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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير     

                  قسم: علوم تسيير     

 أكاديمي ليسانستقرير تربص يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة                  

 في علوم تسيير                                      

 تخصص: إدارة أعمال                                 

      

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الدكتور:                                                الطلبة:   إعداد

 عباسي بوبكر                                                 غربه هناء 

  ناصر سيرين 

  تواتي شيماء 

 بوليف بتول 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية:                           

فعالية وظيفة البحث والتطوير في تنمية 

بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي  الإبداع  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي      
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 الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه  

 اهدي ثمرة نجاحي هذه الى:

الى من سعى وشقي لأنعم بالراحة والهناء، الى الذي بفضله رباني والى طريق المعالي 

هداني وزرع الامل في فؤادي، الى من احمل اسمه بل افتخار.... ابي الغالي "سعد" اطال الله 

 في عمره.

الى من أفضلها على نفسي، ولما لا فلقد ضحت من أجلى، اليك يا جوهرة الوجود، ويا نبض 

 القلب والحياة يا أحلى كلمة يلفظها اللسان ... امي الحبيبة اطال الله في عمرها.

الى رفقاء دربي في هذه الحياة الى من ارى فيهم التفاؤل والسعادة بضحكتهم، الى بسمة 

 ... "إسحاق، افراح، نور اليقين، مودة . الحياة اخي و اخواتي

 و الى كل عائلتي كبيرها و صغيرها و اليكم يا من سعيتم و لو بحرف لنجاحي ...  

الى من سرنا سويا و نحن نشق الطريق نحو النجاح و تكاتفنا يدا بيد و نحن نقطف زهرة 

                                                                تفوقنا صديقاتي                                                 

 هناء  ، شبيلة ،

  و الى من عرفتني بهم  الجامعة   حنين ،رحمة ،سندس ،هناء ،مسعية ،سليمة ،جمانة .

 ،بتول . شيماء:  المذكرة هذه تحت واجتمعنا المشوار هذا سير في  الأيام جمعتنا من والى

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
سيرين              

 إهداء       
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 اهدي نجاحي هدا المتواضع الى اعز الناس وأقربهم الى قلبي:

 الى والداتي العزيزة سهام.......         

الامتنان والعرفان ولكن  ربما لا تتاح الفرصة دائما لأقول لك شكرا......وربما لا املك جراة التعبير عن

صة واحدة لتقدم لكما يكفي ان تعرفي يا نور العين ومبهجة الفؤاد ..... ان لك ولوالدي ابنة تنتظر فر

مغردا يملا حياتنا  دامك عصفوراالروح والقلب والعين هدية رخيصة لكل ما قدمتماه ..... حماك الله وا

 الالحان  بأعذب

 الى والدي الغالي بوبكر:         

س بي حب العلم الى من تعب لراحتي .... وتحمل ماسي الزمن لسعادتي..... وشحد عزيمتي ..... وغر

أمهل سي في البداية، ووالمعرفة لا أستطيع ان أقول لك شكرا فهي لا تقال في الا في نهاية وانا أرى نف

ك ... وأتمنى ل.من خيرك وعطاءك الدي لا ينصب واظل في كل لحظة اقضيها معك انهل واتعلم الكثير 

 طول العمر ودوام الصحة.

 الى من هونا صعوباتي، ودللا مشكلاتي الى القلب الصادق اخي أسامة         

   

اتي .... أنتن زاهرات كتهم كل حيالى المحبة التي لا تنضب ... والخير بلا حدود ..... الى من شار     

 وايمان حماكما الله حياتي ..... تمددنها بعبق أبدى ..... انتما جوهرتي الثمينة وكنزي الغالي فريال

 ورعاكم 

 والى قرة عيني الكتكوت ابن ختي صفي الرحمان ...       

 والى القلوب الدافئة أبناء خالي امينة وامين .......       

الجامعي إبراهيم  الفاضل الدي زرع في روح المثابرة والاجتهاد وساهم في بناء مشواري والى استاذي

 دبوب كل الاحترام والتقدير لك.

 .والى الطالب والزميل الدي ساندني في مشواري الدراسي محمد حفظك الله ...      

 والى روح جديا سعد وعمر رحمهم الله ........         

 ربيحة وسعدية شفاءكم الله ......... والى جداتي        

 قلبي مجدى زديك ....... وحبيبةوالى خالتي مصدر عزيمتي         

 الى جميع الأقارب الدي يكنون لي الحب والاحترام ....... 

ة، كل الحب الى كل حبيباتي وصديقاتي واخص بالذكر: نسرين، بتول هناء، سيرين، سلسبيل، خديج

 والتقدير لكم .....

    والى كل طالب علم في هذه البلاد الغالية. 

           

 

 شيماء   
       

 

 

 

 إهداء   
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الحمد لله حمدا كثيرا مبارك فيه  حتى يبلغ المنتهى على كل هذه النعم التي لاتعد ولا 

 تحصى 

 اما بعد اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا الى :   

بماء حبه حتى ازهرت وتوردت وأصبحت وردة الغالي الذي طالما احتضنني وسقاني 

 يانعة بحبه كم انا كثيرة الحظ كوني ابنتك .............. أبي الغالي " عيسى"

 الى :

وردتي التي تتفتح في كل حين وتنشر عطرها الجميل  الى التي يطيب جرحي عند 

والى التي لن توافيها كل الكلمات  والرفيقةسماعي صوتها الى الحبيبة 

 ................الى امي الغالية "ربيحة "

 الى :

 مؤنساتي الغاليات اخواتي الحبيبات : تقوى بلسم ثواب 

 الى : السند والكتف الأيمن اخوتي : تقي الدين ،محمد عبد الكافي ، منتصر بالله 

 الى : كل من انتمي اليهم خالاتي وعماتي كل باسمه 

 العمر بنات خالاتي وعماتي كل واحدة باسمها  ترفيقاوالى 

 الى عزوتي اعمامي واخوالي وزوجاتهم وابنائهم كل باسمه 

 الى اخواتي التي لم تنجبهم امي صديقاتي آية وسرور  

 ال من عرفتني بها الجامعة :  سلسبيل 

كرة : شيماء والى من جمعتنا الأيام  في سير هذا المشوار واجتمعنا تحت هذه المذ

 وهناء وسيرين

 

 

 

 

          

           

 بتول                                            

 

 إهداء    
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   شكر وعرفان                                            

 

 

م ن  ي ش ک ر ف إن م آ ي ش ک ر                   { 12}لقمان: ل ن ف س ه ( قال تعالى )و 

 الدراسة، ونشكرهبداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال هذه 

 وهبنا الصبر والمطاولة والتحدي لجعل هذه الدراسة علما ينتفع به.  راكعين، الذي

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:" من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 للدكتورمن قلوب فائضة بالإحترام والتقدير  نتقدم بأجمل عبارات الشكر والإمتنان    

لنا وما وجهنا  هما قدمكل ه ل وأثناها شاكرين، كما نقدم له ازكى تحياتنا عباسي بوبكر

على هذه الدراسة راجيين من المولى عز وجل ان يجعلها في ه إشراف به فيونصحنا 

 ه وتمنياتنا له بدوام الصحة والعافية. ميزان حسنات

 

 

 

 

 

 

لم  العلماء، وإنفأحب  علم تستط متعلما، فإنكن عالما........ فإن لم تستطع فكن 

 تستطع فلا تبغظهم. 
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 الصفحة   فهرس المحتويات                                 
  اهداء

  شكر وعرفان
 فهرس المحتويات

 الجداولقائمة 
 قائمة الاشكال
 قائمة الملاحق 

 

  مقدمة 
  وعلاقتها بالإبداع  لوظيفة البحث والتطويرالإطار النظري الفصل الأول: 

  تمهيد
  المبحث الأول: السياق المفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير

  المطلب الأول: مفهوم وظيفة البحث والتطوير
  المطلب الثاني: خصائص وأنواع وظيفة البحث والتطوير 
  المطلب الثالث: أهمية واهداف وظيفة البحث والتطوير

  وعلاقته بوظيفة البحث والتطوير المبحث الثاني: اساسيات حول الابداع 
  المطلب الأول: مفهوم وأنواع الابداع 

  المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الابداع
  المطلب الثالث: علاقة وظيفة البحث والتطوير بالإبداع 

  . بالوادي بالمديرية والعملية بالإبداع وعلاقتها التطويرو  البحث وظيفة: الثانيالفصل 
  تمهيد

  العملية بالوادي.  مديريتهاو الجزائرالمبحث الاول: نبذة عن مجمع اتصالات 
  الجزائرالمطلب الأول: نبذة عن مجمع اتصالات 

  المطلب الثاني: نظرة على المديرية العملية بالوادي
  المطلب الثالث: مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي

  الفرضيات.  واختبارالدراسة الميدانية  ونتائج المنهجية والادواتالمبحث الثاني: 
   وادواتهاالدراسة الميدانية  منهجية :الأولالمطلب 

  الشخصية لعينة الدراسة  البيانات نتائج وتحليلعرض المطلب الثاني: 
  نتائج الدراسة الميدانية.  وتحليلعرض  المطلب الثالث:

  خاتمة 
 . قائمة المراجع

 الملاحق                   
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 قائمة الجداول

 الصفحة الجدول  الرقم 
  الخماسي لكارتدرجات مقياس  1
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  خصائص العينة حسب المؤهل الدراسي 7
  الأولالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور  8
  1التكرار والنسبة المئوية للعبارة  9
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  5التكرار والنسبة المئوية للعبارة  13
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  13التكرار والنسبة المئوية للعبارة  22
  14التكرار والنسبة المئوية للعبارة  23
  15التكرار والنسبة المئوية للعبارة  24
  16التكرار والنسبة المئوية للعبارة  25
  17التكرار والنسبة المئوية للعبارة  26
  18التكرار والنسبة المئوية للعبارة  27
  تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 28
  نتائج تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 29
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 قائمة الاشكال
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 2
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  اقسام ومصالح المديرية الفرعية  4
  المخطط الهيكلي لأقسام ومصالح المديرية الفرعية 5
  مخطط تنظيمي لوكالة الاتصالات التجارية 6
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  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 8
  توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 9

  توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة 10
  توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة 11
  توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الدراسي 12
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 قائمة الملاحق

 الصفحة الملحق الرقم
  بالوادي لاتصالات الجزائر الهيكل التنظيمي للمديرية العملية 1
2 
3 

 استمارة الاستبيان
  spssمخرجات 
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 تمهيد:
ن أمعلومات، فنجد والتدفق الهائل لل اليوم تطور تكنلوجي كبير من سرعة وتوافر الإنترنت العالميشهد      

اضافة إلى المؤسسات تقيس مدى نجاحها من خلال ما تملكه من قوى تكنولوجية متطورة تواكب مسار العصر، 
ا وحصة سوقية كبيرة لضمان مخرجاته علىكبير وميزة تنافسية   نموف تحقيق دالبحث والتطوير في مجال عملها به غزارة

 مكانتها.
 وتعتبر وظيفة البحث والتطوير أحد أهم الوظائف التي تلجأ اليها المؤسسات لتطوير الابداع لديها، ونظرا     

على المؤسسات إيجاد طرق مثلى  سيصعب والعلمي والتنافسية،كبيرة في المجال التكنولوجي التغيرات التطورات و لل
التي يشهدها لمواكبة مختلف هذه التغيرات وإيجاد حلول سريعة ومناسبة للتأقلم مع مثل هاته التحولات الكبرى 

خلال إضافة منتجات جديدة او اجراء تحسينات مستمرة على من وظيفة البحث والتطوير ب دون ان تهتم، العالم
 في مجال عملها. وينميه فعل الابداعي بما منتجاتها القديمة والحالية

من بين المؤسسات الرائدة التي تهتم بوظيفة البحث والتطوير من اجل تنمية ة الاتصالات الجزائر وتعتبر مؤسس     
لدى العاملين، حيث تولي اهمية كبيرة للمهام الموكلة للعاملين والمسؤولين  الإبداعالتنظيمي، وتحاول تعزيز هذا  الإبداع

 .الإبداعشراف على وظيفة البحث والتطوير وجلب معارف وتقنيات حديثة لتنمية للإ
        

 أولا: اشكالية الدراسة     
 طرح الإشكالية الرئيسية التالية:مما سبق يمكن      

 ولاية الوادي؟ بالى أي مدى تساهم وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 كن تقسيم الإشكالية الرئيسية الى الأسئلة الفرعية التالية:يموعليه      

 والتطوير؟البحث وظيفة ما المقصود ب 
 بالإبداع؟علاقة وظيفة البحث والتطوير  ما 
  ؟بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي الابداع في تنميةهل توجد علاقة تأثير إيجابية لوظيفة البحث والتطوير 

 ثانيا: فرضيات الدراسة     
 تم وضع الفرضيات الموالية:للإجابة على التساؤلات السابقة      

على انها ذلك النشاط المرتبط بتوليد المعارف الابداعية وتحويلها الى تطبيقات وظيفة البحث والتطوير يقصد ب -
 عملية في شكل سلع وخدمات. 

 لتطوير والابداع.لبحث واهناك علاقة طردية موجبة بين وظيفة ا -
بمؤسسة اتصالات  توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية لوظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع -

 .الجزائر بالوادي
 أسباب اختيار الموضوع
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 من الأسباب التي دفعتنا لاختار هذا الموضوع ما يلي:      
بحيث نجد انها تعكس  ،الأهمية الكبيرة في الوقت الراهنموضوع البحث والتطوير والابداع من المواضيع ذات  -

 ولدى المؤسسات. التحولات الاقتصادية في العالم
 .وحبنا للاستطلاع التخصص،ميولنا الشخصي لمثل هاته المواضيع التي تثري  -
 .ومدى إمكانية تحقيقه المؤسساتمحاولة معرفة مكانة هذا الموضوع في  -
 .ة بمرجع حول هذا الموضوعيكتبة الجامعالممحاولة تزويد  -
 .قلة البحوث التي اهتمت بهذا الموضوع -
 ثقة.محاولة تبسيط مفهومي وظيفة البحث والتطوير والابداع لجعل المؤسسات تطبقه بكل  -
  .دخول مثل هاته المواضيع في إطار تخصصنا -
 أهمية الدراسةثالثا: 
  :تكمن أهمية البحث في كون     

حتى انها اخترقت الهيكل التنظيمي  ،تحتل المكانة البارزة داخل المؤسسات اليوموظيفة البحث والتطوير  -
  .لمختلف المؤسسات الاقتصادية

 .توضيح مدى تأثير وظيفة البحث والتطوير على الابداع -
كما تظهر أهمية البحث في كونه قاعدة بيانات هامة للمؤسسات لاستخدامها في مجال عملها من اجل  -

  .تفعيل الابداع
 هداف الدراسةرابعا: أ

  نسعى من خلال هذه الدراسة الى:     
  .التعرف على بعض المفاهيم حول وظيفة البحث والتطوير -
 في المؤسسة. تحديد أهمية وظيفة البحث والتطوير -
  .تحديد الدور الذي تلعبه وظيفة البحث والتطوير في تفعيل الابداع -
 بالوادي. في المديرية العملية لاتصالات الجزائر وعلاقتها بالإبداع تحليل واقع وظيفة البحث والتطوير -
راجع بخصوص هذا الموضوع في مكتبات الجامعات الجزائرية عامة ومكتبة الممحاولة سد النقص الهائل في  -

 .جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي خاصة
 حدود الدراسةسادسا: 

 :كالتالي  المكانية والزمانية والبشريةتمثلت حدود هذه الدراسة في الحدود      
 ،ؤسسة اتصالات الجزائر بالواديلمتمت الدراسة التطبيقية على مستوى المديرية العملية  الحدود المكانية: -

وبالتالي فان النتائج التي سنتوصل اليها متعلقة فقط بهذه المؤسسة ولا يمكن تعميمها على باقي المؤسسات 
 .الأخرى
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أي حوالي  2023فريل( سنة أ 25فيفري الى  26تمت الدراسة الميدانية في فترة )من  :الحدود الزمنية -
 .شهرين

 .ؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الواديبمتمثلت الحدود البشرية في العاملين بالمديرية العملية  الحدود البشرية: -
 المنهج المتبعسابعا: 

               على المنهج الوصفي التحليلي في تم الاعتماد  الفرضيات للإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صحة     
، كما تم كذلك تحليل والابداع الى بعض المفاهيم الخاصة بالبحث والتطوير طرقتالالجانب النظري، من خلال 

 .الإبداعوتنمية العلاقة بين وظيفة البحث والتطوير 
بالمديرية العملية دراسة ميدانية منهج دراسة الحالة من خلال اما في الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على     

  .لمثل هذه البحوث ةجد مناسبمؤسسة عتبر تحيث  ،ؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الواديلم
 الدراسات السابقةثامنا: 
هم الاسهامات حول أاستعراض اهم الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، قصد التعرف على  ناحاول     

 الموضوع وإبراز مميزات الدراسة الحالية بالنسبة لهاته الدراسات:
دراسة دريدي منيرة وحروش سلمي بعنوان "دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية  -

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مفاهيم البحث  :2019ر(، للمؤسسات " جامعة بومرداس)الجزائ
والتطوير والقدرة التنافسية وكذلك تحديد أثر مخرجات البحث والتطوير على القدرة التنافسية للمؤسسة 

لزيادة القدرة التنافسية ومن اهم ما توصلت اليه هاته الدراسة ان عملية البحث والتطوير تعتبر عامل حاسم 
 .للمؤسسة

دراسة فيروز زروخي ونورة بوعلاقة ووهيبة ختيري بعنوان: دور وظيفة البحث والتطوير في تحسين  -
( SMECتجارب دول، مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )-اقتصاديات الدول وتنميتها 

الدراسة الى التعريف بمتغيرات الدراسة وتشخيص واقع تطبيق  هذه هدفت :2022،  01ع 03 مج، 
استراتيجيات البحث والتطوير في البلدان محل الدراسة وكذلك ابراز اهم العراقيل والتحديات التي تواجه 

تستدعي وظيفة  :هيو دول كما توصلت الى اهم النتائج مجموعة استراتيجيات تطبيق البحث والتطوير في 
ات مؤخرا بوظيفة البحث البحث والتطوير تحريك دوافع الافراد حتى تكون اكثر نجاعة، اهتمام الجامع

نجاح وظيفة البحث والتطوير يتوقف على قدرة الانفاق والمتابعة  والتطوير كآلية جديدة للنهوض بالقطاع،
 .المستمرة لكل التطورات المتعلقة بمختلف المجالات

دراسة حورية شعيب بعنوان " تسيير وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الصناعية دراسة حالة: مجمع  -
مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص: اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر "، صيدال 
الدراسة الى التعرف على بعض المفاهيم حول البحث والتطوير  هذه هدفت :2013/2014بسكرة، 
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توصلت و  .ديد أهمية تنظيم نشاط البحث والتطوير، وتحليل واقع نشاط البحث والتطوير في جمع صيدالوتح
الدراسة الى أهمية التنظيم في أنشطة البحث والتطوير في ظل بيئة تنافسية شديدة من اجل تحقيق الأهداف 

ر داخل المؤسسات الصناعية المرجوة من نشاط البحث والتطوير، إقرار الاستثمار في أنشطة البحث والتطوي
يخضع لعدة عوامل تتمثل في حجم المؤسسة، هيكل الصناعة، تنوع منتجاتها، محرضات السوق، الدفع 

وفي الجانب التطبيقي توصلت الى ان المجمع الصناعي صيدال ينتهج استراتيجية تطوير  الخ. ....التكنولوجي
 .والمحلي الاقتصادي العالميت التي عرفها المحيط الادوية الجنيسة من اجل مجابهة التحولات والتطورا

بعد عرض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع دراستنا، استفدنا  الفرق بين دراستنا والدراسات السابقة: -
منها في التعرف على المفاهيم ذات العلاقة بالموضوع ، واستنباط أسئلة الدراسة وادواتها، وبتالي اثراء الدراسة 

في حين تختلف هذه الدراسة عن الدراسات أخرى في كونها تركز على فعالية وظيفة البحث والتطوير الحالية. 
في تنمية الابداع والتي سيتم تشخيصها في المؤسسة محل الدراسة "مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي"، من 

الموضوع من اجل خلال  تسليط الضوء على آراء مجموعة من العاملين في المؤسسة محل الدراسة حول 
 الوقوف على الواقع الفعلي وتحديد مدى انعكاسات هذه البحوث على ارض الواقع .

 تقسيمات الدراسةتاسعا: 
 تي:تم تقسيم البحث الى فصلين كالآ     
  لوظيفة  الإطار المفاهيمي الذي تناولالمبحث الاول  لـ.....، وتم تقسيمه الى: لفصل الأول تم التطرقافي      

البحث والتطوير )مفهوم، خصائص وأنواع، أهمية واهداف(، اما المبحث الثاني فقد تم فيه استعراض عوامل ومقومات 
 .كما تم كذلك ابراز علاقة وظيفة البحث والتطوير بالإبداع  ،نجاح وظيفة البحث والتطوير

تقديم  الذي تناولالمبحث الأول م إلى وقسللجانب التطبيقي والدراسة الميدانية،  تم تخصيصهالفصل الثاني وفي      
 فتطرق ؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الوادي ومختلف أنشطتها ومهامها، اما المبحث الثانيلمنبذة عن المديرية العملية 

ستبيان ومن ثم تحليل المعطيات بالاعتماد على الأساليب الاتحليل الواقع التطبيقي في المؤسسة من خلال استخدام ل
 .ائية للوصول الى نتائج الدراسةالإحص
 .المقترحة من وجهة نظرنا والآفاق اتمة موضحين فيها اهم النتائج وكذلك التوصياتالخالى  طرقتتم الوأخيرا      

 صعوبات الدراسةعاشرا: 
 تتلخص اهم الصعوبات التي واجهتنا في انجاز هذا البحث في:     

 .البحث والتطويرندرة المراجع العربية المتطرقة لموضوع  -
 .صعوبة الحصول على المعلومات الكافية من مؤسسة التربص وهذا ما قد يحدث عدم دقة في النتائج -
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 الفصل الأول:   
       النظري لوظيفة  الإطار

والتطوير البحث 
   بالإبداع وعلاقتها
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 تمهيد: 
بيئة غير مستقرة تتغير بسرعة، أصبح من الضروري التركيز في ظل التنافسات المحمومة بين الدول والمنضمات في      

والاهتمام بقطاع البحث والتطوير الذي يعتبر المغذي الرئيسي للإبداعات التكنولوجية وهذا بهدف مراجعة التقنيات 
 المتوافرة وزيادة كفاءات الإنتاج ولا تتحقق هذه الا بجملة من الابداعات ناتجة عن البحث والتطوير.

يعتبر البحث والتطوير من اهم وأبرز المصطلحات المتداولة في أوساط الأبحاث العلمية ونجد ان المؤسسات كلما      
 كبر حجمها أدى الى تكوين اقسام خاصة بالبحث والتطوير وعليه سنحاول ابراز من خلال:

 المبحث الأول: مفاهيم حول وضيفة البحث والتطوير  -
 لابداع والعلاقة بينهماالمبحث الثاني: أساسيات حول ا -
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 المبحث الأول: السياق المفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير
 لتطوير التفصيل في الاتيتم التطرق في هذا المبحث الى السياق المفاهيمي الخاص بوظيفة البحث وا     

 المطلب الأول: مفهوم وظيفة البحث والتطوير 
مفهوم كل مصطلح على حدا،  قبل التطرق إلى مفهوم البحث والتطوير نرى انه من المناسب التطرق إلى      

 وهذا من اجل معرفة الفرق بينهم، وكذلك إعطاء فكرة للقارئ عن كل مفهوم.
أو البحث: هو النشاط المنظم الهادف إلى اكتشاف معرفة علمية جديدة ومفيدة سواء كان بحثا لذاته      

 1لغرض وهدف علمي 
وهناك من عرف البحث العلمي على أنه" ذلك الجهد الفكري والعلمي الإنساني المنظم والفعال. لدراسة      

المشكلات التي تعلق بجميع أوجه النشاط الإنساني الاقتصادي والاجتماعي بطريقة علمية عن طريق تقصي 
ل إلى حل لهذه المشكلات وزيادة المعرفة الإنسانية والنمو الحقائق وتحليلها والتأكد من صحتها من أجل الوصو 

 2والتطور. 
اما التطوير: فهو استعمال منظم للمعرف العلمية، موجه نحو إنتاج المواد والوسائل والمنظومات والطرق      

ية يمكن خاصة إدخال الجديد منها. فيأتي التطوير بوصفه نتيجة للبحوث الأساسية وتحويلها الى تطبيقات علم
 3من خلالها الاستفادة من تلك النتاج.

ح هذه الاستثمارات بالوصول ويمكن تعريفه أيضا على انه: مجموعة من الاستثمارات الضرورية، حيث تسم     
لتجارب والمعلومات المنجزة اإلى تطبيقات جديدة على طرق الإنتاج أو المنتج نفسه، من خلال الاعتماد على 

والخدمات الموجهة للمجتمع  كذلك يعرف التطوير على أنه عملية تحسين نظام توليد السلعمن قبل الباحثين.  
قتصاد أو خطته بحيث يتم من أجل توفير المزيد من الاستهلاك. ويعرف التطوير على أنه زيادة في حجم الا

ا تشمل الاقتصاد للدول؛ كم إنتاج المزيد من المنتجات والخدمات، حيث تشمل عملي التطوير الاقتصاد الكلي
 الجزئي على مستوى المؤسسات.

و إدخال أو تحسين منتجات أو نحكما عرفت لجنة المعايير الدولية" التطوير على أنه " الأعمال الموجهة       
لتطوير أو التحسين قبل اعمليات محددة ويهدف التطوير إلى تطبيق المعرفة المكتسبة من البحوث من اجل 

 جاري.الشروع بالإنتاج الت

                                                           
، جامعة الوادي، سنة ...تخصص ..،، مذكرة ماستر أكاديمي في علوم."أثر البحث والتطوير على النمو الاقتصادي في البلدان الصناعية"بوطيب عبد العالي وآخرون،  1

 .5، ص2020/2021
 .3، ص2017/2018"، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، سنة دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة البتروليةالزين، "حمزة بن  2
 . 266، ص2018الأردن، دار يازوري للنشر،  إدارة الاعمال الحديثة )وظائف المنظمة("،احمد يوسف دودين، " 3
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ت التي تقوم بما المؤسسة نستنتج من خلال التعاريف السابقة للتطوير على أنه: مجموعة من العمليا     
ثون للمؤسسة من خلال البحوث لتحسين منتج أو خدمة معينة بناء على المعلومات والمعارف التي يقدمها الباح

 التطبيقية أو البحوث الأساسية.
 التطوير كالآتي: كما يمكن تعريف البحث و       
البحث والتطوير: كل المجهودات المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول فنية في صور أساليب      

أو طرق إنتاج ومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية، كما يعرف أيضا بأنه: "العمل الإبداعي الذي يتم على 
لك المعرفة بالإنسان والثقافة المجتمع واستخدام ذلك المخزون أسس نظامية لزيادة مخزون المعرفة مما في ذ

  1لاستنباط تطبيقات جديدة. 
البحث والتطوير: هو عمل إبداعي يتم على أساس قواعد علمية بهدف زيادة رصيد المعرفة العلمية      

هودات التي تقوم والفنية، والتي قد تستخدم في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي. وهو يتضمن كل المج
بتحويل المعارف المصادق عليها إلى حلول، تتمثل في أساليب أو طرق إنتاج، ومنتجات مادية واستهلاكية، 
أو استثمارية. وتتم ممارسة هذه النشاطات إما في مخابر الجامعات أو مراكز البحث التطبيقي، وفي المؤسسات 

لتطوير العديد من الأنشطة المتداخلة والتي قد يصعب الصناعية دون اعتبار خاص لحجمها. ويشمل البحث وا
 2فصلها أحيانا، وهي البحث الأساسي، البحث التطبيقي، والتطوير.

ويعرف أيضا البحث والتطوير: الأداة الأساسية لخلق تصورات جديدة وتغير أمور قديمة ومكتشفات      
 3سابقة الى اشكال وأفكار أفضل.

والأساليب والاليات  ستنتج ان وظيفة البحث والتطوير هي مختلف الأدواتمن خلال ما سبق يمكن ان ن 
اجل تشجيع وتعزيز الروح  والطرق التي يتم الاعتماد عليها في منظمات الاعمال بطريقة منظمة ومنسقة من
 اليةالإبداعية وإدخال كل ما هو جديد ومتطور للمنظمة بهدف تحقيق ميزة تنافسية ع

 ص وأنواع وظيفة البحث والتطويرالمطلب الثاني: خصائ
 تحوي وظيفة البحث والتطوير جملة من الخصائص والانواع نوجزها في التالي:   

 أولا: خصائص وظيفة البحث والتطوير 

                                                           
 .28. ص2013، ديسمبر 04"، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، ع أثر البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةى، عبد القادر مراد، "عبد اللطيف مصيطف 1
، 01، ع 04مج "، جامعة بومرداس )الجزائر(، مجلة ايليزا للبحوث والدراسات، دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسساتدريدي منيرة، حروش سلمى، " 2

 .142، ص2019
"، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة -حالة المنظومة البنكية الجزائرية-دور البحث والتطوير في تحديث الخدمات البنكية وتطويرهاجمعون نوال، " 3

 .188، ص2018.  ديسمبر 07، مجلة المدبر، ع 03الجزائر
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تتسم عملية البحث العلمي ببعض السمات والخصائص التي يمكن أن نوردها فيما حيث إذا سقطت      
أحد أهم خصائصه وهي الموضوعية وتتمثل هذه الخصائص فيما  أحد هذه الخصائص فقد البحث العلمي

 :1يلي
 القابلية للتكرار والتعميم. -
 الارتباط وتحديد المتغيرات. -
 تحديد الخصائص وتصنيفها. -
 التحديد الكمي والتوحيد القياسي -
 :2والمميزات الخاصة بالبحث والتطوير كالتالي     

ية معينة حديثة في المؤسسة ينتج عن علميات البحث والتطوير وتطبيقاتها منتجات أو طول تنظيم الحداثة: -أ
لعمل على تقديم منتجات للأنه يرى العديد من الباحثين بانها تتكون من مجموعة من الأنشطة التقنية 

 )سلع أو خدمات( جديدة. 
ن تعقد البيئة وضعف م التأكد، حيث أتميز عمليات البحث والتطوير شبه عالية من عد عدم التأكد: -ب

يرجع ذلك إلى أن و إمكانية التكرار لنفس الأعمال سبب في ضعف تخطيط عمليات البحث والتطوير، 
ه يمكن وضع معايير لتنفيذها أغلب عمليات البحث لا يتمكن التنبؤ بها، أما بالنسبة لعمليات التطور فإن

 ورقابتها بالرغم من صعوبة برمجتها بدقة.
ائج المحققة، وهو ما يتطلب يتم الحكم على مدى نجاعة عمليات البحث والتطوير بناء على النت لشمولية:ا -ت

 تلف مراحلها خطواتها.مخالنظرة الشاملة إلى علميات البحث والتطوير ونتائجها، أي ضرورة عرضها في 
لميات تجديد والتي عتتجسد عمليات البحث والتطوير في المؤسسات إلى  الارتباط مع مجالات أخرى: -ث

لى مبادئ والمؤسسة حيث إتشمل مختلف مراحل وعناصر العلمية الإنتاجية وبالتالي فإن تأثيرها يتعدى 
والمسؤوليات لإتاحة  تطلب هذه العمليات توفير الحرية في العمل وهو ما يتطلب حل مشاكل السلطات

 الفرصة أمام التطوير وتجنب البيروقراطية.
عامة للمؤسسة، بحيث يتم ا أن عمليات البحث والتطوير تندرج ضمن الاستراتيجية البم المجال الزمني: -ج

تخاذ الأهداف وتطبيق تحديد أهداف عمليات البحث والتطوير حسب تلك الإستراتيجية وبالتالي يتم ا
 نتائج وقرارات التسويق لإنجازات عمليات البحث.

                                                           
دراسة قياسية لأثر البحث والتطوير على النمو الاقتصادي في الجزائر مقارنة مع بعض دول شمال افريقيا والشرق الأوسط خلال الفترة خليف طارق، " كبير مولود ، بن  1

 .158."، مجلة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصادية، ص1990-2011
"، تقرير تربص خاص بالليسانس في علوم التسيير تخصص ادارة لأعمال ، كلية العلوم الاقتصادية الاقتصاديةتقييم وضيفة البحث والتطوير في المؤسسة نسرين غنامي وآخرون ، " 2

 .12،13، ص ص2019/2020الوادي، سنة  -والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر
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ور الوقت، فما يمكن لشركة ما مي في مجال التطوير بمر الأنشطة الابتكارية تأخذ الشكل التراك لتراكمية:ا -ح
 في الماضي. القيام به في الحاضر أو المستقبل يكون مرتبطا ارتباطا وثيقا بما قامت به

لتركيز على أضيق نطاق من نظرا للطبيعة التراكمية للأنشطة الابتكارية، تميل الشركات إلى ا التخصص: -خ
 الأنشطة وتخصصات تكنولوجية قليلة.

تزايد للأنشطة الابتكارية، ظهر نظرا للطبيعة التراكمية والتخصص الم التوزيع الجغرافي للعمل التكنولوجي: -د
عرفة متقدمة في مناطق تقسيم العمل في عملية إنشاء المعرفة التكنولوجية وذلك يحفز ولادة جيوب م

 جغرافية محدودة.
لتكنولوجية يعطي مساحة كاملة من التخصصات اإن التقدم المتسارع للمجموعة ال التكامل التكنولوجي: -ذ

في حقل واحد معين،  لأشكال جديدة من الابتكار. فالابتكار التكنولوجي ليس فقط نتيجة اختراقات
ا بطريقة جديدة. وقد ولد وغالبا ما يتحقق ذلك بتجميع اجزاء من المعرفة من مختلف المجالات وإدماجه

كامل بين التقنيات البصرية ان تخصصات جديدة تماما مثل تحقيق التهذا النوع من الابتكار في بعض الأحي
 والإلكترونية.

 ثانيا: أنواع وظيفة البحث والتطوير
 يمكن التمييز بين اربعة أنواع أساسية في البحث والتطوير وهي كالاتي:      

ي يرمي إلى ،كما هو كل مجهود فكر 1ويتمثل في الاعمال التجريدية او النظرية  البحث الأساسي: (1
إنتاج وإضافة معلومات علمية ونظرية إلى حجم المعلومات المتواجدة. تمارس هذه البحوث في الجامعات 
ومراكز البحث كما تهتم هذه البحوث بإكساب المعرفة والاكتشافات العلمية الجديدة، فهي عملية 

كانية تطبيق هذه النتائج؛ بحث في الظواهر للوصول إلى إضافة لمخزون المعرفة بدون التركيز على إم
أو توظيفها ألهداف اقتصادية أو تجارية محددة. تقترن هذه البحوث بعنصر التأكد في تحديد النتائج؛ 

 كما يصعب تحديد المدة اللازمة لإنجاز هذه البحوث. 
كار، وهي أيضا ما يسمى بالنشاط الإبداعي فهو اختراع أو خلق الأفكار دون السعي لتطبيق هذه الأف     

وهذا النوع من البحوث غير جذاب للشركات الصناعية بسبب عدم التأكد من نتائجه، لذلك تقوم به 
الوكالات الحكومية والجامعات. وتتم هذه البحوث لتوسيع المعارف العلمية دون أي هدف لتطبيق هذه 

تطبيق نتائج هذه البحوث  المعارف، المؤسسات الصناعية التي تدعم كثيرا هذه البحوث نظرا لعدم القدرة على
في الواقع في كثير من الأحيان وكذلك للمخاطر والتكلفة العالية في هذه البحوث، تمول هذه البحوث من 

                                                           
 .203، ص2014"، بدون بلد النشر ،بدون دار النشر، دارةمبادئ علم الإدارة الحديثة، وظائف الإمحمد حسن الهواسي، محمد شاكر البرزنجي، "  1
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يهدف الى اكتساب معرفة جديدة للتوصل الى  1طرف الجامعات والمنظمات الحكومية والمنظمات غير الربحية.
 2الى التطبيق العملي.حقائق ومبادئ ومفاهيم ولا يهدف بصورة مباشرة 

وهو الذي يهدف الى التوصل الى معارف جديدة بغرض استخدامها في تطبيقات  البحث التطبيقي: (2
   3عملية )صناعية مثلا(.

ويتمثل في الاعمال الاصلية المنجزة لمعاصرة تطبيقات الممكنة والناتجة عن البحث الأساسي، او من اجل      
ل الى الهدف المحدد سلفا، ويتطلب الحث التطبيقي الأخذ بعن الاعتبار إيجاد حلول جديدة تسمح بالوصو 

ويعتمد البحث التطبيقي على الأسلوب العلمي وما يتضمن  4المعارف الموجودة وتوسيعها لحل المشاكل بعينها.
 5ذلك من مناهج تحتاج الى الدقة والموضوعية.

تحسين التصميمات او يجاد حزم تكنولوجيا لوهي مجمل البحوث التي توجه الى إ البحوث التطويرية:(3
 العمليات بهدف زيادة قابلية تسويق المنتجات او تسهيل عملية انتاجها.

وتسمى هذه البحوث أيضا ببحوث التحسين المنتج وتهدف الى اجراء تحسينات في  (البحوث المساعدة:4
وسائل وأدوات العمل وتستخدم في الأنماط الثلاثة من البحوث سالفة الذكر ويقوم بالإشراف على هذه 

ف الوظيفة مسؤول يسمى مدير البحث والتطوير، يقوم بتوجيه العمال بغية تنفيذ النشاطات المعنية بالوظائ
 6وفق المشاريع المحددة.

 المطلب الثالث: أهمية واهداف وظيفة البحث والتطوير
لتزايد الاهتمام المنظمات الحالية  تم التطرق في هذا المطلب الى أهمية واهداف وظيفة البحث والتطوير نظرا     

 بهذا الجانب والتفصيل يكمن في الاتي:
 أولا: أهمية وظيفة البحث والتطوير

 : 7ز أهمية البحث والتطوير فيما يليتب      
 دة حجمه بهدف تخفيض التكاليف. حل مشاكل الإنتاج وزيا-
 كتساب المزايا التنافسية. تحسين نوعية المنتجات با-

                                                           
"، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية تسيير وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الصناعية دراسة حالة: مجمع صيدالحورية شعيب، "  1

 .3.، ص2013/2014وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة 
دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي بالجزائر خلال الفترة -دور أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الابداع التكنولوجي للمنتجنادية عواريب، السايح بوزيد، " 2

 .383، ص2021"، جامعة قصدي مرباح ورقلة )الجزائر(، مجلة الباحث، 2017-2018
 .31، ص1999، دار قرطاس للنشر، الكويت، سنة  1"، منتدى التنمية، ط21 الخليج العربي وفرص وتحديات القرنآخرون، "عدنان شهاب الدين و  3
"، الملتقى الدولي: المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساراتها في وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصاديةجغدين نور الدين، " تي 4

 . 3، جامعة الشلف، ص2007نوفمبر  28-27تكوين مزايا تنافسية للبلدان العربية، 
ة ماجستيرـ تخصص تسويق، كلية العلوم "، مذكر دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية-دور تجديد المنتجات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسةإبراهيم بوطالب، "  5

 .25، ص2008الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب بالبليدة، ماي 
 .268احمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره، ص 6
 .29عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، مرجع سبق ذكره، ص 7
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 لحاصلة في البيئة الخارجية والدولية. مواكبة التطورات ا-
 لمختلفة. ختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير التكنولوجيا لاستخدامها في نشاطات المؤسسة اا-
لى مختلف المراحل طوير أساليب إبداعية جديدة لاستخدام التكنولوجيا في تطوير العمليات الإنتاجية عت-

 الإنتاجية. 
 لوجيا بنجاح. الإمكانات الذاتية من اجل تنفيذ الخيارات التكنو  تطوير وتنمية-
 والتطوير الركيزة الأساسية لعمليات الابداع والابتكار. يعد البحث-
ابراز كفاءة الأداء  قيق معدلات أفضل من العمل الى راس المال من اجل تقليص تكاليف الإنتاج وبالتاليتح-

 ورفع جودة المنتجات وزيادة المعارف العلمية.
 صورة ادق وأكثر كفاءة وأرخص.بتنويع مخرجات الإنتاج والتوصل اليها -

ت للحفاظ على قدرتها نظرا للمعدل السريع لتقدم التكنولوجي يعد البحث والتطوير مهما للشركا     
تساعد على زيادة الهوامش  التنافسية. على وجه التحديد يسمح البحث والتطوير الى تحسين الإنتاجية التي

ث والتطوير للشركة بالبقاء من منظور أوسع يمكن ان يسمح البحمما يؤدي الى زيادة التفوق على المنافسين 
 في صدارة المنحنى وتوقع طلبات العملاء او اتجاهاتهم.

 ثانيا: اهداف وظيفة البحث والتطوير     
ساسية، على الرغم من عدم يهدف البحث والتطوير للتوصل الى اكتشافات جديدة بناء على المفاهيم الأ     

ما ينبغي ان يكون وفق خطة وميزانية نتيجة النهائية او مقدار الوقت والموارد اللازمة لتحقيقها، كيقينه بشأن ال
 محددة، حيث انا نتائجها تتمتع بإمكانية تبادلها او طرحها في السوق.

ويمكن الإشارة الى اهم الأهداف التي تتوخاها المؤسسة من خلال عملية البحث والتطوير على النحو      
 :  1لي وهيالتا
 ز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاهيم الجديدة. اكتشاف وتعزي -
 تطوير المنتجات والتصميمات. -
 2تطوير طرق وأساليب الانتاج لخفض التكلفة. -
 طوير وابداع المنتجات الجديدة وتحسين المنتجات الحالية المطلوبة في السوق. ت -
من خلال تقليل التلف او الضياع وتحسين المركز التنافسي  لبيعتحسين وتطوير عمليات الإنتاج او ا -

 للمشروع. 
 بيعات وزمن التقديم في السوق. المحافظة على حجم الم -

                                                           
 . 29عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، مرجع سبق ذكره، ص 1
"، مجلة الاقتصاد الجديد، مج دراسة حالة مركز البحث والتطوير بمجمع صيدال -أثر البحث والتطوير على جودة المنتجات الجديدةبواشري امينة، عبد الوهاب بوبعة، " 2

 .499-483، ص ص2019، 01، ع:110
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 ويع في المنتجات لتلبية رغبات أكب قاعدة ممكنة من المستهلكين. التن -
 ع المبيعات الى مناطق جغرافية جديدة او الدخول في أسواق جديدة. توسي -
 .ستفادة من السعة الإنتاجية المعطلة وتحسين جودة المنتجات الحاليةالا -
لعمالة وتوافر اجراءات دفاعية او هجومية ضد منافسين معينين اضافة الى بعض الأهداف الأخرى كخفض إ -

 الطاقة ....الخ.
 

 المبحث الثاني: اساسيات حول الابداع وعلاقته بوظيفة البحث والتطوير
لمنظمة عن طريق تعزيز البحث اس الهاما يأتي من الفراغ بل هو محصلة تفاعل الفرد مع بيئة الابداع لي     

 وظيفة البحث والتطويربوالتطوير وعليه تم التطرق في هذا المبحث الى اساسيات حول الابداع وعلاقته 
 المطلب الأول: مفهوم وأنواع الابداع

 أولا: مفهوم الابداع
ان المشكلات التي نتلقاها عند تحليل الابداع هي غياب اتفاق جامع في معنى هذا المصطلح، فالإبداع      

( فبعضهم يؤكد انه شيء جديد وبعضهم الاخر INNOVATIONكما نستخدمه هو ترجمة لكلمة )
وتطبيق أفكار يقدم الابداع كأي شيء مختلف بالنسبة للمصرف الذي ادخل عليه، او أيضا كإنتاج قبول 

وعمليات منتجات وخدمات جديدة في نطاق معين، هناك أيضا من تصور الابداع كشيء مبكر لفكرة جديدة، 
 1فريق اخر يرى بان الابداع والتحسين يمثلان شيئا واحدا.

ثر وقد عرفت الموسوعة البيطانية الإبداع على انه القدرة على إيجاد حلول المشكلة او أداة جديدة او أ     
  2فني او أسلوب جديد.

ا أو تقبله على أنه ( الإبداع بأنه: "عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي جماعة مGaltonوعرف )     
 مفيد".
تغيرات لم يتم التطرق لها ( على أنه: "عملية يتم من خلالها إيجاد علاقات بين مSmithكما عرفه )       

 مسبقا ". 
بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط  عرف الإبداع بأنها: "القدرة على جمع الأفكار( فقد Robbinsأما روبنز )     

 غير عادي بينها".

                                                           
 .111"، الاردن، دار يازوري العلمية، ص الشمول المالي والميزة التنافسية تجارب محلية ودولية، "صلاح الدين وآخرون 1

2 SCR LONDON, S SECOND INTERNATIONAL CONFERRENCE ON SOCIAAL SCIENCES HUMANITIES IN THE 

ISLAMIC WORLD FEBRUAARY,2013. 456p                                                                            
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صعوبات والمشكلات التي قد تطرأ ويرى آخرون أن الإبداع هو: المحصلة الناتجة عن القدرة على التنبؤ بال     
ع، والوصول إلى إيجاد حل ومبد أثناء التعامل مع قضايا الحياة، ومن ثم القدرة على التفكير بشكل مختلف 

 مناسب. 
نتاج أفكار أو أشياء حقيقية أو إكما وتعرف المنظمة الأمريكية للتدريب والتطوير الإبداع بانه: "عملية       

 خيالية، ووضعها في طرق جديدة ومفيدة 
 1ل".اما المرسي فقد عرف الإبداع "بأنه القدرة على تقديم شيء جديد عما هو موجود بالفع     

جودة سلفا وبصورة واضحة من خلال ما سبق يمكن القول ان الابداع هو خلق أفكار جديدة من الأفكار المو 
 هو خلق وإنتاج شيء جديد لم يكن موجود من قبل بهذه الصورة

 ثانيا: أنواع الابداع 
 : 2يمكن التمييز بين عدة أنواع للإبداع لعل أهمها مل يلي     

فراد في المؤسسة، وفي وقف على تحويلات في تقسيم وتوزيع النشاطات بين الأالإبداع التنظيمي: تت -1
لة توزيع جديدة، تركيب الوظائف داخل المؤسسة، فيمكن أن تجلب هيكلة تجارية جديدة أو هيك

لتفريج لبعض وظائفها من اطريقة تسيير جديدة، وذلك بالاعتماد على استراتيجية دولية واستراتيجية 
التي غالبا ما يجد المسير و ى تقوية مرونتها التنظيمية، كما تكون على مستوى التسيير اجل الحفاظ عل

لمشاكل في ا% من  85صعوبة في تطبيق طريقة عمله، وحسب الاختصاصيين في النوعية فان 
ذه الوظيفة يمكن أن المؤسسات تحدث بسبب سوء التسيير. ومن ثم فان التحسينات التي تجرى في ه

 افة في غاية الأهمية للمؤسسة".تنتج قيمة مض
ير ويقوم هذا الإبداع على الإبداع الأساسي: وهو عبارة عن فكرة إبداعية تؤدي إلى الثورة في التفك -2

بحاث تتبعه وتطورات ويحدث هذا أبحاث واسعة وعلى العلم والمعرفة وعادة ما يتم إثباته نظريا ثم تليه أ
التجارية والمؤسسات، من  الهيئات الأكاديمية والمختباتالإبداع من خلال التعاون والمشاركة بين 

والاتصالات اللاسلكية وبرامج  الأمثلة على هذا الإبداع النظرية النسبية لأينشتاين والكهرباء والهاتف
 الكمبيوتر والانترنيت وغيرها.

ساسي الأول لإبداع الألالإبداع التطبيقي: وهو الإبداع الذي يؤدي إلى التطبيق الفعلي والعملي  -3
ة الكمبيوتر الشخصية وعادة ما يكون هذا مركزا على الصناعة ومن أمثلة الإبداع التطبيقي أجهز 
اع الأساسي فهو يحقق والهواتف الخلوية والتكنولوجيا الشبكية والتطورات بنسبة أكب من الإبد

 الأهداف الأساسية للإبداع ويروج للصناعة ويغير أسلوب المعيشة.
                                                           

"، مذكرة ماجستير في الإدارة العامة، كلية الدراسات العليا، الجامعة  العوامل المؤثرة على الابداع التنظيمي لدى المديرين في الأجهزة الحكومية في الأردنخلود صدقي اللوزي، "  1
 31ن30 ، ص ص2008الأردنية، سنة 

2  
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 أو الخدمة الرئيسية. شتقاقي: هو عبارة عن تعديلات صغيرة يتم إدخالها على المنتجالإبداع الا -4
إبداع التغيير: وهو الإبداع الذي يؤدي إلى إحداث تغيرات صغيرة على المنتجات والخدمات الناتجة  -5

ه عن الإبداع الاشتقاقي ومثل ذلك التغيرات التي تتم على الإبداع الاشتقاقي كالهواتف النقالة هذ
 1التغيرات تشمل أغطية الهواتف الملونة والنغمات وخصائص الكاميرا.

كيفيات التغيير فيه، و الإبداع الإداري: حيث يكون الإبداع هنا في طريقة وضع الهيكل التنظيمي  -6
 والإبداع في عمليات الإدارة.

للمستهلكين ويعمل سلع الإبداع الفني: يختص هذا النوع بتطوير أساليب تقديم الخدمات وتسليم ال -7
 لنهائي لها.اعلى تطوير نشاطات المؤسسة الرئيسية التي تسبب في إخراج الخدمة بالشكل 

لشركة نفسها حيث الإبداع الداخلي: وهو نوع من أنواع الإبداع الذي يعتمد بشكل كلي على ا -8
 تكون الشركة عندها مصدره الأول في ممارسة الإبداع.

 تنفيذ الأفكار الابتكارية خارج المنظمة.الإبداع الخارجي: هو تبادل و  -9
 2الإبداع الوسيلي: وهو إبداع المراد الذي يسعى وراء إنجاز الأهداف العامة التي وضعتها المؤسسة. -10
الإبداع التخيلي: وهو اعلى مستويات الابداع ويتحقق فيه الوصول الى مبدا او نظرية او افتراض  -11

 3مدارس وحركات بحثية جديدة. جديد كليا، ويترتب عليه ازدهار او بروز
البشرية لإيجاد استخدامات الإبداع الابتكاري: والمقصود بهذا النوع هو استغلال الموارد المادية و  -12

 جديدة لها، ويسمى صاحب هذا الابداع بصاحب براءة الاختراع.
غير مألوفة لاقات جديدة عالإبداع الاحترافي: وهذا يركز على ضرورة توفر عناصر المرونة في إدراك  -13

ها، ومن ثم العمل على بين متغيرات موجودة والعمل على ربط العلاقة بين هذه المتغيرات واكتشاف
 تغيرها والخروج بشيء جديد.

ديدة أو مفهوما الإبداع التجديدي: ويأخذ شكل تصميم شيء جديد سواء كانت سلعة أو خدمة ج -14
 نظريا جديدا.

 عرف من قبل.مبدأ جديد، وفتح آفاق جديد لم ت الإبداع الانبثاقي: أي العمل على تصور -15
 4الإبداع الإنتاجي: هو إنتاج أعمال جديدة وبأساليب متطورة غير مأخوذة عن الآخرين. -16

                                                           
 .99-98، ص ص8"، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، عمعوقات الابداع والعوامل المؤثرة في الابتكار في المؤسسةأسماء رتيمي، رحيمة غضبان، " 11
 (.Eng.youssuf Abramo.نقلا عن موقع )25، ص2019مارس20بحث ملخص عن ريادة الاعمال، في  2
تخصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  "، مذكرة ماستر،الولاء التنظيمي في تنمية الابداع الإداري من وجهة نظر العمالمساهمة أسماء زقدو ، "  .3

 .22، ص2014/2015، سنة -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 .647، ص2022، 50، ع 5"، المجلة العربية للنشر العلمي، مج  ى الابداع التنظيمي في المؤسسة العامةالعوامل المؤثرة في خلق المعرفة علوائل عبد الكريم، علي الخريسات، " 4
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الابداع التعبيري: ويتميز بان المبدعين لهم صفة التلقائية والحرية ويكون في مجال الادب والفن  -17
 1والثقافة.

 الابداع المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في
 :2يمكن تلخيص أبرز النقاط للعوامل المؤثرة في الابداع كما يلي     

 د جو من ثقافة التعاون.زيادة تمكين العاملين في المنظمات عن طريق عن طريق تفويضهم لضمان إيجا -
ديه من اثار إيجابية على الاهتمام بمقترحات العاملين وعدم تجاهلها من قبل مديري المنظمات لما ل -

 دافعيتهم ومساهمتهم.
تطوير في اخر المستجدات تبادل الخبات والتجارب في انتاج ونشر المعرفة وذلك من خلال البحث وال -

 والتطبيقات وكيفية استخدمها لتحقيق التقدم المطلوب.
 : 3وهناك عوامل أخرى أيضا تؤثر على الابداع تتمثل في     

اعية للمؤسسة بحيث المؤسسات امل التي تؤثر في القدرة الإبدتعتب طبيعة القيادة من أهم العو  القيادة: (1
كة تكون فيها القدرة على التي لها قادة يتمتعون بالصفات القيادية الكفؤة، وتعمل على تحفيز المشار 

لى الإبداع، وقد دعمت عالإبداع عالية. لذلك يشجع النمط القيادي التعاوني الديمقراطي المجموعات 
رجة عالية من الدعم القيادي المجال بأن الفرق ذات الأداء الإبداعي العالي كان لها دالدراسات في هذا 

 والتركيز على الأهداف وبناء الفريق وتسهيلات العمل.
ى الإبداع في المؤسسة، وذلك : يؤثر الهيكل التنظيمي تأثير مباشر على مستوى القدرة علالهيكل التنظيمي (2

كزية أو مركزية. وكذلك سواء  ها تنظيم المؤسسة سواء كانت بطريقة لا مر من خلال الطريقة التي يتم بموجب
 كانت ترتكز على الجهاز الاستشاري أو التنفيذي.

يء مؤكد عند المختصين تشكل ثقافة المؤسسة كمؤثر على القدرة الإبداعية، وأصبح ش ثقافة المؤسسة: (3
المعتقدات والعادات والقيم  فة المؤسسة علىأن التغيير التنظيمي يشمل على التغيير الثقافي. وتشمل ثقا

 الراسخة في المؤسسة.
يشكل المحيط مختلف المتغيرات الخارجية والتي تؤثر على قدرة المؤسسة على الإبداع مثل شدة  المحيط: (4

 4المنافسة في السوق، ومستوى التطور التكنولوجي.
                                                           

 .21، ص2016، بدون بلد النشر، الجنادرية للنشر والتوزيع، 1"، ط  تدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الكريم احمد جميل، "  1
-2(، مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة-المدية-درة الإبداعية )دراسة ميدانية في مؤسسة صيدال فرع انتيبيوكالا.د مكيد علي، دور البحث والتطوير في تفعيل الق  2

 ,285-284(، ص2015)ديسمبر13العدد
د عمومي وتسيير المنظمات، كلية العلوم "، مذكرة ماستر تخصص اقتصافعالية الابداع في تحسين المؤسسة الاقتصادية حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الواديخثة مبروكة، " 3

 .10الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، ص
 
4  
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 1المطلب الثالث: علاقة وظيفة البحث والتطوير بالإبداع
 لسابقة كما يلي: يمكن ابراز العلاقة بين وظيفة البحث والتطوير والإبداع من خلال الدراسات ا

 ويروالتط البحث دور: "بعنوان ،(2015 سمية، شرشالي ولد و علي مكيد) دراسة: أولا
 الأبحاث" مجلة ،("المدية- كالأنتيبيوتي فرع -صيدال مؤسسة في ميدانية دراسة) الابداعية القدرة تفعيل في

 .13 العدد ، 2 البليدة لجامعة" الاقتصادية
 المؤسسة داخل لمعرفةا إنتاج أو والتطوير البحث وظيفة لوجود بالغة أهمية هناك أن الدراسة هذه ترى

  وواقعية إلزامية فحواها اسيةأس بنتيجة الإبداعية، القدرة تفعيل في الأخيرة هذه مساهمة ومدى الاقتصادية،

 الاستمرارية للمؤسسة تضمن ة،جديد تنافسية ميزة تحقيق و إرساء في والتطوير البحث وظيفة تلعبه الذي الدور
 تفعيل وبين والتطوير لبحثا على الإنفاق بين طردية علاقة لوجود نظرا النواحي جميع من المعقد محيطها في

الاهتمام بموظفي هذا القسم الإبداعية، باتت زيادة مخصصات الإنفاق الرشيد على البحث والتطوير و  القدرة
 أمرا حتميا لتفعيل القدرة الإبداعية.

ث والتطوير وزيادة ومنه يمكن القول أنه على مؤسسة صيدال أن تعمل جاهدة على زيادة مخصصات البح
الإبداعية للخروج بميزة تنافسية  ملين لديها كأساس لتفعيل قدراتهمالاستثمار في تكوين وتأهيل الإطارات والعا

 تمكن المؤسسة من تحقيق ثلاثية البقاء والنمو والتوسع.
 من هنا استطاعت هذه الدراسة الخروج بمجموعة من النتائج والتوصيات كما يلي:

و محاور الدراسة نحيبيوتيكال  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اجابات العاملين بفرع أنتلا-1
 باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية.

فيز تحالتطوير( من خلال الانفاق الأمثل لمخصصات البحث والتطوير، كذلك من خلال يؤثر البحث و -2
 وتدريب وتمكين العمال) تأثيرا ايجابيا في تفعيل القدرة الابداعية.

لى الاداء الابداعي ع: "أثر قدرات عمال البحث والتطوير (، بعنوان2018ثانيا: دراسة )مدوكي يوسف،
قتصادية والمالية، جامعة حمه دراسة مجموعة من مؤسسات الصناعة الالكترونية في الجزائر"، مجلة البحوث الا

 .1، العدد5لخضر الوادي، المجلد 
داعي )الأداء الابداعي تهدف هذه الدراسة للتعرف على أثر قدرات عمال البحث والتطوير على الأداء الاب

للمنتج، طرق الانتاج والأداء البيعي( للمؤسسات الصناعة الالكترونية والالكترو منزلية في الجزائر وتم الاعتماد 
مؤسسات تنشط في قطاع الصناعة الالكترونية والالكترو منزلية  6على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات من 

                                                           
الاقتصادية  ، تقرير تربص يدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة ليسانس أكاديمي، كلية العلومتقييم وضيفة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةنسرين غنامي واخرون،  1

 .29-28،مرجع سابق،  ص2019/2020، سنة-الوادي -والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم تسيير، تخصص: إدارة اعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر
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طارات العاملة في أقسام البحث والتطوير التصنيع والتسويق كون أنهم الجزائرية حيث تم توزيعها على الا
مفردة توصلت الدراسة الى  189يشاركون في عملية تطوير المنتجات من خلال التحليل الاحصائي لبيانات 1

جملة من النتائج أهمها وجود علاقة إرتباط ايجابية ومعنوية ما بين قدرات عمال البحث والتطوير والأداء 
الابداعي بجميع أبعاده كما تظهر النتائج ان قدرات عمال البحث والتطوير لها تأثير ايجابي ومعنوي على كل 
من الأداء الابداعي للمنتج والأداء الابداعي لعمليات الانتاج وكذلك الأداء البيعي وبالتالي قدرات عمال 

 البحث والتطوير يلعب دورا حيويا في تعزيز الأداء الابداعي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
انس أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية ، تقرير تربص يدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة ليستقييم وضيفة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةسرين غنامي واخرون، 1

 .30-29.،مرجع سابق،  ص2019/2020، سنة-الوادي -والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم تسيير، تخصص: إدارة اعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر
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 خلاصة الفصل الأول:
تعتب وظيفة البحث والتطوير من الأنشطة التي تحظى باهتمام كبير في المؤسسات المعاصرة، كون هذه      

الوظيفة تهدف لخلق إضافات معرفية جديدة في مجال الاعمال، كما نجد ان هاته الوظيفة تعمل على تفعيل 
ق قيم مضافة، ولتشكل المنظمات الابداع الذي يرتبط بامتلاك المؤسسة لقدرات تحقق لها أسواق جديدة وخل

قدراتها الإبداعية لابد ان تعمل على تنمية وظيفة البحث والتطوير حتى تتمكن من مواجهة كل التحديات، 
ووفقا لما تطرقنا اليه في هذا الفصل نجد ان المنطق يفرض على المؤسسات ان توجه وظيفة البحث والتطوير 

 شكل فعال في الوضع الحاضر.لخدمة استراتيجية  الابداع الذي برز ب
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 الفصل الثاني:  

وظيفة البحث   
  والتطوير وعلاقتها 
   بالإبداع بالمديرية 

 العملية بالوادي
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 هيد:تم

 جوانبها والتطوير بجميعفي الفصل الأول إلى الجزء النظري الذي تناول ماهية وظيفة البحث  التطرقبعد      
اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي من خلال دراسة معرفة  في هذا الفصل نال، حاو وعلاقتها بالإبداع

المديرية العملية لاتصالات "ؤسسة محل الدراسة لملتعريف بابا ، بدءبالإبداعوظيفة البحث والتطوير وعلاقتها واقع 
 :اهم مبحثينا الفصل ذفي ه ناناولتحيث  ،الميدانية"، ومن ثم مناقشة نتائج الدراسة بالواديالجزائر 
  العملية بالوادي تهامديريو الجزائرعامة عن مجمع اتصالات  ةنبذ الأول:المبحث 
 :المنهجية والأدوات ونتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات المبحث الثاني 
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 بالوادي ليةومديريتها العم الجزائراتصالات مجمع نبذة عامة عن المبحث الأول: 
مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية تم التركيز في هذا المبحث على إعطاء صورة شاملة حول المؤسسة محل الدراسة "     

 الوادي، وتظهر في الآتي: 
 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر  الأول:المطلب 

      :1مجمع اتصالات الجزائر كالتالييمكن ذكر المعلومات التالية عن نشأة وتطور      
، باشرت الدولة والاتصاللام وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإع     

ه الإصلاحات في سن تجسدت هذ وقد .والمواصلاتبإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999الجزائرية منذ سنة 
 ـى نشاطـاتاء احتكار الدولـة علجاء هذا القانون لإنهو  .2000شهر أوت  قانون جديد للقطاع في

 الشبكات. وتسيير واستغلالالفصل بين نشاطي التنظيم  وكرس والمواصلات البريـد
حدهما يتكفل بالنشاطات البريدية ، أومتعاملين وماليالهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا  وتطبيقا     

 "اتصالات الجزائر".ثلة في ثانيهما بالاتصالات مم الجزائرفي مؤسسة" بريد  البريدية متمثلةالمالية  والخدمات

شبكة للهاتف  واستغلال بيع رخصة لإقامة 2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان      
بشبكات ص تتعلق حيث تم بيع رخالنقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، 

VSAT الريفية. المناطق فيو شبكة الربط المحلي 

 وبالتالي. 2004الحضرية في  المناطق فيالمحلي  والربط 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في       
المنافسة،  لقواعدو فية في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفا وذلك، 2005أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 

لأساسية اعتمادا على انفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت  وفي
  المتراكم.تدارك التأخر 

 المنشآت الأساسية لمؤسسة اتصالات الجزائر(: 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 www.at.dzالموقع الرسمي للشركة  المصدر:

 
 

                                                           
 .2023.02.26معلومات مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة بتاريخ   1
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 وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون  - 
عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار      

مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت  وكذلكهذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، 
على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في 

 .تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة

 .رأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالاتلتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم ب     
، 03/200بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار 

 .2003أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003جانفي  - 01

لكي تبدأ الشركة في إتمام  2003الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة وإطاراتهاكان على اتصالات الجزائر       
حيث أصبحت الشركة  التاريخ،مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا 

دها في عالم ليرحم، فيه المنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبات وجو 
 .والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة

 المطلب الثاني: أهداف ونشاطات مجمع اتصالات الجزائر وهيكله التنظيمي
 بجملة من الأهداف والنشاطات والتي تتمثل فيما يلي:مجمع اتصالات الجزائر يقوم      
 أهداف مجمع اتصالات الجزائر :أولا

سطرت حيث  :الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أهداف أساسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائر     
إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما الجودة، الفعالية 

ه الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها ذسمحت ه  وقد  .ونوعية الخدمات
 المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.

 : نشاطات مجمع اتصالات الجزائر ثانيا

 نشاطات المجمع حول: تتمحور     

  .المكتوبة والمعطيات الرقميةتمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل  -
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -
 الاتصالات.إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة  -
 فروع مجمع اتصالات الجزائر ثالثا:

تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في مجال      
  :تم إنشاء الاتصالات. فقد
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النقال في  يمتعاملمختص في الهاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أهم  " :سفرع اتصالات الجزائر" موبيلي -
 .ملايين مشترك10بالمائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 

مختص في  "اتصالات الجزائر للأنترنت "جوابمجمع اتصالات الجزائر فرع أساسي هام وهو  مينظكما  -
وللإشارة، فكل   .الفائقة ةذو السرعتكنولوجية الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت 

البحث، التربية الوطنية، التكوين المهني، الصحة،  العالي، التعليمقطاعات النشاط الكبرى في البلاد )
عن  بالأنترنتبمقرات الربط  Intranet انتالأنتر الإدارة، المحروقات، المالية...الخ( مربوطة حاليا شبكات 

 ."طريق شبكة "جواب
 .والأقمار الصناعية السائلالمختصة تكنولوجيات  :اتصالات الجزائر الفضائية  -
 لمجمع اتصالات الجزائر الإطار القانوني رابعا:

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية      
المحدد للقواعد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03 قانونتأسست وفق  .بالجزائرواللاسلكية 

 2001مارس  01بتاريخ  (CNPE) الدولةفضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات  والمواصلات،العامة للبريد 
وفق هذا المرسوم الذي  الجزائر". اتصالات اسم "أطلق عليها  اقتصاديةالذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية 

المقدر بـ  اجتماعي برأسمالتحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم  اقتصاديةحدد نظام مؤسسة عمومية 
 رقمتحت  2002 ماي 11دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم  50.000.000.000

02B 0018083. 

بوضع خطة محكمة من اجل خلق فروع لها  الجزائر اتصالاتنشاطاتها قامت  وتنويعوفي إطار تعزيز      
الهاتف  في مختصرع التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق ف تساير مختصة،

 :التواليالنقال وفرع آخر مختص في الاتصالات الفضائية مما أدى إلى تحولها إلى مجمع تسير فروعها وهم على 
 دينار 100.000.000مؤسسة ذات أسهم براس مال اجتماعي  :""موبيليس* اتصالات الجزائر الهاتف النقال 

 .النقالجزائري مختصة في الهاتف 
 بـ:مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي  :RevSat» ATS»الجزائر الفضائية  اتصالات* 

 .السائلمختصة في شبكة  دينار 1000.000.000
 خامسا: الهيكل التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائر

 :كالتالي سيتم التعرف في هذا الجزء على الهيكل التنظيمي للمؤسسة     
 
 
 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/


39 
 

 لمجمع اتصالات الجزائر(: الهيكل التنظيمي 2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من وثائق المؤسسة محل الدراسة المصدر:

 الهياكل المرتبطة بالرئيس المدير العام هي: 
 ديوان الرئيس المدير العام 
  المفتشية العامة 
 دائرة التدقيق الداخلي 
  دائرة الاستراتيجيات 
  للمؤسسة الامن الداخليدائرة 
  المكلف بأمن نظم المعلومات 

  يتكون من ثلاث اقسام وخمس مديرياتقطب المهام والدعم: 
 البشرية  دائرة الموارد 
  والماليةدائرة المحاسبة  
  دائرة نظم المعلومات 

 الرئيس المدير العام 

 

 مكتب ديوان شؤون المدير العام 

 

 المفتشية العامة 

 

 دائرة التدقيق 

 

 مكتب الامن الداخلي  

 

 مسؤول الامن 

 

 دائرة الاستراتيجيات  
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  والامدادمديرية المشتريات  
  مديرية الوسائل والممتلكات 
  مديرية الشؤون القانونية 
 مديرية تامين المداخيل 
  مديرية التحصيل 

  التالي:يتكون من قسمين وثلاث مديريات ومؤسسة وطنية كقطب البنى التحتية والشبكات 
  ة شبكات النقل دائر 
 دائرة شبكات النفاذ 
  مديرية الشبكة الاساسية 
   مديرية استغلال المنصات 
  مديرية الطاقة 
  المؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات 

دائرة التسويق  التالي: "ك  ويتكون من قسم وخمس مديريات ووحدة البحث والتطويرالقطب التجاري والتسويق والابتكار 
، مديرية الخدمات، والتنظيممديرية الربط ، ية الدعم التجاريمدير ، المديرية التجارية للشركات، المديرية التجارية العامة، والاتصال

 ."والتطويروحدة البحث 
 بالوادي لاتصالات الجزائر على المديرية العملية : نظرةالثالثالمطلب 

 خدمات من أهمها عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات بيـن أهم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر     
 الاقتصاديـة المؤسسات بيـن وسهولة المعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايـة الاتصالات في من نسبة أكبر تغطيـة
التنظيـمي للمؤسسة،  الهيكل ودراسة التعرف على مؤسسة محل الدراسة، المبحث هذا فينا وحاول معها، يـتعاملالتي 
  .1أهمية وأهداف المؤسسة إلى قناتطر  مهام ونشاطاتها، وكذلكوإلى 
  بالواديالجزائر  لاتصالاتلمديرية العملية باتعريف ال :أولا

 الجزائر ان على اتصالاتوك 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميـة الانطلاقة تمت     
 مند بدأته الذي رهامشوا تبدأ الشركة في إتمام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار
 تسيـيـرها في مستقلة لشركةا أصبحت التاريـخ حيـث قبل هذا كانت عليه لما تماما مغايـرة برؤى الاستقلال، لكن

 والأجدر للأقوى فيها البقاء ةشرس المنافسة فيه يـرحم، لا في عالم وجودها على إثبات ومجبرة البريـد، وزارة على
 .المنافسة على الاتصالات سوق مع فتح خاصة

 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي  ثانيا: 
                                                           

 .26.02.2023 بتاريخ الدراسة معلومات مقدمة من المؤسسة محل 1
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  1تتكون المؤسسة من عدة اقسام ومصالح كما هو مبين في الشكل التالي:     

 وممارسة ثم إمضائها القرارات على ةوالمصادقللمؤسسة  والحسن الأمثل التسيـيـر في دوره ويـتمثل المديـر العملي:
 .تلكاتهاالمؤسسة ومم كل على والمسؤوليـة المباشرة الموظفيـن جميـع على السليـمة السلطة

 العامة: والعلاقاتتصال بالا ومكلفرئيس مصلحة الأمن  للمدير،تتألف المديرية العملية من ثلاث نواب و      
 ."موالدعنيابة المديرية للمهام ، المديرية التجارية نيابة، نيابة المديرية التقنية"
 يمي:الهيكل التنظ -1

 رية العملية بالوادي(: الهيكل التنظيمي للمدي3) الشكل رقم                                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق المؤسسة المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  

 مصلحة نظم المعلومات

 

يالمدير العمل  

 

 مصلحة الأمن

 

نيابة المديرية للدعم 
 والمهام 

 

 نيابة المديرية التجارية

 

 نيابة المديرية التقنية

 

 مكلف بالاتصال 

 

 قسم المشتريات والامداد

 

والمحاسبةقسم المالية   

 

 قسم الموارد البشرية 

 

 قسم الوسائل والممتلكات

 

 مصلحة الشؤون القانونية

 

 قسم البيع

 

 قسم الشركات

 
 قسم الدعائم التجاري  

 

 قسم شبكات النفاذ

 

 قسم شبكات النقل

 
والمتابعةقسم التخطيط   

 

والمحيطمركز الطاقة   

 

   والمتابعةقسم التخطيط 
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 المؤسسة محل الدراسة من المصدر:
 

 والمحيط:نيابة المديرية التقنية من ثلاثة أقسام، ومركز للطاقة  وتتألف
 .قسم شبكة النفاذ 
 .قسم شبكة النقل 
  والمتابعة.قسم التخطيط 
  والمحيط.مركز الطاقة 

 والمخطط الهيكلي التالي يوضح أقسام ومصالح هذه المديرية الفرعية
 

 (: اقسام ومصالح المديرية الفرعية4رقم ) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 
 
 
 

المدير التقنينائب   

 

 قسم  التخطيط والمتابعة 

 

 قسم شبكة النفاذ

 

 قسم شبكة النقل

 

 مركز الطاقة والمحيط

 

مكلف بالدراسة 

 و الهندسة

 

مكلف بتطوير 

الشبكات و 

 المتابعة

مكلف بشبكات 

 الراديو

مكلف بتجهيزات 

 النفاذ

 

مكلف بالشبكات 

 الحضرية

 

مركز صيانة 

النفاذشبكات   

 

مكلف بشبكات 

 FHالراديو 

 

مكلف بشبكات 

كوابل الألياف 

 البصرية

مكلف بتجهيزات 

 النقل

 

مركز صيانة 

 الدعائم البصرية

 

 مركز الإرسال

 

خلية الاستغلال 

و صيانة المحيط 

 و الحماية 

 
خلية الأشغال 

الجديدة  و 

المحيط و 

 الحماية

خلية الأشغال 

للطاقةالجديدة   

 

خلية الاستغلال 

و صيانة 

تجهيزات 

 المحيط 
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 من وثائق المؤسسة المصدر:
 التالية.مما سبق، فإن المهام الموكلة إلى جميع مكونات نيابة المديرية التقني تنقسم وفقا للإجراءات والأنشطة      

 بالنسبة لقسم التخطيط والمتابعة -1
تتمثل مهام هذه الإدارة "مطور" للهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات الاتصالات على مستوى المديرية      

 :العملية بشكل رئيسي وبصورة رئيسية في
 .والمحيطالنقل أو الطاقة  النفاذ،تطوير قواعد بيانات شبكات الاتصالات في المديرية العملية سواء  -
 .والدوائردراسة تطور الطلب على الخدمات )الصوت والبيانات( من قبل البلديات  -
من  الشركة،التخطيط للبنية التحتية للاتصالات اللازمة للرد بشكل موثوق وموثوق على طلبات زبائن  -

المصالح النقل والطاقة( و  النفاذ،خلال وضع خطة التكاليف على أساس المشترك مع المصالح التقنية )
ومتابعة تركيب هذه البنى التحتية في أوقات وأماكن محددة، وفقا  التجارية على مستوى المديرية العملية.

ونقل هذه البنى التحتية إلى المصالح التقنية )النفاذ، والنقل، والطاقة الأساسية( لتشغيلها لخطة العمل. 
 وصيانتها

 شبكة النفاذ  قسم - 2-
بالنسبة لقسم الشبكة، فإن مهام هذا القسم "الدعم" إلى البنى التحتية لشبكة النفاذ على مستوى المديرية      

 أساسا على: وتتركزالعملية 
 تشغيل وصيانة شبكة النفاذ الحالية والمستقبلية )المعدات والكابلات( -
 تشغيل وصيانة شبكة الصرف الحالية والمستقبلية )المعدات والكابلات( -

   وسيتم إنجاز هذه العمليات في الميدان بدعم من مراكز التقنية المحلية، وهي:
CMRA .مركز صيانة معدات شبكات النفاذ : 

CMP  والإنتاج.: مركز صيانة 
 شبكة النقل   قسم -3-

مهام قسم شبكة النقل بالدرجة الأولى "الدعم" إلى البنى التحتية لشبكة النقل على مستوى المديرية العملية      
 أساسا على: وتتركز
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 تشغيل وصيانة شبكة النقل الحالية والمستقبلية )المعدات والكابلات(. -
 وسيتم انجاز هذه العمليات في الميدان بدعم من مراكز التقنية المحلية وهي:

CMSO .مركز صيانة الدعائم البصرية : 
CT  الإرسال.: مركز 

 والمحيط:مركز الطاقة  -4-
تمثل مهام هذا المركز كذلك في "الدعم" في الهياكل الأساسية للشبكة في جميع مكوناتها )النفاذ والنقل( على تو      

 الحالية:الطاقة  وتجهيزاتتشغيل وصيانة معدات  في فيما يتعلق بـ: وخاصةمستوى المديرية العملية بشكل أساسي 
 البطاريات. -
 والمعد لاتالممو جات  -
 المولدات. -

 نيابة المديرية التجارية: -5
نيابة المديرية  وهي:يتم دمج جميع الهياكل التجارية في مديرية فرعية واحدة ألا  الجديد،في هذا التنظيم الهيكلي     

للقطب التجاري بالمركزي المكلف بالتسويق والابتكار على  وامتداداستمرارية  يالتجارية هنيابة المديرية و  التجارية.
المستوى المحلي. وتغطي كل شعبة فرعية تجارية محددة بجملة من الإجراءات. وهي مسؤولة عن تنفيذ استراتيجية 

 .العمل للشركة. كما تقترح خطة عمل محلية تمكنها من تحقيق الأهداف المحددة لها
 أقسام:نيابة المديرية التجارية من أربع  وتتألف     

 .والمتابعةقسم التخطيط  -
 قسم المبيعات. -
 الشركات.قسم  -
 التجارية.قسم الدعائم  -

 والمخطط الهيكلي التالي يوضح أقسام ومصالح هذه المديرية الفرعية
 (: المخطط الهيكلي لأقسام ومصالح المديرية الفرعية5رقم) الشكل

 
 
 
 
 
 

الشركاتقسم   قسم الدعائم التجاري 

 قسم التخطيط والمتابعة 

 قسم المبيعات 

 مكلف بالأعمال المكلفون
المكلف بمتابعة الفواتير 

 والمدفوعات والأداء

 نائب المدير التجاري

الداعم الوظيفي 
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 وثائق المؤسسةالمصدر: من 

 
 سيتم في هذا الجزء التفصيل في اقسام ومصالح المديرية الفرعية كالتالي:     

 المبيعات:قسم  -1
)ما قبل البيع  التجارية برمتهاهذا القسم يتأكد من أن الزبون يحظى برعاية جيدة في جميع أنحاء العملية      

 موكل إليه ثلاث مهام رئيسية هي: وهذاوالمبيعات وما بعد البيع(. 
 ومتابعة: إنها مسألة ضمان رضا العملاء عن طريق الحركة التجارية إدارة الشبكة التجارية وعلاقة الزبائن -

على حسن سير الهياكل التجارية )الوسائل البشرية والمادية( ومتابعة معالجة  والسهر التجارية،مختلف العروض 
 الشكاوى.

: ينطوي ذلك على وضع النهج الضروري لتعزيز المبيعات واستكشاف عملاء جدد من أجل ؤالبيع والتنب -
 تحقيق الأهداف المحددة في خطة العمل السنوية.

 : هي مسألة ضمان توريد المنتجات التجارية للوكالات التجارية وتوقع الاحتياجات.إدارة المخزون -
 قسم الشركات -2

 والمديريات والمؤسسات والصغرىالكبرى  )كالشركاتهذا القسم يخطط وينظم ويرصد تنفيذ إجراءات الزبائن      
. وهو يدعم طلبات العملاء المهنية: عروض محددة، وتجهيز والولاية(الجماعات المحلية كالبلدية  وكذاالعمومية 

ملية الفوترة والتحصيل وتنسق عملية تزويد المعدات الطلبات، ودراسة الاحتياجات، وما إلى ذلك. كما تقوم بمراقبة ع
 الهياكل الأخرى المعنية. وكذالهذه الفئة من الزبائن مع المديرية المركزية للشركات على مستوى المديرية العامة 

 التجارية:قسم الدعائم -3
الوكالات  العملية،على المستوى المحلي )المديرية  والفواتيرهذا القسم يضمن التشغيل السليم لنظم المعلومات      

نقاط التواجد، الخ( فضلا عن المتابعة التصحيحية للأخطاء الواردة في تشغيل نظم المعلومات الخاصة  التجارية،
 وهي مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة والدفعات عن السنة المالية الحالية. بالمؤسسة.

 التنظيمي لوكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد على النحو التالي:ويحدد المخطط      
 (: مخطط تنظيمي لوكالة الاتصالات التجارية 6)رقم  الشكل
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 من وثائق المؤسسة المصدر:
 

 التوضيح في هذا الجزء لمحتويات نيابة المديرية للمهام والدعم: يتموس     
 نيابة المديرية للمهام والدعم:

 :من التالي والدعموتتألف نيابة المديرية للمهام 
 .قسم المالية والمحاسبة 
 .قسم المشتريات والإمداد 
 .قسم الموارد البشرية 
  والوسائلقسم الممتلكات. 
 .المصلحة القانونية 
  المعلومات.مصلحة دعم نظم 

:على النحو التالي والدعميعرف المخطط الهيكلي لنيابة المديرية للمهام      

 مدير وكالة تجارية

مسؤول نقطة 

 التواجد 
 مراقب الشباك

مكلف بالعمليات 

 التجارية

بمتابعة  مكلف

 التخليص

مكلف بمتابعة 

الحسابات و 

 المخالصة

الاستقبال و  مستشاري العملاء

 التوجيه

 مستشاري العملاء

التجاري-التقني  

 الصندوق

إدارة 

 المخزون
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  والدعم للمهام المديرية لنيابة الهيكلي المخطط (:7) مرق الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 المصدر: من وثائق المؤسسة

 يتم في هذا الجزء ابراز مهام ومصالح النيابة المديرية:    
 : والدعممهام نائب المدير للمهام  -1

سواء من  والإمدادهو المسؤول عن تنفيذ استراتيجية الشركة في مجالات الدعم  والدعمنائب المدير للمهام 
وفي هذا السياق، تقترح  الإمداد.... إلى غير ذلك من وسائل اللوجستيةجانب الموارد البشرية أو الوسائل 

 خطة عمل على الصعيد المحلي تمكنه من تحقيق الأهداف المحددة لها.
 القانونية:المصلحة  -2

  على:هي المسؤولية في المقام الأول  القانونية،المصلحة      
 والاتفاقياتالعقود  المناقصات، الشروط،إصدار الفتاوى القانونية ضمن حدود اختصاصها بشأن دفاتر  -

 ضمن حدود النظام الداخلي لمؤسسة اتصالات الجزائر. وذلك
 بها. والتكفلإدارة المنازعات  -

 المعلومات:مصلحة دعم نظم  -3
  بـ:مصلحة دعم نظم المعلومات مكل ف أساسا      

والمحاسبةقسم المالية   

 

والخزينةمصلحة المالية   

 مصلحة المحاسبة

مصلحة الميزانية 

التقارير وإعداد  

 قسم الموارد البشرية

مصلحة تطوير 

الموارد البشرية 

مصلحة 

الرواتب 

مصلحة الخدمات 

 الاجتماعية

مكل ف بالأصول 

الجرد ومتابعة الثابتة،  

 

والدعمنائب المدير للمهام   

 مصلحة المشتريات

قسم المشتريات 

 والإمداد

 مصلحة الإمداد

 مسير المخزونات

المخزن الولائي 

 للاتصالات

مصلحة الممتلكات 

 والتأمينات

 مكل ف بالممتلكات

 مكل ف بالتأمينات

مكلف بالوسائل 

 والنقل

 

 

مكل ف بالتوثيق 

مصلحة دعم 
 نظم المعلومات

المصلحة 
 القانونية

قسم الممتلكات 

 والوسائل

مصلحة الوسائل 

 العامة
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 توفير وتركيب صيانة حضيرة الإعلام الآلي على مستوى المديرية العملية. -
الأجهزة المرتبطة بالشبكة  وجميعضمان تطبيق سياسة امن المعلومات على مستوى حضيرة الإعلام الآلي  -

 جميع مراكزها. وكذاالمعلوماتية للمديرية العملية 
 :والإمدادقسم المشتريات  -4

 :عنهو المسؤول الرئيسي  والإمداد،رئيس قسم المشتريات      
 وذلكوفقا للإجراءات والأنظمة المعمول بها في اتصالات الجزائر  والمعداتضمان اقتناء التأثيث والتجهيزات  -

 لتحسين نوعية الخدمة بأقل تكلفة.
 تجاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق بتسديد الفواتير.رصد تنفيذ الالتزامات  -
لضمان تقييم  للاتصالات،ضمان السيطرة والتحكم الدقيق لحركة المخزنات على مستوى المخزن الولائي  -

 .استهلاكهاوترشيد 
 :هو المسؤول أساسا عن :المشترياترئيس مصلحة  -5

 والخدمات( آلات،، )تجهيزاتضمان اقتناء المعدات   -
 الموردين.متابعة تسديد فواتير  -
 العملية.طالبي التجهيزات بالمديرية  والمصالحضمان نقل المعدات للمراكز  -

 :هو المسؤول أساسا عن الإمداد:رئيس مصلحة  -6

 لجميع الهياكل والمراكز المرفقة. المعبر عنهاالتكفل التام بالاحتياجات  -
 .ىحدى والمعدات كل علضمان متابعة تخصيص المركبات الثقيلة  -
 ضمان الامتثال للبنود التعاقدية مع الموردين. -

 عن:المسؤول الأول  هو :المخزوناتمسير  -7

 والمشتريات.استقبال المقتنيات  -
ولفت انتباه مسؤولي المراكز عند نفاذ مخزون أي  )كإعلامإدارة وتحسين العرض على مستوى المخزنات  -

 مادة(
  المخزونات. ةيوموثوقضمان  -
 تزويد المصالح بجميع المعدات اللازمة لأداء المديرية العملية على نحو سليم. -

 قسم المالية والمحاسبة -8
 عن:قسم المالية والمحاسبة هو المسؤول أساسا      

التحقق والمصادقة على صحة جميع المعاملات المالية المنفذة ومدى مطابقتها على البيانات المالية وفقا  -
 للمعايير والمبادئ المحاسبية المعمول بها

  الميزانية.ضمان متابعة مدى احترام  -
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 العامة.والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالها إلى دائرة المالية والمحاسبة المركزية بالمديرية  -
 العملية.ضمان متابعة الوضع النقدي للخزينة على مستوى المديرية  -
 التواجد التابعة لها بالمديرية العملية. ونقاطى الوكالات التجارية وضمان الرقابة المالية عل -
إداريا بالوكالة التجارية  بالحسابات المرفقمراقبة العمليات المالية التي يقوم بها المكلف بالتحصيل والمكلف  -

 ووظيفيا بقسم المالية والمحاسبة.
 هو المسؤول الرئيسي عن: :والخزينةرئيس مصلحة المالية  -9

 مراقبة مدى مطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح المعمول بها في الشركة. -
 إدارة سجلات الدفع ومتابعة الخزينة. -
التواجد التابعة لها على مستوى  ونقاطالتأكد بانتظام من تحويل الأموال اليومية من قبل الوكالات التجارية  -

 على اكتمال المبالغ المدفوعة.المديرية العملية مع الحرص 
 مراقبة الأداء السليم لحسابات المديرية العملية وضمان الامتثال للأنظمة الضريبية المعمول بها. -
التواجد التابعة لها  ونقاطالإشراف والرقابة على العمليات المالية التي تتم على مستوى الوكالات التجارية  -

 على مستوى المديرية العملية 
   هو مكلف أساسا بـ: :المحاسبةرئيس مصلحة  -10

 تتولى مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع المعاملات المالية التي تقوم بها المديرية العملية. -
للشركة  والمالييضمن تسجيل جميع المعاملات المالية على مستوى نظام المعلومات المحاسبي  -

ORACLE/FINANCE. 
 المحاسبية متسقة ومصادق عليها. ضمان أن جميع السجلات -
 التحقق من موثوقية البيانات المالية للمديرية العملية. -
 يتولى المسؤولية الرئيسية عن ذلك: :التقاريررئيس مصلحة الميزانية وإعداد  -11

 مراقبة مدى مطابقة الإجراءات التي نفذت بالمقارنة مع الإجراءات المدرجة في الميزانية. -
  العملية.الامتثال لخطة الميزانية التي المصادق عليها من قبل دائرة المالية والمحاسبة المركزية على المديرية  -
ضمان إعداد التقارير المالية للمديرية العملية من خلال تضمين العمليات التي تقوم بها الوكالات التجارية  -

ة لعملياتها )تتطلب هذه العملية تعاون رئيس مصلحة المالية ونقاط التواجد التابعة لها وهذا بعد المراقبة الدائم
اليومية مع الوكالات التجارية ونقاط التواجد  اتصالاتمصلحة المحاسبة وهو ما يمثل أيضا  ورئيسوالخزينة 

 العملية.التابعة لها بالمديرية 
 قسم الموارد البشرية -12
 عن:هو المسؤول أساسا      
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الاندماج،  والاستقبال،بما في ذلك التوظيف  العملية،التنسيق بين مختلف أنشطة الموظفين داخل المديرية  -
 إلخ.... والنقلوالتعيين، والترقية، 

  تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية التي فرضتها المديرية العامة في هذا الاتجاه. -
 البشرية.الموارد  وكذاالقيام، لأغراض المديرية العامة، بتحليل وإجراء دراسات عن تطوير الوظائف  -
التعاون مع المستوى المركزي على المشورة والمساعدة بشأن ممارسات ونظم إدارة الموارد البشرية إلى المسيرين  -

 العملية.المديرية  وموظفي
 هو المكلف المسؤول أساسا بـ: :والتدريبرئيس مصلحة تطوير الموارد البشرية  -13

 تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر الموارد البشرية المؤهلة وضمان تطورها. -
 العملية.ضمان تحديث إحصاءات الموظفين وتحديثها وإضفاء الطابع الرسمي على لوحة المديرية  -
تقييم الموظفين والإشراف على  )تطوير أدواتالمشاركة مع المديرية العامة في تصميم برامج التطوير الوظيفي  -

 عملية التقييم(
إدارة المخططات التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل المديرية  -

 العامة.
 ذها.ضمان التطبيق الموحد للأنظمة والحرص على تنفي -
 ضمان متابعة ومراقبة شروط تطبيق قواعد إدارة شؤون الموظفين. -
 تحديد وتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن الخطة الوظيفية للمديرية العملية -
 التكوينية.رصد ومراقبة العمليات  -
 لتنظيم العمليات التكوينية من أجل إضفاء الصبغة الرسمية. والمصالحتقديم المساعدة لمختلف الهياكل  -
 التطبيقية. والتربصاتمتابعة إجراءات التمهين  -
 :عنالمسؤولة في المقام الأول  هو: الاجتماعيةرئيس مصلحة الرواتب والمزايا  -14

 الخصوص.الأجور ومعالجة شكاوى الموظفين بهذا  ووثائقضمان إعداد واستغلال كشوف المرتبات  -
 إعداد كشوف المرتبات لجميع موظفي المديرية العملية. -
 الحفاظ على السجلات الإدارية للموظفين. -
صندوق المعاشات  الاجتماعي،ضمان العلاقات مع طب العمل والمؤسسات الخارجية )صندوق الضمان  -

 ... إلخ(.
 رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية: -15
يكون رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية مرتبطا إداريا بقسم إدارة الموارد البشرية بالمديرية العملية ووظيفيا إلى      

المسؤولة بشكل رئيسي عن تنفيذ البرامج على مستوى المديرية العملية المسطرة  وهي للشركة،لجنة المشاركة الوطنية 
 .من قبل لجنة المشاركة
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 والنشاطات، الأهمية والأهداف( )المهام بالواديالمديرية العملية : الرابعالمطلب 
 سنبرز من خلال هذا المطلب مهام ونشاطات المديرية العملية وكذلك التطرق الى أهميتها وأهدافها:     

 مهام المديرية العملية بالواديأولا: 
 يمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:     

 توفير كل وسائل الاتصال؛ -
تعتبر المركز الإداري لأداء الخدمات وتمويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط  -

 مختلفة من الهواتف النقال وصيانتها؛
 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل المصالح التابعة لها؛ -
 لوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛مساعدة وتسيير مدراء المراكز كا -
 تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنترنت؛ -
 إنجاز الأهداف المسطرة من طرف الإدارة المركزية. -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي ثانيا:
 تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين:     

 تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموالها. للشركاء:بالنسبة  -
 تسعى إلى كسب زبائنها بتوفير أعلى مستوى للخدمات. للزبون:بالنسبة  -
توفير شروط العمل ومنها المنافسة لتحسين الإنتاج والخدمات كما تهتم المؤسسة أيضا بالاستجابة    للعمال:بالنسبة  -

 إلى كل المستلزمات الناتجة عن هذه الخدمات.
 : أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر ثالثا
 .المجتمع في أهميتها خلال من أهدافها بتحقيـق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى     

 :الجزائر اتصالات مؤسسة أهمية -1
 تكمن أهمية مؤسسة اتصالات الجزائر فيما يلي:     

 .الجزائر في الإعلامي المجتمع تنميـة في المساهمة -
 .للاتصالات والدولي الوطني الصعيـديـن على والتسليـم النقل في المساهمة -
 .للمؤسسات تقنيـة خدمات تقديـم في المساهمة -
 ؛الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريـخي المتعامل باعتبارها السوق في الناشطة الشبكات تعزيـز في المساهمة -
 للطلبات الممكن تحقيقه؛  والعمليـة التقنيـة الهاتفية والأرقام الهاتفية الخطوط توزيـع في المساهمة -
 .توجاتنللم المباشر البيـع بعمليـة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقديـم في المساهمة -
 :الجزائر اتصالات أهداف مؤسسة -2

 تسعى مؤسسة الاتصالات الجزائر الى جملة من الأهداف سنبرزها فيما يلي:     
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 ؛الرقميـة والمعطيـات كتوبةالم والرسائل والصوت الصورة بنقل يـسمح بما الاتصالات مصالح تمويـل -
 والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -
 لات؛الاتصا شبكة متعاملين كل مع الداخليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -
 العملاء؛ رضا لتحسيـن الخدمة جودة لقيـاس مؤشرات جمع ضمان -
 ؛قالسو  في الطلب ورصد وتحديـد توقع -
 .ومشاهدة والتكنولوجيـا السوق ءالعملا لاحتيـاجات استجابة جديـدة تكنولوجيـات وإضافة اقتناء في الشروع -
 العملاء؛ رضا وقيـاس بيـع وخدمة والتسويـق الترويـج -
الطرفيـة  والمحطات رسات،انموإ تانتل سا) الصناعيـة الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغيـل وتطويـر وضع -

 ؛الدوليـة عدوالقوا للمعايـيـر في الامتثال العالميـة....( المتنقلة الشخصيـة الاتصالات ونظم
نشاطاتها تغطيتها  خلال من سوق في دواح رقم وجعلها المتعامل الريـادة في وببقائها الجزائر اتصالات سيـطرة -

 مستهلكيها؛ لأغلبيـة
 ودراستها؛ للزبائن الخطيـة التجاريـة الطلبات تسجيـل -
 بالزبائن؛ الخاصة المراسلات بعمليـة تتكفل -
 آجالها؛ مستحقاتهم في يـدفعوا لم الذيـن بالزبائن المتعلقة الطلبات معالجة -
 ؛قبل انتهاء آجالها المؤقتة الخطوط الهاتفية طلبات متابعة -
 التجارية. الوكالة مستوى على بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -

 الجزائر اليوم لاتصالات الاستراتيجيةالأهداف  ثالثا:
 1تظهر الأهداف الاستراتيجية لاتصالات الجزائر اليوم فيما يلي:     
  بداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمى التقني:على الصعيد Backboneحديثة،د تكنولوجية على قواع مبنية 

 QOSوذات مرونة ومستوى الربط العالي بضمانات( DW.DN.IP. /NPLSوجديدة ومؤمنة جدا )
  للاتصالات.الشبكات الموجودة نحوا معاير جديدة  القانت توموزعا

  وكذا جعل  قيمة،صالح ذات إعطاء دفع جديد إلى المنتوج ونوعية الخدمات المقدمة والم التجاري:على الصعيد
مع  (XDSL. VOIP) الأنترانتمثل  الاختصاصوطنيين أو دوليين في بعض دوائر  استراتيجيينمتعاملين 

 الموحدة.مراعات سياسة تسوية التسعيرة 
  ئن للمؤسسات الكبيرة الأهداف والتكفل بالزبا ةاندماجيالجزائر  اتصالاتوضعت  التنظيمي:على الصعيد

وهذا  الاتصالوخارج شبكات  والإعلام داخل الاتصالوهذا لتوفير سياسة  المحليين،الزبائن  والمتوسطة، وكذا
  الداخلي.لنظام ذات تأدية جد مرتفعة لتحسين ا إلكترونية،بوضع أداة تسير تجاري وتقني بأنظمة 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة.  1
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 الجديد الاقتصاديالجزائر في المحيط  اتصالاتمؤهلات  رابعا:
 1تنطوي مؤهلات اتصالات الجزائر في المحيط الاقتصادي الجديد في النقاط التالية:     

 ؛الاتصالاتشبكات  استثمارخبرة كبيرة في  -
  الوطني؛لتراب وجود قوة تجارية تقنية عبر كامل ا -
 الذي يمد التنافسية على المنتوج؛  الاتصالاتمعظم حلقات سوق  توفر لهم الخدمات الكاملة في -
 الزبائن؛ تياجاتاحفي شركات كبرى تخضع للتجاوب لكل  امتيازتكوين شركاء ذو  -
  الوطني.الجزائر عبر كافة التراب  اتصالاتوجود شركة  

 تبار الفرضياتوالأدوات ونتائج الد راسة الميدانية واخ ةالمنهجي الثاني:المبحث 
تائجها ومن ثم اختبار تم التطرق في هذا المبحث الى عرض منهجية الدراسة وأدواتها وكذا عرض ن

 الفرضيات.
   منهجية الدراسة الميدانية وأدواتهاالمطلب الأول: 

 :الفروع التاليةينقسم هذا المطلب الى      
 أولا: منهجية الدراسة الميدانية

مقابلة شخصية بالإضافة الى في إطار دراستنا اعتمدنا بشكل أساسي على استمارة استبيان لجمع المعلومات و      
 يلي التفصيل فيها:  تغيرات الدراسة وفيمابم الخاصةالأدوات الإحصائية وذلك لمعالجة وتحليل البيانات 

 : مجتمع الدراسةثانيا
 ولاية الوادي ب ت الجزائرلمؤسسة لاتصالا العاملين بالمديرية العمليةجميع يتكون مجتمع الدراسة من      
 : عينة الدراسة ثالثا
ت الجزائر بالوادي وتم اتصالا مؤسسة فيموظف  20ستبيان على عينة حجمها استمارة الابتوزيع  تم القيام     

                      .كاملة  استرداد الاستبيانن نسبة أ استبيان أي 20استرداد 
 : متغيرات الدراسة رابعا
 :هما تم الاعتماد في هاته الدراسة على متغيرين     

 .البحث والتطوير المتغير المستقل هو وظيفة -1
 المتغير التابع هو الابداع  -2
 : قياس متغيرات الدراسة خامسا

  .التطوير والمتغير الثاني وهو الابداعينطوي نموذج الدراسة على نوعين من المتغيرات المتغير والمستقل وهو البحث و      

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة. 1
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الذي يوضح قياس استجابات المستقصين لفقرات الاستبيان  كارت الخماسي"يوقد تم الاعتماد على مقياس "ل     
 .1وذلك كما هو موضح في الجدول رقم 

 : درجات مقياس ليكارت الخماسي (1)رقم الجدول                        
 دائما غالبا أحيانا نادرا بداأ الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 الطالبات المصدر: من اعداد 

 
 : أدوات الدراسة سادسا

 .والاحصائية الكيفيةتمثلت أدوات الدراسة في أدوات القياس      
 الأدوات المستخدمة في الدراسة -1

  :الأدوات المستخدمة في الدراسة هي     
على جمع كم من المعلومات من مختلف المراجع من كتب ومذكرات ومقالات تم الاعتماد  المسح المكتبي: -أ

 موضوع الدراسة. التي تحدثت عنعلمية 
 .ةوهو ما يتم ملاحظته بالعين المجردة في المديرية خلال الدراسة الميداني الملاحظة العينية: -ب
 .وهي تلك الاتصالات الشخصية المنظمة بطريقة ماشرة المقابلات: -ت
ي بعد مراجعة الأدوات والدراسات ذات العلاقة تم التوصل الى انسب وسيلة لجمع البيانات وه الاستبيان: -ث

 الاستبيان وقد تم تصميم الاستبيان بما يتوافق مع اهداف الدراسة كالتالي:
 اعداد استبيان اولي.  
 عرض الاستبيان على المشرف من اجل معرفة مدى ملائمة المعلومات. 
 تم الرد من قبل المشرف على الاستبيان الاولي والحصول على الاستبيان النهائي. 
  العينة للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة للدراسةتوزيع الاستبيان على افراد.   
 ويتكون الاستبيان من قسمين كالتالي:     

عبارة عن مجموعة من البيانات الشخصية وذلك لتوضيح خصائص العينة وتشمل الجنس،  القسم الأول: -
 الوظيفة، الخبرة، المستوى الدراسي.

فقرات حول كل من  09ت الدراسة حيث تكونت الاستبانة من يتضمن عبارات تقيس متغيرا القسم الثاني: -
 ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع 

 : الأدوات الإحصائية المستعملة سابعا
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بناء على تفريغ مخرجات الاستبيان تم الحصول على مدى موافقة افراد عينة الدراسة على محاور الاستبيان، وقد      
 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 

استخدمنا نحن الباحثين هاته الأداة من اجل معرفة نسبة وتكرار فئة العينة  _ التكرارات والنسب المئوية:1
  .ومات الشخصية للأفراد، كما قمنا كذلك بحساب تكرار ونسبة جميع فقرات لكل محورمعتمدين على المعل

يعد المقياس الأكثر استخداما من مقاييس النزعة المركزية، حيث قمنا باستعمال المتوسط  _ المتوسط الحسابي:2
 لكل فقرات الاستبيان كما تم الحسابي لمعرفة الاتجاه العام لآراء المستجوبين من العينة فتم حساب المتوسط الحسابي

 كذلك حساب المتوسط الإجمالي لكل من المحورين. 
بحساب تم القيام قد و وهو مقياس يدرس التشتت بين إجابات واراء افراد عينة الدراسة، _ الانحراف المعياري: 3

مدى اتفاق افراد العينة  لكي نعرف الانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحورين والانحراف الإجمالي لكل محور
 إذا كان الانحراف المعياري منخفض.

يقوم هذا المعامل على تأكيد ثبات الاستبيان وان الإجابات ستكون موحدة لو كررنا  _ اختبار الفا كرو نباخ:4
  .تطبيقها على نفس العينة في أوقات مختلفة

لارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبيان بحساب معامل اتم القيام  _ تحليل معامل الارتباط لسبيرمان:5
حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 .اليه
 صدق الاستبيان : ثامنا
 تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين هما:     

وقد تم بهذا عرض الاستبيان على مجموعة من الأستاذة بهدف التأكد من صحة وثبات  :الصدق الظاهري .1
 الاستبيان.

يعرف مقياس الفا كرو نباخ بانه مقياس ثبات الاختبار ومصداقيته ولذلك تم حساب  الفا كرو نباخ:مقياس  .2
  .معامل الثبات لكل العبارات المرتبطة بالاستبيان

دراسة من خلال قيمة معامل الثبات الفاكرونباخ لكل بعد، يقيس هذا المعامل الاتساق دراسة ثبات أداة ال وتم     
ثبات الأداة إذا  يتحقق BANSHEو STRONGالداخلي في فقرات الاستبيان، وحسب دراسة الباحثين 

 0,6معامل الفا كرو نباخ أكبر او يساوي  نكا
 : معامل الثبات(2)دول رقم الج

Reliability 
Statistics 



 

56 
 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.735 2 
 SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الاحصائي 

لكل ابعاد النموذج وهذه القيمة مقبولة وتدل على  0,73ان قيمة معامل الثبات  الجدوليتضح من خلال      
 ثبات أداة الدراسة.

 
 

 الدراسةالبيانات الشخصية لعينة نتائج  وتحليل : عرضالثانيالمطلب 
 .الميدانيةالدراسة  البيانات الشخصية لعينة نتائج وتحليل في هذا المطلب الى عرضتم التطرق      

 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس /1
 كالتالي:   عينة الدراسة حسب الجنس صخصائ (:3رقم )يتضمن الجدول      

 افراد العينة حسب الجنس (: توزيع3) الجدول رقم
 النسبة  التكرار الجنس 

 80 16 ذكر
 20 4 انثى

 100 20 المجموع
 spss بالاعتماد على مخرجات التحليل الاحصائي الطالباتالمصدر: من اعداد 

كانت اناث، % 20من المستجوبين كانت ذكورا وان نسبة % 80يتضح من خلال الجدول رقم ان نسبة      
  . ويدل على ان مجتمع الدراسة مجتمع ذكورييروهذا ما يش

 حسب الجنس وفيما يلي مدرج تكراري يوضح توزيع النسب     
 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(8)رقم الشكل                               
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 spssالمصدر: مخرجات البنامج الاحصائي 

 خصائص عينة الدراسة حسب العمر   /2
 العمرية.: خصائص عينة الدراسة حسب الفئة (4) رقمالجدول يتضمن     

 : توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية(4)رقم الجدول 
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %0 0 30اقل من      
 %70 14    40الى 30      
 %30 6 50الى  40     
 %0 0 50أكثر من      

 100 20 المجموع
 spssالتحليل الاحصائي  مخرجات برنامج علىبات بناءا الطالالمصدر: من اعداد 

من المستجوبين  %70سنة وان نسبة  30تمثل الفئة العمرية الأقل من  %0ان نسبة  زيبر  (4) الجدول رقممن      
 % 0، و%30سنة فكانت نسبتها  50الى  40سنة اما الفئة العمرية من 40الى  30ينتمون الى الفئة العمرية 

  .سنة، وهذا ما يدل على ان مجتمع الدراسة كان مجتمع شبابي 50الفئة العمرية أكثر من مثلت 
 وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية للفئات العمرية في دائرة نسبية      
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العمرية: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة (9)رقم الشكل 

 
 

 spssالمصدر: من مخرجات البنامج الاحصائي 
 خصائص عينة الدراسة حسب الوظيفة  /3

 خصائص عينة الدراسة من حيث المكانة الوظيفية :(5)رقم يتضمن الجدول      
 : توزيع افراد العينة حسب الوظيفة(5)رقم الجدول 

 النسبة التكرار الوظيفة
 %25 5 رئيس مصلحة

 %35 7 تقني سامي في الاتصالات
 %40 8 موظف في الاتصالات

 %100 20 المجموع
 spssنتائج التحليل الاحصائي الطالبات بناءا على المصدر: من اعداد 

يحتلون مكانة  %35من المستجوبين رتبتهم الوظيفية رئيس مصلحة ونسبة  %25يوضح الجدول رقم ان نسبة      
محل الدراسة موظفون في الاتصالات، وها ما يدل على ان مجتمع % 40وظيفية تقني سامي في الاتصالات ونسبة 

  .متجانس نوعا ما
 وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية     
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: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة(10)رقم الشكل 

 
 spssالمصدر: من مخرجات البنامج الاحصائي 

 
 

 خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبة  /4
 ةعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبر  صخصائ (:6) رقمالجدول  تضمني     

 : توزيع افراد العينة حسب عدد سنوات الخبة(6)رقم الجدول 
 النسبة التكرار عدد سنوات الخبة

 %20 4 سنوات  5اقل من 
 %15 3 سنوات 10الى  5من 
 %15 3 سنة 15الى  11من 
 %50 10 سنة فما أكثر 16

 %100 20 المجموع
 spssعلى مخرجات التحليل الاحصائي الطالبات بناءا المصدر: من اعداد 

لكل  15%سنوات، ونسبة  5من المستجوبين خبرتهم اقل من  %20يتضح من خلال الجدول رقم ان نسبة       
سنة على  15الى  11سنوات وكذا الذين تتراوح خبرتهم من  10الى  5من المستجوبين الذين تتراوح خبرتهم من 

 أن العاملين بالمؤسسةوهذا ما يدل على  %50سنة فما فوق كانت نسبتهم  16خبرتهم من  غرار الذين تتراوح
  لهم خبرة كبيرة في العمل.محل الدراسة 

 عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرةتوزيع يوضح الموالي والشكل      
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 : توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبة(11)رقم الشكل 

 
 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 

 
 

 خصائص عينة الدارسة حسب المستوى الدراسي  /5
 العينة حسب المؤهل الدراسي (: خصائص7)الجدول رقم  يتضمن      

 
 النسبة  التكرار المستوى الدراسي

 %20 4 ثانوي
 %50 10 ليسانس

 %30 6 ماستر
 %0 0 ماجستير
 %0 0 دكتوراه

 %100 20 المجموع 
 SPSSعلى مخرجات برنامج التحليل الإحصائي الطالبات بناءا المصدر: من اعداد 

من المستجوبين % 50من المستجوبين مستواهم الدراسي ثانوي، و% 20من الجدول رقم يتضح ان نسبة       
منهم مستواهم الدراسي ماستر على غرار الدين مستواهم الدراسي ماجستير 30%مستواهم الدراسي ليسانس، و

  .كفاءة  و, وهذا ما يدل على ان مجتمع الدراسة من خرجي الجامعات وذو 0%ودكتوراه نسبتهم 
 والرسم التوضيحي التالي يمثل دائرة نسبية يوضح النسب المئوية للمستوى الدراسي للعينة     
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 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الدراسة: (12)رقم الشكل 

 
 

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 
 

 الميدانية نتائج الدراسة وتحليل عرضالمطلب الثالث: 
، تمت المعالجة الإحصائية عن طريق الأدوات SPSSن تم تفريغ وتحليل الاستبيان من خلال برنامج أعد ب     

المئوية والتكرارات، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، ومعامل الارتباط سيبرمان. سوف يتم  التالية: النسب
 .التطرق في هذا الجزء الى نتائج الدراسة ومحاولة مناقشة وإعطاء تفسيرات لهذه النتائج

يفة البحث التكرارات والنسب المئوية للمحور الأول "وظو المتوسط الحسابي والانحراف المعياري أولا: 
 والتطوير": 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: -1

 . حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ج(: نتائ8)يتضمن الجدول رقم      
 "وظيفة البحث والتطوير" والانحراف المعياري للمحور الأولالحسابي  (: المتوسط8)الجدول رقم 

 

Statistics 

   وظيفة_البحث_و_التطوير

N Valid 20 

Missing 0 

 4.2111 المتوسط الحسابي

 42791. الانحراف المعياري
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 spssمخرجات البنامج الاحصائي  نالمصدر: م                                                                                
 

 4،21يمثل الجدول نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، حيث نلاحظ ان قيمة المتوسط الحسابي قدرت ب 
وهي قيمة كبيرة مقارنة بمقياس ليكارت نجدها محصورة بين موافق وموافق بشدة، وقيمة الانحراف المعياري مقدرة ب 

اء المستجوبين حول المحور الأول المتمثلة في وظيفة وهذا يدل على عدم وجود نسبة اختلافات كبيرة في ار  0،42
 البحث والتطوير 

 التكرارات والنسب المئوية للمحور الثاني: -2
 .والتطوير" ر الأول المتمثل في "وظيفة البحثتوضح الجداول الموالية التكرارات والنسب المئوية للمحو      

 1 (: التكرار والنسبة المئوية للعبارة9الجدول رقم )
المؤسسة في حل المشكلات  لأنشطةترى ادارة المؤسسة ان البحث والتطوير الدائم 

 وتصميم وتحسين المنتجات هو عمل ضروري

 Valid Percent النسبة المئوية  التكرار 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 10 غالبا 

 100.0 50.0 50.0 10 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 
اشخاص ونسبتهم المئوية قدرت ب  10نلاحظ من خلال الجدول ان تكرار المستجوبين للدرجة "غالبا" هو 

 كما هو الحال للدرجة "دائما"، مما يشير الى أن اتجاه العينة حول العبارة كان توافق بين غالبا ودائما.  50%
 2التكرار والنسبة المئوية للعبارة  (:10)الجدول رقم 

 والتطوير في المؤسسة بالبساطة والوضوح والموضوعية نشاط البحثيتسم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 25.0 20.0 20.0 4 أحيانا

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spss   المصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي

على التوالي  5ودائما10وغالبا  4واحيانا1نلاحظ من خلال الجدول ان تكرار المستجوبين للدرجة نادرا هو 
 ، مما يشير الى اتجاه العينة حول العبارة كان غالبا.%25،%50،%20،%5نسبتهم المئوية 

 3 (: التكرار والنسبة المئوية للعبارة11)الجدول رقم 

 المؤسسة في مواجهة المشكلات وفعاليةوجود وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة يزيد من كفاءة 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احيانا 

 85.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

و نسبهم على التوالي 3، دائما 11 ا، غالب6نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة تكرار المستجوبين للدرجة أحيانا 
 العبارة كان غالبا.، مما يشير الى أن اتجاه العينة حول 15%،55%،30%

 4(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 12الجدول رقم )

 تعتمد ادارة المؤسسة على نظام معلومات خاص بالبحث والتطوير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 35.0 30.0 30.0 6 أحيانا

 95.0 60.0 60.0 12 غالبا

 100.0 5.0 5.0 1 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، 1، دائما 12 ا، غالب6 ، أحيانا1نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار المستجوبين لدرجات: نادرا 
 يدل على اتجاه العينة للعبارة كان غالبا. ا%. مم5،%60،%30،%5ونسبهم المئوية على التوالي 

 5التكرار والنسبة المئوية للعبارة  (:13) الجدول رقم

 

 تعتمد ادارة المؤسسة على البحث والتطوير في تحسين المنتجات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحيانا

 50.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 50.0 50.0 10 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، ونسبهم 10 ا، دائم8 ا، غالب1نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار المستجوبين للدرجات: ابدا وأحيانا 
، مما يشير الى توافق 0و نسبتها 0غرار الدرجة نادرا قيمتها  ى%. عل50،%40،%5،%5المئوية على التوالي 

 العينة في هاته العبارة حول دائما.
 6(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 14الجدول رقم )
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 تخص تطوير انشطة المؤسسة المعلومات التيتسعى ادارة المؤسسة دائما للحصول على 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احيانا 

 55.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 45.0 45.0 9 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، ونادرا، ابدا قيمة 9 ا، دائم5 ا، غالب6من خلال الجدول ان قيمة تكرار المستجوبين لدرجات: أحيانا نلاحظ 
 ، مما يشير الى اتجاه العينة حول العبارة كان دائما.%45،%25،%30، ونسبهم المئوية على التوالي :0تكرارهم 

 7التكرار والنسبة المئوية للعبارة  (:15الجدول رقم )

 المؤسسة دائما للحصول على تكنولوجيا الجديدة لاستغلالها في تطوير اعمال المؤسسة تسعى ادارة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 احيانا 

 35.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، والدرجتين ابدا ونادرا 13 ا، دائم5 ا، غالب2نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة التكرار للدرجات أحيانا 
غرار الدرجتين الأخيرتين نسبتهم  ى%، عل65،%25،%10ونسبهم المئوية على التوالي قدرت ب : 0تكرارهم 

 ، مما يشير على توافق راي العينة للعبارة كان دائما.%0المئوية 
 8التكرار والنسبة المئوية للعبارة  :(16) الجدول رقم

 

 لدي الرغبة في البحث والتطوير في مجال علمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 احيانا 

 35.0 10.0 10.0 2 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssمن مخرجات برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:                

، والدرجتين ابدا ونادرا 13 ا، دائم2 ا، غالب5نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار الدرجات أحيانا 
، مما يشير الى اتجاه %0الدرجتين الأخيرتين نسبتهم  ا%. ام65،%10،%25، ونسبهم على التوالي 0تكرارهم 

 العينة حول العبارة كان دائما.
 9التكرار والنسبة المئوية للعبارة  (:17)الجدول رقم 
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 المنتجات الجديدةتعتمد ادارة المؤسسة على البحث والتطوير في تصميم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحيانا

 30.0 20.0 20.0 4 غالبا

 100.0 70.0 70.0 14 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالاحصائي  التحليل المصدر: من مخرجات برنامج

، 0، الدرجة ابدا تكرارها 14، غالبا دائما 1الجدول نلاحظ ان قيمة تكرار لدرجات: نادرا وأحيانا من خلال 
 .مما يشير الى توافق العينة لهذه العبارة كان دائما.%70،%20،%5ونسبهم تتمثل فيما يلي على التوالي :

 للمحور الثاني "الابداع"التكرارات والنسب المئوية و المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ثانيا: 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:-1

                            تم في هذا الجزء حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني والمتمثل في الابداع 

 

 

 " (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني "الابداع18) الجدول رقم

Statistics 

   الابداع

N Valid 20 

Missing 0 

Mean 3.9333 

Std. Deviation .42562 

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                                                                      

وهي قيمة جيدة  3,93الثاني المتمثل في الابداع هي ان قيمة المتوسط الحسابي للمحور نلاحظ من خلال الجدول 
مما يدل  0,42بالمقارنة بمقياس ليكارت نجد ان هذه القيمة تتمثل في موافق والانحراف المعياري لهذا المحور قيمته

 على عدم وجود اختلافات كبيرة بين المستجوبين حول هذا المحور
 التكرارات والنسب المئوية للمحور الثاني: -2
 .توضح الجداول الموالية التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور "الثاني الابداع"     

 10(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 19الجدول رقم )

 

 ترى ادارة المؤسسة ان الابداع ضرورة لبقاء المؤسسة ونموها في السوق
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 9 غالبا 

 100.0 55.0 55.0 11 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 

 11والدرجة دائما تكرارها  %45ونسبتها المئوية  9نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار الدرجة غالبا هي 
، مما يشير الى أن %0ونسبتهم المئوية 0على الخلاف الدرجات ابدا أحيانا نادرا تكرارهم  %55ونسبتها المئوية 

 رأي العينة للعبارة كان دائما.
 11ة تكرار والنسبة المئوية للعبارال(: 20الجدول رقم )

 تبني ادارة المؤسسة استراتيجياتها على الابداع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 أحيانا 

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي   

وتكرار  %25والنسبة المئوية لكليهما  5نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار الدرجتين أحيانا ودائما 
، مما يشير الى ان %0ونسبتهم المئوية  0والدرجات ابدا ونادرا تكرارهم %50ونسبتها المئوية  10الدرجة غالبا

 اتجاه العينة حول هاته العبارة كان غالبا.
 12للعبارة (: التكرار والنسبة المئوية 21الجدول رقم )

 إبداعيةجديدة تتطلب مهارات  بأنشطةلدي الرغبة في القيام 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 45.0 30.0 30.0 6 أحيانا

 75.0 30.0 30.0 6 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، وقيمة تكرار درجة ابدا 5 ا، دائم6وغالبا  ، أحيانا3من خلال الجدول ان قيمة تكرار لدرجات: نادرا نلاحظ 
،مما يشير الى أن اتجاه العينة %0الدرجة ابدا فنسبتها  ا%. ام25،%30،%15، ونسبتهم المئوية على التوالي 0

 حول هاته العبارة توافق في الدرجتين أحيانا وغالبا.
 13(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 22الجدول رقم )

 في العمل بشكل ابداعي تواجهنيامتلك القدرة على حل المشكلات التي 



 

67 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 أحيانا 

 60.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 40.0 40.0 8 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، 0الدرجتين ابدا ونادرا تكرارهم  ا، ام8ودائما  ا، غالب4نلاحظ من خلال الجدول ان تكرار درجات: أحيانا 
. مما يشير على ان رأي العينة توافق في العبارتين غالبا %0،%40، %20ونسبهم المئوية على التوالي قدرت ب :

 ودائما. 
 14(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 23الجدول رقم )

 في عملي مألوفةامتلك القدرة على التجربة والخوض في مجالات جديدة غير 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 15.0 10.0 10.0 2 نادرا

 45.0 30.0 30.0 6 أحيانا

 80.0 35.0 35.0 7 غالبا

 100.0 20.0 20.0 4 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

، ونسبهم على التوالي 4 ا، دائم7 ا، غالب6 ا، أحيان2 ا، نادر1ان قيمة تكرار لدرجات: ابدا نلاحظ من خلال الجدول 

 . مما يشير الى ان اغلب اتجاه العينة حول هاته العبارة كانت غالبا.20%،35%،30%،10%،5%

 15(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 24الجدول رقم )

 الإبداعيةتهتم ادارة المؤسسة بتدريب العاملين على المهارات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 35.0 20.0 20.0 4 احيانا

 90.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 10.0 10.0 2 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

وقيمة تكرار درجة  2 ا، دائم11 ا، غالب4، أحيانا 3نلاحظ ان قيمة تكرار درجات: نادرا من خلال الجدول 
مما يشير الى ان الدرجة غالبا اكثر  .%0،%10،%55،%20،%15، ونسبهم المئوية على التوالي 0ابدا 

 شيوع في رأي العينة.
 16(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 25الجدول رقم )
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 المؤسسة الى تشجيع الابداع لدى العاملينتسعى ادارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احيانا 

 70.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 30.0 30.0 6 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                  

الدرجتين ابدا ونادرا قيمتهم  ا، ام8 ا، غالب6نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار درجات: أحيانا ودائما 
 . مما يدل على ان الدرجة الأكثر توافق بين اراء المستجوبين%0،%30،%40،%30، ونسبهم على التوالي 0

 حول هاته العبارة هي غالبا.
 17(: التكرار والنسبة المئوية للعبارة 26الجدول رقم )

 تكافئ ادارة المؤسسة العاملين المبدعين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 نادرا

 35.0 25.0 25.0 5 احيانا

 85.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي                 

 المئوية ، ونسبهم3، دائما 10 ا، غالب5 ، أحيانا1من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة تكرار درجات: ابدا ونادرا 
مما يشير الى الدرجة غالبا هي الأكثر توافق بين اراء العينة في هاته  .%15،%50،%25،%5على التوالي 

 العبارة.
  18 وية للعبارةئ(: التكرار والنسبة الم27) الجدول رقم

 الإبداعيةيساهم العمل الجماعي في تحسين وتنويع مهاراتي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحيانا

 65.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 35.0 35.0 7 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالمصدر: من مخرجات البنامج الاحصائي 
، 0تكرارها  ا، وابد7 ا، دائم11 ا، غالب1نلاحظ من خلال الجدول ان قيمة تكرار درجات: نادرا وأحيانا 

 . مما يشير الى ان الرأي الغالب للعبارة الدرجة غالبا%0،%35،%55،%5ونسبتهم المئوية على التوالي 
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 : اختبار صحة فرضيات الدراسةالمطلب الرابع
 سوف يتم التطرق في هذا المطلب الى اختبار صحة الفرضيات:      
 :تين الثانية والثالثةاختبار صحة الفرضي أولا:
هناك علاقة طردية بين وظيفة البحث والتطوير وبين " والمتمثلة في بالعلاقة بين المتغيرين انيةالفرضية الث تتعلق     

 الابداعوالذي هو  yيفسر  البحث والتطوير والذي هو Xحيث يتبين ان  rالابداع " وهذا من خلال اجاد قيمة   
مدى  توهذا ما يثب ،0,33في  المتمثلة R Square   تتحدد بقيمة yو xبينما العلاقة بين  0,593بنسبة 

ولكن هذا لا ينفي وجود علاقة طردية موجبة  0,5تأثير وظيفة البحت والتطوير بالإبداع بالرغم من ان القيمة اقل 
 بالمؤسسة محل الدراسة. بين المتغيرين وظيفة البحث والتطوير والابداع

 تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 
 (: تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 10) رقمالجدول يوضح      

 
 
 

 (: تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع10)الجدول رقم 
 Rمعامل التحديد  Fمستوى دلالة  المسحوبة Fقيمة 

Square     
 Rمعامل الارتباط 

9,163 0,007 0,337 0,593 
 spssاعداد الطالبات بناءا على مخرجات البنامج الاحصائي  من المصدر:

 لنفرض أن:
 0H :  عدم وجود علاقة بين وظيفة البحث والتطوير والابداع 
1H : .وجود علاقة بين وظيفة البحث والتطوير والابداع 

وهذا يعني ان تباين المتغير المستقل  0,337( ان معامل التحديد يساوي 10وكما هو موضح في الجدول رقم )     
وهي اقل  0,007أكبر من التباين في المتغير التابع، مفسرا بالتغيير في المتغيرات المستقلة عند مستوى دلالة يساوي 

ئية وانه فعلا يوجد علاقة بين المتغيرين )وظيفة البحث وهذا دليل على ان العلاقة ذات دلالة إحصا 0,05من 
 والتطوير، الابداع( بالمؤسسة محل الدراسة.

 تحليل الانحدار البسيط لاختبار وتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار وتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 11)رقم يوضح الجدول      

 نتائج تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع :(11) الجدول رقم
 

Coefficients 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.501 .808  1.858 .080 

 007. 3.027 581. 191. 578. وظيفة_البحث_و_التطوير

a. Dependent Variable: الابداع 

 spssمن مخرجات برنامج التحليل الاحصائي المصدر: 
(: فانه يوجد تأثير إيجابي للمتغير المستقل على المتغير التابع لأن 11) رقمطبقا للنتائج الموضحة في الجدول      

، ومنه الفرضية الثالثة مقبولة، في حال إذا كانت الفرضية 0,05وهو أصغر من  sig=0.007مستوى الدلالة 
تغير التابع كانت والتي تعبر عن نسبة أثر المتغير المستقل على الم Bالثالثة مقبولة بالإضافة الى ان معاملات النمطية 

 اذن هي قيمة مقبولة.% 20وهي أكبر من % 57,8يعني ان نسبة  0,578
  اختبار الفرضيات تفسير نتائجثانيا: 
حاولنا إعطاء تفسير لنتائج اختبار الفرضيات اسنادا الى المعلومات الخاصة بالتحليل الاحصائي. ويمكن استنتاج      

𝑋 معادلة الانحدار البسيط التنبؤية كالتالي: = 𝛼 + 𝛽𝑌 :حيث 
X : ."المتغير المستقل وهو " وظيفة البحث والتطوير 
Y : ."المتغير التابع وهو "الابداع  
α :  1,501الثابت. 
β :  0,578معامل الانحدار. 

𝑌ومنه النموذج يتمثل في       = 1.501 + 0.578𝑋  أي انه لإضافة وحدة واحدة منY  "الابداع"
 "وظيفة البحث والتطوير". Xمن  0.578يجب إضافة 

 والشكل الموالي يوضح معادلة الانحدار:      
 تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار6)الشكل رقم 
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 SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني: خلاصة الفصل
من أجل معرفة مدى تأثير وفعالية وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع قمنا بإجراء دراسة ميدانية على      

مستوى المديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي وهذا من خلال توزيع استبيان على عينة من العاملين 
لتطوير ومدى فعاليتها في تنمية الابداع، وقد برز لنا من خلال بالمؤسسة قصد معرفة آراءهم حول وظيفة البحث وا

هاته الدراسة الميدانية ان مفهوم وظيفة البحث والتطوير بسيط جدا لدى العاملين وهذا راجع لعدم اهتمام العاملين 
لى عكس ع ةمرتفعالمتوسط الحسابي لكلا المحورين نسبة بحقيقة البحث و التطوير ، كما وجدنا أيضا ان نسبة 

راء عينة الدراسة وعدم وجود اختلافات كبيرة بين آالمعياري الذي نسبته ضعيفة مما جعله يدل على توافق  الانحراف
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 =0,337r squareتم إيجاد قيمة  ث( ضعيفة نوعا ما حيx&yلارتباط بين المتغيرين )الاجابات، وكذلك ا
،كما هو الحال  كذلك في نسبة التأثير بين المتغيرين التي تمثلت في انه لإضافة وحدة واحدة من الابداع يجب إضافة 

 من وظيفة البحث والتطوير 0,578
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 الخاتمة         
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  خاتمة
تأتي لظروف معينة، فهي من الواضح أن وظيفة البحث والتطوير ليست مجرد وظيفة وقتية      

ذلك العمل المستمر والمخطط له سلفا، اذ تعطي وظيفة البحث والتطوير من خلال مجموعة من 
الاليات والأدوات للمؤسسة حلولا جذرية تمكنها من التطور وتنمية الابداع، وبعد دراسة موضوع 

لال الاشكالية الرئيسية أثر وظيفة البحث والتطوير على الابداع بمؤسسة اتصالات الجزائر، من خ
" الى أي مدى تساهم وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية 

 :الوادي"، وبعد اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية
 :أولا: اختبار الفرضيات

 :بعد اختبار الفرضيات تم الوصول إلى ما يلي     
بات صحة الفرضية الفرعية الثانية )هناك علاقة طردية موجبة بين وظيفة البحث تم اث -

 .(والتطوير والإبداع
تم اثبات صحة الفرضية الثالثة )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لوظيفة البحث  -

  .(والتطوير على الابداع
  

 :ثانيا: نتائج الدراسة
 :تمثلت نتائج الدراسة فيما يلي     

تعتب وظيفة البحث والتطوير من أهم وظائف المؤسسة في العصر الحالي، حيث تحولت من  -
وظيفة اختيارية ومؤقتة إلى فلسفة ادارية وضرورة ميدانية لتحقيق الربحية والتطور والنمو والابداع 

 .من خلال ما تبزه من معلومات وأساليب وأدوات
وتعرف كيفية تكييف أنظمتها مع الممارسات  المؤسسات البدعة هي المؤسسات التي تحافظ -

   .الإدارية الحديثة في ظل تغيرات لا متناهية ومنافسة شرسة تفرضها البيئة المحيطة
مفهوم وظيفة البحث والتطوير غير واضح بشكل كبير على مستوى المديرية العملية  -

 .لاتصالات الجزائر بولاية الوادي
 ."بين المتغيرين "وظيفة البحث والتطوير"، "الابداع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية -

 :ثالثا: التوصيات
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 :مما سبق يمكن استخلاص بعض الاقتراحات     
على المؤسسة محل الدراسة التركيز أكثر فأكثر على وظيفة البحث والتطوير من خلال  -

والحفاظ على المكانة  فهمها بشكل صحيح ومتطلبات تطبيقها والياتها بغية تحقيق ومواكبة التغيرات
  .السوقية وتنمية الابداع

  تهيئة الشروط والظروف اللازمة لتطبيق وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة محل الدراسة -
  .زيادة الدورات التي تهتم بتعريف مفهوم الابداع لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة -
ل كيفية تأثير وظيفة البحث والتطوير في الاستفادة من البحوث والدراسات الميدانية حو  -

 .تنمية الابداع، من قبل المؤسسات التي تحاول تطبيق وظيفة البحث والتطوير
 :رابعا: آفاق الدراسة

 :يبقى البحث في هذا المجال مفتوحا امام مواضيع مختلفة مثل     
 "ة من المؤسساتوظيفة البحث والتطوير في ظل الانفتاح التكنولوجي "دراسة حالة مجموع -
  .تقييم وظيفة البحث والتطوير لمجموعة من المؤسسات الاتصال بالجزائر -
  .أثر وظيفة البحث والتطوير في خلق التميز التسويقي للمؤسسات الخدماتية -
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 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية بالوادي1) رقملحق الم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق المؤسسة المصدر:
 
 
 

 
  

 مصلحة نظم المعلومات

 

يالمدير العمل  

 

 مصلحة الأمن

 

نيابة المديرية للدعم 
 والمهام 

 

 نيابة المديرية التجارية

 

 نيابة المديرية التقنية

 

 مكلف بالاتصال 

 

 قسم المشتريات والامداد

 

والمحاسبةقسم المالية   

 

 قسم الموارد البشرية 

 

 قسم الوسائل والممتلكات

 

 مصلحة الشؤون القانونية

 

 قسم البيع

 

 قسم الشركات

 
 قسم الدعائم التجاري  

 

 قسم شبكات النفاذ

 

 قسم شبكات النقل

 
والمتابعةقسم التخطيط   

 

والمحيطمركز الطاقة   

 

   والمتابعةقسم التخطيط 
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 2الملحق رقم 
  

(: 2الملحق رقم)

 إستمارة الإستبيان 
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 spssمخرجات (: 3)الملحق رقم

 
Missing 0 

 4.2111  حسابيمتوسط 

 42791. الانحراف المعياري

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 10 غالبا 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 25.0 20.0 20.0 4 أحيانا

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 أحيانا 

 85.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 35.0 30.0 30.0 6 أحيانا

 95.0 60.0 60.0 12 غالبا

 100.0 5.0 5.0 1 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحيانا

 50.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 50.0 50.0 10 دائما

Total 20 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 أحيانا 

 55.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 45.0 45.0 9 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 أحيانا 

 35.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 أحيانا 

 35.0 10.0 10.0 2 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحيانا

 30.0 20.0 20.0 4 غالبا

 100.0 70.0 70.0 14 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 

 

N Valid 20 

Missing 0 

Mean 3.9333 

Std. Deviation .42562 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 9 غالبا 

 100.0 55.0 55.0 11 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 أحيانا 

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

   

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 45.0 30.0 30.0 6 احيانا

 75.0 30.0 30.0 6 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 15.0 10.0 10.0 2 نادرا

 45.0 30.0 30.0 6 احيانا

 80.0 35.0 35.0 7 غالبا

 100.0 20.0 20.0 4 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 احيانا 

 60.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 40.0 40.0 8 دائما

Total 20 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 35.0 20.0 20.0 4 احيانا

 90.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 10.0 10.0 2 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احيانا 

 70.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 30.0 30.0 6 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 نادرا

 35.0 25.0 25.0 5 احيانا

 85.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

           

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحيانا

 65.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 35.0 35.0 7 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.501 .808  1.858 .080 

 007. 3.027 581. 191. 578. وظيفة_البحث_و_التطوير
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