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 ممخص الدراسة:

إن الإدارة الالكترونية تمثل مرحمة حاسمة في الانتقال نحو الخدمات العامة الالكترونية والتحول من   
الاتصال المباشر لممواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة، إلى التواصل الافتراضي عبر الشبكات الالكترونية 

برامج تكنولوجيا المعمومات والاتصال المختمفة وتنطمق من الاستخدام الأمثل لمختمف الأجهزة، والمعدات، و 
العمومية في شكمها التقميدي والفساد في  الإدارةلتقدم حمول لمتعقيدات  والمشاكل البيروقراطية التي تعترض 

 دول العالم. الإداراتمختمف 

ا لذلك أصبح من الضروري عمى كل الحكومات، الدخول في مرحمة تطبيق الإدارة الالكترونية، والانطلاق مم
تتيحه تكنولوجيا المعمومات والاتصال كأداة لترقية أنشطة ومؤسسات الخدمة العمومية وتساهم بصورة واضحة 
في تجسيد إصلاحات الخدمات المقدمة لممواطنين وترفع من مستوى رقابة الفرد عمى كل ما تؤديه المنظمات 

 تي في مقدمتها تقديم الخدمات العمومية.العامة من أعمال، بما يتيح درجة عالية من الجودة عمى وظائفها وال

 الإدارة الإلكترونية، الفساد الإداري، التكنولوجيا الحديثة. الكممات المفتاحية:

Abstract: 

     The electronic administration represents a crucial stage in the transition towards 

electronic public services and the shift from direct contact of citizens with public 

service institutions, to virtual communication through various electronic networks 

and proceeds from the optimal use of various devices, equipment, and information 

and communication technology programs to provide solutions to the complexities 

and bureaucratic problems that confront the administration Public in its traditional 

form and corruption in various administrations countries of the world. 

     Therefore, it has become necessary for all governments to enter the stage of 

applying electronic management, and to start with what information and 

communication technology provides as a tool to upgrade the activities and 

institutions of the public service and contribute clearly to the realization of reforms 

of services provided to citizens and raise the level of individual control over all the 

work performed by public organizations. This allows for a high degree of quality 

in its functions, foremost of which is the provision of public services. 

Keywords: electronic management, administrative corruption, modern technology. 
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 مقـــــــــدمة                                                                                      

في ظل الحاصمة و السريعة الاتصالات ودالك مواكبة لمتطورات العصر الحالي ىو عصر المعمومات و يعد      
 تقال من مجتمع الصناعة إلي مجتمعالان ىأد االمعمومات العالمية الانترنت مم انتشار استخدام شبكة

التي تعمل المعمومات أتجرعنو التحول من الأنشطة العادية إلي الالكترونية فظير ما يعرف بالإدارة الالكترونية 
كما ترتب عمي التطورات السريعة التي شيدىا العالم  فيذ ،السرعة في التنو عمي تقميص الإجراءات واختصارىا 
السياسية وكدا الاجتماعية مع أواخر القرن العشرين الكثير من التحديات في مختمف المجالات الاقتصادية  و 
من خلال العمل عمي تطوير التنظيمات الإدارة عبء تغيير أساليب العصر أمام المجتمعات و التي ألقت عمي 

 .  ءم مع التطورات في مختمف الأصعدةلتتلا الإدارية

ا ذوك ،قتصادية والاجتماعية و السياسيةتعد ظاىرة الفساد ظاىرة عالمية ،حيث شممت كل المجالات الا     
التي ينعكس تأثيرىا عمي مجمل العممية حيث تتدخل فسيا أسباب وعوامل مختمفة يصعب الفصل فييا و  ،الإدارة

في العممية  الرفاىية المواطن و تزداد ،خطورة ىده الظاىرة لارتباطيا بعنصرين أساسين، التنموية وبالتالي عمي
العامة  من فساد مالي بينما يتعمق الثاني، بالوظيفةوما يترتب عميو  ،ما أولا ما يتعمق بالمورد المالي، وىالتنموية

                       وما يترتب عنيا من فساد إداري.                                                

الاىتمام بموضوع الفساد نتيجة الآثار السمبية ،التي يخمفيا في جميع المجالات  المختمفة مما دفع في  وقد تزايد
 عمي القضاء عميو من خلال وضع خططاد ،و العمل ظيور ىيئات دولية تعمل عمي الحد من ظاىرة الفس

 .ان الحد من الآثار السمبية، الناجمة عن الفسادواستراتيجيات لضم

انتشارا واسعا عمي  ىو ظاىرة عرفت و ، ز الإداري بمصطمح الفساد الإدارييطمق عمي الفساد المتعمق بالجيا
 ية ،حيث مس الفساد الإداري مختمفكومومست مختمف الأجيزة وصوليا إلي أجيزة الح ،كافة الأصعدة

 .                           ؤولين أو ناتج من طرف الموظفين، سواء كان الفساد ناتج من طرف المسارةالميادين وقطاعات الإد

من بين ىده وتقميص أثاره السمبية و  ،ا الإطار طرحت عدة آليات لمواجية  مكافحة الفساد الإداريذوفي ى
الولوج إلي و  ،ك سعيا لمواكبة التطورات الحديثةلذو  تحول من الإدارة التقميدية إلي الإدارة الالكترونية،الآليات ال

لال العمل عمي الحد عصر الثورة الرقمية ،فالإدارة الالكترونية تعمل عمي القضاء عمي الفساد الإداري من خ
 ية كالبيروقراطية وسوء التنظيم والوساطةدالتي كانت تحدث في زمن الإدارة التقميمن التجاوزات، الحاصمة 

لك بالعمل تعزيز الشفافية والمساءلة في تسيير ذالتي شيدىا الفساد الإداري و  ،ا، من مظاىر الفسادوغيرى
عمميات  إليإدارية من العمميات الإدارية التقميدية  تعمل عمي تطوير وتحديث العممياتالتنظيم الإداري كما و 

 لتضييق وكشف الانحرافات الحاصمة في كما عممت أيضا عمي تطوير عممية الرقابة، إدارية الكترونية
ك ذلو  ين أساليب مكافحة الفساد الإداريالإدارية وكدا الحرص عمي اعتماد التوقيع الالكتروني من بسات و الممار 

 لك من أجل رفع ذو  ،ي إثبات العمميات الغير الشرعية، واكتشاف مرتكبييالمدور الفعال لمتوقيع الالكتروني ف
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توي الخدمات التي تقدم وبالتالي تحسين مس ،درجة الكفاءة منظمات الإدارة العامة وتحسين أداء الموظفين
 .                           لممواطنين

 إشكالية الدارسة:

ولدراسة ىذا الموضوع اقترحنا الإشكالية التالية كيف تساىم الإدارة الإلكترونية في مكافحة ظاىرة الفساد 
 الإداري. 

 التالية: الأسئمة الفرعية  أكثر بالموضوع  تجزأت الإشكالية الرئيسية إلى الإحاطةو       

 قيا ؟يما مفيوم الإدارة الإلكترونية ومتطمبات تطب -

 ة الفساد الإداري؟بار محىل الإدارة الإلكترونية دور في  -

 أهمية الدراسة :

وكذلك فإن للإدارة ، جال العموم القانونية والإداريةأىمية عممية بالغة في مضوع الإدارة الإلكترونية  يكتسي إن مو 
 .الدول المختمفةجميع الدول وخاصة الإداري الذي تعاني منو ونية دور كبير في محاربة الفساد الإلكتر 

 أهداف الدراسة:

 إزالة الغموض عمى مفيوم كل من الإدارة الإلكترونية ومفيوم الفساد الإداري. -
 .الإداري وخاصة في الإدارة العامةانتشار ظاىرة الفساد  -
 دور الإدارة الإلكترونية في محاربة والقضاء عمى الفساد الإداري. -

 أسباب اختيار الموضوع:

 ي الاستطلاع  والتزود العممي في مجال الإدارة الإلكترونية والفساد والإداري.الرغبة الشخصية ف -
 صر.ترونية، إضافة إلى أنو موضوع العالقيمة العممية لموضوع الإدارة الالك -
 إضافة إلى ارتباط الموضوع بالتحمص العممي ، والميل والاىتمام الشخصي بالموضوع. -

 :ات  الدارسةصعوب

 :التي وجيتيا في الدراسة ىي اتمن بين أىم الصعوب

 نقص المراجع في مجال الإدارة الالكترونية، عدى توفر مجموعة من المقالات والمذكرات وبعض المعمومات -
 .الموجود في المواقع الالكترونية

 قمة المصادر والكتب والدراسات التي تربط الإدارة الالكترونية الفساد الإداري. -
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 منهج الدراسة:

أن المنيج المتبع لدراسة ىذا الموضوع ىو المنيج  الوصفي التحميمي،وذلك من أجل تحميل ظاىرة الفساد 
وتبيان  الإلكترونيةالإداري والكشف عن أسبابو والآثار الناتجة عنو بالإضافة إلى التطرف إلى الإدارة 

 أىدافيا ومبادئيا

مساىمة الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد  كما يظير الاعتماد عمى ىذا المنيج لموصول إلى كيفية
 الإداري وتبيان الأساليب والآليات التي تستخدميا .

 : الدراسات السابقة

تعد الدراسات السابقة واحدة من الركائز التي يبنى عمييا البحث العممي بغية التعرف عمى الاىداف والنتائج 
بحث الذي يختمف مع الكثير من الدراسات التي تم والاسيامات المتواصل الييا فيما يخص موضوع ال

 : الاطلاع عمييا والتي نذكر منيا

في محارب الفساد  ةالإلكترونيبعنوان 'دور الادارة بومدين سعيد _من خلال الدراسة التي قمنا بيا دراسة 
الاشكالية حيث كانت ,0202جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم سنة ,الاداري ' مذكرة ماستر 

 '? في مكافحة ظاىرة الفساد الاداري ةالإلكتروني' كيف يمكن ان تساىم الادارة : المطروحة

تساىم في التخمص من المشاكل من المشاكل التي تواجو  ةوقد توصمت الدراسة الى ان الادارة الإلكتروني
من تشابو العناوين الا ان الاختلاف يكمن في العناصر  مبالرغالعمل الاداري وخاصة ظاىرة الفساد الاداري 
 الييا والتوصيات. لالمتواصالمدروسة في كل موضوع واختلاف النتائج 

بعنوان 'اثر الوسائل الالكترونية عمى مشروعية تصرفات الادارة امل لطفي حسن جاب الله ثم دراسة -
حيث تيدف ىذه الدراسة الى '  0202 وزيع سنة عن دار الفكر الجامعي لنشر والت بالإسكندريةالقانوني 

اىدافيا  ةالإلكترونيابراز كيف تؤثر الوسائل الالكترونية عمى عمل وسير الادارات القانونية وكيف تحقق 
 عمى مستوى اجيزة الدولة والتعامل معيا 

 تقسيم  الدراسة:

من أجل دراسة موضوع دور الإدارة الإلكترونية  في مكافحة ظاىرة الفساد الإداري قمنا بتقسيم الدارسة إلى 
 ، إضافة إلى مقدمة وخاتمة . مطمبين

حيث أن الفصل الأول يتضمن مدخل عام الإدارة الإلكترونية والفساد الإداري ، مقسم إلى مبحثين، تناولنا 
 .لإدارة الالكترونية  يتضمن مطمبينفي المبحث الأول مدخل عام ل
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 الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية والثاني: منيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية .

 ومبحث ثاني مدخل عام لمفساد والإداري يتضمن مطمبين

 الأول: ماىية الفساد الإداري و الثاني : تشخيص الفساد الإداري.المطمب 

 .نمبحثيالوالذي بو  الفساد الإداري عن طريق الإداري  الإلكترونية ، أما الفصل الثاني: طرق مكافحة

طمب الأول: التخطيط والتنظيم الم، المبحث الأول: العمميات الإدارية للإدارية الإلكترونية بو مطمبين
  .الإلكتروني والمطمب الثاني القيادة والرقابة الإلكترونية

المطمب الأول آليات الإدارة ، ترونية في مكافحة الفساد الإداري مطمبينوالمبحث الثاني أساليب الإدارة الإلك
 .مطمب الثاني: التوقيع الالكترونيالإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري وال
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 الفصل الأول:
 مدخل عام الإدارة الإلكترونية

 والفساد الإداري
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 تمهيد :

  ةالسريعة التي لـ يشيدىا العالـ مف قبؿ ظيورىا يسمى بالإدارة الإلكترونياف مف اىـ التغيرات والتطورات  
بحيث نقميا مف ادارة قائـ عمى  ةالى الادارة الإلكتروني ةولقد افرز عمى ىذا التطور التوجو مف الادارة التقميدي

ولة اف توفر عدة متطمبات مف وكاف لابد لد اساليب تقميدية الى ادارة ذات كفاءة وفعالية اكبر في تنفيذ اعماليا .
لؾ لتجاوز كؿ العراقيؿ منيا ظاىرة الفساد الاداري مف محسوبية جعؿ عممية التحوؿ عممية ناجحة وذاجؿ اف ت

ورشوة وبيروقراطية التي اثرت عمى مصداقية العمؿ الاداري وغيرىا مف مظاىر الفساد الاداري التي لـ تترؾ 
كمؿ وجو لذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى مدخؿ عاـ لكؿ مف الادارة لمموظؼ مجالا لممارسة ميامو عمى ا

 ةالمبحث الاوؿ بعنواف مدخؿ عاـ للئدارة الإلكتروني,والفساد الاداري .حيث اعتمدنا عمى مبحثيف  ةالإلكتروني
 .ومبحث ثاني مدخؿ عاـ لمفساد الاداري
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  : مدخل عام الإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول
عمى الساحة  حةياميا عمى التقنيات الحديثة المطرو الإدارة الإلكترونية منا مواضيع الساعة لقتعتبر 

: ية الإدارة الإلكترونية والمطالب الثانيماى :الأوؿ مطمبيف إلىطرؽ في ىذا المبحث تنسلذا الإقميمية والدولية 
 لكترونية.منيجية تطبيؽ الإدارة الإ

  الإلكترونيةة : ماهية الإدار مب الأولالمط
الأىداؼ بشكؿ سريع  إلىيا في انجاز الأعماؿ  والوصوؿ تاعدسج الإدارة الحديثة وسائؿ متقدمة تنتي

عمينا تطورة ويطمؽ دارة الحديثة تعتمد عمى تقنية مالإ إلىوكفاءة أكثر وىذا بفصؿ التحوؿ مف الإدارة التقميدية 
مف الأساليب المعاصرة التي تسعى لتحويؿ المؤسسات  ةالأخير حث اعتبرت ىذه  ،مصطمح الإدارة الإلكترونية

ومعاملبتيا الوظيفية  أعماليامؤسسات الكترونية تستخدـ تكنولوجيا المعمومات في انجاز جميع  إلىالتقميدية 
 . 1الإدارية ووظائفيا

 عناصرىا. وأىـأىدافيا  إلىتعريؼ الإدارة الإلكترونية والتطرؽ  ؼنعر  أفحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب نلذا س
 تعريف الإدارة الإلكترونية  :الأولالفرع 

نية، حيث تناولوا في تعريفيا لمصطمح الإدارة الإلكترو  فو ثالتعاريؼ التي قدميا المفكريف والباحلقد تنوعت 
 يمي: عميو في الكتب والمراجع وجدنا ما أطمعناوحسب ما ، فسروه مف جوانب وزوايا مختمفةىذا المفيوـ و 

وتطوير  وتحسيفبير تدالإدارة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ل استغلبؿ( بأنيا 2012عرفيا حامد ) -
 .المنظمةالعمميات الإدارية المختمفة داخؿ 

التحوؿ الكامؿ مف الأعماؿ الورقية سواء كاف ذلؾ أعماؿ إدارية وخد ماشية أو  بأنيا( 2013وعرفيا مطر ) -
نظيرتيا  إلىالأدوات والآليات التقميدية  إلىيتطمب ذلؾ مف تحوؿ  الأعماؿ الإلكترونية مع ما إلىتجارية 

ة وذلؾ بتوفير بيدؼ توفير يفي اليياكؿ التنظيمالمعنية ، وتغير والممارسات   إجراءاتالإلكترونية، وتعديؿ 
 أجؿ لموقت والجيد ورفع كفاءة المؤسسة.

أف الإدارة الإلكترونية ىي بمثابة مجموعة مف الكيانات تتعامؿ بكفاءة وفعالية مف خلبؿ  يفثكما يرى الباح -
ـ الأعماؿ بشكؿ منظ لأداءمتقدمة  والاتصالاتاستخداـ مجموعة أنظمة وآليات تكنولوجيا المعمومات 

  .ودقيؽ
 

                                                           
أمل لطفً حسن جاب الله، أثر الوسائل الإلكترونٌة على مشروعٌة تصرفات الادارة الإلكترونٌة ، دار الفكر الجامعً ،الطبعة الاولى  1

 3102،الاسكندرٌة ،مصر.
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 داـاستخ أنماء الإلكترونية عمىفقد عرؼ الإدارة  (OECDوالتنمية ) الاقتصادية التعاوف نظمبالنسبة لم
حسب ىذا  أفضؿ الإدارةتسمح بالوصوؿ  كاداهولاسيما شبكة الإنترنت  والاتصاؿلوجيا المعمومات و التكن

وخاصة  والاتصالاتاستخداـ تكنولوجيا المعمومات  قدـ عميو الإدارة الإلكترونية ىوالتعريؼ فإف الأسباب التي ت
 1شبكة الإنترنت.

 الإنترنت وشبكات الأعماؿ وتخطيط ىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانية المتميزة يابأنكما عرفت  -
بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  ىوالموارد الجوىرية لشركة والأخر وتنظيـ وتوجيو والرقابة عمى القدرات 

 الشركة .
وعة مجمورؽ تشمؿ في  لحكمة بلبفي الإدارة أعماؿ ا المصري أف الإدارة الإلكترونية  وويري جانب مف الفق -

كتروني والرسائؿ الضوئية بكثافة ويوجد الأرشيؼ الإل لاستخدموكف يوجد الورؽ ول مف الأساسيات حيث 
 تطبيقات المتابعة الآلية، إدارة بلب مكاف . ؿوتكام

ساعة  24وتعتمد بالأساس عمى التمفوف المحموؿ، إدارة بلب زماف فالعمـ أصبح يعمؿ في الزمف الحقيقي 
.  2 في اليوـ

 لبؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية .خومف  -

أعماؿ  إلىتحويؿ الأعماؿ الإدارية التقميدية  إلىمف نظاـ إداري عصري يقوـ عمى تقنية متطورة تيدؼ 
والموظؼ كما تساىـ تساىـ في تحسيف أداء الإدارة بواسطة التقنيات الرقمية مما يوفر الجيد لمعملبء إلكترونية 

  3في نوعية جودة الخدمات المقدمة.

 ثـاني: عناصر الإدارة الإلكترونية ـفـرع الـال

 :يمف أربعة عناصر ىي كما التال تكوف الإدارة الإلكترونيةت

 

 

 
                                                           

1 Ocde, l'administration électronique, en l'imparfait, paris, 2004, p11 
ة، ير غير منشور سترسالة ماج, لمواني العامة عمى المؤسسةمسحية المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيؽ الإدارة الكترونية  دراسة  العمريبف معلب  سعيد،3

 .2003العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، أكاديمية المعرفة 
 
3
 .32، ص سنة الأردف بدوف ،عماف، النشر ائؿي ،الإدارة الإلكترونية ، دار و علبء عبد الرزاؽ محمد حسف السالم 



 الفصل الأول

9 
 

 

 : اد الحاسوبت: عأولا

 ـعد ومستخد و ملبحقيا، ونظر لتطور برامج الحاسوب والزيادة المستمرة فيأجيزة الحاسوب ويقصد بو  
أحدث ما توصؿ إليو صانعو العتاد في  امتلبؾالسعي وراء  في الأجيزة في المؤسسات فإنو مف أفضؿ لممؤسسة

 1:ف ىمايتيميزتيف أساستحقؽ  حتىالعالـ 

 توفير تكاليؼ التطور المستمر. -
  2.بالتطورات البرمجية برمجيات نظاـ المعموماتملبئمة عتاد الحاسوب   -

 : البرمجيات والشبكات البرمجيات نيااث

مف إمكانيات المختمفة بينما  والاستفادةىي مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيؿ جياز الحاسب الآلي، 
لشبكات الإنترنت ،والإكشرانت ،وشبكة الإنترنت  اتصاليلكترونية الممتدة عبر شيح الشبكات مف الوصلبت الإ

 3الإلكترونية. ارتياولإدالتي تمثؿ شبكة القيمة المؤسسة 

 ةفاع المعر صن: ثالثا

المعرفية، ورأس مواد ملوف فقيادات الرقمية والمديروف والمحموىو العنصر الأىـ الإدارة الإلكترونية مف ال
العناصر الإدارة الإلكترونية مف جية وتغير طرؽ  الاشتراكيةعاضد الماؿ الفكري في مؤسسة يتموف إدارة الت

  4.التفكير السائدة لموصوؿ المعرفة

 أهداف الإدارة الإلكترونية الفرع الثالث:

ساعة في  24ضية وفي خلبؿ بصورة مر  فتقديـ خدمات لممستفيدي في  أىداؼ الإدارة الإلكترونية تتمثؿ
يتـ تجديد رخصة القيادة ودفع الرسوـ في إحدى  الأسبوعية فمثلبفي ذلؾ الإجازة يمة أياـ الأسبوع بما طاليوـ ل

 1ساعة طيمة أياـ الأسبوع. 24الولايات عف طريؽ الموقع الإلكتروني حيث تتاح الخدمة لمعملبء عمى مدار 
                                                           

 .2005سعد غالب الإدارة الإلكترونية، وأفاؽ تطبيقاتيا العربية ،المممكة العربية السعودية، معيد الإدارة العامة  سيفيا 1

2
 .نفس المرجع السابؽ 
عموـ سياسية ، كرة لنيؿ شيادة الماسترذوالجزائر، م الأمريكية، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولاية المتحدة رعبد الكريـ عاشو  3

 .120ص، 2010\2009 ،الجزائر ،طنيةسنوري، قتامعة منيج ،وعلبقات دولية
عموـ  ،كرة مكممة النيؿ الشيادة دكتورةذم قتصادية،الامؤسسات لم يالاستراتيجالحديثة عمى التسيير  والاتصالاتلوجيا المعمومات و التكن آثربمقيدوـ، صباح  4

 .114ص،  2013-2012قسنطينة  ،ورينتوعموـ التسيير، جامعة لم الاقتصاديةكمية العموـ  ،التسيير
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 .إيجاد مجتمع مع قادر عمى التعامؿ مع المعطيات العصر التقنية -
 تعميؽ مفيوـ الشفافية والبعد عف المحسوبية. -
 الحفاظ عمى سرية المعمومات وتقميؿ المخاطر والتكاليؼ. -

 الحد مف البيروقراطية والقضاء عمى تعقيدات العمؿ داخؿ المنظمات.كما تيدؼ الإدارة إلى     

 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممنظمة وكأنيا وحدة مركزية. -
 .مةنظوالم فميفة مع زيادة الترابط بيف العامالتعميـ المستمر وبناء المعر  -
 تييئة المناخ التنظيمي اللبئـ لمعمؿ في المنظمات  -
خزائف لحفظيا وحجـ الأوراؽ المستخدمة ليات الممفات واؿ مف خلبؿ تخفيض كميغتقميؿ تكاليؼ التش -

 2معاملبت المختمفة بالمنظمة.واختصار وقت تنفيذ ال
الإلكترونية يتمثؿ في استخداـ  التكنولوجيا المتطورة سي الإدارة ياليدؼ الرئ إفمما سبؽ يمكف القوؿ  انطلبقا -

 لية.اولة وكفاءة وفعيوتقديـ خدماتيا لمستفيديف بكؿ س لمساعدة كافية المنظمات عمى القياـ بأعماليا
 منهجية الإدارة الالكترونية: المطمب الأول

 ةالفرع الأول : أسباب التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتروني

 عدة أسباب للتحول منها :هناك 

 عامل الزمن: -1

عندما تسعى الإدارة إلى كسب سباؽ السرعة و ترجيح كفتيا بعنصر الزمف، فإنيا تجد نفسيا  أماـ 
مف التطبيقات التقنية، بوصفيا المطمب الأوؿ لإلقاء أسباب بطء الحركة مف روتيف ومعاملبت  الاستفادةضرورة 

        قراراتيا وتعميميا بالسرعة المطموبة اتخاذإلى آفاؽ الإبداع التقني وتسيير  والانطلبؽ، ظيرىايدوية وراء 
نجاز معاملبتيا في الوقت الملبئـ لوضعيا في دائرة  المنافسة ، فإف لـ تكف الإدارة منافسة فإنيا تكوف إدارة و  ا 

 سباؽ الزمف في ظؿ  اختصاركتسب ميزة خدماتية حكومية فينا الفائدة تكوف أعظـ  إذ أف المجتمع بأكممو سي

 

                                                                                                                                                                                                 
1
 .33(،ص2007دار السحاب لنشر والتوزيع، مصر  )القاىرة:1الإلكترونية: ط  عامر الإدارة لرؤوؼطارؽ عبد ا 
 .جامعة ورقمة ،7مجمة الباحث، العدد ،أثر تطبيؽ الحكومة الإلكترونية مؤسسات العماؿ ،عيشاويأحمد بف  2
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والبناء، إذ ليس ىناؾ إدارة يمكنيا أف تتصور أف بإمكانيا العمؿ بمعزؿ عف مجتمعات العالـ نحو التطور 
التقنية فالنظرة  العميقة الشاممة تظير أنو لا أحد يمكنو التضحية بعنصر الزمف إذ الخسائر حينيا ستكوف أعـ 

 1وأفدح .

 الحاسوب:قفزة  -2

لقد انعكست تقنية الحاسوب عمى نظريات الإدارة و المفاىيـ الإدارية ، التي بدأت تتميز و تخرج مف 
ىذه التقنية، فأصبحت الآلات تتخذ الكثير مف القرارات  اتجاهالتقدـ في تبذؿ بعضا مف الحراؾ و وضعيا القديـ و 

في كثير مف مواقع العمؿ إلى  ة تنوب عف الإنسافبناء عمى برامج إلكترونية تـ تحميميا عمييا، فبدأت الآل
 ودركارسايموف  تىيربر بالشأف الإداري، أمثاؿ الميتميف عدد مف كتاب الإدارة و مفكرييا و الدرجة التي جعؿ 

، التي سيبنى سبة العامميف في عصر المعموماتيةسوؼ تطغى عمى ن غيرىـ يتوقعوف أف نسبة الآلاتوديفزو و 
القفزات التطورية تطبيقاتو و ىنا فقد كاف الحاسوب و  ، ومفالحواسيبية دور الآلات و محور  أنظمتيا الإدارية عمى 

 2الإلكترونية. الفوائد المحسوسة التي حققيا عمى مختمؼ الأصعدة دافعا ميما لمتحوؿ إلى أسموب الإدارةو 

 :لأعمالاالتطور السريع في أساليب و تقنيات إدارة  -3

ضرورة وجود  المنافسة بيف المؤسسات  وذلؾ بتوظيؼ استخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد عمى ازدياد
وىذا  عمى اتساع نطاؽ العمؿآليات لمتمييز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس مع الاتصاؿ المستمر بيف العامميف 

الإدارة بدء مف إحلبؿ الآلة محؿ العامؿ  ما جعؿ الإدارة الإلكترونية تكوف امتداد لمتطور التكنولوجي في
وشبكات الأعماؿ ذات أبعاد تكنولوجية أكثر مف  الإنترنتبالتخطيط والرقابة بمساعدة الحاسب إلى أف جعؿ منيا 
، فالتطور اليائؿ لمتكنولوجيا وتغيير مفاىيـ تسيير الإدارة أي مرحمة تاريخية تعاممت فييا الإدارة مع التكنولوجيا

، يتمثؿ البعد الداخمي في حصر ميزانية الدولة و التحكـ فييا ليا أبعاد داخمية وخارجية في كؿ دوؿ العالـ جعؿ
 3بدقة متناىية أما البعد الخارجي فيتمثؿ في مواكبة الدوؿ المتقدمة في مجاؿ التكنولوجيا.

 
                                                           

1
  2010عماف، 1المتطمبات، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع ،ط،حسيف محمد الحسف ، الإدارة الإلكترونية ،المفاىيـ، الخصائص، 

 .106-105ص 
 .108حسيف محمد الحسف ، الإدارة الإلكترونية ، المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات، مرجع سابؽ، ص 2
، 06، المجمة الجزائرية للؤمف الإنساني ، المجمد (، التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية و الذكية2021حميد خباؿ، شوؿ بف شيره، )جويمية 3

 .236، ص  02العدد 
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 :العوامل السياسية -4

، يلبحظ أنيا أصبحت مصدر سيطرة ؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿإف المتتبع لمتطور الكبير في مجا
بقائيا حكرا عمى بعض الدوؿ الكبرى ىذا مف جية، ومف جية الكبرى باكتساب معمومة التقنية و لدى الشركات 

لمحصوؿ عمييا مما اضطر عمى  بعض التنازلاتثانية ضعؼ ىذا المجاؿ لدى الدوؿ النامية جعميا تخضع ل
ة منيا لتسيير الإدارة بارتياح الجميور لكسب أكثر ثق أصحاب القرار استعماليا لأغراض سياسية ىدفيا إرضاء

تقميؿ لموظؼ العادي ،عند قيامو بعممو و الأخطاء التي يقع فييا ا ىذا بتحسيف مستوى الخدمات بتجاوزو 
، عف فافية والإصلبح الإداريتوسيع مجاؿ الشف والإجراءات البيروقراطية، و الروتي وزالتعقيدات الإدارية و تجا

 1المحسوبية .الوساطة و التقميؿ مف  طريؽ
 الاجتماعية: العوامل -5

أعطت دافع ميـ لاتخاذ قرار التحوؿ مف النمط ساعدت كذلؾ و  الاجتماعيةفبطبيعة الحاؿ فالعوامؿ 
 :أىمياالإلكتروني و الذكي و التقميدي للئدارة إلى النمط 

 .الإنترنتزيادة معدؿ استخداـ  -
 زيادة استمرار نشاط المجتمع عمى مدار الأربع و العشروف ساعة طواؿ أياـ الأسبوع . -
 2.متسارعالناس لمتكنولوجيا و بشكؿ كبير و الحاجة إلى متطمبات المواطنيف مع استخداـ  -

 الإلكترونيةالفرع الثاني: متطمبات تطبيق مشروع الإدارة 

إف تطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية، يحتاج لتوفير بيئة مناسبة تتماشى و طبيعة عممو ، فالإدارة تؤثر وتتأثر 
والاجتماعية والثقافية  بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا، و تتفاعؿ مع كافة العناصر السياسية و الاقتصادية

 المدربة عمى بناء الكفاءات المتخصصة و  أوليما: ،مف الاحتياجاتبد مف توفر نوعيف التكنولوجية ، لذلؾ لاو 
   قنية والعممية والمادية حمايتو مف أي تلبعب ، ثانييما: الموازـ التالبرنامج الإلكتروني و صيانتو و  تعميـو 

المرتبطة  العناصر الأساسية لنظاـ المعمومات في البيئة الرقميةومنيا، أجيزة الحاسوب والبرمجيات والبيانات و 
 :نجاح مشروع الإدارة الإلكترونيةبالإدارة الإلكترونية و لذلؾ ينبغي توفر العوامؿ الآتية لإ

 
                                                           

 . 237نفس المرجع ، ص 1
 .238(، التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية و الذكية ، مرجع سابؽ ، ص  2021حميد خباؿ ، شوؿ بف شيره، ) جويمية  2
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 البنية التحتية الإلكترونية:-1

لابد مف وجود مستوى مناسب مف البنية التحتية التي تتضمف شبكة اتصاؿ حديثة ليا قدرة عمى نقؿ 
تمثؿ شبكة الأنترنت العصب الرئيسي و المحافظة عمى سلبمة المعمومات وسريتيا  المعمومات بسرعة كبيرة مع

ىندسييف مدربة مف مبرمجيف و محمميف و لمبنية الأساسية للئدارة الإلكترونية ، بالإضافة إلى وجود كوادر بشرية 
 تحتية إلكترونية  ، ومف الدوؿ التي أسست بنيةأو سرقةمع تأميف النظاـ المعموماتي مف أي تخريب أو تدمير 

ولا يتـ ذلؾ إلا بتوافر مستوى مناسب مف التمويؿ، يمكف الحكومة مف إجراء ، دبي والأردف والقرية الذكية بمصر
 تطورمواكبة أي لي مف تقديـ الخدمات و الحفاظ عمى مستوى عاو  صيانة دورية و تدريب لمكوادر و الموظفيف،

 رونية عمى مستوى العالـ.الإدارة الإلكتيحدث في إطار التكنولوجيا و 

 توفير الوسائل الإلكترونية: -3

لابد مف توافر وسائؿ تقتنيو  ،ة، إلى نظاـ الإدارة الإلكترونيةلكي يتـ التحوؿ مف نظاـ الإدارة التقميدي
اطف التي تمكف كؿ مو  غيرىا مف الأجيزةكمبيوتر الشخصية والمحموؿ والياتؼ الشبكي و حديثو، ومنيا أجيزة ال

، حيث الناس الحصوؿ عميياأو الداخمية في البمد، و بأسعار معقولة تتيح لمعظـ  ،الاتصاؿ بالشبكة العالميةمف 
، دوف راءات و المراسلبت تتـ الكترونيا، إذ أف كافة الإجرقية متبادلة في إجراء المعاملبتلا يوجد وثائؽ و 

 1.في ظؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية استخداـ أي أوراؽ و بذلؾ يتـ خمؽ مجتمع المعاملبت اللبورقية

 :الهيكل الوظيفي -3

 المقررات الوظيفية المنظمة )وىي وظائؼ العامميف(، التي يجب أف تتوافر في المنظمة وفقا لتقسيمات
مف تأىيؿ و تدريب وغيره تحديد متطمبات شغميا حيث يجب أف يتـ توصيؼ كؿ وظيفة و ، الييكؿ التنظيمي

عادة التأىيؿ و   لتطوير أدائيـ و تحفيزىـ عمى التفاعؿ الإيجابي معيا.ا 

 

 

                                                           
1
سكندرية ، الطبعة الأولى ، ترونية عمى مشروعية تصرفات الإدارة القانونية ، دار الفكر الجامعي ، الإأمؿ لطفي حسف جاب الله ، أثر الوسائؿ الإلك 
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 :المستفيدون -4

 تسعى إلىو يعتبر المستفيدوف طرؼ أساسي في التعامؿ مع الإدارة الإلكترونية التي تتوجو إلييـ بخدماتيا 
الوعي لدييـ عف ة أف يتـ تنميو ، لذلؾ لابد أف تتوافر لدييـ المعرفة الإلكترونية تحقيؽ رضاىـ و تفاعميـ معيا

 ذلؾ لضماف نجاح ىذا الأسموب.الإلكترونية و تثقيفيـ قبؿ البدء بتطبيؽ الإدارة طريؽ إرشادىـ وتوجيييـ و 

 :الشفافية في توفير المعمومات -5

لأنو في ظؿ  ىذا منطقي، بطريقة مكشوفة و ت الإلكترونيةيقصد بيا أف يتصرؼ كلب مف أطراؼ المعاملبو 
 ات واضحة لكيفيػػة صنع يتـ توحيد سمسمة واسعػػة مف المعمػومات في متناوؿ الجميػع و إجراءالإدارة الإلكترونية 

بجانب ذلؾ يوجد توحيد خطوات تنفيذ ، و المسؤوليفبذلؾ يوجد اتصاؿ مباشر بيف أصحاب المصمحػػة و القرار، و 
ىذه الإدارة ، حيث  مع كؿ مف يرغب في الحصوؿ عمى خدمات الخدمة بمعنى أف ىناؾ أسموب موحد لمتعامؿ

، فانو يجب عميو إتباع إجراءات محددة طمبو مف جية الإدارة الإلكترونيةقضاء  أف الشخص الذي يرغب في 
 أو ترؾ مرحمة مف مراحميا الإجراءاتبالتالي لا يمكف لأي متعامؿ آخر اختصار ىذه و  منصوص عمييا 

ما ، مالإداري دارة الإلكترونية أداة ىامة لمحاربة الفساد بذلؾ فاف الإو  الإجراءاتىذه  إتباعمتساووف في  فالجميع
 تنشر روح الديمقراطية الإدارية في ظؿ ىذه الشفافيػػة يؤدي إلى القضاء عمى الرشوة والمحسوبية والوساطة و 

 صاحب المصمحة والدولة مف ناحية أخرى ، ومف علبقة بيف إدارة الدولة مف ناحيةالتي تساىـ في تطوير ال
، أو مف الاطلبع عمييا بحجة أنيا للئدارة تمنع أي جية بالإضافة إلى عدـ وجود ممفات وثائؽ إدارية ممموكو

 سرية حيث أف المعمومات في متناوؿ الجميع تمكف كؿ صاحب مصمحة مف الوصوؿ إلييا.

 :الأمن المعموماتي-6

 الشخصية اية المعمومات الوطنية و توفير الأمف الإلكتروني و السرية الإلكترونية عمى مستوى عالي لحم
 1التخريب المتعمدة. لصوف الأرشيؼ الإلكتروني مف أي عبث مثؿ الفيروسات و السرقة و أعماؿ و 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 .11أمل لطفً حسن جاب الله ،  أثر الوسائل الإلكترونٌة على مشروعٌة تصرفات الإدارة القانونٌة مرجع سابق ، ص  
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 الإدارة الإلكترونية: لاستخدامخطة تسويقية دعائية شاممة  -7
قامػة الندوات نية مف إذاعة ، تميفزيوف و صحؼ و وذلؾ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ الوط والمؤتمرات ا 

ذلؾ لتييئة مناخ شعب قادر عمى و  المواطنيف في حمقات نقاش حوؿ الموضوعالمسؤوليف والوزراء و  واستضافة
ذلؾ يجب أف تقوـ الدولة ببناء مواقع نظـ معمومات عف الخدمات  إلى ،نيةالإلكترو التعامؿ مع مفيوـ الإدارة 
وب عمى شبكات الياتؼ بصورة ، و إتباع نفس الأسمالأنترنتشبكة المقدمة عمى  الحكومية حسب نوع الخدمة

تاحتيا لأكبر ب ذلؾ بناء قاعدة بيانات صوتية و يتطمـ تخصيص أرقاـ ىاتؼ ليذا الغرض و يت ، بحيثصوتية ا 
 عدد ممكف مف المشتركيف في نفس الوقت .

 1تطوير التشريعات القائمة: -8

، مثاؿ ذلؾ ءـ مع مشروع الإدارة الإلكترونيةالإلكترونية يتلبإعداد قانوف ينظـ المعاملبت الحكومية 
 مف التغير في  لحمايتياالوثائؽ لإثبات شخصية الموقع ، و تشريعات خاصة بحجية التوقيع الإلكتروني عمى 

مف قبؿ الجيات التي تحتفظ بمعمومات  استخدامياو تنظـ حماية المعمومات الخاصة، تشريعات محتواىا، و 
إعادة صياغة التشريعات الجنائية  ، معلذلؾ ، بحيث لا يطمع عمييا إلا الأشخاص المخوليفالأفرادعف شخصية 

نسجاـ المعموماتية ولجرائـ التخريب المتعمدة، لذلؾ لابد مف تناسؽ و ذلؾ لتوقيع العقوبات الرادعة لجرائـ السرقة و  ا 
ذا كاف لممشرع العادي دور في و ة الإلكترونية .القوانيف و التشريعات المرتبطة بنظـ المعمومات مع نظاـ الإدار  ا 

فإف السمطة التنفيذية تممؾ مف جانبيا أدوات قانونية  وضع الأدوات القانونية اللبزمة لتطبيؽ الحكومة الإلكترونية
 04-15تطبيقا لذلؾ قد صدر القانوف الجزائري رقـ التشريعية، و لا تقؿ أىمية عف تمؾ التي تممكيػا السمطػػة 

واعد العامة المتعمقة بالتوقيع ، يحدد الق2015الموافؽ أوؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ  11في  مؤرخ
 2الإلكترونييف. التصديؽو 

 : معوقات تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية الفرع الثالث

الميزات الكبيرة التي و إف التحوؿ مف العمؿ اليدوي في الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ليس بالأمر الييف، 
 3يمي : التي سنذكرىا فيماو تقدميا الإدارة الإلكترونية ، تقابميا العديد مف السمبيات و المعوقات 

                                                           
1

 .13-10المرجع السابق ، ص ص 
2

 م. 3105فبراٌر سنة  01ه، الموافق  0126ربٌع الثانً عام  31، الصادرة 16الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ، العدد أنظر الجرٌدة 
3

 33/12/3133، بدون تارٌخ نشر ، تارٌخ الإطلاع  tijaratuna.comسوزي مطرجً ، مقال معوقات الإدارة الإلكترونٌة و سلبٌاتها ، موقع تجارتنا 

 مساءا. 05:11،على الساعة : 
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مف إستخداـ  عض المدراء والموظفيفتخوؼ المؤسسات مف تغيير نظاـ الإدارة بسبب عدـ تقبؿ ب -1
عتبارىا تعديا عمى الأساليب التقميدية في الإدارة التي أثبتت فاعميتيا عمى مر العقود التقنيات الحديثة و  ا 
 مف وجية نظرىـ.

جيدة وأجيزة احتياجيا إلى شبكة اتصاؿ اء منظومة الإدارة الإلكترونية و ارتفاع التكمفة المادية لإنش -2
الحاجة لإيجاد بنية تحتية قوية يرتبط بالقدرة عمى توفير الميزانية اللبزمة و الجيؿ بىذا حواسيب و 

 .الحماية الإلكترونية أىمية وسائؿو 
إلى برامج  نقص القدرات عمى صعيد قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات مما يستدعي الحاجة -3

 لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة.تدريب لمموظفيف لاستخداـ شبكة المعمومات بكفاءة و فاعمية 
دخوؿ  المواقع الواجب العمؿ عمييا لحمايتيا مفاـ بتأميف أنظمة حماية لمشبكات و وجوب الاىتم -4

 الذي يضعؼ أو يمغي فاعميتيا.الفيروسات وكذلؾ الاختراؽ و 
 عدـ وجود تشريعات قانونية منظمة لمعمؿ الإداري في ىذه المنظومة. -5
ناجحة في البيئة أساليب حماية أمنيا مع قمة الاطلبع عمى نماذج الحديثة و  نعداـ الثقة بالتقنياتقمة أو ا -6

 المحيطة.

 : آثار تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية الفرع الرابع

عمميا  ه الواسعة عمى المنظمات و مجالات، ترؾ آثار رونية نمط جديد مف أنماط الإدارةإف الإدارة الإلكت
التكنولوجي المتمثؿ  التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد، و الواقع أف ىذه ووظائفياالإدارة واستراتيجياتيا عمى و 

لتي تراكمت لعقود الإدارية اـ الإداري المتمثؿ في تطور المفاىيبالتكنولوجيا الرقمية، و إنما أيضا إلى البعد 
لا تكوف فعالة في ظؿ بيئة ملبئمة لظروؼ الماضي قد تي كانت ناجحة و ، فالأساليب الإدارية العديدة مف الزمف

الإدارية في تعمؿ الإدارة الإلكترونية عمى تحقيؽ المزيد مف المرونة ة التغير كتمؾ التي نعيشيا حاليا، و سريع
فإف الإدارة ووظائفيا رغـ التأثر العميؽ إلا أنيا ستظؿ  بالتاليو  القائمة عمى الفريؽ، الإدارةالتفويض و التمكيف و 

ىي  الرقابة عمييا ستظؿوأف تخطيط و تنظيـ وتوجيو الأعماؿ الإلكترونية و  ،ممنظماتالنابض ل تمثؿ القمب
 وظائؼ الإدارة الإلكترونية الجديدة .
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والاقتصادية  السياسيػػػةنية في المجػػػالات الإداريػػة و تتضح الآثار المترتبة عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترو و 
 1: يمي الاجتماعية كماو 

 :الإداريالمجال -1

خاصة ة ر الرئيسية لمنشاط الإداري وبصفالعناصالإلكترونية عمى وظائؼ الإدارة و تنعكس آثار الإدارة 
صلبح البيئة التنظيمية .تييئة و   ا 

 :المجال السياسي-2

بيف يؤدي تطبيؽ الإدارة الإلكترونية إلى انتشار الحكومات الإلكترونية أو ظيور نمط جديد مف العلبقة 
وتحديد الأولويات  الدولة تستند إلى زيادة الوعي السياسي وتسييؿ المشاركة في وضع السياساتو  المواطنيف

 استخداـ نظـ المعمومات الإلكترونية في عممية التمثيؿ السياسي والانتخابات.و 

 المجال الاقتصادي:  -3

تضاؤؿ أىمية رأس الماؿ النقدي في رة الرقمية في صناعة البرمجيات و الثو تتضح آثار الإدارة الإلكترونية و 
 زيادة فعاليػػػػة العمميات الإنتاجية .مقابؿ أىمية اقتصاديات المعرفػػة، وفتػػح أسواؽ جديدة ، و 

 :المجال الاجتماعي-4

ظيور و  شمولي عمى جميع المكونات الاجتماعيةالإلكترونية سوؼ يؤثر بشكؿ كمي و إف تطبيؽ الإدارة 
يرات الاجتماعية ، ومف ىذه التأثالمستويات الاجتماعية، يستند إلى معرفة المعمومة متفرقة بيفمعيار جديد ل

المعانػاة مف التفكؾ الاجتماعي مع المنظمات التي تقدـ لسمبي عمى الثقافػػة المحميػػة و التأثير اعولمة الثقافة و 
 الخدمات أىمية كانت أو حكومية .

فإف آثاره عمى مختمؼ المستويات لـ تتضح بشكؿ جمي حيث نظرا لحداثة مشروع الإدارة الإلكترونية و 
، مع قميؿ كترونيةالشعبي لمشروع الإدارة الإلالإيجابية لضماف الدعـ الرسمي و  ينصب تركيز الخبراء عمى الآثار

 1مف التنبيو للآثار السمبية التي يمكف استنتاجيا مف طبيعة العمؿ الإلكتروني.
                                                           

ئيسية، بدوف تاريخ الإدارة الإلكترونية ،) مفيوميا ، أىدافيا ، خصائصيا، آثارىا (، المجمة الإلكترونية للؤبحاث العممية ، موقع ستار شمس ، الصفحة الر 1
 صباحا. 10:00، عمى الساعة :  21/03/2022نشر ، تاريخ الإطلبع 
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 لمفساد الإداري: مدخل عام المبحث الثاني

ناوؿ بعدىا نتو مظاىره ىذا المبحث ماىية الفساد الإداري، إذ سنتطرؽ لمفيومو وأنواعو و سوؼ نتناوؿ  في 
 سنذكر بعدىا آثاره المترتبة عميو.ط الضوء عمى ظاىرة تفشي الفساد و ، إذ سنسمتشخيص الفساد الإداري

 : ماهية الفساد الإداريالمطمب الأول

 م الفساد الإداري: مفهو الفرع الأول

ظاىرة ىذه الصعوبة ترجع لأسباب عديدة مف بينيا تعقد إيجاد مفيوـ موحد لمفساد الإداري، و يصعب 
، لذلؾ أعطيت نقاشيا وبحثياتنوع المشاركيف في الفساد، واختلبؼ مناىج دراستيا وتعدد أشكاؿ التعبير عنيا و 

 عدة تعاريؼ ليذه الظاىرة .

 :عند المفكرينهوم الفساد الإداري مف -1

لمفساد  ، ومف ضمف ىذه التعاريؼ التي أعطيتدة تعاريؼ لظاىرة الفساد الإداريأعطى المفكريف ع
 :حيث يعرفو بأنو، تعريؼ صموؿ ىشغتوف يمي : الإداري نذكر ما

 المتفؽ عمييا لتحقيؽ أىداؼ و غايات خاصة ". " سموؾ الموظؼ العاـ عندما ينحرؼ عف المعايير

قانوني أو صورة  ىو مف أوائؿ الفقياء الذيف قدموا تعريؼ لمفساد الإداري بأنو :"فعؿ غير اديميرتز و كما عرفو  -
بالخداع القانوني  أساليب سرية تتسـ خلبؿ مف  الأفعاؿ غير القانونية التي تـ ارتكابيا بأساليب غير مادية ومف

 2ا شخصية".ذلؾ لمحصوؿ عمى أمواؿ أو ممتمكات أو تحقيؽ مزايو الاجتماعي و 

 :العرب بمعاني متقاربة نذكر منيا وقد عرؼ الفساد الإداري عند الفقياء

 المصرية" لمبيروقراطية القبيح ما أورده الدكتور أحمد رشيد في كتابو الفساد الإداري "الوجو -

 

                                                                                                                                                                                                 
1

 ئصها ، آثارها( ، مرجع سابق.الإدارة الإلكترونٌة ، ) مفهومها، أهدافها، خصا

د الإداري سفياف ، مداخمة بعنواف :"الإطار الفمسفي و التنظيمي لمفساد الإداري و المالي"، )ممتقى وطني حوؿ حوكمة الشركات كآلية لمحد مف الفساي نقمار 2 
 .04، ص  2012ماي  7-6و المالي ( ، الجزائر ،جامعة البميدة ، 



 الفصل الأول

09 
 

 

 الحراـالكسب موؾ وظيفي سيء فاسد خلبؼ الإصلبح، ىدفو الانحراؼ و سىو: "تصرؼ و  الفساد أف قالب عندما
 1شخصية". الخروج عف النظاـ لمصمحةو 

كما نجد أف الدكتور صلبح الديف فيمي محمود قد توصؿ إلى أف الفساد الإداري ىو: " كؿ تصرؼ غير  -
عمى  ، يسود في بيئة بيروقراطية ييدؼ إلى تحقيؽ مصالح شخصيةمادي أو أخلبقي مف جانب العامميفقانوني 

عمى ، الأمر الذي ينعكس بالسمب ىدر في موارد الدولة الاقتصادية إلى ، مما يؤديحساب المصمحة العامة
 2، يؤدي إلى عدـ الاستقرار السياسي" عمميات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

صية أو جماعية المصادر العامة لتحقيؽ منافع شخالوظيفة العامة و  كما عرؼ الفساد الإداري بأنو :"استغلبؿ -
 ، سواء كاف ىذا الاستغلبؿ بدافع شخصي مف الموظؼ بذاتو أو نتيجة والأنظمة الرسميةبشكؿ مناؼ لمشرع 

، سواء كاف ىذا السموؾ تـ بشكؿ فردي أو بشكؿ الأفراد مف خارج الجياز الحكومي لمضغوط التي يمارسيا عميو
 3جماعي" 

 الفاعؿ فيو عاملب في الدولة.، يشترط أف يكوف ابقة نشير إلى أف الفساد الإداريومف خلبؿ التعاريؼ الس

 : التعريف الدولي لمفساد الإداري -2

 ، نجد أف العديد مف القوانيف العقابية لا توظؼالاستخداـ الشائع لعبارة الفساد رغـفي المجاؿ القانوني و 
وقتنا في ، عمى الرغـ مف أنيا تجرـ الأفعاؿ المشكمة لمجرائـ الموصوفة ىذا المصطمح كجريمة معاقب عمييا

د إلى القوانيف الفسا الإقميمية انتقؿ مصطمحالدولية و  الاتفاقياتبتأثير مف  نلبحظ أنوالحالي بجرائـ الفساد و 
ري عمى مستوى الاتفاقيات بناء عمى ذلؾ سوؼ نحاوؿ البحث عف تعريؼ لمفساد الإداالعقابية الوطنية، و 

 لمتعمقة بالفساد. ىناؾ العديد مف الاتفاقيات و الصكوؾ الدولية ا :الدولية

، ثـ أعقبتيا العديد مف الاتفاقيات 1996مارس29في ىي اتفاقية البمداف الأمريكيةفي ىذا المجاؿ  تفاقيةا أوؿ -
 يمي : نذكر منيا ما

                                                           
 . 05( ، ص  1986ري ، الوجو القبيح لمبيروقراطية المصرية ، ) القاىرة ، دار الشعب ، أحمد رشيد ، الفساد الإدا1
ة و التدريب ، صلبح الديف فيمي محمود ، الفساد الإداري كمعوؽ لعمميات التنمية الاجتماعية و الاقتصادية ، الرياض ، المركز العربي لمدراسات الأمني2

 .41-40، ص ص  1994
3

( 3113 – 3110أمٌن سً فضٌل ، رقابة القضاء على أعمال الإدارة فً الجزائر ، ) مذكرة اللٌسانس ، كلٌة العلوم القانونٌة و الإدارٌة ، جامعة معسكر 

 . 01، ص 
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عمى  08 المادة في نصت حيث،1 اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الحدود الوطنية -
القائميف بالخدمة العمومييف و الذي كاف مقتصرا عمى تجريـ مختمؼ صور رشوة الموظفيف ضرورة تجريـ لمفساد و 

الاتفاقية ، ثـ خصصت الأمـ المتحدة بعد ذلؾ  العمومية وفقا لما تقتضيو القوانيف الداخمية لمدوؿ الأطراؼ في
 ميريدا(. الفساد)اتفاقية لمكافحة المتحدة الأمـ اتفاقيةاتفاقية كاممة لمفساد ، و ىي 

اكتفت بتجريـ مجموعة مف لـ تعط تعريفا واضحا لمفساد، و  ،ميريدا( )اتفاقيةنجد أف ىذه الاتفاقية و  
 :ىيو الأفعاؿ التي بيا يقوـ الموظفػػوف العموميػػوف الفاسدوف 

 جرائـ الرشوة. -

 المتاجرة بالنقود. -

 اختلبس الأمواؿ العمومية. -

 وظائفو و مياـ منصبو.إساءة استعماؿ الموظؼ العمومي ل -

 الإثراء المعتمد غير المشروع لمموظؼ العمومي. -

 الرشوة في مجاؿ القطاع الخاص. -

 2غسيؿ العائدات الإجرامية . -

 02المادة  كما اعتمدت اتفاقية مكافحة الفساد في تعريفيا لمفساد عمى مفيوـ الموظؼ العاـ، حيث نصت
 و كذا الأجنبي ، و كذا موظفو المؤسسات الدولية . منيا عمى تعريؼ الموظؼ العمومي الوطني

عاـ أو  قطاع في أف الفساد ىو ارتكاب الموظؼ" التعريؼ الذي يمكننا أف نستخدمو مف اتفاقية ميريداو 
 "مف الاتفاقية 08خاص سواء كاف وطنيا أو أجنبيا أو دوليا لإحدى الأفعاؿ المنصوص عمييا مف المادة 

 .خاصة" مكاسب عمى الحصوؿ سوء استخداـ السمطة العامة مف أجؿ "بأنو :يعرفو البنؾ الدوليو  -

 ".لعاـ لتحقيؽ أرباح أو منافع خاصة"الفساد ىو استخداـ النفوذ ا :وتعرفو موسوعة العموـ الاجتماعية -
                                                           

1
، ) وثٌقة  3115دٌسمبر  01ٌذ فً و التً دخلت حٌز التنف 58-133اتفاقٌة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد ، المعتمدة بموجب قرار الجمعٌة العامة ، رقم 

 . AUN DOC / doc/ 133/58الأمم المتحدة ضد الفساد 
 المرجع نفسو.2
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جزء لا يتـ أداء  :" الفساد مفيوـ عاـ يصؼ أي تنظيـ أو نظاـ مستقؿ  Wikipédiaالحرةتعرفو الموسوعة و  -
ؼ الغرض الأساسي مف مف واجباتو أو ميامو الشكؿ المعتاد أداؤه بصورة طبيعية أو أداؤه بصورة خاطئة تخال

 1".تحديد النظاـ

 تعريف الفساد في القانون الجزائري -3

لمنع   الإفريقيكذا اتفاقية الاتحاد ، و 2لقد صادقت الجزائر عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد
 الجزائري إلى ىو الأمر الذي دفع بالمشرع ، و بمابوتو 2003 جويمية 12، المعتمدة في 3محاربتوو  الفساد

 20، الصادر في ومكافحتو تسمية قانوف الوقاية مف الفساد، أطمؽ عميو استحداث قانوف خاص بجرائـ الفساد
 .4 2006فيفري

يجدر التنبيو، إلى أف القانوف مستند في جوىره مف أحكاـ اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد و قد جاء و 
مف ىذا  02عمى شاكمة ما جاء في اتفاقية ميريدا حيث اكتفت المادة  (01-06)تعريؼ الفساد في ىذا القانوف 

كؿ الجرائـ المنصوص عمييا في الباب " الفساد ىو:أف  القانوف في تعريفيا لمفساد بنصيا في الفقرة " أ "  عمى
 العاـ الموظؼ تعريؼ عمى "ب"و ما بعدىا مف ذات المادة الفقرة فػػي اعتمدت ثـ ،5"ىذا القانوفالرابع مف 

 الدولي. والأجنبي الوطني

ص عمى ن ، نجد أف المشرع الجزائري قدنوف الوقاية مف الفساد ومكافحتوبالرجوع إلى الباب الرابع مف قاو 
 :ىيو جريمة  20اعتبرىا جرائـ فساد وصمت إلى أكثر مف تجريـ مجموعة مف الأفعاؿ و 

 جريمة رشوة الموظفيف العمومييف . -

 الرسـ .تخفيض غير القانوني في الضريبة و جريمة الإعفاء أو ال -

                                                           
زائر ، جامعة سكيكدة إبراىيـ توىامي / ليتيـ ناجي ، مداخمة بعنواف قراءة تحميمية في مضاميف و أبعاد الفساد الإداري في المؤسسات العمومية الجزائرية الج1

 .04، ص  2012- 07-06، يومي 
 . 2004، 26الجريدة الرسمية ، العدد  2006أفريؿ  10، المؤرخ في  128-04المرسوـ الرئاسي رقـ 2
 المرسوـ الرئاسي ، المرجع نفسو ، العدد نفسو.3
مارس  08، المؤرخة في  14، المتضمف قانوف الوقاية مف الفساد و مكافحتو ، الجريدة الرسمية رقـ  2006فيفري  20المؤرخ في  01-06القانوف رقـ 4

2006. 
 ، المتضمف الوقاية مف الفساد و مكافحتو . 01-06مف قانوف  20المادة 5
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 جريمة استغلبؿ النقود. -

 جريمة إساءة استغلبؿ الوظيفة . -

 1فقات العمومية .جريمة التلبعب في الص -

 جريمة أخذ فوائد بصفة غير قانونية . -

 جريمة عدـ التصريح أو التصريح الكاذب بالممتمكات . -

 جريمة الإثراء غير المشروع . -

 جريمة تمقي اليدايا أو المزايا غير المستحقة . -

 جريمة التمويؿ الخفي للؤحزاب السياسية . -

 جريمة الرشوة في القطاع الخاص .-

 جريمة اختلبس الممتمكات في القطاع الخاص . -

 جريمة تبييض العائدات الإجرامية . -

 جريمة إخفاء العائدات الإجرامية . -

 جريمة إعاقة السير الحسف لمعدالة . -

 عمى الشيود و الخبراء و المبمغيف و الضحايا. الاعتداءجريمة  -

 2جريمة عدـ الإبلبغ عف الجرائـ. -

 

 
                                                           

1
، ص  2006، جواف  13خالؼ عقيمة ، الحماية الجنائية لموظيفة الإدارية مف مخاطر الفساد ، مجمة الفكر البرلماني ، الجزائر ، مجمس الأمة ، العدد  

 .68-67ص 
 .68-67ص ، ص المرجع نفسو2
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ميريدا لمكافحة ، قد أحسف تفصيؿ اتفاقية ائري ومف خلبؿ ىاتو الجرائـ كمياىنا أف المشرع الجز الملبحظة و 
القانوف الداخمي كما ضمف عدـ تغطية أي جرائـ دـ التعارض بيف القانوف الدولي و يكوف بذلؾ قد كفؿ عالفساد، و 
 الفساد .

 الـفـرع الـثـاني: أنواع الفساد الإداري 
ة، بالرغـ ماصب العامعض مف يتولوف المنبعة مف السموكيات التي يقوـ فيما ظاىرة الفساد بمجمو  تعددت 
 مي: ي افيما ويمكف ذكرىا مؿ بينيخحيانا والتداأمف التشابو 

المالية وفما لفات القواعد والأحكاـ التي تنظيـ عمؿ المؤسسات  الانحرافاتبتعمؽ بمجمؿ  ;الفساد السياسي -1
نظاـ حكـ  السيطرة المشاركة، إفالسياسة في الدولة وتمثيؿ مظاىر الفساد السياسي في فقداف الديمقراطية فقد 

 1الدولة عمؿ الإقتصاد.

منة مف قبؿ مسؤولية سياسية مف سمطة مؤت استخداـإساءة  بأنوالدولة الفساد السياسي  شفافيةكما عرفت منظمة ال
منح  أوآجؿ مكاسب خاص بيدؼ زيارة السمطة أو الثروة ولا يشترط  تبادلا لمماؿ فقد يتخذ شكؿ تبادلا النقود 

 2تفصيؿ معيف.

ىو عمؿ المخالفات المالية التي تحدث في العمؿ الإداري والمالي لدولة ومؤسساتيا وتعؼ  :الفساد المالي -2
 الرشاوىحصرما في  لية المتخصصة بفحص ومراقبة حسابات وأمواؿ الدولة ، ويمكفالرقابة الما أجيزة

 3لبؿ الأمواؿ العامة.خا  بي و يؿ والتيرب الضر الأمو ايض بيتبو  والاختلبسات
وخاصة تمؾ التي تصدر مف الموظؼ العاـ أثناء  لوظيفيةالإدارية وا بالانحرافاتيتعمؽ  :الفساد الوظيفي -3

الجميور  استقباؿالعمؿ في الحضور والانصراؼ أو عدـ  أوقات احتراـوظيفة والتي تظير عمى شكؿ عدـ 
فسادطية وقبوؿ الرشوة االمتعامؿ مع الإدارة البيروقر   4اتيـ كميا أو جزئيا.واجب بأداءالأسرار الوظيفية ويطمؽ  وا 

 

                                                           
 .2004الرياض،  والتوزيع شرم، الورؽ لارة ومسؤولية الأعماؿ في الشركاتيات الإدقخلبأ جـ عبود نجـ،ن 1
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القياد والإدارة تخصص ،ريتشيادة الماجسمذكرة لنيؿ  ،الحكومة الجزائرية لإداراتاالتسيب البيروقراطي في  ،مارةصنصيرة 2

 .22، ص 2002السياسية والعلبقات الدولية، جامعة الجزائر، العموـ 
 .مرجع سابؽجـ عبود ن 3
 مرجع سابؽ.مارة صنصيرة  4
  لمحد مف الفساد الإداري والمالي(الجزائر جامعة  كأليةممثقي وطني حوؿ حوكمة الشركات الاطار الفمسفي لفساد الإداريً )واف : نة بعخماري سفياف، مدامق 5  

 .04ص  2012ماي  7-6البميدة      
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 الخبراء قدموا مجموعة مف أنواع مختمفة نذكرىا في ما يمي:كما أف بعض 

العطاء كما في قياـ الموظؼ مف أجؿ الأخذ و  قصودوالم ىو الذي يتضمف الفساد المخطط :ئيواطلتالفساد ا -أ
  .الممارسات غير مشروعة ارتكابيامف داخؿ المؤسسة أو خارجيا، وذلؾ تسييؿ  الأخرىمع  ؤالفساد بالتواط

الذي يتوقعوف ضررا  الآخريفأو المزايا الأخرى مف  الرشاوىالإجباري  الانتزاعويقوـ  :لابتزازياالفساد   - ب
 . الاستجابةمعيف عند عدـ 

ايا أو اليدايا المقدمة لتوقع أعماؿ أو قرارات محابية مف قبؿ الموظؼ مز وتتضمف ال عي:يالفساد التوق  - ج
 الأطراؼ التي تقدـ تمؾ المزايا.

 : مظاهر الفساد الإداري الفرع الثالث
 يمي : ختمفة ومف بيف مظاىر الفساد الإداري ماممتعددة و ؿ يأخذ الفساد الإداري أشكا

لحضور لمعمؿ في يتمثؿ في مخالفة القوانيف النظامية والموائح ،ومف أمثمة ذلؾ عدـ ا التسيب الوظيفي: -1
 عف عدـ استغلبؿ  فضلب، وعدـ التواجد في مكاف العمؿ لفرات طويمة ودوف مبرر مقبوؿ، المواعيد الرسمية

وقت العمؿ الرسمي لأداء الوجبات والأعماؿ الرسمية وانشغاؿ العامميف وانصرافيـ لمقياـ بأعماؿ غير رسمية في 
 1أوقات الدواـ الرسمي.

 .طياسة العامة لمحكومة نظاما بيروقرايافيو الس وىذا الأمور عادة ما تحدث في بيئة تساند       

بالممكية العامة وكؿ مف شأنو أف يؤدي إلى استبعاد قدر  الاستيانةويتمثؿ في  هدر الموارد الاقتصادية : -2
 –وىي بطبيعتيا موارد ذات أىمية بالغة في عممية التنمية  –كبير مف موارد البلبد الاقتصادية بالذات 

س حداـ النعضلب عف افسوء استغلبؿ السمطة وما إلى ذلؾ وسرقة الماؿ العاـ و  والتزوير كالاختلبس
 2بالمسؤولية اتجاه الماؿ العاـ.

 طقة أونأو الم بةبعض الأشخاص مف عمى أساس القرا يقصد المحسوبية تنفيذ أعماؿ لصارح المحسوبية: -3
يكو نوا مستحقيف ليا، وذلؾ توظيؼ بعض الأشخاص في وظيفة عامة دوف أف بالنسب، أو قياـ مسؤوؿ ما 

 قياـ بعض المسؤوليف بتوزيع المساعدات العينية أو المبالغ  أو الكفاءة والمساواة في الفرص، عمى حساب

                                                           
 ،1994 المركز العربي لمدراسات الأمنية والتدريب ،الرياض، يمي محمود الفساد الإداري كمعوؽ لعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية،فح الديف صلب 1

 .41ص
2
 .42نفس المرجع، ص 
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محددة أو بيدؼ تحقيؽ مكاسب  ةنة ومناطؽ معينة أو مناطؽ جغرافيالمالية مف الماؿ العاـ عمى فئات معي
 1سياسية.

و المستندات وتقميد التوقيعات والأختاـ الرسمية  أو الحكومية عف  الأوراؽ عطناصابو  دصويق :رالتزوي -4
يزور  وعادة ما طريؽ الطباعة لمشيادات والشبكات والأوراؽ التجارية بالأساليب التقميدية العادية أو اليدوية،

ر بعد فالتزوي التزوير، محصوؿ عمى ثمف أو مقابؿ عف عمميةالموظؼ لمصمحة الخاصة أو مممحة الغير ل
دارية تعتمد عمى تحريؽ الحقيقة بقصد غش  وىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى منفعة  ،الآخريفجريمة اقتصادية وا 

  2ه.غير  لشخصو أو
ويختمؼ عف السرقة حيث ىذه الأخيرة ىي  وانة الموظؼ للؤمانة التي في عيدتأيضا ىو خي الاختلاس: -5

  3.الاستحواذ
شي عمى قياـ و الإدارة وبيف صاحب الحاجة وىو الراعضعبارة عف اتفاؽ بيف الموظؼ أو  وىي الرشوة: -6

عف القياـ بعمؿ مقابؿ عطية يقدميا لو ىذا  الامتناععمؿ إداري أو  قرار أو رالأوؿ بالتدخؿ لإصدا
 4الأخير.

يفة وبعض القوانيف ولمرشوة في القوانيف الوضعية معاف فيي أغمييا تعد انجاز غير المشروع بأعماؿ الوظ
جريمة المرتشي والثانية جريمة الراشي والقصد مف ذلؾ تبرئة  متيف أحدىمامنفصريمتيف العربية تعتبر الرشوة ج

 5.تحققويعود لمفعؿ مع عدـ  ىرقمي الرشوة مع تجريـ الراشي حت الموظؼ إذا

ائـ المتعمقة والناتجة عف الفساد الإداري، عمما أنو ىناؾ العديد ر ىي مف أحدؾ وأخطر الج ل الأموال:يغس -7
 . ³يمةر ىذه الجمف الاتفاقيات الكثيرة التي تنص عمى مكافحة 

                                                           
1

 الحقوؽ، الجنائي كميةالعاـ فرع القانوف  القسـ ر،جستيالماتخرج لنيؿ شيادة  مذكرةالجزائري جرائـ الفساد دفي النظاـ القانوني  مف، صاصعبد الحميد ق 
 .01ص ،2013/2014جامعة الجزائر،

 .39مرجع سابؽ ص حناف سعي، 2

وأعواف الجباية وتحميؿ الرسوـ والضرائب  والدقوفالحسابات والمالية وأمناء الخزائف  موظفو فما يكو الاختلبس: وىو سموؾ محرـ ومداف شرعا وقانوف غاليا  3
 وغماء الجاف الشراء ومسيرو المخازف وأعماؿ الصيانة طرؼ فييا.

 .10صالرياض لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الإدارية، الإداري مذكرة، مدى فعالية الأساليب الحديثة في مكافحة الفساد العاتـفيديف محمد  4
 ،دار الفكر الجامعي ،الإسلبميةظاىرة الفساد الإداري في الدوؿ العربية والتشريع المقارف مقارنة بالشريعة  بلبؿ أميف زيف الديف، 5

 . 102،ص2009الإسكندرية،الطبعة،الأولى،ممر،
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 المطمب الثاني: تشخيص الفساد الإداري

بو وقيامو بأفعاؿ غير مشروعة، وتكمف عوامؿ كتر يظير الفساد الإداري نتيجة سوء استغلبؿ الموظؼ العالـ لم
انتشاره في المجتمع إلى عدة أسباب وعوامؿ، والتي يترتب عنيا جممة مف الآثار والنتائج السمبية في كافة 

  .في ىذا المطمب إليووىذا ما نحف يصدد التطرؽ المجالات المختمفة 

 الفرع الأول: أسباب تفشي الفساد الإداري 

 أسباب متعددة ومختمفة  والتي ذكرىا كالتالي: لمفساد الإداري

ع المادية والمالية الذي تدفع مف يقوـ فسباب الاقتصادية لمفساد في الدواتتمثؿ الأ :الاقتصاديةالأسباب  -1
 بارتكاب جريمة الفساد دو ىي:

خـ أو الأسعار المحمية الأمر الذي ضة الفساد بالمقارنة بالمستوى التانخفاض مستوي دخؿ مرتكب جريم
عيشية الضرورية فميجأ إلى احتياجاتو الم أشياعيجعؿ الدخؿ الحقيقي لو غاية في التدني لدرجة يعجز معيا عف 

 والاختلبسصب نلغش التجاري ، أو الأو الاتجار في المخدرات أو تيريب السمع أو ا الاختلبس ،الرشوة
 وعة مف مختمؼ الوسائؿ المتاحة لمجريمة .لمحصوؿ عمى الماؿ بطريقة غير مشر 

تياف أفعاؿ جالتي تدفع إلى  ال مف أىـ العوامؿ الاقتصادية كما تقد البطالة والفقر نوح  إلى الجريمة وا 
باعتبار أنو كمما ارتفعت درجت السيطرة الميؿ  الاقتصاديالفساد ارتفاع درجة مساىمة القطاع العاـ في النشاط 

   1إلى الفساد في ظؿ ما ينطوي عمية القطاع العاـ مف البيروقراطية.

ظاىرة  خي  ترسيف حيث تؤدي القيـ الثقافية السائدة في المجتمعات دورا بارزا :الاجتماعيةالأسباب  -1
قيات وراء الفساد خلبفوس، فإف الأسباب والأالأخلبؽ الدينية في النالقيـ و ب الاىتماـالفساد وذلؾ يقدـ 

الجماعات والعادات  ت، ىي القيـ الاجتماعية التي تشمؿ رغبااري يتمثؿ وجود، ثنائية مف القيـالإد
 وتوقعات المؤسسات حوؿ أداء وسموؾ الوطنييف  تابوالتقاليد والقيـ التنظيمية الرسمية التي تشمؿ رغ

 

 
                                                           

1
د مف الفساد ة الشركات كآلية لمححكوم مف الفساد المالي والإداري في الوطف العربي مع الإشارة إلى تجارب دولية، عبد الله غالـ: تفعيؿ دور الحكومة لمحد 

 04ص امعة محمد خيضر بسكرة،ج، 2012ماي  07المالي والإداري،
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 الاجتماعيةفي النياية التي تغمب القيـ  الذي يؤثر في سموؾ الفرد وأدائو وتعارض الموجود بيف ىذه القيـ
  1)القيـ غير الرسمية(.

إف محدودية قنوات التأثير غير الرسمية عمى قرارات إدارية إضافة إلى ضعؼ  الأسباب السياسة: -2
 2العلبقة ما بيف الإدارة والجميور.

وقائية أو عقابية  إجراءاتالإدارة لدى القيادة السياسية المكافحة الفساد، وذلؾ بعدـ اتخاذ أي  توضع
وضعؼ أيضا أجيزتيا  عناصر الفساد بسبب انغماسيا نفسيا أو بعض أطرافيا في الفساد، ضارمة بعصة و جاد
 3بروز الفساد الإدارة. كؿ ىذه الحالات مف شأنيا أف تؤدي إلى ،تيااستقلبليلرقابية في الدولة وعدـ ا

: أما مف الناحية الإدارية فتعتبر ىي الأخرى مف العوامؿ التي ساعدت عمى انتشار الفساد . الأسباب الإدارية4
 يمي :  الإداري وذلؾ مف خلبؿ ما

عبة ، ويفتح تسوء التنظيـ الإداري وتضارب الاختصاصات مما يجعؿ انجاز المياـ والمعاملبت الإدارية م  -
 الإداري . ؼالانحراالطريؽ بظيور بعض الموظفيف الفاسديف ويعد مف الأسباب المؤدية إلى 

الميؿ نحو المركزية وعدـ التفويض في منع القرارات ىو أحد الأسباب المباشرة لمفساد الإداري وذلؾ يقوـ  -
  .رسـ سياسة المؤسسة الحكوميةالسماح لمموظفيف بالمشاركة في التسيير واتخاذ القرارات الإدارية و 

 تعقيد الإجراءات الإدارية والتأخير في قضاء المعاملبت الإدارية . -

القائمة بيا والأساليب التقميدية المستخدمة في الأجيزة  الأجيزةعؼ الرقابة والمساءلة الإدارية وتعدد ض -
   4الرقابية.

                                                           
 94ص2015، الجامعي الإسكندرية،الفكر بدر محمد السيد القزاز، الإدارة الالكترونية و دورىا في مكافحة الفساد الإداري، الطبعة الأولى، دار  1

بف بوعمي  حسيبة الثاني ،العدد 4والمالية،ـ الاقتصادىرة الفساد المالي والإداري، مجمة ظاح نيؿ ،دور الحكـ الراشد في الحد مف يمفو ب جريوة سارة، 2
 122،ص2018الشمؼ،الجزائر،

3
 92،ص2016، لإسكندريةوالتوزيع االتعميـ الجامعي لمطباعة والنشر  السياسي دار السيد الفسادمحمد أحمد عبد السلبـ ،إبراىيـ  
في الحقوؽ ، تخصص قانوف عاـ ، كمية  ـ. عمو الدكتوراهة مقدمة لنيؿ شيادة حلمكافحة الفساد في الجزائر، أطرو عبد العالي، الآليات القانونية  حاجة 4

 74- 72ص 2013/ 2012ر ، بسكرة ، ضوالعموـ السياسية، جامعة محمد خيالحقوؽ 
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إلى أسباب قانونية يمكف أف تساىـ إلى حد كبير في انتشاره  أحيانايرجع الفساد الإداري  الأسباب القانونية:. 5
 وتجسد في: الاستقلبليةإذا كنت البيئة القانونية تتميز بعدـ النزاىة وعدـ 

 قطاع العاـ.الوبة ومدونات السموؾ لمموظفيف في غياب قواعد العمؿ والإجراءات المكت -

الأمر الذي يعطي الموظؼ فرمة لمتيرب مف  حيافالأعدـ وضوح القوانيف أو تضاربيا وتداخميا في بعض  -
الح صة التي يمكف أف تتعارض مع مب إلى تفسيره بطريقتو الخاصلقانوف والالتفاؼ عميو، أو الذاىتنفذ ا
 طنيف.االمو 

البدائية في التحقيؽ  ائية ومؤسساتيا الإجراءات الروتينية المعقدة واعتمادىا للؤساليبضتمسؾ السمطة الق -
 1ات التيـ وعدـ مواكبتيا لممستجدات الحديثة.ثبوا والتحري

متيميف راءة  البب الفساد و الرشوة بمبالغ كبيرة متعيديف سمفا ياعض المحاميف بتولي الدفاع عف قضاقياـ ب -
 2.تيـ مف خلبؿ الأحكاـ التي يصدروىاطمع بعض القضاة الذيف يمارسوف سم ؤفييا ، ويتـ ذلؾ بالتواط

 الفرع الثاني: الآثار  الناجمة عن الفساد الإداري 
 : في عدة مياديف ، مف بينيا همار ثيترتب عف الفساد الإداري آثار 

 :الاقتصادية: الآثار أولا
 دي الفساد الإداري إلى آثار  اقتصادية وتشمؿ:ؤ ي
ئة بيمف مع وجود  ضتعار جية وىروب رؤوس الأمواؿ المحمية، فالفساد يالفشؿ في جدب الاستثمارات الخار  -

جية عمى حد سواء، مما يؤدي المحمية أو الخار  الاستثماراتشرىا أساسيا لجذب نة والتي شكؿ ر تنافسية ح
 إلى معؼ في توفير فرص العمؿ ويوسع ظاىرة البطالة والفقر.

 .ير الذي يؤدي إلى ترجع الإنتاج يالماؿ العاـ عمى طريؽ سوء التس ؼتبذير واستنزا -
 الموارد بسبب تدخؿ المصالح الشخصية بالمشاريع الذي يؤدي إلى ترجع الإنتاج .ىدر  -
الح الشخصية بالمشاريع التنموية العامة ، والتكمفة المادة الكبيرة لمفساد عمى صىدر الموارد بسبب تدخؿ الم -

 الخزينة العامة كنتيجة ليدر الإيرادات العامة .
   لي تراجع مستويات المعيشة وزيادة كمفةاالدخؿ وبالت  بتوزيعزيادة حالات الفقر وعدـ العدالة في  -

 1.الحكومية
                                                           

1
 .78نفس المرجع، ص 
 .79ص ،مرجع سابؽ جة عبد العالي،حا 2
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 :الاجتماعية: الآثار ثانيا

 يمي: وتشمؿ ما

 الفرص. ؤافكمة كرد فعؿ لانييار القيـ وعدـ تالجري روانتشاروز التعصب والتطرؼ في الآراء ب -
ير أداء الواجب الوظيفي و الرقابي يفي معاؿ النفسي لفكرة التفريط بقيمة العمؿ والتق فعدـ المينية وفقدا -

 2وتراجع الإتماـ بالحؽ العاـ.
 

والقياـ الأخلبقية مف أجؿ تحقيؽ غايات وأغراض شخصية بعض النظر عف الممارسات  ئالتخمي عف المباد -
 الخير  مشروعة لذلؾ.

 الآثار الإدارية: ثــالثا:
بة داخؿ الجياز الإداري، وتدني في المقابؿ أخلبقيات الوظيفي مف بيف آثار الفساد الإداري ىو انتشار القياـ السمي

 ويمكف حمر بعض الآثار السمبية فيما وفعاليتوالجياز الإداري  أداءالعامة، الأمر الذي يؤثر مباشرة في كفاءة 
 3:يمي
أو الترقية ي وتراجع الكفاءة الإدارية في الأجيزة الحكومية نظر العدـ مراعاة الموضوعية عند التعييف نتد -

حسوبية وعدـ ومنع الرجؿ المناسب في المكاف معمى أساس أف التعييف يعتمد عمى القرابة والمحاباة وال
 المناسب .

خلبص الموظفيف العمومييف لمجياز الحكومي، مما أدى إلى تد - ي نوعية وجودة والخدمة نتدني مستوي ولاء وا 
 ديف  منو .يالمقدمة مف طرؼ الجياز المستف

لعلبقة بيف الرئيس والمرؤوس، مما يؤدي إلى الجمود وعدـ المرونة في اتخاذ القرار مما يؤدي إلى ساد افإ -
 تعطيؿ مصالح الموطنيف .

 
                                                                                                                                                                                                 

، 48 الدولية عددمع إشارة خاصة إلى تجربة العراؽ في الفساد ، مجمة الدراسات  والاقتصاديةالسياسية  وآثارهوود، الفساد الإداري  دا اءابتياؿ محمد رض 1 
 75-73،ص2011جامعة بغداد ، العراؽ، 

2
 .393، ص2011مظاىره ، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية عصاـ عبد الفتاح مطر ، الفساد الإداري ، ماىيتو ، أسبابو،  

بأـ البواقي ،مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيؿ   حالة مديرية المصالح الفلبحية الإداري دراسةحناف سعي، دور المدارة الإلكترونية في التقميؿ الفساد  3
جامعة العربي بف  والعموـ التجارية وعموـ التسيير، الاقتصاديةكمية العموـ  ،تخصص إدارة أعماؿ المؤسسة شيادة ماستر أكاديمي في عموـ التسيير،

 .47ص ،2016أـ البواقي، مييدي،
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إخفاؽ السمطة الرسمية وذلؾ يخمؼ مستوى آخر موازي ليا، مما يؤدي إلى عدـ فعالية بعض القرارات التي  -
 تتخذىا السمطة الرسمية .

 1ا مف طرؼ الموظفيف.والذي يكوف أحيانا عمد الموطنيف، تعطيؿ مصالح -

                                                           
ية العموـ عاقمي فضيمة ، محاضرات في مقياس مكافحة الفساد ، ألقيف عمى طمبة السنة الأولى . ماستر، تخصص تسيير الميزانية والتسيير العمومي، كم 1
 08،ص2017/ 2016الحاج لخضر،باتنة، التسيير جامعةرية وعموـ والتجا الاقتصادية، 
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 الفصل الثاني:

طرق مكافحة الفساد الإداري عن  طريق 
 الإدارة الالكتروني
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 تمييد :

الإدارة إلكترونية دورا كبير في حل العديد من المشاكل الإدارة الالكترونية التقميدية ،وذلك بفضل ما توفره 
من مزايا عديدة أمام الجياز  الإداري خاصة المنظمات العامة،وكذلك تقديم الحمول لتعقيدات والمشاكل 

كلاسيكي والفساد في مختمف الإدارات حول العالم البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في شكميا التقميدي ل
وذلك عبر تطوير نظام العمميات الإدارية التقميدية وتحويميا إلى عمميات الكترونية ترتقي بالإدارة التقميدية إلى 
إدارة ذات كفاءة وفعالية أكثر وبذلك سنتطرق في ىذا الفصل تمييد لدارسنا في المبحث الأول نتناول العمميات 

 أساليب الإدارة في مكافحة الفساد الإداري. إلىدارية الإدارة الإلكترونية بينما في المبحث الثاني الإ
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  المبحث الأول: العمميات الإدارية الإدارة الإلكترونية

مفيوم  إلىبالتقيات الحديثة  الاستعانةتمطا حديثا للإدارة تعتد مفيوم  باعتبارىاإن الإدارة الإلكترونية 
الإلكترونية تؤدي عدم من  تكامل مجموعة من العناصر التي تتفاعل فيما بنييا لتحقيق الكفاءة والفعالية، والإدارة

والعمميات الإدارية والأساسية والتي تمثيل مرتكزا ىاما في الإصلاح الإداري وتشمل ىذه العمميات  الوظائف
 الأول ( والقيادة والرقابة )المطمب الثاني(  الإدارية التخطيط والتنظيم الإلكتروني )المطمب

  الإلكتروني ب الأول: التخطيط والتنظيمالمطم

يخدم  يرة وفق ماالأخ العمل وفق الإدارة الإلكترونية يتطمب من ىذه إلىرة التقميدية إن التحويل من الإدا
 1ذلك.

متصلان  ن الإداري وىما مفصولالأساسية لمعمل التخطيط والتنظيم الإلكتروني من المقومان ا ويعتبر
عممية التنظيم، ونظر الأىمية كل من التخطيط الإلكتروني والتنظيم  إلىببعضيا لأن التخطيط الإداري يحتاج 

 ن متصلان ببعضيما البعض.من المقومان  الأساسية لمعمل الإداري وىما مفيوما

ية في الفرع الأول ثم تعريف التنظيم طرق في ىذا المطمب تعريف التخطيط الإلكتروني وأىملذلك  سنت 
 الإلكتروني ودوره في الفرع الثاني .

 :الأتيلو ك تطرقنس الفرع الأول: التخطيط الإلكتروني:

 تعريف التخطيط الإلكتروني  :أولا

ستراتيجيتيا والطرق والعمميات اللازمة لتحالتخطيط بأنو يعرف  قيق تمك عممية تحديد أىداف المنظمة وا 
 التنظيمية سواء المادية والبشرية والتكنولوجية لمواردليذا فالتخطيط بعد وسيمة ىامة لتحديد وتوزيع ا 2الأىداف

 المنظمة .  خارججد داخل أو ل التطورات والمتغيرات التي قد تلك  وىو نظرة مستقبمية

تدفق معموماتي ىائل من  دباعتمايراد عممو أنيا ومستقبلا   ة لتخطيط الإلكتروني فيو يعنيّ تحديد ماسبنبال أما
 المواجية من الشبكة الإلكترونية،  بالإفادةداخل المؤسسة ومن خارجيا، وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة 

 

                                                           
 ،2007القاىرة  ،منشورات المنظمة العربية لتنمية الإدارية وش المفرجي وآخرون الإدارة الإلكترونية )مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس عممية(،حعادل حر  1

 .97ص
2
 73ص ،2013الأردن، ،النعيمي، الإدارة، دار اليازوري العممية لنشر والتوزيعصلاح عبد القادر  
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المحتممة، وفقا لخطط طويمة لأمد ذات مرونة عالية  موتفضيلا تيمتطمبات الأسواق المتغيرة وحاجات الزبائن 
 1.وتجزئة واضحة لخطط أنية وقصيرة الأمد

 :: أىمية التخطيط الإلكترونيانياث

 :كتروني بعده مزايا تذكرىا كالآلييتميز التخطيط الإل

ممارسة المستويات التنفيذية، وبما يساىم  إلىالمستويات العميا  ستقل عممية التخطيط من ممارسة احتكاريةي -
 .آخريوتنمية قدراتيم من جية وتوسيع قاعدة المشاركة الجماعية من جية 

وعمى ل السوق وحاجات العملاء المحتممة، يجعل محور التخطيط ليس بيئة المنظمة الداخمية نحسب ب -
لاء ، وىذا ىو أحد وق وحاجات العمبيئتيا الداخمية مع متطمبات الس بتكيفستكون المنظمة ممتزمة  أساس

 .مؤشرات البقاء
 أساسيا، ويقدم عمى قية تنافسيةبلمتطمبات العملاء كأس الاستجابةيفرض عمى المنظمات تحقيق سرعة  -

العميل في ضل موقعة الإلكترونية سيوصل احتياجاتو نورا لممؤسسة، وعمى المؤسسة أن تستجيب فور 
    2ألتمبيتيا.

 التنظيم الإلكترونيالفرع الثاني: 

 :اولو عمى النحو الأتيتننس 

  :تعريف التنظيم الإلكتروني :أولا

توزيع السمطة والميام والعلاقات الشبكية الأفقية التي تحقيق لالواسع  الإطارإن التنظيم الإلكتروني ىو 
 3الأىداف المشتركة لأطراف التنظيم.التنسيق الآني وفي كل مكان من أجل أنجاز 

والتنظيم الإلكتروني لمنظمات المعاصرة يعتمد عمى إجراء تغيرات في مستويات وشكل اليياكل التنظيمية كما 
يتطمب أيضا إحداث تغيرات في اليياكل التنظيمية نفسيا ، ومواجية كل التنظيمات الإدارية التقميدية والقضاء 

 عمييا .

 
                                                           

 .97ص ،سابق ون،جي وآخر وش المفر حعادل حر  1
 .250ص نجم عبود نجم ، المرجع السابق ،2 
  163،ص2007لنشر والتوزيع،مصر مإيمان صالح عبد الفتاح ، التخطيط الإستراتيجي في المنظمات الرقمية ، إيبيس كو  3
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 : دور الإدارة الإلكترونية في عممية التنظيم اثاني

 1تصال والتعاون بين مختمف الأفراد.إن التنظيم الإلكتروني مدن يسمح بالا -
قائمة في  اتصالاتالتشبيك الواسع بين جميع العاممين عن طريق الشبكة الداخمية الإنترنت ، وىذا ما يحقق  -

ز تجاو  إلىؤدي أن ىذه الاتصالات  عمى الإنترنت سيالوقت الحقيق وفي كل مكان في المنظمة، ولاشك 
 الموجودة في أشكال التنظيم التقميدي. الاتصالاتىرمية 

ويات الإدارة لمعمومات التي لم تصح حكرا عمى مستالاعتماد عمى شبكة الأعمال أعطي توزيع أكبر ا -
 العميا.

تحقيق تغيرات ميمة في قوة العمل مما ينعكس بشكل كبير عمى المنظمة وىذه التغيرات نجدىا عمى الأقل  -
 ا.في جانينا ىم

عمال ذوي تخصصات وميارات عالية، من عمال المعرفة ،الذي لا يمكن التعامل معيم أو  استخدام -
 التقميدية . الأنماطقدراتيم من خلال  استغلال

 الحاسوب. أساساالعاممين عن بعد عمى  استخدام -
ة فعاليين وذلك من خلال مشاركتيم في تصميم المنتجات التي إلى مشاركتحول الزبائن من ممتقين سمبيين  -

    2جيا.االتي يحددونيا عبر الحاسوب فتقوم المؤسسة بإنت وتوليناىايطمبونيا واختيار الخصائص 

 المطمب الثاني: القيادة والرقبة الالكترونية:

انتقال عممياتيا وذلك سعيا منيا إن انتقال الإدارة من النمط التقميدي إلى النمط الإلكتروني، أدى إلى 
 لمكافحة الفساد الإداري والعمل عمى القضاء عمى التجاوزات التي تحدث عمى مستوى الإدارة .

سنتطرق إليو في حيث أصبحت عممياتيا الإدارية مختمفة عمية في ظل التسيير التقميدي لممؤسسة، ىذا ما 
ياىا اية وأنماطيا في الفرع الأول، ثم الرقابة الإلكترونية ومز اول عممية القيادة الإلكتروننتىذا المطمب،حيث سن

 ودورىا في العمل عمى مكافحة الفساد الإداري في الفرع الثاني .

 

 

 :الفرع الأول: القيادة الإلكترونية
                                                           

 . 60ص ،2004غنيم أحمد محمد ، الإدارة الإلكترونية، الأفاق الخاصة وتطمعات المستقبل ،المكتبة العصرية، ت=المنصورة، 1
 
 . 61ص ،نفسومرجع الغنيم أحمد محمد ،  2
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 طرق  إلييا كما يمي :سنت

 : القيادة الإلكترونيةأولا

  تعريف القيادة بالمفيوم التقميدي

 1نحو تحقيق غايات وأىداف المنظمة. وتوجيو جيودىم الآخرينير عمى التأثعممية › عمى أنيا:

سجم مع بيئة ذو الخصائص الأكثر ملائمة، والمنأما القيادة الالكترونية فيي تعتمد عمى القائد الإلكتروني 
كترونية عمى القيادة الإل ة عامة، فإنو يجب أن تتوفر فينية المتسمة بالسرعة التغيير، وبصفالأعمال الإلكترو 

المعارف والميارات التقنية مثل: تقنية المعمومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال الإلكترونية والبرمجيات 
 2.الخاصة بيا والتعامل الجيد معيا

 :: أنماط القيادة الإلكترونيةثانيا

 :يادة الإلكترونية إلى ثلاث أنماطتنقسم الق

 القيادة التكنولوجيا للأجيزة: -1
معمومات وتحسين تستند في إدارة أعماليا وعلاقتيا في استخدام تكنولوجيا الانترنت، وتتميز بزيادة ال

 يمي :  ىذه القيادة بما جودتيا وسرعة الحصول عمييا ، وتتصف
يجعل القائد الإلكتروني أكثر دقة عمى تحسس  التسارعىي قيادة الإحساس بالتكنولوجيا ،فالتغير التكنولوجي  -

 أبعاد التطور التقني في الأجيزة والبرمجيات والشبكات والتطبيقات .
والقدرة عمى  الاستجابةأنيا قيادة الإحساس بالوقت عمى الانترنيت ،وذلك يجعل القائد الإلكتروني سريع  -

 تصريف الأعمال واتخاذ القرارات .

 

 

 

                                                           
 .4،ص2000الأيمان، القاىرة ، مصر  عبد الحميد رجب دور القيادة في اتخاذ القرارات خلال الأزمات، مطبعة 1

تخصص قانون إداري، كمية  ،الأمين بصارية، الإدارة الإلكترونية وأعماليا القانونية، مذكرة مكممة من مقتضيات نيل شيادة الماستر في الحقوق محمد 2
 27ص ،2013الحقوق والعموم السياسية ، جامعة محمد خيض بسكرة ،
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ماذج الأعمال الجديدة ، وبالتالي فالقائد الإلكتروني عميو أن يؤدي أدورا بالطوارئ وبنأنيا قيادة الإحساس  -
 1مصيرية في الريادة ومعالجة الإضرابات.

 :القيادة البشرية البرمجيات -1

 تتسم القيادة  الإلكترونية القائمة عمى البعد البشري بأن القائد فييا :

ائن المؤسسة ، فالزبون اليوم في ظل استخدامات التقنيات المختمفة يسعي إلى البحث عن الجودة قائد لزب -
الأفضل والسعر الأقل والمعمومات الأكثر وغيرىا، ليذا فإن القائد الإلكتروني لن يكون، قائد الزبائن 

ع فقط، بل يكل ىذه الأسر  الاستجابةالمؤسسة بالأساليب القائمة عمى السعر فقط أول الجودة فقط أول 
 2.المتغيرات مجتمعة

قائد لعمال ومينيي المعرفة، لأن التعامل مع الإنترنت جعميا في حاجة إلى عاممين مبتكرين ذوي  -
تخصصات مختمفة متنوعة، ومؤىلات وميارات عالية، يتعاممون عن بعد وتربطيم عن بعد وتربطيم القياد، 

قتيم، فالإدارة الإلكترونية قائمة يشكل كبير عمى المعرفة، سب ثالاحتفاظ بيؤلاء العاممين وك وعمى القائد
 3.الخبرة والقيادة الذاتية لأفرادىا

 : القيادة الذاتية - 3

حيث يتصف القائد بصفات شخصية ضمن إدارة الأعمال عبر الانترنت وىو ما يجعل قيادة الذات تتصف  -
العمل مما يكون لديو الميارة والمرونة في التكييف ، بالقدرة عمى تحفيز النفس، والولاء لمشركة والرغبة في 

من خلال التأثر بالبيئة الالكترونية وتكوين الذات واكتساب تطوير إداري محترق، نظر لمتطورات الحاممة 
 4.في المجتمع المعموماتي

 

 

 

                                                           
متشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  طمبات تأسيس عممية (،عادل حردوش المفرجي وآخرون، الأدارة الإلكترونية )مرتكزات فكرية ومت 1

 .108-107،ص2007،القاىرو،
2
 .301ص  ،المرجع نفسو 
3
 .333ص  وآخرون،المرجع نفسو  
4
 28محمد الأمين بصارية ،مرجع سابق ،ص 
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 : الرقابة الإلكترونية:الفرع الثاني

ولكن تختمف نسبة الفساد من دولة إلى آخرى حيث تعتمد إن كل دور العالم تعاني من ظاىر الفساد الإداري 
 نسبة التفاوت عمى إجراءات الحكومات في الوسائل التي تعتمدىا في مكافحة الفساد الإداري .

من  بالانتقالومن الوسائل التي تساعد عمى الحد من الفساد الإداري ومكافحة ىي الأجيزة الرقابية ، وذلك 
 إلى الرقابة الإلكترونية . أنظمة الرقابة التقميدية

 :أولا: تعريف الرقابة الإلكترونية

بيدف  ،مومات وأداء العاممين في المنظمةمعالو بأنيا عممية تيدف إلى متابعة وملاحظة الأنشطة  تعرف -
ة لتحقيق الأىداف المنشودة اسوب والوسائل التكنولوجية الحديثوقات من خلال استخدام الحكشف الخر 

 1.نظام ذي ميزة تنافسية عمية لإيجاد
دة لممرؤوسين بغنية ة المسنكما عرفت الرقابة الالكترونية عمى أنيا عممية قياس وتصحيح أداء الأنشط -

  2.قد تحققت فعلا إلييامن أىداف المؤسسة والخطط التي مصصن الوصول  التأكد
كنولوجيا الإدارة الإلكترونية ، ويتم من خلاليا ىي عممية تعتمد عمى تلقول بأن الرقابة الإلكترونية : وبيذا يمكن ا

بيا واتخاذ وأسبا الانحرافاتوالفورية بين المعايير الموضوعية والأداء الفعمي والكشف عن  الآتيةالمقارنة 
 3حيحيا.الإجراءات اللازمة لتص

 *تقييم الرقابة الإلكترونية : 
 الإلكترونية لذكر منيا:من خلال ىذه التعريفات نستخمص أىم مزايا بالرقابة 

 تساعد الوقاية الإلكترونية إلى معرفة ما ىو موجود داخل المؤسسة عند الجميع . -
الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية، والتي ينتج عنيا تدفق مستمر لممعمومات في جميع الأوقات دون  -

 انقطاع.
 عمى الماضي.تحقيق الرقابة بالوقت الحقيق بدلا من الرقابة القائمة  -
 

                                                           
ادة الدكتوراه تخصص عموم التسيير، الجزائر، أطروخة مقدمة لنيل الشيعبد الباسط بن عبيد، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحمية في  1

 .70ص2019كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، جامعة محمد خيصر بسكرة، الجزائر،
ات التعميم العالي، مجمة الباحث،العدد التاسع ، جامعة موسي عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسس 2

 .93.ص2011بسكرة الجزائر،
 
وراه في عموم سناء رحماني، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة بذور برج بوعريريج أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكت 3

 .146،ص2017ة وعموم التسيير،جامعة محمد خيضر، بسكرة،الموضوع كمية العموم الاقتصادية والتجاري
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 ثانيا: دور الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري: 
إن الرقابة الإلكترونية تعتبر أكثر قدرة عمى معرفة المتغيرات العاممة بالتنفيذ أولا بأول، من خلال رصدىا 

طلاع الإدارة عمييا، ما يمكنيا من التعرف عمى مواطن الخمل ق الانحرافات ذ، بل وخلال التنفيخلال التنفيذ، وا 
اربة الإلكترونية من خصائص تساىم في مححيحيا وذلك لما تتوفر عميو الرقابة واتخاذ الإجراءات المناسبة لتص
 الفساد الإداري وىي كالتالي:

توفر الرقابة الإلكترونية استخدما فعالا لأنظمة المعمومات وتوفير قاعدة معمومات عن أداء وأنشطة الجيات  -
 لتكون  جاىزة عند حاجة الإدارة الجيات العميا لاتخاذ قرار معين .التنفيذية، 

 .وضوح نشاطات تمك الجيات الرقابة الرقابة الإلكترونية تفعل موضوع الشفافية،لمجيات التنفيذية مؤدي إلى -
 .ة، في كشف الإساءة الوظيفية، وتسريب البياناتتطورات التكنولوجية الحديثرزتيا التعد الرقابة التي أف -
عطاء التنبيو بشكل ونية الحد من المفاجآت وتحديد الإنحرفات يوقت حدوثتستطيع الرقابة الإلكتر  - يا  وا 

 الكتروني من خلال البرامج الرقابية المستخدمة دون الحاجة لتدخل بشري. 
ضحة اإن استخدام الأنظمة الالكترونية سيفعل موضوع الشفافية للأجيزة التنفيذية وستكون نشاطاتيا و  -

لى زيادة أنظمة دعم القرار وتسييل عمل رقابية بالتالي ستعمل عمى تحديد بللأجيزة ال ؤر الفساد الإداري، وا 
  1من الفساد الإداري، كما تسيل الرقابة الإلكترونية في تسييلالرقابية و ستؤدي القضاء عمى مكاالأجيزة 

الإلكتروني عمى وجود  حيث يعمل التنبيوال فاعمة وسريعة الربط المستويات التنظيمية وتوفير قنوات اتص -
من الوقت والتكمفة، نظر التوفر المعمومات من خلال  الكثيرما يؤدي إلى المعالجة الفورية وتوفير  انحرافات

من القضايا وتمكن من  قواعد معمومات تتميز بسيولة الوصول والتي تعمل عمى إزالة الغموض عن الكثير
   2تشار الفساد الإداري بنسب معتبرة.نيحد من ا ة فعالية مااءفالرقابة بك

 

 

 

 

    

                                                           
الإسلامية العاممة في الأردن، مذكرة مكممة لنيل شيادة  في جودة الخدمات الداخمية المصارف، آثر الرقابة الإلكترونية عماد عمى سلامة الكساسية 1

 . 25ص ،2011معة الشرق الأوسط، الأردن ، الماجستير في الأعمال الإلكترونية، تخصص أعمال الإلكترونية ، كمية الأعمال، جا
 
 .25ص  ،نفسو المرجععماد عمى سلامة الكساسية ،  2
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 رونية في  مكافحة الفساد الإداري: أساليب الإدارة الإلكتالمبحث الثاني

إن تجسيد الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمومية يساىم في عممية مكافحة الفساد وذلك من خلال 
براز الخمل ومواجية الاكشف ال  فات والتعقيدات الإدارية .انحر تجاوزات وا 

ولعل دور الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري يتجمى من خلال تطوير العمميات الإدارية 
التالي تحقيق مبادئ الحكم الراشد وىي الشفافية والمحاسبة والمساءلة وب يثيا ، ثم العمل عمى تقوية وتعزيزوتحد

 ر السمبية لمفساد الإداري.ة والتقميل من المظاىإدارة ذات كفاء

 إضافة إلى التوقيع الإلكتروني كآلية حديثة لمكافحة ظاىرة الفساد الإداري .

ستتطرق ساد الإداري، حيث رق في ىذا المبحث إلى الآليات التي اعتمدتيا الإلكترونية لمكافحة الفوستتط
 ني في المطمب الثاني.، ثم إلى التوقيع الإلكترو مب الأول إلى الشفافية والمساءلةفي المط

 : آليات الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداريالمطمب الأول

لم تأتي بآليات جديدة لمكافحة ظاىرة الفساد الإداري، بل عممت عمى تعزيز وتفعيل إن الإدارة الإلكترونية 
 دور الشفافية و المساءلة، واتخذتيا إستراتيجية شاممة لمكافحة الفساد.

 الفرع الأول: الشفافية

بتعزيزىا حيث أنو عند غياب تعد الشفافية من أبرز دعائم الحكم الراشد، حيث عممت الإدارة الإلكترونية 
 عنصر الشفافية في الإجراءات وعدم الالتزام بيا يؤدي إلى غياب المصداقية.

أىميتيا ثم مظاىر تكريس الإدارة عميو سنحاول من خلال ىذا الفرع التطرق إلى التعريف بالشفافية و و 
 الالكترونية ليا.

 : تعريف الشفافيةأولا

لمشفافية تعريفات عديدة لذا يمكن تعريف الشفافية بأنيا حرية تدقق المعمومات معرفة بأوسع مفاىيميا، أي 
 ناسبة توفير المعمومات والعمل بطريقة منفتحة تسمح لأصحاب الشأن بالحصول عمى المعمومات الضرورية الم
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واكتشاف الأخطاء والييئات الشفافية ليا إجراءات واضحة لمناعة القرار وقنوات مفتوحة للاتصال بين المسؤولين 
  1واسعا من المعمومات. اوأصحاب الشأن توفر قدر 

القوانين، كما يمثل عنصر الشفافية الركن الرئيسي في بناء الثقة داخل الإدارة العامة، بتوسيع دائرة احترام       
فالشفافية تضفي مزيدا من الوضوح في أداء الميام، وتتشكل الشفافية نتيجة لعقمنة الذىنيات وصحة المعاملات 

 2الإدارية ووضوح القرارات وفحص الأعمال، وقابمية الإطلاع عمى ما تم انجازه من أدوار.

والثقة في نفوس المواطنين، مما  كما أن دعم الشفافية بداخل الإدارة يعمل عمى بث الطمأنينة و الأمان
تقمل من ارة الإلكترونية تدعم الشفافية و يؤدي بالإدارة العامة أن تعمل بوضوح تام بعيدا عن الشكوك، فالإد

 3الرشوة.

نستنتج مما سبق أن لمشفافية تعاريف كثيرة، إلا أن جميع التعاريف تدعو إلى جوىر واحد يرتبط بعمميات 
 4الإفصاح، الوضوح، المشاركة.أربعة وىي:المصداقية، 

 : أىمية الشفافيةثانيا

 مساىمتيا فيما يمي:  من خلال تظير أىمية الشفافية

 .تحقيق المصمحة العامة 
 .توفير النجاح و الاستمرارية لأية منظمة تريد مكافحة الفساد بكل أشكالو 
  قرارات إدارية صحيحة. اتخاذالمساعدة في 
  الوصول إلى ما يعرف نجاحيا و  ضمانوالروتينية وذلك بتحقيق الديمقراطية و إزالة العوائق البيروقراطية

 بالنظام المفتوح.
 .ارتفاع مستوى الثقة بين جميع الأطراف 
 .أداة ىامة لمحد من الفساد و تقميل الغموض 
 .5تمبية حقوق المواطنين في المعرفة من خلال مشاركتيم في المعمومات 

 
                                                           

1
، 10والشفافية لمكافحة الفساد وتمكين الحكم الراشد في الدول العربية، مجمة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، العددسايح بوزيد، سبل تعزيز المساءلة  

 .58، ص2012
2
مبات الحصول لا لمتطعبد الكريم عاشور، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية، الجزائر، مذكرة مقدمة استكما 

 .58، ص 2016عمى شيادة الماجستير في العموم السياسية و العلاقات الدولية، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
3
 .25، ص2017، جامعة سطيف، 24فتيحة حيمر، الشفافية كآلية لمحد من الفساد، مجمة العموم الإجتماعية، العدد  
4
 .65، ص 2009كريم، الشفافية والقيادة في الإدارة، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، أحمد فتحي أبو  
5
 .16، ص2007سعيد عمب الراشدي، الإدارة بالشفافية، دار الكنوز لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  
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ذكره أن لمشفافية أىمية كبيرة كآلية لمكافحة الفساد الإداري، سواء عمى يتضح لنا من خلال ما سبق و 
 الصعيد العالمي أو الوطني.

 حيث أنو كمما زادت الشفافية قل الفساد الإداري وكمما قمت الشفافية زاد الفساد.

 : مظاىر تكريس الشفافية للإدارة الإلكترونيةثالثا

المستويات في العممية القضائية ية من خلال تطبيقيا عمى يظير تكريس الشفافية الإدارية الإلكترون
 العمميات المالية لمدولة.و 

 * الشفافية في العمميات القضائية:1

إن التجاوزات والأفعال المنحرفة التي تجمت في إعداد من المرافق القضائية و التي أساءت إلى سمعة 
  1وىي:الجياز القضائي تطمبت بالضرورة المعالجة الفورية ليا 

 نقصد بو ذلك التماطل و التقاعس و اللامبالاة وغيرىا.و  ختلالات عمى مستوى الميام:إ

تحصيل المنافع الغير مشروعة وىي الاختلاس واستغلال النفوذ و  تلالات عمى مستوى التدبير الإداري:خإ
 والتبذير.

حيث تبرز سموكيات الارتشاء والمحسوبية والتعسف في  ختلالات تجاه الوافدين عمى مرافق العدالة:إ
 استعمال السمطة والنصب والاحتيال.

في ىذا الصدد فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى مرفق القضاء، سيساىم بشكل كبير في القضاء عمى و 
ين والمتعاممين مع المرفق الفساد واستخدام مرفق القضاء لتكنولوجيا المعمومات والاتصال سيقدم خدمة لممتقاض

 2تعزيز الحريات والعدالة لكل المواطنين.دعم الشفافية مع تقميل التكمفة و فيي تساىم في تطوير تطبيقات العمل و 

 * الشفافية في عممية اتخاذ القرارات الإدارية:2

اتخاذ القرارات بسرعة نظام الإدارة الإلكترونية عمى معمومات مرنة تساىم بدرجة كبيرة في تسييل عممية يعتمد 
 في تكوين المنظمة لأىميتو في تطويرىا واستمرار   كبيرة وبدقة عالية، فعممية اتخاذ القرارات تمثل جانبا حيويا

 

                                                           
1
ات الدولية، مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم السياسية والعلاق فريد ايرادشة، الحكم الرشيد في الجزائر في ظل الحزب الواحد و التعددية الحزبية، رسالة 

 .97، ص2014، 03الإداري، كمية العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائرو  فرع التنظيم السياسي
2
 alamraking. comعمى موقع ، متاح 2016يوليو  27حسام نبيل، متطمبات التحول لمتقاضي الإلكتروني، جريدة معالم رقمي، الأحد  
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دافعية الأفراد لممارسة لمسموك الإبداعي و تواصل المنظمة المنظمة مع تطورات مستجدة عمما  نجاحيا وتطوير
 1الإدارة الالكترونية يقوم عمى أساس المشاركة بين المنطوين تحت لواء المنظمةأن عممية اتخاذ القرار في ظل 

بعيدا عن نمط اتخاذ القرار التسمطي أو المركزي السائد في الإدارة التقميدية ما يساىم في خمق العديد من البدائل 
الحمول الناجعة ي وضع حساب تكمفة كل منيا وعائدىا واختيار المناسب ليا وبسرعة، مما يساىم فالمتاحة و 

 2لممشكلات التي تواجو المنظمة.

ومما يجب الإشارة إليو أن ىناك عناصر في القرار الإداري من غير المتصور تأثرىا باستخدام وسائل 
الاتصال الحديثة، وىي المحل والسبب والغاية، ولكن التأثير من المتصور أن يصيب عناصر أخرى وىي الشكل 

 3والاختصاص.

 ات الماليةعمميالفافية في * الش2

من خلال إتاحة معمومات الميزانية والتقارير المالية عمى شبكة الانترنيت  وتظير الشفافية في العمميات المالية
لا يزال محدودا في المناطق النائية في العديد من البمديات في فعمى الرغم من أن الوصول إلى الانترنيت 

بتعطيل الخوادم أي السيرفرات بين الحين والآخر قد تكون سرعة الانترنيت الجزائر، وحتى إن توفرت فيي تتميز 
لإداري بطيئة وقد يكون التصفح مرىقا، لكن الميم ىو أن ىذه المواقع تعمل، لأن نشر وثيقة الميزانية والحساب ا

الانترنيت ىو إلى حد بعيد الطريقة الأسيل والأكثر فعالية من حيث التكمفة لبدء ومختمف التقارير المالية عمى 
لممواطنين، وتستخدم المواقع الإلكترونية بالفعل لنشر معمومات الميزانية لممواطنين في العديد من البمديات توفيرىا 

 4حول العالم.

ىذا الحق يعزز من مصداقية الأخبار ودقتيا وىو بحسب الخبراء سيساىم في رفع مستوى الشفافية في الإدارة 
 مما يشكل بداية فعمية لمكافحة الفساد في الإدارات العامة، ويقصد بيذه المعمومات الميزانية العامة لمدولة 

 

 

                                                           
1
 .02، ص2016، 04، العدد24أحلام محمد شواي، الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو، مجمة جامعة بابل، المجمد 
 
2
 .04، صنفسومرجع الأحلام محمد شواي،  
محمد حسين الفيلالي, القانون واستخدامات تكنولوجيا الاتصالات في أعمال الإدارات الحكومية والتعاملات الإلكترونية, ورقة عمل مقدمة  3

 www.alfilalilaw.com, متوفر على موقع 3031للمؤتمر الوطني للتشريعات الإلكترونية, قسم القانون العام, كلية الحقوق, جامعة الكويت, 
 .23:30، عمى الساعة 29/04/2022تاريخ الإطلاع 

4
معة محمد خيضر، بسكرة، عبد القادر موفق، البمدية الالكترونية كآلية لتعزيز الشفافية الإدارية والمالية في البمديات الجزائرية، مجمة العموم الإنسانية، جا 

 .182، ص 2015، جوان 40العدد 

http://www.alfilalilaw.com/
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أسرار الدولة ووزارة ويستثنى من ىذه المعمومات والمصاريف وتقارير الأعمال والمشاريع والإحصائيات وغيرىا 
 1الدفاع الوطني وأينما المعمومات الشخصية والطبية.

الدول العربية منيا اليمن والمغرب، وتبقى  ولكن بالرغم من تطبيق ىذا القانون في الدول الغربية وبعض    
حداث ىيئات رقابية لمتكفل بحماي ة الحق في الوصول عمى المعمومات لأن الجزائر في حاجة إلى المعمومات، وا 

نو أن يساىم بطريقة غير مباشرة في تفعيل أداء الإدارة إذ تصبح ممفاتيا مكشوفة لمنقاش العام والنقد من أمن ش
 2دون أي قيود تعيق شفافية العمل الإداري.

 : المساءلةالفرع الثاني

الفساد الإداري و في ىذا الفرع سنتطرق في الحالات التي تغيب فييا المساءلة يزداد فييا فرص حدوث 
 إلى تعريف المساءلة مع ذكر أىدافا وأىميتيا.

 : تعريف المساءلةأولا

وي العلاقة من الأفراد والمنظمات غير الحكومية من مراقبة ومساءلة ذيقصد بالمساءلة تمكين المواطنين و 
لك إلى تعطيل ذالموظفين العموميين والمسؤولين عموما من خلال القنوات والأدوات الملائمة دون أن يؤدي 

 3العمل أو الإساءة إليو بغير سند.

عن أعمال الإدارات العامة  بالحصول عمى المعمومات اللازمة والتقاريرالمساءلة ىي حق المواطنين 
أن أعمال أصحاب المناصب الرسمية والموظفين تقف مع القيم الديمقراطية وذلك للاستمرار في  نلمتأكد م

  4اكتساب الشرعية من خلال استمرار المواطنين وقبوليم بطريقة أدائيم.

لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية إن الكشف عما تقوم بو المنظمة الخدمية عمى شبكة الانترنيت كمحصمة 
 يضعيا أمام حتمية إصلاح خططيا وبراجميا وكل مخرجاتيا، ويمنع أماميا أي شيء من أشكال السرية والتعتيم 

عمى ما تقوم بو من ميام، مما يجسد الرقابة و المساءلة والمحاسبة الدورية عمى كل نشاط والتي تمثل في 
  5ساد داخل محيط الإدارة العامة.مجمميا عناصر تمنع تغمغل آفة الف

                                                           
1
 .333محمد جبار طالب, حق الحصول على المعلومات كحق من حقوق الإنسان, كلية الحقوق, جامعة القادسية, ص 
2
 .245، ص2017فاطمة الزىراء قرموش، الواقع التشريعي لحق الحصول عمى المعمومات في الجزائر، الجزائر،  
3
 .10، ص2016المستيدف، الموظفون المرشحون لرتبة متصرف، الجزائر، الدين شنوفي، محاضرات في المناجمنت العمومي، الجميور نور  
4
، م<كرة نيل شيادة حنان نعمان عمي الشريف، أثر المساءلة الإدارية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة 

 .10، ص2013التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين، ماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كمية 
5
والعموم السياسية، عبد الكريم عاشور، دور الحكم الإلكتروني في مكافحة الفساد الإداري "الولايات المتحدة الامريكية نموذجا" مجمة المفكر، كمية الحقوق  

 .271، ص 2014، سبتمبر 11جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد، 
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ذه التعريفات نتوصل إلى أن المساءلة يقصد بيا قيام فرد بمساءلة فرد آخر عن أداء من من خلال ىو 
شعاره بمستوى ىذا الأداء فيي وسيمة يتم من خلاليا متابعة الموظفين عن كيفية  المفروض أن يقوم بو، وا 

 ات الموكمة ليم.استخداميم لمصلاحيات والسمطات والمسؤولي

 : أىمية المساءلة ثانيا

 1تتمثل أىمية المساءلة فيما يمي: 

*تحقيق أىداف المجتمع، حيث أن رسوخ المساءلة يعني أن الإدارة في الدولة تعمل من أجل تحقيق أىداف 
يعرفون ويقدرون المجتمع وأن الدولة وأجيزتيا تشعر بالمسؤولية اتجاه المواطنين، وأن المواطنين في المقابل 

 أىمية الجيود التي تبذل من قبل أجيزة الدولة لخدمتيم، مما يمثل مدخلا ىاما لتعزيز المواطنين في الحكومة.

*تمثل المساءلة أحد الأدوات الفاعمة في الحد من انتشار الفساد الإداري والقضاء عمى الانحرافات الإدارية 
ىدار ال مال العام، مما يساىم إلى حد كبير في تعزيز الثقة في الجياز المتمثمة في المحسوبية والوساطة وا 

 الإداري لمدولة.

*تمثل المساءلة آلية ىامة لضبط العمل الإداري وضمان حسن التوجيو وتحقيق الفعالية والكفاءة والجودة 
 لمنظمات الإدارة العامة.

ة وتعزيز قيمة المساواة والعدالة بين يساىم ترسيخ مبدأ المساءلة إلى التأكد عمى سيادة القانون في الدول
 المواطنين.

 : أىدف المساءلة الثثا

 2.ف رئيسة تتضمناإلى أىدف المسالة ضمن ثلاث أىد قالتطر يمكن 

لضمان حسن الاستخدام أو  الأداءبحيث تشكل المساءلة إحدى آليات  المساءلة كوسيمة لمرقابة والتحكم: -
 ستخدام السمطة .ا إساءةمنع 
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العربية، مد مصطفى صبيح، الرقابة المالية والإدارية ودورىا في الحد من الفساد الإداري، مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، جميورية مصر أح 
 .287، ص 2016

العربية لمعموم الأمنية ،  فالحكومية ، جامعة ناي فارس بن عموش آل دبيان السبيعي، دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات 2
 59-58،ص 2013الرياض، السعودية ،
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بحيث تشكيل المساءلة وسيمة يضمن الموطنون والمشرعون والرؤساء من  كنوع من الضمان: المساءلة -
خلاليا حسن الالتزام بالقانون من قبل الممارسين لمسمطة العامة في مجال الخدمة العامة ومراعاة الأولويات 

 في استغلال المصادر.
ض السمبية في فين السابقين تكون أداة لخفعند تحقيق المساءلة لميد :المساءلة كعممية لمتحسين المستمرة -

الأداء،وتخمف استعداد مسبقا لدى العاممين لمبحث وتجنب الأعمال التي من شأنيا أن تؤدي إلى تمك 
 الأنواع من الأخطاء.
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 .المطلب الثاني : التوقيع الإلكتروني 

العصر  أضحى التعاقد عن طريق الانترنيت أو غيره من وسائل الاتصال الحديثة و التي انتشرت في  
من خلال تمك الوسائل  الحديث في حاجة ممحة إلى وضع ضوابط قانونية لمتعامل بين الأطراف المتعاقدين 

لوجيا الحديثة في مجال ومظاىر التكنو  ومن ثم فقد ظيرت ضرورة إحداث تفاعل بين المعاملات الاقتصادية 
وما تتكمفــو من خسائر مــــادية سواء بسبب التأخيــر في  التقميديةالاتصالات والمعمومات، فاستخدام المراسلات 

المرتفعة في التسويق و كميات الورق المستخدمة أو الزمن جعل من  الوصول أضف إلى ذلك المتطمبـــات
الأداء ولكن الأمر قد أصبح يحتاج إلى تقارب بين جديدة قميمة التكاليف والسرعة في  الواجب البحث عن وسائل 

الحاجة  التكنولوجية والقانون لتقنين أساليب حديثة تؤمن المعاملات بين أطراف التعاقد، ومن ىنا كانت  الوسائل
 اف التوقيع الإلكترونيأطر  دلــة بينإلى تفعيل دور التوقيــع الإلكتروني المؤمن وفي نشوء علاقات قانونيــــة متبا

الإدارية أو  في أوجو عديدة من المعاملات سواء وقد ظيرت أىمية اعتماد التوقيع الإلكتروني والاعتداد بو قانونا
 ملات أبرزت الاعتماد عمى التوقيعأشكالا جديدة من المعا المدنية أو غيرىا، وقد أوجدت التقنيات الحديثة 

 أطراف التعاقد . ره وسيمة تعامل بين الإلكتروني باعتبا

 .تعريف التوقيع الإلكترونيالفرع الأول :

التوقيع  التي حاولت توضيــح معنى و مفيــــوم  الفقيية أو التشريعيةاختمفت التعريفات سواء تباينت و 
تعريفات أخرى تركز عمى  ذلك لاختلاف الزاوية التي ينظر من خلاليـــا إلى ىذا التعريف، فينــاك الإلكتروني، و 

و الفقيية لمتوقيع  التعريفات التشريعية الوظيفة التي يقوم بيا التوقيع الإلكتروني، لذا سنقوم بإيراد بعض 
 . ان ماىية ىذا التوقيعذلك في محاولة لبيالإلكتروني و 

 تعريف التوقيع الإلكتروني في التشريعات الدولية و الإقليمية : _1

الإلكتروني في التشريعات الدولية و الإقميمية نتطرق إلى نصوص التشريعات التي  التوقيـــعولبيــان تعريف 
 يمي : ليذا الأمر كما تعرضت 

 .التوجيه الأوروبي بشأن التوقيعات الإلكترونية  -أ

بالتوقيع  أورد التوجيو الأوروبي في نصوصو مستويين لمتوقيع الإلكتروني: المستوى الأول، يعرف 
 :يعرف بأنوالإلكتروني البسيط ، و ىذا التوقيع حسب نص المادة الثانية من التوجيو 
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أساس يشكل  "معمومة تأخذ شكلا إلكترونيا تقرن أو ترتبط بشكل منطقي ببيانات أخرى إلكترونية ، و الذي 
  1، أما المستوى الثاني :منيج التوثيق"

وىو توقيع يرتبط بشكل غير قابل لمفصل بالنص الموقع، ولكي  فيو التوقيع الإلكتروني المسبق )أو المتقدم( 
 :أن يمبي الشروط التاليةبأنو توقيع متقدم يجب  يتصف التوقيع الإلكتروني 

 تبط و بشكل منفرد بصاحب التوقيع.أن ير  -

 ىوية صاحب التوقيع.أن يتيح كشف  -

 خلال وسائل موضوعة تحت رقابة صاحب التوقيع.  من ينشأ أن -

 2.أن يرتبط بالبيانات التي وضع عمييا التوقيع إلى درجة أن أي تعديل لاحق لمبيانات يمكن كشفو -

 .قانون " الأونيسترال " النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية -ب

يقصد بالتوقيع  " النموذجـــي بشأن التوقيعات الإلكترونيــــة سب نص المادة الثانية من قانون "الأونيسترالح
مرتبطة بيا منطقيا، حيث يمكن  الإلكتروني : " بيانات في شكل إلكتروني مدرجة برسالــة أو مضافة إلييــــا أو 

 في الرسالة ".موافقتو عمى المعمومات الواردة  ة، و لبيانــة ليذه الرسالــأن نستخدم لبيان ىوية الموقع بالنسب

من النص السابق، لم يقيد قانون الأونيسترال مفيوم التوقيع الإلكتروني، بل إن ىذا النص وكما ىو واضح 
و ىذا ما نصت عميو المادة  يمكن أن يستوعب أية تكنولوجيا تظير في المستقبل تفي بإنشاء توقيــــع إلكترونـــي

 ىذا القانون، باستثناء المادة الخامسة   لا تطبق أي من أحكام  الثالثة من ذات القانون، إذ نصت عمى أنو : "

لأية طريقة لإنشاء توقيع إلكتروني تفي بالاشتراطات  أو تقييدا أو حرمانا من مفيـوم قانونــي  ااستبعادبما يشكل 
 3".القانون المنطبقحو آخر بمقتضيات السادسة، أو تفي عمى أي ن المشار إلييا في الفقرة الأولــى من المـادة 

 ." النموذجي بشأن التجارة الإلكترونيةقانون "الأونيسترال -ج

 لاعتبار ذلكو لم يعرف قانون " الأونيسترال " النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية ، التوقيـــع الإلكترونـــي 
الإلكتروني ، عمى أن يستكمل ىذا  التوقيـــعى ي الذي يعتمد عمـــالتجارة الإلكترونية قائمة عمى التعامل الإلكترون
  القانون بقانون آخر حول التوقيع الإلكتروني.

 

                                                           
1
 .49، 48، ص 2009غسان ربضي عيسى ، القواعد الخاصة بالتوقيع الإلكتروني ،دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، عمان،الطبعة الأولى ،  
 .49، ص المرجع نفسو2
 .50، ص المرجع نفسو3
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  1.النموذجي لمتجارة الإلكترونية بالإشارة إلى وظائف التوقيعوقد اكتفى القانون 

 المادة السابعة في فقرتيا الأولى عمى أنو : " عندما يشترط القانون وجود توقيع من شخص فقد نصت 
 :لرسالة البيانات إذايستوفى ذلك الشرط بالنسبة 

عمى المعمومات الواردة في استخدمت طريقة لتعيين ىوية ذلك الشخص، و التدليل عمى موافقة ذلك الشخص  -
 رسالة البيانات.

أجمو رسالة  عمييا بالقدر المناسب لمغرض الذي أنشأت أو أبمغت من  بالاعتمادكانت تمك الطريقة جديرة  -
القانون النموذجي لمتجارة  في كل الظروف، بما في ذلك أي اتفاق متصل بالأمر"، و بيذا يكون بيانات، و ال

 2.الإلكتروني الإلكترونيـــة قد وضع البنيـــة الأساسية التي يقـــوم عمييا التوقيــــع 

 تعريف التوقيع الإلكتروني في التشريعات الوطنية -2

عن وضع  -أسوة بالتشريعات الدولية  -تحت ىذا العنوان، نتطرق إلى بعض التشريعات التي لم تتوان و 
 .تعريف لمتوقيع الإلكترونـــــي ضمن قانون مستقل خاص بو أو خاص بالتجــــارة الإلكترونية 

بأنو "  3 04-15من القانون  1الفقرة  2يعرف التوقيع الإلكتروني العادي في المادة )الجزائر(:  –أ 
 التوقيع  7بيانات إلكترونية في شكل إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة كوسيمة توثيق "، في حين عرفت المادة 

الإلكتروني الذي تتوفر فيو المتطمبات  : " التوقيـــع الإلكترونــي الموصوف ىو التوقيـــعالإلكتروني الموصوف بأنو 
 الآتية :

 أن يرتبط بالموقع دون سواه . -

 أن يمكن من تحديد ىوية الموقع . -

 أن يكون مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الإلكتروني . -

 أن يكون منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التحكم الحصري لمموقع . -

 .بيذه البياناتة ــو ، بحيث يمكن الكشف عن التغييرات اللاحقــبالبيانات الخاصة بأن يكون مرتبطا  -

 

                                                           
، منصور محمد حسين، الإثبات  109، ص2003المومني بشار طلال، مشكلات التعاقد عبر الإنترنت، رسالة دكتوراه، كمية الحقوق، جامعة المنصورة،  1

 .280، ص 2006التقميدي و الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
 .173، ص 2002الحقوقية صادر، بيروت، لبنان، القاضي الحجار، وسيم شفيق، الإثبات الإلكتروني، المنشورات  2
 ، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين ، الجريدة الرسمية 2015فبراير  01مؤرخ في  04-15قانون رقم  3

 .10/02/2015، صادر في 06لمجميورية الجزائرية ، عدد 
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الخاص بتنظيم التوقيع  2004لسنة  15عرف قانون تنظيم التوقيع الإلكتروني المصري رقم  )مصر(: –ب
/ج منو بالقول 1في المادة الإلكتروني و بإنشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيـــا المعمومات ، التوقيـــــع الإلكتروني 

بع " ما يوضع عمى محرر إلكتروني و يتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرىا و يكون لو طا
 1و يميزه عن غيره ".متفرد يسمح بتحديد شخص الموقع 

ف التعري نو تعريف مختمط ، يجمع ما بيننلاحظ عمى تعريف المشرع المصري لمتوقيع الإلكتروني بأو 
منيا الحروف الإلكتروني و  ، فيو تقني كونو ذكر بعض الأشكال التي قد يتخذىا التوقيعالتقني والتعريف الوظيفي

أو الأرقام أو الرموز أو الإشارات ، كما أنـــو وظيفـــي كونـــو قد تعرض لإحدى الوظائف التي يجب أن يحققيا 
رق إلى الوظيفة الأخرى لمتوقيع قعين دون أن يتطالتوقيع ألا وىي تمييز شخص الموقع عن غيره من المو 

فة الأخرى ومن المستغرب عدم ذكر المشرع المصري لموظي يو،المتمثمة برضا الموقع عمى ما تم التوقيع عمو 
وثيقة ىو دليل عمى موافقة الموقع  آيةمجرد وضع التوقيع عمى   أنلمتوقيع إذ يرى البعض  أنو يكون قد افترض 

 2عمى ما ورد بيذه الوثيقة.

منو  2في المادة و  2001لسنة  85ني رقم عرف قانون المعاملات الإلكترونية الأرد ) الأردن (: -ج
، وتكون مدرجة بشكل غيرىا التوقيع الإلكتروني بأنو " بيانات تتخذ ىيئة حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو

 وسيمة أخرى مماثمة في رسالة  معمومات أو مضافة عمييا أو مرتبطة بيا ني أو رقمي أو ضوئي أو أي الكترو 
بغرض الموافقة عمى ديد ىوية الشخص الذي وقع عمييا وتميزه عن غيره من أجل توقيعو و ليا طابع يسمح بتحو 

 مضمونو ".

استيعاب مختمف الأشكال التي قد يتم بيا نلاحظ عمى تعريف المشرع الأردني بأنو تعريف شامل حاول و 
المشرع صنعا بذلك كونو قد ترك  أحسن( وقد غيرىا أورونيا دون حصر ليا بدلالة قولو )توقيع المستند الكت

ليذا التعريف من استيعابيا مستقبلا  ، مما يسمحى جديدة من التواقيع الإلكترونيةظيور أنواع أخر  أمامالمجال 
قد  بأنو، كما نلاحظ و صور لا يمكن التنبؤ بيا حاليا ة من أساليبـــا الحديثــززه التكنولوجيتع إننظرا لما يمكن 

تميزه عن ىي تحديد ىويـــة الشخص الموقع و يقوم بيا التوقيع الإلكتروني ألا و  ركز عمى الوظائف الرئيسية التي
 3غيره إضافــة لتأكيد موافقتو عمى مضمون السند الذي وقع عميو.

في التجارة الداخمية عرف القانون الفيدرالي بشأن التوقيعات الإلكترونيـــة  :)الولايات المتحدة الأمريكية( -د
صوت أو رمز أو إجراء يقع في شكل : "( التوقيع الإلكتروني بأنو106/5)القسم  2000الخارجية لسنة و 

 كذلك عرف قانونبقصد التوقيــع عمى السجل"، و  إلكتروني يمحق بعقد أو سجل آخر ينفذ أو يصدر من شخص

 

                                                           
 .126، ص  2005، عمان ، 1ي في الإثبات، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، طبعة نصيرات علاء محمد، حجية التوقيع الإلكترون 1
 .126، ص المرجع نفسو2
 .45، ص 2010ميخائيل الصفدي الطوال  عبير، النظام القانوني لجيات توثيق التوقيع الإلكتروني ، دار وائل لمنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى، عمان،  3
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إلكتروني : " التوقيع الذي يصدر في شكل ( التوقيـــع الإلكتروني بأنو 102/8المعاملات الموحد ) المادة  
 1".ويرتبط بسجل إلكتروني

 :تعريف الفقو لمتوقيع الإلكتروني -3

مترادفة إلا لكتروني، و رغم تعددىا ىذا و الإتيان بمصطمحات لمفيوم التوقيع الإ تعددت التعريفات الفقيية
التعبير و  الموقع: تحديد ىوية وىما : عدم الخروج عن تحديد وظيفتـي التوقيـــعيا تدور حول محور واحد ألا وىــوأن

 عن رضاه بالالتزام بمضمون المحرر.

ترونــي وىو ارتباط التوقيـــع بالمحرر الموقع كذلك تطرقت بعض التعريفات إلى الجانب التقنـــي لمتوقيع الإلك
حق يمس بيانات تعديل لا إلكترونيا بشكل غير قابل للانفصال ىذا من جانب، ومن جانب آخر كشف أي

 .المحرر الإلكتروني

ستخداميــا، عن اع ـــة من الإجراءات والوسائل التي يتبــمجموعو: "ــالتوقيع الإلكتروني بأن عرف البعض
ا ـــة إلكترونيـة مميزة لصاحب الرسالة المنقولــام إخراج رسالــة إلكترونيــة تتضمن علامـــالرموز أو الأرقطريق 

" وكمـــا ىـــو واضح من معمن والآخر خاص بصاحب الرسالـــةرىا باستخدام زوج من المفاتيح، واحد ــيجري تشفي
الذي  الرقمي التوقيع وىو: ألا مى أحد أشكال التوقيع الإلكترونيز ىذا الجانب من الفقو عـــيرتكق ــف السابـــالتعري

 2المفاتيح )العام والخاص(. من ، أي التشفير القائم عمـــى زوجالتشفير اللاتماثمي وم عمى ـــيق

بحرف أو رقم أو  يتمثل،يـــبيان مكتوب بشكل إلكتروني بأنو: "ـــع الإلكترونــالآخر التوقيعرف البعض و       
ىذا البيان يمحق أو يرتبط منطقيا آمنة، و ة ـــوسيم إتباع، ينتـجعن صوت أو شفرة خاصــة ومميزةأو إشارة أو رمز 

 3الرضاء بمضمونو".عمى ىوية الموقع عمى المحرر و  ( لمدلالةالإلكتروني )رسالة البيانات ببيانات المحرر

باعتماد التوقيع  إشارات أو رموز أو حروف مرخص بيـــا من الجية المختصــة بأنو: "كما عرفو البعض       
 -دون غموض-يعبرمييز شخص صاحبيا وتحديد ىويتو، و مرتبطة ارتباطا وثيقا بالتصرف القانوني، تسمح بتو ،

 4عن رضائو بيذا التصرف القانوني ".
 
 

                                                           
 . 53سابق ، ص مرجع ، عيسى غسان ربضي 1
2
المنعقد  أحمد ، التوقيع الإلكتروني و قواعد الإثبات و مقتضيات الأمان في التجارة الإلكترونية ، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التجارة الإلكترونية شرف الدين 

 .3، ص  2000في جامعة الدول العربية ، مصر ، في تشرين الثاني ، 
3
 .171، ص2002الإثبات ، مكانة المحررات الإلكترونية بين الأدلة الكتابية ، دون دار لمنشر، محمد، تحديث قانون زيد  أبو  
4
ىرة ، الطبعة الثانية عبد الحميد  ثروت ، التوقيع الإلكتروني ، ماىيتو و مخاطره ، و كيفية مواجيتيا ، مدى حجيتو في الإثبات ، مكتبة الجلاء الجديدة القا 
 . 49، ص  2003 – 2002، 
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شخصية من تصدر مجموعة من الإجراءات التقنيـــة التي تسمح بتحديــد أنو: "ب كذلك يعرفو البعض الآخرو       
 1بمناسبتو". عــــو بمضمون التصرف الذي يصدر التوقيــعنو ىذه الإجراءات و قبول

إجراء معين يقوم بو الشخص المراد توقيعو عمى المحرر ســواء أكان ىذا الإجراء عمى : "عرفو  البعض بأنوو 
 2".إلكترونية معينة أو شفرة خاصةرة شكل رقم أو إشا
الأصوات، مؤلفة  الرموز أو الأرقام أو الحروف أو مجموعة منأن نعرف التوقيع الإلكتروني بأنو: "ويمكن 

عطاء اليقينىدفيا تحديد ىوية الموقع و  ،(إلكترونية تتصل برسالة معمومات )محرر إلكترونيعمى شكل بيانات   ا 
 ."بموافقتو عمى مضمون ىذه الرسالة

 :يمكننا إبداء الممحوظات التالية الفقو لمتوقيع الإلكترونيما انتيينا من تعريف التشريعات و بعد

تحبذ ذلك بسبب  باعتقادنا إن التشريعات لم م التقني لمتوقيع الإلكتروني، و إن التشريعات لم تتطرق إلى التنظي -
، لذا تركت ىذه المسألة التشغيمي لو الإلكترونـــي من تغيرات مستمرة خاصـــة الجانب  ما يطرأ عمى تقنيـة التوقيع

 .) أو مراسيم ( تنظميالموائح 

ة المستخدمة عده عنصرا في دليل الإثبات يجب أن تكون الوسائل التقنيالإلكتروني قانونيا و يعتد بالتوقيع لكي  -
 .أمانفي تشغيمو محل ثقة و 

الرقمي يأتي في  إلا أن التوقيــع  ع الإلكترونيـة لمتوقيـــإلى الأشكال المختمف اأشارو  التشريعات و الفقومع أن  -
 أعمى مستويات التوقيع الإلكتروني.

 .: صور التوقيع الإلكترونيلفرع الثانيا

لو فكل  التقنية المستخدمة في تشغيل منظومة التوقيع الإلكتروني إلى ظيور صور مختمفــة  اختلاف أدى
فيناك تقنية تعتمد عمى  تقنية تستخدم في إحداث توقيع إلكتروني يكون ليا منظومة تشغيل تختمف عن الأخرى 

لفيزيائية والطبيعية والسموكية امنظومـــة الأرقام أو الحروف أو الإشارات، ومنيـــا ما يعتمد عمــــى الخواص 
 :يمي وتتمحور ىذه الصور فيما، للأشخاص

 البطاقات الممغنطة في التوقيع. الرقم السري و -1

 Automated Teller Machine( ATMاقـــــات الصـــراف الآلــــي )صورة ليـــذا الاستخــدام ىـو بط أوضح
 .3لعملائيا بإصدارىاالتي تقوم البنوك و مؤسسات الائتمان و 

 
                                                           

 .34، ص  2000حسن عبد الباسط ، إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبراميا عن طريق الإنترنت ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،   جميعي 1
2
 .41، ص  2002أبو ىيبة  نجوى ، التوقيع الإلكتروني ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  

 .75، ص  2009دار الكتب القانونية ، مصر ، بودي حسن محمد ، التعاقد عبر الانترنت ، 3
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ويتمثل التوقيع الإلكتروني في ىذه الصورة بالرقم السري الخاص بالعميل وحده دون غيره والتي تمكن ىذا 
جراءالعميل من الدخول إلى حسابو الخاص بمجرد إدخالــو رقمــو السري   العمميات المصرفية التي يرغب بيا. وا 

من العميل  الذي يقوم بقراءتيا ليطمب ، و الآليجياز الصراف  البطاقة في إدخالوتتم العممية من خلال 
، وبعد التأكد من صحة 1رقمـو السري الخاص بــو، والذي بدونـــو لا يمكن التعامل مــع النظـــام المعموماتي إدخال

جراءالبطاقـة، يتم منح العميل حــق الدخول لحسابو الخاص و الرقم السري وصلاحية  العمميات المصرفية التي  ا 
 .أخرأي تصرف مالي  أو إيداعا أوسحبا  أكانتيرغب بيا، سواء 

 التوقيع الإلكتروني بخط اليد . -2

ضوئي  ( مــاسح  Scannerإذ يتم بيذه الطريقة نسخ صورة عن توقيع الشخص بخط اليد باستخدام ) 
 ) القرص المرن ( و في حال رغبة FloppyDiskيذا التوقيــع في الجيــاز الخاص بالموقع عمــى ويتم الاحتفاظ ب

الأمر إلى جياز الكمبيوتر ليعيد نسخ صورة عن توقيعو  إصدارالشخص بإرسال رسالة موقعة الكترونيا يتم 
 .2الإلكتروني الاتصالأو الممف المراد إرسالو عبر شركة  المخزن داخل الجياز ووضعيا عمى المحرر

 .ام الخواص الذاتية )البيومتري(توقيع باستخدال -3

 :يمي تشمل ماوع يعتمد عمى الخواص الكيماوية والطبيعية للأفراد و ىذا النو     

 FINGER PRINTING( الشخصية )بصمة الأصبع البصمة -أ

 RETINA SCANNINGمسح العين البشرية  أوبصمة شبكية العين   -ب

 VOICE RECOGNITIONمستوى و نبرة الصوت  -ج 

 HAND GESMETRYخواص اليد البشرية   -د 

 FACIAL RECOGNITIONالتعرف عمى الوجو البشري -ىـ 

  HAND WRITTEN SIGNATUREالتوقيع الشخصي  -و 

 

 

                                                           
 .220، عمان ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، ص  1المومني نيلا عبد القادر ، الجرائم المعموماتية ، الطبعة 1
 .289، ص  2006منصور محمد حسين ، الاثبات التقميدي و الالكتروني ، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي ، 2
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في مجال  القياسي  الأحياءأنواع العموم يسمى عمم  لأحدوىذا النوع من أنواع التواقيع عبارة عن تطبيق 
وارتكــازه عمى القياسات الرقميــة لمخصائص المميــزة والفريدة لمكائن البشري لغايات  لاعتمادهالأليــاف، وذلك 

، إذ يتم في شكل 2صمــــات الأصابــــع  مقاسات الكف وتحميل نبرات الصوت ، مثل ب1تمييز كل شخص عن غيره
وتخزينيا في الحاسب الآلي صورة دقيقة عن كل خاصية من خواص الإنسان  من الأشكال المذكورة أعلاه اخذ 

يتم   خلاف الشخص المخزنة الخواص الذاتية لو في الجياز، كأن أخروذلك لمنع أي استخدام من أي شخص 
 و في ـتخزينو  الأصبع أو اليد البشريــة أو التوقيـــع الشخصــي  اخذ صورة دقيقة عن شبكية العين أو بصمة

و استخدام ما بــو من معمومات باستثناء الأشخاص لمدخول ليذا الجياز  3أخرأي شخص  ع ـــاز مما يمنــالجي
ىو مخزن عمى الجياز  بينما المخول ليم ذلك، والذين يتم التحقق من ىوياتيـــم عن طريق إجراء المطابقة ما

العين، فإن كان ىناك أدنــى اختلاف يتم  ، كالمطابقة ما بين نبرة الصوت أو خواص4بين خواصيم الشخصية و 
 . 5منع ىذا الشخص مـن الدخول لمجياز

 .Digital Signatureالتوقيع الرقمي  - 4

 أكثره استخداما في التعاقدات التي تتم عبر الإنترنتمن أىم صور التوقيع الإلكتروني و  يعتبر ىذا النوع
 فالتوقيع ، 6نقميا  إثناءلتأكيد عدم تعرضيا لأي تغيير و  ة الرسالة و التحقق من صحتيا،يستخدم لتأمين سلامو 

جزء صغير من بيانات الرسالة يتم تشفيره  أخر بمعنى  أو ،بيانات مجتزأة من الرسالة ذاتيا الرقمي عبارة عن
رسالوو  العام ، أي أن ىذا النوع من التوقيع يعتمد عمى نظام التشفير باستخدام المفتاح مع الرسالة الإلكترونية ا 

 المزدوج .

يرغبان بالتعاقد مع بعضيما وكل منيما  إليوىناك شخصان ، مرسل و مرسل  أنولتوضيح الفكرة نفترض 
مقابل و  في دولة مختمفة عن الأخرى ، فيقوم كل من المتعاقديـن بالذىاب إلى جيــة التوثيـق المعتمدة في دولتو،

 كونو خاص بصاحبو فقط ولا يعمم ما بالمفتاح الخاص )ين يسمى احدىرسوم معينة يحصل كل منيما عمى مفتاح

 

 

                                                           
 .51، ص  2004، عمان ، دار المناىج لمنشر و التوزيع ،  1، التجارة الالكترونية عبر الانترنت ، الطبعة يوليد  الزيد1
 . 42المومني نيلا عبد القادر ، الجرائم المعموماتية ، مرجع سابق ، ص 2
3
 . 45، ص  2006لفكر الجامعي ، الجنبييي منير محمد و الجنبييي ممدوح محمد ، تزوير التوقيع الإلكتروني ، الإسكندرية ، دار ا 

 .46- 45، ص المرجع نفسو4
 .14ص ، المرجع نفسو5
 .383، ص  2006، القاىرة ، مجموعة النيل العربية ،  1اليوش أبو بكر محمود ، الحكومة الالكترونية الواقع و الآفاق ، الطبعة 6
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ىذه المفاتيح تكون عمى ىيئة بطاقة تسمى البطاقة جميع، و لم كونو معمن بالمفتاح العام  الآخر( و حد غيرهأبو 
 الذكية.

باستخدام المفتاح  فالمرسل يقوم بتشفير توقيعو بمفتاحــو الخاص ، ثم يشفر كل من الرسالـــة و التوقيــع المشفــر 
 إليوالرسالة فتشفر بالمفتاح العــام لممرسل  إماالتوقيع يشفر بالمفتاح الخاص لممرسل،  أن، أي إليوالعام لممرسل 

شفرة التوقيع فيتم حميا  أمابفك شفرتيا باستخدام مفتاحو الخاص،  إليوعند استـــلام الرسالة يقـــوم المرسل و 
ل التشفير ومطابقة محتـوى الرسالــة قبفي حال نجاح عممية فك ، وبيذه الطريقة و 1سلباستخدام المفتاح العام لممر 

مما  إرسالياالرسالة لم يتم التلاعب بيا ولم تتغير أثناء  إنيكون بمثابة تأكيد عمى  الأمربعد التشفير، فان ىذا و 
 لم تتعرض لأي تغيير فيــيا بعد توقيعيا. أنياالرسالة قد تم توقيعيا فعلا من قبل مرسميـا، و  أنعني ي

 PEN-OPالتوقيع باستخدام القمم الالكتروني  - 5

الكتابة عمى  يتم التوقيع بيذه الطريقة عن طريق استخدام قمم الكترونـــي حسابــي خاص يمكن عن طريقــو 
بواسطة القمم الإلكتروني بكتابة  ، إذ يقـــوم الشخص 2ات خاصةــشاشة الكمبيوتر وجياز حاسب آلي ذي مواصف

الخاص بيذا التوقيع بوظيفتين تتمثل الأولى في  توقيعو بخط اليد عمى شاشة الحاسب الآلي، و يقـــوم البرنامج 
، إذ يمتقط البرنامج التوقيع الذي يكتبو الشخص بخط يده 3التقاط التوقيع و الثانيـــة تتحقق من صحـــة ىذا التوقيع

سواء أكان عبارة عن أشكال أو دوائر أو انحناءات أو التواءات معينــة، ثــم يخزن  ة الحاسب الآليعمــــى شاشــ
البرنامـــج  الخاص الموجود ضمن الحاسب الآلي ىذا التوقيع و كافة البيانات المتعمقــة بو و ذلك باستخدام نظام 

 باستخدام التوقيع المخزن داخل الجياز ويتم ىذا  رغب الشخص بإرسال رسالة موقعة منو يقوم فإذاتشفير معين، 

الممف بالاعتماد عمى تقنية دمج معينة  أوعن طريق دمج البرنامج المحتوي عمى التوقيع ضمن المستند 
بالاستعانة بالرمــوز المتعددة التي يتم إعطاءىا لأي ممف رقمي بصورة فريدة، فإذا حاول أي شخص تغيير 

تتغير سمسة الرموز المزدوجة  إذفورا،  الأمرتزويره يتم اكتشاف ىذا  أوالتلاعب بو  وأمحتويات ىذا المستند 
 .ود ضمن الممفبمجرد تغيير أي رمز موج

 

 

                                                           
 .78، ص  2005، عمان ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ،  1، الطبعة اىيم ، عقود التجارة الإلكترونيةأبو الييجاء محمد إبر 1
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مقارنتيا مع م عن طريق فك رموز الشفرة ومن ثم ــة التوقيع و دقتو فتتــأما عممية التأكد والتحقق من صح
المعمومات  إرسالك بالاعتماد عمى الخصائص البيولوجيــة لمتوقيع ويتم التوقيع المخزن سابقا في الجيــــاز، و ذل

 .1لا آمكان التوقيع صحيحا  إذابرنامج الكمبيوتر الذي يبين فيما  إلى

 : دور التوقيع الإلكتروني في مكافحة الفساد الإداريالفرع الثالث

، أن تتأكد من الإدارة الإلكترونيةينبغي عمى مختمف المؤسسات والمنظمات في إطار تطبيق وممارسة 
الوقت بغض النظر عن الوسيط  مفيومة طوالوحفظيا، وجعميا متاحة، مقروءة و  الإبقاء عمى وثائقيا الإلكترونية

المخزنة عميو، وعمى الرغم مما تقدمو النظم الإلكترونية من مزايا ميمــة لممنظمات، إلا أن التحديث المستمر 
الاتصالات المعمومــات و وذلك لمتطورات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا  البيانات من وقت لآخـــروالدوري لقــواعـد 

بالإضافة ، حمايتياالذي يفرض الحاجة إلى تأمينيا و  قد يمثل خطرا عمـى الوثائق والمعمومات الإلكترونية، الأمر
المتعمقة بالغش و لح ضيقة سبب فييا العنصر البشري عن قصد بيدف تحقيق مصاإلى المخاطر التي يت

، إذ تعد المخاطر الناتجة عن العنصر البشري ةوالتلاعب، أو عن غير قصد نتيجة إىمال، سيـــو أو عدم الكفــاء
 2.سلامة الوثائق الإلكترونيةمشاكل متعمقة بأمن و  مخاطر،التي تسببىي المخاطر الأعمى مقارنة مع بقية ال

الميام المعنية  : " تمكوتحديد صلاحيـة الاستخدام بأنـو ي ضوء القيودويمكن تعريف أمن وحماية الوثائق ف
بحماية الوثائق والممفات والنظم من الوصول غير المصرح بو أو الأضرار أو الخسائر الناجمـــة عن الحريق 

 3.تدميرىا "والمياه و السرقــة والتشويــو غير المصرح بو أو تحويرىا أو 

والمخاطر المختمفة التي تواجييا، الوثائق الإدارية في شكميا الإلكتروني، أو أمن وأمام التحديات 
 والحكومية، أو حتى في  المعمومات والخدمات الإلكترونية المقدمة، والمعاملات التي تتم عبر البوابات الرسميــة

التي من خلاليا يتم التمكين من و ثلاثــة خدمات أمنيــة أساسية، الإلكتروني يوفــر قطاع الأعمال، فإن التوقيع 
بـرام العقود عبــر الإنترنت، بشكل آمن بعيدا عن حالات   الاحتيالالمتطمبات الضروريــة لإجراء المعاملات وا 

 4: مظاىر الأخرى لمفساد الإداري وىيالتزوير والغش والعديد مــن الو 

 

                                                           
 199، ص 2007، مصر ، دار الكتب القانونية ،  الأولحجازي عبد الفتاح بيومي ، التجارة الالكترونية و حمايتيا القانونية ، الكتاب 1
2
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 ( Data Authenticationات )ـــة البيانـــمصداقي -

 ( Dataintegrity) ات ـــالبيان لــتكام -

 (  Non - Repudiationعدم التنــصل  ) -

المفتوحة عبر ة عمــى الشبكات والخصوصية، خاصـ فالتوقيع الإلكتروني ييدف إلى الحد من مشكمــة الأمن
من الأمن مستوى متقدم توفير حتى الشبكات المغمقة ، فالمجوء إلى التوقيع الإلكتروني يعمل عمى ، و الأنترنيت

الشبكات المحمية منيا عبر شبكة الأنترنت و  الخصوصية لكسب ثقة مزودي الخدمة العمومية أو المستفيدينو 
مزودين لمخدمة أو مستفيدين  ونية سواء كانواالإلكتر ، فالأمن يشكل ىاجسا لدى مستخدمي الخدمات اتلممؤسس
 الاتصالات غير معروفة بشكل محددأنظمة المعمومات و برمجيات مجال تقنيات و  الثغرات الأمنيـــة فــيمنيا، و 

ن كان ىدفو أحيانا لسد ثغرات قديمة في يحصلفكل تطور  ما يفرز ، إلا أنو غالبا الأنظمة الإلكترونية لمعمل، وا 
 التي يمكن أن يستفيد منيا الفاسدون لمولوج للأنظمة الإلكترونية لمعمل، والتلاعب بالبيانات أوعن ثغرات جديدة و 

اض الموظفين داخل المؤسسة أو أفراد من خارجيا، لاستخداميا في أغر تخريبيا أو سرقتيا، سواء كانوا من 
وغالبا ما يكون ليم خبرات تقنيــة أو ، استخدام البيانات التزوير أو : الابتـزاز أوشخصيـــة و غير قانونيــة مثل

 يتعاون معيــم من يممكون تمك الخبرات .

نترنت، فيي مجال طار كثيرة لمؤسسات الخدمة، خاصة التي توفر خدماتيا عبر الأكما أن ىناك أخ
مزود مفتوح ولا يخضع لمسيطرة وضمانات الجيات الرسمية ويعتبر الاتصال عبر الانترنت غير آمن لممستفيد و 

الخدمة معا، لذلك يعتبر انتقال البيانات عبر الأنترنت غير آمن نسبيا إذ يزيد من التوقعات في اعتراضيا أو 
، فالمعمومات الحساسة يمكن استيدافيا وقراءتيا من قبل جيات غير مخول ليم 1تحريفيا من طرف ثالث 

فكلا طرفي الخدمة، يحتاجـان إلى الحجيــة الاطلاع عمييا، أو استخداميا بطرق فاسدة وضارة، ومن جية أخرى 
ا ــة وبين مزودييـوميـفي إثبـات التعامـلات  فيجب أن تستند الاتفاقيات المبرمة، بين المستفيد من الخدمات الحك

 بينيما فيما بعد .الحجية القانونية والتي مفترض أن تكون ممزمـــة لطرفـــي العقد وألا تكـــون محل خـــلاف  إلى

                                                           
Jonathan  katz , Digital signatures , USA-New york , Springer scinence + Business Media , 2010, p 3.

1
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ذلك من خلال الانتقال من الخدمات العامة التقميدية نحو الإلكترونية مرحمة حاسمة و  الإدارةتمثل 
وذلك عن طريق التواصل الافتراضي عبر الشبكات الالكترونية المختمفة, والاستخدام  الخدمات الإلكترونية
يجادالاتصال ات وبرامج تكنولوجية المعمومات و الأمثل للأجيزة والمعد حمول لمتعقيدات والمشاكل البيروقراطية  وا 

 التي تعاني منيا الإدارة العمومية في شكميا التقميدي.

من بينيا الجزائر أن دول العالم من الدول المتقدمة والدول النامية و  ى كللذلك أصبح من الضروري عم
تأخذ عمى سبيل الاعتبار التحول من الإدارة التقميدية إلى تطبيق الإدارة الالكترونية وتقديم الخدمات العمومية من 

 المال.الطريقة اليدوية إلى الطريقة الالكترونية من أجل استغلال الأمثل لممجيود والوقت و 

ومن خلال ىذه الدراسة يتضح لنا أن الإدارة الإلكترونية كان ليا دور فعال في مكافحة الفساد الإداري 
غيرىا المحسوبية و الوساطة والرشوة و  التخمص من المشاكل والمعيقات التي كانت تواجو العمل الإداري من بينياو 

 من الانحرافات الإدارية.

التنظيم الإداري مبادئ الحكم الراشد, الشفافية والمساءلة في التسيير و  تعمل عمى تحرير فالإدارة المركزية
 اعتباره وسيمة ميمة في الإثبات.لى استخدام التوقيع الإلكتروني و بالإضافة إ

حديث ييدف إلى تحقيق محاربة ومكافحة الفساد  إداريالالكترونية عبارة عن نظام  الإدارةبالرغم من أن   
 بشكل مرضي. اريالإد

الوازع الديني العمل والتقاليد و  بالأخلاقياتلا يمكن القضاء عمييا كميا بالتمسك  الإداريإلا أن ظاىرة الفساد 
الإداري لضمان القضاء عمى الفساد الالكترونية  الإدارةبالإضافة إلى وضع منظومة قانونية تتحكم في سير 

سدين الذين يتقنون العمل التكنولوجي لمفساد الالكتروني مما يتطمب لكن قد تفتح المجال أمام المسؤولين الفاو 
 السرية.و  ألمعموماتيتوفير كل متطمبات الضرورية لتحقيق الأمن 

 حيث توصمنا من خلال ىذه الدراسة عمى جممة من النتائج وىي:

 تجسيد الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية لكل دول العالم. -1

 وقت أو مال.مومية بأبسط الطرق دون بذل جيد و ترونية بتوفير الخدمات العتقوم الإدارة الالك -2

 تعمل الإدارة الالكترونية عمى القضاء تدريجيا عمى البيروقراطية. -3
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 القضاء عمى ظاىرة الفساد الاداري- 4

  : ياما فيما يتعمق بالاقتراحات يمكننا تقديم ما يم

الادارة الالكترونية لمواكبة التطورات الحاصمة والحد من ظاىر الفساد _الانتقال من الادارة التقميدية الى 1
 الاداري.

  ة_القيام بالإصلاح التشريعي في تطبيق الادارة الالكترونية التي تفرضيا الادارة الإلكتروني2

 _اعتماد مبدا الشفافية والوضوح في اعمال الادارة لردع الفساد الاداري.3

 _وضع الخطط اللازمة لدريب وتأىيل الموظفين بما يتلاءم من الاستخدام الحديث للإدارة الالكترونية 4

 لك  عن طريق استخدام تقنيات حديثة.تحديث وسائل واساليب المراقبة وذ_5
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 أولا : المصادر 

  المراسيم الرئاسية/ 1

 . 26الجريدة الرسمية , العدد  2006فريل أ 10, المؤرخ في 128-04المراسيم الرئاسية رقم 

 القوانين : / 2

, المتضمن قانون الوقاية من الفساد ومكافحتو , الجريدة 2006فيفري  20المؤرخ في  01-06القانون رقم 
, يحدد 2015فيفري  01مؤرخ في  04 -15القانون رقم  2006مارس  08, المؤرخة في 14الرسمية رقم 

فيفري  10, صادر في 06العدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين , الجريدة الرسمية , 
2015 . 

 الاتفاقيات الدولية : / 3

, والتي دخمت حيز  422-58لمكافحة الفساد المعتمدة بموجب قرار الجمعية العامة رقم المتحدة  الأمماتفاقية 
 ديسمبر.14ذ في التنفي

 الكتب:

, الوجو القبيح لمبيروقراطية المصرية , دار الشعب , القاىرة , مصر  الإدارياحمد رشيد , الفساد  .1
1986  

  2009,  الأردن, دار حامد لمنشر والتوزيع ,  الإدارةاحمد فتحي أبو كريم , الشفافية والقيادة في  .2
الحاضر تطمعات المستقبل(, المكتبة العمرية , مصر ,  آفاقالالكترونية ) الإدارةاحمد محمد غنيم ,  .3

2003222 2004  . 
احمد مصطفى ........, الرقابة المالية والإدارية , ودورىا في الحد من الفساد الإداري , مركز  .4

   2016الدراسات العربية لمنشر والتوزيع , مصر , 
القانونية , دار  الإدارةأمل لطفي حسن جاب الله , اثر الوسائل الالكترونية عمى مشروعية تصرفات  .5

  2013, مصر ,  الإسكندرية,  الأولىالطبعة  الفكر الجامعي
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صالح عبد الفتاح , التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الرقمية , ايبيس كوم لمنشر والتوزيع,  إيمان .6
 .2007مصر 

دار الفكر ’ بدر محمد السيد القزاز, الإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري, الطبعة الأولى .7
 .2015, مصر,الإسكندريةالجامعي, 

بشير عمي باز, دور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإداري والتصويت الإلكتروني, دار الكتاب  .8
 .2009القانونية, مصر, 

حسين محمد الحسن, الإدارة الالكترونية, الخصائص, المتطمبات, مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع,  .9
 .2010الطبعة الأولى, عمان, الأردن, 

 .2009حسين محمد جودي, التعاقد عبر الانترنيت, دار الكتاب القانونية, مصر, . 10

شعبان مزىر العاني, جواد شوقي ناجي, الإدارة الإلكترونية, الطبعة الأولى, دار الثقافة لمنشر . 11
 .2014والتوزيع, عمان, 

 .2013مية لمنشر والتوزيع, الأردن, صلاح الدين عبد القادر النعيمي, الإدارة, دار اليازوري العم. 12

صلاح الدين فيمي محمود, الفساد الإداري كمعوق لعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية, المركز . 13
 .1994العربي لمدراسات الأمنية والتدريب, الرياض, السعودية, 

مبات تأسيس عممية" منشورات عادل حردوش المفرجي وآخرون, الإدارة الالكترونية"مرتكزات فكرية ومتط. 14
 .2007المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, القاىرة, 

عن طريق الانترنيت, دار  إبرامياعبد الباسط حسن جميعي, إثبات التصرفات القانونية التي يتم . 15
 .2000النيضة العربية, القاىرة, 

, الإثباتفية مواجيتو, مدى حجيتو في عبد الحميد ثروت, التوقيع الالكتروني, ماىيتو ومخاطره وكي. 16
 .2002/2003مكتبة الجلاء الجديدة, الطبعة الثانية, القاىرة, مصر, 

ذ القرارات خلال الأزمات, مطبعة الإيمان, القاىرة, مصر, اتخاعبد الحميد رجب, دور القيادة في . 17
2000. 
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ذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر العربي النمو  عبد الفتاح بيومي حجازي, التجارة الالكترونية في القانون. 18
 .2007والانترنيت, دار الكتاب القانونية, مصر, 

عبد الفتاح بيومي حجازي, التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية, الكتاب الأول, دار الكتاب القانونية, . 19
 .2007مصر, 

لتوثيق الوقيع الالكتروني, دار وائل لمنشر عبير ميخائيل المفدي الطوال, النظام القانوني لجيات ا. 20
 .2010والتوزيع, الطبعة الأولى, عمان, الأردن, 

, الإسكندريةعصام عبد الفتاح مطر, الفساد الإداري, ماىيتو, أسبابو, مظاىره, دار الجامعة الجديدة, . 21
 .2011مصر, 

بدون طبعة, دار وائل لمنشر, عمان, علاء عبد الرزاق, محمد حسن السالمي, الإدارة الإلكترونية, . 22
2009. 

, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, الطبعة الإثباتفي  الالكترونيعلاء محمد نصرات, حجية التوقيع . 23
 .2005الأولى, عمان, الأردن, 

, غسان ريضي عيسى, القواعد الخاصة بالتوقيع الالكتروني, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولى. 24
 .2009عمان, الأردن, 

 .2002القاضي الحجار وسيم شفيق, الإثبات الالكتروني المنشورات الحقوقية , بيروت , لبنان , . 25    

محمد إبراىيم أبو الييجاء, عقود التجارة الالكترونية, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولى, عمان, . 26    
 .2005الأردن, 

 .2002المحررات الالكترونية بين الأدلة الكتابية,  بة, مكتالإثباتمحمد أبو زيد, تحديث قانون . 27

محمد عبد السلام, إبراىيم السيد, الفساد السياسي, دار التعميم الجامعي لمطباعة والنشر والتوزيع, . 28
 .2016, الإسكندرية

والآفاق, مجموعة النيل العربية, الطبعة الأولى, محمود اليوش أبو بكر, الحكومة الإلكترونية الواقع . 29
 .2005عمان, الأردن, 
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 .2006, الإسكندريةالتقميدي الالكتروني, دار الفكر الجامعي,  الإثباتمنصور محمد حسين, . 30

منير الجنييي و ممدوح محمد الجنييي, التوقيع الالكتروني وحجيتو في الإثبات, دار الفكر الجامعي, . 31
, دار 1الوظائف والمشكلات, ط الإستراتيجية.نجم عبود نجم, الإدارة الإلكترونية 2005, مصر, الإسكندرية

 .2004المريخ لمنشر والتوزيع, السعودية, 

 .2000نجوى أبو ىيبة, التوقيع الإلكتروني, دار النيضة العربية, القاىرة, مصر, . 32

وماتية, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولى, عمان, نيلا عبد القادر المومني, الجرائم المعم. 33
 الأردن.

وليد الزيدي, التجارة الالكترونية عبر الانترنيت, دار المناىج لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولى, عمان, . 34
 .2004الأردن, 

 الرسائل الجامعية: 

 أطروحات دكتوراه:

الانترنيت, رسالة دكتوراه, كمية الحقوق, جامعة المنصورة, بشار طلال المومني, مشكلات التعاقد عبر  .1
 .2003مصر, 

الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسة, دراسة حالة المؤسسة ب<ور برج  الإدارةسناء رحماني, دور  .2
بوعريريج, رسالة دكتوراه, عموم الموضوع, كمية العموم الاقتصادية, جامعة محمد خيضر, بسكرة, 

2017. 
المحمية في الجزائر, أطروحة  الإدارةالالكترونية في  الإدارةسط بن عبيد, متطمبات تطبيق عبد البا .3

دكتوراه عموم تخصص عموم تسيير, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, قسم عموم 
 .2019التسيير, جامعة محمد خيضر, بسكرة, 

اد في الجزائر, أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم عبد العمي حاجة, الآليات القانونية لمكافحة الفس .4
في الحقوق, تخصص قانون عام, كمية الحقوق والعموم السياسية, جامعة محمد خيضر, بسكرة, 

2012/2013. 
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فارس بن عموش آل دبيان السبيعي, دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات  .5
 .2013ف العربية لمعموم الأمنية, الرياض, السعودية, الحكومية, جامعة ناي

فريد ايرادشة, الحكم الراشد في الجزائر في ظل الحزب الواحد والتعددية الحزبية, رسالة مقدمة لنيل  .6
شيادة الدكتوراه في العموم السياسية والعلاقات الدولية, فرع التنظيم السياسي والإداري, كمية العموم 

 .2014, 03والعلاقات الدولية, جامعة الجزائرالسياسية 

 ذكرات ماجستير:م

عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في وزارة التربية  الإداريةحنان نقمان عمى الشريف, أثر المساءلة  .1
والتعميم العالي بقطاع غزة, مذكرة لنيل شيادة ماجستير في إدارة الأعمال, قسم إدارة أعمال, كمية 

 .2013التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, فمسطين, 
ت الفمسطينية, رسالة مقدمة لنيل ساري عوض الحسنات, معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعا .2

شيادة الماجستير في الدراسات التربوية, تخصص إدارة تربوية, جامعة الدول العربية, المنظمة العربية 
 .2011لمتربية والثقافة والعموم, القاىرة, 

مات صلاح عبد الحكيم المصري, متطمبات استخدام التوقيع الالكتروني في إدارة مراكز تكنولوجيا المعمو  .3
في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة, مذكرة ماجستير غير منشورة, تخصص إدارة الأعمال, كمية 

 .2007التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, فمسطين, 
عبد الكريم عاشور, دور الإدارة الإستراتيجية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية,  .4

ة لنيل متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلاقات الجزائر, مذكرة مقدم
الدولية, تخصص الديمقراطية والرشادة, قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية, كمية الحقوق والعموم 

 .2010السياسية, جامعة منتوري, قسنطينة, 
وجود الخدمات الداخمية في المصارف الإسلامية عماد عمي سلامة الكساسة, أثر الرقابة الالكترونية في  .5

العاممة في الأردن, مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في الأعمال الالكترونية, تخصص أعمال 
 .2011الكترونية, كمية الأعمال, جامعة الشرق الأوسط, الأردن, 
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 مذكرات الماستر:

الفساد الإداري, دراسة حالة مديرية المصالح حنان سعي, دور الإدارة الإلكترونية في التقميل من  .1
الفلاحية بأم البواقي, مذكرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير, تخصص إدارة 
أعمال المؤسسة, كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة العربي بن مييدي, أم البواقي. 

2016. 
بصارية, الإدارة الالكترونية وأعماليا القانونية, مذكرة مكممة من مقتضيات نيل شيادة محمد الأمين  .2

الماستر في الحقوق, تخصص قانون إداري, كمية الحقوق والعموم السياسية, جامعة محمد خيضر, 
 .2013بسكرة, 

 مذكرات ليسانس:

رة ليسانس, كمية العموم القانونية أمين سي فضيل, رقابة القضاء عمى أعمال الإدارة في الجزائر, م<ك .1
 .2001/2002والإدارية, جامعة معسكر, 

 المقالات العممية:

أحلام محمد شواي, الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو, مجمة جامعة بابل, العموم .1
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