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   : مݏݵص

ʇعــــرضࢫالمقــــالࢫإســــ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالضــــغوطࢫالمɺنيـــــة،ࢫوفعاليــــةࢫالتصــــورࢫالعقڴــــʏࢫكإســـــ؅فاتيجيةࢫفرديــــةࢫفعالــــةࢫلɺــــاࢫȊعـــــدɸاࢫ

لســيɢولوڊʏࢫࢭـــʏࢫمواجɺـــةࢫالضــغوطࢫالمɺنيـــة،ࢫودراســـةࢫأɸميــةࢫالعامـــلࢫالوســـيطࢫالمتمثــلࢫࢭـــʏࢫالܨݵصـــيةࢫباعتبارɸــاࢫمصـــدراࢫللضـــغطࢫا

وعليـھࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫלسـ؅فاتيجياتࢫوكيفيـةࢫ،ࢫوكـذلكࢫميɢـان؈قمࢫفعـالࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫالضـغوطࢫالنفسـيةࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫوخارجـھ

يــدࢫللموقــفࢫالضـاغطࢫواختيــارࢫלســ؅فاتيجياتࢫالۘــܣࢫتتماءــۜܢࢫمعــھ،ࢫوالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫإسـتخدامɺا،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتقــديرࢫالمعرࢭــʏࢫاݍݨ

  .أحسنࢫوسيلةࢫللتعاملࢫمعࢫالضغوطࢫالمɺنية

 .إدارةࢫالضغوطࢫالمɺنية؛ࢫالتصورࢫالعقڴʏࢫإس؅فاتيجياتࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  .JEL: J24 اتتصɴيف

Abstract:  

The article presents professional stress management strategies, the effectiveness of mental perception as 

an effective individual strategy with a psychological dimension in the face of professional pressures, and 

examines the importance of the intermediate factor of personality as a source of pressure as well as an effective 

mechanics in the face of psychological pressures in the work environment and beyond, He must learn about 

strategies and how to use them, through a good cognitive appreciation of the stressful situation and the choice of 

strategies that are in line with it, which are the best way to deal with professional pressures. 
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  : مقدمة. 1

موضــوعࢫالضــغوطࢫونواتجــھࢫʇســتحوذࢫعڴــʄࢫࢫإنࢫالمتصــفحࢫلأيࢫم݀ݨــمࢫمــنࢫمعــاجمࢫعلــمࢫالــنفسࢫوالطــبࢫالنفؠــۜܣ،ࢫســيجدࢫأن

اɸتمــامࢫشـــديد،ࢫوقـــدࢫاســـتقطبࢫاليـــومࢫجɺـــودࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫوالمـــؤلف؈نࢫࢭـــʏࢫفـــروعࢫمختلفـــةࢫمـــنࢫفـــروعࢫالعلـــم؛ࢫɠالبيولوجيـــا،ࢫ

وלدارة،ࢫوالسياسة،ࢫوטقتصاد،ࢫوטجتماع،ࢫوال؅فبية،ࢫوعلمࢫالنفسࢫالذيࢫɸوࢫمـنࢫأبـرزࢫالمɺتمـ؈نࢫبالضـغوط،ࢫفالضـغوطࢫمرادفـةࢫ

اة،ࢫواݍݰيـــاةࢫبـــلاࢫضـــغوطࢫمســـتحيل،ࢫلأنࢫלɲســـانࢫيواجـــھࢫכمـــرࢫالـــذيࢫجعلـــھࢫʇعـــʋشࢫࢭـــʏࢫوســـطࢫف؈قيقـــيࢫواجتمـــاڤʏࢫونفؠـــۜܣࢫغ؈ـــفࢫلݏݰيـــ

صڍʏ،ࢫنتجࢫعنھࢫزʈادةࢫࢭـʏࢫלصـابةࢫبمختلـفࢫטضـطراباتࢫوכمـراضࢫالنفسـيةࢫوالܶـݰيةࢫوالعقليـة،ࢫفصـارࢫالبـاحثونࢫيصـفونࢫɸـذاࢫ

  .رتفاعࢫɸذهࢫالمشكلات،ࢫنظراࢫلا "عصرࢫלجɺاد"أوࢫ" عصرࢫالقلق: "العصرࢫبأنھ

وقدࢫتبايɴتࢫردودࢫفعلࢫالناسࢫتجاهࢫɸذهࢫالمجɺداتࢫالم؅قايدة،ࢫوȖعاملɺمࢫمعɺاࢫإڲʄࢫدرجةࢫجعلتࢫقسماࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫʇعتقـدࢫ

بلࢫوʈؤكدࢫبأنࢫالعقلࢫȊشۘܢࢫعملياتھࢫالفكرʈةࢫلھࢫعلاقةࢫبالضغوط،ࢫمنࢫخلالࢫכساليبࢫالفكرʈةࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫࢭʏࢫتفاعلھࢫمعࢫالبʋئـةࢫ

مـــنࢫإدراكࢫوتصـــورࢫوتفك؈ـــفࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالعمليـــات،ࢫوɸـــذهࢫالمـــذɠورةࢫتقـــعࢫضـــمنࢫالعمليـــاتࢫࢫ-صـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالعمـــلخاࢫ-والمجɺـــداتࢫ

ࢫ-حســـبࢫɸـــؤلاءࢫالبـــاحث؈نࢫࢫ-فإنـــھࢫʇعـــدࢫࢫ-حســـبࢫاعتبـــارࢫȊعـــضࢫالبـــاحث؈نࢫࢫ-כساســـية،ࢫوالتصـــورࢫبمـــاࢫأنـــھࢫوســـطࢫלدراكࢫوالتفك؈ـــفࢫ

عقلانيــة،ࢫواقعيــةࢫذاتࢫࢫ-غالبــاࢫࢫ-مواجɺْڈــاࢫمواجɺــةࢫبنــاءةࢫتɢــونࢫ؛ࢫأيࢫ)وقايــةࢫوعلاجــا(الرك؈ــقةࢫכساســيةࢫࢭــʏࢫالتكيــفࢫمــعࢫالمجɺــداتࢫ

  .وجɺةࢫتكيفية

 اݍݰيـاة فٕڈا بما الضاغطة اݍݰياة معࢫمواقف المواجɺة أو والتعاملࢫمعɺا المشكلات ݍݰل כساليب تلك بدراسة إنࢫטɸتمام

 لازروس يـرى  ɸـذاࢫלطـار وࢭـʏ. فـرادللأ  النفسـية الܶـݰة تحقيـق أɸـداف مـن ʇعـدࢫɸـدفا علٕڈـا والتـدرʈب لɺـا المɺنيـةࢫوالتصـدي

 تنميـة إڲـʄ الوصول  أجل للܶݰةࢫالنفسية،ࢫوذلكࢫمن الɺامة المحددات من اݍݰياة لأحداث والسلۗܣ לيجاȌي לدراك أن وفولكمان

 عٔڈا،ࢫحۘܢ تɴتج الۘܣ טنفعالية טضطرابات من واݍݰد معࢫالمواقفࢫالضاغطةࢫوالسيطرةࢫعلٕڈا والتعامل المواجɺة ࢭʏ الفرد مɺارات

 טضـطرابات مـن كب؈ـف Ȋعـدد اݍݰيـاة ضـغوط تـرتبط وʋȋنمـاࢫ.للضـغوطࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫعملـھ الناݦݰـة לدارة مـن الٔڈايـة ࢭـʏ الفـرد يـتمكن

 النفسـيةࢫواݍݨسـدية بالܶـݰة טحتفـاظ عڴـȖ ʄسـاعدنا Ȗعوʈضـية عوامـل بمثابـة Ȗعـد فـإنࢫأسـاليبࢫالمواجɺـة واݍݨسـدية النفسـية

 إڲـʄ الـبعض ينظـر كمـا مـا، موقـف لمعاݍݨـة לسـ؅فاتيجياتࢫالملائمـة أو العمليـات ۂـʏ ومـا التحمـل يـةكيف الفـرد ʇڥـʏ أن شـرʈطة معـا،

ٰڈا عڴʄ تلكࢫالعمليات   .الضاغطةالف؅فاتࢫ أثناء وטجتماڤʏ النفؠۜܣ بالتوافق טحتفاظ عڴʄ الفرد Ȗع؈ن الۘܣ عواملࢫטستقرار أّ

ورࢫالعقليـــةࢫكإســ؅فاتيجيةࢫفعالـــةࢫلإدارةࢫالضـــغوطࢫالمɺنيـــةࢫولــذلكࢫجـــاءࢫɸـــذاࢫالبحــثࢫلʋســـلطࢫأɸميـــةࢫالـــدماغࢫوتحديــداࢫالصـــ

  :ضمنࢫمختلفࢫלس؅فاتيجيات،ࢫولمناقشةࢫɸذهࢫالتفاصيلࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫعرضࢫوتحليلࢫالنقاطࢫالتالية

 اɸمࢫمصادرɸنيةࢫوأɺيةࢫالضغوطࢫالمɸما.  

 نيةɺإس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالضغوطࢫالم.  

 ࢫوفعاليتھࢫكإس؅فاتيجيةࢫلإدارةࢫالضʏيةࢫالتصورࢫالعقڴɸنيةماɺغوطࢫالم. 

ʇعكـــــسࢫɸـــــذاࢫטɸتمـــــامࢫتوجـــــھࢫלدارةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫبتفعيـــــلࢫطـــــرقࢫوأســـــاليبࢫتحف؈ـــــقࢫالعـــــامل؈نࢫوإثـــــارةࢫدوافعɺـــــمࢫ

وتحقيـقࢫالرضــاࢫالــوظيفي،ࢫوتنميـةࢫمشــاعرࢫالــولاءࢫالتنظي׿ـܣࢫلــدٱڈم،ࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫوجـودࢫأفــرادࢫيحملــونࢫاتجاɸـاࢫإيجابيــاࢫنحــوࢫالمɺنــةࢫ

لكـنࢫمـاذاࢫنقصـدࢫبضـغوطࢫالعمـلࢫ. مواجɺةࢫضغوطࢫالعملࢫبمختلفࢫלس؅فاتيجياتࢫالمدروسةوالمنظمةࢫلتعئڈمࢫوȖساعدɸمࢫعڴʄࢫ

وماࢫۂʏࢫأɸمࢫمصـادره،ࢫومـاࢫۂـʏࢫإسـ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالضـغوطࢫالمɺنيـة،ࢫومـاذاࢫنقصـدࢫبالتصـورࢫالعقڴـʏࢫومـدىࢫفاعليتـھࢫكإسـ؅فاتيجيةࢫ

  .لإدارةࢫالضغوطࢫالمɺنية
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 ɸيةࡧالضغوطࡧالمɺنيةࡧوأɸمࡧمصادرɸاماࡧ.2

غوطࢫالمɺنيـةࢫتلــكࢫالضـغوطࢫالناتجــةࢫعـنࢫطبيعــةࢫالوظيفــةࢫالۘـܣࢫيؤدٱڈــاࢫالفـردࢫمــنࢫحيـثࢫمســؤولياٮڈاࢫوأعبا٬ڈــاࢫيقصـدࢫبالضــ

ڈـــاࢫبالوظـــائفࢫכخـــرى،ࢫوالـــدورࢫالـــذيࢫيلعبـــھࢫصـــاحبࢫالوظيفـــةࢫوخصـــائصࢫɸـــذاࢫالـــدور  فليـــةࢫفـــاروقࢫعبـــدهࢫوعبـــدࢫ. (وأɸميْڈــاࢫوعلاقْ

  ) 305،ࢫصفحةࢫ2005المجيدࢫالسيدࢫمحمد،ࢫ

لضــغوطࢫالعمــلࢫبصــورةࢫعامـةࢫيɢــادࢫيɢــونࢫواܷــݰاࢫوســɺلࢫالفɺـم،ࢫإلاࢫأنࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫإنࢫالمفɺـومࢫטصــطلاڌʏࢫ

  . اختلفواࢫࢭʏࢫالتوصلࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫلمعۚܢࢫالضغوطࢫمتفقࢫعليھ

ولــذلكࢫعـــرّفࢫالعلمـــاءࢫالضـــغوطࢫمـــنࢫزوايـــاࢫمختلفـــة،ࢫوʉعـــودࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫأســـبابࢫعـــدة،ࢫيرجـــعࢫدان؅ـــفزࢫɸـــذهࢫכســـبابࢫࢭـــʏࢫأنࢫ

  .تࢫإڲʄࢫالعاملࢫالمسؤول،ࢫوטستجابةࢫلɺذاࢫالعامل،ࢫوحالةࢫالمستجيبלجɺادࢫʇش؈فࢫࢭʏࢫنفسࢫالوق

فالضغوطࢫȖش؈فࢫإڲـʄࢫذلـكࢫالنمـوذجࢫالمعقـدࢫࢭـʏࢫمراحـلࢫعاطفيـة،ࢫوردودࢫفعـلࢫف؈قيولوجيـةࢫتـرتبطࢫمعـاࢫɠاسـتجابةࢫلضـواغطࢫ

ءࢫالمعتـادࢫعـنࢫȖعـرضࢫخارجية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫלجɺادࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأثرࢫالضـغوطࢫوɸـوࢫȊشـɢلࢫرئʋؠـۜܣࢫانحـرافࢫعـنࢫاݍݰالـةࢫالمضـادةࢫأوࢫכدا

  )275،ࢫصفحةࢫ2009ج؈فالدࢫجرʈن؄فغࢫوروȋرتࢫبارون،ࢫ". (الفردࢫلݏݰوادثࢫالضاغطةࢫ

اسـتجابةࢫجسـديةࢫغ؈ـفࢫمحـددةࢫلمتطلبـاتࢫالمحـيطࢫجعلتـھࢫيم؈ـقࢫنـوع؈نࢫمـنࢫ: "مࢫלجɺـادࢫعڴـʄࢫأنـھSelye (1950(وعرفࢫسـيڴʏࢫ

أعـراضࢫالتكيـفࢫ) Selye(تɢـونࢫمـنࢫردودࢫفعـلࢫسـماɸاࢫسـيڴʏࢫأثارࢫלجɺادࢫعڴʄࢫالفرد،ࢫטيجابيةࢫوالسلبية،ࢫوɸـذهࢫטسـتجابةࢫالۘـܣࢫت

  )37،ࢫصفحةࢫ2009بحريࢫصابر،ࢫ". (العام

مرحلـــــةࢫȖعقـــــبࢫالمقاومـــــة،ࢫوɢʈـــــونࢫفٕڈـــــاࢫاݍݨســـــمࢫقـــــدࢫتكيـــــف،ࢫغ؈ـــــفࢫأنࢫالطاقـــــةࢫالضـــــرورʈةࢫتɢـــــونࢫقـــــدࢫ: "كمـــــاࢫعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھ

فـــاروقࢫالســــيدࢫ. (اࢫأمـــراضࢫالتكيــــفاســـȘنفدت،ࢫولـــذاࢫɠانــــتࢫטســـتجابةࢫالدفاعيـــةࢫشــــديدةࢫومســـتمرةࢫلف؅ــــفةࢫطوʈلـــةࢫفقـــدࢫيɴــــتجࢫعٔڈـــ

  ) 98،ࢫصفحةࢫ2001عثمان،ࢫ

إنࢫالملاحظــــةࢫالمتفحصــــةࢫتجعــــلࢫبإمɢاننــــاࢫتصــــɴيفࢫɸــــذهࢫالتعــــارʈفࢫࢭــــʏࢫثلاثــــةࢫاتجاɸــــاتࢫقــــدࢫذكــــرتࢫســــابقاࢫࢭــــʏࢫمصــــطݏݰاتࢫ

ʏࢫأساسࢫالتفاعلࢫبئڈما: البحثࢫوۂʄفࢫعڴʈࢫأساسࢫטستجابة،ࢫوالتعرʄفࢫعڴʈࢫوالتعر،ʏࢫأساسࢫالمث؈فࢫاݍݵارڊʄفࢫعڴʈالتعر .  

نوعࢫمـنࢫالتـأث؈فࢫالنفؠـۜܣࢫأوࢫالمـاديࢫعڴـʄࢫالفـردࢫࢭـʏࢫموقـفࢫمـاࢫيجعلـھࢫࢭـʏࢫحالـةࢫ: والضغوطࢫحسبࢫمحمودࢫفتڍʏࢫعɢاشةࢫيمثل

عدمࢫتوازنࢫنفؠۜܣࢫأوࢫانفعاڲʏࢫأوࢫف؈قيولوڊʏࢫأوࢫمعرࢭʏࢫأوࢫاجتماڤʏࢫأوࢫأداǿـيࢫبصـورةࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫسـلوكھࢫتجـاهࢫالمواقـفࢫالضـاغطةࢫالۘـܣࢫ

ســواءࢫɠانـــتࢫذاتࢫ(،ࢫوفقـــاࢫلنــوعࢫالمث؈ــفࢫأوࢫطبيعـــةࢫטســȘثارةࢫ)ايجابيــةࢫأوࢫســلبية(واقـــفࢫتواجɺــھ،ࢫوذلــكࢫبالاســـتجابةࢫغ؈ــفࢫالمحــددةࢫللم

محمـودࢫفتڍـʏࢫ. (الرسـوبࢫأوࢫمـرضࢫأحـدࢫכقـارب: النجـاح،ࢫأوࢫذاتࢫطـاȊعࢫسـلۗܣࢫمحـزنࢫللفـرد،ࢫمثـل: طـاȊعࢫايجـاȌيࢫمفـرحࢫللفـرد،ࢫمثـل

  )86،ࢫصفحةࢫ1999عɢاشة،ࢫ

ʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمسـȎباتࢫالغ؈ـفࢫمرغوȋـةࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫمختلفـةࢫمـنࢫومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالضغوطࢫالمɺنيـةࢫۂـ

بʋئــةࢫالعمــلࢫتجعــلࢫالفــردࢫࢭــʏࢫحالــةࢫنفســيةࢫغ؈ــفࢫم؅قنــة،ࢫخاصــةࢫمــعࢫتكــرارࢫتلــكࢫالمواقــفࢫمايجعــلࢫاݍݰالــةࢫالف؈قيولوجيــةࢫوטنفعاليــةࢫ

  . بتھوالسلوكيةࢫوالذɸنيةࢫࢭʏࢫحالةࢫتوترࢫوقلقࢫمستمرࢫيضغطࢫعڴʄࢫالعاملࢫفيؤثرࢫسلباࢫࢭʏࢫأدائھࢫوطرʈقةࢫاستجا

ݳࢫأɸمࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنية   :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  أɸمࡧمصادرࡧالضغوطࡧالمɺنية: 01اݍݨدولࡧ

  المطالبࡧالܨݵصية  المطالبࡧالمتعلقةࡧببʋئةࡧالعمل  مطالبࡧالدور   مطالبࡧالمɺنة

 .الفئةࢫالوظيفية

 .כعمالࢫלدارʈة

 .التقدمࢫالوظيفي

 .כعمالࢫالوظيفية

 .الɴشاطاتࢫالمحدودة

 .כداءتقوʈمࢫ

 .عۗܡࢫالعمل

  .عدمࢫכمان

 :صراعࢫالدور 

ʏخارڊ.  

ʏداخڴ.  

 .دورࢫالܨݵص

ʏالدورࢫالداخڴ. 

 .العبءࢫالزائد

  .غموضࢫالدور 

  .اݍݰرارةࢫال؄فودة

 .לضاءة

 .ذبذبةࢫالصوت

 .ال؅فددات

  .تصميمࢫالمكتب

  

  .اɲܦݨامࢫوالتعارض

 .المɢانة

ʏالعبءࢫטجتماڤ. 

ʏالتفاعلࢫטجتماڤ. 

 .أسلوبࢫالقيادة

  .ݍݨماعةضغوطࢫا

  

  )33،ࢫصفحةࢫ2004جمعةࢫسيدࢫيوسف،ࢫ(: المصدر

 مطالـب: خارجيـةࢭʏࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫقسمࢫالباحثࢫجمعةࢫسيدࢫيوسفࢫمصادرࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫإڲـʄࢫأرȌـعࢫمصـادرثلاثࢫمٔڈـاࢫ

  .والمطالبࢫالمتعلقةࢫببʋئةࢫالعملࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫ.الدور  مطالب. المɺنة

العامــــــلࢫالوســــــيطࢫࢭــــــʏࢫ) الܨݵصــــــية(ʏࢫالمطالــــــبࢫالܨݵصــــــيةࢫوالــــــذيࢫʇعــــــدهࢫȊعــــــضࢫالبــــــاحث؈نأمــــــاࢫالمصــــــدرࢫالراȊــــــعࢫفيتمثــــــلࢫࢭــــــ

  .الضغوط

  :وحسبࢫȊعضࢫالمصادرࢫכخرىࢫنجدࢫمصدراࢫآخرࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫوالذيࢫتضمن

 ࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةʏࢫحياةࢫالفـردࢫالعائليـةࢫو : اضطراباتࢫࢭʄتجࢫعٔڈاࢫمنࢫضغوطࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴɴالعكـسࢫفمتطلباتࢫالعملࢫوماࢫي

 .ܵݰيح

 اࢫمنࢫأحداث: أحداثࢫاݍݰياةࢫالمختلفةɸز،ࢫضائقةࢫماليةࢫمرضࢫوغ؈فʈكࢫاݍݰياةࢫأوࢫܧݵصࢫعزʈمثلࢫوفاةࢫشر.  

وعڴʄࢫاختلافࢫمصادرࢫלجɺادࢫوȖعددɸاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمɺنيةࢫفقدࢫقامࢫالعلماءࢫبتصɴيفɺاࢫتصɴيفاتࢫȖشـ؅فكࢫࢭـʏࢫمعظـمࢫالنقـاطࢫ

  .כساسيةࢫرغمࢫاختلافɺاࢫالظاɸري 

  ارةࡧالضغوطࡧالمɺنيةدإس؅فاتيجياتࡧإࡧ.3

  مفɺومࡧالمواجɺة. 1.3

 Pierre(،ࢫوʈــرىࢫɠـلࢫمـنࢫبيـارࢫلــوࢫوآنـدريࢫجالينوسـɢيࢫ)سـيڴʏ(إنࢫالرائـدࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫعــنࢫالضـغطࢫوكيفيـةࢫالتعامـلࢫمعــھࢫɸـوࢫ

loo andre Galinowski(أنࢫأعمــالࢫࢫ)ʏســيڴ (ــتࢫɴمختلفــةࢫࢫبــأنࢫعناصــر فيمــاࢫيخــصࢫטســتجابةࢫللضــغطࢫبي)ف؈قيائيــة،ࢫكيميائيــة،ࢫ

ســــȎبࢫࢭــــʏࢫاݍݨســــمࢫنفــــسࢫטســــتجابةࢫغ؈ــــفࢫالمحـــــددة،ࢫوۂــــʏࢫعبــــارةࢫعــــنࢫاســــتجابةࢫبيولوجيــــةࢫنمطيــــة،ࢫɸرمونيــــة،ࢫمناعيـــــة،ࢫȖ) ونفســــية

  (Pierre Loo, Henri Loo, André Galinowski, 2003, p. 02)وخلوʈةࢫ

لمتغ؈ــفةࢫاݍݨɺــودࢫالســلوكيةࢫوالمعرفيــةࢫا: "ʇعرفــانࢫالمواجɺــةࢫبأٰڈــا) Lazarus et Folkmank, 1984(أمــاࢫلازاروسࢫوفولكمــانࢫ

باســتمرار،ࢫوالۘــܣࢫيتخــذɸاࢫالفــردࢫࢭــʏࢫإدارةࢫمطالــبࢫالموقــف،ࢫوالۘــܣࢫتــمࢫتقــديرɸاࢫمــنࢫجانــبࢫالفــردࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫمرɸقــةࢫوشــاقةࢫوتتجــاوزࢫ

إڲـــʄࢫأنࢫالضـــغوطࢫتحـــدثࢫعنـــدماࢫيـــدركࢫالفـــردࢫالمصـــادرࢫالداخليـــةࢫ) وفولكمـــانࢫلازاروس(أشـــارࢫمصـــادرࢫالܨـــݵصࢫوإمɢاناتـــھ،ࢫحيـــثࢫ

وعڴــʄࢫذلــكࢫتɴــتجࢫالضــغوطࢫ. لتوافــقࢫأوࢫللتعامــلࢫمــعࢫالمطالــبࢫالبيȁيــة،ࢫولــذلكࢫʇشــعرࢫبالْڈديــدواݍݵارجيــةࢫلديــھࢫوتɢــونࢫغ؈ــفࢫɠافيــةࢫل

Ȋعـدࢫأنࢫيقـومࢫالفــردࢫبنـوع؈نࢫمـنࢫعمليــاتࢫالتقيـيمࢫالمعرࢭــʏࢫوۂـʏࢫعمليـاتࢫالتقيــيمࢫכوڲـʄ،ࢫوتحــدثࢫعنـدماࢫيقـيمࢫالفــردࢫالموقـفࢫعڴــʄࢫ

ادرࢫالمواجɺـــةࢫالمتاحــــةࢫلـــدىࢫالفــــردࢫســـوفࢫتخفــــفࢫأنـــھࢫضــــاغطࢫومɺـــددࢫلــــھ،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫالتقيـــيمࢫالثــــانويࢫيحـــددࢫمــــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫمصــــ



ʏأحمدࡧعڴ                                                                                    
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ۂʏࢫعمليـةࢫولʋسـتࢫ) وفولكمانࢫلازاروس(وعڴʄࢫɸذاࢫفالمواجɺةࢫطبقاࢫللنموذجࢫالتفاعليعنࢫالضغوطࢫعندࢫ،ࢫالموقفࢫالضاغطࢫأوࢫلا

ڈاࢫنȘيجة   ". سمة،ࢫوۂʏࢫأيضاࢫعمليةࢫأك؆فࢫمنࢫɠوٰ

لɺاࢫالفـردࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫمعلومـاتࢫتزʈـدࢫمـنࢫقدراتـھࢫجɺـودࢫيبـذ: "المواجɺةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫبأٰڈا) ʇ)Callan, 1993عرفࢫɠالنࢫ

طــــھࢫعبــــدࢫالعظــــيمࢫ". (عڴـــʄࢫالتɴبــــؤࢫبــــالموقف،ࢫوȖســــاعدهࢫعڴـــʄࢫإدراكࢫالضــــبطࢫࢭــــʏࢫالتعامــــلࢫمـــعࢫالمشــــكلاتࢫالۘــــܣࢫتحــــدثࢫࢭـــʏࢫالمســــتقبل

  )83-82،ࢫالصفحاتࢫ2006حس؈نࢫوسلامةࢫعبدࢫالعظيمࢫحس؈ن،ࢫ

ݍݵ؄ــــــفاتࢫالمعرفيــــــةࢫوالوجدانيــــــةࢫوالســــــلوكيةࢫوالۘــــــܣࢫفالمواجɺــــــةࢫحســــــبࢫɸــــــؤلاءࢫتتطلــــــبࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫالمɺــــــاراتࢫوالمعــــــارفࢫوا

ʇســتخدمɺاࢫالفــردࢫࢭــʏࢫالمواقــفࢫالضــاغطةࢫمــنࢫخــلالࢫإدراكــھࢫلݏݰـــدثࢫوȖܨݵيصــھࢫوتقييمــھࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫلديــھࢫمــنࢫخ؄ــفاتࢫمتنوعـــةࢫ

  . للتكيفࢫمعࢫالموقفࢫالضاغطࢫبصورةࢫإيجابية

 ,Coussongelie et alاتࢫالمواجɺـةࢫنقـلاࢫعـنࢫȖعرʈفـاࢫلاسـ؅فاتيجيࢫLazarus et Launier, 1978)(ولقدࢫقدمࢫلازاروسࢫولونيـارࢫ

1998, p89) (ســــــي؈فࢫالمتطلبـــــاتࢫاݍݰارجيـــــةࢫأوࢫالداخليــــــةࢫ: بأٰڈـــــاȖـــــةࢫنحـــــوࢫإدارةࢫوɺـــــوداتࢫالمعرفيــــــةࢫوالســـــلوكيةࢫالموجɺمجمـــــوعࢫالمج

  . اݍݵاصة،ࢫوالۘܣࢫيدركɺاࢫالفردࢫبأٰڈاࢫمɺددةࢫوتتجاوزࢫطاقاتھࢫالܨݵصية

سلســــلةࢫمــــنࢫכفعــــالࢫوعمليــــاتࢫالتفك؈ــــفࢫ: بأٰڈــــا) Coping strategy(وقــــدࢫعــــرفࢫم݀ݨــــمࢫعلــــمࢫالــــنفسࢫࢭــــʏࢫالطــــبࢫالنفؠــــۜܣࢫ

واللفــــظࢫعــــادةࢫيتضــــمنࢫࢫ،Ȗســــتخدمࢫلمواجɺــــةࢫموقــــفࢫضــــاغطࢫأوࢫغ؈ــــفࢫســــارࢫأوࢫࢭــــʏࢫȖعــــديلࢫاســــتجاباتࢫالفــــردࢫࢭــــʏࢫمثــــلࢫɸــــذهࢫالمواقــــف

ياتࢫالۘـــܣࢫواللفــظࢫيطلــقࢫعڴــʄࢫטســ؅فاتيجࢫ،כســلوبࢫالمباشــرࢫوالشــعوريࢫلمعاݍݨــةࢫالمشـــكلاتࢫࢭــʏࢫمقابــلࢫاســتخدامࢫاݍݰيــلࢫالدفاعيـــة

  )763،ࢫصفحةࢫ1989جابرࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫعلاءࢫالدينࢫكفاࢭʏ،ࢫ. (تصممࢫلمعاݍݨةࢫالقلقࢫمباشرةࢫولʋسࢫمصدره

فإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫبصورةࢫإجرائيةࢫۂʏࢫتلكࢫالعملياتࢫالواعيةࢫمنࢫتفك؈فࢫوانفعالࢫوسـلوك،ࢫوالۘـܣࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫتقلـيصࢫ

  .أوࢫتخفيفࢫأوࢫضبطࢫحدةࢫالتوترࢫوالضغطࢫالموجھࢫنحوࢫالفرد

وتنوعـــــــت،ࢫإلاࢫأنـــــــھࢫتوجـــــــدࢫمعـــــــالمࢫأساســـــــيةࢫȖشـــــــ؅فكࢫفٕڈـــــــاࢫ) Ȗ)copingعـــــــددتࢫالتعرʈفـــــــاتࢫالۘـــــــܣࢫتناولـــــــتࢫمفɺـــــــومࢫالمواجɺـــــــةࢫ

  :التعرʈفاتࢫݍݵصْڈاࢫɸناࢫشوʈخࢫࢭʏࢫنقاطࢫأɸمɺا

 اࢫالفردࢫذاتھɸناȎةࢫيتɺإس؅فاتيجياتࢫالمواج. 

 يࢫالتكيفࢫمعࢫالموقفࢫالضاغطǿدفھࢫالٔڈاɸتتم؈قࢫبأٰڈاࢫسلوكࢫقصدي،ࢫ . 

 طرفࢫالܨݵص،ࢫأيࢫقابلةࢫللتغ؈فࢫوالتعديلتخضعࢫللتحكمࢫمنࢫ . 

 لࢫمباشـــرࢫɢشـــȊلةࢫɢࢫحـــلࢫالمشـــʄࢫإڲـــʄســـڥȖ)ـــدࢫٰڈائيـــاࢫɺمـــثلابـــالتخلصࢫمـــنࢫالمج(لࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرࢫ،ࢫɢشـــȊأوࢫ)ࢫטنفعـــالاتࢫʏبـــالتحكمࢫࢭـــ

 .)مثلاالناتجةࢫعنࢫالمجɺداتࢫ

 رةࢫɸونࢫظاɢد(قدࢫتɺالابتعادࢫعنࢫالمجɠ (أوࢫمضمرةࢫ)يȌالتفك؈فࢫטيجاɠ (لةɢࢫالمشʏࢭ . 

 ࢫ: متنوعةʏࢫأوࢫاجتماڤʏيࢫأوࢫانفعاڲɠࢫأوࢫسلوʏعࢫمعرࢭȊونࢫذاتࢫطاɢ151-150،ࢫالصفحاتࢫ2010بنࢫزروالࢫفتيحة،ࢫ(فقدࢫت( 

ʇســـتɴتجࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعرʈفـــاتࢫالســـالفةࢫالـــذكرࢫأنࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالܨـــݵصࢫوالبʋئـــةࢫالضـــاغطةࢫتتوســـطɺماࢫعمليـــةࢫالتقيـــيمࢫ

  .لةالمعرࢭʏࢫوالمواجɺة،ࢫومنࢫثمࢫتɢونࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواقفࢫالضاغطةࢫفعا

تحليــلࢫ(ومــنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫفــإنࢫالباحــثࢫيــرىࢫأنࢫاســ؅فاتيجياتࢫالمواجɺــةࢫۂــʏࢫعمليــةࢫʇســتخدمࢫفٕڈــاࢫالفــردࢫطرʈقــةࢫعامــةࢫ

لإدارةࢫالمواقــــفࢫالضــــاغطةࢫȊشــــɢلࢫواڤــــʏࢫوالتكيـــفࢫمعɺــــا،ࢫواســــتخدامࢫالفــــردࢫلأســــلوȋھࢫاݍݵــــاصࢫɠــــلࢫ) الموقـــفࢫوȖܨݵيصــــھࢫوتقييمــــھ

  . ࢭʏࢫمواجɺةࢫالموقفࢫالضاغطࢫوالذɠيھࢫبالتصرفࢫالسليمࢫوالمعتدلࢫحسبࢫمعرفتھࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫإدارةࢫانفعالاتھࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫل
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ࡧالمواجɺة - ࡧتصɴيفات ࢫحيثࢫ :Ȋعض ࢫمن ࢫכفراد ࢫܧݵصيات ࢫباختلاف ࢫللمواقف ࢫوטستجابات ࢫالمواجɺة ࢫإس؅فاتيجيات تختلف

ࢫلɺا،ࢫإلاࢫأنھࢫتوجدࢫمحاولاتࢫعديدةࢫلتصɴيفɺا،ࢫو؄ʈفز ࢫالتاڲʏࢫࢫاستعداداٮڈمࢫالوراثيةࢫوتارʈخɺم،ࢫوال؅فبيةࢫالۘܣࢫخضعوا اݍݨدول

  :Ȋعضࢫمحطاٮڈاࢫالɺامة

  تصɴيفاتࡧالمواجɺة: 02اݍݨدولࡧ

  التصɴيف  العلماء

  1975 وزملاؤهميديɴيكࢫ

Mednich & -l 

 استجاباتࢫموجɺةࢫنحوࢫالمشɢلة

 استجاباتࢫموجɺةࢫنحوࢫالدفاع

  وذɸانيةاستجاباتࢫعصابيةࢫ

 Morrris   1982مورʉسࢫࢫࢫࢫࢫ
 مواجɺةࢫمباشرة

  مواجɺةࢫدفاعية

  1986ؤهࢫماثۚܣࢫوزملا 

Matheny& al 

 مواجɺةࢫوقائية

  مواجɺةࢫقتالية

  1990اندروࢫباركرࢫ

Endler& Parker 

 مواجɺةࢫمركزةࢫعڴʄࢫالمشɢلة

 مواجɺةࢫمركزةࢫعڴʄࢫטنفعالات

  مواجɺةࢫبالتجنب

  1992 وزملاؤهمارتنࢫ

Martin & al 

 اس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫטنفعالية

  اس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫالمعرفية

  1993وࢫɠوسɢيࢫɠو؟ۜܣ،ࢫكروكࢫ

Koeske .kirk&koeske  

 مواجɺةࢫبالتحكم

  مواجɺةࢫبالتجنب

  ɠ1994وɸ؈نࢫࢫࢫ

Cohen 

 التخيل* التفك؈فࢫالعقلاɲيࢫࢫ

 الفɢاɸة* حلࢫالمشɢلةࢫࢫࢫ

  טنɢار* الݏݨوءࢫللدينࢫࢫ

  1997وفي؄فࢫزمباردوࢫ

Zimbardo&weiber 

 مواجɺةࢫموجɺةࢫنحوࢫالمشɢلة

  مواجɺةࢫموجɺةࢫنحوࢫטنفعال

  2002جيناكسونࢫ

Gianakos 

 مواجɺةࢫبالتحكم

  مواجɺةࢫبالɺروب

  )154،ࢫصفحةࢫ2010بنࢫزروالࢫفتيحة،ࢫ: (المصدر

כوڲـــــʄࢫ: بــــالرغمࢫمــــنࢫاخــــتلافࢫالتصــــانيفࢫظاɸرʈــــاࢫإلاࢫأنࢫطرʈقْڈــــاࢫواحــــدة،ࢫفࢼــــܣࢫتصــــانيفࢫȖع؄ــــفࢫعــــنࢫمســــارʈنࢫࢭــــʏࢫالمواجɺــــة

  .المسارʈنࢫלيجاȌيࢫوالسلۗܣࢫالعمليةࢫضمن حۘܢࢫلوࢫȖعددتࢫأشɢالࢫالمواجɺةࢫتبقى. والثانيةࢫمواجɺةࢫسلبيةࢫ،مواجɺةࢫإيجابية

أكـــدتࢫدراســـاتࢫتɴبؤʈـــھࢫكث؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫالمجـــالࢫالم۶ـــܣࢫأجرʈـــتࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫصـــناعية،ࢫخطـــورةࢫالمواجɺـــةࢫالمركـــزةࢫعڴـــʄࢫטنفعـــالࢫأوࢫ

المواجɺــةࢫبالتجنــب،ࢫحيــثࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫارتفــاعࢫمســتوىࢫטكتئــابࢫأوࢫعــدمࢫالرضــاࢫالم۶ــܣ،ࢫوࢭــʏࢫالمقابــلࢫتبــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫدراســاتࢫأخــرىࢫ

)(bhagal & al 1998.rijk & al 1991(لࢫعمومـــــــــاࢫعامــــــــــلࢫوقايـــــــــــة،ࢫيخفــفࢫمــــــنࢫכثـــــــرࢫɢشــȖلࢫɢࢫالمشــʄــةࢫالمركــزةࢫعڴــɺࢫأنࢫالمواج،

ــــــــــــــــــاࢫلـــــــــــــــــــــدىࢫالمدرســــــ ـــــــةࢫوالعقليــــــــــــــــــــــة،ࢫكمـــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــىࢫالܶݰـــــــــــــــــــــــــوةࢫاݍݨسديــــ ــــــــــــــــــةࢫعلـــــ ــــــــــــــــــداتࢫالمɺنيـــ ــــــــــــــــــيࢫللمجɺـــ ــــــــــــــــــ؈نࢫوالممــــــــرضــــــــــــــــــــاتࢫالسلبـــــ -b(ـ

shweitrez&quintard2001،ࢫ (سࢫʉوقـــــــدࢫأوردࢫدوايـــــــدࢫوتــــــــافر)wade&tarris (ــــــــةࢫɺࢫمواجʏمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫأنجــــــــعࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫࢭـــــــ

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫاݍݵـاصࢫبتصـɴيفاتࢫالمواجɺـة،ࢫكمـاࢫʇعت؄ـفانࢫحسـبࢫرأٱڈمـاࢫأنࢫأيࢫطرʈقـةࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫتخفيـفࢫכعـراضࢫ الضغوطࢫيوܷ

،ࢫيمكٔڈـاࢫاعتبارɸـاࢫإسـ؅فاتيجيةࢫ...ارتفاعࢫضغطࢫالدم،ࢫوتزايدࢫالتـوترࢫالعضـڴʏࢫوȖسـارعࢫلـوت؈فةࢫالتـنفس: منࢫالف؈قيولوجيةࢫللضغوطد،

  .ناݦݰةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالضغوط
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ࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫفعاليةࢫاس؅فاتيجيــــــاتࢫالمواجɺــــــةࢫتتعلـــــقࢫبخصائــــــصࢫالموقفࢫالمجɺدࢫأيضـاࢫكمـدةࢫلɺـذاࢫالموقـف،ࢫوإمɢانيـة

أيــامࢫȊعــدࢫࢫ3إڲــʄࢫࢫ0مــنࢫ(التجنــبࢫناݦݰــاࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالقصــ؈فࢫ) suls & fletcher 1985(حيـــــــثࢫʇعت؄ــفࢫســولسࢫوفلȘشــرࢫالــتحكمࢫبــھ،ࢫ

،ࢫكمــاࢫتȘـيحࢫالمواجɺـةࢫالسـلبيةࢫبالإنɢـارࢫللفــردࢫ)ابتـداءࢫمـنࢫأسـبوع؈ن(،ࢫوטسـ؅فاتيجياتࢫالɴشـطةࢫعڴـʄࢫالمــدىࢫالبعيـدࢫ)الموقـفࢫالمجɺـد

  .عليھࢫטسȘيعابࢫالنفؠۜܣࢫللواقعࢫتدرʈجياࢫتجنبࢫطغيانࢫטنفعالࢫعليھ،ࢫوȖسɺلࢫ–مثلاࢫ

وأخ؈ـــفاࢫيبقـــىࢫأنࢫɲســـلمࢫأنࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫيملɢـــونࢫذخ؈ـــفةࢫمتنوعـــةࢫمـــنࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالمواجɺـــةࢫوالۘـــܣࢫتجمـــعࢫبـــ؈نࢫالطرʈقـــةࢫ

العامـــةࢫوכســـلوبࢫاݍݵـــاصࢫخاصـــةࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫטنفعـــالات،ࢫɸـــمࢫכك؆ـــفࢫنجاحـــاࢫࢭـــʏࢫحمايـــةࢫأنفســـɺمࢫمـــنࢫالتـــأث؈فاتࢫالســــلبيةࢫ

اقـفࢫالضـاغطة،ࢫبــلࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتكيــفࢫלيجـاȌي،ࢫوȋالتـاڲʏࢫتجنــبࢫآثـارࢫɸـذهࢫالمواقــفࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫלجɺــادࢫوלرɸـاقࢫوغ؈فɸــاࢫللمو 

  . منࢫךثارࢫالسلبية،ࢫفيصبحࢫالفردࢫذاࢫجاɸزʈةࢫلأيࢫموقفࢫضاغطࢫوتحوʈلࢫالموقفࢫلصاݍݰھ

  أنجعࡧإس؅فاتيجياتࡧمواجɺةࡧالضغوط -

  طإس؅فاتيجياتࡧمواجɺةࡧالضغو : 03اݍݨدولࡧ

  أمثلة  الفئة

  التأمل،ࢫالتدليك،ࢫالتمرʈن: טس؅فخاء  اس؅فاتيجياتࢫجسدية

  اس؅فاتيجياتࢫموجɺةࢫنحوࢫالمشɢلة
المواجɺةࢫالمركزةࢫعڴʄࢫטنفعالࢫللتخفيفࢫمنࢫטنفعالاتࢫالسلبيةࢫالمواجɺةࢫ

  المركزةࢫعڴʄࢫالمشɢلةࢫتجمعࢫالمعلومات

  اس؅فاتيجياتࢫمعرفية
  .ةإعادةࢫتقييمࢫالمشɢلة،ࢫȖعلمࢫالمشɢل

  القيامࢫبمقارناتࢫاجتماعية،ࢫتنميةࢫروحࢫالدعابة

  טعتمادࢫعڴʄࢫכصدقاءࢫوالعائلةࢫبمساعدةࢫךخرʈن  اس؅فاتيجياتࢫالدعم

  )154،ࢫصفحةࢫ2010بنࢫزروالࢫفتيحة،ࢫ(: المصدر

ونظــراࢫلك؆ــفةࢫالتصــانيفࢫلأســاليبࢫتكيــفࢫכفــرادࢫمــعࢫالمواقــفࢫالمجɺــدة،ࢫفإننــاࢫɲســتخلصࢫتصــɴيفاتࢫۂــʏࢫجــدࢫمɺمــةࢫوســɺلةࢫ

  :سȘيعاب،ࢫيقدمɺاࢫɠلࢫمنࢫبرل؈نࢫوسɢلرࢫولازاروسࢫوأخ؈فاࢫجاɠل؈نࢫبارȋاɲؠۜܣࢫوآلاٰڈورفيور،ࢫɠلࢫحسبࢫتصɴيفھࢫۂʏࢫɠالآȖيט 

 لرࡧɢيفࡧبرل؈نࡧوسɴتص)berlin & sakler:(ࢫثلاثࢫمجموعاتࢫʄادࢫإڲɺيصنفانࢫכنماطࢫالتكيفيةࢫمعࢫלج: 

 ʄالتخطيطࢫومحا: כوڲɠغي؈فࢫالظروفࢫمنࢫخلالࢫاستجاباتࢫȖࢫʄࢫمعلوماتٮڈدفࢫإڲʄولةࢫاݍݰصولࢫعڴ.  

 اتࢫلدىࢫالفرد: الثانيةʈغي؈فࢫسلمࢫכولوȖدࢫبواسطةࢫاستجاباتࢫمثلࢫɺࢫعمليةࢫإدراكࢫالموقفࢫالمجʏتحاولࢫالتحكمࢫࢭ.  

 ـاد: الثالثـةɺࢫاݍݰالــةࢫטنفعاليـةࢫوشــعورࢫالفـردࢫبالإجʏـلࢫواســتخدامࢫ: تضـمࢫטســتجاباتࢫالۘـܣࢫتحــاولࢫالـتحكمࢫࢭـɸــارࢫوالتجاɢالإنɠ

 )71،ࢫصفحةࢫ2006لوكياࢫالɺاش׿ܣࢫوȋنࢫزروالࢫفتيحة،ࢫ. (ءوטس؅فخاࢫالمɺدئات

 يفࡧلازاروسࡧɴتص)lazarus:(ࢫمجموعت؈نࢫʄادࢫإڲɺصنفࢫטس؅فاتيجياتࢫمعࢫלجʈو: 

 ـــادɺࡧتتعامــلࡧمـــعࡧمصــدرࡧלجʄـــوࢫࢫ:כوڲــɸـــدفࢫمٔڈــاࢫɺـــقࢫمجموعــةࢫإجــراءاتࢫســـلوكيةࢫمباشــرة،ࢫالʈغي؈ـــفهࢫعــنࢫطرȖبحيــثࢫتحــاولࢫ

 .للإجɺادࢫلدىࢫالفردࢫ–ياࢫأوࢫخيالياࢫواقعࢫ–Ȗغي؈فࢫالوضعࢫأوࢫالموقفࢫالمسȎبࢫ

 ــــقࢫإجـــــراءاتࢫ: والثانيــــةʈࢫالتخفيــــفࢫمــــنࢫحدتــــھࢫأوࢫالقضــــاءࢫعليــــھࢫمؤقتــــا،ࢫعــــنࢫطرʄــــادࢫذاتــــھ،ࢫفࢼــــܣࢫٮڈــــدفࢫإڲــــɺتتعامــــلࢫمــــعࢫלج

  .سلوكيةࢫمɺدئةࢫɠاسْڈلاكࢫالكحولࢫوالمخدراتࢫوممارسةࢫטس؅فخاء

ʈنࢫبمــوجزࢫيقدمــھࢫوســنختمࢫɸنــاࢫبمــاࢫقدمــھࢫفروʈــدࢫحــولࢫالميɢان؈قمــاتࢫالدفاعيــةࢫوســنوردࢫݍݰامــ دࢫزɸــرانࢫوكــذاࢫالرȋيعــة،ࢫمــارّ

  .راݦݳ

ۂـʏࢫوسـائلࢫوأسـاليبࢫتوافقيـةࢫلاࢫشـعورʈةࢫمـنࢫجانـبࢫالفـرديࢫمـنࢫ: "وقبلࢫذكرࢫالتقسيمࢫسنعرفࢫميɢان؈قمـاتࢫحيـلࢫالـدفاع

وظائفɺـاࢫȖشــوʈھࢫومܦــݸࢫاݍݰقيقــة،ࢫحۘــܢࢫيــتخلصࢫالفــردࢫمــنࢫحالــةࢫالتــوترࢫوالقلــقࢫالناتجــةࢫعــنࢫالضــغوطࢫالنفســيةࢫالۘــܣࢫٮڈــددࢫأمنــھࢫ
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نفؠـــۜܣ،ࢫفɺــــدفɺاࢫوقايــــةࢫالـــذات،ࢫوالــــدفاعࢫعنــــھ،ࢫوטحتفـــاظࢫبالثقــــةࢫبــــالنفسࢫواح؅ـــفامࢫالــــذاتࢫوتحقيــــقࢫالراحـــةࢫالنفســــيةࢫوכمــــنࢫال

  )38،ࢫصفحةࢫ2009عبدࢫاللهࢫبنࢫحميدࢫالسɺڴʏ،ࢫ". (وטستقرار

ܣࢫإنࢫميɢانزمــــاتࢫالــــدفاعࢫۂــــʏࢫآليــــاتࢫȖســــتخدمࢫلاࢫشــــعورʈاࢫلمواجɺــــةࢫالضــــغوطࢫالنفســــية،ࢫللمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫالتــــوازنࢫالنفؠــــۜ

عكـسࢫכسـاليبࢫالۘـܣࢫتɢـونࢫشـعورʈةࢫوخاضـعةࢫلإرادةࢫالܨـݵص،ࢫ. بالتخلصࢫمـنࢫمصـادرࢫالقلـقࢫوالتـوترࢫالـذيࢫٱڈـددࢫכمـنࢫالنفؠـۜܣ

  .وȋالتاڲʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫفɺمࢫمايفكرࢫوʉشعرࢫبھࢫوȋالتاڲʏࢫالتصرفࢫبطرʈقةࢫواعيةࢫومدروسةࢫتقودࢫإڲʄࢫالصوابࢫوالنجاح

  :تقسيمࡧحامدࡧزɸرانࡧلأساليبࡧالدفاعࡧالنفؠۜܣ. 2.3

 يـةحيـȋروɺܦــݰابيةࡧأوࡧالɲـارࢫوלلغــاءࢫࢫ:لࡧالـدفاعࡧوטɢيــتࢫوالتفكيـكࢫوالتخيـلࢫوالت؄فيــرࢫوלنȎـوصࢫوالتثɢܦــݰابࢫوالنɲمثـلࢫט

  ...والسلبية

 مثلࢫالعدوانࢫوלسقاطࢫوטحتواءࢫ:حيلࡧالدفاعࡧالعدوانيةࡧأوࡧالݤݨومية. 

 نࢫالعكؠــــۜܣࢫوالتعمــــيمࢫࢫ:حيــــلࡧالــــدفاعࡧלبداعيــــةʈــــوɢضࢫوالــــتقمصࢫوالتʈــــلࢫوלعــــلاءࢫوالتعــــوʈمثــــلࢫלبــــدالࢫوלزاحــــةࢫوالتحو

ʏةࢫوالتقديرࢫالمثاڲʈوالرمز. 

  :وتقسمɺاࡧإڲʄࡧقسم؈ن): 1995(تقسيمࡧالرȋيعةࡧ. 3.3

 ةʈࢫحــــلࢫأزمتــــھࢫالنفســــية،ࢫوتحقيــــقࢫتوافقــــھࢫالنفؠــــۜܣࢫمثــــلࢫ:حيــــلࡧالــــدفاعࡧالســــوʏســــاعدࢫالفــــردࢫࢭــــȖࢫغ؈ــــفࢫعنيفــــةࢫوʏלعــــلاءࢫ: وۂــــ

 .والتعوʈضࢫوالتقمصࢫوלبدال

 ةحʈـرࢫسـلوكھࢫمرضـياࢫࢫ:يـلࡧالـدفاعࡧغ؈ـفࡧالسـوɺة،ࢫفيظʈݏݨـأࢫإلٕڈـاࢫالفـردࢫعنـدماࢫتفشـلࢫحيلـھࢫالدفاعيـةࢫالسـوʈࢫغ؈ـفࢫعنيفـةࢫوʏوۂـ

לســـــــقاط،ࢫالنɢـــــــوص،ࢫالتثȎيـــــــت،ࢫالعـــــــدوان،ࢫالتحوʈـــــــل،ࢫوالتفكيـــــــكࢫوالســـــــلبيةࢫوɸـــــــذهࢫاݍݰيـــــــلࢫالدفاعيـــــــةࢫȖعمـــــــلࢫبأحــــــــدࢫ: مثـــــــل

 :טس؅فاتيجياتࢫإما

 ارࢫاɢلواقعࢫتماماإن . 

 اʈذاࢫالتصرفࢫلاࢫشعورɸونࢫɢناࢫيɸشوٱڈھࢫوȖغي؈فࢫالواقعࢫوȖ) .ࢫ،ʏڴɺ38،ࢫصفحةࢫ2009عبدࢫاللهࢫبنࢫحميدࢫالس( 

  :موجزࡧلبعضࡧכساليبࡧالدفاعيةࡧكماࡧأوردɸاࡧراݦݳ. 4.3

  )déplacement(טزاحةࡧأوࡧالنقلࡧ .1.4.3

النفؠـۜܣࢫالـذيࢫʇعـاɲيࢫمنـھ،ࢫفـالموظفࢫالـذيࢫيوȋخـھࢫيقومࢫالردࢫبتوجيھࢫطاقاتھࢫإڲʄࢫحيـثࢫʇسـتطيعࢫتفرʉغɺـاࢫلتقليـلࢫالضـغطࢫ

  .رئʋسھࢫࢭʏࢫالعملࢫولاࢫʇستطيعࢫأنࢫيردࢫعليھ،ࢫفإنھࢫيȘشاجرࢫمعࢫزوجتھࢫوأبنائھࢫࢭʏࢫالم؇قل،ࢫكحلࢫلتفرʉغࢫطاقتھ

  )projection: (לسقاطࡧ.2.4.3

وכقــربࢫمـنࢫذلــكࢫإنࢫࢫأمـاࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫךليــةࢫفيقـومࢫالفــردࢫبإلصـاقࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالصــفاتࢫالسـلبيةࢫالۘــܣࢫلاࢫيحّڈـاࢫعڴــʄࢫךخـرʈن،

بمواجɺــــةࢫالضــــغوطࢫالنفســــيةࢫغ؈ــــفࢫالمقبولــــة،ࢫكمــــنࢫيصــــفࢫغ؈ــــفهࢫبالســــرقة،ࢫأوࢫࢫלســــقاطࢫيــــتمɸــــذهࢫالصــــفاتࢫموجــــودةࢫعٔڈــــاࢫوɸــــذاࢫ

ســـلوɠاٮڈمࢫوالنوايـــاࢫࢫالكـــذب،ࢫأوࢫأنࢫالعـــالمࢫلـــمࢫʇعـــدࢫفيـــھࢫخ؈ـــفا،ࢫممـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫســـوءࢫإدراكࢫךخـــرʈنࢫعڴـــʄࢫحقيقـــْڈم،ࢫوعـــدمࢫمعرفـــة

  .الܶݰيحةࢫمٔڈا

  )rationalisation: (فيرالت؄ࡧ.3.4.3

إنـھࢫعمـلࢫغ؈ـفࢫجيـد،ࢫ: عندماࢫلاࢫيحصلࢫܧݵصࢫعڴʄࢫعملࢫأوࢫلـمࢫيـنݬݳࢫࢭـʏࢫالتوظيـفࢫمـثلاࢫيضـعࢫȊعـضࢫالت؄فيـراتࢫكـأنࢫيقـول 

أوࢫإنــھࢫتوجــدࢫأعمـــالࢫكث؈ــفة،ࢫوكــذلكࢫمـــنࢫلــمࢫيــنݬݳࢫࢭـــʏࢫטمتحــانࢫحيـــثࢫي؄ــفرࢫفشــلھࢫلأســـلوبࢫכســتاذࢫࢭــʏࢫכســـئلة،ࢫوࢭــʏࢫالتـــدرʉسࢫأوࢫ

  .ھ،ࢫوذلكࢫحۘܢࢫيقللࢫمنࢫالضغطࢫعنده،ࢫوʈتجنبࢫכلمࢫالناتجࢫعنھي؄فرࢫفشلھࢫبإɸمالࢫوالديھࢫل



ʏأحمدࡧعڴ                                                                                    
 

  607 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 612 -599،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  ) denial: (טنɢار. 4.4.3

إنࢫرفــــضࢫالواقــــعࢫالمــــؤلمࢫʇعــــدࢫإنɢــــارا،ࢫكــــأنࢫيرعــــۜܢࢫأحــــدناࢫواقــــعࢫمــــوتࢫقرʈــــبࢫأوࢫܧــــݵصࢫعزʈــــز،ࢫأوࢫعــــدمࢫالنجــــاحࢫࢭــــʏࢫأحــــدࢫ

صࢫنفســــھࢫمــــنࢫالضــــغطࢫوלجɺــــادࢫالمجــــالات،ࢫفيضــــطرࢫإڲــــʄࢫإنɢــــارࢫمــــاࢫحصــــلࢫتفاديــــاࢫللألــــمࢫالــــذيࢫســــيحدثھ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫيح׿ــــܣࢫالܨــــݵ

  .النفؠۜܣ

5.4.3 .ʏساڲȘال) :sublimation(  

ɠالملاكمـــةࢫ: عنـــدماࢫيجـــدࢫالفـــردࢫالمجتمـــعࢫغ؈ـــفࢫقابـــلࢫلمـــاࢫيرʈـــدهࢫوʈرغـــبࢫفيـــھࢫɠالعـــدوانࢫمـــثلا،ࢫيحـــولࢫɸـــذاࢫالعـــدوانࢫإڲـــʄࢫرʈاضـــة

  .لھࢫضغطاࢫوالمصارعة،ࢫأيࢫيرفعࢫقيمتھࢫعندࢫالمجتمعࢫفيص؈فࢫمقبولا،ࢫوȋالتاڲʏࢫيتجنبࢫرفضࢫالمجتمعࢫالذيࢫʇسȎب

  )régression: (النكوص. 6.4.3

يرجــــعࢫســــلوكھࢫإڲــــʄࢫمراحــــلࢫعمرʈــــةࢫࢭــــʏࢫ: "ɸــــوࢫالعــــودةࢫأوࢫالرجــــوعࢫإڲــــʄࢫمســــتوىࢫغ؈ــــفࢫناܷــــݮࢫمــــنࢫالســــلوك،ࢫوكمــــاࢫيقــــولࢫفروʈــــد

  ".الطفولةࢫوذلكࢫلتحقيقࢫنوعࢫمنࢫالتوافقࢫمعࢫماࢫيرʈدࢫتحصيلھ

  )compensation: (التعوʈض. 7.4.3

درا؟ۜܣࢫأوࢫم۶ܣࢫأوࢫحۘܢࢫزواڊـʏ،ࢫفإنـھࢫيبحـثࢫعـنࢫمجـالࢫآخـرࢫيتفـوقࢫفيـھࢫكتعـوʈضࢫࢫإنࢫالمرءࢫإذاࢫفشلࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫسواء

  ).40،ࢫصفحةࢫ2009عبدࢫاللهࢫبنࢫحميدࢫالسɺڴʏ،ࢫ. (ࢭʏࢫحالةࢫالضعفࢫࢭʏࢫالمجالࢫךخر،ࢫليقللࢫبذلكࢫمنࢫالضغط

القـــــدرةࢫ،ࢫإنࢫإخفـــــاقࢫالفـــــردࢫࢭــــʏࢫالـــــتحكمࢫبالـــــذات،ࢫفإنـــــھࢫيݏݨــــأࢫلتعـــــوʈضࢫعـــــدمࢫ"לجɺـــــاد"وʈــــذكرࢫلوكيـــــاࢫالɺاشـــــ׿ܣࢫࢭـــــʏࢫكتابــــھࢫ

بالسـيطرةࢫمــنࢫخــلالࢫالتعــوʈضࢫفيضــاعفࢫمــنࢫتحفظــھࢫوحيطتــھࢫواســتخدامࢫطاقــةࢫأك؄ــفࢫࢭــʏࢫاج؅ــفارࢫכفɢــارࢫوتɢــوʈنࢫأحــلامࢫاليقظــةࢫ

لوكيـــاࢫ. (وʉســتخدمࢫكـــذلكࢫآليـــةࢫالكبـــتࢫللظɺـــورࢫبمظɺـــرࢫالقــوة،ࢫكمـــاࢫيحصـــلࢫࢭـــʏࢫنقـــلࢫالݤݨمـــاتࢫالعدوانيــةࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫɲشـــاطࢫمفـــرط

  )68،ࢫصفحةࢫ2006الɺاش׿ܣࢫوȋنࢫزروالࢫفتيحة،ࢫ

  )dépression: (الكبتࡧ.8.4.3

فɺـذهࢫךليــةࢫȖســمحࢫلنــاࢫبـأنࢫɲعــʋشࢫحاضــرناࢫونرمــيࢫبــالمواقفࢫالمؤلمـةࢫࢭــʏࢫح؈ــقࢫالشــعرࢫوʉعت؄ــفࢫɸـذاࢫمقاومــةࢫلمشــاعرࢫכلــمࢫحۘــܢࢫ

  .يتجنبࢫالفردࢫלجɺادࢫالنفؠۜܣࢫكعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالردࢫعڴʄࢫالܨݵصࢫالذيࢫأɸانۚܣ

  .باتࢫالنفسيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالتحليلࢫالنفؠۜܣإنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫʇعت؄فࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫفɺمࢫالكث؈فࢫمنࢫטضطرا

  )conversion: (التحوʈل. 9.4.3

وʈتمثـــــــلࢫࢭــــــــʏࢫتحوʈــــــــلࢫالــــــــدوافعࢫالمكبوتــــــــةࢫللتعب؈ــــــــفࢫعٔڈــــــــاࢫخارجيــــــــاࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫالعمليــــــــاتࢫاݍݰســــــــيةࢫواݍݰركيــــــــةࢫأوࢫالعمليــــــــاتࢫ

،ࢫ)صـــدمةࢫالميـــدان(صـــدمةࢫטنفجـــارࢫالۘـــܣࢫتصـــʋبࢫاݍݨنـــودࢫࢭـــʏࢫميـــدانࢫاݍݰـــربࢫ: الف؈قيولوجيـــةࢫلتخفيـــفࢫأثـــرࢫالضـــغطࢫالنفؠـــۜܣࢫمثـــال

  )40،ࢫصفحةࢫ1997إلɺاميࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫ... (ع׿ܢ،ࢫɸست؈فيا،ࢫشللࢫɸست؈في : تحولࢫɸذهࢫالمكبوتاتࢫخارجياࢫࢭʏࢫشɢل

  )withdrawal: (טɲܦݰاب. 10.4.3

وʈتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالɺــــروبࢫوטبتعـــادࢫعـــنࢫمصــــادرࢫלجɺـــادࢫالنفؠــــۜܣࢫوɸـــوࢫســـلوكࢫســــلۗܣࢫࢭـــʏࢫالغالــــب،ࢫلمـــاࢫيɴشـــأࢫعنــــھࢫمـــنࢫمشــــكلاتࢫ

  .عندماࢫيحلࢫاݍݵيالࢫمɢانࢫالواقعࢫنفسية،ࢫوخصوصا

  )fantasy: (التخيل. 11.4.3

: وʉشملࢫالسرحانࢫوالغوصࢫࢭʏࢫعالمࢫاݍݵيالࢫالذيࢫɸوࢫمنࢫɲܦـݮࢫأفɢارنـاࢫكمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبالاسـتغراقࢫالمفـرطࢫࢭـʏࢫأحـلامࢫاليقظـة

  ...أحلامࢫالفق؈فࢫبالغۚܢ،ࢫتخيلࢫالضعيفࢫأنھࢫقوي 
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  )agression: (العدوان. 12.4.3

  )41،ࢫصفحةࢫ1997إلɺاميࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫ. (درࢫالضغطࢫوךخرʈنࢫللتخلصࢫمنࢫالْڈديدفɺوࢫأسلوبࢫݠݨوميࢫضدࢫمصا

 تاجɴטست :  

ينظــرࢫالــبعضࢫإڲــʄࢫالموجɺــةࢫباعتبارɸــاࢫعمليــةࢫتوافــقࢫنفؠــۜܣ،ࢫوʈتحــددࢫمــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫالتوافــقࢫســليماࢫأوࢫغ؈ــفࢫســليم،ࢫتبعــاࢫلمــدىࢫ

بيȁتــــھ،ࢫونجــــاحࢫعمليــــةࢫالمواجɺــــةࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫالتوافــــقࢫنجــــاحࢫכســــاليبࢫالۘــــܣࢫيȘبعɺــــاࢫالفــــردࢫللوصــــولࢫإڲــــʄࢫحالــــةࢫالتــــوازنࢫالɴســــۗܣࢫمــــعࢫ

النفؠۜܣࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫقلبࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫولقدࢫتناولناࢫךلياتࢫالدفاعيةࢫولأنࢫمعظمࢫכܧݵاصࢫيقعونࢫتحتࢫسـيطرةࢫاللاشـعورࢫ

حّڈاࢫالوســائلࢫالدفاعيــة،ࢫوســميتࢫبالوســائلࢫلأنࢫصــا: وȖســ׿ܢࢫبـــ: فيغيــبࢫوعــٕڈمࢫبمــاࢫيتصــرفون،ࢫوتوجــدࢫدفاعــاتࢫأخــرىࢫۂــʏࢫواعيــة

  .ʇستخدمɺاࢫوɸوࢫواعࢫيتحكمࢫࢭʏࢫنفسھࢫفࢼܣࢫإذنࢫشعورʈة

  س؅فاتيجيةࡧلإدارةࡧالضغوطࡧالمɺنيةماɸيةࡧالتصورࡧالعقڴʏࡧوفعاليتھࡧكإࡧ.4

1.4 .ʏفࡧالتصورࡧالعقڴʈعرȖ 

ʏمࢫمعۚܢࢫالتصورࢫالعقڴɺلࢫعليناࢫفɺسʇناولࢫبذلكࢫتدرجاࢫȘࢫوسن،ʏفࢫعديدةࢫللتصورࢫالعقڴʈعارȖلقدࢫوردتࢫ :  

 ࢫالقـــاموسࢫاݍݨديـــدࢫللʏࢭــʏࢫالنحـــوࢫالتـــاڲʄࢫعڴـــʏࢫالمعۚــܢࢫثانيـــا،ࢫوۂـــʄࢫاشـــتقاقࢫاللفظـــةࢫأولا،ࢫوإڲـــʄنــاكࢫإشـــارةࢫإڲـــɸطـــلاب،ࢫلاحظنـــاࢫأنࢫ :

  .تمثلࢫصورتھࢫوشɢلھࢫࢭʏࢫالذɸن: تصور،ࢫيتصور،ࢫتصورا،ࢫأي

  ۚܣ: التصورɸمࢫذɸ87،ࢫصفحةࢫ1978ابنࢫخلدون،ࢫ. (تو(  

تصوراتࢫنفسـانية،ࢫ: فصارتࢫالتصوراتࢫ،ࢫيكمنࢫࢭʏࢫإسنادɸاࢫلݏݨوانبࢫالنفسية،)1984(لكنࢫعڴʄࢫحدࢫȖعب؈فࢫابنࢫخلدونࢫ

  )86،ࢫصفحةࢫ1978ابنࢫخلدون،ࢫ... (فࢼܣࢫ٭ڈذاࢫالمعۚܢࢫأعمق

تــأخرࢫالعلمــاءࢫبدراســةࢫموضــوعࢫالتخيــلࢫالعقڴــʏ،ࢫوʈرجــعࢫالســȎبࢫجزئيــاࢫإڲــʄࢫصــعوȋةࢫدراســتھ،ࢫوɠـاـنࢫɸــذاࢫࢭــʏࢫالبدايــة،ࢫوȌعــدࢫ

عڴـʏࢫعسـكرࢫحـديثا،ࢫك؆ـفࢫتـداولࢫɸـذاࢫالمصـطݏݳࢫبور،ࢫوموسɢوفʋؠۜܣࢫوابنࢫخلدون،ࢫوكـذاࢫالـدكتورࢫ: ظɺورࢫمجموعةࢫمنࢫالعلماءࢫمثل

  .ࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫوكذاࢫعلمࢫטجتماع

أسـلوبࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫاسـتخدامࢫقــوةࢫالتصـورࢫأوࢫالتخيــلࢫالــذɸۚܣ،ࢫلتقليـلࢫالضــغوطࢫالواقعــةࢫ: "وʉعرفـھࢫعڴــʏࢫعسـكرࢫعڴــʄࢫأنــھ

عڴـــʏࢫ. (ةࢫالذɸنيـــةࢫࢭـــʏࢫمخيلتـــھعڴـــʄࢫالفـــرد،ࢫمـــنࢫمنطلـــقࢫأنࢫاݍݰالـــةࢫالۘـــܣࢫيɢـــونࢫعلٕڈـــاࢫالفـــردࢫۂـــʏࢫاɲعɢـــاسࢫلنوعيـــةࢫالتفك؈ـــفࢫأوࢫالصـــور 

  )269،ࢫصفحةࢫ2003عسكر،ࢫ

ــــــلࢫفيـــــــــــھࢫالتصــــــــــــورࢫالشــــــــــــقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ كمـــــــــــاࢫʇعرفــــــــــــھࢫمـــــــــــدحتࢫأبــــــــــــوࢫالنصـــــــــــرࢫعڴـــــــــــʄـࢫأنـــــــــــھࢫعمليــــــــــــةࢫتـــــــــــدخلࢫضــــــــــــمنࢫלدراكࢫوالـــــــــــذيࢫيمثــــــ

إحســاسࢫלɲســانࢫبمـــاࢫحولــھ،ࢫواســتقبالھࢫللمتغ؈ـــفاتࢫوالمــؤثرات،ࢫثــمࢫفɺمɺـــاࢫوتحليلɺــاࢫبطرʈقــةࢫمعينـــة،ࢫ"לدراكࢫɸـــو: الثــاɲيࢫفيقــول 

  :فالإدراكࢫشقان

 לحساسࢫأوࢫالشعورࢫ)SENSATAN) (أيࢫاستقبالࢫالمث؈فات.(  

 مࢫوالتصورࢫɺالف)INTERPERATION) .(105-104،ࢫالصفحاتࢫ2009مدحتࢫأبوࢫالنصر،ࢫ( 

ʇعت؄فࢫمدحتࢫأبوࢫالنصرࢫالتصورࢫكعمليةࢫتحليليةࢫللمستقبلاتࢫاݍݰسية،ࢫيتمࢫȊعدɸاࢫتɢوʈنࢫالمعرفة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيصـبحࢫࢫو٭ڈذا

  ).FH.Herzlich(التصورࢫالوسيطࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالɴشاطࢫלدراɠيࢫوالفكري،ࢫوɸذاࢫماࢫجاءࢫبھࢫكذلكࢫ

التفكـرࢫوالتـدبرࢫ: العمليـاتࢫࢭـʏࢫمقـدمْڈاࢫوʉعت؄فࢫɸاɲيࢫعبدࢫالرحمانࢫمكرومࢫالتصورࢫالعقڴʏࢫعڴʄࢫأنھࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمـن

والبحثࢫعنࢫاݍݰقيقةࢫبتلمسࢫمصادرࢫإشعاعاٮڈاࢫومɢامٔڈا،ࢫفࢼـܣࢫعمليـاتࢫتصـورʈة؛ࢫلأنࢫȖعاملɺـاࢫمحصـورࢫࢭـʏࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫتـدورࢫ



ʏأحمدࡧعڴ                                                                                    
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،ࢫفالعقـــلࢫإذاࢫɸـــوࢫنظـــامࢫمعلومـــاȖيࢫتصـــوريࢫحســـبࢫالباحـــثࢫ)07،ࢫصـــفحةࢫɸ1999ـــاɲيࢫعبـــدࢫالرحمـــانࢫمكـــروم،ࢫ. (ࢭـــʏࢫشـــبɢاتࢫالمـــخ

  .ɸاɲي

ࢫالمختلفـــةࢫلـــھ،ࢫكمــ اࢫرȋـــطࢫســـلوكياتناࢫࢭـــʏࢫاݍݰيــاةࢫبالتصـــورࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫأنࢫمـــاࢫɲعرفــھࢫعـــنࢫالوجـــودࢫɸـــوࢫࢭــʏࢫכســـاسࢫتصـــوراتناَ

  . وȋقدرࢫܵݰةࢫالتصورࢫتɢونࢫܵݰةࢫלدراكࢫوالعلمࢫوالفɺمࢫوالقربࢫمنࢫاݍݰقائقࢫوȋالتاڲʏࢫصوابࢫسلوكياتناࢫࢭʏࢫاݍݰياة

عـة،ࢫتɢـونࢫتصـوراࢫحـولࢫءـۜܣءࢫأوࢫموضـوعࢫمـا،ࢫليتحـولࢫإڲـʄࢫوعليھࢫفإنࢫالتصورࢫالعقڴʏࢫɸوࢫعبـارةࢫعـنࢫعمليـاتࢫعقليـةࢫمجتم

  .سلوكࢫومنڍʄࢫحياةࢫʇس؈فࢫتجاɸھࢫالفرد

فــالإدراكࢫɸـــوࢫنقطـــةࢫالبدايـــةࢫࢭـــʏࢫالســلوكࢫלɲســـاɲي،ࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫالنـــاسࢫوȋصــفةࢫعامـــةࢫʇعتمـــدونࢫࢭـــʏࢫتصـــرفاٮڈمࢫوســـلوكɺمࢫ

مɺمࢫלدراɠيـ،ࢫوذلــكࢫبـدلاࢫمـنࢫاعتمــادɸمࢫعڴـʄࢫتفسـ؈فɸمࢫللواقـعࢫالمحــيطࢫأوࢫللمث؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتـأȖيࢫمــنࢫداخلɺـم،ࢫوذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫنظـا

،ࢫفـالإدراكࢫسـابقࢫللتصــور،ࢫوالتصـورࢫمحـركࢫلــھ،ࢫ)56،ࢫصـفحةࢫ2009سـامرࢫجلــدة،ࢫ(عڴـʄࢫالواقـعࢫنفسـھࢫأوࢫالمث؈ــفࢫالـداخڴʏࢫالنفؠـۜܣࢫ

؛ࢫأيࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫالتصـــورࢫيمكننـــاࢫإدراكࢫالمواضـــيعࢫالمحيطـــةࢫبنـــاࢫوجعلɺـــاࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫالمـــادي،ࢫو٭ڈـــذاࢫيظɺـــرࢫ)Dwik(كمـــاࢫيقـــولࢫدوʈـــكࢫ

  .ɴشاطࢫالفكريࢫليتوسطࢫالتصورࢫب؈نࢫלدراكࢫوالفكرال

 أنواعࡧالتصورات. 2.4

ʇســـتخدمࢫالتصـــورࢫكɴشـــاطࢫذɸۚـــܣࢫمـــنࢫقبـــلࢫالفـــردࢫ٭ڈـــدفࢫفɺـــمࢫالبʋئـــةࢫوالـــتحكمࢫفٕڈـــا،ࢫوʈنقســـمࢫالتصـــورࢫإڲـــʄࢫتصـــورࢫفـــرديࢫ

  .وتصورࢫاجتماڤʏ،ࢫوتصورࢫجماڤʏ،ࢫوɸذهࢫכنواعࢫۂʏࢫכك؆فࢫشيوعا

  التصوراتࡧالفردية. 1.2.4

  . رديةࢫقائمةࢫعڴʄࢫخ؄فاتࢫفرديةࢫمحايدة؛ࢫأيࢫتخصࢫذلكࢫالفردࢫونمطࢫمعاشھالتصوراتࢫالف

وتتمثـــــلࢫالتصـــــوراتࢫالفرديـــــةࢫɸنـــــاࢫࢭــــــʏࢫآراء،ࢫومعتقـــــدات،ࢫوصـــــور،ࢫواتجاɸـــــات،ࢫوقـــــيمࢫالفــــــرد،ࢫفࢼـــــܣࢫمجموعـــــةࢫمنظمـــــةࢫمــــــنࢫ

  .المعارف،ࢫلɺاࢫȊعدࢫبɴيويࢫوȌعدࢫاتجاۂʏ،ࢫوȌعدࢫإعلامي

  تࡧاݍݨماعيةالتصورا. 2.2.4

لمصـــطݏݳࢫࢫاجتماعيـــةࡧمجموعـــةبـــھࢫعلـــمࢫטجتمـــاع،ࢫوتـــدلࢫعڴـــʄࢫالتصـــوراتࢫالموزعـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫوɸـــوࢫالمصـــطݏݳࢫالـــذيࢫاɸـــتمࢫ

ضـــمۚܣࢫمɺـــم،ࢫفɺـــوࢫمفɺـــومࢫمســـتعملࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫכن؆فوȋولوجيـــا،ࢫوʉعطـــيࢫכســـبقيةࢫللتصـــوراتࢫטجتماعيـــةࢫعـــنࢫبقيـــةࢫالعلـــومࢫ

  .לɲسانية

  التصوراتࡧטجتماعية. 3.2.4

ومواقـفࢫومعتقـداتࢫمشــ؅فكةࢫمـاࢫبــ؈نࢫمجموعـةࢫمـنࢫכفــراد،ࢫحۘـܢࢫإنࢫلــمࢫࢫإنࢫالتصـوراتࢫטجتماعيـةࢫۂــʏࢫمعلومـاتࢫوصــورا

تكــنࢫبيـــٔڈمࢫعلاقــةࢫمباشـــرةࢫࢭــʏࢫإطـــارࢫجماعــةࢫأوليـــة،ࢫفالتصـــوراتࢫɸنــاࢫتɴشـــأࢫوتتطــورࢫخـــلالࢫالمحادثــاتࢫاليوميـــة،ࢫممــاࢫيجعلɺـــاࢫتتـــأثرࢫ

  )34،ࢫصفحةࢫ2005/2006خروفࢫحياة،ࢫ. (بالظروفࢫالثقافيةࢫوالتارʈخية

) Fronçois Laplantine(لاࢫيɴت׿ـــܣࢫإڲــʄࢫميــدانࢫتخصظـــۜܣࢫمعــ؈نࢫكمـــاࢫيــرىࢫفراɲســواࢫلابلـــونت؈نࢫوأخ؈ــفاࢫفــإنࢫمفɺـــومࢫالتصــورࢫ

  .فكث؈فࢫمنࢫالتخصصاتࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫتناولتھࢫوأعطتھࢫمعاɲيࢫمختلفة

وحسبࢫنظرࢫالباحثࢫفإنࢫالتصورࢫالعقڴʏࢫɸوࢫعمليةࢫمنࢫمجملࢫالعملياتࢫالعقليـةࢫوالۘـܣࢫمـنࢫضـمٔڈاࢫטسـتجابةࢫوלدراكࢫ

والتــذكرࢫوטســـتɴتاجࢫوטســتɴباطࢫوالتحليـــلࢫوال؅فكيــب،ࢫوʉعـــدࢫمرحلــةࢫضــمنࢫمجموعـــةࢫمراحــل،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفــإنࢫالتخصـــصࢫوالتفك؈ــفࢫ

الـذيࢫʇعۚــܣࢫاɸتمامــاࢫلɺـذاࢫالبعــدࢫالعقڴــʏࢫɸـوࢫعلــمࢫالــنفس،ࢫباعتبـارࢫأنࢫלɲســانࢫمɢــونࢫمـنࢫأفɢــارࢫومشــاعرࢫوسـلوɠاتࢫحســبࢫنظرʈــةࢫ

  .النفسيةࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسمرسدʇسࢫوعليھࢫفالتصورࢫالعقڴʏࢫيدخلࢫضمنࢫɸذهࢫالمنظومةࢫ
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 تركيبةࡧالتصور . 3.4

إنــھࢫعنـــدࢫمحاولـــةࢫالتعرʈـــفࢫالــدقيقࢫللعناصـــرࢫالمɢونـــةࢫللبنـــاءاتࢫالمعرفيــةࢫللتصـــور،ࢫيجـــدࢫالباحـــثࢫصــعوȋةࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫذلـــك،ࢫ

" مجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمعتقـــــدات"،ࢫومـــــٔڈمࢫمـــــنࢫيضـــــيفࢫإلٕڈـــــاࢫبأٰڈـــــاࢫ)S.Moscovici" (عـــــالمࢫمـــــنࢫךراء"فمـــــٔڈمࢫمـــــنࢫʇشـــــ؈فࢫإلٕڈـــــاࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫ

)R.Kaes(ـــةࢫالمق؅فحــةࢫمـــنࢫȋࢫالمقارʄنـــاكࢫإجماعـــاࢫعڴـــɸـــࢫإلاࢫأنࢫ)S.Moscovici (ـــونࢫمـــنࢫɢلتحليـــلࢫمحتـــوىࢫالتصـــور،ࢫحيــثࢫيـــرىࢫأنـــھࢫم

ʏعادࢫأساسية،ࢫوۂȊالمعلومات،ࢫالموقف،ࢫحقلࢫالتصور : ثلاثةࢫأ.  

  المعلومات. 1.3.4

نࢫواقعــــھࢫاعتمــــا لمعــــارفࢫالمكȘســــبةࢫحــــولࢫموضــــوعࢫمعــــ؈ن،ࢫحيــــثࢫأنࢫالفــــردࢫيɢــــوّ داࢫعڴــــʄࢫكميــــةࢫونوعيــــةࢫوۂــــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫا

  .المعلوماتࢫالمكȘسبةࢫوالكيفيةࢫالۘܣࢫاعتمدɸاࢫࢭʏࢫتنظيمɺا

  الموقف. 2.3.4

وɸوࢫاݍݨانبࢫالمعياريࢫللتصور،ࢫحيثࢫʇع؄فࢫعنھࢫمنࢫخلالࢫاستجابةࢫانفعاليةࢫوعاطفيةࢫتجاهࢫالموضـوع،ࢫبمعۚـܢࢫأنࢫالفـردࢫلاࢫ

  .يلتقطࢫالمعلوماتࢫإلاࢫȊعدࢫأنࢫيتخذࢫموقفاࢫمٔڈا

  حقلࡧالتصور .  3.3.4

؛ࢫ"مجموعـةࢫمـنࢫךراءࢫالمنظمــة): "S.Moscovici(تمثـلࢫࢭـʏࢫإدخـالࢫالمعلومـاتࢫالۘــܣࢫبحـوزةࢫالفـردࢫوترجمْڈـا،ࢫحيـثࢫʇع؄ــفࢫعنـھࢫي

بـــــنࢫعبيـــــدࢫعبـــــدࢫالـــــرحيم،ࢫ. (أيࢫأنࢫכفـــــواجࢫטجتماعيــــةـࢫترتـــــبࢫوتـــــنظمࢫعناصـــــرࢫالمحتـــــوىࢫبطرʈقـــــةࢫمختلفـــــةࢫحســـــبࢫمعـــــاي؈فࢫخاصـــــة

  )26-25،ࢫالصفحاتࢫ2005/2006

 مم؈قاتࡧالتصور . 4.4

  الم؈قةࡧالفكرʈةࡧלدراكية. 1.4.4

،ࢫفـالإدراكࢫعمليــةࢫمɴشـؤɸاࢫحؠــۜܣ،ࢫأمـاࢫالعمليــةࢫالفكرʈـةࢫفطاȊعɺــاࢫتجرʈــدي،ࢫ)إدراكيـةࢫفكرʈــة(ʇعت؄ـفࢫالتصــورࢫم؈ـقةࢫمزدوجــةࢫ

وتصورࢫالآۜܣءࢫماࢫɸـوࢫإلاࢫإعـادةࢫإحضـارࢫحؠـۜܣࢫللـوڤʏ،ࢫأوࢫالشـعورࢫبالآـۜܣءࢫرغـمࢫغيابـھࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫالملمـوسࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫʇشـملࢫ

ʇســمحࢫ: "موسɢوفʋؠـۜܣ. ةࢫالفكرʈــة،ࢫحيـثࢫأنࢫشــرطࢫظɺـورهࢫɸــوࢫإزالـةࢫالموضـوع،ࢫلــذلكࢫفɺـوࢫيحــويࢫɸـات؈نࢫالعمليتــ؈نالتصـورࢫالعمليـ

". التصورࢫبالعبورࢫمنࢫاݍݰلقةࢫاݍݰسࢫحركية،ࢫإڲʄࢫاݍݰلقةࢫالمعرفية،ࢫومنࢫالآـۜܣءࢫالمـدركࢫمـنࢫȊعـد،ࢫإڲـʄࢫالتحسـسࢫبأȊعـادهࢫوأشـɢالھ

(S.Moscovici, 1998, p. 368)  

   كڴʏࡧالدالم؈قةࡧالمعۚܢࡧالش. 2.4.4

). المعۚـــܢ(الوجـــھࢫالشـــكڴʏࢫوالوجـــھࢫالرمـــزيࢫ: حســـبࢫموسɢوفʋؠـــۜܣࢫيɢـــونࢫɸيɢـــلࢫɠـــلࢫتصـــورࢫمـــزدوج؛ࢫأيࢫذوࢫوجɺـــ؈ن،ࢫɠالورقـــة

(S.Moscovici, 1998, p. 367)  

  م؈قةࡧالبناءࡧالذɸۚܣ. 3.4.4

عمليــاتࢫبنــاءࢫȖعت؄ــفࢫاݍݵاصــيةࢫالبنائيــةࢫأســاسࢫالعمليــاتࢫࢭــʏࢫالتصــور،ࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫتتم؈ــقࢫعــنࢫبــاࢮʏࢫالعمليــاتࢫالنفســية،ࢫفࢼــܣࢫ

  (S.Moscovici, 1998, p. 368). وتركيبࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفرد،ࢫفɺناكࢫإذنࢫعمليةࢫبناءࢫوإعادةࢫبناءࢫࢭʏࢫفعلࢫالتصور 

  الم؈قةࡧטجتماعية. 4.4.4

ʏيةࢫالمجتمعࢫالذيࢫيتطورࢫفيھ،ࢫإذࢫيقـولࢫجيڴـɴـلࢫتصـورࢫوصـفاࢫاجتماعيـا،ࢫبمـاࢫأنـھࢫعمليـةࢫ: "إنࢫالتصورࢫيتحددࢫببɠيوصـفࢫ

. ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫȖســــɺلࢫالتصــــوراتࢫعمليــــةࢫالتواصــــل"כخ؈ــــفࢫʇســــتجيبࢫتحــــتࢫتــــأث؈فࢫالعوامــــلࢫטجتماعيــــةࢫالمختلفــــةتفاعــــلࢫالفــــرد،ࢫɸــــذاࢫ

  )35-34،ࢫالصفحاتࢫ2012/2013اݍݰاجࢫالشيخࢫسمية،ࢫ(



ʏأحمدࡧعڴ                                                                                    
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  م؈قةࡧטستقلاليةࡧوלبداعية. 5.4.4

فــــرديࢫأوࢫاݍݨمــــاڤʏࢫفالتصــــورࢫلــــʋسࢫإنتاجــــاࢫȊســــيطا،ࢫبــــلࢫإنــــھࢫترتʋــــبࢫʇســــتلزمࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫטتصــــالࢫجــــزءࢫمســــتقلاࢫللإبــــداعࢫال

ʏࢫۂـــــ،ʏࢫيقـــــدمࢫبالصـــــوتࢫوالصـــــورةࢫللعامـــــةࢫأفعـــــالࢫ: فاݍݨوانـــــبࢫכساســـــيةࢫللتصـــــورࢫטجتمـــــاڤʏمبـــــدع،ࢫمســـــتقل،ࢫفالتصـــــورࢫالمســـــرڌ

  .فيظɺرࢫלبداع... الموت،ࢫالقدر،ࢫاݍݰب،: وɠلمات،ࢫȖعيدࢫتقديمࢫȊعضࢫכشياءࢫغ؈فࢫالمرئية

  م؈قةࡧالɺدف. 6.4.4

نـــتࢫطبيعْڈـــاࢫمختلفـــة،ࢫلكٔڈـــاࢫمɺمـــةࢫجـــداࢫدائمـــا،ࢫوȋـــدونࢫɸـــدفࢫلاࢫتوجـــدࢫحقيقـــةࢫلاࢫتوجـــدࢫتصـــوراتࢫبـــدونࢫɸـــدف،ࢫمɺمـــاࢫɠا

. الموضـــــوعࢫوالɺـــــدف"تصـــــوراتࢫاجتماعيـــــة،ࢫوࢭـــــʏࢫدراســـــةࢫالتصـــــوراتࢫإنمـــــاࢫٰڈـــــتمࢫبدراســـــةࢫظـــــاɸرةࢫالتفاعـــــلࢫبـــــ؈نࢫالفاعـــــلࢫوالɺـــــدفࢫ

(S.Moscovici, 1998, p. 363) 

منـاࢫيتصـورࢫالوجـودࢫبدرجـةࢫونوعيـةࢫࢫ؟؟ࢫفɢـلࢫفـرد!ومنࢫخـلالࢫعـرضࢫمـاࢫسـبقࢫت؄ـفزࢫمسـألةࢫمـدىࢫالثقـةࢫࢭـʏࢫܵـݰةࢫتصـوراتنا

إنࢫלɲسـانࢫطـوالࢫࢫ-سبحانھࢫوȖعـاڲʄ–علمھࢫبھ،ࢫأوࢫبماࢫʇعرفھࢫعنھ،ࢫأيࢫبطرʈقتھ،ࢫأماࢫاݍݰقيقةࢫالمطلقةࢫللوجودࢫفلاࢫʇعلمɺاࢫإلاࢫاللهࢫ

ھࢫحياتھࢫʇعملࢫࢭʏࢫظروفࢫعـدمࢫاليقـ؈ن،ࢫبمعۚـܢࢫالـنقصࢫࢭـʏࢫكمـالࢫالصـورةࢫالذɸنيـة،ࢫووسـطࢫȖغ؈فاٮڈـا،ࢫولـذلكࢫتتـاȊعࢫلـديناࢫمـاࢫɲسـمي

  .بالمفاجآت،ࢫأيࢫماࢫيثȎتࢫأنھࢫيخالفࢫتصوراتناࢫوتوقعاتناࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف

ʏولوجياࢫالتصــــور،ࢫۂــــɢســــيةࢫلســــيʋســــتخلصࢫتصــــوراتࢫموثــــوقࢫفٕڈـــــاࢫ: والقضــــيةࢫالرئɲكيــــفࢫنـــــتمكنࢫبمنظومــــةࢫالتصــــورࢫأنࢫ

نمـاذجࢫمتواضـعةࢫبخصوصࢫماࢫيحيطࢫبناࢫثمࢫماࢫʇغيبࢫعنا،ࢫوعنࢫכمورࢫاݍݨوɸرʈةࢫالۘܣࢫٮڈمناࢫأوࢫȖعنʋنا،ࢫفɢلࢫتصوراتناࢫۂـʏࢫمجـردࢫ

  )55-53،ࢫالصفحاتࢫɸ1999اɲيࢫعبدࢫالرحمانࢫمكروم،ࢫ. (ݍݰقائقࢫכشياء،ࢫوȌعضࢫمعالمࢫالواقع

عڴـــʄࢫأســـاسࢫالتصــــورࢫتɢـــونࢫنوعيــــةࢫالســـلوك؛ࢫلأنࢫفســـادࢫالتصــــورࢫʇعۚـــܣࢫفســــادࢫɠـــلࢫمـــاࢫيبۚــــܢࢫعليـــھࢫمــــنࢫســـلوكياتࢫوأعمــــالࢫ

شــــاردةࢫومعتقــــداتࢫفاســــدة،ࢫوقــــراراتࢫخاطئــــةࢫࢫوقــــراراتࢫومعتقــــدات،ࢫوȌعبــــارةࢫأخــــرى،ࢫفالتصــــوراتࢫاݍݵادعــــةࢫيɴــــتجࢫعٔڈــــاࢫتوقعــــات

إنࢫتصورࢫعاملࢫلسلوɠاتࢫمديرهࢫووصفɺاࢫبـالتك؄فࢫقـدࢫيتفـقࢫمـعࢫعامـلࢫآخـر،ࢫلكـنࢫتفاصـيلࢫ: وȋالتاڲʏࢫسلوكياتࢫغ؈فࢫسوʈة،ࢫوكمثال

ɸـــذهࢫالســـلوɠاتࢫيتغ؈ـــفࢫࢭـــʏࢫوصـــفɺا؛ࢫفقـــدࢫʇعت؄ـــفࢫالعامـــلࢫכولࢫرفـــعࢫالصـــوتࢫتك؄ـــفاࢫوغضـــبا،ࢫبʋنمـــاࢫالعامـــلࢫالثـــاɲيࢫʇعت؄ـــفهࢫحرصـــاࢫمـــنࢫ

يȘبـاينࢫســلوكࢫالȎشـرࢫتجــاهࢫنفـسࢫالقضــية؛ࢫلأنࢫتصـورࢫܧــݵصࢫلموقـفࢫمــاࢫلاࢫيتطـابقࢫأبــداࢫمـعࢫتصــورࢫ. المـديرࢫوإɸمــالاࢫمنـھࢫلواجباتــھ

  .ܧݵصࢫآخرࢫلنفسࢫالموقف

تختلــــفࢫالمقــــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتصــــورࢫمـــــنࢫܧــــݵصࢫلآخـــــر،ࢫوذلــــكࢫلأنࢫלدراكࢫوכســــاليبࢫوالمنـــــاݠݮࢫالۘــــܣࢫɲســـــتخدمɺاࢫࢭــــʏࢫالتفك؈ـــــفࢫ

  . عقولناࢫمتعددةࢫومتغ؈فة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫسلوɠاتناࢫتȘنوعࢫࢭʏࢫالموقفࢫالواحدوالتعب؈ف،ࢫوالنماذجࢫالۘܣࢫࢭʏࢫ

  :خاتمة. 5

إنࢫכفرادࢫࢭʏࢫمحيطࢫالعملࢫيختلفونࢫࢭʏࢫردࢫالفعل،ࢫفقدࢫيفقدࢫأحدࢫالعمالࢫالسـيطرةࢫعڴـʄࢫانفعالاتـھࢫعنـدماࢫʇشـعرࢫȊعـدمࢫ

وךلامࢫࢫمثـــلࢫالصـــداعوɠاتࢫواضـــطرابات،ࢫإذࢫيɴـــتجࢫعـــنࢫالمشـــاɠلࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالعمـــلࢫعـــدةࢫســـل. موضـــوعيةࢫأســـاليبࢫالتقيـــيمࢫوالتحف؈ـــق

  .الۘܣࢫلاحظɺاࢫطبࢫالعملࢫعندࢫمثلࢫɸؤلاءࢫכفراد

ـۘــܣࢫتȘســـمࢫبالانضــــباطࢫوالتـــوازنࢫالـــداخڴʏࢫوالـــذيࢫيȘســـمࢫبالرؤʈـــاࢫواݍݵيـــالࢫوالمشــــاعرࢫ وإنࢫأفضـــلࢫمواجɺـــةࢫللضـــغوطࢫتلـــكࢫال

ةࢫإڲـʄࢫردودࢫأفعـالࢫتوافقيــة،ࢫحيـثࢫيبــذلࢫ،ࢫوتتحـولࢫميɢان؈قمــاتࢫالـدفاعࢫاللاشــعورʈ)باعتبارɸـاࢫطاقــةࢫمحفـزةࢫعڴــʄࢫالنجـاح(اݍݰركيـةࢫ

  .الفردࢫعندࢫالمواجɺةࢫمجɺوداتࢫمعرفيةࢫسلوكيةࢫشعورʈةࢫمتغ؈فةࢫوثابتة

فجــوɸرࢫלɲســانࢫلــʋسࢫɸــوࢫالبنــاءࢫالمــاديࢫالفــاɲي،ࢫولكنــھࢫالعقــلࢫالــذيࢫيحــددࢫمــدىࢫقــدرةࢫوعظمــةࢫالܨݵصــية،ࢫوɠــلࢫعظمــاءࢫ

لكــنࢫأبـــرزࢫمــاࢫبقـــيࢫمــٔڈمࢫومـــاࢫعرفنــاهࢫعـــٔڈم،ࢫɸــوࢫنتـــاجࢫɲشـــاطࢫالتــارʈخ،ࢫلاࢫɲعـــرفࢫعــنࢫبɴيـــةࢫأجســامɺمࢫولاࢫصـــورɸمࢫإلاࢫأقــلࢫالقليـــل،ࢫ
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وتصــبحࢫالܨݵصــيةࢫ. عقــولɺمࢫواɲعɢاســاتھࢫعڴــʄࢫجــوارحɺمࢫومــاࢫحــولɺم،ࢫولــذلكࢫɠـاـنࢫالعقــلࢫمــنࢫمقومــاتࢫالتصــور،ࢫبــلࢫمــنࢫأبرزɸــا
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