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Acrticle 6 Directive 97/7/CE du Parlement européen "Droit de rétractation "1. Pour tout
contrat a distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins sept jours ouvrables pour se
rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au
consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de
renvoi des marchandises."
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Allard, Jérémy, La protection des consommateurs dans le cadre des contrats a distance.
Faculte de droit et de criminologie, Master Droit de I'entreprise, Université catholique de
Louvain, 2023, p 45.
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"Pour toutes les opérations de vente a distance, I'acheteur d'un produit dispose d'un délai de
sept jours francs a compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au
vendeur pour échange ou remboursement, sans pénalités a I'exception des frais de retour."
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Art. L121-16 "Les dispositions de la présente section s'appliquent a toute vente d'un bien ou
toute fourniture d'une prestation de service conclue, sans la présence physique simultanée des

parties, entre un consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce contrat,
utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de communication a distance."
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2 Art L121- 21-2 Créé par L.NO 2014-344 du 17 mars 2014 "Le consommateur informe le

professionnel de sa décision de rétractation en lui adressant, avant I'expiration du délai prévu
a l'article L. 121-21, le formulaire de rétractation mentionné au 2° du | de l'article L.121-17 ou
toute autre declaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter."
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"La loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion, qui est le délai avant I'expiration

duquel le destinataire de I'offre ne peut manifester son acceptation ou un délai de rétractation,
qui est le délai avant I'expiration duquel son bénéficiaire peut rétracter son consentement.”
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Art L132-5-1"Toute personne physique qui a signé une proposition ou un contrat d'assurance
sur la vie ou de capitalisation a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée ou par envoi
recommandé électronique, avec demande d'avis de réception, pendant le délai de trente jours
calendaires révolus a compter du moment ou elle est informée que le contrat est conclu. Ce
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La renonciation entraine la restitution par l'entreprise d'assurance ou de capitalisation de
I'intégralité des sommes versées par le contractant, dans le délai maximal de trente jours
calendaires révolus a compter de la réception de la lettre recommandée ou de I'envoi
recommandé électronique. Au-dela de ce délai, les sommes non restituées produisent de plein
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de deux mois, au double du taux légal.”
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"contrat & distance»: tout contrat concernant des biens ou services conclu entre un fournisseur
et un consommateur dans le cadre d'un systétme de vente ou de prestations de services a
distance organisé par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou
plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat, y compris
la conclusion du contrat elle-méme;"
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"technique de communication a distance™: tout moyen qui, sans présence physique et

simultanée du fournisseur et du consommateur, peut étre utilisé pour la conclusion du contrat
entre ces parties..."
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journal officiel de la république francaise. 1° "Contrat a distance" tout contrat conclu entre un
professionnel et un consommateur, dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de
prestation de services a distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du
consommateur, par le recours exclusif a une ou plusieurs techniques de communication a
distance jusqu'a la conclusion du contrat ."
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"Le commerce électronique est l'activité économique par laquelle une personne propose ou
assure a distance et par voie électronique la fourniture de biens ou de services."
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"Le professionnel peut donner au consommateur, en plus des possibilités visées au paragraphe
1, la faculté de remplir et de transmettre en ligne, sur le site internet du professionnel, soit le
modele de formulaire de rétractation figurant a ’annexe I, partie B, soit une autre déclaration
dénuée d’ambiguité. Dans ces cas, le professionnel communique sans délai au consommateur
un accusé de réception de la rétractation sur un support durable™
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"L’expérience ayant montré que de nombreux consommateurs et professionnels préférent
communiquer via le site internet du professionnel, ce dernier devrait avoir la possibilité de
permettre au consommateur de remplir un formulaire en ligne. Dans ce cas, le professionnel
devrait envoyer sans delai un accusé de réception, par exemple, par courrier électronique.”

2016 2 301 28y agensall (10 L2215 salall ?

"préalablement a la conclusion d'un contrat de vente ou de Fourniture de services, le
professionnel communiqure au consommateur, de maniere: Lisible et compréhensible, les
informatins suivantes? Lorsque le chait rétractation existe, les conditions, le délai et les
modalités d'escercice de ce drait ainsi que leFormulaire type de rétraction, dont les conditions
de présentation et les mentions qu'il contient sacat fixées par décret en conseil d'Eta¢"

S Gl 2016 Aiad 301 ) uut i) DY) G536 o L221-18 salall L221-21 salal) i 3
Art: L221-21"Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel
de sa décision de se rétracter par I'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18,
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du formulaire de rétractation mentionné au 2° de l'article L. 221-50u de toute autre
déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter."
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Calais - Auloy (J.), et Temple (Henri), Droit de la consummation, 8¢ éd., Dalloz, 2010, p.
120.
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"mais la charge de la preuve de la rétractation dans les délais fixés par la directive devrait
incomber au consommateur. C’est pourquoi, il est de I’intérét du consommateur d’utiliser un
support durable lorsqu’il transmet sa rétractation au professionnel."
articlel1-4"La change de la preuve concernant l'exercice de droit de rétractation
conformément au présent article incombe au consommateur".
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"Avant la conclusion du contrat, le professionnel attire expressément |’attention du
consommateur sur 1’existence d’un droit de rétractation et sur la durée du délai de rétractation,
visée a larticle 6".
S il 2016 Zad 301 8y asi il D) 5l8 (g0 L.221-22 salall a2
"La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues a
l'article L. 221-21 pese sur le consommateur.”
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"Lorsque le consommateur entend exercer son droit de rétractation, il notifie au professionnel,
sur support papier ou sur un autre support durable, sa décision de se rétracter, avant

I’expiration du délai de rétractation. Le consommateur peut utiliser le formulaire standard de
rétractation figurant a I’annexe V et fourni par le professionnel conformément a I’article 5,
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paragraphe 4. Le délai est respecté si la notification a été envoyée avant 1’expiration du délai
de rétractation."”
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"Le contrat comprend en outre un formulaire standard de rétractation distinct, qui figure a

I’annexe V et qui est destiné a faciliter 1’exercice du droit de rétractation conformément a
I’article 6."

- SA) il 2016 - 301 o8 Dlgsa) gl e L 22113 sl
"Le professionnel fournit au consommateur, sur support durable, dans un délai raisonnable,
apres la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la livraison du bien ou avant le
début de I'exécution du service, la confirmation du contrat comprenant toutes les informations
prévues a l'article L. 221-5, sauf si le professionnel les lui a déja fournies, sur un support
durable, avant la conclusion du contrat. Le contrat est accompagné du formulaire type de
rétractation mentionné au 2° du méme article.”
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Ferrier (D.), Comment avoir confiance dans la contractualisation par voie électronique,
Revue des contrats, n°2, L.G.D.J, du 1* avril 2005, pp. 552 -553.
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"Sans préjudice des informations prévues par les articles L. 111-1 et L. 113-3 ainsi que de
celles prévues pour l'application de l'article L. 214-1, I'offre de contrat doit comporter les
informations suivantes :.... L'existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas ou les
dispositions de la présente section excluent I'exercice de ce droit ;"

210



(ALY Blatl) b sl 3a Jlesiad) T dalgn 1S Gl

oo 3 WS L) cllall sl o Jgean) e dllginal guSan @lly 05y ¢ Jpaall
S ) gl Gy cagl 1 Gelan YT e oDl clgll b At Ay o Gob
Mo lad) alos 4

) bl e Slzmd el Dlaal) GsilE e L121-17 sl RS
dall Maad) JB 25l (Ao g (LIT1-2 salally L1T1-1 saldl i (& Csls
5ol DA e pabiin Ayl dllgiud) Hlad) claxdl) s gl adadl aan 3laial)
L1111 ool Ly cels Al llad) moas aui Ally cdlggun Cilasteal) agds
o) ay sl ands ) sghad) e dalyl @ @ Sl OIS oy L1112
z3sailly cdiylan Lgr o Al dbaaglly dlgally caBlall e Joaedl 3a 29a cligival)
Joas e sp lgiaaally (apl) 13g] iy (g allaxiad Jal (e gy (52 asgall
agiall ) ALaYL cagmse O 1Y) Joaall Ga shdlu Sl 1Y sl gla) adls
ely e sdle caludl dabal Bl 2l Gob e leale] oS Y (Al A ST
olad) o (Joaall b din djles Lo aobin Al VAL dllginad) Dlef Gisag
Calall e Jaaal) b dis lgiod) g 2ay ) Cag lally

&b ko 2000 Al B3 a8 (cwaisil) dug pSIY) Bladlly c¥alull il
10 Dla ¢35 5 i) 2 ol cllgiona) Lol Al Clagladl) auiil 29 (i
llgicall iy 3ysalld dig SN ) AUES lgu il Ay (sl d2al) SaadY ddlgall S

SA Goled) asesyall (e L 121 =19 salall (i
"Le consommateur doit recevoir, par ecrit ou sur un autre support durable a sa disposition, en
temps utile et au plus tard au moment de la livraison :
1 Confirmation des informations mentionnées aux 1 a 4 de l'article L. 121-18 et de celles qui
figurent en outre aux articles L. 111-1 et L. 113-3 ainsi que de celles prévues pour
I'application de l'article L. 214-1, a moins que le professionnel n‘ait satisfait a cette obligation
avant la conclusion du contrat ;"

caeal a2 deal Lindd il L S 3l 2014 dad 344 ) tyil) Dl 6 e L121-17 5okl il ®
211



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

25 Jeaill A&al 1) goa il ald (e dadkall Zardll i adadly Zabeial) il S
G g gAY sl o Al bl Goas gl i gl 138 (e
A g STV O lall

DY) 13 i cellgivnall Wiy 3ysall a3y (glal Lgple Gai ) @bl s2ay
ey candill 4y els L ddllaeg ¢ DleYh ysall A aae Alls 3 PAYL el
J9ag Lyt B daall deade (s8] craalgs ale JSG) Ciela 88 bl sda o paalsl)
Zosla L 3k ol clgile Capmill Aala 8 dllgiadl 05 (il @il

b ot () ey ol aldl) 2006 Lad 67 &8 sl b (granl & piall Ll
AT ) Gl 8 gyl S oy cJgaed) 8 din dag Sl Dlels 3ypall 4
Lale callae) dagyd SISy 4t jlac 820 2aa Ladie ¢Hglall 1Aa (0 8 Balall (an (Jgaall
O Sle Pl pues ai Csag ysal)l ol O 38 e 45 352 dsall
e baly s W Gey A8y Aliadey daaly aludl dalall Claglaall 08 (6
Hgianhy alally dilaidl ailoadl) e dasmall Cilasbeall ai 3)gall

e e sall aa oyl (S Slail) g Alelaall 55 553l Allaal) Gllgiaall 3oy
e gis cdeliad) ol dald) (s Sleil) 4 5 63 oyl 8)5lall s Cpaal Casag
O gy Lalall Epgnll DU 3 L) i) gAY @bl Laads clganss

balall Ay (srmall gl Llaa G (e 5 salddl it DA (e oDl
—13 alall Gy Legin A)laall e gl dug ST 8ylailly <ol (93l e 29
SN sl ol AV 1 o my (il DIEN) g8 e L221]
Algind) i by o Gp0 ABEE Sypmr dall ity Al clildly Cilaglaally

37 Ga Gl g s dale Ll L SA (il 2000 Aicd 83 0l (10 29 Jadl) !

212 (o (Bl gage e ladl s olay 2 ool aea Jals e

- SA Gl 2006 id 67 G5l e 45 352 alall i) 194 (a ¢ (Bales wnsa cden a2 deal Dindl
518 La ci page ¢ Gilall a2 jee S

212



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

el A dlajpally dabeiall Glla) pes o aSE yeall o cany LS Ll
4 Gela Lo oSe Al dadsl g Wl et o3 8 OIS 1Y Y el (o aan Y
Glaslaall 03¢y eipaills 2y5all ol Cilang cind Al ducigilly Ljeadll (o gl
Sl Gl e i

& Gradl grad) o 2232018 L 181 o) dllgionall dglaa (j5ilE jgaimny
Ol cleslaly aladl Jasid 8 digia (e dllgieall el e 2yl o3 218 5oLl
& Usgw S ad) Joagll cllgind) poliivg daaly dayhy decay 3 Gl 05
sl il g (e A SLY

5S cpagadll gy ygall bl A Latie (gremall godall o 5LEY) saan Liag
O desall @le e AT Wl i g3l el caifiges 48 )i lagia 223) 8
Aallae Jagph aumg (e ysall pia cpn @y (e AST ) ptlal 13 8 a8 gl
Liije (pne miie Jea sl Baane ZaeS o Dalidl ) cctlamiall g g glaall Gl
rad) grial lgle Gat G Glilal) ) Gl Uyd) USy AT abias ey dan
Glaglaally Uikl st e Gels Jlly 2018 43 181 G5l (e 37 50kl 4
Ugally cams e dayuall sl dacaills Lgy (39 7SN cllgioaad) Dol 3ysall Ao canlsll
Mo sl llgionall g Gosley

—18 48y dg S lall (9 & g AN ayeall il SIS (g0 ¢yl
ogilly Belal) Algas daialy Al giiall iy ashy of 11 sl il Gy 205

37 G s gare c@nse Labs!
cSA) Gl 2018 e 181 a8 (syemal) cllgionl) Blas (536 (he 18 5alal) i)
5 dadl les adla cApalall Alaal cdiall o Gllgidl) Jsaal Jglall adanl caise d b s 4SS Dy oy
32 (2 2021 (@bl cdnladidl (ol 1ol
306 U= ¢ls g il daae Uae ¢
cOSAN il A SV Bylaclly (aleial) 05 . 18 Ggslall (pe 11 salall ydail®
213



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

Gllbll e desene (Jo (Ss AN (@l (apad) Jladl 5o pa ) ALl
OSa sl o o Y JB i e ciels g dald) 028 Lgiaae cilagladlls
ysall diger 3l bl s3ag (el dauls gl 13g) (a1 Gl diliay
Ahadijall pailadll AlS, cdiglic aaeng 40 palddl Sladl Caupaill Q8)g g STy
o ald) Ll Al Ay Hladly dande (e cllgionall lgadt ) daadll ol il
Lgsd s S gals Jlaly Cijliass lean® Loy &8 1) dilagll ol clessl
Wty ailadl o adadl glay) L ) dslaaYl colaad®¥) die allaly Jsaed)
S ol oSa 18 Bl Loy wels ) W s bl s3ag clgumisas o) (AT deliay
cdial) alaas) ol cllginadly 3yedl (B e AT Glaslaag clily dila) e GlaY)
g LY cllginall o lay Clilby e Lotk Loy daly) o (3l Siall daida ) aan L
caie Joaell ol 8leil) ol o)) wans 8 AV Ll 0 clele
Lag ) aaay Glaiall 137813 a8y sduiiil) agunsall 8 gyl g i) (f LS
] 8 lganndy 3ysall a3l (Al Glib) o pai cliginal) Dle by dalaiall bl
bl goddl gl Al LU cililally caie 25 bl & e (e gl die ol
Dtba) 8oy A Y] dplaill COLelaall res elgd] dB g ST ysall e
Gl Lo JS e sehall Jilg degh deany zealy sty (1555 clgr cllginal)
W Gy saally ey Lo Sy cculonally ailiad) ciliby SISy ¢ g 5SIY) 2y5all sy

2 S il 05-18 053l e 13 <12 <11 <10 2gall ddle Conas

20a) syl saall cllgivall Slels Zabatall GLally Jagyall sty slaiall 378-13 & siall aguoyall |
2013 b 18 5jaliall <48

casaall Gait e 5 kel i) 2

Sl e g S Sl b e gailatll U8 Lo DoVl a1 5T S G e lle s e g
1314 (a 2022 Ay prelall 3l 02 2321 05 alaall cApsbai@Y )y 2530l

214



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

LYy Jilagll aal e m capeall Gile o aBlgll el WV ol 4oy
Clelaly Jag s Gl goase o o Y] eJpaal) A Gal) Bilias dalaiall duasyil
¥ das e A OIS Al bl ) (525 8 dagan 3aad (50 3ysall Jgaal
gl S sl Caant oo dliy Jell oo o) leld e dilugl Gy i
sall lgesdy Al Aexdll ) daladly ddadyell L) pres o Copll cllgial
@ e Yy cane Aol e Jos dlals 050 Yy cdae dalay Al (adlll 8 s
Jaie aalill gl sl AL} Jsa op)d 3adly Lyl g
DY) Sl cilan 8 lle W)y LS dupal) claydall (e of JaaDl Uag
& yial) dalig dugye¥) eyl CBlay 1y cellgiv) il e ol cilagledlly
G 0adYls gy Sally Lalal) Claglelly L) andy 3ysall 2311 (53 oo 4l
i 8 Al sd B (el gydall of aais (el ellgindl bl o G Jsaall
Lgydll yoany Glaiadl 378-13 agupall (0 5 Balall (ol Wy wijill & pdall gos
@il eVl aaill 3 05-18 ¢silall Xy cellgivad) ey dalaiall sl
o)
i laa (b (59 S llgtinal) Gl ads YA (e glial) 036l o Blial) L3l
Blail) e J gl A8 Ala
A 8 ¢ gy ABlaill pe Jeaell Ga L o A Clinadly pailaddl (s
Y Jsaall b dia Jlesinl ash cps cllgiad) O e Aoyl deall aidy Ga
A ol g gall 138 dulens Ay ol camd a5 s Y lals oS
s ellain) DA AV Gl mlleass ol 8 @Y Countll piay Loy Julgun (385
Loy dles dal (e mie 4l aglaa oo LS Gall 138 ) (e cangll o daial

Oo Calad) bl o Laliall 8 aalay 433 aa 8 Gal) e o Y] cellgia

215



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

S ¥ 436K s maysg o=kl 38 3 B Caplall= 3)0al) mllias e Bleall Pls
OAY) giall Gg0 die g g Jeadl by o) el Y Gall 13 Al xie ed el
A s Y Al Alanind Jamy aAllanin Joaed) 4l mie e lad of ) A8l

i) 13y sy 4 gl

L sed cdy Gab ) dupail dpal) poy 4Bl o b Al Gal) 13 ) LS

ALYl cadlexin sqmﬂwém‘mcﬂjd@gﬂld&g‘!@jé&;
ne (Uil ady ielen cpn lginals (e giase Glai Laipe Gall 13 o )
s o LS el daals (sSg agtall (e deganae e @all 108 Haly 4
pda danh i 46lSaY acads Yy @all e Jle) e zpa3 gl e Al
Dbl axe (o gas deaedl Ga JleeY Lelaad] o drad il Bl
—3ypali= AY) dleiall wllans Vs cgdie O)l ae B A ety (cDlaled)
Jlaxics) ¥ ¢ 59 5N cllginall Joaad) 3a Cinie ) @lapill (e cunlds
o il Bl sliy L) Glgagl) Cuai e S8 Gy 3l 13
Csas llgiaal) a3 Al eyl o3 o V) 3all 138 Lusjlaal Vs dza gz 3gad 3lA3)

Pdsall Ga deleal Ay ol Jlaal b ball Al oSy oz dgadll 13a g Ll

e dagd G ogas Lae a8 b i Y Glae Gall 138 (S Jes Jggledll aan
e Y dal) sdgy axiad o o (Aadal 5ygemn Ball Jlexiad 3 Chuil) doylas 3l

Sallaxinl o8 L 13 Chawadll do)lail de guiad aac

.338-337

216



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

e o ) aie s (Allal) oda 3ast Joa Calidly 4mall acdi) Glaidll 138 e

Lplaill oda AlSa] ) deliad) dae Caneay Loe lillae (3a alaad daall s3gy Joanll s
Glaad 4l aniy aalilly a¥) 13 wd i€ D gl J8 (e 43yl oL
O G a6 e dwler o) A Gad (ol Alleann ) e elacly
Oly in dal) sl e mabi o) aly caiall Madl 5 Llal e S 43be s alals
eha) diunjlae 2my Yy alad) aladl) e 3ol 138 (60 cibials auan (b Sial) Jas OIS

1 . .
.Gﬁuu_a

Ui edpaadl 3l anilie o] 39 5SIY) llgional) Chuny o HoLl) (e dRial
oY) llgiall anie Joaall 3a mie ol g 5ialls casagll arnia G5 o A Al
5ol (ya ey (53 ¢ 35 SN 3y5all dgalge 8 aallaaly Lyl Concall aialy 3
ol e adty 8 llgiudls (i) Jlae 8 Lyeo Bgiia aleay Lo dgally Llasy)
OS5 Y gyl b dkall Al w8 Al LS clise il Jae du5) (e oS oy el
GSar ¥l o Lingig il gy 4 axdicn Les ¢ g AN cllginnll 4Dl
o ainl g AN gl dles o all) Ja 8 sliaill dalSd] gl g
Caclis oyl o3 3adss 1) Gladlly Jgasl)
13 Claal el Lol () e s e ST (A Lyl (i) AaSae a5
dllaall 4yl ddally auais Al Goiall (o ol G Jliel okl (pa colany)
ae o L) e e dle a3 ag adayy B of e ¥ Calall Al (gl
Olss ey caal Lgd Al oSa 8 AeSadll @b o ) il casadl) (e Wyt s Cantll

gl asie sl Gaelll agie ady Lad (Jorall 3a Jlasiad (e (39 7SN dllgionall aia

Yousef Shandi, op.cit, p 272. XX .168-167 La (o «Gile gy cdsdis Sal) 2 !
210 (o Gl gage cula Al Gladee SIS 1 384 (¢ (alas aape cB2enl Chaosy plles 2
3 Ferrier (D.), op. cit, p.41.

217



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

Jae sl Sad) b sagasall elli (e Juail Jag s ety Al sie bl aldll dal (he
Y oalilly 3y5alls Ll ggunr halgdiion) of Chuail) A0l aliiad ¢(gAT Gl i 4ic
G Awles o ailen Sl Caelodl o g SN cllgiall dn 8 Gl Legia
Jaere e ai ese ol Gl ade oSa1 (Jgaall

Blaill ce sl G paad Jla ) amll ge AT Gails e Jilad)
O s 4l Il U Luladlly (o) Jlenianl b Chuatll doylas JlacY g 7SN
alsae Jary 38 4l ) clulia 050 Y Cly 8 3l e Gajlay B g SN cllgall
e o B Gyl oodly 4l o degiie G5S Y Gielpy clbal Sl e
s Ol (M V) g lpeal 4 3ali 38 Lea AV Coylall daliasy ulesd)
Jrne e gl a8 235 5K dllgied) Gile o pi S Caplall (s
aal (Dliay A (ol pre Taaa of Ll s Tase e i 39 S ellginnal)
e cllay 8 cllgiall of ) ddlia) caial) 3Uai b Lgale S A dasihyl) (galaal)
o ol al Cinie Al ailes Sl 8 ) (5350 Las cypall e Liglucia alesy Ligils
D80l ailggene o oy it dionjles ol by cJpaell 3a

Blaill g Jgaed) dady b b Cum (gl 13 eyl eloadll 23]
13) 4l iaas s o Al (Y aads ¥ dalhe duad) GsS5 ) oSe Y ¢ S
o LD Loy ¢ A1 ol adde g Yy 40 e oS Y A egun ol Jlexiad &
diall 4 oy Bl 6V e e A sgen dinlas & A Jpaell Jaan 4l SSal) 128
ey i) Alisa o V) o2 Jaad) il (3 gl Lo Cingins bl laiaia

! Cour de cassation, civile, Chambre civile 2, 4 février 2010 N° de pourvoi : 09-10.335
Available dt: https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021789819
Lalua 10:00 g3V dclu 2024/04/25 g RY) & )l
2 Cannarsa (M.), Les facultés de rétraction en droit de la consummation en droit des
assurances : continuité en droit interne. Changements en droit communantaire. RGDA,
2009, P. 33.
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"1. Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins sept jours
ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui
peuvent étre imputés au consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation
sont les frais directs de renvoi des marchandises.
Pour I'exercice de ce droit, le délai court:
- pour les biens, a compter du jour de leur réception par le consommateur lorsque les
obligations visées a l'article 5 ont été remplies,
- pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat ou a partir du jour ou les
obligations prévues a l'article 5 ont été remplies si elles sont remplies apres la conclusion du
contrat, a condition que le délai n'excede pas le délai de trois mois indiqué a lI'alinéa suivant.
Au cas ou le fournisseur n'a pas rempli les obligations visées a l'article 5, le délai est de trois
mois. Ce délai court:
- pour les biens, a compter du jour de leur réception par le consommateur,
- pour les services, a compter du jour de la conclusion du contrat.
Si, dans ce delai de trois mois, les informations visées a l'article 5 sont fournies, le délai de
sept jours ouvrables indiqué au premier alinéa commence a courir des ce moment."
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"Confirmation écrite des informations
1. Le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur un autre support durable a sa disposition et
auquel il a acces, confirmation des informations mentionnées a l'article 4 paragraphe 1 points
a) a f), en temps utile lors de I'exécution du contrat et au plus tard au moment de la livraison
en ce qui concerne les biens non destinés a la livraison & des tiers, a moins que ces
informations n'aient déja été fournies au consommateur préalablement a la conclusion du
contrat par écrit ou sur un autre support durable a sa disposition et auquel il a acces.
En tout état de cause, doivent étre fournies:
- une information écrite sur les conditions et les modalités d'exercice du droit de rétractation
au sens de l'article 6, y compris les cas visés a l'article 6 paragraphe 3 premier tiret,
- I'adresse geographique de I'établissement du fournisseur ou le consommateur peut présenter
ses réclamations,
- les informations relatives aux services apres-vente et aux garanties commerciales existants,
- les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est a durée indéterminée ou d'une
durée supérieure a un an."

gase capee sl deal s Gl .9 8 (o (il page Jsaall b llgiud) 3 (bl ae DS P

124 o il gy cade (e 33ama 32

223



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

diall S 1Y) Ll ellgioall I lgasksty 3ysall 4 asi 2 asill e elail cilaiialg
L) 138 bl sy e 105 Baal) e Bay O (Aadd iy (3leie o ysal

O S G eatially aymall O3l (38a3 e calae Ll salall 238 (4a graalslly
o= doall 8 dlgdl @a vhgiy b)) (Ao 3SHIL HE G cllginaly 354l
Sal angll e o ) A3yl (Jooall sanall Slaially sad) e plaill (mi bl
Balall AlSaY Wy 35 SN llgivnd) praiis Slel 4l 2)sall 2is Allar Lad
aalill yeall PDa) Alls b gl 3 ) Jsaad) dlge Glipw dlase el s caie 5
Gils Al sl (B amall Ay Jo Ju Wilh e e 1 Jb Oy e DeYL
Papalal) Al b o Gyl llgid

Clany cdall aland) 5oyl e el 3 500 DA A1 36 13 dlgall s
Coleay Al Alalls @llhg (ae all doss dngil) 138 o oliy G5S0 Lgibipuy dlgall
OB cday ) Aihay dualia ol o Allae 5 ne ag ol duen) Bla) a8V sl L
Al Liaca Grns ¥ Jsaall sae o) LS ¢ Jge dae asm Jol (A a2 sadl) s
ey dae ol dxses 0585 iy elgall o3 Jal ol 13 Qanll i chlaY)

aalyl die gAY ellgiaall G ) 4l 138 e 14 a8 ddual) @l S
o coxl) Al i gale JSa il o daladl Ay AnlSe) 4l (6 Y kel
b5l (b dal) el Byg i o dmgill 13 (el Lag eay) dadial) dedd) Cljae

ey DA e a4l 138 3 e ang ol 13 (Jgaad) 3n d9ag e

! Montero, Etienne, La conclusion du contrat & distance publication in: Commentaires
pratiques-Obligations, partie 1l Titre chap 4, Section 2 bis, Bruxelles, 2007, p 18.
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"Communication des conditions contractuelles et des informations préalables
1.Le fournisseur communique au consommateur toutes les conditions contractuelles ainsi que
les informations visées a l'article 3, paragraphe 1, et a l'article 4 sur un support papier ou sur
un autre support durable, mis a la disposition du consommateur et auquel celui-ci a acces en
temps utile avant d'étre lié par un contrat a distance ou par une offre.
2.Le fournisseur remplit I'obligation qui lui incombe en vertu du paragraphe 1 immediatement
apres la conclusion du contrat a distance, si celui-ci a été conclu a la demande du
consommateur en utilisant une technique de communication a distance ne permettant pas de
transmettre les conditions contractuelles et les informations conformément au paragraphe 1."
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"En sus des voies de recours accessibles au consommateur en droit national en cas
d’infraction aux dispositions de la présente directive, les Etats membres veillent a ce que le
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consommateur dispose d’un délai de quatorze jours civils pour se rétracter du contrat
d’utilisation de biens a temps partagé, de produits de vacances a long terme, de revente ou
d’échange, sans indiquer de motif."

S (il 2008 & 122 48 ¢ a5 )09) il (10 2 8adl) 6 salall s !
"2. Le délai de rétractation est calculé: a partir du jour de la conclusion du contrat ou de tout
contrat préliminaire contraignant; ou a partir du jour ou le consommateur recoit le contrat ou
tout contrat préliminaire contraignant, si ce jour est ultérieur a la date mentionnée au point

LS les 2008 Aied 122 ) ¢ 39)s¥) 4l o 3 852l) 6 8alal) Gt
"3. Le delai de rétractation expire: a I’issue d’une période d’un an et quatorze jours civils a
compter du jour vis€¢ au paragraphe 2 du présent article, lorsqu’un formulaire standard de
rétractation distinct, comme prévu par article 5, paragraphe 4, n’a pas été rempli par le
professionnel et fourni au consommateur, sur un support papier ou sur un autre support
durable; a I’issue d’une période de trois mois et quatorze jours civils a compter du jour visé au
paragraphe 2 du présent article, lorsque les informations visées a 1’article 4, paragraphe 1, y
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"Le consommateur dispose d'un delai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation
d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement,

sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux prevus aux articles L.
221-23a L. 221-25."

* Meryem edderouassi ; le contrat électronique intenational , op. cit . p 420.
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"1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le
délai mentionné a l'article L. 221-18 ;
2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin a
I'expiration de la derniere heure du dernier jour du délai ;
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"Etant donné qu’en cas de vente a distance le consommateur n’est pas en mesure de voir le

bien qu’il achéte avant de conclure le contrat, il devrait disposer d’un droit de rétractation.
Pour la méme raison, le consommateur devrait étre autorisé a essayer et inspecter le bien qu’il
a acheté, dans la mesure nécessaire pour établir la nature, les caractéristiques et le bon
fonctionnement du bien. En ce qui concerne les contrats hors établissement, le consommateur
devrait avoir un droit de rétractation, compte tenu de la pression psychologique et/ou de
I’élément de surprise éventuels. L’exercice du droit de rétractation devrait avoir pour effet
d’éteindre 1’obligation qui incombe aux parties contractantes en matiere d’exécution du
contrat."
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"Sauf si les parties en ont convenu autrement, le consommateur ne peut exercer le droit de
rétractation prévu au paragraphe 1 pour les contrats:
- de fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec l'accord du consommateur,
avant la fin du délai de sept jours ouvrables prévu au paragraphe 1,
- de fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du
marché financier, que le fournisseur n'est pas en état de controler,
- de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont
susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement,
- de fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques descellés par
le consommateur,
- de fourniture de journaux, de périodiques et de magazines,

- de services de paris et de loteries."
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L SA ) 2011 Aiad 13 485 (3558Y) 4nsil) e 16 8alall s |
"Les Etats membres ne prévoient pas le droit de rétractation énoncé aux articles 9 a 15 pour ce
qui est des contrats a distance et des contrats hors établissement en ce qui concerne ce qui
suit:
a) les contrats de service aprés que le service a été pleinement exécuté si 1’exécution a
commence avec I’accord préalable expres du consommateur, lequel a également reconnu qu’il
perdra son droit de rétractation une fois que le contrat aura été pleinement exécuté par le
professionnel:
b) la fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché
financier échappant au contréle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le
délai de rétractation:
c) la fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisést
d) la fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se perimer rapidements
e) la fourniture de biens scellés ne pouvant étre renvoyés pour des raisons de protection de la
santé ou d’hygiene et qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison¢
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f) la fourniture de biens qui, apres avoir été livrés, et de par leur nature, sont mélangés de
maniere indissociable avec d’autres articles¢

g) la fourniture de boissons alcoolisées dont le prix a été convenu au moment de la conclusion
duc

ontrat de vente, dont la livraison ne peut étre effectuée qu’apres trente jours et dont la valeur
réelle dépend de fluctuations sur le marché échappant au contrdle du professionnel¢

h) les contrats dans lesquels le consommateur a expressément demandé au professionnel de
lui rendre visite afin d’effectuer des travaux urgents d’entretien ou de réparation. Si, a
I’occasion de cette visite, le professionnel fournit des services venant s’ajouter a ceux
spécifiqguement requis par le consommateur ou des biens autres que les pieces de rechange
indispensables aux travaux d’entretien ou de réparation, le droit de rétractation s’applique a
ces services ou biens supplémentaires

1) la fourniture d’enregistrements audio ou vidéo scellés ou de logiciels informatiques scellés
et qui ont été descellés apres livraisont

Jj) la fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazine sauf pour les contrats
d’abonnement a ces publications:

k) les contrats conclus lors d’une enchére publique

I) 1a prestation de services d’hébergement autres qu’a des fins résidentielles, de transport de
biens, de location de voitures, de restauration ou de services liés a des activités de loisirs si le
contrat prévoit une date ou une période d’exécution spécifique

m) la fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel si I’exécution a
commenc¢ avec 1’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également reconnu qu’il
perdra ainsi son droit de rétractation."”
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"Le droit de rétractation ne peut étre exercé, sauf si les parties en sont convenues autrement,
pour les contrats :
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1De fourniture de services dont I'exécution a commence, avec l'accord du consommateur,
avant la fin du délai de sept jours francs ;
2De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du
marché financier ;
3De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de
se détériorer ou de se périmer rapidement ;
4De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont
été descellés par le consommateur ;
5De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ;
6De service de paris ou de loteries autorisés."

._)S'ﬂ\ L’é:\b.d\ 2001 4l 741 ?SJ ‘ﬂ)@u‘j\ Q}'}G (e L121-20-4 s ua.'il
" Les dispositions des articles L. 121-18, L. 121-19, L. 121-20 et L. 121-20-1 ne sont pas
applicables aux contrats ayant pour objet :
1 La fourniture de biens de consommation courante réalisée au lieu d'habitation ou de travail
du consommateur par des distributeurs faisant des tournées fréquentes et régulieres ;
2 La prestation de services d'hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent
étre fournis a une date ou selon une périodicité déterminée."
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"Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1 De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont
I'exécution a commencé apres accord prealable expres du consommateur et renoncement
expres a son droit de rétractation ;

2 De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché
financier échappant au contréle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le
délai de rétractation ;

3 De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ;

4 De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5 De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et qui ne
peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;

6 De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de
maniere indissociable avec d'autres articles ;

7 De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et
dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché
échappant au contrdle du professionnel ;

8 De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur
et expressément sollicités par lui, dans la limite des pieces de rechange et travaux strictement
nécessaires pour répondre a l'urgence ;

9 De fourniture d'enregistrements audio ou video ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont
été descellés par le consommateur apres la livraison ;

10 De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement a ces publications ;

11 Conclus lors d'une enchere publique ;

12 De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services
de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d‘activités de loisirs qui
doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;

13 De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont I'exécution a
commencé apres accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit
de rétractation.”
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2 Cour de cassation, civile, Chambre civile 1, 20 mars 2013, N° de pourvoi : 12-15.052,
Available dt: https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000027208933/

Nelse 20:00 ¢ LY Al 2024/05/20 ¢ LY &)

297


https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000027208933/

S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

0P8 e L121 20-2 5alal) ot Cudlld 28 pgimgall daSan (53S0 iladaral) 52a
il G e of oS Y gl anl @)Y diadll ciyiie) Laie Dlgiu|
emetl) (35S Ao by cJpral) G dgylan sl ) 5350 sV ja¥) add ol
L) Ayl i oSa Y @)Y

Gialy L] paiall Gadall coady Allsdll sda 8 Bl e (i) daSaa o V)
ol (8 U Y goud) e poill s2a o) Ll pycasall 1aSas (e abiall HSAN)
el 138 0¥ Lolaf Lebimass 3 gl 3yme ) Slia) € Yy ¢ il alall il
e Ay calends (e g akall Jae g0 of 4K Y IS ha) 0y 58
O oolndd 4 Gt L) ) atiad (53 8ol lld g ¢ sl aldal) il agall
Dl 523 ABLialy SalS ladlaial) dmba (3 Gl ¢ Lol alall ale s daall
.2&9}'&\
32010 uips 25 3 il Gl daSadd ) dsaell 5pal) Cypaal LS -
1l ela LSS

A Jliall K e 4 32 B Adpe Jasy olag) WE 2007 <yl 30 =
SISy e Banled 9 5N adga yae 2007 Ladiw 30 () 23 G Le 323l 353l
Callall gy ol Uad Gigan 531 e gl 31 fyling (GO AlISy; ddg yaally sl
colll 33y Saall oty Lellgan ASHN odgd allay (lag 3l Laai Jaadl o)lgiy dalaiall
Ladke (paileiall J (e Lgal) dxdn o3 (621 adaal) g Loyl IS 03 it o)) of cpaa

Laaaie e Joaall ) gung il (2l o1 51 ¢ Lagaallal NS b sl Lagil )

844 [ s payd) !
3189 ) ‘ét‘L"“ e ‘&};)5\ ‘;5 L‘é;“ ‘5\1‘45\ CgUa.\.“ ‘L.g.l,m]\ de dgana .Jl.@.; 2
845 _844 Ul = cé.aLw e cée.ha.“ )S.\ }j ‘s.bq 3

298



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

e ol Lo g lasins) 8 Laging AdUaall 450d (g0 adyg SN poa slay) (53
Ll

G pyall e clagil) Gaisats daile NSl O goagall daSaa iy
Ll e Jasall b Legis Jlasial) (e o3l i) Sy Glo sl Legilal

i) Aane llhy ] g gungall AaSae aSa 8 (b aoaity GO AllS o583
¢ suasall AaSaa (re leall aSall (kg (GO AMSy Jd (e prial) (padall Jots
ad) crad Ll Wllie ela o8 i) 3aSan (e abaall oSl of e el cud
L121-20-4 saladl 4u el La dalig cadall Jaas ddleidl 006 agaill
Al cleadl) agde sefialy eliiud o pais il Dl gsile Al
P Loy cana Ay cJsaall Ga Jlae] g adilly caladally Jailly Lal8Y) ) oSull
iy Bl ) VLA (gaal 2 ddlall paa L dnles caras x)ls o) e Baa
I Bad) BN (et aag Y asl ) ALY cJgaall 3a dlas (e (sl
02l b eaaylly Jsaell Mlaiall LD (e (S
Ll Clag il B J gl 3 Jlas) o 3 ) o) 3 gall) 2Ll

Glaydll gguin (8 aipdl) aopdill (8 Joand) Ga Ao 205l 258l (apall a2
el gl Al edyed) eyl (e 4d) il Lee unall Uia (S Akl
25iall (ans LeDA (e a3 Al ageail) Lgaag die ¢ oasipilly 195V
Aale 52l 3all 13 JleeY auads Lild lalac Lo Ll cJganll 3al pouadll (1
AN sdadl o Joad) B Jles) (o il g pdiall 850 -1

O dgdall (am el (Ao gl 4 SV 35lanlly Y alaall (il G
p38 iaa A AL A jel) eyl e w138 amg cJpaal) 3o Jlae) Gl

ol 4032 Jeadll i i (3all gl piads Whae Lo licls cagiall (e jguall

299



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

o= Agasan B oela Gon aball e Jeaall 85l 3o cllgaall oS Al YA
Aadl) o sallall sl eV slialy Ogilal) 138 (e 30 Juadll olSA T sle)
AU N A ehall e Jael llgial (KoY
Bl jigns bl e Joaall dal elgm) (i daadll pag7 cllgiual ally Lavie —
el
OSar ¥ Gilatia sasg 3 ol Ladd Giliald s il dllgiwall aig 5 a3 1) -
o lgiaMa e olgi oludl) of calill ALE (6 5l Lllus) Balel
Glaneydl ol duyad) ol Lumad) Bl al) (e Al5aY) g5 Gllgiial AL aie -
T gl ) dabeadd) LDl iladaadll
b eDladly Canall )y —

Ll s ¢ ipilly g s¥) el (Ao sl uigill godall o SAL sl
7 a3y auagilly 2001 did 741 D! Gils 2l Juaill sia <] o ailin
ccnlsall 38 Lgiaan A dghell Ganad iapay ol gl g piall of ¥) (1997 v
Ay e ga b ol
AR il e Joull Ga Jlee) (a Graall g pdiall Ciliga -2

les 05l Pla Aol A eopills Gy Saal) 0o 3 Y (Greaall godall dually
2018 Ziwd 181 a3y 0ygilall jsrcm aay Al Alally 2006 did 67 a8y cllgiodl)
2019 4d 822 43, L) ainiyy cllgioall doleny (slaial)
2006 il 67 28, dligical doles ¢ 530 -

o3gl yky ol elall 138 ) ol (greaall dllgivall diles (5l iaaiall o
(Jsaall G Jlee Jlae b e b ol gilal) 138 Glb adde g cdoageni b Alledl)

ol liiall aggel) of LeDIA e Jgaall B dusjlae cllgioall Koy ) agaall e ol

S el ¢ et il A S Bylally Y alaally Glaiall 2000 i 83 ¢yslal) (e 32 Jeadll i !
300



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

adsliy ol Jsaall 3a L8 Cps (greadd) grdall o 0sS (Al Y 25a5 cdia Baaiindl)
aclgall S5 436 e zydn ol asl Uy 8ysdaiall dgilal) Aadady) al cubal (3 J<all
3l Lalal) Aalal
2018 Lid 181 a8, dligiusal) Ll 53 —

Slagyil) asiye 2 lal skl ASlse (gread) griall Jsla @) 130 b
3saell sany c@all 1ia Jlae] Jloe arkasi e dlsall e 220 (8 Gaid (g )Y
oasgalll 03gl (apaill (Sary g Jorall gouaddl o Laladial any Al Y W)y
r Gl il e

Y salall sda 8 (V) Bl ASST e eliialg’ il e 2 8,8 17 5ol caa
I JIsaY) A saleY) o Jama¥) s 5l dllgioall jsa
lellasiad (58 Joad cleilan ol Lgwiuns danh ol lgailiad o dalul) dapla cuilS 1) -
L) die lgle @lS ) A ) Lale] dae Janiy sl ol
o) Gl AL g adad) (e dalud) il 13 —
cllgioad) ) mag s gl iy Lgle calS Al Aelad) 05 0 1) -
il ellgiad) osa dald clialse o by piaa Al aladl o culS 13 -
ciliaalgall 03¢l Aallae dalad)
gbilay Loy dilaglaall zalyally ccdlaally Canially oSl -

oha b ols Ml 2 gyal cila dala) ¢ gilall 1agl dhiml) LD eang
1) Jganll daylan @ llgiaall Lgd (oY (Al 258l aoan ) aad gl 50l
NAelea 2l L

165 (a ¢l g e s dpanaag |

23 Gald) (2018 Zuud 181 o3 cllgivaal) dlen 5ilE (e 2 8588 17 salall 2

301



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

Uy Sadiall calud) of il 1ae dagdad 05K ) AW ey (Al Al
cledl 038 () s i) e Alally (San e Lgie Jaaall e Jaad ) pailiadl
Lgaale] Jans 21 Y elgy Aabaial) aglall s cpune IS0 Lgians o Ledilas o0y 8
cul Al A Lella A Lgela) dinie (5% 5l cdi€an e Lgllasial ) 30all
el )] U8 el gl adull o2 lgile

el Gads ) Al e cllAS Balall sda Lgy casla - Al AlaY)
il dage Lglany Laa deyun 3l ) claiall ) aladl 6 dbidially (A SlginY)
i Yy gy Jlasias) 53 LesY 3ypall Lgela) Lgae aaty Laa ¢ paaal By 8 aLuidlls
Uyl

G ) Al dals am il Adla sy cllgiadl Bl a g ASIAN A0l
LSas j adde calS le ) Lgale) dano

O il A Glialge 2y gl Led asly Al Adlad) ) A8l
lgmaiaaly 32 038 asiig cclialsall sda o oliy 4l xite uieal LgDIA 3l
Blud 8 2kl e llgid) Jsae carady a3 lall sda 6 cate calls (531 (<l
by dares dlias Lgmsny 28 4] gl aluad) 038 g 53 galiiion () 4l s c3y0all 808
Aallas el B4

bl Gads L U5 claally Canally daleiall agaall o lelinud) o2 3l
(oas ISE a5 asie ogb Lad o o) S0 Y llgiad) d5hall 038 b cdilasledl)
Lenalels Lgdasy asis 235 cchlasben (o diaal Lo o allag cllgiodl Lgia auiiasd
)ygall

e duadll 13 LK1 Gpaa V't e gilal) 13a (e 36 Salall il LS
;oY) llall 8 1) ey leall o ) 0ally cllgiaall (o dajaall g2al
A Gy e 8 ol ddagpall cleaally Lllally 4 yemall cileadll —1

302



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

sl e saladll (e Lyt g Coaal) 8 AV slaill -2
e AT sadat (e B (6ya] Vs dilia) ogilall gl udenll AaDU jsans
L

ade pagaiadl Joaall 8 cllgiaal ga Jaiay' 14s) L ola 41 o) i Ll
Ay QYA A gl e e 40 salall
sl 3 3all 5y Aleall eliadi) U8 Aol LIS adl 13) —1
Aadas Cilealgad Gy o canlla Ao oly Cunion lala Jobin BlY) IS 13 =2
Olaslas zalys o Anede Lalal of clilghad of s dayal ol Glay! oS 1)) -3
Aedle gl I cile gibaa o
cllginall Jd (e Lghlba cow dai dalad) b cue Gaa 13 4
Cipal) (il of cmiial) dand e Linjleia Joaal) calla Lgid 2ay I JIsa) 35
e 4 iy (Joaall b al) dujlen b ellgiall Cuils (e Lt 2ay ) ¢(g)lal
2 0l 13g) Auuinl) AaU) saaad (g3 sail

2l (graad) D) 058 e (41 52kl Ll cylal S sgiall o Jaadlas
7 o8y mps¥) 4angill e Cuaall vie Lelgli Gaa ) 35hall Blw pudi & Ciels
2011 4.1 83 .38 ‘fjjjw dagilly (1997 dill

i ganal daing die (Graaal) grdall O g5 daga dkais ) Lia 5LEYI jaaig
O byl Ll B,k o1 sagas Alise Cilal cJgaall 3a Jlee] (e Baasicedl] 252l
sos e Laab e (sl g5 ol ailad) o aladl Caby slaial) Al oy (o8
ol 43Cay Yy Joanll B adn Jagios ) 5950 s 1Y) ccllgianal) U8 (e L3ilhs

e Lede a8l wiliad) o aladl sale) Cagag b slina) a8 dlelly cell,

S ) 2018 4scd 181 285 o5l (4 36 salall !
SA) ) 2018 s 181 a8y 0yl e 41 salall 2

303



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

DA A 058 i gl e b Wl s llgiuall Ly gabes ) V) Lgalls
L aypall )yl s i i Lgiad 0 ae by o Lgan e

N e pant ol dllgivad) les 05l 2019 A jaliall dpduimll 2D
138 cre 41 salal) Wiaaa Al cV A Qo e i 26 sald) o aad b csans
Jorad) desjlan (e Baaficnal) 35hall A8 8 Jaws o) Ka Als (gl ot ol o5l
A e dajall agiall b
A AN sdall o Joand) Ba Jles) (a (Gl g pdial) iBga -3

sl 3a Jlae] (re Bazisall sgiall (il (ajety o) (grliadl g odall adlgl)
G ety ok o1 (o) gydall oS () aal) 1385 cdosy SV Bl (pilE 8
A aaaiill 5a¥) @ Ly edliall eyl ad) cuad Lo Jie c8ydlin 80 Joaall
Ao ¥ el O Y] s saay o1 31109 —18 Gl (e 19 salall 4l )L
Lplail) e bl Sl deje) ) @ag Cisw el Y ala) e 3all 134 i
(el e g die (ol B 3al) 138 Jlesial 3 gl Chuts (gaiall G5l paes
+AaSaS Jaifga d9ag paal

Gaaa Ol 1aa e 19 sald) o aas £ 5N slaall geil8 ) g sayllg
o= (g Aoig S Jilasglls Lgalyal dllgiosall (o yhany Al COlalaall (10 Ao gane
Lo 13) cllgiosall Jsaal) 3o Lo iy A cDLalaall 85303 (1o 7535 D Llaall 030 ()8
Jall (8 oa aleall (o jguall oda of s8I @lld 3 Alall wa iy . Lglen SBlall

Caagls e Sl

3199 Lo Gl gase pomll Gal ) GUaill ool de dgans slea !
Gty @il godall JUA s S llgioadl) Alead A Shall i e gl 3 el e Ha3l)
230 (= 2020 dilall gdle () aals (Gl 2aal) ¢ Gaalal) alaall cdie liinYly gl asball dlaa ¢ pulail

304



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

oo Adales IS i adl e rclipanll sda S5 e sla 02 5@ 3 5ol (aig
P b La (alas A SSIV) VLAY 35k
caildls Glally ledl) el -
L&ally Adeasl) iy ydial) —
A sl clanidd) —
el ) dscliall ol A el ASLa) Bgias puad Al sl -
s Jsanal) aopiill Cingas Byshane dadd ol dal JS -

M sy i dae) Cmgid Aexd gl el S -

S ks 05—18 g 5V 5)lall (36 (e 02 5y 03 ol !

305



A Sl
Jlarin) Ao 4 gal) Y
RIPA | L;-°' Jgaad) 3
=9 A



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

5l Aigilal) saall iy cJsaell & dis 35 AN cllgiod) Qe o 13)
die oyl dial) (5sSss caysally Gllgiveall Cpailaiall L3Y laie Dlgin¥) Sie oy 4l
ALl adhhl (e iyl (Y ema Yy cdoplal) Bl Laidiay Ml Canly bauaaay Ll
sy bl e el of ey e oliydall sal 13 V) aie Jlal) ol abias of a8lgils
cdod) @ e Gl

iy 4l 5y el dvia3l) 5aall DA Jpaall Lad) 39 5N ellgionall Gujle 13) L
Bailaiall GahLYL e BT ligh GEY) (e deganae dule (g dugial dayguall
oo B ) Sghally 4510 DG Sy ol ) BV el

Gl il claill sl Jo¥) pfase ) deadll 1 s Wil @l
dall o Jorall AY daazind SE) Gl Wl Joaad) 3a Jlastial die g SN

307



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

Js¥) Eaasall
Joxdl 8 Jlaxicd die g SN ABel) 8 o bl )

Oe Allasial) jloal &) dalSaly g pSIY) cllginall (608 3o 2 Joaall
Baall (DA 3 ydlias oy ol 13 caiunslaal Lg Al Cang dlge 4l xie 28 ¢ piially cdade
Jois aanaa dall aars clojle dalpls o8 A1 deall pracmy Uigils saasall e}l
Dy (i 3sall Cilang Jgaall Baraall g5dl) ol 4y cial Al el dlls ey
13gd oyl Jsanll 3oy clsailly cligiaal) 26 Lo 13) Ll caiall el adl] Jogowe L )
el dancilly ol Sall CDLY acally slgu BT i ) Gslal iy (5350 Cases V)
L0

b b ol (el ll Jaad) B dujlee SEY Ginaall 1 8 aldiag
e 5N sl iy S llaally cellgioal Zaadly o) Jo¥) calladll
el 13 Jlae)

Jo¥) Gatkaall

(9 AT SBlal) & llgrioiall oy Jgaad) 3o Jlee) o 4 all JEY)

o gl Lles Caagy godall Ll Sl Gsial) (e g8 Jaal) O astedd) (1
Lhally 5l (e Lgd clley ¥ cdaie Ale & alsda Ao 4 Galh )l
elly dans JloaVly iall by lae lgailen aaans Lale dlaas ) 481KH) 44 el
o e FS LY e deganse aiile o il Gall 3¢ dllgiual) Jlexials
Bl 5 Al dall o delaad) 5 ald) 2y ast o aiil Gam c@all 138 Jlec
cDpall JB e 4] dediall 2l e Bl sk o) sl cypal) e Lgalindy Lede
s ailiadl o ald) salely ddlaial)l Capliadl) poes doay aalil] ) ddlayl
On s el gl Gk Cigw cllily Lakell selgily algae] daii ¢2)pall

:d.u.aﬂj‘

3

308



ARSI Bl A Jgaal) 5a Jlaaiud Ty dalgia 1 AN L
Ja¥) g Al

Lgle aBlacial) dadid) cpa SalEELY) (o B gil) o) dadud) 3y clighiaal) a) 3l

Blaill aghy o J Sally (59l (e WS 18y 32L o 4l cllginnd) (5 Lo
bty b Y aabia) M Sl dae ) angy cape JSE Sl Gl o))8 sy
Ji siad) obal e Jeaalls o 235 aallias Gias Yy Ll e 38l Al Ay el
Dl Lle el lgiliaiily Loilguh «Joaed) (3 lgna iy ) Algall g5
S sall Dlel anle angiany calall e Joadl (A dis 8ydla 4 ) oo
Ll pe gaal 3 il o8y calin Loy ) Alsessll by oo

Lsild lgle agaaidl Lalguall Wy 4558bas ol Gal cllgiuall Jlasiuly
Alall o3 daial) g caiall o) U8 lgade LIS S Al 1) allaY) sale] Y g2
sl gl dald) o bl llginall A8 13 V) g 5NV Sall daaills 3aa o) (Sa ¥
O Al dills e skl dae (35S o dlanyd dendll e 3 ol 3ysall ) aondll
gy Dl Aot il daaiy ¥ (S cajeall ) lgely] vie LAl J8 Leile
relld e Al lasyially dug )Y gl gl Giayas
A g9¥) clga sl g, ¥ )

Bae aat o b ol a4l 25 1997 Ll 7 8y 2sps¥) ansl) ) gsall
Ll 83 a8y angill Hora S 3ysall Lardll e J3ll) ol daludl 3y Ciagy Gllgioall
e Loy 14 558 DA daloll dllgiad) oy Al ) 53V 138 (et Gua 2011
o daludl 3 cllgiaall e g gy (14 saldl AlSaY Gy Joasll i 3ysall 50

Jiledl sda PR e g b s DRIV die st e sl sl S e

175 ) ‘LB:‘L"“ faa c‘LgJ.ml\ e Jgana alga !

CSA ) 2011 Aiad 83 48 (5 sY) 4snsil) e 14 8alall i 2

"1. A moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens, le
consommateur renvoie ou rend les biens au professionnel ou a une personne habilitée par ce

dernier a recevoir les biens, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze
jours suivant la communication de sa décision de se rétracter du contrat au professionnel
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conformément a I’article 11. Ce délai est respecté si le consommateur renvoie les biens avant
I’expiration du délai de quatorze jours."
315 = R > eCpll Caw ‘:A\;‘) !
20171 45 83 8y a9)9¥) 4smsill (30 48 8 Al (ati 2
"Le consommateur devrait étre tenu de renvoyer les biens dans un délai de quatorze jours
apres notification au professionnel de sa décision de se rétracter du contrat. Dans les cas ou
soit le professionnel, soit le consommateur ne remplit pas les obligations liées a I’exercice du
droit de rétractation, il convient d’appliquer les sanctions prévues par la législation nationale,
conformément a la présente directive, ainsi que les dispositions du droit des contrats."
Folios Nikolaou, the consumor 3 Right of withdrawal From a Distance on off-premises
contract in the light of the Cypriot consuma protection law, the Cyprus Review Vol. 34
(2),university of NICOSIA 2021, p.30.

2014 1 344 G5 e L121-21-3 sald) (yats ?
"Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne désignée
par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la
communication de sa décision de se rétracter conformément a l'article L. 121-21-2, & moins
que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens."

. 2016 4l 301 (a}uUAS\ e L 221-23 5.3\.;.5\04334
"Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne désignée
par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la
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communication de sa décision de se rétracter conformément a l'article L. 221-21, a moins que
le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens.

Le consommateur ne supporte que les colts directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de les prendre & sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur
que ces colts sont a sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement,
lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du
contrat, le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés
normalement par voie postale en raison de leur nature..."

. 410 %) cé.}b.n e ¢dazll g en.ul

2014 daud 344 o3y G (e L121-21-5 saldl as 2

"Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services
dont I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation
verse au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'a la communication

de sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation
convenu dans le contrat."”
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".. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de I'exercice de son
droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises..."
SA ks 2011 A3l 83 a8y 3)0) 4ol (e 14 5alall (e V) 850 (i 2
"Le consommateur supporte uniquement les codts directs engendrés par le renvoi des biens,
sauf si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s’il a omis d’informer le
consommateur qu’il doit les prendre en charge."
504 (a3l page cdeal e deal duud 3
1 Joasia A. Luzak Vanessa Mak, the consumer Re Rights, amsterdom Law school legal
studies research paper no. 2013-05 CSECL, working paper series no. 2013-01. available ble
at. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2192603
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"Néanmoins, les Etats membres peuvent prévoir que le fournisseur peut fournir au
consommateur un bien ou un service d'une qualité et d'un prix équivalents si la possibilité en a
été prévue prealablement a la conclusion du contrat, ou dans le contrat. Le consommateur est
informé de cette possibilit¢ de maniere claire et compréhensible. Les frais de retour
consécutifs a I'exercice du droit de rétractation sont, dans ce cas, a la charge du fournisseur et
le consommateur doit en étre informé. Dans de tels cas, la fourniture d'un bien ou d'un service
ne peut étre assimilée a une fourniture non demandeée au sens de l'article 9."
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"Le consommateur supporte uniquement les colts directs engendrés par le renvoi des biens,
sauf si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s’il a omis d’informer le
consommateur qu’il doit les prendre en charge."
S b ¢ i) llginnall lens latiall 2014 daad 344 gilall (0 L121-21-3 saldl) g 2
"Le consommateur ne supporte que les codts directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur
que ces colts sont a sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement,
lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du
contrat, le professionnel récupéere les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyes
normalement par voie postale en raison de leur nature."
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"Le consommateur ne supporte que les codts directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur
que ces colts sont a sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement,
lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du
contrat, le professionnel récupéere les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyes
normalement par voie postale en raison de leur nature."
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% Jane K. Winn and Brian H. Bix, Diverging Perspectives on Electronic Contracting in the
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"Certains consommateurs exercent leur droit de rétractation apres avoir utilisé les biens dans
une mesure qui excede ce qui nécessaire pour etablir la fonctionnement des biens, le
consommateur devrait uniquement les manipuler et les inspecter d’'une maniére qui lui serait
également permise en magasin. Par exemple, il devrait seulement essayer un vétement et non
pas le porter. Par conséquent, le consommateur devrait manipuler et inspecter les biens avec
toute la précaution nécessaire au cours de la période de rétractation. Les obligations du
consommateur en cas de rétractation ne devraient pas le dissuader d’exercer son droit de
rétractation.nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement du bien. Dans ce cas, le
=consommateur ne devrait pas perdre son droit de rétractation, mais devrait répondre de toute
dépréciation des biens. Pour établir la nature, les caractéristiques et le bon™
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"La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation des biens
résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour etablir la nature, les
caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait

informé le consommateur de son droit de rétractation, conformément au 2° du | de l'article L.
121-17."
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Kabandana, Sandra, op. cit, p.36.
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"Lorsque le droit de retractation est exercé par le consommateur conformement au present
article, le fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par le consommateur,
sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de I'exercice de

son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises. Ce remboursement
doit étre effectué dans les meilleurs délais et, en tout cas, dans les trente jours."”
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" Le fournisseur est tenu de rembourser au consommateur, dans les meilleurs délais et au plus
tard dans les trente jours calendrier, toutes les sommes qu'il a percues de celui-ci
conformément au contrat a distance, a I'exception du montant visé au paragraphe 1. Ce délai
commence a courir le jour ou le fournisseur recoit la notification de la rétractation."”
¥ Meryem Edderouassi, op, cit. p.426.
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Le professionnel rembourse tous les paiements recus de la part du consommateur, y compris,
le cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif et en tout état de cause dans les
quatorze jours suivant celui ou il est informeé de la décision du consommateur de se rétracter
du contrat conformément a I’article 11.
Le professionnel effectue le remboursement visé au premier alinéa en utilisant le méme
moyen de paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf
accord exprés du consommateur pour un autre moyen de paiement et pour autant que le
remboursement n’occasionne pas de frais pour le consommateur.

218 G (il gae chiulan (i ©

336



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

igioall oyl 3y Alesa (pa (oud @) § piall CiBiga. 1

Al e 2001 s 741 a8, il ogldl) (0 L121-20-1 83l pai
Ok Lsal) sl Jsaad) a daxiad 13 Jeills desall dilie ol dalidl o salels 3554l
LN Lag 30 saall ol VI e daxdy o3 il cllgiall N 1B g0 pay
ol sl ey Gl Lad Bl glaall g cJoaall 4nd Jasind g3l A)ll
ol salels ast Ol ysall a3l ayil) gyl salal) ode b 1LalEl L) 3 silal
(sl 8 ain s iKY ellgioad) agd il 3 A asdl e clogy 30 530 Dl

Se 2014 il 344 25, Dl ol e L121-21-4 saldl i LS
DY) daniad Lo 13 ccligionall de giaall Al allad) 26 salels 2ysall A5 Cigag
e b e iy agh o ades caldadll Cajlias IS Jaudig (Jgaall 8 dis
Algivad) 4 ade) M Aol o cuend clagy 14 laladl 520 Dlay ¢y
Pl b s SN

Gle e Y aysd) Gle o ai abeall S Jua i dl) gl Gl i
e L edug ) AeSad) oSa alod (3 jpuedilly lidlgia 2Sall 138 slag cllgiondl)
LldY) Glaasll (gaa) o Cazdy (goeo Geaiall 07 Ll 7 o3y angll jagal

e Gy s A pall 2l daidall Heime 4S54 v cellginal) Llesy dalal)

S ks 2001 i 74T 8y ustyil) Dlgia¥) s (30 L121-20-1 salall Gt !
"Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de rembourser sans délai
le consommateur et au plus tard dans les trente jours suivant la date a laquelle ce droit a été
exercé. Au-dela, la somme due est, de plein droit, productive d'intéréts au taux légal en
vigueur."
S s 2014 A3 344 ) iyil) Gl 0 L121-21-4 83ldl) G ?
"Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de rembourser le
consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard
injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé
de la décision du consommateur de se rétracter."
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2 Judgment of the Court (Fourth Chamber) of 15 April 2010, , Reference for a preliminary

ruling: Bundesgerichtshof - Germany, Directive 97/7/EC - Consumer protection - Distance
contracts - Right of withdrawal - Consumer charged with the cost of delivering the goods,
Case C-511/08,Available dt:
https://lawthek.eu/detail/24ab017e-3eef-4159-a141-73479ac50f5a/en/SINGLE
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"Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la
totalité des sommes versees, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus
tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter."
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"Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les
trente jours toutes les sommes qu'il a percues de celui-ci en application du contrat, a
I'exception du montant mentionné au premier alinéa de l'article L. 222-13. Ce délai commence
a courir le jour ou le fournisseur recoit notification par le consommateur de sa volonté de se
rétracter.”
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Sylvain (Marchand), Droit de la consummation: le droit suisse a I'épreuve du europeen,
Geneve, 2012, p3.
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"Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le consommateur, les
sommes dues sont de plein droit majorées du taux d'intérét légal si le remboursement
intervient au plus tard dix jours apres I'expiration des delais fixés aux premier et deuxieme
alinéas de l'article L. 221-24, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 %
si le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre trente
et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de cing points
supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du produit, puis du
taux d'intérét légal."”
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"Lorsque le professionnel n'a pas remboursé le consommateur dans les conditions prévues a

l'article L. 222-15, a I'expiration du délai de trente jours, la somme due est, de plein droit,
productive d'intéréts au taux leégal en vigueur."
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"Tout manquement aux articles L. 121-18, L. 121-19 a L. 121-19-3 et L. 121-20 est passible

d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 € pour une personne

physique et 15 000 € pour une personne morale. L'amende est prononcée dans les conditions
prévues a l'article L. 141-1-2."

S (s ¢ pnsi @l D) (il Glaiall 2016 Aid 301 8y asespall e L 242-13 5ol

"Tout manquement aux dispositions des articles L. 221-18 a L. 221-28 encadrant les

conditions d'exercice du droit de rétractation reconnu au consommateur, ainsi que ses effets,

est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour
une personne physique et 75 000 euros pour une personne morale."

350



S el b J g 5a Jletiad Ty daslga 1 SN Gl

paddl A glany VI o dddle dae 8 i el ade aiy sl ol o)l
pliie) Lot (IS 13 9y0 75000 5 asds (add 3ysal) IS 1) ¢! 5550 15000

B35 ) Aaball dad 2aaT ady Lad alise Lo diy i ydl) grdad) oY)
S 0S5 3 azel) dad OsS] (el 3y (o de il daii (g JSIY) 0)sall @le e
Aol e Aausliie (38 Y A D)l Hake e A5l punge b iy Lo 13 las
Gogie Ay dugiall 02 dany o caiidl) gdall Ll e OIS A caiall 55K
L) dad e aead

aky &l 13 3yeall ) 2016 Liad 884 aswsall R242-3 (1o salad) i S
L222-15 salall angar cnas Al Jag il elli e ol cligioall Zalla) adlaad) slac
oAbl HlSaV) lgle cuar Al Aaball ady A fidally celia adde Al
OB A ai GISEY 3)ysall e 13)g Chsalad) dayall ) des 28l lalla
5052 3000 ) Jem ) dajal) ddeline DA (e 28] dugie ) (535 s WS
Aoyl e Allie lSs) IS of WS FL132-11 saldl il Wy acdl aaS

Ol L PIa Adlad) ) 5 Lylie) Ladd yeall €13 Wl Ldays (<8 dwaldl)

! Razval ( M) et Falk maan (A. - L.), commerce électronique, le directive du 25 octobre 2011,
les changements a venire, Expresses, Doct., 1 Févr. 2012, p.5.
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"Le fait de ne pas rembourser le consommateur dans les conditions fixées a l'article L. 222-15
est puni de la peine d'amende prévue pour les contraventions de la cinquieme classe."

il Slgtall 56 e L132-11 saldl) s
"Dans les cas ou le reglement le prévoit, lorsqu'une personne physique, déja condamnée
définitivement pour une contravention de la 5e classe, commet, dans le délai d'un an a
compter de I'expiration ou de la prescription de la précédente peine, la méme contravention, le
maximum de la peine d'amende encourue est porté a 3 000 euros.
Dans les cas ou la loi prévoit que la récidive d'une contravention de la 5e classe constitue un

délit, la récidive est constituée si les faits sont commis dans le délai de trois ans a compter de
I'expiration ou de la prescription de la précédente peine."
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"Dans les cas ou le reglement le prévoit, lorsqu'une personne morale, déja condamnée
définitivement pour une contravention de la 5e classe, engage sa responsabilité pénale, dans le
délai d'un an a compter de l'expiration ou de la prescription de la précedente peine, par la
méme contravention, le taux maximum de I'amende applicable est égal a dix fois celui qui est
prévu par le reglement qui réprime cette contravention en ce qui concerne les personnes
physiques."
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"- si le prix d'un bien ou d'un service est entierement ou partiellement couvert par un credit
accordé par le fournisseur ou
- Si ce prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé au consommateur
par un tiers sur la base d'un accord conclu entre le tiers et le fournisseur,
le contrat de crédit est résilié, sans pénalité, lorsque le consommateur exerce son droit de
rétractation conformément au paragraphe 1."

425 e il gage cdienll Chaogy ol 2
L SY 3ilas 2008 diad 48 28y g8V dsmsil) e 3 50l i
""ces deux contrats constituent, d'un point de vue objectif, une unité commerciale;..”
- SAI iles 2008 Aid 48 ady 3)9Y) Al e 1 5y 15 sl ¢
"Lorsque le consommateur a exercé un droit de rétractation fondé sur le droit communautaire

pour un contrat concernant la fourniture de biens ou la prestation de services, il n'est plus tenu
par un contrat de crédit lie."
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"Les Etats membres déterminent dans quelle mesure et & quelles conditions ce recours peut
étre exercé."
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"1. Les Etats membres veillent a ce que, lorsque le consommateur exerce son droit
de rétractation du contrat d’utilisation de biens a temps partagé ou de produits de vacances a
long terme, tout contrat d’échange qui en dépend ou tout autre contrat accessoire soit
automatiquement résilié sans aucun frais pour le consommateur.
2. Sans préjudice de I’article 15 de la directive 2008/48/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs, lorsque le prix
est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé au consommateur par le
professionnel ou par un tiers sur la base d’un accord entre le tiers et le professionnel, le
contrat de crédit est résilié, sans aucun frais pour le consommateur, lorsque le consommateur
exerce son droit de rétractation du contrat d’utilisation de biens a temps partage, de produits
de vacances a long terme, de revente ou d’échange.
3. Les Etats membres déterminent les modalités détaillées de résiliation de ces contrats."

L SA iles 2011 23 83 a8y 9y Aomsill (e 15 Balall i
"1. Sans préjudice de I’article 15 de la directive 2008/48/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit aux consommateurs, 1’exercice par
le consommateur de son droit de rétractation d’un contrat a distance ou d’un contrat hors
établissement conformément aux articles 9 a 14 de la présente directive a pour effet de mettre
automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur, a 1’exception
de ceux prévus a I’article 13, paragraphe 2, et a I’article 14 de la présente directive.
2. Les Etats membres déterminent les modalités pour mettre fin & ces contrats."
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"Lorsque le paiement du prix du bien ou du service est totalement ou en partie financé par un
crédit consenti par le fournisseur ou par un tiers sur la base d'un accord conclu entre ce tiers et
le fournisseur, I'exercice par le consommateur de son droit de rétractation emporte résiliation
de plein droit du contrat de crédit destiné a en assurer le financement, sans frais ni indemnite,
a I'exception éventuelle des frais engagés pour I'ouverture du dossier de crédit."
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"Lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation du contrat de vente ou de
fourniture de prestation de services mentionné au 9° de l'article L. 311-1, le contrat de crédit

destiné a en assurer le financement est résilié de plein droit sans frais ni indemnité, a
I'exception éventuellement des frais engagés pour I'ouverture du dossier de crédit.”
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" Contrat de crédit affecté ou contrat de crédit lié, le crédit servant exclusivement a financer
un contrat relatif a la fourniture de biens particuliers ou la prestation de services particuliers ;
ces deux contrats constituent une opération commerciale unique. Une opération commerciale
unique est réputée exister lorsque le vendeur ou le prestataire de services finance lui-méme le
crédit ou, en cas de financement par un tiers, lorsque le préteur recourt aux services du
vendeur ou du prestataire pour la conclusion ou la préparation du contrat de crédit ou encore
lorsque le contrat de crédit mentionne spécifiqguement les biens ou les services concernés ;"
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"Lorsque le paiement du prix est acquitté en tout ou partie a l'aide d'un crédit accordé au
consommateur par le professionnel ou par l'intermédiaire d'un tiers, l'exercice par le
consommateur de son droit de rétractation du contrat d'utilisation de biens a temps partagé, du
contrat de produit de vacances a long terme, de revente ou d'échange emporte la résiliation de
plein droit, sans frais ni indemnité, du contrat de crédit."
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Abstract
This study, titled "The Consumer's Right of Withdrawal," examines this

right as a protective measure recognized by law and incorporated into electronic
contracts. This underscores the importance of exercising such guarantees in
agreements concluded through modern communication methods.

The right of withdrawal is a legal prerogative granted to the electronic
consumer, exercised unilaterally at their discretion and without charge. It relates
to public order and differs from similar legal frameworks. The consumer
exercises this right in contracts concluded remotely with a supplier, within a
timeframe specified by law, depending on the subject matter and nature of the
contract. A group of contracts are excluded from its application. The legislator's
objective in restricting the exercise of this right with various controls is to
preserve the interests of the contracting parties.

Furthermore, although this right represents a departure from the general
principle of "Pacta sunt servanda™ (contracts are binding on the parties) and the
principle of the binding force of contracts, the legislator sought to restore
balance to the contract and maintain stability in financial transactions between
parties. These parties are often in an unequal contractual relationship,
characterized by the consumer's informational weakness compared to the
supplier's informational strength, which stems from their economic position.
Keywords: Right of Withdrawal, Electronic Consumer, Supplier, Electronic
Contract.



