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Abstract 

 

    The position of the Algerian technical engineer in the organization and within the context of Michel 

Crozier strategic analysis appears through his role as a management Framework, and a technical 

framework, which seeks to define his goals as a strategic actor. Where he goes beyond his official role 

in light of the complexities of the organization, and builds his strategies through shadow areas that he 

expands with other actors those who fall within the rules of the game, and ultimately from a system of 

concrete act within the bureaucratic organization. Form here came the forms of the study: what is the 

role of the strategic action of the technical engineer within the bureaucratic organization? In addition, 

the basic hypothesis crystallized as follows: the technical act of the technical engineer leads to the 

exercise of his role in the bureaucratic organization.       

Keywords: strategic act; technical engineer; the role; system of concrete act; bureaucratic 

organization.. 

 

 الملخص

ه، جٍهش مً خلا٥ دوسه ٠ئواس إن م٣اهت المهىذط  الخٝني الجضائشي في الخىٍُم ولمً ظُاٛ الخدلُل الاظتراجُجي لمِؽا٥ ٠شوصٍ

بني اظتراجُجُاجه  معير وإواس جٝني، ٌععى الى جدذًذ أهذا٘ه ٠ٙاِل اظتراجُجي. ًخجاوص دوسه الشظمي في ٌل حُّٝذاث الخىٍُم وٍ

ٞ مىاوٞ الٍل التي ًىظّها مْ الٙاِلين الاا ؽ٣لىن في أخيخير وعٞ ّ٘ل ًِ وشٍ ً الزًً ًذخلىن لمً ٜىاِذ اللّبت، وَ خشٍ

ملمىط داخل الخىٍُم البيروٜشاوي.  مً هىا ظاء إؼ٣ا٥ الذساظت: ما هى دوس الّٙل الاظتراجُجي للمهىذط الخٝني داخل الخىٍُم 

ط الخٝني إلى ججاوص دوسه الشظمي في الخىٍُم البيروٜشاوي؟، وجبلىسث الٙشلُت أخيظاظُت ١الخالي: ًؤدي الّٙل الاظتراجُجي للمهىذ

ا .البيروٜشاوي

 : الّٙل الاظتراجُجي؛ المهىذط الخٝني؛ الذوس؛ وعٞ الّٙل الملمىط؛ الخىٍُم البيروٜشاويالكلمات المفتاحية
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 ملدمة: 

خباس  في ٌل ما ِاؼخه الجضائش في مشخلت الاظخّماس مً اظخٕلا٥ وتهمِؾ لإواساتها، ٜامذ الاظخٝلا٥ بئِادة اِلا

للإواساث ٘هي الٙئت أخيولى المعاهمت في النهىك بالٝىاِاث الاٜخفادًت والاظخماُِت، في هزه المشخلت بذأث بىادس 

ت جٍهش، ٘أخزث الذولت ِلى ِاجٝها ظُاظت الدعُير الاؼترا١ي، ٣ًىن ل٣ل ش  البرظىاصٍ ٘شد ظضائشي الحٞ في جىىٍ

 ً ً والخأهُل ظىاء في الجامّت أو مش٠ض الخ٣ىٍ ظاهبه ال٢ٙشي، الّلمي، مً خلا٥ مىٍىمت الخّلُم المجاوي، الخ٣ىٍ

ت. ظاهمذ هزه الالُاث في ججهيز مهىذط جٝني ـىاعي، ٌّالج  ِلى مخخلٚ الخخففاث الخٝىُت والدعُيرً

ت داخل الخىٍ ُم. هزه الذساظت اِخمذث دساظت المهىذظين الخٝىُين ٠ٙاِلين المؽا١ل الخٝىُت والدعُيرً

ه وإظٝاوها ِلى  خماد ِلى مٝاسبت الخدلُل الاظتراجُجي لمِؽا٥ ٠شوصٍ اظتراجُجُين داخل الخىٍُم، ورل٤ بالِا

ى٥ الى وعٞ الّٙل الملمىط، وجمذ هزه الذساظت لمً خىىاث  مهىذس ي مؤظعت ٜاسوساث الٕاص باجىت، للىـ

شلُاث الذساظت، زم أهمُت وأهذاٗ الذساظت، إلا٘ت مٙاهُم الذساظت، أًما مخخالُت، ا هىلاٜا مً الإؼ٣الُت و٘

ىلا الى  ه، ٠زل٤ دساظت المهىذط الخٝني الجضائشي في ظُاٛ الخدلُل الاظتراجُجي، وـ المٝاسبت المىهجُت لمِؽا٥ ٠شوصٍ

االمىهج المخبْ وأدواث ظمْ البُاهاث.

 : الدراضةوفزضيات  الإشكالية-1

حّخبر مشخلت العبُّىاث مشخلت ٘اِلت لدؽ٣ل الإواس وامتزاظه بشٝا٘ت الىٍام الاؼترا١ي، جٍهش آلُاجه في الىٍام 

ت الم٣ىهت مً ِما٥ مهشة ومهىذظين جٝىُين جىىسا  ً...، هىا ؼهذث الُذ الّاملت الجضائشٍ الخّلُمي المجاوي، الخ٣ىٍ

ت الخٝىُت التي حّخبر مفذسا أظاظُا لدعُير لآللاث وصٍادة الإهخاط ِلى معخىي الجاهب الخٝني في امخلا٠هم الم ّش٘

لاخاث الاٜخفادًت(،  وجدُٝٞ الشبذ للمؤظعت. ل٢ً  لم حعش الىلُّت ِلى هٙغ الىجيرة، مشخلت الشماهِىاث )اـلإ

ذة ٜذ ٜىّذ معاس حؽ٣ل المهىذط مً معاس مبني ِلى أظغ الاؼترا٠ُت إلى معاس مبني ِلى إـلاخاث ِلى ِ

ت المخبّت مً ٜبل  ٞ أخيظغ المىلىبت، هدُجت العُاظاث الخىمىٍ ىه و٘ يُت..، لم ٢ًخمل ج٣ىٍ اث حّلُمُت، ج٣ىٍ معخىٍ

ت، ٘المهىذط الخٝني لم ٌّذ ًبدض ًِ معخىي جأهُلي ِالي ٌعخخذمه ٠مفذس لخُّٙل مجاله  الذولت الجضائشٍ

ه، ُٙخه وم٣اهخه داخل  الخٝني، وإهما ٔير اججاه أهذا٘ه الخٝىُت إلى أهذاٗ حعيرً جم٢ىه مً الحٙاً ِلى وٌ

االخىٍُم، بالخالي أـبذ الخىٍُم هى الزي ًدذد أهذاٗ الٙاِل ولِغ ال٢ّغ.

ت الٝشاساث التي ٌّخمذها الخىٍُم البيروٜشاوي ظمذث الذوس الخٝني للمهىذط الجضائشي، خُض   إن مش٠ضٍ

دوس ًخجاوص به سظمُت الخىٍُم. هزه أـبذ ًبدض ًِ مفادس آخش ي للخشوط مً المٕىواث والبدض ًِ 

م لم٣اهخه، ظّلخه ًماسط اظتراجُجُاث مممشة وأخشي  الٍشوٗ التي ِاػ ٘يها المهىذط الخٝني مً تهمِؾ وجٝضٍ

الدور الذي هى  مامّلىت لُفل في أخيخير الى جشظُخ م٣اهخه لمً الخىٍُم، مً هىا ظاء وشح الاؼ٣ا٥ ١الخالي: 
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والزي بىِذ ِلى أظاظه الٙشلُاث التىظيم البيروكزاطي؟  داخل مهىدص التلنيللالفعل الاضتراثيجي ًلعبه 

االخالُت:

االٙشلُت أخيظاظُت: -أ

اًؤدي الّٙل الاظتراجُجي للمهىذط الخٝني إلى مماسظت دوسه في الخىٍُم البيروٜشاوي.

ُت:-ب االٙشلُاث الٙشِ

ت الزي ًمخل٢ه المهىذط الخٝني إلى خلٞ اظتراجُ جُاث ٔير مخىّٜت لٙهم ٜىاِذ اللّبت دون ًؤدي هامؾ الحشٍ

امخالٙت الٝىاِذ الشظمُت للخىٍُم.

ُت للمهىذط الخٝني إلى جىظُْ مىىٝت الاسجُاب. اجؤدي المفادس المّش٘

 _ أهمية وأهداف الدراضة:2

 أ_ أهمية الدراضة:

اإبشاص دوس وم٣اهت المهىذط الخٝني في الخىٍُم البيروٜشاوي.

ت اظتراجُجُاث الٙاِل ت الخىٍُم. مّش٘ افي ٌل مش٠ضٍ

اجدذًذ ؼب٢ت الّلاٜاث داخل مىٍىمت الٙاِلين.

 ب_ أهداف الدراضة:

ُت للمهىذط الخٝني.  اجدذًذ المفادس المّش٘

االىـى٥ إلى وعٞ ّ٘ل ملمىط. 

اال٢ؽٚ ًِ الٙاِلين الاظتراجُجُين الزًً ًذخلىن لمً ٜىاِذ اللّبت.

 الخالُت:ِالجذ الذساظت المٙاهُم _ مفاهيم الدراضة: 3

ًٝفذ به" ظلىٟ الإوعان داخل المجخمْ، مهما ١ان رل٤ العلىٟ ٌاهشا أو مممشا ـ ـادسا ًِ إسادة الفعل: و

 ،ً خشة أو ١ان هخاظا لأمش خاسجي ومً زم ًخخز هزا الّٙل ـ أزىاء الخىاـل والخٙاِل ـ مّنى لذي لآلخش أو لآلخشٍ

ًت، أي الإظابت ًِ ظؤا٥ ظىهشي هى، ٠ُٚ ًشي الىاط مادام هزا الّٙل الاظخماعي مشجبىا بالزاث والمٝفذ

ٙعشوهه" ًخطح مً هزا الخّشٍٚ أهه لا ًم٢ً ٘هم ظلىٟ الٙشد إلا (.  10ـٙدت، 2015)خمذاوي، ظلى٠هم وٍ

ً، هزا الخٙاِل هى الزي ٌّىي مّنى للّٙل، بمّنى أن أخيخش هى الزي ًدذد  مً خلا٥ جىاـله وجٙاِله مْ لآلخشٍ

اأخي٘شاد.مّنى الّٙل لذي 
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ؽير "الّٙل ِلى المعخىي الابخذائي إلى ١ل ما ًماسظه البؽش، أي إلى ما ًّٙلىهه. أما ِلى المعخىي أخي٠ثر  هزا وَ

(، collective actorsحُّٝذا، ٘لا ٌؽير المفىلح إلى أخي٘شاد وخعب وإهما ٠زل٤ إلى مماسظاث الٙاِلين الجمُّين )

ت أو ظيغ مّين...")ظ٣ىث، أي أولئ٤ الزًً ًدؽاس١ىن ظماث مُّىت، مش ل أخي٘شاد المىخمين إلى وبٝت أو ٘ئت ِمشٍ

مٙاهُم الّٙل هٍشا للمٝاسباث التي جبيخه في جدلُلاتها ظىاء المٝاسباث البىائُت  (. ولٝذ اخخلٙذ300ـٙدت، 2009

ت أو ٔيرها مً المٝاسباث العىظُىلىظُت، ٘المٙهىم لاا ُُٙت أو الماس٠عُت أو الخٙاِلُت الشمضٍ  ًضا٥ صئبٝي في الىٌ

جدذًذه، ٘بالمّنى العاسجشي "الّٙل لِغ التزاما ولِغ او٣ّاظا مجشدا للبنى الاظخماُِت أو لل٣ل الاظخماعي. ٠ما 

( والحا٥، لٙهم الّٙل لابذ مً socialisationأهه لِغ هدُجت آلُت للحُاة الاظخماُِت، وللخأهُل الاظخماعي)

لابذ مً إدساٟ دواْ٘ الّٙل، والىظائل المخاخت أمامه أو التي ًًٍ أنها الإخاوت بالىىاًا والمٝاـذ وبىظه أؼمل 

م الٙاِل لمخخلٚ وظائله هزه، التي جدذد خٝل المم٢ىاث الىاظم ًِ الىلْ  ت جٝىٍ مخاخت، ٘ملا ًِ مّش٘

ا(.177ـٙدت ، 1984خلُل، أخمذ الخٙاِلي الزي ٣ًىن مىٕمعا ُ٘ه")

سدود أخيّ٘ا٥ الٝفذًت التي ًبىيها المهىذط الخٝني اججاه أخي٘شاد هى : التعزيف الإجزائي للفعل الاضتراثيجي

االمىظىدًً مّه لمً ؼب٢ت الّلاٜاث بؽشه ألا جمغ بالٝىاِذ الشظمُت للخىٍُم وجممً م٣اهخه داخله.

 :)الفني(المهىدص التلني

ه ٜامىط لاسوط بىظائل "الصخق الزي في مهىخه ًماسط جٝىُت لتر٠ُب أو إـلاح لآللاث، :ٌّش٘

ا.(Larousse P, 2004. p574)"إل٢تروهُت...الخ

ىاب ِلى معخىي لآللاث ومداولت  الخّشٍٚ الإظشائي: هى الٙشد الزي ًٝىم بالخذخلاث المباؼشة أزىاء خذور أِخي

اـُاهتها ٜبل خذور الّىب باظخخذام أدواث م٣ُاه٢ُُت أو إل٢تروم٣ُاه٢ُُت. 

ٌّخبر الذوس الجاهب الذًىام٣ُي ل٣ل مً الٙاِل والم٣اهت، لأن ١ل مً الذوس والم٣اهت ًّٝان ِلى ِاجٞ  :الدور 

ا(.7، ؿ2001ي،مدمذ ِبذ المّبىد مشس ). م٣اهتالٙاِل، ٘الذوس لا ًم٢ً جأدًخه بذون ٘اِل أو بذون بيُت 

 الفعل الملمىص:وطم 

ه  ه ٠شوصٍ ذباسٓ ٌّش٘ شٍ ٝا لبىاء مّين، والزي ًيعٞ أّ٘ا٥ المؽاس٠ين  مجمىُ إوعاوي"في ٠خابهما،  و٘ مدذد و٘

بىاظىت م٣ُاهيزماث لّب معخٝشة ُ٘ما وعبُا والتي جشبذ وجشس ي أظغ هزا البىاء، مّنى رل٤ اظخٝشاس هزه 

 ,crozier, freidberg) "أخيلّاب والّلاٜاث ُ٘ما بُنها بٙمل م٣ُاهيزماث جىٍُم والتي ج٣ىن ألّاب أخشيا

1977,p391). وعٞ الّٙل الملمىط لذي الٙاِلين داخل اليعٞ ي مجمىُ الخدالٙاث، الخّاسلاث،  ًخدذد

ا.الخٙاولاث، ٘هى خفُلت اظتراجُجُاث الٙاِلين

 التىظيم البيروكزاطي:
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ه: الخىٍُم البيروٜشاوي: " وعٞ جىٍُم بيروٜشاوي، هى وعٞ جىٍُم في اؼخٕاله ٔير ٜادس ِلى جصحُذ  ٌّشٗ ٠شوصٍ

في . (Crozier M, 1993. p229)"ًفبذ ظىء الدؽُٕل أخذ أهم الّىاـش أخيظاظُت للخىاصنا ومشاظّت أخىاءه، أًً

ه للخىٍُم البيروٜشاوي ًىضح أهه ٠خىٍُم مبني ِلى ٜىاِذ ِٝلاهُت ٔير مدذودة، خُض لا ٌعخىُْ  حّشٍٚ ٠شوصٍ

ا١ل مشة. الخيبؤ بما ًم٢ً أن ًدذر مً ٜبل الٙشد، وبالخالي لا ٌعخىُْ الخد٢م وحعُير أخيمش في

ائٚ، في حعُيرها ٔير مدذدة بذٜت ولا جخمْ  :خىٍُم البيروٜشاويللالخّشٍٚ الإظشائي  ت المهام والىٌ هى مجمىِ

ٞ ما جٝخمُه الحاظت، بهذٗ حعُير أولاِهم، وجدُٝٞ أهذا٘هم. الٝاهىن المؤظعت وإهما ًدىاولها أخي٘شاد و٘

 لكزوسيه:_ الملاربة المىهجية في ضىء التحليل الاضتراثيجي 4

ه ِالم اظخماُ ٘شوس ي ) (، مفمم الخدلُل الاظتراجُجي والّٙل الجماعي في 2013ـــــ  1922مِؽا٥ ٠شوصٍ

ت ولِعاوغ في  ه ِلى دبلىم الّلىم الخجاسٍ ظِعُىلىظُا الخىٍُم. بّذ الحشب الّالمُت الشاهُت جدفل ٠شوصٍ

٢ُت، خلا٥ الٝاهىن، وجم٢ً بّذ رل٤ مً الحفى٥ ِلى مىدت لذساظت الحش٠ت ال ىٝابُت بالىلاًاث المخدذة أخيمشٍ

٢ُين بّذ ِىدجه إلى ٘شوعا، ١ان ٜذ جأزش بالحش٠ت الىٝابُت في  ت الىٝابُين أخيمشٍ أسبّت ِؽش ؼهشا، جم٢ً مً مّش٘

ه مً الماس٠عين المدذزين، الزًً  ت مً الخىٍُماث في ٘شوعا. ٌّخبر ٠شوصٍ ٣ا، مما أدي به إلى دساظت مجمىِ أمشٍ

ه ًِ ٢٘ش ماس٠غ الخٝلُذي ،هى جبيُه للمىهجُت الٙشدًت، التي جخشط ًِ ًىادون بال خُٕير، ل٢ً ما ًميز ٠شوصٍ

خه،  ه ومىهجه ١ان مخأزشا أ٠ثر بالباخشين في وٜ الٝالب البيُىي الزي خذده ١اس٥ ماس٠غ في البىاء، ٢ٙ٘ش ٠شوصٍ

مىن بىدون، ظُان، ادٔادسدمىسان، ٘المىهجُت الٙشدًت التي جدذر ه في ٜىلبت  أمشا٥ سٍ ِنها بىدون ظاِذث ٠شوصٍ

٢٘شه لمنها، لزل٤ ١اهذ دساظخه للّٝل الاظخماعي جىذسط لمً اواس دساظخه ظلىٟ الٙشد داخل الجماِت، رل٤ 

ه، الٙشد هى الزي ًفىْ ظلى٠ه  أن الٝالب البيُىي الزي جدذر ِىه الماس٠عُىن لم ٌّذ مىظىدا خعب ٠شوصٍ

ذمان، ط، بُاس، ن، ولِغ البىاء بمّنى أظبُٝت الٙشد ِ ا(.220ـٙدت، 1985لى الخىٍُم. )٘شٍ

ه في الخدلُل الاظتراجُجي للخىٍُماث، مً ٢٘شة ِٝلاهُت ما٠غ ُ٘بر الشؼُذة إلى الّٝلاهُت  اهىلٞ ٠شوصٍ

ذي للّٝلاهُت المىلٝت ِلى الىاْٜ، ٘ىظذ أن خفائق الّٝلاهُت  المدذودة، خُض ٜام بئظٝاه المٙهىم الخجشٍ

ه بئِادة إهخاط المٙهىم  التي خذدها ما٠غ ه، مً هزا المىىلٞ ٜام ٠شوصٍ ُ٘بر هي لِعذ هٙعها التي وظذها ٠شوصٍ

بخفائق الىاْٜ، بدُض أن أخي٘شاد في الخىٍُم لا ًم٢ً جىْٜ ظلى٠هم، لزل٤ ّ٘ٝلاهُت الٙشد مدذودة بعبب 

ت ٘ىُت، ظاه، ظلىت، هٙىر، ِلاٜاث، شخف ُت، )مّش٘ اُت...(.مىٜٙه وما ًمخل٢ه مً مفادس مّش٘

ت، وهزا الٙشد ل٣ي ٣ًىن ٘اِلا  ه ًشي الٙشد ٠ٙاِل في الخىٍُم له هامؾ في الحشٍ مً هزا المىىلٞ أـبذ ٠شوصٍ

اظتراجُجُا ًجب أن ًّٙل دوسه مً خلا٥ أهه ًدذد أخي٘شاد الزًً ًخدالٚ مّهم لخدُٝٞ أهذا٘ه، والزًً 

ٚ. لزل٤ حّذ مىىٝت ًخفاسُ مّهم ٠زل٤ لخدُٝٞ أهذا٘ه، والٙاِل إما ٣ًىن ٘شد أو  ظماِت بدعب المىٜ

دذدها بئم٣اهه إهجاح  ه هي الىظُلت لمفذس جدُٝٞ الٙاِل لهذ٘ه ٘مً ًخد٢م ٘يها وٍ الاسجباه خعب ٠شوصٍ
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ت المفادس التي ًدملها الٙاِل، ول٢ً جبٝى هزه الاظتراجُجُت  ٞ مجمىِ اظتراجُجُت، ٘الخد٢م ٣ًىن ًِ وشٍ

هىاٛ الٝىاِذ الشظمُت للخىٍُم، أي لا جمغ بأهذاٗ الخىٍُم الشظمي، خاـت بالٙاِل ٘ٝي ولا جخجاوص خذود وا

ادة ِلى  ومً زم ًفبذ الٙشد هى الٙاِل في الخىٍُم بّٝلاهِخه المدذودة. هلاخَ أن الخدلُل الاظتراجُجي صٍ

ؿ اهخمامه بذساظت الٙشد في إواس الخىٍُم، ٘ٝذ أِىى أهمُت للبّذ البُئي مً خلا٥ لشوسة الخّشٗ ِلى الٙشا

والمخاوش التي ًيخجها هزا أخيخير، وبالخالي جدلُل مّىُاث البِئت الخاسظُت، ومً زم بىاء اظتراجُجُاث الٙاِلين 

ٝا لهزه الّىامل الخاسظُت. او٘

اًخ٣ىن الخدلُل الاظتراجُجي مً ١لمخين:

ت "، حّني أن ًش٠ض ِلى ولُّاث هدً بفذد جدلُله ا، بمّنى آخش " الخدلُل " الزي لابذ وأن ٌّاسك " الىٍشٍ

عمذ بخجاوص  أن وظهت هٍشها إلضامُت، وهىاٟ أًما " الاظتراجُجُت " وهى مفىلح ًجب أن ٌّاسك الخخىُي، وَ

ه أن مفىلح  " الاظتراجُجُت " لِغ مفىلح ظُّذ لأهه ًىحي بالحشب، ل٢ىىا لم هجذ  الحخمُت، ًٝى٥ ٠شوصٍ

ٝى٥: إرا ٜبلىا بالخّشٍٚ الخالي للاظتراجُج ُاث ِلى أنها " ً٘ ِلاٜاث الٝىة "، باظخخذام الٝىة أخعً مىه، وٍ

بمفىلحها الىاظْ، أي الزي ًخممً لّب الخأزيراث، وبهزا ًبذوا مٝبى٥، ل٢ً هزه الاظتراجُجُت لها ِذو ًخمشل 

بت في ٘هم العلى١اث  ٤، ٘ئسادة " الخدلُل الاظتراجُجي " مشدها الشٔ في ِذم الُٝين، المشجبي بعلىٟ الّذو أو الؽشٍ

لتي ًٙترك ٘يها أن جخمخْ بٝفذًت، وأًما ل٣ىنها مخٕيرة ِلى خعب إ٠شاهاث ومشاد الٙاِلين التي ًمشلىنها في ا

ا(.Saoud H,2017. p2 ِذو.)٘ترة صمىُت مُّىت، ٘الٝفذًت خالشة دائما ول٢ً في الاججاه مخٕير للعُاٛ ـذًٞ 

ه في بىائه لهزه المٝاسبت المىهجُت اهىلٞ مً  هٝذه للبيروٜشاوُت ِىذ ما٠غ ُ٘بر التي لا جخلٞ لزل٤ ٘ئن ٠شوصٍ

ٝت ٔير ِٝلاهُت أو بّٝلاهُت مدذودة، ومً  ىن بىشٍ إلا الشوجين والجمىد، وهزا الؽّىس هى ما ظّل أخي٘شاد ًخفش٘

ه بذساظت ظلى١اث أخي٘شاد، لِغ في الإواس الّام وإهما في إواس الجضء، بمّنى أن الٙشد  هىا ظاء اهخمام ٠شوصٍ

ٝا لمىىٝت الٍل التي ًمخل٢ها، وبهزا ًدٝٞ ل ًِالٙا ٍهش مً خلا٥ مفادسه ومً زم ًبني ِليها اظتراجُجُاجه و٘

أهذا٘ه الخاـت ختى ولى ١اهذ ِلى خعاب أخيهذاٗ الّامت للخىٍُم، إرن ٘الٙشد الٙاِل في الخىٍُم هى ٔاًت في 

ابلىٓ هذ٘ه ولِغ وظُلت لخدُٝٞ أهذاٗ الخىٍُم.

 شائزي في ضياق التحليل الاضتراثيجي لمشال كزوسيه:_ المهىدص التلني الج5

ً 1895ِلى مٝشبت ٜشن بّذ بذاًت الاظخّماس في  ، جم " اهجاص المّهذ الفىاعي الجضائشي"، والزي يهخم بخ٣ىٍ

جٝىُين ظامُين في المؤظعاث الفىاُِت وأخيؼٕا٥ الّمىمُت، أما باليعبت للخخففاث ٣٘اهذ في الم٣ُاه٣ُا، 

، وأُِذ ٘خده بّذ الاظخٝلا٥ جدذ اظم " المذسظت 1962إل٢ترووي، المّهذ أٔلٞ في ظىان  ٠هشباء ج٢ى٣ُي،

ً المهىذظين الخٝىُين وهزا هدُجت لمخىلباث الفىاِت  ت"، خُض جٝىم بخ٣ىٍ الىوىُت للبىلُخ٢ى٤ُ الجضائشٍ

ت، رل٤ أن زٝا٘تهم ١اهذ مىفبت ِلى المهً الحشة، وب، مداماة، ٜماة، وهزه الشٝ ا٘ت وبّا لا ًم٢ً الجضائشٍ
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ت. هزه الىلُّت لم جبٝى ِلى خالها ٘باِخماد الجضائش (، Touati O, 2007.P 21 )٘فلها ًِ الحٝبت الاظخّماسٍ

ـــــ  1967ِلى مؽشوُ الخىمُت الاٜخفادي وخُض بذأث بىلْ اظتراجُجُاث جىمُت جمشلذ في المخىي الشلاسي أخيو٥ )

٣ا، اهجلترا، اًىالُا( دون مؽاس٠ت مً ٘شوعا، ل٢ً في المخىي (، ٌهش اهٙخاح المجخمّاث  1970 البترولُت ) أمشٍ

، وبالشظىُ للمجخمْ الٙشوس ي الزي لمغ هزه المشة مؽاس٠ت 1971الشباعي ١ان لٙشوعا مؽاس٠ت ّ٘الت، خُض في 

ين بيعبت  ى لىلْ خىي مً البترو٥ والٕاص، خُض ١اهذ الجضائش في هزه المشخلت الاؼترا٠ُت حعع %51الجضائشٍ

ظذًذة مً ؼأنها مىا٠بت الخىىساث الفىاُِت المتزاًذة. لخدُٝٞ هزا الهذٗ ًجب أولا النهىك بالمىٍىمت 

ت، خُض ١اهذ الذًمٝشاوُت جلّب دوسها في هزا المجا٥، مً خُض أن الخّلُم مجاوي للجمُْ، ما  الخّلُمُت التربىٍ

ً المهىذظين في الجامّاث، والمّاهذ الخ٢ىىا لاخاث الاٜخفادًت جم  1909لىظُت، ٘ٙي ظمذ بخ٣ىٍ وبّذ مشخلت اـلإ

ا(Touati O, 2007. p39٘خذ أ٠بر أسبْ ظامّاث ِلمُت جٝىُت )الجضائش، وهشان، ٜعىىُىت، ِىابت(. )

ت مً وعُج المجخمْ الجضائشي، ١ان  ظُاظت الخّلُم المجاهُت ظمدذ بٍهىس ٘ئاث اظخماُِت مُّىت، مخىىِ

اء هزه الٙئاث أ ت الفٕيرة في المجخمْ الجضائشي التي ٌهشث في مشخلت الاظخّماس، لىمى واسٜ ن جىا٘غ البرظىاصٍ

ت، وجمشلذ هزه الٙئاث في الإواساث  الفىاُِت، والتي حؽ٣لذ في هممها ٘ئت  ائٚ الدعيرً و١اهذ جمشل الىٌ

ُٙتها وهي المهىذظين الٙىُين، باِخباسهم ٘ئت جمل٤ الخبرة الّلمُت والّملُت، ل٢ً هزه الٙئت لم جماسا ط وٌ

ُٙت  ُٙتها وٌ ت المىخهجت بُٝذ وٌ ت، رل٤ أن العُاظت الجضائشٍ النهىك بالاٜخفاد الىوني والفىاِت الجضائشٍ

ابت ظُاظُت ِلى الٙئاث المىخجت، ومً زم تهمِؾ هزه  أًذًىلىظُت، بمّنى لها دوس اظخماعي  ًٝىم ِلى حؽذًذ سٜ

ل٢ها بُٝذ بُّذة ًِ امخلاٟ الٝىة اللاصمت التي جم٢نها مذ الخدى٥ ٘بد٢م مؤهلاتها والخبرة الٙىُت التي جمخ  الٙئت

باججاه الخد٢م في الٝشاس، مشل ما جٝىم به هزه الٙئاث ِلى معخىي الخىٍُماث الفىاُِت الشأظمالُت، أًً حّخمذ 

ٝا للمفالح الىبُٝت الت ي حععى اظتراجُجُاث لٕي آلُاث للخٙاوك، للحٙاً ِلى م٣اهتها أو لخُٕير مىاٜٙها و٘

ٙها بؽ٣ل ِٝلاوي ِلى معخىي  عها، ورل٤ اهىلاٜا مً اسج٣اصها ِلى ما جمل٢ه مً خبراث و٠ٙاءاث جىٌ لخ٢شَ

ت، خُض  (، 33ـٙدت، 2001.) ِىفش،  الخىٍُم وهزا ما ًخخلٚ ًِ الىلْ في الخىٍُماث الفىاُِت الجضائشٍ

ت البيروٜشاوُت حّخمذ في ظُاظتها ِلى هٝل  ائٚ الدعيرً ج٢ىىلىجي للمّذاث دون أن جفاخب ِملُت هجذ أن الىٌ

خىظه هدى  ت الٙىُت ل٣ي ٌعخُٙذ منها المهىذط الجضائشي، مما ظّل هزا أخيخير ًٙٝذ دوسه أخيظاس ي، وٍ هٝل للمّش٘

ت التي ٌّخبرونها مفذس للعلىت والم٣اهت. )ِىفش،  ائٚ الدعيرً (، إن هزه الىلُّت 33ـٙدت، 2001مماسظت الىٌ

ً خاـت باليعبت للجاهب المُذاوي الخىبُٝي(، ظّلذ مً التي حؽ٣ل ٘يها المهى ذط الجضائشي )تهمِؾ، ٜلت الخ٣ىٍ

ت الٙىُت وال٢ٙاءة ــــــ ًخلٝىن ولُّاث مخخلٙت. االمهىذظين الٙىُين ــــــ باِخباسهم ًمل٣ىن مفذس مً مفادس المّش٘

ت الٙىُت والخبرة إن المهىذط الٙني الجضائشي وظذ هٙعه في ولُّت ٔير التي ١ان ًخىّٜها، ل ٢ً بٙمل المّش٘

ً في الاواساث الّلُا، ظّلذ مىه ٘اِلا اظتراجُجُا في اواس الخىٍُم، بدُض  وال٢ٙاءة التي ًمخل٢ها هى دون المعيرً
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ه ـــــ ًم٢ىه مً جدُٝٞ اظتراجُجُت مبيُت ِلى سهاهاث المهىذظين  ت ــــــ ٠ما ًٝى٥ ٠شوصٍ ًمخل٤ هامؾ مً الحشٍ

ٝها جخم ِملُت الخفيُْ الٙىُين، أـبذ هز ا أخيخير ًخد٢م في المّلىماث الخاـت بخ٢ىىلىظُا لآللاث، ًِ وشٍ

فبذ  والاهخاط، هىا ًخجاوص المهىذط الٙني دوسه المخى٥ إلُه إلى أدواس أخشي، ٔير مدذدة ِلى العلم الهيراس١ي، وٍ

يؽأ مً هزه الىلُّت ـشاُ بي ً، وٍ ن الازىين، بالخالي ًىظْ المهىذط المهىذط الٙني هى الزي ًخفشٗ في المعيرً

خه الٙىُت مْ الّما٥ المهشة، لأهه ًٙهم أ٠ثر منهم، بالخالي  الٙني مىىٝت ِذم الُٝين التي ًخد٢م ٘يها بّٙل مّش٘

ت الٙىُت،  ًيؽأ جدالٚ بُنهم، خُض ًفبذ المهىذط الٙني هى الملجأ للّما٥ لخدُٝٞ أهذا٘هم. إرن بد٢م المّش٘

ً، هزه الىلُّت التي ًخلٝها المهىذط الٙني لا ٌعخىُْ الخىٍُم أن ًخىّٜها،  ٌعخىُْ إداسة الّلاٜت مْ لآلخشٍ

ٙٝذ الخىٍُم البيروٜشاوي ـشامت ٜىاِذه الشظمُت، وجفبذ ِٝلاهُت  مً هىا ًيؽأ الخُٕير داخل الخىٍُم، وٍ

ت التي ٌِّؽها المهىذط الٙاِل مدذودة ولا ًم٢ً الخيبؤ بها وخاـت باليعبت للٙاِل الاظتراجُجُت. هزه الىلُّ

ٞ الذساظت المُذاهُت التي ظخىبٞ ِلى هزه الُّىت مً المهىذظين  الٙني جبٝى وعبُت وظِخم إزباتها مُذاهُا ًِ وشٍ

 الٙىُين.

 :الدراضات الطابلة-6

ين مًالمفاخباث الخىٍُمُت والمهىُت للخٝادم المّشفي بين المهىذظين بّىىان الدراضة الأولى:   إِذاد  المفشٍ

ال٢ؽٚ ًِ جأزير الّىامل الخىٍُمُت والمهىُت  خاولذ إؼ٣الُت الذساظت ،مفش، 1981ظىت، اِخماد مدمذ ِلام

ين شاُ٘ت في إخذار الخٝادم المّشفي ِلى ُِىت مً المهىذظين المفشٍ ا مً خلا٥ الٙشلُاث الخالُت:، والذًمىٔ

ت الخىٍُم صادث دسظت الخٝادم المّشفي. ا١لم ااسجّٙذ مش٠ضٍ

خماد ِلى الٝىاِذ صادث دسظت الخٝادم المّشفي. ا١لما صاد اِلا

ا.١لما صادث دسظت الاظخٝلالُت اهخٙمذ دسظت الخٝادم المّشفي

ِلى المىهج المٝاسن، ورل٤ مً خلا٥ ِٝذ المٝاسهاث بين الخىٍُماث  للإظابت ِلى الٙشلُاث اِخمذث الذساظت 

دؽاسد-rittiمُْ المٝاًِغ، مُٝاط الاظخبُان: اؼخملذ ِلى ظ، باظخخذام أداة الشلار ، ؼملذ سوزمان-ها٥ لها سٍ

لذ الى الىخائج الخالُت:مهىذس ي ال٢هشباء مهىذس ي الم٣ُاه٣ُاُِىت الذساظت ١ل مً  ا، خُض وـ

ت المشجبت أخيولى ٠أٜىي مخٕير، أما مهىذط ال٢هشباء ٘اخخل ِامل - باليعبت لُّىت مهىذط الم٣ُاه٣ُا اخخلذ المش٠ضٍ

االمهني المشجبت أخيولى.الاهخماء 

ت ٠ما ٌّخبران مً - ت ظمخان أظاظِخان في البيروٜشاوُت المفشٍ  الّىامل أهمًخطح أن الٝىاِذ الشظمُت والمش٠ضٍ

المعخٝلت في جٙعير الخٝادم المّشفي الّام  أخيهمُت اليعبُت للّىامل ت للخٝادم المّشفي بين المهىذظينالمعبب

ا.والخاؿ
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دساظت خالت  ،ىت المهىذظين في العُاٛ الجضائشياِلاٜاث الّمل ودًىام٢ُُت جدى٥ مه نبّىىا الدراضة الثاهية:

ا٥ ٠ىذا، أوشوخت د٠خىساه، أم الخير جىاحي، مً إِذاد مؤظعت ظىهاوشاٟ ِالجذ الذساظت  .2007،ظامّت مىهترً

المهىذظين، ٠ُٚ لّلاٜت البدض ًِ ِلاٜاث الّمل والخُٕيراث الخىٍُمُت في المجخمْ، باليعبت لٙئت  إؼ٣الُت

ٞ مىّٜهم في المؤظعت والاهخماء إلى ظُل بٕن الىٍش ًِ ١ىنهم  الّمل لمهىذس ي ظىهاوشاٟ أن جخٕير ًِ وشٍ

امً خلا٥ الٙشلِخين:  سظا٥ أم وعاء.

ُٙي، جدذد بالشظىُ إلى الجيغ  الّلاٜت أخيظاظُت بين ِلاٜت الّمل والخبرة في الّمل: اليؽاواث، الشؼا الىٌ

ا.والجُل

اإٌهاس المىاٜٚ في الّمل، الخمشلاث، الخمىلْ في المؤظعت، ساظْ لىخائج الخُٕيراث الاٜخفادًت، الاظخماُِت.

الخيعُٞ بين المٝاسبخين ال٢مُت وال٢ُُٙت أخيولى جداو٥ أن جٙعش الٍىاهش  واِخمذث في الإظابت ِلى الٙشلِخين ِلى

المٝابلاث الٙشدًت، جيعُٞ ، باظخخذام ظئلت للمهىذظينالتي حّني المهىذظين والشاهُت اِخمذث ِلى جىصَْ أخيا

ُت ابعخمىلىظُت المؽاس١اث وجىٍُم المٝابلاث، اظخماسة اظخبُان خماد ِلى ُِىت أظئلت مّش٘ ، الّما٥ المهشة، بالِا

ً ا، و١اهذ هخائج الذساظت ١الخالي:المهىذظين، المعيرً

ٚ ِملهم بىلىح جىىُ  ائٚ التي جدذد باليعبت للّما٥ المهشة جم وـ أخيوؽىت، مً جدلُل جيعُٞ، باِخباسها الىٌ

.ً امماسظت الّمل والذخى٥ في ِلاٜاث مْ لآلخشٍ

ائٚ. اِذم ولىح أدواس المهىذظين أدي إلى حّاسك في الىٌ

 مىهج الدراضة وأدوات جمع البياهات:-7

 مىهج الدراضة:-أ

ٝت التي ٌعخخذمها الباخض للىـى٥ إلى هذٗ الذ خخلٚ المىهج باخخلاٗ وبُّت البدض، المىهج هى الىشٍ ساظت، وٍ

ٝت  ، اِخمذث الذساظت ِلى المىهج ال٢ُٙي، الزي ًبدض في خُصُاث المىلىُ بىشٍ وجماؼُا مْ وبُّت المىلىُ

جدلُلُت وأ٠ثر جٙفُلا، للىـى٥ الى اظتراجُجُاث المهىذظين وجدذًذ م٣اهتهم داخل الخىٍُم البيروٜشاوي، بالخالي 

 المعاهمت وبّن البُاهاث ال٢مُت المعاِذة في إجمام الّمل المُذاوي مً أظل ل٢ُٙي،الى المىهج اِخماد الذساظت ِ

شلُاتها، وجذُِم المىلىُ مً الجاهب المُذاوي. افي الإظابت ِلى إؼ٣الُت الذساظت و٘

االمجال المكاوي والشماوي:-ب

الؽما٥ الٕشبي لىلاًت باجىت، المىىٝت  جمذ الذساظت المُذاهُت بمؤظعت ٜاسوساث الٕاص باجىت، جْٝ المؤظعت في

ا مش٠ب اليعُج ومً الجاهب الٕشبي مؤظعت 1.5الفىاُِت ٠ؽُذة، ِلى بّذ ١لم ًِ مٝش الىلاًت، ًٝابلها ؼشٜ
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جىصَْ وحصحين ٜاسوساث الٕاص)هٙىا٥(، وحّخبر مؤظعت ٜاسوساث الٕاص وخذة جابّت لىٙىا٥، رل٤ أنها جفذس 

ب، ًدذها مً الؽما٥ مؤظعت الحذًذ والفلب، مؤظعت ـُذا٥، ومً المىخىط وجخّامل مّها خعب الىل

م مٕىاة، جدخىي ِلى مدىت هٝل 1400م منها71114الجىىب مؤظعت ظىبامُخا٥، جتربْ المؤظعت ِلى معاخت 

ٞ مُّاس دولي) لت في مجا٥ الإهخاط وهزا ISOمخاصن إداسة  وسؼاث إهخاط، وجيخج المؤظعت و٘ (، لها خبرة وىٍ

اظىت.36ىالي أي خ1978مىز

ً، الؽهش أخيو٥ أظشٍذ الذساظاث الاظخىلاُِت أًام ذ الذساظت مذة ؼهشٍ -19-17-11مً الىاخُت الضمىُت اظخٕشٜ

ُُٙت في ١ل دائشة 20-24-27-30/04/2017 ت مشا٠ضهم الىٌ . أًً جم لبي ُِىت الذساظت، ِذد المهىذظين ومّش٘

ب اظخماسة الم ذ أظئلت المٝابلت النهائُت.مً دوائش المؤظعت، في هٙغ الىٜذ جم ججشٍ اٝابلت الحشة، بىاءا ِليها أظشٍ

، و١ان هزا بخىصَْ أ٘شاد الُّىت ِلى أًام 21/05/2017-18-17-15-14-11-10جمذ الذساظت المُذاهُت أًام: 

مخخلٙت خعب ما ًىاظب جىُٜذ ِملهم. مً خلا٥ هزه المذة جم الىـى٥ الى هخاط الذساظت والاظابت ِلى اؼ٣الها 

شل اُاتها.و٘

 أداوت جمع البياهات:-ج

الملاخٍت: حّخبر الملاخٍت أداة أظاظُت مً أدواث البدض الّملي، ٘الباخض ٌعخخذم ١ل خىاظه أزىاء إظشاء بدشه 

ٝت  المُذاوي. في هزه الذساظت جم اِخماد الملاخٍت المباؼشة ٠أداة مً خلالها جمذ ملاخٍت ِمل المهىذظين بىشٍ

اث الخالُت:مباؼشة وجم حسجُل الملاخٍا

اث مخخلٙت، دائشة الإهخاط  الملاخٍت أخيولى: ملاخٍت جىصَْ المهىذظين داخل المؤظعت، هجذهم ًخىصِىن ِلى معخىٍ

ُت. اوالذائشة الخٝىُت التي جمم مفلحت الفُاهت. ودائشة مشاٜبت الىىِ

ُت هجذ جىاـل مباؼش ب ين المهىذظين ِلى معخىي الملاخٍت الشاهُت: مً ظاهب دائشة الإهخاط ودائشة مشاٜبت الىىِ

ٍهش ٘ٝي ِىذ  المفالح، أما الذائشة الخٝىُت ٘الخىاـل ٔير مباؼش مً ظاهب مهىذظيها مْ باقي الذوائش أخيخشي، وٍ

ىاب بدُض ٣ًىن ِما٥ الفُاهت مْ مهىذس ي الإهخاط في هٙغ م٣ان الّىب. اخذور أِخي

اسة المذًش المعخمشة ِلى دائشة الإه ذ مهىذس ي الفُاهت الملاخٍت الشالشت: هي صٍ خاط ِلى ٔشاس الذوائش أخيخشي، وجفشٍ

ىاب مً مهىذس ي دائشة الإهخاط. ظاهمذ الملاخٍاث في بىاء أظئلت  اسة المذًش لهم، لأنهم أ٠ثر دساًت بالِأ بّذم صٍ

ل المٝابلت وجدذًذ مشا٠ض المبدىزين بذٜت، بالإلا٘ت الى إِىاء جفىس أو٥ ًِ وبُّت الّلاٜاث بين المبدىزين داخ

االخىٍُم.

االمٝابلت:-د

اجم جىبُٞ أداة المٝابلت للخدٝٞ مً الذساظاث الاظخىلاُِت، ٠زل٤ للإظابت ِلى إؼ٣الُت الذساظت.
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ت مباؼشة )الباخشت وشخذ أظئلت والمبدىر  جم اِخماد المٝابلت الحشة مْ المهىذظين الخٝىُين، ١اهذ مٝابلاث خىاسٍ

ً د ذ ١ل مٝابلت أ٠ثر مً ِؽشٍ ُٜٝت، اؼخملذ المٝابلت ِلى زلار مداوس: المدىس أخيو٥ جممً ًجُب(، اظخٕشٜ

البُاهاث الصخفُت، المدىس الشاوي جممً م٣اهت ودوس المهىذط الخٝني، المدىس الشالض ِالج ِلاٜت المهىذط الخٝني 

ابالخىٍُم البيروٜشاوي.

مبدىر )ِىن جد٢م( ِلى  باليعبت للمٝابلاث مْ أِىان الخد٢م، أخزث هٙغ المىخى والىجيرة، جمذ مٝابلت ١ل

خذي، اؼخملذ المٝابلت ِلى زلازت مداوس: المدىس أخيو٥ البُاهاث الصخفُت، المدىس الشاوي ِالج وبُّت الّمل 

االخٝني أِىان الخد٢م، المدىس الشالض، ِالج ِلاٜت ِىن الخد٢م بالمهىذط الخٝني.

ين، جم جىبُٞ دلُل المٝابلت باِخباسهم في جىاـ  ل دائم مْ المهىذظين، خُض اؼخمل دلُل مً ظاهب المؽش٘

االمٝابلت ِلى البُاهاث الصخفُت، ومّالجت وبُّت الّلاٜت بين المؽشٗ والمهىذط.

أما مً ظاهب ِما٥ الخىُٙز جم اظخخذام المٝابلت هفٚ المىظهت، للحفى٥ ِلى ٜاِذة بُاهاث ٠مُت للخّشٗ ِلى 

ُىمي. اؼخملذ ِلى زلار مداوس: المدىس الاوس جممً مجمل العلى١اث التي ًماسظها المهىذظىن في ِملهم ال

البُاهاث الصخفُت، المدىس الشاوي ِالج وبُّت ِمل المهىذط ٠ئواس جٝني في الخىٍم، المدىس الشالض ِالج وبُّت 

اِمل المهىذط ٠ئواس معير.

ذ مٝابلت خشة أًما مْ مذًش المؤظعت باِخباسه ًمخل٤ ؼهادة مهىذط مشله مشل مهىذ س ي المؤظعت. ٠زل٤ أظشٍ

ذ مٝابلت خشة مْ الممشل الىٝابي مً أظل جدذًذ وبُّت الّلاٜت بِىه وبين المهىذظين في المؤظعت.  أًما أظشٍ

ى٥ الى هخائج الذساظت وجدذًذ وعٞ الّٙل الملمىط للمبدىزين داخل الخىٍُم. ا١اهذ هزه المٝابلاث ١اُ٘ت للىـ

ذ سبْ جم جىبُٞ دلُل مٝابلت مْ مذًش المؤظعت، هٍشا  لاوؽٕاله المخىاـل ولُٞ الىٜذ، مذة المٝابلت اظخٕشٜ

با، جممً المٝابلت مدى البُاهاث الصخفُت، وأظئلت بخفىؿ وبُّت مىفبه ووبُّت ِمل  ظاِت جٝشٍ

المهىذظين، وباِخباس مىفبه الٝذًم مهىذط جٝني ظاهمذ اظاباجه في جدذًذ ِلاٜخه مْ المهىذظين في المؤظعت 

ت وبُّت ِملهم  ٠ٙاِلين وؽىين. ومّش٘

 دليل الملابلة:

ذ  خ مهىذط جٝني مً 11المٝابلت مْ أظشٍ بمؤظعت ٜاسوساث الٕاص  .30/04/2017-27-24-20-19-17-11 جاسٍ

اوخذة باجىت، للىـى٥ الى دوس الّٙل الاظتراجُجي للمهىذط الخٝني داخل الخىٍُم البيروٜشاوي. 

 مطير وكإطار ثلني  كإطار معزفة دور المهىدص 

ُٙي الزي مىده ل٤  سأ٤ًما  االخىٍُم؟في المش٠ض الىٌ
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اماهي المهام التي جٝىم بها ٠خٝني؟ 

اباصدواظُت الذوس في مىفب٤؟  ما سأ٤ً

 علاكة المهىدص التلني بالتىظيم البيروكزاطي 

ُت المّخمذة في المؤظعت؟ اما وبُّت الترٜ

ت الٝشاساث ب٢بذ اهذا٤٘ داخل المؤظعت؟   ٠ُٚ اجٝىم مش٠ضٍ

ن ـلاخُاج٤ لصخق اخش؟ِلى اي ا اظاط جٝىم بخٙىٍ

ا ِمل٤؟٠ُٚ جٝىم بمّالجت المؽا١ل الخٝىُت ِلى معخىي 

 عيىة الدراضة:-د

لي للبدض مً ِما٥ مؤظعت ٜاسوساث الٕاص باجىت. اًخ٣ىن المجخمْ أـخي

جم اخخُاس الُّىت الٝفذًت: ؼملذ المهىذظين الخٝىين، باخخلاٗ ؼهاداتهم وجخففاتهم أخي١ادًمُت، وباخخلاٗ 

مهىذط، باِخباس الشلازت 11مهىذط، وفي هزه الذساظت جمذ مٝابلت 13المفالح المخىاظذًً بها، و١ان ِذدهم

مهم بئوا مىا وظىدهم لمً المٝابلاث، ٘ٝامذ الباخشت بخّىٍ ً س٘ ً جٝىُين لهما ؼهادة دساظاث لآلخشٍ سٍ

ظامُّت جىبُُٝت، ولىظىدهما في مىاـب ِمل جبادلُت بُنهم وبين المهىذظين )أي الُٝام بىٙغ الّمل في هٙغ 

امهىذط. 13المفلحت(، ٘أـبدذ الُّىت جخ٣ىن مً 

ه، الزي ٌّشٗ الٙشد الٙاِل باِخباسه ٘شد أو ظماِت ، هجذ أن المهىذط باِخباس الخدلُل الاظتراجُجي لمِؽا٥ ٠شوصٍ

في هزه الىلُّت هى ٘شد ٘اِل في ِلاٜخه مْ الّما٥ ٌعخىُْ أن ٌؽ٣ل اظتراجُجُت ًخجاوص بها بيروٜشاوُت 

ين جم إظشاء المسح الؽامل ِليهم، هٍشا لخىاظذهم  المؤظعت، خُض جم اِخماد أًما ُِىت زاهُت، هي ُِىت المؽش٘

ين. أما ًِ ُِىت أِىان الخد٢م ٘خم اظشاء  3ذدهم في ِلاٜت مباؼشة ومعخمشة مْ المهىذظين، و١ان ِ مؽش٘

المسح الؽامل ِلى الىسؼت التي ًخمش٠ضون بها ِلى معخىي مفلحت الفُاهت. الُّىت أخيخيرة وهي ُِىت ِما٥ 

ت ِما٥  ٝت ٜفذًت، و١ان الاخخُاس مً وشٗ المهىذظين، ٣٘ل مهىذط لذًه مجمىِ الخىُٙز جم اخخُاسهم بىشٍ

هم، ًٝىم باخخُاس الّما٥ أخيٜشب إلُه، لُخم جىبُٞ المٝابلت هفٚ مىظهت مّهم، وجدذًذ جىُٙزًين ٌؽشٗ ِلي

اأِىان جد٢م. 8وبُّت الّلاٜت بُنهم وبين المهىذظين، )جدالٚ، حّاسك، جٙاوك(، و١ان ِذدهم 

 هتائج الدراضة: _8

 :الأولى الفزضية مىاكشة
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 .الدراضة مجال المؤضطة في المهىدضين واضتراثيجيات الحزية هامش

ُٙي، المش٠ض ِلى الشلا في، جخمشل مؤؼشاث لمً أخيولى الٙشلُت مىاٜؽت ظِخم  دواجيصاالاا الذوسا المهىذط، مهام الىٌ

 .للمهىذط

ُُٙمشا٠ضهم  ِلى سالين المهىذظين أن إلى الذساظت جىـلذ أخيولى، الٙشلُت مؤؼشاث جدلُل بّذ  التي ت،الىٌ

 جدعين الّما٥، حعُير (،ي إؼشاُ٘توأخشا ،) الٝىْ معخىيا ِلى حّذًل اـلاح، ـُاهت، (جٝىُت مهام في جخمدىسا

 خى٥ا ٘شلُتها في ِلام اِخماد دساظت جىاولخه ما وهزا اصدواجي، دوسا للمهىذط ؼ٣لذ خُض ،) المىخىط مشدودًت

ت الخىظهاث  ِىه جدذر الزي الٙشوس ي المهىذط دوسا في اخخلاٗ هجذ آخش ظاهب مً ،مفش في الٙني للمهىذط الاداسٍ

ه  .اظتراجُجُاجه له ًدٝٞ الزي الخٝني دوسه ِلى ًداَ٘ الٙشوعُت، زٝا٘خه اِخباسبالبيروٜشاوُت  ٠خابه في ٠شوصٍ

ت مً هامؽا له ٌّىي الذوسا هزا الجضائشيا للمهىذط باليعبت  الخٝني الذوسا ججاوصا ،اظتراجُجي ٠ٙاِل ٌعخىُْ الحشٍ

ائٚ جذاخل ٌل في وخاظاجه أهذا٘ه خدُٝٞل ٌععى٘المهىذط  ،جد٢م ِىنا مْ ُ٘ه ٌؽترٟ الزي  داخل والمهام الىٌ

ه٘ بيعبُت، جدٝٝذ أخيولى الٙشلُت أن :الٝى٥ا ، خلاـتالبيروٜشاوي الخىٍُم ت هامؾ ًِ ًٝى٥ا ٢شوصٍ  أهه الحشٍ

ا.المدذودة الاظتراجُجي الٙاِل لّٝلاهُت وظُلت

 :الثاهية الفزضية مىاكشة

 جخمشل مؤؼشاث لمً الشاهُت الٙشلُت مىاٜؽت ظِخم :التلني للمهىدص الارثياب مىطلة وثىضيع المعزفية المصادر

ت في: ن ،الٝشاساث مش٠ضٍ  .المشاٜبت وهٍام الخٝىُت الاخىاء مّالجت الفلاخُاث، جٙىٍ

ا:إلى البيروٜشاوي بالخىٍُم المهىذط لّلاٜت جدلُلها فيالذساظت  جىـلذ

 المفادس خى٥ا إظاباتهم في المبدىزين ِليها أ٠ذ والتي المىفب، ظلىت مىدخه ِلُا إؼشاُ٘ت مىاـب في المهىذط جىاظذ

ُت  إًاها مىدخني التي المىفب ـلاخُت ِلى اِخمذ "المبدىزين أخذ ٜا٥ خُض أهذا٘هم بها ًدٝٝىنا التي المّش٘

ت بها لُىاظه العلىت ٌعخخذم ،الاظتراجُجي الٙاِلهىا  ،" ملُذ ٣ًىنا لاصم لي الخىاب إلى بالإلا٘ت ؼهادحي،  مش٠ضٍ

ه ِليها اًما أ٠ذ والزي أهذا٘ه، له ج٢بذ التي الخىٍُم، في ٜشاساجه  خُض البيروٜشاوُت للخىٍُماثدساظخه  في ٠شوصٍ

ت أن وظذ ا.الخىٍُمٜشاساث  سظمُت ًِ ًخشط ًجّله بدُض المٕىواث مً هىُ الٙاِل لذي جىلذ الٝشاساث مش٠ضٍ

ن المهىذط ًٝىم ين، (،الخىٍُم في مّه الٙاِلين مً ل٣ل ـلاخُاجه بخٙىٍ  مفذس (جىُٙز ِما٥ جد٢م، أِىان مؽش٘

ن  ِليها أ٠ذ الخٙاولُت العلىت هزه مّه، الٙاِلتأخيوشاٗ  في المهىذط ًمّها التي الشٝت هى الفلاخُاث هزه جٙىٍ

ن ًٝىم المهىذط أن % 43 وعبت ـشخذ خُض الخىُٙز ِما٥  ١ل أ٠ذ أخشيا ظهت ومً لهم الفلاخُاث بخٙىٍ
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ين ن ًٝىم المهىذط أن المؽش٘ اٜتراخاتهم ب ًأخز أن للمهىذط ٣٘ان الخد٢م أِىان وبخفىؿ لهم، ـلاخُاجه بخٙىٍ

 .الخٝىُت أخيخىاء مّالجت خى٥ا

ت مً مفذسا لىٙعه أوظذ المهىذط ٘ئن جىلُده، جم ما خلا٥ مً  بها ًىظْ التي المىفب، ظلىت في ًخمشل المّش٘

ت مْ أو هٙعه مْ ًفىّها التي الخدالٙاث ٌل في اسجُابه مىىٝت  في ٠ٙاِل لهذ٘ه ًشظْ وهزا ِمله مجمىِ

 ج٣ىنا ـلاخُاتها المىفب ظلىت أن رل٤ ٜلُلت، بيعبت جدٝٝذ الشاهُت الٙشلُت بأن الٝى٥ا إلى هفل مىه.الخىٍُم

 الٝىيا لخأزير ساظّت مماسظاتها جبٝى للمؤظعاث الّلُا للإداسة باليعبت ل٢ً الخىٍُم في العٙلى المفالح معخىيا ِلى

 .الخاسظُت

ذ مْ ُِىت الذساظت، وفي ٌل اِخماد الذساظت ِلى مٝاسبت الخدلُل الاظتراجُجي  بّذ جدلُل المٝابلاث التي أظشٍ

ه، جىـلذ الذساظت المُذاهُت بّىىان الّٙل الاظتراجُجي لذي المهىذط الخٝني في الخىٍُم  لمِؽا٥ ٠شوصٍ

ه وبُّت مجمل الخدالٙاث والخّاسلاث والخٙاولاث التي ًبىيها البيروٜشاوي إلى وعٞ ّ٘ل ملمىط جترظم ُ٘

المهىذط داخل الخىٍُم البيروٜشاوي. هزا ما ًىضحه مخىي وعٞ الّٙل الملمىط لمهىذس ي مؤظعت ٜاسوساث 

ا.-وخذة باجىت-الٕاص

 الىتائج العامة:

ٞ مجمل الخدالٙاث والخّاسلاث ومٙاولاث  المهىذظين في ٌل مىٍىمت ؼشح مخىي وعٞ الّٙل الملمىط و٘

، بالخالي جٝذًم هخائج الذساظت المُذاهُت ليعٞ الّٙل للمهىذظين ودوس الّٙل الاظتراجُجي في جدذًذ الٙاِلين

خماد ِلى أداوث الخدلُل الاظتراجُجي، )الاظتراجُجُت، مىىٝت  اظتراجُجُاتهم داخل الخىٍُم البيروٜشاوي بالِا

 الملمىط(: الؽ٤، الشهان، الٙاِل، وعٞ الّٙل
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 -وحدة باثىة -وطم الفعل الملمىص لمهىدس ي مؤضطة كارورات الغاس 
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 جٙاوك

احّاسك

االخدالٙاث: أ/

ت الّامت، باِخباس مىّٜهم لمً العلم الهشمي ًخٝاسب مْ المذًش ِلى ٢ِغ  جٍهش بين مهىذس ي الفُاهت والمذًشٍ

ذ المذًش بأهه ًٙىك ـلاخُاجه لمهىذط الفُاهت لأهه ًمْ ٘يهم الشٝت وهزا ما  مهىذس ي الإهخاط، وهزا أزبخه جفشٍ

بين المذًش ومهىذس ي الإهخاط وأن ِامل الشٝت خل لا ًدذر مْ مهىذس ي الإهخاط، هزا ًذ٥ ِلى معخىي الخدالٙاث 

ه  ن الفلاخُاث ِلى أظاط التراجبُت الهشمُت، وهزا ِبر ِىه ٠شوصٍ مدل الٝىاِذ الشظمُت التي جؤ٠ذ جٙىٍ

ت وعبُت في جُّٙل  ت ًخفشٗ ُ٘ه بدشٍ بخُّٝذاث الخىٍُم البيروٜشاوي التي ججبر الٙاِل ِلى خلٞ هامؾ خشٍ

امهامه. 

ين بأنهم ًٝىمىن بأِما٥ المهىذظين و٠زل٤ بخفىؿ جدالٙاث  ين، جٍهش في إظاباث المؽش٘ المهىذظين مْ المؽش٘

ين، هزا ساظْ إلى جٝاسب الؽهاداث بُنهم،  ن ـلاخُاتهم للمؽش٘ هٙغ الص يء باليعبت للمهىذظين مً خلا٥ جٙىٍ

 ما ظّلهم ًخدالٙىن مْ بّن مً أظل الخٝلُل مً لٕىواث ِمل المهىذظين.

ما٥ الخىُٙز ِبرث وعب إظاباث ِما٥ الخىُٙز ًِ معاهمت ومعاِذة مهىذس ي الإهخاط مً ظاهب الم هىذظين وِ

ٞ اٜتراخاتهم، هىا  ٝت مّالجتهم للأِىاب، بالإلا٘ت إلى بىاء بشهامج ِمل وظاِاث إلاُ٘ت و٘ في جىظيههم ووشٍ

ين التي حّخمذ ِلت الجاهب الاظخماعي أ٠ثر مىه الاا مخشا٥ للٝىاِذ الشظمُت جٍهش وبُّت الّلاٜاث بين الىش٘

ٝت صحُدت. اللمؤظعت، بهذٗ مداٍ٘ت المهىذط ِلت م٣اهخه داخل الخىٍُم وظير جدُٝٞ أهذا٘ه بىشٍ

جٍهش الخدالٙاث بين مهىذس ي الفُاهت ومهىذس ي الإهخاط، باِخباسهم ًمخل٣ىن هٙغ الؽهادة، وما ظّلهم ًخميزون 

ىاب ومىاـلت ًش  ًِ بّن هى وبُّت المىفب داخل المؤظعت، ٘هم ًخٙٝىنا ِلى هٙغ الهذٗ وهى إـلاح أِخي

الّملُت الإهخاظُت مً أظل جدُٝٞ الشبذ للمؤظعت والحٙاً ِلى م٣اهتهم داخل المؤظعت ٠ئواساث ـىاُِت، 

ٝت  مهما ١اهذ وبُّت الاظتراجُجُاث التي ًماسظها المهىذظىن داخل المؤظعت ٘ئنهم ٌعّىن إلى جدُٝٝها بىشٍ

ااٗ الخىٍُم الشظمي.  ١امىت دون المعاط بأهذ

االخّاسلاث:/ب

ىن  داث أِىان الخد٢م بأن مهىذس ي الإهخاط لا ٌّش٘ جٍهش بين مهىذس ي الإهخاط وأِىان الخد٢م، مً خلا٥ جفشٍ

ىاب، ٘هم ٌعخخذمىن ظلىت مىفبهم للمٕي ِليهم، هٙغ أخيمش ـشح به مهىذظى الإهخاط، بأن  إـلاح أِخي

ت لهم في مّالجت الخلل، هىا ًٍهش دوس أِىان الخد٢م لا ًلبىن ولب الّمل في  ىاب باِخباس أخيولىٍ إـلاح اِلا
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العلىت ٠مفذس ٌعخخذمه مهىذط الإهخاط للمٕي ِلى ِىن الخد٢م الزي ًمخل٤ المهاسة الخٝىُت ولا ًمخل٤ 

االعلىت.

الإداسة ٘ئنها مً ظاهب آخش جىظذ مّاسلت بين مهىذس ي الإهخاط والىٝابت، ٘باِخباس الىٝابت وشٗ وظُي بُنهم وبين 

داتهم خى٥ دوس الىٝابت في المؤظعت، ١ان سد ّ٘لهم  حؽ٣ل هٝىت لّٚ باليعبت للمهىذظين، مً خلا٥ جفشٍ

ن، بمّنى أن وظىدها ٔير ّ٘ا٥، ٘هي حُّٞ ِملهم ٘ٝي رل٤ أن ممشلي الىٝابت هم مً ِما٥ المؤظعت  بالش٘

ائٚ داخل بدُض ًماسظىن ظلىت مىفبهم ِلى المهىذظين ٠ىٝابُين ولِغ ٠ّما ٥، هىا ًخطح جذاخل الىٌ

المؤظعت الزي ٌعمذ للّما٥ بالمٕي ِلى المهىذظين، ومً زم ًبني الّامل البعُي ّ٘له الاظتراجُجي ِلى 

االمهىذظين.

ذ  ما٥ الخىُٙز، باِخباس ِما٥ الخىُٙز ٌّملىن مْ المهىذظين ٘ئن الخفشٍ جٍهش الخّاسلاث بين أِىان الخد٢م وِ

ذ ِامل الخىُٙز الى المهىذط الإهخاط، وجبٝى المىاظهت المباؼشة دائما مْ أِىان الخد٢م بىظىد ِىب ًأحي مً ِى

ذ ِىن جد٢م خى٥ أخيّ٘ا٥ التي ًٝىم بها ِما٥ الخىُٙز اججاه لآللاث. ما٥ الخىُٙز، بالإلا٘ت إلى جفشٍ اوِ

االخٙاولاث: /ط

داث ِما٥ الخىُٙز ، أن الىٝابت هي الممشل الىخُذ لهم إن جٙاولاث ِما٥ الخىُٙز مْ الىٝابت ساظْ خعب جفشٍ

ت الفلاخُاث التي  وأن أٔلب مؽا١لهم جىشح لها، والىٝابت وظذث الّامل ٠ىٝىت ٜىة لها ٘هي حعخخذم مجمىِ

مىدتها إًاها الاجٙاُٜت الجماِت لخٝىْ الّامل بان له ًذ ِىن ٌعدىجذ بها في خالت ِذم اظخجابت الإداسة 

ه للٙاِل بأن أي لمخىلباجه، هىا جٍهش أخيّ٘ا٥ الاا ظتراجُجُت للىٝابت داخل المؤظعت وهزا ما ًٙعش جدلُل ٠شوصٍ

ُت التي ًمخل٢ها. ت المفادس المّش٘ ا٘شد في الخىٍُم ًم٢ً أن ٣ًىن ٘اِل مً خلا٥ مجمىِ

ين ٘الّملُت الاجفالُت داخل المؤظعت مباؼشة،  ين ومذًش الىخذة ًٍهش وظىد جٙاوك بين الىش٘ مً ظاهب المؽش٘

ما٥ الىسؼاث، ٘ىظىد جٙاوك بُنهم ساظْ إلى دوسهم وم٣اهتهم في المؤظعت، ٘هم  ٘هم وشٗ وظُي بين المذًش وِ

ت المهام المى١لت إليهم. ٞ مجمىِ اٌعّىن للحٙاً ِلى م٣اهتهم مً خلا٥ مباؼشة الّمل والعير و٘

ه للمهىذط الٙشوس ي والذساظت الحالُت للمهىذط الجضائشي، جب ين أن المهىذط الخٝني إرن ١اظخيخاط لذساظت ٠شوصٍ

ت لُدٝٞ به أهذا٘ه في ٌل حُّٝذاث الخىٍُم  ه ٌعخخذم هامؾ الحشٍ في المجخمْ الٙشوس ي خعب ٠شوصٍ

ُت التي ٌعخخذمها المهىذط  البيروٜشاوي، وهزا ما ٌؽترٟ مّه المهىذط الجضائشي، أما باليعبت للمفادس المّش٘

٘خه الخٝىُت التي ًمٕي بها ِلى العلىت الّلُا للخىٍُم الٙشوس ي في جىظُْ مىاوٞ اسجُابه ٘ئهه ًشظْ إلى مّشا

خد٢م في المّلىمت، مً ظاهب المهىذط الجضائشي ٘ئهه جبين مً خلا٥ هزه  ت للعلىت الّلُا، وٍ جفبذ ظلىخه مىاصٍ
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ت  خه الخٝىُت التي جم٢ىه مً جىلي م٣اهت ومش٠ض ّ٘ا٥ في المؤظعت ومً زم جفبذ المّش٘ الذساظت أهه ٌعخخذم مّش٘

ُٙي هى مً ٌّىُه ظلىت المىفب.الخ  ٝىُت وظُلت ١امىت ومش٠ضه الىٌ

ه جّٙل خعب زٝا٘ت ١ل مجخمْ وخعب ظُا ٛ حؽ٣ل ١ل ٘اِل إن أدواث الخدلُل الاظتراجُجي لمِؽا٥ ٠شوصٍ

، لزل٤ ظُاٛ حؽ٣ل المهىذط الخٝني الجضائشي له زٝا٘خه الخاـت التي جأزش ِلُه داخل الخىٍُم وسهاهاجه وأهذا٘ه

شاوي، هجذ أن العلى١اث والمماسظاث جخخلٚ وجيخج وعٞ زٝافي خاؿ بزهىُت الّامل الجضائشي، هزا ما البيروٜ

ه في الخىٍُماث.أزبدخه هزه الذساظت المُذاهُت  خماد ِلى مٝاسبت مِؽا٥ ٠شوصٍ  بالِا

 الخاثمة:

ت خماد دوسا اهىلاٜا مً هذٗ الذساظت مّش٘ ِلى أدواث الخدلُل  الّٙل الاظتراجُجي لذي المهىذط الخٝني، بالِا

ه، جم الخىـل الى ا:الاظتراجُجي لمِؽا٥ ٠شوصٍ

 الخىٍُم  داخلالّٙل الاظتراجُجي للمهىذط الخٝني  دوسا الإظابت ِلى العؤا٥ الشئِس ي ما هىا

البيروٜشاوي؟، مً خلا٥ مجمىُ الاظتراجُجُاث التي ًماسظها ٠ٙاِل اظتراجُجي في المؤظعت، بهذٗ 

، لُماسط ي مىده إًاه الخىٍُم البيروٜشاويجدُٝٞ أهذا٘ه، هىا المهىذط ٜذ ججاوص دوسه الشظمي الز

ير سظمُت في ٌل اظتراجُجُاجه ٔير المخىّٜت، بالإلا٘ت ت الخٝىُت التي  أدواس أخشي سظمُت ؤ الى المّش٘

اًمخل٢ها ٠أداة مىاوسة وظلاح لخدُٝٞ أهذا٘ه.

  ُت التي جؤ٠ذ في أخيخير ـذٛ الٙشلُت الشئِعُت، جمشلذ إلا٘ت الى الإظابت ِلى الٙشلُاث الٙشِ

ت أوظذه لىٙعه مً خلا٥ ودوسه  إظابت الٙشلُت أخيولى في أن المهىذط الخٝني له هامؾ مً الحشٍ

تراجُجي، ٘هى ٠ٙاِل له دوس أظاس ي في المؤظعت اظخٕله لُدٝٞ ظل خاظُاجه داخل صدواجي والاظالاا

االمؤظعت.  

  ت لا ًم٢ً جُّٙله إلا في وظىد أما الٙشلُت الشاهُت ٘هي م٢ملت للٙشلُت أخيولى رل٤ أن هامؾ الحشٍ

ٞ اظتراجُجُاث ًىظْ بها المهىذط مىىٝت اسجُابه اظدىادا الى ٘اِ ُت حعخخذم و٘ لين مفادس مّش٘

ين. ً مً ِما٥ جىُٙز، أِىان جد٢م، ومؽش٘ ااخشٍ

  ُٙي هى المفذس المّشفي الزي ٌعخخذمه المهىذط لُىظْ به مىىٝت ومىه ًم٢ً الٝى٥ أن المش٠ض الىٌ

خه  ن ـلاخُاجه ِلى معخىي المفالح التي ًخىاظذ بها بالإلا٘ت الى مّش٘ اسجُابه، خُض ًٝىم بخٙىٍ

 ِل ظماعي.بمُذان الّمل ظىاء ٠ٙاِل ٘شدي أو ٘ا

 لذ هزه الذساظت الى جٝذًم وعٞ ّ٘ل ملمىط ًىضح ِلاٜاث الٙاِلين الاظتراجُجُين  وـ

ين، أِىان جد٢م( داخل الخىٍُم، بالإلا٘ت الى جىبُٞ مٝاسبت  )مهىذظين، ِما٥ جىُٙز، مؽش٘

ه لمً وعٞ زٝافي ـىاعي ظضائشي، بالخدذًذ مؤظعت ٜاسوساث الٕاص باجىت ، ٘المهىذط مِؽا٥ ٠شوصٍ

ت ٘ىُت جٝىُت ل٢ً المهاسة ال خٝني الجضائشي ٔير المهىذط الخٝني الٙشوس ي، صحُذ ١ل مىه ًمخل٤ مّش٘
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واخخ٣اس المّلىمت ومماسظت العلىٟ جخخلٚ مً ظُاٛ الى ظُاٛ، ٠زل٤ خفائق الخىٍُم 

البيروٜشاوي الٙشوس ي ٔير خفائق الخىٍُم البيروٜشاوي الجضائشي، بالخالي ١اهذ هخائج الذساظت 

ت  جخخلٚ ه في مفىْ الخبٖ الٙشوس ي والى١الت الاخخ٣اسٍ ًِ هخائج الذساظت التي ٜام بها مِؽا٥ ٠شوصٍ

خماد ِلى مٝاسبت الخدلُل الاظتراجُجي واظٝاوها ِلى  عُت. ووظه المٝاسهت بُنهما ١ان بالِا الباسَ

ت بالخدذًذ مؤظعت ٜاسوساث الٕاص باجىت.  المؤظعت الجضائشٍ

  ه مىظىد في جدلُل الخىٍُم البيروٜشاوي ًٍهش أن مؽ٣ل الشوجين والجمىد الزي جدذر ِلُه ٠شوصٍ

داخل مؤظعت ٜاسوساث الٕاص، هزا ًٍهش مً خلا٥ المماسظاث ٔير الشظمُت داخلها، التي ظّلذ مً 

االمهىذظين وأِىان الخد٢م ًخجاوصون الٝىاِذ الشظمُت المخىلت لهم.

 التىصيات:

الخىٍُم البيروٜشاوي  بالىـى٥ الى هزه  داخلراجُجي للمهىذظين الخٝىُين الّٙل الاظت دوسا مً خلا٥ جُُٝم

ه وزٝا٘ت الخىٍُم وأًما زٝا٘ت المجخمْ  ٝا لمّاس٘ الىخائج ٘ئهه ًم٢ً الٝى٥ بأن المهىذط ٌعخخذم اظتراجُجُاجه و٘

ت الٝشاساث، ما ًم٢ً أن ًىشا ح ٠ئؼ٣ا٥ للذساظاث المدلُت، ل٢ً جبٝى مدذودة وفي إواس  لا ًم٢ً أن ًخجاوص مش٠ضٍ

ت الٝشاساث لُفبذ جىظُْ مىىٝت الاسجُاب خاسط  الٝادمت هى هل ًم٢ً أن جخجاوص اظتراجُجُاث المهىذظين مش٠ضٍ

المفادس المدذودة للٙاِل؟، بمّنى أن ًخجاوص خذود مىفبه الت مىاـب ٣ًىن ٘يها دوسه الشظمي هى مجا٥ 

ااظتراجُجُاجه. 
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