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 شكر وتقدير
 ًنِلْخِدْأَوَ اهْضَرْتَ احًالِصَ لَمَعْأَ نْأَوَ يَّدَالِوَ ىلَعَوَ ًَّلَعَ كَتَمَعْنِ رَكُشْأَ نْأَ ًنِعْزِوْأَ بِرَ﴿

 1(91-)النحل{ينَحِالِصَلْاَ كَادِبًَ عِفِ كَتِمَحْرَبِ

 يجري لشيء كان العمل فما ىذا انجاز من مكننا الذي الله نحمد المصطفى على والسلام والصلاة لله الحمد
 .علاه جل بمشيئتو إلا مكلو في

الجزيل الدكتورة  نتقدم بالشكر المذكرة ىذه إنجاز في بعيد من أو قريب من ساىم من كل تجاه بالجميل عرفانا
 .دربها الله " أنارعواطف عيشوشالمشرفة على انجاز ىذه المذكرة  الدكتورة "

ونخص بالذكر الأساتذة:  التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية لأساتذة لتقديرواالاحترام  وكامل
 ".ريم بن عيسى ،مرزوقي مرزوقي"

" وكل الطاقم العامل فيها وكل من ساعدنا في مصحة ابن حيان بالواديإلى "  والعرفان بالشكر نتقدم كما
 .عملنا ىذا

 .العمل المتواضع ىذا لإنجاز طيبة بكلمة ولو بعيد من أو قريب من العون يد مدَانا من كل وإلى

 



 إهداء
 الذي لله الحمد سلطانو، وعظيم وجهو ونور وجلالو بقدرتو يليق حمدا لله الحمد

 المرسلين سيد على والسلام والصلاة والبركة، بالعافية وجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزيننا بالعلم أغنانا

 :وبعد والاه ومن وصحبو وألو الله عبد ابن محمد النبيين وخاتم

 :إلى ىذا عملي ثمرة أىدي

 جاىدين عملنا مهما حقها نوافيها لا  التي الفياضة بيتنا نافورة والحنان، العطف ينبوع إلى بصحبتي، الناس أحق
 ."أمي الحبيبة"

 جدال "أبي الغالي" ولا شكوى دون تنيرنا أن لأجل تحترق التي والشمعة الأول الصديق

 إلى إخوتي الأعزاء الذين تقاسمت معهم حلاوة الحياة

 الأعزاء أساتذتي بالعطاء يبخل ولم حرفا علمني من كل

 كل من قدم لنا يد العون في انجاز ىذا العمل

 دارة الأعمالإكل طلبة دفعة   وإلى

 

 سعد بن عمي                                                                

 

 



 إهداء
 الذي لله الحمد سلطانو، وعظيم وجهو ونور وجلالو بقدرتو يليق حمدا لله الحمد

 المرسلين سيد على والسلام والصلاة والبركة، بالعافية وجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزيننا بالعلم أغنانا

 :وبعد والاه ومن وصحبو وألو الله عبد ابن محمد النبيين وخاتم

 :إلى ىذا عملي ثمرة أىدي

 الله و أطال الله في عمرىما من ابتغى رضاىما دوما،واديا الكريمين حفظهما

 إلى من يهنأ القلب بوجودىم وتستقر النفس لرؤيتهم، إخوتي الأعزاء

 الكرام أساتذتي بالعطاء عني يبخل ولم حرفا علمني من كل

 كل من ساعدنا لانجاز ىذا العمل ولو بكلمة طيبة

 "9102/9191دارة أعمال إماستر إلى كل زملاء وزميلات الدراسة "

 

 

 

 عبد الجميل بكاكرة                                                     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة
 



  الملخص:

تهدد هذهددلدذاس  الىددعذفةذمدى ددعذمدد رذسذملمدد اعذ ريذا دد قذاسيزددىلذنذفسيددفيذا يددابذاسيا  لمدديعذنذم دد عذا دد ذ يدد  ذ
 دددد س"ا لسثذ يددددرذ ذاسيفددددىوذنذاسي ددددتذالنقذفةذال  يدددد  ذاسايىاددددعذناسيفريسيددددعذ يكدددد لذاس  الىددددعذنادددد ذ ريذا دددد قذاسيزددددىلذ

 ريذا  قذاسرشىلثذ ريذا  قذالهيزليثذاسدلائسي(ذنا يدابذاسيا  لمديعذنو نسدعذاسدى نذ يا كد ثذعدلساذددىسذاس  الىد  ذذ)ذبمز"ن ته
اسلم  سعذاستيذله ذدلاقعذبم"ض"عذاس  الىعثذرم ذاسي دتذاساد فذ سدنذ  درذس  الىدعذاسيفريسيدعذسلك"ضد"عثذنقد ذ ذالديكد  ذدلد ذ

ذالىيري  ذدل ذر ىا ذدياعذم  عذا  ذ ي  ذ  س"ا ل.ذ04معذره اهذاسر رثذن ذت"زاعذاللىيري  ذاسللذصكمذ  ي  ذلخ 
نسسددددد ذت"صددددددللىذاس  الىدددددعذفةذاسد ادددددد ذمددددد ذاسايدددددد ئوذرا كددددد ذن دددددد" ذتيددددد ن ذنذاسدلاقددددددعذ ددددد ذمز"ندددددد  ذ ريذا دددددد قذ

اسيا  لمددددديعثذرمددددد ذدلاقدددددعذاسيزدددددىلذنفسيدددددفيذا يدددددابذاسيا  لمددددديعذنرا دددددى ذاسايددددد ئوذر ذ ريذا ددددد قذاسرشدددددىلذالعادددددىذتددددد   اذنذا يدددددابذ
نمدددددد ذرهددددددمذمدددددد ذرنصددددددلىذ ددددددهذاس  الىددددددعذذ ريذا دددددد قذالهيزلدددددديذنذ ريذا دددددد قذاسدلائسدددددديذ دددددد  يابذاسيا  لمدددددديعذ دددددد ذ اسددددددعذف  دددددد ئي ثذ

زاددددد  بذاهيكددددد أذا  ددددد عذ دددددىريذا ددددد قذاسيزدددددىلذذناو  يدددددعذدليدددددهذنمد  دددددعذاسددددداسرذ يدددددهثذع"ندددددهذمددددد"  ذالىددددد اتي يذالمددددد همذنذ
ذفسيفيذا يابذاسيا  لميع.ذ

Résumé: 
Cette étude vise à connaître l'étendue de «la contribution du capital intellectuel à 

l'obtention de l'avantage compétitif dans la clinique Ibn Hayyan de Wadi». Dans le 

premier chapitre, la littérature théorique et appliquée des deux variables de l'étude a 

été abordée, à savoir le capital intellectuel dans ses composantes (capital humain, 

capital structurel, relationnel) Et l'avantage concurrentiel et la tentative de les lier, 

ainsi que la présentation des études antérieures liées au sujet de l'étude, et le deuxième 

chapitre seulement était consacré à l'étude de l'application du sujet, et le questionnaire 

a été spécialement conçu pour servir les objectifs de la recherche, et 40 questionnaires 

ont été distribués aux membres de la clinique Ibn Hayyan dans la vallée. 

L'étude a abouti à de nombreux résultats, dont le plus important est l'existence 

d'un écart dans la relation entre les composantes du capital intellectuel et l'obtention 

d'un avantage concurrentiel. Les résultats ont montré que le capital humain est le plus 

influent dans l'avantage concurrentiel, tandis que la relation entre le capital structurel 

et le capital relationnel et l'avantage concurrentiel n'est pas statistiquement 

significative. L’étude lui a recommandé d’accroître l’intérêt de la clinique pour le 

capital intellectuel, de le préserver et de remédier à sa carence, car il s’agit d’une 

ressource stratégique qui contribue à obtenir un avantage concurrentiel. 
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 عامة مقدمة

أصببتالمنظماتنلنومتعلملتيبمتمأكأرتعللدم منعمامببةنابب فنمظمنحاببكعنم ببنأكن بب ضنمولمإربب نمنجاببنحكنإو ن  عن ن  ببتم ن
ويتلعحبببببكرتتم ةنمبببببعنعيتببببتونقلبببببلننرنرنعبببببننملديمبببب  نعن ابببببعمنولببببب ضننمأ ببببجملم مكمولنظمببببكعنموبببببانهممةكنعمن  مك

خضببت  ننودببن تانلمببنلةنموييببكعن مببةنلللمببانعياببعمنويبب نمودمتببكعنلبببت نانلبب  عنن منصببعن أونمظببن نمظببنة عنح بب ن
نأ نونخي نموتعمفنمن لمتن  ننمظل  نم رتعنأ مكنانممنءنعمزفنلمنحامكنعالم معك.

ظلنصعفن يىنمخلملافنأاكنلهننعلممنبهذمنمظبت ةنمأللملبنة نموبنم نمظببنين يمب عن ب نودب نإذنمنلتنمظماتنكنمننن
لد ع ننمونحظنمذوكن يبىنان  بننمعمزعبننمولممنحابمكعنمذوبكنمبأةم فنأصبتلهننموبكعقبكنموبانلةبكلحنموتبعمفنمظدمدمبكنلهبنعن

فنموببانلعلكببزن يمبب نمظماتببكنويتتم  ببكن ببذمنعببننقتوبب نمظن ببكنوضببعم فنم ببتةن أونعببن نحكببع نموببذ نقلبب ن تنمببكنمودن بب 
ممولتتةنأعنضنمظمنحاكنمظنةفنمقمدي ننإلىنعع يكن  ق فنتمما ننعكن كنمرانمألتىنظتمرتكنمولمطت مكنمظنصيكنانممأبكن

نموتنمتنموت م نحم نن تنمولميمع.نةقمنعمكمك
مببزفنمولممنحاببمكن يم ببننموجرمببزن يببىن أونموم ببنانمظماتببنكنانمولملنعببلحنعببانمودضببنقننمغ قبب فنممظلميببعفنماببتنانودمبب نمظ

مظببن نموبكببع نمن لمتببن أننعببانأ ببمن تمعببلحنمولمبببت نممولمتمببزعنممببنوماعنإلىنأ ملمبب نمعكن لمبب نمنظماتببكنحن بب نأمبب نعببانمظبببنين
ن يم نملمتملم نممولتلحن يىنلطتقعأ.

كنإلىنلتممب نمح بمنأملبنةأنمإة م نيمتلحن أونمظن نموبكع ن ملعمن نعننانمظبن ممنمجةم قبكنمظ قتبكنموبانلابلىنمظماتبن
ن. نانودم نمظمزفنمولممنحامكنلهنأ مكنعان لم

 إشكالية الدراسةأولا: 
أرتببعن يببىنعتاببت نمو  م ببكنملتاببماننظبن مت ببنعن ببنءكنمجاببكنومكنموع ماببمكننمولاطببلا معببانخببلا ن ببذمنمظمطيبب نن

نظتات نة م لممننرنلآتي:
  الميزة التنافسية لمصحة ابن حيان بالوادي؟كيف يساهم رأس المال الفكري في تحقيق 

 الأسئلة الفرعية:
نمولملت نأرتعنانمظتات ننلاتمننمجاكنومكنموع مامكنولمانؤأكنموبع مكنمولمنومك:

 لحنقان من أونمظن نموتةع نانودم نمظمزفنمولممنحامك؟  
 لحنقان من أونمظن نملهمكي نانودم نمظمزفنمولممنحامك؟  
 نمظن نموللا د ن)نموزمتني(نانودم نمظمزفنمولممنحامك؟ لحنقان من أون
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 فرضيات الدراسةثانيا: 
نظلنغكنإاكنومكنموتاةن لتغننموبعامكنموع مامكنرتننقي :

 ن. لاكنممان منانمنوتمة قان من أونمظن نموبكع ننانودم نمظمزفنمولممنحامكن
ننمولمنومك:ولأ أيكنموبع مكن يم ننقلممنصمنمكنحعامنكنمو  م كننمممنء ن
 ؛ لاكنممان منانمنوتمة قان منموعأونعن نموتةع نانودم نمظمزفنمولممنحامكن 
 ؛ لاكنممان منانمنوتمة قان منموعأونعن نملهمكي نانودم نمظمزفنمولممنحامكن 
 لاكنممان منانمنوتمة قان منموعأونعن نموللا د نانودم نمظمزفنمولممنحامكن . 

 مبررات اختيار الموضوعثالثا: 

 : من نمول ق نعانم  تنبنموانةحللممننأخلممن ن ذمنمظتات نمموتاةنحم نعم ن
 ن؛  مثكنمظتات نم  ضنلمنمو نمنوةكلحنموكنا
 ن؛ودم نمعزم نقيدنأن ذقانمظب تعين أونمظن نموبكع نممظمزفنمولممنحامكن تنعنننمخلممن إانأ منعننملةن يىن
 ن؛اىنبهننمعلملا ن أونمظن نموبكع مغزم عقكنإلىنإة م نم  مكنموانيح ن كنمظي انكن
 .نإثعمءنمظكلمتكنمغنعلمكنمنظعم انموليتمكنموانلان  ن يىن تيمكنموتاةنان ذمنمظتات نعالمدتلا

 أهمية الدراسةرابعا: 
لزمقب نمأ لمتبنضنمب ن يبىنعابلمتىنقللمانعتات ن أونمظن نموبكع نعانمظتات نكنمظلنصعفنانم ةبنمجةم  عنمودب ن

مظماتنكنمولنظمكعنمرنموكنمول ق نعبانمظماتبنكنلتبرنمع بنعانإةم فنملمتمبكنمم نحابكن يبىن أونعنلهبننموبكبع نمن لمتبن أن
ن:موتعمفنموبن يكنانودم نمولمبت نممولمتمزعنملكتانأ مكنة م لممننانعننقي 

 ملمب نعبانخبلا نمولملبعفن يبىنعب بتضن أونمظبن نموبكبع نمعب ىنأنعملضنمظببن ممنمظلمليدبكنمنو  م بكلتامحن 
 ؛انودم نمظمزفنمولممنحامك

 مابعم فنلتممب نلابن  ننعلملبعفن يبىنعب بتضن أونمظبن نموبكبع لت م نموبتنأ ان نعابيم نملبنةفنمظلباكنوي
 انودم نمظمزفنمولممنحامك.

ن
ن
ن



 مقدمة عامة

 

 د‌
 

 أهداف الدراسةخامسا: 
 ؛م  ن مكنمظلمليدكنمنظلميعقالايمطنموضتءن يىنمخلميفنمظبن ممن 
  ؛علعحكنع ىنربنءفنعلاكنممان منانانم لمخ مضن أسمنلهننموبكع 
 ؛مولملعفن يىنعالمتىنأ مكن أونمظن نموبكع نممظمزفنمولممنحامكنو ىنعلاكنممان منا 
 ؛ويتلاكنممان مناإمعمهمنةم ن أونمظن نموبكع نمعكت نل نانودم نمظمزفنمولممنحامكن 
 ؛انعلاكنممان منانلميعقاموعمطنميننمظ 
 ن.و ق نطتملكنمممنظلميعقامنموتاةن انم ثعن

 حدود الدراسةسادسا: 
ن: و  م كناممظكننينيمكانو ق نمجطن نموزعننين

 ؛21/30/1313لىنمنقكنإ21/30/1313م لميعلتنمو  م كنحجفنعا:الحدود الزمنية 
 نمو  م كن يىنعالمتىنعلاكنممان منانمتأقكنموتمة .نإ عمءتمتنن:الحدود المكانية

 لأدوات المستخدمة في الدراسةاالمنهج و سابعا: 
ميمببكنموتصببت نإلىنم  بب مفنمظع ببتفنممج نمببكن يببىنمجاببكنومكنمظطعم ببكنننمأ لمتببنةن يببىنمظببم انموتصببب ن

أ بيتبنة م بكنمظنوبكنمن بلمخ مضنمأ بلمتمنان يبىننةن لمتبأعبنناننموبلبلحنموتبننينحدب نننمأعنمولمايمي نانموبلبلحنم م 
خ مضنمظبببببم انموبببببذ نننللبببببتمت نمإ ببببب مةأنخلملبببببنن مبببببعمانمو  م ك.علبببببنة ن بببببانمظليتعبببببنكنعبببببانخبببببلا نم بببببلم

خلمتببببن نموبعاببببمنكنمذوببببكنمنأ لمتببببنةن يببببىنويمببببلحن لمببببن انمأ ببببلمتمنانمن ببببلمخ مضنموا ببببنعانممج لببببن  نموتصببببب نان
نمج لن  .ننن

 صعوبات الدراسةثامنا: 
 ؛عانإ عمءمكنمأ جمهمقكنمموتلن مكمعننخيبلم ن(ن21-)رتحم ن م نتنكموعكنأهمن 
 ؛نكنإ عمءنمو  م كنمظم م مكنحم ن حضن  ةنعانمظي ا 
 ن.عاننمولتن نمعدنميلم منملبكناخلمكعمانمولمتمصلحنمظتناعن

 
 
 



 مقدمة عامة

 

 ه‌
 

 نموذج الدراسة ومتغيراتها تاسعا: 
نعثببكنعلمتتيببكنان) أونمظببن نموتةببع مإملببنةأنثلاشميببتنمو  م ببكن يببىنعلميببعنعاببلمدلحن ببتنن أونمظببن نموبكببع ن

نممظلميعنمولمنمانمل نشملحنمظمزفنمولممنحامك.نعن نملهمكي نم أونمظن نموزمتني( أونمظ
 (: نموذج الدراسة10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على بعض المراجع  البينالمصدر: من إعداد الط

 عاشرا: هيكل الدراسة

ن:نننIMRADب ملممنم نان ذمنموتاةنحليينعنحللحن اع نمحللحنلطتمد نمذوكن اننطعقدكنمعم  مكنمو
لطعلمببببننحمبببب نإلىنم ةممببببنكنموماعقببببكنظتاببببت عنعببببانمظبببببن ممنم  ن ببببمكنوببببعأونمظببببن نموبكببببع نممظمببببزفننالفصللللل الأول:

نمولممنحامكعنمم ةممنكنمولمطتمدمكنمظلمتتيكنانمو  م نكنموانمدكنموانلهنن لالكن لميعمكنمو  م ك.
ويمبلحن لمبن انمو  م بكنعبان ن بعاننمن:لطعلمننحم نولعانموطع نمم ةممكنمظلمتلكنانمو  م بكنمظم م مبكعنمنالفصل الثاني

 . لمخ مضنموا نعانمج لن  معمنلةلم ننمن
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 تمهيد
ظل البيئة التنافسية شديدة الوتتَة التي تعيشها الدنظمات في عصرنا الحالي، وبعدما أدركت الدنظمات حجم  في   

التهديدات التي تواجهها من البيئة الداخلية والخارجية لم يعد بإمكان الدنظمات إلا تبتٍ إستًاتجية لبناء ميزة تنافسية 
كنها من علاج نقاط الضعف فيها، وحمايتها من التهديدات جديدة تميزها عن منافسيها وتجعلها أكثر قوة وتم

 .رة على الدنافسة والتطور الدستمرالخارجية المحيطة، وتجعلها أكثر حيوية وقد
في الاقتصااديات الحديثاة لاسايما مناا بداياة عقاد رأس الداا  الككاري دورا كباتَا لاولقد باات مان الدتعاارل عليا  أن    

التسااعينات مااان القااارن الدالاااك، حيااان لا  كااان طيااة منظماااة في أي قطااااع كااان وبااا ي حجااام كاناات أن  قااا  الديااازة 
التنافسية من دون  بعد أن كانت الدصادر الدادية تعد الثروة الحقيقية للمنظمات، لاا أصبح رأس الداا  الككاري نقطاة 

 ساسية لكل اإسستًاتجيات الحديثة في اإسدارة.       الارتكاز اط
وعلي  سنتطرق  في هاا الكصل إلى تقديم أهم الدكاهيم النظرية لكال مان رأس الداا  الككاري والديازة التنافساية علاى    

ت حااد سااواء، وإبااراز كيكيااة مسااالعة رأس الدااا  الككااري في  قيقهااا، وبعاا  الدراسااات السااابقة الااتي تناولاات مت ااتَا
 الدراسة وهاا من خلا   تقسيم الكصل إلى مبحثتُ كما يلك:

 .المبحث الأول: الأدبيات النظرية لرأس المال الفكري والميزة التنافسية
 .: الأدبيات التطبيقية التي لها علاقة بموضوع الدراسةالمبحث الثاني
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 المبحث الأول : الأدبيات النظرية لرأس المال الفكري والميزة التنافسية 
 هم من لررد  قيا  اطربااح،، ليثبت عبر الوقت أن خل  القيم أهو الذدل  كان  قي  أقصى أرباح لشكنة

ماااوردا أساسااايا لغااا    بااااحثتُ يااارون فيااان العلمااااء والأ، حيااان أس الداااا  الككاااريهاااو ر  ةخلااا  القيمااا واردمااامااان أهااام و 
  .  ارية والبقاءوإدارت  بشكل سليم بهدل الاستمر است لال  

 رأس المال الفكريل نظريالإطار ال :المطلب الأول
 رأس المال الفكريال ماىية ولا:أ

في أواخار القارن ، فقاد شااع اساتمدام هااا الدصاطلح يعد مكهوم رأس الدا  الككري من الدكاهيم اإسدارية الدعاصارة    
 . قي  التكوق ولامان بقائهايزة اطساسية لقدرة الدنظمة على العشرين، وأصبح بمثابة الرك

 رأس المال الفكري مفهوم ال 1

 :تعريف رأس المال الفكري 1.1
لبااااحثتُ والكتااااب لعناااد  دياااد تعرياااف رأس الداااا  الككاااري ف نناااا نصاااادل العدياااد مااان التعااااريف الدمتلكاااة 

اريف الدتعلقااااة باااارأس الدااااا  وفيمااااا يلااااك ساااانتطرق لاااابع  التعاااا .مللمولاااااوع و لاااايلهيجااااة اخااااتلال نظاااار م نت وذلاااا 
 :الككري

الخاابرة الااتي  ،الدلكيااة الككريااة ،تالدعلومااا،   ب ناا  الدااادة الدعرفيااة الككريااةالاااي يعرفاا :(Stewart) تعريففف سففتيوارت
 .1 كن استثمارها واستمدامها لصالح الدنظمة  لتنشئ الثروة

(: هاو قادرات متميازة يتمتا  بهاا عادد لزادود مان اطفاراد العااملتُ في Youndt & alوآخفرون    تعريف يونفدت
الدنظمااة تمكناا  ماان تقااديم إسااهامات فكريااة تمكاان الدنظمااة ماان زيااادة إنتاجيتهااا و قياا  مسااتويات أداء عاليااة مقارنااة 

 .2بالدنافستُ

منافسايها تتحقا  مان تكامال مهاارات لستلكاة (: هو قدرة متكاردة تتكاوق بهاا الدنظماة علاى Hamel)  تعريف ىامل
 .3تسهم في زيادة القيمة الدقدمة للمشتًين وهك مصدر من مصادر الديزة التنافسية

: ياارى ب ناا  يتمثاال في مهااارات العاااملتُ ومعااارفهم إذا كاناات هاااف الدهااارات والدعااارل (Drackerتعريففف درا)ففر  
 4اطخرى.متميزة و لا يوجد من  تلكها من الدؤسسات 

                                                           
1

 .125 ص ،2010، اطردن، انعم، دار اليازوري، "دارة ما لا يقاسإ"دارة اللاملموسات إلصم،  لصم عبود 
 .24ص ، 2017، عوديةسال، مكة الدكرمة ،مكتبة الدل  فهد الوطنية  ،المال الفكري بالمؤسسات  التعليمية دارة رأسإ ،حامد هاشم لزمد الراشدي2
، 2008، مصر، القاهرة ،نظمة العربية للتنمية اإسداريةالد ،ثانيةالطبعة ال، رأس المال الفكري  طرق قياسو وأساليب المحافظة عليو (، أحمد على صالحو  عاد  حرحوش الدقرحك 3

 .15 ص
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 كننا تعريف رأس الدا  الككري ب ن  أصل غتَ ملموس  للمنظماة يسااهم في خلا  تهرو اا،  انطلاقا لشا سب          
ويضااام الااارأس الداااا  البشاااري والااااي يتمثااال في القااادرات العقلياااة والككرياااة، الدهاااارات والخااابرات الدميااازة الاااتي  كااان أن 

ل في اطصاو  الككرياة والبنياة التحتياة تستكيد منها الدنظمة، باإسلاافة إلى الرأس ما  الذيكلك)التنظيمك( والااي يتمثا
 للمنظمة، ويضم كال  رأس ما  العلاقات والاي يتمثل في علاقات الدنظمة الداخلية منها والخارجية. 

اسااتناد علااى عاادة أبعاااد ا  الدااادي التمييااز بيناا  وبااتُ رأس الدااالدااا  الككااري لغاا   الاارأسوماان اجاال فهاام و لياال      
   :دو  التاليالجأساسية كما هك مولاحة في 

 
 (: مقارنة بين رأس المال المادي والفكري10الجدول رقم  

 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيانات

 أتهتَي غتَ ملموس وغتَ منظور ملموس ومنظور –مادي  السمة اطساسية
 في رؤوس اطفراد داخل الدنظمة الدوق 

 العاملتُ ذوي الدعارل والدهارات الدعدات واطدوات واطموا  النموذج الدمثل
 يزيد بالاستعما  ينقص ويستهل  بالاستعما  الاستعما 

 قيمة تكلكة المحتوى
 عما  ومهنيو الدعرفة الدا  اليدويتُ اطفراد
 قيمة تباد  عند الاستعما  قيمة استعما  وقيمة تباد  القيمة
 نوعك كمك كمك\نوعك 

حاو   ملتقى ،"ية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسمداخلة بعنوان " ،سلام عبد الرزاق ،بوسهوة ناير المصدر:
 .4-3 ،  ص2012 ،الجزائر ،ورقلة، اصدي مرباح جامعة ق ،تَة والدتوسطة في الجزائر"استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الص 

وتقييماا  مقارناااة بااارأس الداااا  ياسااا  رأس الدااا  الككاااري يصاااع  قالااا  ن كاان أن نلاحاااخ مااان خااالا  الجاادو  أعااالاف بااا 
تعتابر عملياة قيااس رأس الداا  الككاري مان العملياات الدعقادة وذلا  لصاعوبة تقيايم اطصاو  الدعرفياة ، ولكان الداادي. 

 وذلاا  لدااا يقدماا  هاااا القياااس ماان مزايااا عدياادة ذلاا   ااتم كاال الدنظمااات اليااوم بقياااس أصااولذا غااتَ الدلموسااة ، ماا 
 5 :وهاف اطلعية تتجسد فيما يلك

 ؛القياس لػدد نقاط القوة والضعف في أداء اطفراد، كما يساعد على تقييم أداء الدنظمة -
 يستمدم ك ساس لتبرير الاستثمار في أنشطة إدارة الدعرفة من خلا  التًكيز على الدنكعة ؛ -

                                                                                                                                                                                     
رسالة مقدمة لنيل ، CMA  ، ENI،لرم  حسناوي ،مؤسسة عزوز ،حالة بع  الدؤسسات بسيدي بلعباس"دراسة  دور رأس المال الفكري في استمرارية المؤسسة، زلداط مريم 4
 .24  ص، 2017، الجزائر ،تلمسان ،بو بكر بلقايدأجامعة ، التسيتَتصادية والتجارية وعلوم كلية العلوم الاق،  سيتَ موارد بشريةتخصص ت، هادة الدكتوراف في علوم التسيتَش

5 Nelly .A , Gray , D & Mar . B , why de Firms measure their intellectual capital , Journal of Intellectual capital , 2003 , P 493.   
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الداا   الحديثاة لارأس الداا  الككاري مان قيااس مكوناات كثاتَة لا تقيساها النمااذج التقليدياة مثال رأستمكن النماذج  -
 البشري، رلاا الزبون وغتَها ؛

 يساعد في  قي  رقابة فعالة على اطصو  غتَ الدلموسة ل رض إعداد التقارير الدالية ؛-
 قيمة الدضافة للمنظمة؛يوفر فهما أفضل للأصو  غتَ الدلموسة وطلعيتها في إلغاد ال-
 .إيصا  الدقاييس إلى اططرال الخارجية-

 دراا جياد لدكونااتوإيتضح لشا ساب  أن هنااا اهتماام متزاياد بقيااس رأس الداا  الككاري، طنا  لػقا  فهام           
 قاباااةرأس الداااا  الككاااري، ويسااااعد علاااى قياساااها و دياااد العائاااد مااان الاساااتثمار فيهاااا، إلااااافة إلى تساااهيل عملياااة الر 

رغااام اطلعيااة الدتزايااادة لاارأس الداااا  الككااري إلا أن اطنظماااة الداليااة والمحاسااابية لازالاات لا ت خاااا بعاااتُ . علااى عناصااارف
( باسااتثناء حااالات لزاادودة مثاال شااهرة المحاال،  Invisible Assetsالاعتبااار اطصااو  غااتَ الدلموسااة للشااركة ) 

براءات الاختًاع وح  النشر . وعلى الرغم من ذل  فاإن هنااا الكثاتَ مان المحااولات الدولااوعية لقيااس وتقيايم رأس 
 قدمت لظاذج وأسالي  متعددة . و الدا  الككري 
 أىمية رأس المال الفكري  2.1

فالاهتماام با  كء، التعاديلات الجوهرياة علاى كال شا قادرة على إدخا  تبرز ألعية رأس الدا  الككري في كون  قوة   
و كاان بلااورة  ألعيااة ، ساريعة والضاا وط التنافسااية الجديادةيعاد أماارا لاااروريا تكرلاا  طبيعااة التطااورات التكنولوجيااة ال

 6:رأس الدا  الككري في النقاط التالية
 بقااء الدنظماةللان الدوجاودات الككرياة تمثال القاوة الخكياة  ،اطساسك للمنظمة يعتبر رأس الدا  الككري السلاح  ،

تحكيااز وتشااج  القاادرات اإسبداعيااة للمنظمااات لتجديااد ذا ااا ومواجهااة التطااورات البيئيااة غااتَ ليعتاابر أداة كمااا 
 .الدستقرة

  وذل  بعد بروز معاايتَ جديادة علاى مؤشارات  ،الرئيسك للقيمة السوقية للمنظمةيعد رأس الدا  الككري المحدد
كباتَة للمنظماات فرصاة   ، كماا يعادياة بادلا مان الدؤشارات التقليدياةرأس الدا  الككري في ترتيا  الدنظماات العالد

 .لتُ لتحقي  إيرادات جديدة وعاليةورف  قدرات ومهارات العام لتمكي  التكاليف
 تسجيل براءات الاختًاع وتطويرها ن خلا  قدرت  علىرأس الدا  الككري قادر على خل  تهروة  خيالية م. 

 

                                                           
اف الطور رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتور  ، بسكرة " -فرع جنرا  كابل–مسالعة رأس الدا  الككري في  قي  الديزة التنافسية "دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل  ،رزيقة رحمون 6

 .46ص ، 2016، الجزائر ،بسكرة ،جامعة لزمد خيضر، تصادية والتجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاق  ،تخصص تسيتَ الدنظمات ،الثالن في علوم التسيتَ
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 7:رأس الدا  الككري يتميز بمجموعة من الخصائص ناكر منها باإسلاافة إلى هاف اطلعية فان
 :وترتبط ببيئة الدنظمة التي تتضمن: الخصائص التنظيمية .1

 اإسدارة  ،كافاة )اإسدارة العلياا  الاساتًاتيجيةأس الدا  الككري في الدستويات يتوزع ر : المستوى الاستراتيجي
 ؛كاوتةبنس  مت( اإسدارة التش يلية ،الوسطى

 التجديد الدساتمر مان  يل رأس الدا  الككري للعمل لامن الذياكل الدرنة التي تساعد على  :نوعية الهيكل
 ؛خلا  اطفراد

 ؛استمدام الرسمية بشكل منمك  جدايركز رأس الدا  الككري عن : الرسمية 
 يبتعد رأس الدا  الككري عن الديل صوب الدركزية اإسدارية بشكل كبتَ. :المر)زية 

 :لبشرية داخل الدنظمة والتي تتضمنوترتبط بممارسة العناصر ا: الخصائص المهنية .2
 ؛مة بحين يكون من الصع  استبدالذمالعديد من الدهارات الدهنية النادرة  والخبرات الدتًاك امتلاا  
    التعلم التنظيمكبدرجة عالية من التمت. 

   :وتتضمن ،البشري وبنائ  الااتي وترتبط بالعنصر: الخصائص السلو)ية والشخصية .3
 ؛ماطرة في بدء العمل بدرجة كبتَة:  يل رأس الدا  الككري إلى  مل الدالمخاطرة 
 ؛ال امضة التي تتسم بعدم الت كد : لػبا  رأس الدا  الككري التعامل م  الدوالاي اللاتأ)د 
 يبادر رأس الدا  الككري بتقديم اطفكار اإسبداعية والدقتًحات البناءة.المبادرة : 

 نشأة رأس المال الفكري  .2
غاتَ  وكاان يعارل باسام )شاهرة المحال( ويتضامن كال الدوجاودات لم يكان قياد البحانأن مكهوم رأس الداا  الككاري   

م  رأس الدا  الككري حتى التسعينات من القارن الدالااك وقد ت خر التعامل  8.الدلموسة للمنظمة ويظهر في ميزانيتها
 9:لسببتُ رئيسيتُ لعا

                                                           
 .28-27 ص ،مرج  سب  ذكرف ،عاد  حرحوش الدكرجك 7

8 Sullivan.P, Value – driven Intellectual capital : How to cohvertintangible corporate Assets in to 

market value, Wile, New York, 2001, p 23. 
 .240ص ، 2013، صكاء ، عمان، دار الالطريق إلى التميز والريادةإدارة المعرفة ، عمر أحمد لعشري   9
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، ولم يكن ينظر إلي  كرأس ما  حقيقك لعقود طويلاة باساتثناء ي غتَ ملموس صع  القياس والتقييمأن  أتهتَ  (1
كماااا هاااو الحاااا  في باااراءات ، وهاااك تااادر أرباحاااا وتهاااروة والااااحة  ت قليلاااة لم يكااان باإسمكاااان تجاهلهااااحاااالا

 ...؛شهرة المحل ،العلامة التجارية، ختًاع، وحقوق الدؤلف والدلكية الككريةالا
أن النظم المحاسبية في الدنظمات نظرت إلي  على أن  تكاليف قصتَة اطجل على الارغم مان أنا  لغا  النظار  (2

 إلي  على أن  استثمار مهم.
في القارن السااب  عشار علاى Petty)  (بياتي ساهامات إ  رأس الداا  الككاريلظهاور  الطريا  ومن باتُ الااين مهادوا  

 Smith) (، إلااافة إلى سميان في حساب الثروة بطريقة إحصاائية فكرة اختلال نوعية العمالة وطرح قيمة العاملتُ

في كتاب   )تهروة اطمم( ت تهر العملياة اإسنتاجياة وجاودة الدمرجاات بمهاارات العااملتُ، وطالا   1776 سنة أكدالاي 
، بعادها جااء مارشاا  لدهاارات الدطلوباة في أداء الدهااماطجور وف  ما يبال  من وقات وجهاد لكسا  ابضرورة  ديد 

)  (Marshall ا بعااد ماا يعارل باارأس فيما اطفكااروشااكلت هااف علاى ألعيااة الاساتثمار في البشار، 1890 سانةفي
وذلا   (Fisher) فيشار اطسااس الكعلاك لنظرياة رأس الداا  البشاري علاى ياد  ظهار1906 سانة وفي ، الدا  الككري

بكتاباة مقالاة  Teece) قاام تيايس )1986  سانةأدخال رأس الداا  البشاري في مكهاوم رأس الداا  العاام، وفي  عنادما
 باتريا  نشااءأخطاوات اساتمراج القيماة مان اإسباداع، كماا   وحدد فيها) )اإسفادة من اإسبداع التكنولوجك امعنونة ب

Patrick)  )طو  مرة قابل للتطبي  ويبتُ للمستكيد كيكياة خلا  القيماة انطلاقاا مان  نشاط استشاري 1989 سنة
 (Edvinsson) إدفينسااون علااى يااد« رأس الدااا  الككااري»ظهاار مكهااوم جديااد هااو  1991   ساانةاإسبااداع، وفي 

مناا منتصااف التسااعينات باادأ البحاان و بالقابليااات الاهنيااة الدوجاودة لاادى أفااراد الدنظمااة،  الااي يركااز علااى الاهتمااام
تم عقد اجتمااع لدمثلاك الدنظماات الكاعلاة 1995  سنةحو  مولاوع رأس الدا  الككري يعرل تزايدا ملحوظا، فكك 

  ساانةوفي  (IMC)في اسااتمراج القيمااة ماان موجودا ااا غااتَ الدلموسااة وكااان  اات عنااوان إدارة رأس الدااا  الككااري 
  سانة انعقدت الندوة الدولية لرأس الدا  الككري في أمستًدام، كما انعقد ماؤتمر حاو  رأس الداا  الككاري في1999
علاى إلغااد نظرياة لارأس الداا  الككاري حيان  الجهاود تركاز كال هااف  نإ 10.بنيوياورا 2003 سانة بكنادا، وفي2001

 11 :كالتالي ولاعت لذا فرلايات

 قيمة رأس الدا  الككري كموجود غتَ ملموس يتجاوز قيمة الدوجودات الدلموسة بعدة مرات؛  (1
 ؛التي تتولد منها النتائج الداليةرأس الدا  الككري هو الدادة اطم  (2

                                                           
 157 – 160.   ص، 2009، ، اطردن، دار اليازوري المال الفكري في منظمات الأعمال إدارة رأسأحمد علك صالح، و  سعد علك العنزي  10

  .165كس الدرج ، ص  ن أحمد علك صالحو  سعد علك العنزي 11 
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 الدقياس الدالي لرأس الدا  الككري  ثل الكرق بتُ القيمة الدفتًية للشركة والقيمة السوقياة لذا؛ (3
 ؛الككري يعد أداة  ليل استًاتيجكرأس الدا   (4
 .رأس الدا  الككري تراكم يزيد من إنتاجية الدنظمة (5

 12حددت مبادئ هاف النظرية فيما ي تي:لقد  و   

مكهاوم رأس الداا  الككاري مكهاوم غاتَ تهابات بال حركاك ومتجادد طنا  قاوة فاعلاة للتكياف  حر)ية المفهوم: (أ 
 ؛لبيئيةم  الت تَات ا

 ؛تبرز نتائج رأس الدا  الككري من خلا  اطداء الكعلك :الأداء الواقعي   (ب 
 ؛رأس الدا  الككري الجوهري هو الالتزام العالي في اطداء واإسبداع و التجديد الالتزام الحقيقي:   (ج 
 رأس الدا  الككري وحادة متكاملاة ذات تكاعال مساتمر ولا لغاوز تجزئتا  علاى مكوناتا  تكامل المقومات:  (د 

 ؛اطساسية
 ؛احل وعمليات لستلكة في نكس الوقت كن الاستكادة من رأس الدا  الككري في مر  الفائدة المتعددة: (ه 
 والتقويم الدستمر. أي توليد وخل  القيمة للمنظمة يعتمد على القياس التقويم والقياس: (و 
 مكونات رأس المال الفكري ثانيا:

 هاااا مااا أدى إلى ،كاال حساا  لرالاا   ثتُ حااو  مكهااوم رأس الدااا  الككااريوجهااات نظاار الباااح بااتُ تباااين هناااا     
 13:وناكر منها مكونات  تعدد

 

 

 

 

 
                                                           

  .165، ص  الدرج  نكس صالح علك وأحمد العنزي علك سعد 12
 .60-59ص ، مرج  سب  ذكرف ،رزيقة رحمون 13 
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 (: مكونات رأس المال الفكري لعدد من الباحثين10الجدول رقم  

 الأمثلة المال الفكريمكونات رأس  الباحث
 توماس ستيوارت 

  0991 )T.Stewart  
 ؛رأس الدا  البشري

  ؛رأس الدا   الذيكلك
 .العلائقكرأس الدا  

  ؛القيادة ،الكرق ،اطفراد
 ؛الثقافة التنظيمية ،قواعد البيانات ،البراءات ،نظمةاط، الذياكل
  ؛العلامات، لولاءا، العقود

 مالوناديفينسون و 
Edvinson et 
Malone   

 0991)    

 ؛رأس الدا  البشري
 ؛العلائقكرأس الدا  

 ؛رأس ما  التجديد والتطوير
 .رأس ما  العملية

 ؛مهارات وككاءات
 ؛العقود، الدوردون، ات م  الزبائنالعلاق

  ؛الدنتجات الجديدة، مشروعات البحن والتطوير
 .االتكنولوجي

 )ارل ايرك سفيبي
K.E.Svieby  

  1997)   

 ؛الذيكل الداخلك
  ؛الذيكل الخارجك
 .الذيكل البشري

 ؛الوتهائ ، الدعرفة، اعد البياناتلظاذج اطعما ، قو  ،اطنظمة والعمليات
 ؛التحالكات، العلاقات م  الزبائن، الشركاء، الدوردين

 ؛السمعة والتميز
   .القدرات، الدعارل، الخبرات الكردية والجماعية قدرات حل الدشاكل 

 جوران روس
Goran Roose 

 ؛الدوارد البشرية
 ؛الدوارد التنظيمية

 .الدوارد الدرتبطة بالعلاقات

 ؛ية، السلوكية،قدرات إنشاء القيمةالقدرات الدعرفية، الوظيك
 ؛الروتينيات التنظيمية، العمليات، الدعلومات، البرلريات، الذياكل

     ؛العلاقات م  الزبائن، الدوردين، المجتم  المحلك
Kaplan and 
 Norton (2004) 

 ؛رأس الدا  البشري
 ؛رأس الدا  الدعلوماتي
  .رأس الدا  التنظيمك

  ؛الدهارات الكنية والتقنية للعاملتُ ،الدعارل والخبرات، القدرات اإسبداعية
 ؛وجية...التطبيقات التكنول، الحواسي ، شبكات الاتصا 
  ة.رسالة ورؤية الدنظم، تهقافة وقيم الدنظمة

 مور وآخرون
B.Moor et al (2004) 

 ؛الدوارد البشرية
 ؛موردو العلاقات

 ؛البنية التحتية
 .الدلكية الككرية

 ؛الخبرات، اإسبداع، الدهارات الريادية واإسدارية
 ؛العلامة التجارية، العقود، الزبائن، قنوات التوزي 

 ؛عقود التًخيص والامتياز
 .اطسرار التجارية، حقوق التصميم ،العملياتالتكنولوجيا، اطسالي  الكنية، 

 الاتحاد الأوربي
European Union 

  ؛أصو  رأس الدا  البشري
 ؛أصو  رأس الدا   الذيكلك
 .أصو  رأس ما  العلاقات

 مستوى التعلم، الخبرات، القدرات الدعرفية
 الذياكل، العمليات، تكنولوجيا الدعلومات والاتصا  

 التعاون والتشبي العقود مشروعات 
 

 (0112راوية حسن  
  ؛اطصو  البشرية
 ؛اطصو  الككرية

  .رأس الدا  الذيكلك

  ؛الخبرات الدكتسبة، القدرات اإسبداعية، معارل اطفراد وخبرا م 
  ؛الخطط والتصميمات الذندسية، الدعلومات وبرامج الحاس  الآلي

  .قنوات التوزي  ،النماذج التطبيقية، العمليات واإسجراءات، مكالثقافة التنظي
 ىاميرتين وفان ديرمير

Merten et Van der 
meer  

(2005) 

 ؛الدستوى الثاني، الدستوى اطو 
 ؛موارد غتَ ملموسةرأس ما  بشري 

أنشاااااااااااطة غاااااااااااتَ  رأس ماااااااااااا  لذيكلاااااااااااك
 ؛ملموسة

   .رأس ما  العلاقات

التنظاااايم ، الدهااااارات  علامااااة، الاااابراءة، التًخاااايص،الدااااوارد اللاملموسااااة اطصااااو  ال
  ؛الكرق

  .التمطيط التسوي  التدري ، ،نشطة اللاملموسة البحن، التطويراط

   .131-129 ص،  مرج  سب  ذكرف ،دارة ما لا يقاس(إدارة اللاملموسات )، إلصم لصم عبود: المصدر

هناااا إعاااع علااى إلا أن  اخااتلال في  ديااد مكونااات الاارأس الدااا  الككااريماان خاالا  الجاادو  الساااب  نلاحااخ 
 العلائقااكا رأس الدااا  وحااتى الاااين لم ياااكرو  العلائقااكالذيكلااك و ، رجااة أساسااية ماان رأس الدااا  البشااريأناا  مكااون بد
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وفي ماااايلك نقااادم شااارح لذااااف  فنجاااد تساااميا م تنااادرج لاااامن مساااار  دياااد العلاقاااة مااا  اطساااواق. ،بصاااكة مباشااارة
 الدكونات.

.  الابتكااااراتو الدهاااارات، الخااابرات   تلكهاااا ويولااادها العااااملون بماااا فيهاااا هاااو الدعرفاااة الاااتي :الفففرأس المفففال البشفففري .1

 مكتسبة أو فطرية القدرات هت  كانت سواء القيمة ذات البشرية القدرات عي  ب ن  (shults) شولتز  عرفحين ي
 انا  ىعلا البشاري الداا  رأس(bonite &al) بونيات  عارل .الدناسا  الاساتثمار خالا  مان تنميتهاا  كان  والاتي

 والابتكاار اإسباداع عملياة تنشايط في تسااهم والاتي الااكاء والدهاارة،، كاالخبرة العااملتُ  تلكهاا التي الصكات لرموعة
  15:النقاط التالية في بعدة خصائص نولاحها  كما يتميز رأس الدا  البشري  .14مضافة قيمة الدنظمة  نح لشا

 ؛لبشري يتزايد بالاستمدام الدتكرررأس الدا  ا 
 طن الدعرفاااة والخااابرة الدكوناااة للااارأس ماااا   ،أطاااو  مااان دورة حيااااة التكنولوجياااا دورة حيااااة رأس الداااا  البشاااري

 ؛ص أفضل من أجل تجديد هاف الدعرفةالبشري تنتقل بتُ أفراد الدنظمة لشا يوفر فر 
  .رأس الدا  البشري  هو اطكثر قدرة وحيوية على تجديد نكس  وتوليد قيمت  الدتجددة 

اختلف الباحثتُ في  دياد مكوناات رأس الداا  البشاري فكال ولاا  عادد مان الدكوناات حسا  وجهاة نظارف  كما    
 :وفيما يلك سناكر بع  هاف الدكونات حس  كل باحن

 (: مكونات رأس المال البشري حسب عدد من الباحثين10الجدول رقم  
 
 

ماكرة مقدمة لامن متطلبات نيل "، "دراسة حالة بع  الدؤسسات المستدام للمؤسسةدور رأس المال الفكري في تحسين الأداء  ،ناوي بلبا حس:المصدر
 ،2014، زائرالج، سطيف، جامعة فرحات عباس، اإسستًاتيجية للتنمية الدستدامةتخصص إدارة اطعما   ،درسة الدكتوراف في علوم التسيتَشهادة الداجستتَ في إطار م

 .27ص 

                                                           
14 Wilson Wong and other, Human capital management standards a complete guide ,kogan page,limited,2019,p 25 

رسالة  ،ركة الاسمنت عتُ التوتة  باتنة" دراسة حالة ش الاقتصادية  في ظل اقتصاد المعرفةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات  ،فرحاتي لويزة 15
 .74 ص ،2016، الجزائر، بسكرة ،تصادية والتجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاق  ،يتَ تخصص تنظيم الدوارد البشريةمقدمة لنيل شهادة دكتوراف في علوم التس

 المكونات حسب وجهة نظره اسم الباحث
Lothgren :(1999) ؛الابتكار 

الدقااااادرة )الككااااااءة التمصصاااااية ( وتعاااااتٍ مساااااتوى التعلااااايم والخااااابرة الاااااتي  تلكهاااااا 
 ؛الدستمدمة طداء العمل بشكل فعا العاملتُ فضلا عن الدعرفة 

 .الدقدرة الاجتماعية )وتعتٍ قدرة الكرد على التعامل والتكاعل م  الآخرين (
Bonits :(1998) ؛لعاملتُالقدرات والتعاون بتُ ا، الدعارل والدهارات 

 .الثقة و الاحتًام الدتبادلة بتُ أعضاء فري  العمل
سفففففففماو رفففففففال  ومفففففففراد محبفففففففو  

 0100) 
 .طرق العمل، التحكيز ،الدعارل والككاءات

 .الدعارل والدؤهلات، التجارب والخبرات، الككاءات (0119حسيبة  
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قلهااا مااا  رأس الدااا  الذيكلااك كاال القااايم الااتي تبقااك في الدنظمااة  والااتي لا  كاان ن ثاال  : رأس المففال الهيكلففيالفف. 2
يساااااما ه ويشااااارح كاااال مااااان، لتنظيماااااك وكااااال لشتلكا ااااا الككرياااااةالذيكاااال ا، نظااااام الدعلوماااااات، اطفااااراد كثقافاااااة الدنظمااااة

(Husema &Goodman )وفي  ،لات وكال العناصار الضارورية للعمالإن عناد وجاود مصانعتُ لاديهما نكاس الآب
 (Mazlan)  نمفاللا ويعرفا .  16النتائج يكون أحادهم أكثار لصاحاا مان الآخار فا ن هااا ماردف للارأس ماا  الذيكلاك

ويشااتمل علااى الذيكاال التنظيمااك والثقافااة  ،ة الااتي تمكاان الدنظمااة ماان البقاااء والصاااز أعمالذاااناا  القاادرات التنظيميااأعلااى 
حقاااوق الدلكياااة  ،الابتكاااارات ودليااال إجاااراءات العمااال ،الدعلومااااتأنظماااة ، قواعاااد البياناااات ،اإسجاااراءات، التنظيمياااة
الاتي  () الدعادات واطدوات ( إلى أن رأس الدا  الذيكلك هو كل اطشياءMcElroyويشتَ ماا ايلروي ) .17الككرية

 .مة من خلا  التكاعل فيما بينهموالتي تسهم في  خل  القي ،تدعم عمل العنصر البشري داخل الدنظمة

اختلاف البااحثتُ في  ديااد مكوناات رأس الداا  الذيكلااك فكال ولاا  عادد ماان الدكوناات حسا  وجهااة ولقاد   
 نظرف وفيما يلك سناكر بع  هاف الدكونات حس  كل باحن:

 (: مكونات رأس المال الهيكلي حسب عدد من الباحثين10الجدول رقم  

 

 

 

 واإسدارية، للدراسات الاقتصادية اإسسلامية الجامعةلرلة  ،دراسة تحليلية الفكري لرأس المال الأساسية والمكونات العنارر، سويرح أبو سليمان أ ن :المصدر
 .373 -337 صص ، 2015 يناير ،غزة اإسسلامية اطو ، الجامعة العدد والعشرون، الثالن المجلد

ص الدنظماة علاى كسا  رلاااهم يقصاد با   العلاقاة الاتي تاربط الدنظماة بزبائنهاا ومادى حار : العلائقي رأس المال.3
علاقاات تعااون قوياة فيماا ة قاماإفي أعمالذاا أو  مومشاركته مقتًحا من خلا  تلبية احتياجات  والاهتمام بم، وولائهم
يعاارل لاااا خاارى. كالذيئااات الحكوميااة والدنظمااات اط  يضااا عاان علاقااة الدنظمااة ب صااحاب الدصااالحأكمااا يعاابر   ،بياانهم

ب ناا  العلاقااة الناتجااة  عاان علاقااة  الدنظمااة بالزبااائن الاااين تتعاماال معهاام   العلائقااكرأس الدااا   (Stewart) سااتيوارت
ومااادى الاحتكااااظ بهااام  مااان خااالا  تلبياااة احتياجاااا م والاهتماااام صاااها علاااى كسااا  رلاااااهم وولائهااام لذاااا ومااادى حر 

                                                           
تصادية كلية العلوم الاق  ،دارة أعما إو تخرج لنيل شهادة الداستً تخصص ماكر  ،الرأسمال الفكري على تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةأثر  ،مشري اسماعيل 16

 .11ص  ،2015، الجزائر ،جامعة أم البواقك ،والتجارية وعلوم التسيتَ
"دراسة حالة بع  الدؤسسات،ماكرة مقدمة لامن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في إطار  دام للمؤسسةدور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المست ،حسناوي بلبا  17

 .27ص ، 2014، الجزائر ،سطيف، جامعة فرحات عباس، اإسستًاتيجية للتنمية الدستدامةتخصص إدارة اطعما   ،مدرسة الدكتوراف في علوم التسيتَ

 مكونات رأس المال الفكري حسب وجهة نظر الباحث اسم الباحث
 .قنوات التوزي ، التطبيقية النماذج، اإسجراءاتالعمليات و ، الثقافة التنظيمية  2005حس  راوية حسن 

 .العمليات، تكنولوجيا الدعلومات والاتصا ، الذياكل التنظيمية الا اد اطوروبي
Kaplan and 

Norton(2004 
 .رؤية الدنظمة، قيم الدنظمة، رسالة الدنظمة، تهقافة الدنظمة

T.Stewart  (1997 ) الثقافة التنظيمية، قواعد البيانات، ات الاختًاعبراء، الذياكل التنظيمية.  
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قامااة علاقااات قويااة فيمااا إالدقدمااة ماانهم بالساارعة الدمكنااة و بمقتًحااا م  ومشاااركتهم في أعمالذااا  ومعالجااة الشااكاوى 
يشاامل عياا  العلاقااات الااتي  أناا علااى  (Mazlan)عرفاا  مااازلان في حااتُ  .بياانهم ومااد جسااور الثقااة والتعاااون معهاام

والتحالكااات الاااتي  ،الدسااتثمرين ،الجهااات الحكوميااة، الدااوردين، الدصااالح لااديها مثاال  الزباااائن صااحابتااربط الدنظمااة ب 
، الاحتكااظ باالزبون، ولاء الزباون  ،رلاا الزبونمنها:   العلائقكس الدا  لرأهناا عدة أبعاد  أنكما  .تقيمها الدنظمة

 18 :كما يلك العلائقكرأس الدا   مكوناتوعموما  كننا  ديد ، ...الزبون تطوير العلاقة م 
 وتتضاااامن إعااااداد واسااااتعما  قاعاااادة بيانااااات العماااالاء، تااااوفتَ الدقاااادرات الضاااارورية:الدقاااادرات التسااااويقية اطساسااااية-

 ء؛لدتطلباات العملاء، والدقدرة على مدى  ديد متطلبات العملا
 السااااوقية للمنظمااااة و السااااوق المحتملااااة ، الوحاااادات الااااتي تم تصااااريكها إلى عااااددوتتضاااامن الحصااااة : كثافااااة السااااوق- 

 ؛ العملاء والعائد الدتحق  لكل عميل ، وأيضا سمعة العلامة التجارية، والاسم التجاري للمنظمة
 ويتضامن رلااا العمالاء أو شاكاويهم وحجام الاساتثمار في بنااء العلاقاااات ما  العمالاء، :مؤشارات ولاء العمالاء -
 .متوسط دوران العملاءو 

 بناء رأس المال الفكري  متطلباتثالثا: 
سنتعرل علاى للياات  مايلكوفي رأس الدا  الككري هو الدعرفة الدكيدة التي  كن توظيكها واستثمارها لصالح الدنظمة،

 بنائها:

الناااادرة وهاااو قااادرة الدنظماااة علاااى البحااان عااان الخااابرات الدتقدماااة والدهاااارات : اسفففتقطا  رأس المفففال الفكفففري .1
 19:وجابها للعمل فيها ، وتتمثل الاستًاتيجيات الدلائمة لآلية الاستقطاب فيما يلك

 لغاا  علااى إدارة الدااوارد البشاارية أن تتاااب  عمليااة جلاا  العقااو  النااادرة ، :شااراء العقااو  ماان سااوق العماال 
، رصايدها الدعارفيكل كبتَ في زياادة ب رض استقطابها كمهارات، وخبرات متقدمة تستكيد منها الدنظمة بش

 ؛ينعكس على زيادة عمليات الابتكار واإسبداع باستمرار لشا
 والخاابرات  هااك أحااد تقنيااات إدارة الدااوارد البشاارية الالكتًونيااة الدتمثلااة في لسطااط يولاااح الدهااارات ت:شاجرة الككايااا

شااجرة الككايااات وإسااتًاتيجية من أجاال  ديااد الداازيج الصااحيح ماان اطفااراد الدطلااوبتُ، ،ةمنظمااالدطلوبااة لل والدعااارل
 ،لرأس الدا  الككري ( استقطاب الالكتًوني )تسهل استمدام أسواق الدوارد البشرية

                                                           
18
الدؤتمر العلمك الدولي حو  :  تحقي  التميز التنافسك في منظمات اطعما  ، ورقة مقدمة لامن فعالياتل مسالعة رأس الدا  الككريفاطمة الزهراء ،   رقايقيةو بو منجل السعيد  

 . 11ديسمبر ، ص14-13، الجزائر ، يومك  الشلف م الاقتصادية والتجارية والعلوم الاقتصادية، جامعةو إدارة وقياس رأس الدا  الككري في منظمات اطعما  العربية، كلية العل
19
 264 – 267.سعد علك العنزي  وأحمد على صالح ، مرج  ساب  ، ص  
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 تركاااااااااااااز رؤياااااااااااااة هااااااااااااااف اإسساااااااااااااتًاتيجية علاااااااااااااى أن الدنظماااااااااااااات التعليمياااااااااااااةم:ة والتعلمراجعاااااااااااااة منظماااااااااااااات الدعرفااااااااااااا 
خاااارج الدنظماااة،    نمصااادر مهااام لاكتشاااال الدواهااا  ، بااادلا مااان التعياااتُ مااا (مدارس،معاهاااد،كليات،جامعات)

 . خضوعهم لكتًة تدريبية
أن عمليااة صااناعة رأس الدااا  الككااري تتطلاا  اسااتمدام طاارق فعالااة للااربط بااتُ : رففناعة رأس المففال الفكففري .2

واطنظمااة الدبتكاارة، والتصاااميم التنظيميااة الدلائمااة، وماان بااتُ أهاام اسااتًاتيجيات صااناعة  أدوات العماال الجديااد،
 : 20رأس الدااا  الككري مايلك

 عنااد اساااتمدام خريطاااة الدعرفااة إلى  دياااد الدركاااز ، تقاااديم عااارض مرئااك للمعرفاااة الحيوياااةهااك ة: خريطااة الدعرفااا
 ؛الدعرفي لذا مقارنة بمنافسيها، و ديد فجوات الدعرفة التي تمثل النقص أو الضعف في الدعرفة

 تتكاعال وتاتعلم ماان بعا    تنحال عنااد ابتكاريا تمثال اطنساجة الككرياة لرموعااة  ة:بنااء اطنساجة الككريا 
جديااادة ونسااامة أخااارى وتعلااام جدياااد  ابتكاريااا انتهااااء الدشاااروع المحااادد ، ليشاااكل مشاااروع لخااار بمجموعاااة 

اهتمات بشاكل كباتَ في  إذ(Uswest)  ، ومن أبرز لشارسات هااف اإسساتًاتيجية ماا قامات با  شاركةلخر
 .رات أفضلتنوي  العاملتُ لديها، وتعتقد أن ذل  سيوصلها إلى قرا

  الدادير الااكك يركاز اهتماما  علاى الاتعلم الدنظماك، ويكاون مسااعد للاتعلم أكثار لشاا يكاون  :القياادة الااكك
التقادير الكعااا ، وماان أباارز  أسااس معطياا للأواماار، فضاالا عاان ذلا  فالداادير الاااكك هااو القاادر علااى لشارسااة

فاإن مرؤوساي   يلاون إلى اساتمدام ،  (Microsoft) لشارسات هاف اإسستًاتيجية هو ماا لغاري في شاركة
كهااااا يعاااد لااااروريا   ، إذ أن نساااقاأقساااامهم ألظااااط القياااادة القاااادرة علاااى إحاااداث التااا تهتَ والتجاااارب داخااال

 .لتشكيل عمل الكري  الاي تعتمد علي  الشركة لتحقي  نتائجها
ماة ب كملهاا، وجااب نستنتج أن بناء رأس الدا  الككري يتطل  تقوياة لرموعاة اإسدارة في الدنظوعلي       

باسااتمدام طاارق جدياادة تتكاا  ماا  طبيعااة العااالم الاااي لػكماا  الت يااتَ، والعماال  وإعاادادهم قااادة الدسااتقبل
 . والصناعة للوصو  إلى بناء قاعدة فكرية متميزة على تكعيل لليتي الاستقطاب

   لميزة التنافسيةإطار النظري ل: المطلب الثاني
باااداع سااا  الدنظماااات قااادرة كباااتَة علاااى اإسهااااا أك، ظهورهاااا مااا  التطاااور الساااري ة تااالازم تعاااد  الدنافساااة ظااااهر       

   .على الدواجهة والتصدي للمنافستُمستمدمة في ذل  الوسائل الككيلة لضمان تنافسية أعلى  والابتكار

                                                           
 267 – 273.سعد علك العنزي  وأحمد على صالح ، مرج  ساب  ، ص  20
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 مفهوم الميزة التنافسية  أولا:

مكهااوم الدياازة التنافسااية، ويرجاا  هاااا لقااد تعااددت أراء الكتاااب والباااحثتُ في  ديااد   :تعريففف الميففزة التنافسففية .1
 يلك: الاختلال والتعدد إلى تعدد زوايا التي ينظر منها للميزة التنافسية وناكر من ألعها ما

 بااورتر ساا ح  Porter):  الدياازة التنافسااية  بمجاارد وصااو  الدنظمااة لاكتشااال طاارق جدياادة أكثاار  تنشاا
باااداع بالدنظمااة الااااي يعتااابر إحااداث  عملياااة اإسل الدنافساااتُ، أي فعاليااة مقارناااة بتلاا  الدساااتعملة مااان طاار 

 21؛جوهر الديزة التنافسية
  الديااازة التنافساااية علاااى أأاااا مهاااارة أو تقنياااة أو ماااورد متمياااز يتااايح للمنظماااة إنتااااج قااايم  :( السفففلمي عااارل

 22؛ومناف  للزبائن تتكوق على القيم التي يقدمها الدنافسون
 أمااا ( ًكاااولتKolter) : الدنظماااة علااى أداء أعمالذاااا بشاااكل يصااع  علاااى الدنافساااتُ مقااادرة  عرفهاااا ب أااا

 23.تقليدها
يتضااااح ماااان خاااالا  التعاااااريف السااااابقة أن الكتاااااب اتكقااااوا علااااى أن جااااوهر الدياااازة التنافسااااية هااااو التكااااوق علااااى      

(  أناا  M. Porter، حياان ياارى بااورتر)ف يااتم ماان خلالاا   قياا  الدياازةإلا أناا  لكاال ماانهم جاناا  لستلاا الدنافسااتُ،
أناا   كاان للمنظمااة  قياا  التميااز ماان خاالا   فااتَى علففي السففلمي(  كاان  قيقهااا ماان خاالا  أسااالي  العماال، أمااا 

أن الديزة  كن  قيقها ب داء اطعماا  بطريقاة يصاع   (Kolter)ويرى ،لزائنها تكوق ما يقدم  منافسيها تقديم قيم
 عن الدنافستُ تقليدها.

 ،علاى التكاوق والتمياز عان الدنافساتُالقو  ب ن الديزة التنافسية هك قدرة الدنظمة من خلا  هاف التعاريف  كننا 
وخلاا  القيمااة الدضااافة للزبااون ماان  ،في طاارق وأسااالي  العماالوجااوهر هاااا التميااز يكماان في إبااداع ككاااءات الدنظمااة 

 خلا  تقديم منتجات ذات جودة عالية وبتكاليف اقل من الدنافستُ. 

 24:يلك ناكر منها ما تتمت  ببع  الخصائص الديزة التنافسيةوالجدير بالاكر هنا أن 

                                                           
  .80 ص ،2012، اطردن، دار حامد للنشر والتوزي  ،الطبعة اطولى، الخيار الاستراتيجي و أثره في تحقيق الميزة التنافسية ،لزك الدين القط  21
ماكرة مقدمة لامن متطلبات الحصو  على شهادة ماستً أكاد ك  ،دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات"" دارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةإمساىمة  ،بهلو  لطكك 22
 .26ص ، 2014، الجزائر ،بسكرة، لزمد خيضر والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيدكلية العلوم الاقتصادية ،   التسيتَ الاستًاتيجك للمنظماتفي

23 Mohammad safari kahreh ,Achieving competitive advantage through empowering employees : An empirical study, Fare East Journals , 

Vol03,N02,May2011,P29 
 .155 ص، 2009، اطردن ،دار الثقافة للنشر والتوزي  عمان ،ستراتيجية :منظور الميزة التنافسيةنظم المعلومات الإ، خضتَ الخكاجكو عباس  نعمة، لزمد عبد حسن الطائك 24
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 ؛أي تتحق  بالدقارنة وليست مطلقة أأا نسبية 
  ؛التكوق واطفضلية على الدنافستُ أأا تؤدي إلى  قي 
  ؛من داخل الدنظمة و ق  قيمة لذا أأا تنب 
  ؛تنكرد بها الدنظمة عن غتَها من الدنظماتأأا تبتٌ على اختلال وليس على تشاب : أي 
  ؛ن تؤتهر في سلوا الدستهلكتُ وتكصيلا م فيما تقدم  إليهم الدنظمةأينب ك 
  ؛و في قيمة ما تقدم  للمشتًين، أفي ككاءة أداء الدنظمة طنشطتهاتنعكس   
 ؛على الددى البعيد )الاستمرارية( يتم ت سيسها 
  الدنافستُ لزاكا ا أو تقليدها.إمكانية الدفاع عنها، أي يصع  على 

ظاال التحااديات وماان الصااع   قيقاا  في  ،هاادل اسااتًاتيجك لدمتلااف الدنظمااات  ثاال امااتلاا الدياازة التنافسااية      
 ق،ة في الساو  ق  الديزة التنافسية للمنظمة القيمة الدضافة وتمكنها من لامان البقاء والاساتمراريو  ،التنافسية الدعاصرة

 25 يلك: وتتجسد ألعيتها فيما
 ،؛وتدعم و سن صورة الدنظمة في أذهاأم خل  قيمة للعملاء تلبي احتياجا م وتضمن ولائهم 
 ؛ تَات السوق والدنظمات الدنافسةتعتبر سلاحا لدواجهة ت 
 ؛تقليدهاوفرة يصع  تعتبر معيارا لتحديد الدنظمات الناجحة عن غتَها لكوأا تتميز بإلغاد لظاذج جديدة ومت 
  علاى  تتاوافر لاساتًاتيجيات دد مدى توافر عناصر النجاح اطساسية مقارنة بالدنافساتُ ذلا  مان خالا  تبنيهاا

 ؛نقاط قوة متوفرة في الدنظمة
 ؛تمكن الدنظمة من الحصو  على حصة سوقية أكبر من منافسيها لشا يعتٍ زيادة حجم مبيعا ا وأرباحها   
 ؛وباقك الدتعاملتُ م  الدنظمة مدركات العملاء، تساهم في الت تهتَ الالغابي في   
  هاااك بمثاباااة المحااارا أو المحكاااز للمنظماااات لتنمياااة وتقوياااة مواردهاااا وقااادرا ا وتااادفعها للبحااان والتطاااوير مااان اجااال

 المحافظة على هاف الديزة وتقويتها.
 
 
 

                                                           
ماكرة مقدمة لامن متطلبات  ،"دراسة حالة مؤسسة سول للدقي  بالوادي" دارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةإدور أحلام عباسية ولخرون،  25

 .34ص ، 2018 ،الجزائر ،الوادي ،لخضر  وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيد حم الحصو  على شهادة ماستً أكاد ك في علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
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 26:وهكتنافسية للمنظمة  هناا بع  اطسس التي لغ  توفرها لتحقي  ميزة: أسس الميزة التنافسية .2
الحصااو  الااتي تمتلكهااا الدنظمااة نااادرة  بحياان تسااتطي  منظمااات قليلااة فقااط  واردن تكااون الدااألغاا   النففدرة: -

 ؛وارد واستثمارها غتَ لشكنة لل تَن تكون عملية  ويل الدأأو  ،عليها أو منظمة واحدة فقط
الابتكاار تساجل  إلىلكاات الدنظماة حيان تلجا  الدنظماات أي صاعوبة تقلياد لشت: التقليفد عدم القدرة عفن -

 ؛ بحقوق الدلكية الككرية الصناعية هاا ما يعرللدى الجهات الدمتصة و  أو براءات الاختًاع
ولان الداورد البشاري  اات هااا العنصار تاا تي مان بااتُ ، اماتلاا مااوارد لشاتهلاة  ال لزلهااا عاادمعفدم الإحفلال:  -

 ؛الدوارد النادرة غتَ القابلة للتحويل لان الديزة التنافسية 
ن تكاااون ماااوارد الدنظماااة مااان الككااااءات ذات قيماااة بالنسااابة للمؤسساااة طأاااا تسااامح ألاباااد  :مفففةخلفففق القي -

 بإنشاء فرصة رابحة في العقد كوأا تساهم في خل  القيمة الخاصة بالدنتج النهائك. 

 أنواع الميزة التنافسية والعوامل المؤثرة فيها ثانيا: 

أن   Koufterosأنااواع الدياازة التنافسااية حياان ياارىالدككاارين حااو  اختلااف الكتاااب و : أنففواع الميففزة التنافسففية .1
 بااورتر أمااا لااامان التسااليم واإسبااداع. القيمااة لاادى الزبااون، هناااا ةسااة أنااواع للمياازة التنافسااية وهااك السااعر، الجااودة،

(Porter) وماان    كاان للمؤسسااة  أشااار إلى أن هناااا شااكلتُ للمياازة التنافسااية ولعااا الااتحكم في التكلكااة والتمااايز
اإسنتاج  وبالتاالي  قيا  ميازة الساعر الدانمك  أو مان خالا  تميياز  على منافسيها من خلا  تخكي  تكاليفالتكوق 
   27 يلك تكصيل لكل منهما: وفي ما الدنتج.

وتعااتٍ قاادرة الدؤسسااة علااى إنتاااج منتجا ااا بتكلكااة اقاال مقارنااة بالدنافسااتُ، لشااا يااؤدي إلى  ميففزة التكلفففة الأقففل: -
 قي  عوائد أكبر، والحصو  على هااف النتيجاة لايس لشكناا في كال الظارول، لااا لغا  علاى الدؤسساة مراقباة عوامال 

  (الإلحاق، الروابط ،التعلم، الحجم )تطور التكلكة
تعاتٍ قادرة الدؤسساة علاى تقاديم مناتج متمياز ومتكارد عان بااقك  الدنتجاات الاتي  بفالجودة(:ميزة التمايز  الانفراد  -

  .يقدمها الدنافسون
 

                                                           
المنافسة والاستراتيجيات التنافسية ، لإشارة إلى المؤسسات الجزائريةبداع لابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال بامتطلبات الإ ،بارا نعيمة ولخرون 26

 .6 ص، 2011 ديسمبر 17و16، للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
27

 Michael Porter, competitive, creating and sustaining superior performance, originally published , free press  New York,London:collier 

maemillan ,1985,p11  
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 الميزة التنافسية فيالعوامل المؤثرة  .2
في  العواماال الخارجيااة تتمثاال ،هناااا عاااملتُ أساسااتُ إسنشاااء الدياازة التنافسااية فاالأو  داخلااك والثاااني خااارجك 

ت ااااتَ احتياجااااات العميااااال أو الت ااااتَات التكنولوجياااااة أو الاقتصااااادية أو القانونيااااة والاااااتي تخلاااا  ميااااازة تنافسااااية لااااابع  
قاادرة الدنظمااة علااى امااتلاا  تتمثاال في العوامففل الداخليففةأمففا  .ة لساارعة رد فعلهاام لاابع  الت ااتَاتالدؤسسااات نتيجاا

وماان بينهااا الابتكااار واإسبااداع وأساالوب العماال أو  الآخاارينن متااوفرة لاادى الدنافسااتُ مااوارد أو شااراء قاادرات لا تكااو 
 .  28التكنولوجيا الدستمدمة

 محددات ومؤشرات قياس الميزة التنافسية    مصادر ثالثا:
هناا لرموعة من الدصادر التي تعتمد عليها الدنظمات في بناء الديزة التنافساية وتتمثال : مصادر الميزة التنافسية .1

 29:أساسا في
علااى التجديااد في منتجا ااا وابتكااار طاارق عماال جدياادة تمكنهااا ماان الدنافسااة في بر لراا اليااوم الدنظمااات : بففداعالإ -
 .لسوق ولامان البقاء والاستمراريةا
قيماااة منتجا اااا بالنسااابة  عنااادما  قااا  الدنظماااة مساااتويات عالياااة مااان الجاااودة هااااا ماااا ياااؤدي إلى زياااادةالجفففودة:  -

 .لذالشا يساهم في  قي  الديزة التنافسية ، للعملاء
مثااال لدواردهاااا الدتاحاااة وتقااااس بكمياااة الدااادخلات الدساااتمدمة د ككااااءة الدنظماااة في الاسااات لا  اط: تتجساااالكففففاءة -

 .داة لتحويل الددخلات إلى لسرجاتإسنتاج لسرجات لزددة باعتبار الدنظمة أ
 قااا  ميااازة تنافساااية مااان خااالا  قااادر ا علاااى تقاااديم وإنتااااج ن أتساااتطي  الدنظماااة الاسفففتجابة لحاجفففات الزبفففون:  -

 .منتجات وخدمات تشب  احتياجات زبائنها بشكل أفضل من منافسيها

 

 

 

                                                           
 بن  القبة الجائر العاصمة"،–ق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط "دراسة حالة الصندو دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة لزمد اطمتُ بن احمد، 28

، م التسيتَ،جامعة العربي بن مهيديعلو ماكرة مقدمة لامن متطلبات الحصو  على شهادة ما ستً أكاد ك في علوم التسيتَ تخصص إدارة اطعما ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 .45 ، ص2016/2017 أم لبواقك،

 .157 ص ،ج  سب  ذكرفمر  ،فرحاتيلويزة  29
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 30تتحدد الديزة التنافسية للمنظمة من خلا  بعدين أساستُ لعا: :محددات الميزة التنافسية.2
 حياة الدنتج:تمر الديزة التنافسية بنكس دورة  :حجم الميزة التنافسية 1.2
 :تعااد أطااو  الدراحاال بالنساابة للمنظمااة الدنشاائة للمياازة التنافسااية، لكوأااا  تاااج الكثااتَ ماان  مرحلففة التقففديم

التككتَ والاستعداد البشري، الدادي والدالي، وتعارل الديازة التنافساية ما  مارور الازمن انتشاارا أكثار فا كثر، و 
 يعزى ذل  إلى القبو  الاي تخص ب  من قبل عدد متزايد من الزبائن.

 تعاارل الديااازة هناااا اساااتقرارا نسااابيا مااان حياان الانتشاااار، باعتباااار أن الدنافساااتُ بااادئوا يركااازون  بنفففي:مرحلفففة الت
 عليها، وتكون الوفرات هنا أقصى ما  كن.

 :يتًاجااا  حجااام الديااازة وتتجااا  شااايئا فشااايئا إلى الركاااود، لكاااون الدنافساااتُ قااااموا بتقلياااد ميااازة  مرحلفففة التقليفففد
 يهم، ومن ثمة الطكاض في الوفرات.الدنظمة، وبالتالي تراج  أسبقيتها عل

 :ت تي هنا لارورة  ستُ الديزة الحالياة وتطويرهاا بشاكل ساري ، أو إنشااء ميازة جديادة علاى  مرحلة الضرورة
أسااس تختلااف تمامااا، عاان أسااس الدياازة الحاليااة، وإذا لم تااتمكن الدنظمااة ماان التحسااتُ أو الحصااو  علااى مياازة 

 دها يكون من الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد.جديدة، فإأا تكقد أسبقيتها تماما، وعن
باعتباااار أنااا  لا  كااان أن  اااوز الدنظماااة علاااى ميااازة تنافساااية إلى اطباااد، وبالتاااالي فهاااك مطالباااة بتتبااا  دورة حيااااة و 

 النشاط فيها.
 :نطاق التنافس أو السوق المستهدفة 
يعبر النطاق عن مدى اتساع أنشاطة الدؤسساة ب ارض  قيقهاا لديازة أو مزاياا تنافساية، فاتسااع هااا النطااق  كان     

لاااي  أن يساااعد الدؤسسااة كاان لنطاااق  كمااا   ،بالدنافسااتُ الدتواجاادين في القطاااعأن لػقاا  تخكااي  في التكلكااة مقارنااة 
 ك معتُ، وخدمت  ب قل تكلكة أو بمنتج متميز.في  قي  ميزة تنافسية، وذل  من خلا  التًكيز على قطاع سوق

 مؤشرات الميزة التنافسية .3

ن أكثاار الدؤشاارات أإلا  ،هناااا العديااد الدؤشاارات ماان الااتي تسااتمدم للدلالااة علااى امااتلاا الدنظمااة للمياازة التنافسااية   
اسااتمداما هااك مؤشاار الربحيااة، الحصااة السااوقية، وحجاام الدبيعااات، لدااا تتمتاا  باا  ماان مزايااا مثاال تااوفر البيانااات اللازمااة 

                                                           
"دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي،  الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرىا ودور الابداع التكنولوجي في تنميتهاحجاج عبد الرؤول،  30

، ، بسكيكدة55أوت  20لوم الاقتصادية، جامعة صص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات،كلية التسيتَ والعماكرة مقدمة لامن متطلبات الحصو  على شهادة الداجستتَ  في علوم التسيتَ تخ
 .20/21 ، ص2007سنة 
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و كن ذكرهااا ،ت كميااة و كاان حسااابها بدقااة وسااهولةلحسااابها، وسااهولة الحصااو  عليهااا، كمااا أن عياا  تلاا  الدؤشاارا
 :31بشكء من التكصيل فيما يلك

تعااارل الربحياااة علاااى أأاااا مقيااااس يساااتعمل لتقيااايم أداء الدشاااروعات عااان طريااا  حسااااب نسااابة صاااافي  :الربحيفففة  -1
 ؛الدخل إلى اطصو  أو الاستثمارات

يساااتمدم هااااا الدقيااااس لحسااااب نصاااي  الدنظماااة مااان الدبيعاااات في الساااوق، ومقارنتااا  مااا  : الحصفففة السفففوقية  -2
 الدنافستُ الرئيستُ.

مؤشاارا علااى لصااح أعمااا  الدنظمااة وتساعى معظاام الدنظمااات إلى ولااا  يعتاابر حجاام الدبيعاات حجفم المبيعففات:   -3
هااادل لزااادد لذاااا لدقااادار حجااام الدبيعاااات الداااراد  قيقااا ، وذلااا  لدتابعاااة أداء الدنظماااة ودرجاااة  قيقهاااا للأهااادال 

   الدسطرة.

 رأس مال الفكري )مدخل للميزة التنافسية ث:لالمطلب الثا

الباااحثتُ في لرااا  الدياازة التنافسااية سااول لغاادون أن هناااا عنصاارا أن  (kate &Stewleunياارى كاال ماان )     
وحيدا لغعل عيا  الدنظماات قاادرة علاى اماتلاا الديازة التنافساية ألا وهاك معرفتهاا ب لعيتا  رأس الداا  الككاري باعتباارف 

 مصدرا أساسيا لتحقي  النجاح والتميز التنافسك لدنظمات اطعما  الحديثة حاليا ومستقبلا.
 إطااار هاااا السااياق سااول نتطاارق لدسااالعة الاارأس مااا  الككااري في  قياا  الدياازة التنافسااية  ماان خاالا   عناصاار وفي   

 رأس الدا  الككري ونوردها على النحو التالي:
 مساىمة الرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية اولا:
البشاااري في  يااا  الديااازة التنافساااية مااان خااالا  بينااات العدياااد مااان الدراساااات واطبحااااث مااادى مساااالعة رأس  الداااا      

مساااالعت  في خلاااا  القيمااااة، ولكاااك يكااااون للمااااورد البشااااري دورا فعااالا في خلاااا  القيمااااة لابااااد مااان تااااوفر لرموعااااة ماااان 
الصااكات منهااا أن يكااون هاااا الدااورد نااادرا، صااع  التقليااد، غااتَ قابلااة للاسااتبدا  أو اإسحاالا  وذات قيمااة  مضااافة 

 (Rosa)     للمنظمة
، أي الداورد الااي يصاع  تقليادف افساية باعتباارف ماوردا إساتًاتيجيايسااهم الارأس الداا  البشاري في  قيا  الديازة التن    

مااان قبااال أي منظماااة أخااارى، وذلااا  عنااادما  تلااا  الداااورد البشاااري الصاااكات الدميااازة والاااتي تشاااكل مصاااادر لاااارورية 

                                                           
ماكرة مقدمة لامن متطلبات الحصو  على  ،رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية على قطاع رناعة الأدوية الأردني لزمد فوزي علك العتوم، 31

 .417 ص، 2009، اطردن لعليا،اشهادة الداجستتَ في إدارة اطعما ، جامعة الشرق اطوسط لدراسات 
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  (Stewart )، وهاو ماا ذها  إليا  ساتيوارت 32قنناةو  ويلهاا إلى معرفاة مأ كن الاست ناء عنها  للمنظمة والتي لا
ومعلومااا م تعااد رأس مااا  فكااري إذا كاناات متمياازة بحياان لا يوجااد ماان  تلاا  هاااف  إذ يؤكااد باا ن مهااارات العاااملتُ

أي أن يكااون لذااا قيمااة ياادف  الزبااون لذااا ثمنااا للحصااو   الدهااارات في الدنظمااات الدنافسااة، فضاالا عاان كوأااا إسااتًاتيجية
 33.للمنتجات الدتميزة عليها عن طري  شرائهم

كاااون الدعاااارل تاااؤدي إلى  ساااتُ العملياااات والدنتجاااات وباااال  تكسااا   فقيماااة رأس الداااا  البشاااري تتجلاااى في    
الدضاافة عنااد اساتمدام الداورد البشااري رأس الداا  البشاري ب ناا  القيماة    Isaac &alالدؤسساة ميازة تنافساية  وياارى 

وهااااا مااا أكااادف مصاااطكى رجاا   حاااتُ قاااا  باااان  ،34لدعارفاا  ومهارتااا  في إنتااااج ساال  وخااادمات تخلااا  تهااروة للمنظماااة
باال بالدرجااة   قياا  التميااز في أداء الدنظمااة لا يسااتند إلى لراارد امتلاكهااا للمااوارد الطبيعيااة والداليااة والتكنولوجيااة فقااط،

 قياا  الدياازة  كاااءات البشاارية الااتي لذااا القاادرة علااى تعظاايم الاسااتكادة ماان تلاا  الدااوارد، ماان أجاالاطولى علااى تااوفر الك
الككاااااءات مااااوارد  التنافسااااية، فااااالدوارد الككريااااة تعتاااابر مصاااادرا للابتكااااار واإسبااااداع، لكاااان ماااا  مراعاااااة أن تكااااون هاااااف

لشاتهال لذاا في إطاار  تتصف بالندرة وصعوبة التقلياد، القادرة علاى خلا  القيماة وغاتَ قابلاة للاساتبدا  بماورد استًاتيجية
 35.الدعتمدة الاستًاتيجية

تتسام الككااءات البشارية بالنادرة كوأاا  مال لخابرات ومهاارات متعاددة غاتَ موجاودة لادى الدنافساتُ تمكنهاا ماان     
كماااا تتمياااز أيضاااا بصاااعوبة  ،للتناااافس وخلااا  القيماااة في الدنظماااةماااة اطساساااية اإسباااداع في العمااال الااااي يعتااابر الدعا

تقلياادها كااون أن الدعااارل والدهااارات الدكتساابة لا  كاان بناؤهااا باانكس الطريقااة في منظمااات أخاارى  وهاااا راجاا  إلى 
 طبيعة وتهقافة كل منظمة.

 : مساىمة الرأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسيةثانيا

يساهم رأس الدا  الذيكلك في  قي   الديزة التنافسية  بالنسبة للمنظماة مان خالا  الثقافاة التنظيمياة الاتي تشاجي      
اإسبداع والدشاركة لدى العاملتُ ونشر الدعرفة ل رض تعمي  إنتاجيتهم في لستلف الدياادين، مان خالا   وتطوير قدرات

ا تقتضاي  مت اتَات البيئاة الداخلياة والخارجياة للمنظماة، إلااافة إلى اطنشطة وتطوير البتٌ التحتية وتكييكهاا بما تكثيف

                                                           
32

 Selim, A, Ashour, A, and Bontis N (2004), Intellectual capital in Egyptian software firms, Learning Organization, 11 (4/5), 333.    
33 Stewart, T. (1997). Intellectual capital: the new wealth of organization. New York p3.  
34 Isaac, R, Herremans, I and Kline, T (2010), Intellectual capital management enablers: a structural equation modeling analysis, Journal of 

Business Ethics, 93 (3), 379.   
35
دراسة حالة"، ماكرة مقدمة لامن متطلبات "الخلوية الفلسطينية جوال الميزة التنافسية لشر)ة الاتصالات فت رأس المال الفكري ودوره في   علك شعبان، مصطكى رج 

 .80ص  ، غزة، كلية التجارة، قسم إدارة أعما ،الجامعة اإسسلامية نيل شهادة الداجستتَ، في إدارة اطعما ،
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اعتماد الذيكل التنظيماك الدناسا  الااي يشاج  العااملتُ مهماا كاان ماوقعهم التنظيماك علاى العمال أكثار واسات لا  
وة الااتي الدعااارل الااتي لااديهم أحساان اساات لا  و ويلهااا إلى لشتلكااات خاصااة بالدنظمااة، والاسااتكادة منهااا في خلاا  الثاار 

-1984فكاااك دراساااة )ليدنساااون  ،36تمكنهاااا مااان الحصاااو  علاااى باااراءات اخاااتًاع تسااامح لذاااا بكسااا  ميااازة تنافساااية
منظمااة، أظهاارت النتااائج أن عائااد الاسااتثمار وعائااد الدبيعااات مرتبطااان إلغابيااا باللامركزيااة وعمليااة  34( علااى 1990

 (Barney  تهقافاة الدنظماة، وفي هااا الساياق أشاارالدشاركة في صان  القارار خاصاة حينماا  يكوناا جانباا راساما في 
Jay أنااا    كااان للثقافاااة التنظيمياااة أن تسااااهم  في الديااازة التنافساااية إذا كانااات ذات قيماااة لااادى العااااملتُ بالدنظماااة )

وتؤدي إلى لسرجات لشيزة تزيد من القيمة  الاساتثمارية للمنظماة، وأن تكاون السامات الثقافياة للمنظماة قاصارة علاى 
الدنظمة وحدهم ولا تكون شائعة ومنتشرة بالدستوى والقوة نكسها باتُ أعضااء الدنظماات اطخارى الاتي تعمال أعضاء 

 .يدفي نكس النشاط فهك نادرة وغتَ قابلة لتقل
كمااااا يساااااهم الااااتعلم التنظيمااااك أيضااااا  في  قياااا  الدياااازة  التنافسااااية للمنظمااااة ماااان خاااالا  مااااا جاااااءا باااا  الباااااحثتُ     

(Newman&price  أنااااا ) مااااان الضاااااروري للمنظماااااة الاهتماااااام باااااالتعلم في عملياااااة صااااان  القااااارار فاااااالتعلم مااااارتبط
 ،ياااة والتنظيمياااة كالعلاقاااات الساااائدةبالقااادرات واإسدراا والمحكااازات والدواقاااف وهاااو مااارتبط أيضاااا بااابع  العوامااال البيئ

الدت ااتَات البيئيااة  كمااا أناا   كاان الدنظمااة ماان التكيااف ماا ،  وتصااورات جدياادة عاان أداء الدنظمااة فااالتعلم يقاادم أفكااار
 الداخلية والخارجية.

 : مساىمة رأس المال العلائقي في تحقيق الميزة التنافسية ثالثا

أشاااارت العدياااد مااان الدراساااات  إلى مساااالعة رأس الداااا  العلائقاااك في  قيااا  الديااازة التنافساااية كونااا  الثاااروة الدتمثلاااة    
الداؤتهرة بشاكل لزساوس في  علاقتهاا ما  عيا  اططارال الخارجياةإلااافة إلى ، ا في علاقاات الدؤسساة ما  زبائنهااأساس

 .نشاطا ا
يساااااهم  رأس الدااااا  العلائقااااك في  قياااا  الدياااازة التنافسااااية ماااان خاااالا  العلاقااااة الااااتي تااااربط بااااتُ الدنظمااااة وعملائهااااا    

 ، ئهاااامددها مسااااتوى رلااااا الزباااائن وولا، انطلاقاااا ماااان القيماااة الاااتي لػااا37ومورديهاااا، بهااادل الساااعك لضااااو خلااا  الثاااروة
فالدنظمات تسعى جاهدة إلى توطيد العلاقة م  زبائنها والمحافظاة علايهم كوأاا وسايلة  لتعزياز ولائهام وزياادة توساعها 

في دراسات  أن اكتسااب الدنظماة لزباون جدياد يكلكهاا ةساة ألااعال  (Jagdish  Seth)في الساوق حيان أشاار 
ما تنكق  في سبيل الاحتكاظ بزبون حالي، باإسلاافة إلى ما جااء با  البحان الااي قاام با  كال مان )فرياد ريتشاهيلد و 

                                                           
36 Selim, A, Ashour, A, and Bontis N (2004), Previous reference, 11 (4/5), 338.    
37 Same reference, 11 (4/5), 339.    
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وتاتم (.  %100(   كن  إن ياؤدي إلى زياادة في الربحياة بنسابة  )%5إير  س سر ( أن رف  درجة  ولاء الزبون ب) 
 ستُ درجاة الاساتجابة مان خالا  فهام وإدراا طري  الاتصا  الدائم والدستمر  و عملية رف  درجة ولاء الزبائن عن 

لادائم علاى حاجا م ومشاكلهم وزيادة منافعهم بتقديم الخادمات اإسلااافية الدرافقاة كمادمات ماا بعاد البيا  والعمال ا
ناء علاقة قوية بينها وباتُ مورديهاا الااين  ثلاون ركيازة أساساية في كما تسعى الدنظمة أيضا لب،  مواكبة توقعات الزبون

ا يسااااهم في سااتَورة نشااااط إمااداد الدنظمااة  باااالدواد اطوليااة بااالجودة الدطلوباااة والسااعر الدناساا  وفي الدواعياااد المحااددة لشاا
ل ماان شاا أا لاااا لغاا  علااى الدنظمااة الحكاااظ علاايهم لتكااادي تكاااليف اإسحاالا  ومااا ينااتج عناا  ماان مشاااك ،الدؤسسااة

   .عرقلة نشاط الدنظمة
كمااا تقااوم الدنظمااة علااى تعزيااز علاقتهااا ماا  الجهااات الحكوميااة وبناااء جساار الثقااة  والتعاااون معهااا ماان خاالا        

الالتازام باالقوانتُ والتشاريعات لشاا ياانعكس الغابياا علاى الصااز كافاة الدعاااملات الخاصاة بالدنظماة وتقاديم صاورة والاااحة 
وهاااا لتكااادي الدشاااكل والعراقياال ماا  الحكومااة  والاسااتكادة ماان الامتيااازات والتسااهيلات  ،الدنظمااة وأهاادافها لنشاااط

 التي قد تنكرد بها الدنظمة دون غتَها.
، كلماا تمكنات مان المحافظاة علاى اطساواق 38فكلما استطاعت الدنظمة بناء علاقات متميزة م  هاف اططارال      

اكتساااب حصااص سااوقية إلاااافية والحصااو  علااى عماالاء متمياازين، وتلبيااة حاجااات  أسااواق جدياادة، أو أو دخااو 
الدسااتهل ، كاال هااااف أهاادال تساااعى لتحقيقهااا الدنظماااة، وهاااا لااان يكااون إلا مااان خاالا  دراساااة السااوق والبحاااوث 

زة الغابياااة علاااى قيماااة الدنظماااة، و قيااا  الدياااة و كلكااات عوائااادها فاااإن عوائااادها مضااامون  التساااويقية الكعالاااة، والاااتي مهماااا
 التنافسية لذا.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
38 Isaac, R, Herremans, I and Kline, T (2010), Intellectual capital management enablers: a structural equation modeling analysis, Journal of 

Business Ethics, 93 (3), 381.    
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 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية التي لها علاقة بموضوع الدراسة

تناولات  وسنتعرل على بع  الدراسات الاتي ،اطساسية التي يقوم عليها البحنتعتبر الدراسات السابقة الركيزة     
سااواء كاناات أجنبيااة أو عربيااة وفيمااا يلااك نتناااو  عاارض  و كلامهاااأ ،أو الدياازة التنافسااية ،مولاااوع الاارأس مااا  الككااري

 .لبع  الدراسات الدتعلقة بمولاوع الدراسة

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

  (0102  دراسة فرحاتي لويزة -1

رسااالة  ،" -باتنااة  -"حالااة شااركة الاسمناات عااتُ التوتااة  دور رأس الدااا  الككااري في  قياا  الدياازة التنافسااية دراسااة   
 الجزائار ،-بساكرة  -جامعة لزمد خيضر ،يتَ تخصص تنظيم الدوارد البشريةمقدمة لنيل شهادة دكتوراف في علوم التس

فاارد في  90تناولات الدراسااة دور رأس الداا  الككااري في  قياا  الديازة التنافسااية حياان أجريات  علااى عينااة مكوناة ماان 
حثاة في هااف الدراساة الدانهج الوصاكك التحليلاك، مساتمدمة  اساتبيان  مكاون شركة الاسمنت  بباتنة، استمدمت البا

حياان بيناات النتااائج وجااود علاقااة  ، SPSSفقاارة جاارى  ليلهااا ماان خاالا  اطدوات اإسحصااائية الدتمثلااة في  55ماان
ماا  الارأس  وهادفت الدارساة إلى ت كياد دور، قوية باتُ رأس الداا  الككاري والديازة التنافساية في الدؤسساة لزال الدراساة

 .أتهر أبعادف على الديزة التنافسيةفي  قي  الديزة التنافسية لدى الدؤسسة لزل الدراسة و ديد الككري  ومكونات  
أن الارأس الداا  الككاري هاو الركيازة اطساساية الااي مان خلالا  تاتمكن الدنظماات الدراسة إلى  وقد توصلت هاف    

وجاااود علاقاااة إرتباطياااة قوياااة  وذات دلالاااة تهبتااات أ، و  قيااا  ميااازة تنافساااية رية وبالتااااليمااان  قيااا  النجااااح والاساااتمرا
، ونكاااس لتنافساااية في الدؤسساااة لزااال الدراساااةباااتُ رأس الداااا  الككاااري والديااازة ا0...إحصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة 
 الشكء بالنسبة للأبعاد الكرعية

  0100مصطفى رجب علي شعبان  دراسة -2

رأس الدا  الككري ودورف في  قي  الديزة التنافسية"دراسة حالة شركة الاتصاالات الخلوياة الكلساطينية الجاوا " مااكرة "
 ."مقدمة لامن متطلبات الحصو  على شهادة الداجستتَ في إدارة اطعما ، الجامعة اإسسلامية غزة، فلسطتُ

صاااالات الخلوياااة طاااارات والعااااملتُ في شاااركة الاتفااارد مااان اإس 120أجريااات هااااف الدراساااة علاااى عيناااة مكوناااة مااان     
، اسااتمدم الباحاان في هاااف الدراسااة الداانهج الوصااكك التحليلااك، مسااتمدما  اسااتبيان  مكااون ماان الكلسااطينية الجااوا 

وهادفت الدراساة إلى الت كاد مان وجاود ، SPSSفقارة جارى  ليلهاا مان خالا  اطدوات اإسحصاائية الدتمثلاة في  88
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ولكاات انتباااف  مسااؤولي شااركة الاتصااالات الخلويااة الكلسااطينية الجااوا   ،الدااا  الككااري والدياازة التنافساايةعلاقااة بااتُ رأس 
 .ف ك داة لتحقي  الديزة التنافسيةإلى ألعية رأس الدا  الككري كمكهوم استًاتيجك ولزاولة ت كيد دور 

تتااوفر متطلبااات رأس الدااا  الككااري لاادى شااركة الاتصااالات الخلويااة الكلسااطينية الجااوا  بنساابة إلى  الدراسااة توصاالت 
تكااوت في مكوناات ال ،  وبينات تلاا الشركة لرأس ما  فكري متمياز% ويسهم توافر تل  الدتطلبات في ام79.63

ر تا تهتَا في  قياا  الديازة التنافسااية هاو اطكثاا العلائقااك، أن رأس الداا  فيهااارأس ماا  الككااري في  قيا  الدياازة التنافساية 
وماان   رأس الدااا   يلياا  رأس الدااا  الذيكلااك؛زبائها لشااركة. ماان خاالا  مااا  ااتكخ باا  الشااركة ماان علاقااات متمياازة ماا 

 البشري
  (0102  دراسة رليقة رحمون -3

 –نارا  كابال فارع ج –مسالعة رأس الدا  الككري في  قي  الديزة التنافسية " دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابال  "
نظمااات، جامعاة لزمااد رساالة مقدمااة لنيال شااهادة دكتاوراف الطااور الثالان في علااوم التسايتَ تخصااص تسايتَ الد ،بساكرة
فااارد مااان اإسطاااارات والعااااملتُ في  125مكوناااة مااانأجريااات هااااف الدراساااة علاااى عيناااة ، "الجزائااار -بساااكرة  -خيضااار

مؤسسااااة صااااناعة الكواباااال ببسااااكرة، اسااااتمدمت الباحثااااة في هاااااف الدراسااااة الداااانهج الوصااااكك التحليلااااك، مسااااتمدمة  
 .SPSSفقرة جرى  ليلها من خلا  اطدوات اإسحصائية الدتمثلة في  54استبيان  مكون من

 ،ا  الككاري في الديازة التنافسايةن لػققهاا رأس الداألكوائد الاتي  كان تعرل على أهم او دل هاف الدراسة  إلى ال    
التنافسااية  للمؤسسااة لزاال إلاااافة إلى التعاارل عاان أهاام الدعوقااات الااتي تواجاا  رأس الدااا  الككااري في بناااء وتوليااد الدياازة 

 .تهتَا على  قي  الديزة التنافسيةوأي من أبعاد رأس الدا  الككري اطكثر ت  ،الدراسة
ميااااة القاااادرات  رأس الدااااا  الككااااري مصاااادرا لتوليااااد الدياااازة التنافسااااية وتن إلى أن ة توصااالت الباحثااااة في هاااااف الدراساااا   

ى وعاااك واإسطاااارات وهااااا راجااا  لداااد  ،باااداع والابتكاااارة لزركاااة لدمتلاااف الداااوارد ومصااادر اإسوقاااو  التنافساااية للمؤسساااة
مساندة مباشرة لرأس الدا  الذيكلك تولااح مساالعت  في تبتُ من خلا  الدراسة ان  لا توجد ، كما ت  وإدراكهم طلعي

 أبعاد الديزة التنافسية في ظل وجود باقك مكونات رأس الدا  الككري.
 (2007دراسة حجاج عبد الرؤوف  -4

ميدانيااة في شااركة  بااداع التكنولااوجك في تنميتهااا " دراسااةسسااة الاقتصااادية  مصااادرها ودور اإسالدياازة  التنافسااية للمؤ  "
سيتَ تخصص اقتصاد وتسايتَ " ماكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم التيالورود لصناعة العطور بالواد ائحرو 

ساتوى شاركة روائاح الاورود باالوادي تمات الدراساة علاى م، "الجزائار ،ساكيكدة ،1955أوت  20جامعة  ،مؤسسات
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هادفت الدراساة لزاولاة الكشاف  ،الشمصايةالاعتمااد علاى الدقاابلات بلباحن الدنهج الوصاكك والتحليلاك استمدم ا
بااداع ولزاولااة إبااراز دور اإس ، قيا  الدياازة التنافسااية للمؤسسااةعان لستلااف الدصااادر الداخليااة والخارجيااة الااتي تساااهم في 

 .تنمية الديزة التنافسية للمؤسسةالتكنولوجك في 
سااة الاقتصااادية مصاادرا حاسمااا لتكااوق الدؤسالدياازة التنافسااية للمؤسسااة الدراسااة إلى أن  توصاال الباحاان ماان خاالا     

في ،ة على الديزة التنافساية للمؤسساةتهر المحيط الداخلك والخارجك للمؤسسكما بتُ أ ،عن منافسيها في لرا  الصناعة
لظاا يتعادى إو  ،و تكلكاة أقالأقديم منتجات جديادة  قي  ميزة تنافسية من خلا  ت للمؤسسة لا  كنأكد أن  حتُ 

 .ها وتطبي  استًاتيجيها التنافسيةمثل لدواردها والتي تمكنلارورة الاست لا  اططمر إلى ا

  (:0100حسناوي بلبال   -5

مااااكرة مقدماااة  ،ت "دور رأس الداااا  الككاااري في  ساااتُ اطداء الدساااتدام للمؤسساااة "دراساااة حالاااة بعااا  الدؤسساااا"
تخصاااااص إدارة اطعماااااا   ،علاااااوم التسااااايتَدرساااااة الااااادكتوراف في لاااااامن متطلباااااات نيااااال شاااااهادة الداجساااااتتَ في إطاااااار م

هاادفت هاااف الدراسااة إلى التعاارل علااى "، الجزائاار ،سااطيف، جامعااة فرحااات عباااس، اإسسااتًاتيجية للتنميااة الدسااتدامة
دور رأس الداااا  الككاااري في  ساااتُ اطداء الدساااتدام علاااى عااادد مااان الدؤسساااات العاماااة والخاصاااة لااادى عيناااة مكوناااة 

فقارة جارى  ليلهاا مان خالا  اطدوات اإسحصاائية الدتمثلاة  45اساتبيان مان مؤسسة مساتمدما  21عامل في 65من
وأن لارأس  ، ي و اطداء الاجتمااعك والاقتصااديحين بينت نتائج الارتباط علاقة قوية بتُ رأس الككر ، SPSSفي 

 الدا  الككري دور في  ستُ اطداء الدستدام للمؤسسات.

وبدرجااة ، رأس الدااا  الككااري  مياا  مكوناتاا باا  ااتم الدؤسسااات لزاال الدراسااة أنن في دراساات  إلى وتوصاال الباحاا    
كان لرأس الدا  الككري النصي  اطوفر في  ساتُ  اطداء الدساتدام في الدؤسساات ،في حتُ  العلائقكأكبر رأس الدا  

 ؛لبعد الدتعل  باطداء الاقتصاديوخاصة ا ،اسةلزل الدر 
  ( :0101دراسة للماط مريم  -6

 ،مؤسسااة عاازوز ،يااة ساايدي بلعباااسدور رأس الككااري في اسااتمرارية الدؤسسااة " دراسااة حالااة باابع  الدؤسسااات بولا"
تخصاااص تسااايتَ ماااوارد  :ل شاااهادة دكتاااوراف في علاااوم التسااايتَرساااالة مقدماااة لنيااا ،C MA.ENIE ،لرمااا  حساااناوي

لعاادد ماان الدؤسسااات حااو  دور   قاماات الباحثااة بدراسااة ميدانيااة"، الجزائاار ،تلمسااان ،بااوبكر بلقاياادجامعااة ، بشاارية
واعتمادت في  ة،مؤسساات عاماة وخاصا 4لدراساة علاىحيان أجريات  ا، كاترأس الدا  الككاري في اساتمرارية الشار 

ؤسساات ة علاى الدقاابلات الشمصاية لدسائولي وإطاارات الدثالباحاواعتمادت ، تها على الدنهج الوصكك التحليلكدراس
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ساة إتهباات با ن رأس الداا  الككاري لا  ألعياة ودور كباتَ في اساتمرارية ولصااح كانات ال اياة مان هااف الدرا،  لزل الدراساة
توصاال إلى عنصاار الدؤسسااة في اطسااواق واكتشااال طاارق جدياادة وأكثاار فعاليااة بإمكاأااا تجساايد هاااا الاكتشااال وال

ماديااة لغاا   ئاار إلى وجااود أصااو  غااتَإلاااافة إلى ذلاا  لزاولااة لكاات انتباااف القااادة والداادراء في الجزا، التكااوق واإسبااداع
مؤسسة مطاحن عازوز تا   د إجراء بع   الدقابلات م  مسؤوليبعهات  الدراسة توصلت ، تنميتها والاستثمار فيها

لعمليااة تكااوين العاااملتُ وهاااا راجاا  إلى إلعااا  الدؤسسااة ، الاسااتثمار في رأس مالذااا البشااري أن الدؤسسااة عاااجزة علااى
أسااكرت نتااائج  ، ونميااة اطفكااار اإسبداعيااة للعاااملتُدورا هامااا في تالاااي يلعاا  وغياااب عمليااة التحكيااز ، وتاادريبهم

بااداع والابتكااار  تااولى اهتمامااا كبااتَا  بعمليااتي اإس  ENIEالدقااابلات الااتي أجرياات ماا  بعاا  الدسااؤولتُ أن مؤسسااة  
علااى عمليااة تاادري  العاااملتُ تشااج    C MAمؤسسااة أم ، نافسااة شرسااة ماان الدؤسسااات اطجنبيااةكوأااا تواجاا  م

لرمااا   تباااتُ مااان خااالا  الدقاااابلات مااا  مساااؤولي، ى الاساااتثمار في رأس مالذاااا البشاااريينهم لشاااا يعااازز قااادرا ا علاااوتكاااو 
ماان خاالا   التحكيااز والحريااة في  بااداع والابتكااار للعاااملتُ فيهااا وذلاا ن الدؤسسااة تقاادم الاادعم لعمليااة اإسأحسااناوي 

القااادرات التنافساااية بالدؤسساااة في نكاااس الوقااات ن رأس الداااا  الككاااري عامااال ماااؤتهر جااادا في أوتباااتُ كاااال   ،باااداعاإس
 .تقييم وتقدير رأس مالذا الككري تواج  الدنظمة صعوبة في

 (0101قويع خيرة   -7

أطروحااة مقدمااة لااامن ، سااة حالااة مؤسسااة الدطاااحن الكاابرى "بااداع التنظيمااك " دراأتهاار رأس الدااا  الككااري في اإس "
 ،تلمسااان ،بي بكار بلقايادأجامعاة  ،تسايتَ الداوارد البشارية تخصاص:متطلباات نيال شاهادة الادكتوراف في علاوم التسايتَ 

حاو  أتهار رأس الداا  الككاري  قامات الباحثاة بدراساة ميدانياة لدؤسساة الدطااحن الكابرى "الظهارة" بمسات الً   ".الجزائر
اناااات واعتمااادت الباحثاااة في دراساااتها علاااى الدااانهج الوصاااكك التحليلاااك ،حيااان تمااات عااا  البي ،باااداع التنظيماااكفي اإس

 و ليلها من خلا  الوتهائ  واإستهباتات الدقدمة من طرل الدؤسسة لزل الدراسة.

ن أجال  قيا  باداع التنظيماك ماا  الككري ومسالعتها في تنمية اإسالذدل من الدراسة هو فهم مكونات رأس الد    
عرفاااة مااادى اهتماااام أماااا الذااادل اطساساااك فهاااو م ،  فجاااوة ماااا هاااو لزقااا  وماااا هاااو متوقااا وغلااا ،ميااازة تنافساااية دائماااة

بداع التنظيمك من اجل البقاء والاستمرار في ظل التوجا  لضاو اقتصااد الدراسة برأس مالذا الككري و اإس الدؤسسة لزل
مدركاااة لدكهاااوم رأس الداااا   ،مؤسساااة الدطااااحن الكااابرى "الظهااارة  أنإلى  في هاتااا  الدراساااةباحثاااة الت توصااال و الدعرفاااة.

لااديها اهتمااام بااال  باارأس الدااا  الككااري بممتلااف أبعااادف ماان ،و  العمليااة اإسبداعيااةبااتَة في تكعياال الككااري وألعيتاا  الك
خاااالا  امااااتلاا الدنظمااااة لعاااااملتُ ذات خاااابرات ومهااااارات عاليااااة إلاااااافة إلى شاااابكة علاقااااات ماااا  لزيطهااااا الخااااارجك 
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مارن ياؤمن  وامتلاكهاا لذيكال تنظيماك ،م والتعرل على حاجاا م ورغباا مواهتمامها بزبائنها والوقول على مشاكله
 .يات والدشاركة في اتخاذ القراراتلذا التوزي  العاد  للصلاحيات والدسؤول

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 بعنوان:  ((Zeghl &Maaloul  دراسة -1

 " Analysing Value added as an indicator of intellectuel  capital and its 

conséquences on company performance." 

هدفت هااف الدراساة إلى  ليال دور القيماة الدضاافة كمؤشار لارأس الداا  الككاري، وأتهارف علاى أداء الدنظماة مان        
ختباااار عيناااة امااااد في  قيااا  أهااادال الدراساااة علاااى حياان اطداء الاقتصاااادي والداااالي والساااهم الساااوقك، وقاااد تم الاعت

بريطانياااا تم تقساايمها إلى تهلاتهاااة قطاعااات وهاااك: شااركات التكنولوجياااا العاليااة، الشاااركات شااركة في  300مكونااة مااان 
التقليديااة، والشااركات الخدميااة، ولقااد توصاالت إلى العديااد ماان النتااائج وأبرزهااا: وجااود تاا تهتَ دا  لاارأس الدااا  الككااري 

اء أساواق اطساهم في الشاركات علاى كال مان اطداء الداالي والاقتصاادي، وأن هنااا تا تهتَ لارأس الداا  الككاري علاى أد
عاليااة التكنولوجيااا فقااط، وأوصاات الدراسااة بالاهتمااام بتاادعيم الاسااتثمار في رأس الدااا  الككااري ماان خاالا  تنشاايط 
عملياااة اساااتقطاب الداااوارد البشااارية، ومااان   إساااناد الدناسااا  اإسدارياااة الدهماااة في الشاااركات إلى اطفاااراد ذوي الدهاااارات 

 صة م  اشتداد الدنافسة في سوق العمل.العالية لتحقي  الاستقرار خا

 بعنوان: (Sharabati & al.2010  ( دراسة -2 

"The Effect of intellectuel capital on the perfoemane of pharmaceutical  

manufacturing organization in Jordan." 

وقاااد هااادفت هااااف الدراساااة إلى تقصاااك أتهااار رأس الداااا  الككاااري علاااى أداء منظماااات صاااناعة اطدوياااة في اطردن،     
مسااتقلة  وهااك: رأس الدااا  البشااري ورأس الدااا  وتعتاابر هاااف الدراسااة دراسااة سااببية حياان أأااا درساات تاا تهتَ مت ااتَات 

نكيااايتُ مااا ، وقااد الاات الدراسااة الداادراء التمت ااتَ تاااب  وهااو أداء منظمااات اطع ىعلاالعلاقاااتي االذيكلااك ورأس الدااا  
نة  لجماا  وتم اسااتمدام الاسااتبا 15والعاااملتُ في منظمااات صااناعة اطدويااة والبااال  عااددها  واإسدارة العليااا والوسااطى

اإسحصاااائية مثااال  ، كماااا اساااتمدم الباحااان عاااددا مااان التقنياااات200ساااتبانة مااان أصااال ا 132البياناااات، وقاااد عااا  
تباط و ليل الالضدار الدتعدد والتحليل الدتدرج، وقاد أشاارت النتاائج إلى وجاود علاقاة مباشارة ر اإسحصاء الوصكك والا
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وإلغابيااة بااتُ رأس الدااا  الككااري وأداء الدنظمااات اطعمااا ، فكلمااا زاد فهاام رأس الدااا  الككااري داخاال الدنظمااة تمكاان 
 قبل.الددير من إدارت  ورف  من أجل  قي  الدزيد من  ستُ اطداء في الدست

 بعنوان:  ((Mathur & al.2007 دراسة -3

"Intangible Project Management Assets as Determinants of compétitive 

Advenyage." 

هاادفت هاااف الدراسااة إلى تولااايح دور أصااو  الدشااروع غااتَ الدلموسااة في  قياا  الدياازة التنافسااية ماان خاالا  عمليااة    
إدارة الدشروع الدتمثلة في اطصو  غتَ قابلاة لتقلياد، والنادرة، والادعم التنظيماك، عادم قابلياة اإسحالا  وتكونات عيناة 

إن أصااو  الدشاااروع  الدراسااة إلى  توكناادا، وقااد توصااال مشاااركا مااان الولايااات الدتحاادة اطمريكياااة 202الدراسااة ماان 
وسااايط في العلاقاااة باااتُ أصاااو  غاااتَ الدلموساااة هنااااا تااا تهتَ مباشااار و ، و ساااة تعتااابر مصااادرا للميااازة التنافسااايةال اااتَ ملمو 

إن لصاح أي منظمة يعتمد علاى شابكة الارتباطاات للأصاو  غاتَ  ،لتنافسية في عملية إدارة الدشروعوخصائص الديزة ا
 والتي تؤتهر على بعضها البع .ملموسة 

لااارورة زيااادة الاهتمااام بالاسااتثمار في اطصااو  غااتَ الدلموسااة لدااا لذااا ماان ألعيااة في  وفي اطخااتَ أوصاات الدراسااة ب   
العماال علااى اإسفصاااح عاان الدعلومااات الدهمااة حااو  اطصااو  غااتَ ، و الدنظمااة واحااتلا  مكانااة في السااوق  سااتُ أداء

 لشركة. الدلموسة في القوائم الدالية
 بعنوان:( (Flatt & Stanley. 2008 دراسة -4

 " Creating Compétitive Advantage Th rough Intangible Assets The Direct  

and indirect  efftcs of coporate culture and Réputation ".  

غتَ الدلموسة، وذل  عان طريا  هدفت هاف الدراسة إلى تولايح كيكية  قي  الديزة التنافسية من خلا  اطصو      
معرفاااة التااا تهتَ الدباشااار وال اااتَ مباشااار لكااال مااان الثقافاااة والسااامعة للمؤسساااة، وأجريااات هااااف الدراساااة علاااى عيناااة مااان 

وصال الباحثاان إلى ختباار فرلاايات الدراساة تاولايات الدتحدة اطمريكية، وبعاد الدنظمات لامن سب  صناعات في ال
تاارتبط ارتباطااا ا أأاا ،الوحيااد الاااي يعاازز اطداء الدااالي للمؤسسااات عينااة الدراسااة إن الثقافااة الدؤسسااية ليساات العاماال

ن الساامعة الدؤسسااية تلعاا  دور الوساايط بااتُ الثقافااة الدؤسسااية واطداء الدااالي أبيااا بالساامعة الدؤسسااية، باإسلاااافة إلغا
اساااتثمار اطصاااو  غااااتَ  إن ترسااايل الثقافاااة لااادى أفاااراد الدنظماااات يسااااهم في  ساااتُو  ،بالدؤسساااات عييناااة الدراساااة

 .الدلموسة وبالتالي  قي  التميز والتكوق
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وفي اطخاااتَ أوصااات الدراساااة بضااارورة الاهتماااام بكهااام اطصاااو  غاااتَ الدلموساااة لداااا لذاااا مااان ألعياااة في  ساااتُ سمعاااة     
عك الدنظمااات وانتشااارها في اطسااواق، كمااا أوصاات بالعماال علااى تاادعيم تهقافااة اإسبااداع وتنميااة أسااالي  العماال الجمااا

   .وروح الكري  لدى العما 

  بعنوان:( (Gannon & al.2008 دراسة -5

"Managing Intellectuel capitale for sustained compétitive Advantage in the 

Tourisme Industy." 

 هااادفت هااااف الدراساااة إلى تولاااايح ألعياااة رأس الداااا  الككاااري في  قيااا  التمياااز والتكاااوق، كماااا هااادفت إلى تطاااوير    
إطااار عماال خاااص بشاارح لليااة انتكاااع الشااركات السااياحية ماان عناصاار رأس الدااا  البشااري والتنظيمااك وعلاقتاا  باارأس 

 الدا  وتوليد الديزة الدستدامة.
، وماااذا تكعاال الشااركات ات السااياحية بنجاااح أكثاار ماان غتَهاااشاارك تنااافس طرحاات هتاا  الدراسااة سااؤالتُ لعااا لداااو     

 .فظة عليهايز ا التنافسية والمحالتعزيز م
ن مصااادر الديااازة التنافساااية الدساااتدامة مااارتبط بمااادى الاساااتمدام إلى أوبعاااد اختباااار فرلاااايات الدراساااة تم التوصااال     

 تمثاال ن ماادخل الدااوارد الككريااة تعتاابر أساااس لتحديااد الدااوارد القيمااة الااتي،وإلمااوارد الككريااة الداخليااة للمنظمااةاطمثاال ل
اساااتثمار اطصاااو  والدهاااارات اإسبداعياااة الدوجاااود لااادى الدنظماااة  نحهاااا أرباحاااا إن ، في حاااتُ الديااازة التنافساااية للمنظماااة

 ؛لية ويضمن لذا البقاء والاستمرارعا
أوصااات الدراساااة بضااارورة إدراا شاااركات الساااياحية طلعياااة ودور رأس الداااا  الككاااري في إحاااداث ت ياااتَات جارياااة في 

  مااان ألعياااة مااان دور في رفااا  و ساااتُ أداء الشاااركات أعمالذاااا، أيضاااا الاهتماااام بحسااان إدارة رأس الداااا  الككاااري لداااا لااا
 السياحية وسمعتها.   

 بعنوان: ((De-Castor.& …2006 دراسة -6

"Organisationnel Capital as Compétitive Advantage of the Firme" 

وأجريات الدراساة الداوارد هدفت هاف الدراسة إلى تقييم رأس الدا  التنظيمك من وجهة نظر الددخل الدستند علاى     
، ولقد اعتمدت الدراسة على الدراجعة النظرية، وتم تطوير إطار لارأس الداا  الككاري، وقاد توصالت الدراساة في و م أ

إلى العدياااد ماااان النتاااائج أبرزهااااا أنااا  بواسااااطة إطاااار رأس الدااااا   التنظيماااك تم تطااااويرف بمجموعاااة ماااان الدت اااتَات وهااااك: 
 الاستبدا ، صعوبة النقل. اطصو  الثمينة، صعوبة التقليد، صعوبة
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 بعنوان:( (Memon &al.2009 دراسة -7

"Human Capital a source of compétitive advantage I deas Fore Stratige 

leadership ، Autralian Journal of basic and Applide Sciences." 

اعتمااادت هااااف الدراساااة أن رأس الداااا  الككاااري جااازء لا يتجااازأ مااان أي منظماااة وال ااارض الرئيساااك مااان رأس الداااا      
الككاااري هاااو  قيااا  الديااازة التنافساااية لشاااركات وتوصااالت الدراساااة هااااف إلى أن الت اااتَات التكنولوجياااة والعولداااة وحااادة 

ساااية، لاااال  فاااإن اطكثااار قااادرة علاااى الت اااتَ الدنافساااة غاااتَت مااان شاااكل النمااااذج الاااتي تاااؤدي إلى  قيااا  الديااازة التناف
واكتسااااب الدزياااد مااان الدعرفاااة هاااو اطقااادر علاااى الت اااتَ ويعتااابر رأس الداااا  الككاااري اطكثااار تااا تهتَا علاااى مكوناااات الديااازة 

  التنافسية.  
 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة

 بقةالفرع الأول: أوجو الشبو بين الدراسة الحالية والدراسات السا

 من حيث المجتمع والعينة: (1
 تلتقك دراستنا م  الدراسات السابقة في جان  المجتم  والعينة في النقاط التالية:   

  الحادود الدكانيااة لمجتماا  الدراسااة متشااب  في بعاا  الدراسااات العربيااة حيان كاناات دائر ااا الدكانيااة في حاادود
 ج رافي معتُ.

 (.2017)بلبا  ا يشب  دراستنا خاصة في دراسة  ولش ،بسيطة في أغل  الدراسات السابقة عشوائية لعينةا 
 من حيث المنهج: (2

د لصاد وقا، ا لشا يتك  م  دراستنا بشكل كباتَتميز الدنهج الدتب  في الدراسات السابقة بكون  منهجا وصكيا في اغلبه  
 الاستنباطك لضرورة التحكم في الدراسة.خرى كالدنهج الاستقرائك البع  أدمج بع  الدناهج اط

 من حيث المتغيرات: (3
علااى أساااس ( في  ديااد مت ااتَات الدراسااة 2016)رحمااون (  و2016ماا  كاال ماان دراسااة )فرحاااتي تتكاا  دراسااتنا    

 والديزة التنافسية مت تَ تاب . ،رأس الدا  الككري مستقل
 من حيث الأداة: (4

الدساتعملة والدتمثلاة في الاساتبيان ما  معظام الدراساات الساابقة وذلا  للادور الذاام تتك  دراساتنا مان ناحياة اطداة    
 الاي تلعب  هات  اطداة في التحكم، والوصو  إلى نتائج مرلاية.
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 الفرع الثاني: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الوصاو  إليا  وبحكاام التكاوين الااي تلقاااف  إن كال باحان مان أصااحاب الدراساات الساابقة لاا  هادل لزادد يرجااو   
 وبحكم البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الدنتمك لذا،  كن تصنيف أوج  الاختلال كما يلك:

 من حيث الأىداف: (1

  تختلااف أغلاا  الدراسااات عاان دراسااتنا في كوأااا  اادل إلى البحاان عاان دور رأس الدااا  الككااري علااى الدياازة
 ؛أبعاد الديزة التنافسية الحديثة على التنافسية بالاعتماد

  يضااااا كوأااااا  اااادل في الكشااااف عاااان مسااااالعة رأس الدااااا  الككااااري في الدياااازة التنافسااااية أتختلااااف  دراسااااتنا
 للمؤسسة الخدماتية. 

 من حيث البيئة المكانية وحدود الدراسة: (2
  الااوادي بااالجزائر، وعلااى تختلااف دراسااتنا عاان بعاا  الدراسااات السااابقة في الحاادود الدكانيااة، فكاناات ولايااة

مستوى مصحة ابن حيان لشا  ثل  الدكان مان ألعياة للبحان علاى رأس الداا  الككاري مان دراساة لرتما  في 
 حدود رقعة ج رافية معينة.

 :أىم ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة (3

 راس الداا  الككاري في  قيا  الديازة التنافسايةالالاهتماام باتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة مان حيان     
لااااا عااان اطبعااااد الدتداولاااة ، عو خلااا  القيماااة وعااادم اإسحااالا  ،النااادرة، عااادم التقليااادكماااورد اساااتًاتيجك مااان خااالا  

 ..( في كثتَ من الدراسات.التكلكة. ،بداعاإس ،الككاءة ،)الجودة

خاارى الااتي كاناات معظمهااا تركااز علااى  دور رأس هاااا الدولاااوع عاان بقيااة الدراسااات اطدراسااتنا أيضااا في تختلااف     
سالطنا  إلا أنناا في هااف الدراساة ، الاقتصاادية ذات الطااب  اإسنتااجك الدا  الككري على الديزة التنافسية في الدؤسسات

نافساية في الضوء عن كيكية مسالعة رأس الدا  الككاري بممتلاف أبعاادف  في الدؤسساة الاقتصاادية علاى  قيا  الديازة الت
 .ؤسسة ذات طاب  خدماتيم
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  خلارة الفصل:

تم التطاارق طهاام الدكاااهيم حياان  الدراسااة،لدولاااوع  ةيااالتطبيقولااة لالدااام باطدبيااات النظريااة و كاان هاااا الكصاال لزا    
باإسلاااافة إلى  ديااد العلاقااة بااتُ رأس الدااا  الككااري وامااتلاا  النظريااة الدتعلقااة باارأس الدااا  الككااري والدياازة التنافسااية،

 الديزة التنافسية.
ماااوردا مهماااا يسااااهم في  قيااا  الديااازة  إلى أن الااارأس الداااا  الككاااريكناااا مااان خااالا  هااااا الكصااال التوصااال  كماااا تم   

با  اكثار الاهتماام الدنظماات لغا  علاى ، وعليا  وهاا ما أكدت  الدراساات الساابقةالتنافسية من خلا  أبعادف الثالثة 
 الدستقبلية.  ها لتحقي  أهداف

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

المال  رأسالجانب التطبيقي لمساهمة 
 الفكري في تحقيق الميزة التنافسية
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 تمهيد:
، التنافسةيةية ابؼتعلقةة بةر ا ابؼةال الف ةري وابؼية   بعد التطرق في الفصل الأول إلى عرض بـتلف ابؼفاهيم الأساس     

باختبةةا  ومعرفةةة  القيةةامفي هةة ا الفصةةل سةةنواول  ، ك ابؼيةة   التنافسةةيةامةةتلاالعلاقةةة بةةس   ا ابؼةةال الف ةةري و  وإظهةةا 
ستشةفايية اختيا نةا علة   مصةوة ابةا  يةان اا مدى تطابق ابؼفاهيم والقواعد النظرية مع الواقع التطبيقي، ولقد وقع

 مابؽا الف ري وبرديد مدى مساهمة في برقيق ابؼي   التنافسية.بؿاولس التعرف عا   ا  بالوادي،
وسةةةيتناول هةةةة ا الفصةةةةل وجةةةةفا مفصةةةةلا لفيةةةةراااد ابؼتبعةةةةة في تنفيةةة  هةةةة   الد اسةةةةة و لةةةة  مةةةةا خةةةةلال عةةةةرض      

عتمةةةةةاد علةةةةة  بـريةةةةةاد برنةةةةةام  التوليةةةةةل سةةةةةتبيان، بااالد اسةةةةةة وبرليةةةةةل ومناقشةةةةةة نتةةةةةاي  ااتفصةةةةةيلي لعينةةةةةة و دواد 
 ونتطرق إلى كل ه ا ما خلال د اسة ابؼبا ث التالية:، SPSS V23الإ صايي  
 :الإطا  ابؼنهجي للد اسة المبحث الأول 
   نتاي  وتفسير ال برليل : المبحث الثاني 
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 : الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأول

ابؼةةةنه  العلمةةةةي الةةةة ي    يةةةةث يتتحةةةما برديةةةةد  كيفيةةةةة إعةةةداد الد اسةةةةة ابؼيدانيةةةة،  سةةةنتناول في هةةةة ا ابؼبوةةةث
 اعتماد  في إبقاز ه   الد اسة ما خلال التطرق إلى منه  وعينة الد اسة، بؾااد الد اسة و دواد بصع البياناد.

 المطلب الأول: طريقة جمع البيانات
 أولا: تحديد المنهج المتبع

 لاامتة لطبيعةة الد اسةة، معتمةديا فيلقد   استخدام ابؼنه  التوليلي الوجفي في ه   الد اسة و  ل  نظرا بؼ     
  لةةة   سةةةلوة د اسةةةة ابغالة،بالإعةةةافة إلى اعتمةةةاد ابؼةةةنه  الإ صةةةايي لتوليةةةل نتةةةاي  الد اسةةةة مسةةةتخدمس في  لةةة 

 :وقد   استخدام الأساليب الإ صايية التالية v23  إجداspss برنام  التوليل الإ صايي 

لفياباد  وفقا مفرداتها، عدد وبيان الد اسة، عينة خصايص وجف في  ستخدمت التي التكرارات : -1
 .الد اسة  دا  تتحمنتها التي الد اسة، و بعاد بؿاو  بذا 

عينة  خصايص بوجف يتعلق فيما سواا الت را اد نسبة برديد في  ستخدمت التي :المئوية النسب -2
 .ااستما   عبا اد عل  العينة مفرداد إياباد  و الد اسة،

ااستما  ،  عبا اد ما عبا   كل عل  الإيابة متوسط بغساة  ستخدم وال ي :الحسابي المتوسط -3
 .الد اسة بؿاو  ما بؿو  ل ل ابغسابي ابؼتوسط وك ل 

عبا اد  ما عبا   ل ل بذمعها مرك  عا القراااد ابتعاد مدى لتوديد  ستخدم :المعياري الانحراف -4
 .بؿاو ها ما بؿو  وكل الد اسة،  دا 

 .ااستبيان فقراد ثباد بؼعرفة :كرونباخ ألفا اختبار -5
 .التابع ابؼتغير عل  ابؼستقلة ابؼتغير وتأثير الد اسة نمو ج جلا ية اختبا  : الانحدار تحليل -6
 .التابع عل  ابؼستقلة ابؼتغيراد تأثير اختبا  : ANOVA WAY ONE  الأحادي التباين -7
 النمو ج. جلا ية اختبا   يل ماالطبيعي:  التوزيع اختبار -8
يتم استخدامه في برديد ابذا  وقو  العلاقة بس ابؼتغيريا؛ وقيمته بؿصو   بس  :بيرسون الارتباط معامل -9

، وه   القيمة تدل عل  قو   و ععف العلاقة بس ابؼتغيريا، فإ ا كنت القيمة كبير  كافية بغض ±1
عامل اا تباط فإنها تدل عل  ابذا  العلاقة النظر عا الإشا   فإن العلاقة بس ابؼتغيريا قوية،  ما إشا   م

بس ابؼتغيريا فإ ا كانت الإشا   مويبة فإن زياد  قيم   د ابؼتغيراد ترافقها زياد  في ابؼتغير الأخر  ي 
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العلاقة بينهما طردية والع س جويح، ويد ا تقسيم بؾااد قيمة معامل اا تباط إلى  قل  و يساوي 
 .1بسثل علاقة قوية 0370بسثل علاقة متوسطة و كبر ما  0.7إلى  0330ا بسثل علاقة ععيفة، م 0330

 ثانيا: مجتمع وعينة والدراسة
 مجتمع الدراسة:     .1
يدثل بؾتمع الد اسة كل العناجر التي يد ا  ن تتتحمنها الد اسة، كمةا يشةير إلى اوموعةة ال املةة مةا النةاا  و      

وة ابةةةا  يةةةان ويتمثةةةل بؾتمةةةع هةةة   الد اسةةةة في العةةةاملس بدصةةة ،بد اسةةةتها البا ةةةث شةةةياا الةةةتي يهةةةتمالأ ةةةداو  و الأ
 خاجة  اد مسؤولية بؿدود  تتمتع بالشخصية ابؼعنوية مستقلة.  ستشفاييةاابعرا ية وهي مؤسسة 

ا وباعتبا   ن قطةا  الصةوة سةباقا في الأخة  بدةا توجةل إليةه العلةم مةا تطةو ، لة ا وقةع اختيا نةا علةي مصةوة ابة     
   ا يةةان برديةةدا باعتبا هةةا بؿطةةة هامةةة في بؾةةال ابػةةدماد الصةةوية والرعايةةة الطبيةةة بةةالوادي، اعتمادهةةا كليةةا علةة  

 ابؼال الف ري ما يتحما تقدمها واستمرا ها بهدف برقيق مي   تنافسية دايمة بؽا. 
ف مفةةرداد بؾتمةةع معةةرو ة، نظةةرا ل ةةون اعتمةةدنا في د اسةةتنا علةة  العينةةة العشةةوايية البسةةيط عينةةة الدراسةةة: .2

ومتجانسةةة مةةا  يةةث ابػصةةايص ابؼطلةةوة د اسةةتها، يت ةةون بؾتمةةع د اسةةتنا مةةا بؾموعةةة العةةاملس بابؼصةةوة 
 عامل.  90وال ي يبلغ عدد هم 

مةةا  44.44%البسةةيطة  يةةث   برديةةد  جمهةةا بنسةةبة  ولقةةد اعتمةةدنا في د اسةةتنا علةة  العينةةة العشةةوايية         
قمنةةا بتوزيةةع عةةدد اسةةتبياناد ،  30%نسةةبة تتعةةدى ابؼسةةتوى ابؼطلةةوة وهةةو علةةيهم، وهةةيبؾتمةةع لإسةةقاط الد اسةةة 

اسةةتبيان عةةبر زيةةا اد ميدانيةةة بـتلفةةة، وقةةد   40  كثةر مةةا ابؼطلةةوة  ةةع بكةةافم علةة  ابغجةةم الةةدد للعينةةة، بلغةت 
   ااسةتبياناد الصةابغة للمعابعةة الإ صةايية   ا لةنقص البيانةاد فيهةا، وكةان بؾمةو اسةتبعاد بعةض ااسةتبياناد نظةر 

  استبيان، وابعدول التالي يوعح  ل : 33
 الموزعة على أفراد العينة اتتبيانالاس(: يوضح فرز 55الجدول رقم )

 العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد البيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان
 45 الموزعة الاستبياناتمجموع 

 38 المستلمة ااستبياناد

 05 الملغاة  ااستبياناد

 33 المقبولة للتحليل ااستبياناد

 .ادستبيانالبس بااعتماد عل  ااما إعداد الطالمصدر:              

                                                           
 .261-262 ص ، ص2000، دا  وايل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، : فهم وتحليل البيانات الإحصائية spssالنظام الإحصائي بؿمد بلال ال غبي وآخرون،   1
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 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات
 مصادر البيانات أولا:
  ااعتماد عل  نوعس ما  الد اسة ا ما معرفة واقع ميدان  ي نتم، لاللازمة في البوثللوجول للبياناد    

 ابؼصاد :
، سةتبيان الة ي   إعةداد  بؽة ا الغةرض ابغصول عليها مةا خةلال توزيةع ااوهي التي   البيانات الميدانية: .1

الإ صايي، واستخدام ااختبا اد الإ صةايية ابؼناسةبة  spss ةوما ثم تفريغها وبرليلها باستخدام برنام  ال
  اد قيمة ومؤشراد تدعم موعو  الد اسة.بهدف الوجول لدااد 

في إطةةةا  ال يةةةا   ابؼيدانيةةةة لةةةل الد اسةةةة، التقينةةةا بابؼةةةدير العةةةام وبعةةةض ابؼسةةةؤولس وابؼةةةوظفس علةةة   المقابلةةةة: .2
هةةاما الي يةةب بنةةا وشةةرا  هةةداف الد اسةةة،  يرينةةا مقةةابلاد غةةير مهي لةةة معهةةم،  يةةث اسةةتقينا مةةنهم 

 .دم الد اسةبصلة ما ابؼعلوماد ابؼفيد  التي بز
 ثانيا: تقنية البحث المستعملة 

بهدف ابغصول عل  معلوماد دقيقة وواعوة ما  فراد عينةة الد اسةة، تطلةب الأمةر تصةميم اسةتبيان خصيصةا      
  ا ابؼال الف ةري وابؼية   التنافسةية، ويت ةون بؽ ا الغرض، و ل  بنااا عل  فرعياد الد اسة، ومتغيراتها وابؼتمثلة في 

 ستبيان ما ي  يا يد ا توعيوها فيما يلي:  اه ا ا
مل علةة  غرافيةةة لأفةةراد العينةةة،  يةةث تشةةتو ويتتحةةما كةةل مةةا ابؼعلومةةاد الشخصةةية والديد الجةةزا الأول:   -1

 الفئة العمرية، ابؼؤهل العلمي، سنواد ابػبر .العناجر التالية: ابعنس، 
 ويتعلق بدواو  ااستبيان كما يلي: الجزا الثاني:   -2

  يتعلق بابؼتغير ابؼسةتقل لد اسةة واسةتطلا  عةام عةا وعةعية   ي ابؼةال الف ةري بابؼؤسسةة  الأول:المحور
 (.مال العلايقي   امال ابؽي لي،    ابؿل الد اسة وهو مقسم إلى ثلاثة  بعاد )  ا ابؼال البشري، 

 :يتعلق بابؼتغير التابع لد اسة وابؼتمثل في ابؼي   التنافسية المحور الثاني.  
ة علةة   سةةاا مقيةةاا لي ةةا د ومةةا  يةةل تسةةهيل عمليةةة ابؼعابعةةة الإ صةةايية بؽةة   الةةاو ،   إعةةداد الأسةةئل        
لةةةاو  ابػاجةةةة لأن معظةةةم  سةةةئلة ابةةةاد و  إسةةةتخدام لي ةةةا د ابػماسةةةي ،  ي الإيابةةةة برتمةةةل بطسةةةة إياابػماسةةةي

سةتبيان، كمةا هةو مبةةس في عينةة  ةول  هةم بؿةةاو  ااا  فةةراد السةتبيان برتةاج إلى تفصةيل،  ةةع يتسةم لنةا معرفةة آ اباا
 ابعدول التالي: 
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 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي56الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

Source: Marie- laure Gavard Perret, David Gotteland, Christophe Haon; Alain Jolibert, Methodologies de la recherché :    

réussir son memoir ou sa thèse en sciences de gestion, Pearson Education France, Paris, 2008.                                                                              

 
د علةةة  الأدواد الإ صةةةايية الد اسةةةة علةةة  عبةةةا اد ااسةةةتبيان فانةةةه   ااعتمةةةالتوليةةةل إيابةةةاد  فةةةراد عينةةةة 

ن ابؼةةةدى لتوديةةةد بؾةةةااد بؼقيةةةاا لي ةةةا د ابػماسةةةي إبكةةةراف ابؼعيةةةا ي  يةةةث : ابؼةةةدى ابؼتوسةةةط ابغسةةةابي وااالتاليةةةة
  دنى د يةةةةة في - ابؼقيةةةةاا علةةةة  د يةةةةة في) ابؼسةةةةتخدم في اسةةةةتبيان الد اسةةةةة  يةةةةث    سةةةةاة ابؼةةةةدى ويسةةةةاوي  

 4( 1-5(  ي )ابؼقياا
 المرجح المتوسط قيم حسب الاتجاه تحديد (:00الجدول رقم )

 اتجاه العام مجال المتوسط الحسابي

 د ية منخفتحة يدا د ية 1.80إلى  01ما 

 د ية منخفتحة د ية  2.60إلى  1.81ما 
 د ية متوسط د ية 3.40إلى  2361ما  
 د ية عالية د ية 4320إلى  3341ما   

 د ية عالية يدا  د ية 5إلى   4321ما 
 

Source: Marie- laure Gavard Perret, David Gotteland, Christophe Haon; Alain Jolibert, Methodologies de la recherché :    

réussir son memoir ou sa thèse en sciences de gestion, Pearson Education France, Paris, 2008.                                                                              

 

تسةةاوي  نةةدترتيةب العبةةا   مةةا خةةلال  هميتهةةا في الةو  بااعتمةةاد علةة   كةةبر قيمةةة متوسةط  سةةابي في الةةو  وع      
 .ابؼتوسط ابغسابي بس عبا تس فأنه يأخ  بعس ااعتبا   قل قيمة للابكراف ابؼعيا ي بينهما

 ثالثا: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
بعةةةد جةةةياغة بؿةةةاو  وفقةةةراد ااسةةةتبيان الأوليةةةة،   إختحةةةاعها اختبةةةا  الصةةةدق والثبةةةاد  يةةةث مةةةرد علةةة         

 :ابؼرا ل التالية
ااسةةتبيان في جةةو تها الأوليةةة   توزيعهةةا علةة  بؾموعةةة مةةا  بعةةد إعةةداد  سةةئلة الد اسةةة :المحكمةةينصةةد   .1

ما  يل التأكد ما سةلامة بنةاا  ستبيان بابؼؤسسة بؿل الد اسة، وه ال مس قبل عملية نشر وتوزيع ااا
 ستبيان  ما بـتلف ابعوانب، خاجة ما  يث: اا
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 ؛العبا ادقة وجياغة الأسئلة وجوة د 
 ؛يمتها لعملية ابؼعابعة الإ صاييةتوزيع خيا اد الإيابة لتحمان ملا 

 ستبيان ابؼويه للعينة ابؼد وسةلوقو  في مشاكل تصميم ومنهجية اابذنب ا. 

 :ثبات أداة الدراسة .2
ودقةة ابؼسةتجوبس في الإيابةة علة   سةئلة سةتبيان، وللتأكةد مةا جةوة ما  يل اختبةا  مصةداقية وثبةاد اا

، ول ل متغير عل   دا فقد   استخدام معامل  لفا كرونبةا  لتوقيةق الغةرض ابؼطلةوة،  يةث  ن معامةل ستبياناا
، فةةإ ا ي ي ةةةا هنةةاك ثبةةةاد في البيانةةاد فةةةإن قيمةةة ابؼعامةةةل (1و 0 قيمةةا بةةةس الصةةفر والوا ةةةد )  لفةةا كرونبةةا  يأخةةة 

يانةةاد فةةإن قيمةةة ابؼعامةةل تسةةاوي الوا ةةد سةةوف ت ةةون مسةةاوية للصةةفر، وعلةة  الع ةةس إ ا كةةان هنةةاك ثبةةاد في  الب
الصويح،  ي  ن زياد  قيمة معامل  لفا كرونبا  تعني زياد  مصةداقية بيانةاد نتةاي  العينةة، بفةا يةؤدي إلى انع اسةها 

 :ستبيان كما يليمعامل  لفا كرونبا  لثباد جدق ااعل  عينة الد اسة، ويد ا توعيح 
 للاستبيان Cronbach's Alpha معامل (: قيمة58جدول رقم ) 
 نتيجة الاختبار  معامل ألفا كرونباخ محاور وأبعاد الإستبيان 

 ثابت  0.642 عبا    15 :   ا ابؼال الف ري المحور الأول
 ثابت 0.786 عبا    12 : ابؼي   التنافسيةالمحور الثاني

 ثابت 0.789 عبا    27 بصيع فقراد ااستبيان
 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:        

قيمة معامل  لفا كرونبا   اد قيم ييد   يث بلغت قيمة معامل يتتحح ما خلال ابعدول  علا   ن       
( وبلغت قيمة معامل الثباد بالنسبة للموو  ابؼتعلق 03642ابؼال الف ري ) ر االثباد بالنسبة للموو  ابؼتعلق ب

( وهي  كبر ما ابغد 0.789القيمة الإبصالية بعميع عبا اد ااستبيان بلغت ) و ن( 0.786التنافسية )بابؼي   
 بفا يدل عل  ثباد  دا  الد اسة. 0.6الأدنى 
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج
 المطلب الأول: تحليل النتائج

 ااسةتبيان، بالإعةافة علة  إيةابتهم خةلال مةا الد اسةة، إليهةا توجةلت الةتي النتةاي  علة  ابؼطلةب هة ا يحتةوي      
 النتاي . ه   وتفسير لتوليل
 العينة بأفراد المتعلقة الشخصية تحليل المعلوماتأولا: 
 التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب الجنس .1

 إجابات أفراد العينة حسب متغير الجنس تحليل (: نتائج59الجدول رقم)
 المئويةالنسبة  التكرار الجنس
 % 4234 14 ذكر

 %5736 19 أنثى

 %100 33 المجموع

 .spss v23إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  ماالمصدر:  

ما خلال ابعدول نلا م  ن عدد الإناو  كبر ما عدد ال كو  في  فراد العينة،  يةث بلةغ عةدد الإنةاو  
 الطةابع العينةة  فةراد علة  يغلةب وبة ل  %4235 كةر بنسةبة  14،  مةا عةدد الة كو  بلةغ 57.6 نث  بنسبة % 19

 والش ل التالي يوعح  ل : الأنثوي،
 أعمدة بيانية خلال من الجنس متغير حسب العينة توزيع أفراد لتكرار البياني (: التمثيل52الشكل رقم)

 
 spss v23.: ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد المصدر                                      

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب الفئة العمرية  .2
 إجابات أفراد العينة حسب متغير العمر تحليل (: نتائج15الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %4535 15 سنة 34إلى  19من 

 %3634 12 سنة 55إلى  35من

 %1832 6 سنة 55أكبر من 

 %100 33 المجموع

 spss v233: ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد المصدر                                    

 أنثى ذكر

14 الجنس 19
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20
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سةةنة  يةةث بلةةغ  34إلى  19مةةا خةةلال ابعةةدول نلا ةةم  ن  غلبيةةة   فةةراد العينةةة ينتمةةون للفئةةة العمريةةة مةةا          
عامةةل  12سةةنة  50إلى  35، في  ةةس بلةةغ عةةدد العمةةال ابؼنتمةةس للفئةةة العمريةةة مةةا 57.6بنسةةبة % 15عةةدد هةةم  

 هةةة   وتشةةةير،  %18.2عمةةةال بنسةةةبة  6سةةةنة هةةةو  50 مةةةا عةةةدد العةةةاملس الةةة يا يفةةةوق عمةةةرهم . %36.4بنسةةةبة 
التةالي يوعةح والشة ل الشةباة الصةغير وهة ا نظةرا بغداثةة نشةأتها،   الفئةة هم ما بابؼؤسسة العمال معظم  ن الأ قام
  ل :

 أعمدة بيانية من العمر متغير حسب العينة توزيع أفراد لتكرار البياني (: التمثيل53الشكل رقم)

 
 .spss v23 ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد المصدر: 

 التحليل الوصفي لأفراد العينة حسب المؤهل العلمي  .3
 العينة حسب متغير المؤهل العلميإجابات أفراد  تحليل (: نتائج11الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %3634 12 ليسانس/ماسي

 %1832 6 د اساد عليا

 %4535 15  خرى

 %155 33 المجموع

 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد المصدر: 

متوصةةةةةلس علةةةةة  شةةةةةهاداد  خةةةةةرى ) ثةةةةةانوي، تقةةةةةني مةةةةا خةةةةةلال ابعةةةةةدول نلا ةةةةةم  ن  غلبيةةةةةة  فةةةةةراد العينةةةةة          
،  مةةا بالنسةةبة لدفةةراد ابؼتوصةةلس علةة  شةةهاد  الليسةةانس/ ابؼاسةةي فلقةةد بلغةةت نسةةبة 45.5سامي،.....(بنسةةبة %

 ، وبفةا يةدل علة  ابؼؤهةل% 18.2 د اساد عليةا%، في  س بلغت نسبة الأفراد ابؼتوصلس عل  شهاد  في 36.4
 نوعا ما، والش ل التالي يوعح  ل : العلمي لعمال ابؼؤسسة متوسط
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 أعمدة بيانية  خلال من المؤهل العلمي متغير حسب العينة توزيع أفراد لتكرار البياني : التمثيل(04)الشكل

 
 .SPSS V23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد المصدر: 

 التحليل الوصفي لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة  .4
 إجابات أفراد العينة حسب متغير الخبرة تحليل (: نتائج12الجدول رقم)

 المئوية  النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %48.5 16 سنواد 7اقل ما 

 %30.3 10 سنة 15إلى  8ما
 %21.2 7 سنة  15 كثر ما 
 %155 33 المجموع

 .SPSS V23 ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـريادالمصدر: 
سةةنواد  7مةةا خةةلال ابعةةدول نلا ةةم  ن  كةةبر نسةةبة مسةةتجوبة هةةم الأفةةراد الةة يا تةةياوا خةةبرتهم  قةةل مةةا 

  8، وه ا يعود بغداثة ابؼؤسسة، في  س بلغ عدد الأفراد ابؼتوصةلس علة  خةبر  مةا  %48.5فرد بنسبة مئوية  11

 15لدشةةخاص الةة يا خةةبرتهم  كثةةر مةةا ،  مةةا بالنسةةبة  % 30.3ةةةةر   فةةراد بنسةةبة مئويةةة قةةد د بةةةةسةةنة عشةة 15إلى 

، وهةة ا عامةةل مهةةم ويؤكةةد النتةةاي  السةةابقة فيمةةا يخةةص % 21.2 فةةراد بنسةةبة مئويةةة قةةد د بةةةةة  7سةةنة بلةةغ عةةددهم 
 والش ل ابؼوالي يوعح  ل :،الصغير بفا يعني  ن  غلبية عمال مؤسسة هم ما فئة الشباةالفئاد العمرية 
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 أعمدة بيانية خلال من الخبرة متغير حسب العينة توزيع أفراد لتكرار البياني التمثيل(: 55الشكل )             

                                    
 .SPSS V23 ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـريادالمصدر: 

 ستبيانثانيا: تحليل نتائج محاور الا
 المال الفكري:تحليل اتجاهات أفراد  العينة نحو محور رأس     

 المال البشري رأسب المتعلقة الأولتحليل عبارات البعد  1.1
 التالي: ابعدول   ا ابؼال البشري في بعد بعبا اد ابػاجة يلخص الطلبة النتاي 

 رأس المال البشري بعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 13الجدول رقم)
المتوسط  التكرار النسبي العبةةةةةةةةةةةةةةةارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
يب العينة

لترت
ا

 

 04 موافق 03678 3391 %7237 تهتم مؤسست م بالعاملس  وي ال فاااد 1

تتناسب مؤهلات  وقد ات  مع الوظيفة التي  2
 تشغلها

6336% 

 

 02 موافق 03584 4318

 05 موافق 03893 3388 %5736 تشجع مؤسست م عل  الإبدا  واابت ا  دو يا   3

 03 موافق 03882 4318 %4234 تتطلب وظيفت  امتلاك معا ف ومها اد.   4

ترى مؤسست م  ن عمابؽا بدثابة مو د بشس له  5
 دو  مهم في بقا ها وبقايها في السوق.

 01 موافق بشد   03992 4321 4037%

 بدرجة عاليةمطبق  53856 43139  البعد الأول: رأس المال البشري
 .SPSS V23 ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـريادالمصدر: 
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علة   مرتفعةة بد يةة مةوافقس عينةة مصةوة ابةا  يةان  فةراد يتتحةح بةأن السةابقمةا خةلال نتةاي  ابعةدول 
 عما متوسط يقع موافقتهم، وهو بؼدى 43139 ال لي ابغسابي ابؼتوسط بلغ  يث ،اهتمامها بر ا ابؼال البشري

 في "موافق"ابػيا  تشير إلى التي الفئة ( وهي4.20 إلى 3341 ما( ابػماسي لي ا د مقياا فئاد ما الرابعة الفئة
 العينةة  فةراد   ةم في اتسةاقا عامةا هنةاك  ن ابعةدول نتةاي  مةا يتتحح ،كما "مرتفع" للمستوى ابؼقابل الد اسة  دا 

 عينةة  فةراد بةأن القةول يد ننةا ابعدول نتاي  عل  وبناا 03806ال ل   اابكراف بلغ  يث عل    ا ابؼال البشري،
 كما و ل  تنازليا ترتيبا البعد بؽ ا التفصيلية العبا اد ترتيب ما خلال باهتمام ابؼصوة بر ا ابؼال البشري، يقرون
 يلي:
يةةااد العبةةا   " تةةرى مؤسسةةت م  ن عمابؽةةا بدثابةةة مةةو د بشةةس لةةه دو  مهةةم في بقا هةةا وبقايهةةا في السةةوق" في       

الةة ي يع ةةس بةةدو   مةةدى انسةةجام إيابةةاد  03992بةةابكراف معيةةا ي و  4321بوسةةط  سةةابي قةةد    ابؼرتبةةة الأولى 
% 42.4% موافقةون و 48.5 مةا نسةبته  بحيث بينت د يةة ابؼوافقةة بةانتثمس ابؼصوة لعمابؽا ،  فراد العينة  ول 

( فقةط ا يوافقةون علة   لة  631مقابةل  )%ابؼصةوة تهةتم بةدو هم الفاعةل في بقا هةا، موافقون بشةد  يقةرون بةأن 
عةةةدم  %( مةةةا  فةةةراد العينةةةة قةةةر وا ابغيةةةاد عةةةا هةةة   العبةةةا  ، ويد ةةةا  ن ي ةةةون سةةةبب  لةةة 3في  ةةةس  ن مةةةا نسةةةبته )

ليهةةةةا العبةةةةا   الثانيةةةةة والرابعةةةةة " تتناسةةةةب مؤهلاتةةةة  وقةةةةد ات  مةةةةع الوظيفةةةةة الةةةةتي وت  .اهتمةةةةامهم بعبةةةةا اد ااسةةةةتبيان
تشةةغلها"و " تتطلةةب وظيفتةة  امةةتلاك معةةا ف ومهةةا اد"  في ابؼرتبةةة الثانيةةة والثالثةةة علةة  التةةوالي  والةةتي تقةةع عةةما 

علةةة  التةةةوالي ، الةةة ي  03882و  03584وابكةةةراف معيةةةا ي قةةةد    4318مسةةةتوي موافةةةق، وبدتوسةةةط  سةةةابي قةةةد   
 يع س بدو   مدى انسجام إياباد  فراد العينة  ول ملايمة وظايفهم بؼها اتهم ومعا فهم.

ثم تةةةةأع العبةةةةا   الأولى والثالثةةةةة " تهةةةةتم مؤسسةةةةت م بالعةةةةاملس  وي ال فةةةةاااد"و" تشةةةةجع م مؤسسةةةةت م علةةةة      
تةةوالي والةةتي تقةةع عةةما مسةةتوي موافةةق، بدتوسةةط  سةةابي الإبةةدا  واابت ةةا  دو يةةا" في ابؼرتبةةة الرابعةةة وابػامسةةة علةة  ال

علةةة  التةةةوالي، وهةةة ا  ايةةةع لطبيعةةةة  03893 و 03678علةةة  التةةةوالي، وابكةةةراف معيةةةا ي قةةةد    3388و 3391قةةةد   
 نشاط ابؼؤسسة واستعدادها الدايم لتقدم انطلاقا ما كفاااتها ابؼبدعة.
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  المال الهيكلي رأسبالمتعلقة  الثانيتحليل عبارات البعد    2.1
 التالي: ابعدول   ا ابؼال ابؽي لي في بعد بعبا اد ابػاجة يلخص الطلبة النتاي 

 رأس المال الهيكلي بعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 14جدول رقم )
المتوسط  التكرار النسبي العبةةةةةةةةةةةةةةةارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 العينةاتجاه 

يب
لترت
ا

 

بستل  مؤسست م قاعد  بياناد تتتحما كل  1
 ابؼعلوماد عا  نشطتها. 

6937% 

 

 03 موافق 03637 4303

تساعد  عملية ااتصال في مؤسست م  2
 .عل  العمل كفريق العاملس

5436% 

 

 02 موافق بشد   03595 4333

 01 موافق بشد   03525 4348 %4234 .بستل  استقلالية ابزا  القرا اد في عمل  3

تشجع مؤسست م العاملس عل  تبادل  4
 .ابؼعلوماد وابػبراد

 04 موافق  03115 3397 3934%

 05 موافق 03959 3358 %3634 .تقوم مؤسست م بدو اد تد يبية للعمال 5

 مطبق بدرجة عالية  53566 43153  البعد الثاني: رأس المال الهيكلي

 .SPSS V23 الطالبس بااعتماد عل  بـريادما إعداد المصدر: 

علةةة  مرتفعةةةة  بد يةةةة مةةةوافقس عينةةةة مصةةةوة ابةةةا  يةةةاند  فةةةرا يتتحةةةح بةةةأن السةةةابقمةةةا خةةةلال نتةةةاي  ابعةةةدول       
 عما متوسط يقع موافقتهم، وهو بؼدى  43103ال لي ابغسابي ابؼتوسط بلغ  يث ،اهتمامها بر ا ابؼال ابؽي لي

 في "موافق"ابػيا  تشير إلى التي الفئة ( وهي4320 إلى 3341 ما( ابػماسي لي ا د مقياا فئاد ما الرابعة الفئة
 العينةة  فةراد   ةم في اتسةاقا عامةا هنةاك  ن ابعةدول نتةاي  مةا يتتحح ،كما "مرتفع" للمستوى ابؼقابل الد اسة  دا 

 عينةة  فةراد بةأن القةول يد ننةا ابعدول نتاي  عل  وبناا 03566ال لي  اابكراف بلغ  يث عل    ا ابؼال البشري،
 كمةا و لة  تنازليا ترتيبا البعد بؽ ا التفصيلية العبا اد ترتيب ما خلال باهتمام ابؼصوة بر ا ابؼال ابؽي ل، يقرون
 يلي:
يةااد العبةةا   الثالثةة " بستلةة  اسةةتقلالية ابزةا  القةةرا اد في عملة  " في ابؼرتبةةة الأولى والةةتي تقةع عةةما مسةةتوى      

الة ي يع ةس بةدو   مةدى  ريةة العمةال في ابزةةا   0.525 بةابكراف معيةا يو  4.48بوسةط  سةابي قةد    موافةق، 
ليةةة ااتصةةال  في مؤسسةةت م العةةاملس علةة  العمةةل  وتليهةةا العبةةا   الثانيةةة " تسةةاعد  عم ، القةةرا اد ابؼتعلقةةة بعملهةةم 

وابكةةراف معيةةا ي قةةد     4.33كفريةةق " في ابؼرتبةةة الثانيةةة والةةتي تقةةع عةةما مسةةتوى موافةةق،  وبدتوسةةط  سةةابي قةةد   
وهةةة ا مةةةا يع ةةةس مةةةدى فاعليةةةة عمليةةةة ااتصةةةال بابؼصةةةوة ومسةةةاهمتها في تشةةةجيع العمةةةل عةةةما الفريةةةق  ،0.595
في  ةةس تةةأع العبةةا   الأولى " بستلةة  مؤسسةةت م قاعةةد  بيانةةاد تتتحةةما كةةل ابؼعلومةةاد عةةا  نشةةطتها" في  الوا ةةد.
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، وهةة ا 0.637وابكةةراف معيةةا ي قةةد    4.03ابؼرتبةةة الثالثةةة والةةتي تقةةع عةةما مسةةتوى موافةةق، بدتوسةةط  سةةابي قةةد   
 دها في عملية ابزا  القرا .يدل عل  امتلاك ابؼصوة عل  قاعد  بياناد تشمل بصيع ابؼعلوماد التي تساع

ثم تةةةةةأع العبةةةةةا   الرابعةةةةةة وابػامسةةةةةة " تشةةةةةجع مؤسسةةةةةت م العةةةةةاملس علةةةةة  تبةةةةةادل ابؼعلومةةةةةاد وابػةةةةةبراد "و" تقةةةةةوم   
مؤسسةةةت م بةةةدو اد تد يبيةةةة للعمةةةال "  في ابؼرتبةةةة الرابعةةةة وابػامسةةةة علةةة  التةةةوالي والةةةتي تقةةةع عةةةما مسةةةتوي موافةةةق، 

عل  التوالي، وه ا  ايع  03958و 03115التوالي وابكراف معيا ي قد    عل  3358و 3397بدتوسط  سابي قد   
 لطبيعة نشاط ابؼؤسسة ال ي يستويب تد يب العاملس وتشجيعهم عل  تبادل ابػبراد في ما بينهم.

 العلائقي المال رأسبالمتعلقة  الثانيتحليل عبارات البعد  -3.1
 التالي: ابعدول العلايقي في  ا ابؼال  بعد بعبا اد ابػاجة يلخص الطلبة النتاي 

 رأس المال العلائقي بعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 15جدول رقم )ال
 اتجاه العينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار النسبي العبةةةةةةةةةةةةةةةارات الرقم 

يب
لترت
ا

 

يجب تعتبر مؤسست م  ن ال بايا   ا مال  قيقي  01
 .الافظة عليه

5135% 

 

 02 موافق بشد   03719 4327

ظة عل  علاقتها الطيبة مع تهتم مؤسست م بالاف 02
 .عمابؽا

 03 موافق 03939 4315 4234%

عل  علاقتها مع ابؽيئاد تهتم مؤسست م بالافظة  03
 .ابغ ومية

5135% 

 

 01 موافق بشد  03637 4330

العلاقة مع ال بايا بررص مؤسست م عل  توطيد  04
 .وعمان وايهم

6937% 

 

 04 موافق 03545 4312

 05 موافق 03917 3382 %4234 .ى مؤسست م شراكاد مع مؤسساد  خرىلد 05

 مطبق بدرجة عالية 53751 43584  البعد الثالث: رأس المال العلائقي
 .SPSS V23 ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـريادالمصدر: 

لة  اهتمامهةا مرتفعةة ع بد يةة موافقس عينة مصوة ابا  يان  فراد يتتحح بأن السابقما خلال نتاي  ابعدول      
 الفئةة عةما متوسةط يقةع مةوافقتهم، وهةو بؼةدى 43084ال لةي ابغسةابي ابؼتوسةط بلةغ  يةث ،بةر ا ابؼةال العلايقةي

  دا  في "موافةق"ابػيةا  تشةير إلى التي الفئة ( وهي4320 إلى 3341 ما( ابػماسي لي ا د مقياا فئاد ما الرابعة
علة   العينةة  فةراد   ةم في اتسةاقا عامةا هنةاك  ن ابعةدول نتةاي  مةا يتتحةح ،كما "مرتفع" للمستوى ابؼقابل الد اسة

 عينةة  فةراد بةأن القةول يد ننةا ابعةدول نتةاي  علة  وبنةاا   03331ال لة   اابكةراف بلةغ  يةث   ا ابؼةال البشةري،
 و لة  تنازليةا ترتيبةا البعةد بؽة ا التفصةيلية العبةا اد ترتيةب مةا خةلال ابؼصةوة بةر ا ابؼةال العلايقةي،باهتمةام  يقةرون
 يلي: كما
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يةةةةااد العبةةةةا تس الثالثةةةةة والأولى  " تهةةةةتم مؤسسةةةةت م بالافظةةةةة علةةةة  علاقتهةةةةا مةةةةع ابؽيئةةةةاد ابغ وميةةةةة " و" تعتةةةةبر 
عل  التوالي، والةتي تقةع عةما   والثانية ابؼرتبة الأولى مؤسست م  ن ال بايا   ا مال  قيقي يجب الافظة عليه "في 

علةة   03719و 03637 قةةد   بةةابكراف معيةةا ي،و علةة  التوالي 4.27و 4330بوسةةط  سةةابي قةةد   مسةةتوي موافةةق، 
 ال ي يع س بدو   مدى اهتمام ابؼصوة بالافظة عل  علاقتها مع  جواة ابؼصالح.   و  ،التوالي

وتليهةةا العبةةا   الثانيةةة والرابعةةة علةة  التةةوالي" تهةةتم مؤسسةةت م بالافظةةة علةة  علاقتهةةا الطيبةةة مةةع عمابؽةةا "و " برةةرص 
مؤسسةت م علة  توطيةةد العلاقةة مةةع ال بةايا وعةةمان وايهةم " في ابؼرتبةة الثالثةةة والرابعةة علةة  التةوالي والةةتي تقةع عةةما 

 03545و  03939وابكةةةراف معيةةةا ي قةةةد   ، علةةة  التةةةوالي 4.12و 4315مسةةةتوي موافةةةق، وبدتوسةةةط  سةةةابي قةةةد   

 عل  التوالي، ال ي يدل عل  سعي ابؼصوة في توطيد علاقاتها الطيبة مع العمال وال بايا عل   د سواا. 
ثم تةةأع العبةةا   ابػامسةةة " لةةدى مؤسسةةت م شةةراكاد مةةع مؤسسةةاد  خةةرى " في ابؼرتبةةة ابػامسةةة  والةةتي تقةةع عةةما 

، بفةةةا يعةةةةني  ن للمصةةةوة شةةةةراكاد  03917وابكةةةراف معيةةةا ي قةةةةد    3382ط  سةةةابي قةةةةد   مسةةةتوي موافةةةق، بدتوسةةةة
 متعدد  مع مؤسساد  خرى. 

وخلاجة القول فةإن إيابةة  فةراد العينةة  ةول مسةتوى   ا ابؼةال الف ةري في مصةوة بةا  يةان كانةت كلهةا مهمةة    
 ابؼوالي ال ي يلخص نتاي  التوليل:ما ويهة نظر ابؼستجوبس ولإعطاا  كثر وعو ا عنها نو د ابعدول 

 
 (: ملخص تحليل نتائج إجابات أفراد العينة على المحور الأول16الجدول رقم)
أبعاد رأس المال 

 الفكري
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 01 موافق 03365 43103 رأس المال البشري

 02 موافق 03433 43103 رأس المال الهيكلي

 03 موافق 03331 43084 رأس المال العلائقي

 / موافق 03289 43109 رأس المال الفكري
 .SPSS V23 ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـريادالمصدر:  
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 تحليل اتجاهات أفراد  العينة نحو محور الميزة التنافسية:.2
 التالي: ابعدول الثاني ابؼتعلق بابؼي   التنافسية فيالو   بعبا اد ابػاجة يلخص الطلبة النتاي 

 محور الميزة التنافسيةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(17الجدول رقم)

 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:
       

مرتفعةة علة   ن  بد يةة مةوافقس عينةة مصةوة ابةا  يةان  فةراد يتتحةح بةأن السةابقما خلال نتةاي  ابعةدول 
 بؼةدى 4.232 ال لةي ابغسةابي ابؼتوسةط بلةغ  يةث ،نافسةية مةا خةلال   ا ابؼةال الف ةريابؼصةوة برقةق ابؼية   الت

 ( وهةي5 إلى 4.21 مةا( ابػماسةي لي ةا د مقيةاا فئةاد مةا ابػامسةة الفئةة عةما متوسةط يقةع مةوافقتهم، وهةو
 نتةاي  مةا يتتحةح ،كمةا "مرتفةع يةدا" للمسةتوى ابؼقابةل الد اسةة  دا  في  "موافةق بشةد "ابػيةا  تشةير إلى الةتي الفئةة

  يةث ،ما خلال   ا مابؽةا الف ةرينافسية عل  برقيق ابؼي   الت العينة  فراد   م في اتساقا عاما هناك  ن ابعدول

التكرار  العبةةةةةةةةةةةةةةةارات الرقم
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

يب
لترت
ا

 
 

بفي اد بذعلها في مرك  متقدم عل    مؤسست ملدى  1
 منافسيها

6637% 

 

 01 موافق بشد   03479 4333

خدماد بفي    يصعب تقليدها ما قبل  مؤسست م وفرت 2
 ابؼنافسس.

6336% 

 

 07 موافق 03609 4306

خدماد تستجيب بغاياد ال بايا  مؤسست متقدم  3
 وتوقعاتهم. 

5135% 

 

 09 موافق  03827 3394

 %6336  .باستقطاة بـتلف ال فاااد مؤسست متهتم   4

 

 10 موافق 03708 3376

يصعب عل  ابؼؤسسة تعويض ال فاااد في  الة  ترك  5
 .ا دهم لوظيفته

 12 موافق 03132 3342 4234%

بؾموعة ما التجهي اد الناد   و اد  مؤسست مبستل   6
  .قيمة

 06 موافق  03914 4309 3934%

 04 موافق 03566 4315 %6637 .خاجة لتوقيق ابعود تولى مؤسست م  همية  7

 05 موافق 03712 4315 %5736   .تقتني مؤسست م   دو الت نولويياد ابؼتطو   8

بررص مؤسست م عل  تطوير  ساليب العمل لإ عاا  9
 عملايها.

5435% 

 

 03 موافق 03727 4318

 08 موافق 03770 4303 %6036  .بسرعة ااستجابة لطلباد العملاا مؤسست م تتمي  15

 11 موافق 03788 3361 %5135 .بررص مؤسست م عل  ااستفاد  ما معا ف عمابؽا 11

 02 موافق بشد  03614 4327 %4835 .بصفة دايمة عل  تع ي  بظعتها بررص مؤسست م 12

 مطبق بدرجة عالية 53359 43232  المحور الثاني: الميزة التنافسية
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باهتمةام ابؼصةوة بةر ا  يقةرون عينةة  فةراد بةأن القةول يد ننةا ابعةدول نتةاي  علة  وبنةاا 0.309ال لة   اابكةراف بلةغ
  و لة  تنازليةا ترتيبةا البعةد بؽة ا التفصةيلية العبةا اد ترتيةب مةا خةلال ،ي كةأدا  لتوقيةق ابؼية   التنافسةيةابؼةال الف ةر 

 يلي: كما
" في ابؼرتبةة الأولى عةما  بفية اد بذعلهةا في مركة  متقةدم علة  منافسةيها  مؤسسةت ملةدى يااد العبا   الأولى "    

، وه ا ما يةدل علة  امةتلاك عل  التوالي 0.479 ي قد  وابكراف معيا 4.33مستوى موافق، بدتوسط  سابي قد   
 .بفي اد بس نها ما ابؼنافسة في السوقابؼصوة 

بصةفة دايمةة "و " برةرص مؤسسةت م  عل  تع ي  بظعتها العبا   الثانية عشر والتاسعة " بررص مؤسست موتليها     
لي  والةةةتي تقةةةع عةةةما مسةةةتوى علةةة  تطةةةوير  سةةةاليب العمةةةل لإ عةةةاا عملايهةةةا "  في ابؼرتبةةةة الثانيةةةة والثالثةةةة علةةة  التةةةوا

علةةةة   0.727و 0.614علةةةة  التةةةةوالي، وابكةةةةراف معيةةةةا ي قةةةةد     4.18و 4.27وبدتوسةةةةط  سةةةةابي قةةةةد   موافةةةةق، 
تطةةةوير  سةةةاليب تع يةةة  بظعتهةةةا مةةةا خةةةلال العمةةةل علةةة   التةةةوالي، والةةة ي يع ةةةس بةةةدو   مةةةدى  ةةةرص ابؼصةةةوة علةةة  

 لإ عاا عملايها. 
  ةدو  ثم تأع العبا تس السابعة والثامنة " تولى مؤسست م  هميةة خاجةة لتوقيةق ابعةود  "و" تقتةني مؤسسةت م     

الت نولويياد ابؼتطو   " في ابؼرتبة الرابعة وابػامسة عل  التةوالي، والةتي تقةع عةما مسةتوي موافةق، وبدتوسةط  سةابي 
 علة  التةوالي، وهة ا يع ةس لنةا مةدى اهتمةام ابؼصةوة علة   03712و 0.566، وابكةراف معيةا ي قةد   4315قد    

 العالية.تطبيق ابعود  اقتناا تقنياد متطو   لتحمان 
" و"  بؾموعة مةا التجهية اد النةاد   و اد قيمةة مؤسست مبستل  في  س يااد العبا تس السادسة والثانية "     

والةتي  علة  التةواليالسادسةة والسةابعة " في ابؼرتبةة  خدماد بفي    يصعب تقليدها ما قبةل ابؼنافسةس مؤسست م وفرت
علة   03609و 03914قةد    بةابكراف معيةا يو  4.06و 4309وبوسةط  سةابي قةد    تقع عةما مسةتوى موافةق، 

بذهية اد نةاد   يصةعب علة  ابؼنافسةس  اقتنةااو متمية   تقةدم خةدماد برةاول التوالي، وما هنا يتتحح لنا بأن ابؼصةوة 
 تقليدها  و إ لابؽا.

تقةةدم "و" بسةةرعة ااسةةتجابة لطلبةةاد العمةةلاا  مؤسسةةت م تتميةة العبةةا تس العاشةةر  والثالثةةة علةة  التةةوالي "   مةةا       
" فقةةد يةةااد في ابؼرتبةةة الثامنةةة والتاسةةعة علةة  التةةوالي، خةةدماد تسةةتجيب بغايةةاد ال بةةايا وتوقعةةاتهم  مؤسسةةت م

علةةةة  التةةةةوالي، وابكةةةةراف معيةةةةا ي قةةةةد    3.94و 4303والةةةةتي تقةةةةع عةةةةما مسةةةةتوي موافةةةةق، وبدتوسةةةةط  سةةةةابي قةةةةد   
 . الأهمية التي توليها ابؼصوة لعملايهامدى  ا يدل عل  عل  التوالي، ه 03827و 03770
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" و"برةةةةرص باسةةةةتقطاة بـتلةةةةف ال فةةةةاااد مؤسسةةةةت متهةةةةتم   ققةةةةت العبةةةةا تس الرابعةةةةة وابغاديةةةةة عشةةةةر "
مؤسست م عل  ااستفاد  ما معا ف عمابؽا" ابؼرتبة العاشر  وابغاديةة عشةر علة  التةوالي، والةتي تقةع عةما مسةتوي 

علةةة   03788و  03708وابكةةةراف معيةةةا ي  قةةةد    علةةة  التةةةوالي،  3361و  3376 قةةةد   موافةةةق، وبدتوسةةةط  سةةةابي
 التوالي، وه ا ما يع س  رص ابؼصوة عل  امتلاك ال فاااد وااستفاد  منها. 

تةرك ا ةدهم لوظيفتةه " في ابؼرتبةة الأخةير  ابؼؤسسةة تعةويض ال فةاااد في  الةة العبا   ابػامسة " يصعب عل        
، بفةةا يةةدل علةة   ن 03132وابكةةراف معيةةا ي قةةد    3342والةةتي تقةةع عةةما مسةةتوى موافةةق، وبدتوسةةط  سةةابي قةةد   
 ابؼصوة بذد جعوبة في تعويض  و إ لال   د كفاااتها.  

 المطلب الثاني: اختبار  فرضيات الدراسة
 ات  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانأولا: 

لى اختبا  الفرعياد يجب  وا إيراا اختبا  التوزيع الطبيعي باستخدام اختبا    إ التطرق قبل  
Kolmogorov-Smirnov  ال ي نهدف ما خلابؽا تبيان  ي توزيع تنتمي إليه البياناد التي   بذميعها، ما

 يل برديد ااختبا اد التي سيتم استخدامها في اختبا  فرعياد الد اسة،  ي تطبيق ااختبا اد ابؼعلمية  و 
 اللامعلمية  وه ا ما سنبينه ما خلال ابعدول التالي:

  لبياناتاختبار التوزيع الطبيعي ل  نتائج(:18الجدول رقم)
اختبار نوع التوزيع بيانات 

 إجابات العينة
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk نوع التوزيع 

Statistic. Df Sig Statistic Df Sig 

رأس المال  المحور الأول:
 الفكري

0.112 33 *0.200
 

 0.974 33 0.613 

 
 طبيعي

 طبيعي 0.408 33 0.967 0.200* 33 03104 التنافسيةالميزة  المحور الثاني:
  .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:                                                               .α 0.05 عند مستوى دالة *
 

  Kolmogorov-Smirnov لةو ي الد اسةة وفةق اختبةا   Sigمةا خةلال ابعةدول نلا ةم  ن قيمةة 

وهي  كةبر مةا  (Sig=0.200)( ،  يث تظهر مستوى ابؼعنوية للموو  الأول  0305 كبر ما مستوى ابؼعنوية ) 
هة ا مةا يةدل علة  (  0.05(  ووهةي  كةبر مةا )Sig=0.200(،و يتحا بالنسبة للموو  الثاني بلغت قيمة )0.05)
 .نا ما استخدام اختبا اد ابؼعلميةبفا يد ن توزيع الطبيعين متغيراد الد اسة وكل عبا اد ااستبيان تتبع الإ
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 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية 
بعةد التأكةةد مةةا إم انيةةة تطبيةةق ااختبةةا اد ابؼعلميةةة  و سةةلوة اابكةةدا  سةةيتم اختبةةا  الفرعةةياد الفرعيةةة  وا ثم     

 .بعد  ل  الإيابة عل  الفرعية الرييسية لد اسة
ابؼال البشري في برقيق ابؼي      ايساهم  "التالية الفرعية بزتبر والتي الفرعية الأولى:الفرضية اختبار  .1

ابؼال    ا"بس اابكدا  خط تبايا برليل د اسة خلال ما  ل " و  % 5عند مستوى معنوية  التنافسية
 ابؼال البشري   ا علاقة بؼعرفة بينهما، اا تباط علاقة د اسة يتم  ل  وقبل ،"ابؼي   التنافسية"و "البشري

 بس ابػطية العلاقة وابذا  قو  لقياا ،بيرسون اا تباط معامل استخدام    ل  عل  وبناا .ابؼصوة في
ونتوصل ما  ، "ابؼي   التنافسية"في ابؼتمثل التابع وابؼتغير "ابؼال البشري   ا"في وابؼتمثل ابؼستقل ابؼتغير

 عل  النتاي  التالية :    spssخلال برنام  
  51الفرضية للعلاقة البسيط الانحدار تحليل مخرجات : ملخص(19الجدول رقم)

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

 المعنوية الجزئية/ لمعاملات الانحدار معامل التفسير

مستوى ابؼعنوية  السوبة Fقيمة 
(SIG) 

R R
مستوى ابؼعنوية  b T اابكدا معاملاد نمو ج   2

(SIG) 
21396 0.000 0.644 0.415 Constant  

     aمقدا  ثابت 
13976 4.089 0.000 

 B1     0.545 4.687 0.000متغير مستقل 
 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:

 يلي: يتبس ما خلال برليل اابكدا  البسيط ما 

يدل  ل   ن ابذا  العلاقةة بةس ابؼتغةيريا ايجةابي  ي ب يةاد    ا  r=0.664بلغ معامل اا تباط بيرسون  -
 ابؼي   التنافسية برقيق  ابؼال البشري يؤدي إلى ال ياد  في

( وهةةي  F= 21396)السةةوبة بلغةةت  F: ومةةا خةةلال ابعةةدول  عةةلا  بقةةد قيمةةة  F (F-test)اختبةةا   -
 وبهةة ا 0305ابؼعتمةةد هةةي اقةةل مةةا مسةةتوى الدالةةة   Sig=0.000ن قيمةةة  دالةةة إ صةةاييا  يةةث 

 عل  جلا ية النمو ج اختبا  الفرعية. نستدل
 ابؼتغةيراد اثةر اختبةا  ابؼتعةدد اابكةدا  برليةل نتةاي  بجةدول نسةتدل الأولى الفرعةية عةا ولفيابةة
 ( علة  a1ا )اابكةد خةط ومقطةع (b1) ابؼيةل قةيم  وبؽةا نتةاي  عةد  يبةس الة ي، التةابعفي  ابؼسةتقلة
 : يلي كما الفرعياد كانت بحيث الصفر، تساوي الأخرى الأبعاد بصيع  ن افياض

H0 :في مال البشري    ا  يساهم ا( 0.05برقيق ابؼي   التنافسية عند مستوى الدالة الإ صايية=α). 
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H1 :برقيق ابؼي   التنافسية عند مستوى في مال البشري    ا يساهم( 0.05الدالة الإ صايية=α) 
 : يث بقد y=a1+b1x1يلي:    كما اابكدا  خط بؼعادلة العام الش ل يعد بحيث
:Yابؼي   التنافسية ابؼتغير التابع 

:X1ابؼال البشري    ا ابؼتغير ابؼستقل 
:a1الثابت 

 :b1 اابكدا  

 Y= 1.946 +0.545 X1 كما يلي:  هي البسيط اابكدا  خط معادلة فإن السابق ابعدول نتاي  عل  واعتمادا

    ة يقد  ابؼي   التنافسية فان بؼصوةا في ابؼال البشري   ا غياة  الة في  نه القول يد ا ابؼعادلة ه   ما انطلاقا
برقيق ابؼي    إلى ؤديي ه ا فان وا د  بو د  ابؼال البشري   ا ابؼصوة استخدمت كلما  نه كما ، (1.946) 
 قل  وهي ( 0.000 ) ابؼعنوية مستوى ظهر  يث ابؼتغيريا بس ايجابية علاقة إلى يشير بفا   0.545))ةالتنافسية 

 .ابؼيل معلمية معنوية إلى يدل بفا (α = 0.05) ما

  =α)   ما   قل وهي (0.000)  معنوية مستوى برت (1.946) بلغت ) الثابت ( التقاطع معلمية إلى بالنسبة  ما

 ج.النمو   في ابؼتغير  همية إلى يشير بفا (0.05

 بلغت (ابؼال البشري   ا) الأول ابؼستقل للمتغير اابكدا  خط ميل فرعياد عل  (t) اختبا  نتيجة  ن كما
وعليه نرفض فرعية العدم ( α= 0.05(، وهي اقل ما مستوى الدالة ابؼعتمد )0.000( بدستوى دالة )4.687)
(H0القايلة ) عند مستوى معنوية ابؼال البشري في برقيق ابؼي    التنافسية    ايساهم : ا(α = 0.05)  ونقبل

 .(H1الفرعية البديلة )

الفرعية الفرعية الأولى التي تنص عل :قبول انطلاقا بفا سبق يتم   

  المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية رأسيساهم -   

عند  في برقيق ابؼي   التنافسيةابؼال ابؽي لي    ايساهم  "التالية الفرعية بزتبر والتي لفرضية الفرعية الثانية:إختبار 
ابؼي   "و "ابؼال ابؽي لي   ا"بس اابكدا  خط تبايا برليل د اسة خلال ما  ل " و  % 5مستوى معنوية 

 عل  وبناا .ابؼصوة في ابؼال ابؽي لي   ا علاقة بؼعرفة بينهما، اا تباط علاقة د اسة يتم  ل  وقبل ،"التنافسية
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ا   "في وابؼتمثل ابؼستقل ابؼتغير بس ابػطية العلاقة وابذا  قو  لقياا ،بيرسون اا تباط معامل استخدام    ل 
 عل  النتاي  التالية :  spss، ونتوصل ما خلال برنام   "ابؼي   التنافسية"في ابؼتمثل التابع وابؼتغير ابؼال ابؽي لي"

 52الفرضية للعلاقة البسيط الانحدار تحليل مخرجات : ملخص(25الجدول رقم)
معنوية الكلية لنموذج 

 ANOVAالانحدار 
 المعنوية الجزئية/ لمعاملات الانحدار معامل التفسير  معامل الارتباط 

 Fقيمة 
 السوبة

مستوى ابؼعنوية 
(SIG) 

R R
معاملاد نمو ج  2

 اابكدا 
B T  مستوى ابؼعنوية

(SIG) 
0.562 03459 0.018 0.133 

 
 

Constant  

      B0مقدا  ثابت 
3.841 73325 03000 

 B1     0.095 03750 03459متغير مستقل 

 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:
 يلي: يتبس ما خلال برليل اابكدا  البسيط ما

يجةابي  ي ب يةاد    ا يدل  ل   ن ابذا  العلاقةة بةس ابؼتغةيريا ا r=0.018بلغ معامل اا تباط بيرسون  -
 ابؼي   التنافسية برقيق يؤدي إلى ال ياد  في  ي ليابؼال ابؽ

( وهةةي  F= 03562)السةةوبة بلغةةت  F: ومةةا خةةلال ابعةةدول  عةةلا  بقةةد قيمةةة  F (F-test)اختبةةا   -
 وبهة ا 0305ابؼعتمةد مةا مسةتوى الدالةة  كةبرهةي ا   Sig=0.459ن قيمةة  دالة إ صاييا  يةث غير 

( القايلةةة: ا H0فرعةةية العةةدم ) وعليةةه نقبةةل، جةةلا ية النمةةو ج اختبةةا  الفرعةةيةعةةدم  علةة  نسةةتدل
الفرعةية  ونرفض (α = 0.05)في برقيق ابؼي    التنافسية عند مستوى معنوية  ابؼال ابؽي لي   ايساهم 
 .(H1البديلة )
التي تنص عل : ةعية الفرعية الثانيالفر   فضانطلاقا بفا سبق يتم   

  في تحقيق الميزة التنافسية المال الهيكلي رأسيساهم -   

 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار
  ل " و  % 5عند مستوى معنوية  في برقيق ابؼي   التنافسية علايقيابؼال ال   ايساهم  "التالية الفرعية بزتبر والتي
 د اسة يتم  ل  وقبل ،"ابؼي   التنافسية"و "العلايقيابؼال    ا"بس اابكدا  خط تبايا برليل د اسة خلال ما

 اا تباط معامل استخدام    ل  عل  وبناا .ابؼصوة في العلايقيابؼال    ا علاقة بؼعرفة بينهما، اا تباط علاقة
 ابؼتمثل التابع وابؼتغير "العلايقيابؼال    ا"في وابؼتمثل ابؼستقل ابؼتغير بس ابػطية العلاقة وابذا  قو  لقياا ،بيرسون

 :عل  النتاي  التالية  spss، ونتوصل ما خلال برنام   "ابؼي   التنافسية"في
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 53الفرضية للعلاقة البسيط الانحدار تحليل مخرجات : ملخص(21الجدول رقم)

 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:
 يلي: يتبس ما خلال برليل اابكدا  البسيط ما

يجةةابي  ي ب يةةاد    ا يةةدل  لةة   ن ابذةةا  العلاقةةة بةةس ابؼتغةةيريا ا r=0.08بلةةغ معامةةل اا تبةةاط بيرسةةون  -
 ابؼي   التنافسية برقيق يؤدي إلى ال ياد  في  العلايقيابؼال 

( وهةةي  F= 03189)السةةوبة بلغةةت  F: ومةةا خةةلال ابعةةدول  عةةلا  بقةةد قيمةةة  F (F-test)اختبةةا   -
 وبهة ا 0305ابؼعتمةد مةا مسةتوى الدالةة  كةبرهةي ا   Sig=0.659ن قيمةة  دالة إ صاييا  يةث غير 

( القايلةةة: ا H0وعليةةه نقبةةل فرعةةية العةةدم ) جةةلا ية النمةةو ج اختبةةا  الفرعةةية.عةةدم  علةة  نسةةتدل
ونةةرفض  (α = 0.05)في برقيةةق ابؼيةة    التنافسةةية عنةةد مسةةتوى معنويةةة  العلايقةةيابؼةةال    ايسةةاهم 

 .(H1الفرعية البديلة )
التي تنص عل : الثالثةعية الفرعية الفر  فض انطلاقا بفا سبق يتم   

  في تحقيق الميزة التنافسية العلائقيالمال  رأسيساهم -   

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية
  ل " و  % 5عند مستوى معنوية  في برقيق ابؼي   التنافسية ف ريابؼال ال   ايساهم  "التالية الفرعية بزتبر والتي
 د اسة يتم  ل  وقبل ،"ابؼي   التنافسية"و "الف ريابؼال    ا"بس اابكدا  خط تبايا برليل د اسة خلال ما

 اا تباط معامل استخدام    ل  عل  وبناا .ابؼصوة في الف ريابؼال    ا علاقة بؼعرفة بينهما، اا تباط علاقة
 ابؼتمثل التابع وابؼتغير "الف ريابؼال    ا"في وابؼتمثل ابؼستقل ابؼتغير بس ابػطية العلاقة وابذا  قو  لقياا ،بيرسون

 عل  النتاي  التالية :  spss، ونتوصل ما خلال برنام   "ابؼي   التنافسية"في
 
 

معنوية الكلية لنموذج 
 ANOVAنحدار الا

معامل 
 الارتباط 

معامل 
 التفسير 

 المعنوية الجزئية/ لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 السوبة

مستوى ابؼعنوية 
(SIG) 

R R
مستوى ابؼعنوية  B T معاملاد نمو ج اابكدا  2

(SIG) 
03189 0.659 0.08 0.006 Constant  

     B1مقدا  ثابت 
4.536 6.627 0.000 

 B1     -0.074 -0.445 0.659متغير مستقل 
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 الفرضية الرئيسية للعلاقة البسيط الانحدار تحليل مخرجات ملخص: (22الجدول رقم)
 اابكدا معنوية ال لية لنمو ج 
ANOVA 

معامل 
 اا تباط 

معامل 
 التفسير 

 
 ابؼعنوية ابع يية/ بؼعاملاد اابكدا 

 Fقيمة 
 السوبة

مستوى ابؼعنوية 
(SIG) 

R R  معاملاد نمو ج اابكدا B T  مستوى ابؼعنوية
(SIG) 

3.231 0.082 0.307 0.094 Constant  
     B0مقدا  ثابت 

2.883 3.831 0.001 

 B1     0.328 1.082 0.082متغير مستقل 
 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:

 يلي: يتبس ما خلال برليل اابكدا  البسيط ما
 يلي: يتبس ما خلال برليل اابكدا  البسيط ما

يجةابي  ي ب يةاد    ا يدل  ل   ن ابذا  العلاقةة بةس ابؼتغةيريا ا r=0.307بلغ معامل اا تباط بيرسون  -
 ابؼي   التنافسية برقيق يؤدي إلى ال ياد  في  العلايقيابؼال 

( وهةةي  F= 33231)السةةوبة بلغةةت  F: ومةةا خةةلال ابعةةدول  عةةلا  بقةةد قيمةةة  F (F-test)اختبةةا   -
 وبهة ا 0305ابؼعتمةد مةا مسةتوى الدالةة  كةبرهةي ا   Sig=0.082ن قيمةة  دالة إ صاييا  يةث غير 

( القايلةةة: ا H0وعليةةه نقبةةل فرعةةية العةةدم ) جةةلا ية النمةةو ج اختبةةا  الفرعةةية.عةةدم  علةة  نسةةتدل
ونةةةرفض  (α = 0.05)في برقيةةةق ابؼيةةة    التنافسةةةية عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة  الف ةةةريابؼةةةال    ايسةةةاهم 

 .(H1الفرعية البديلة )
التي تنص عل :الرييسية عية الفر  فض انطلاقا بفا سبق يتم   

 في تحقيق الميزة التنافسية الفكريالمال  رأسيساهم -   
  المطلب الثالث: تفسير نتائج الدراسة

 مسةاهمة اختبا  خلال ما و ل  مساهمة   ا ابؼال الف ري في برقيق مي   تنافسية، عل  الد اسة ه    ك د        
 تفسةير خلال ما في برقيق مي   تنافسية، وسيتم   ا ابؼال العلايقيما   ا ابؼال البشري،   ا ابؼال ابؽي لي و  كل
 مصوة ابا  يان بالوادي.  عل  طبقت التي الد اسة نتاي 

 أولا: تفسير نتائج مساهمة رأس المال البشري في تحقيق ميزة تنافسية
 سةةبق، في اختبةةا  فرعةةياد الد اسةةة مةةا خةةلال ااسةةتبيان،   تأكيةةد جةةوة الفرعةةية الفرعيةةةبنةةاا علةة  مةةا  

ابؼةال البشةري في برقيةق ابؼية   التنافسةية،  ي "هنةاك مسةاهمة للةر ا ابؼةال البشةري في برقيةق    االأولى ابؼتعلقة بدساهمة 
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 مةا ) 41.5 (%فسةر ابؼةال البشةري   ا ن و  (0.644) ةةةةو ل  بدعامل ا تباط قةوي و إيجةابي بلةغ ب ،" مي   تنافسية
 في برقيق مي   تنافسية  التغيراد ابغاجلة

بفةةا يعةةني بةةأن نتةةاي  الفرعةةية الأولى تشةةير إلى  ن   ا ابؼةةال البشةةري  في مصةةوة ابةةا  يةةان يسةةاهم في برقيةةق  
 هةةدافها مةةا و لةة  مةةا خةةلال معةةا ف ومهةةا اد عمابؽةةا ، الأمةةر الةة ي يسةةهل علةة  مصةةوة  برقيةةق  ميةة   تنافسةةية،

الدعامةةة الأساسةةية الةةتي تسةةتند عليهةةا   خةةلال تنميةةة كفاااتهةةا وتشةةجيعهم علةة  الإبةةدا  بدةةا يخةةدم مصةةابغها. فهةةو بدثابةةة
 2.ابؼصوة  في برقيق مي تها التنافسية

البشةةري،  ومةةا ملا ةةم بةةان ابؼصةةوة تهةةتم بةةابؼخ ون النةةوعي مةةا ابؼعةةا ف، وال فةةاااد الةةتي يتمتةةع بهةةا ابؼةةو د 
خةةلال  يد ةةا  ن تظهةةر عنةةد  داا الأعمةةال وابؼهةةام ابؼوكلةةة إليةةه، ويد ةةا بؽةة ا ابؼخةة ون  ن يةةياكم ويتتحةةاعف مةةاوالةةتي 

عمليةة اسةةتثما   باعتبةةا    هةم مصةةد  يتحةةما بؽةةا برقيةق ابؼيةة   التنافسةةية، وهة ا مةةا  شةةا د إليةةه فةاتا  ةةس اعتةةبرد بأنةةه  
ما  يةل برسةس  دايهةم، إزالةة معوقةاد اكتسةاة ابؼعرفةة  ما خلال استثما  طاقاد البشر، وتعميق  غبتهم في التعلم

وتنمية ابؼها اد والتعامل مع ابؼوا د البشرية كأعتحاا في فرق العمل، وتنميةتهم باسةتمرا  مةا  يةل برقيةق مية   تنافسةية 
ة مةةةةةرتبط بةةةةةالأداا بةةةةةان اسةةةةةتثما  القةةةةةد اد العقليةةةةة Brown. ومةةةةةا  كةةةةةد  3مسةةةةةتمر  في ظةةةةةل ظةةةةةروف تنافسةةةةةية متغةةةةةير 

 ابؼي   التنافسية.يحقق   و يصادي ابؼتمااقت

 المال الهيكلي في تحقيق ميزة تنافسية رأسثانيا: تفسير نتائج مساهمة 

الثانيةةةة ابؼتعلقةةةة  في اختبةةا  فرعةةةياد الد اسةةة مةةةا خةةلال ااسةةةتبيان،   نفةةي الفرعةةةية الفرعيةةة بنةةاا علةةة  مةةا سةةةبق     
ابؼال ابؽي لي في برقيةق ابؼية   التنافسةية،  ي "ا يويةد هنةاك مسةاهمة للةر ا ابؼةال ابؽي لةي في برقيةق مية      ابدساهمة 
 مةا ) 13.5 (%فسةر ابؼةال البشةري   او ن  (03018) ةو لة  بدعامةل ا تبةاط عةعيف و إيجةابي بلةغ بة ،"تنافسةية

في تشةةير إلى  ن   ا ابؼةةال ابؽي لةةي  بفةةا يعةةني بةةأن نتةةاي  الفرعةةية الثانيةةة ،في برقيةةق ميةة   تنافسةةية التغةةيراد ابغاجةةلة
مصةةوة ابةةا  يةةان ا يسةةاهم في برقيةةق ميةة   تنافسةةية، وهةة ا  ايةةع لعةةدم  صةةوبؽا علةة  بةةراا اخةةيا  وا علةة   قةةوق 

ها ابؼةةةال ابؽي لةةةي والةةة ي يد ةةةا  ن ي ةةةون السةةةبب في  لةةة   ةةةدثت   اابؼل يةةةة الةةةتي تعةةةد  هةةةم م ةةةون مةةةا م ونةةةاد 
ولت اليف الباهظةة لعمليةاد البوةث والتطةوير، ل نهةا تسةعي اقتنةاا ا ةدو التجهية اد والتقنيةاد بساشةيا مةع التطةو  
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 .69 ص، 2001، ، إيياك للطباعة والنشر، مصر الأعمال القادمة للقرن الحادي والعشرين ثورةاتا  بضد  بو ب ر ، ف 
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الت نولويي، في  س  نها ا تعطي اهتمةام كبةيرا بخلةق ثقافةة تنظيميةة الةتي تسةمح بابؼشةا كة وتةدعم العمةل ابعمةاعي و 
 4.هي ل ثابتفهي تعتبر بأنها بزلق تلقاييا، كما  نها تتبنه 

للتطةو  الت نولةويي وابؽي لةي والتعامةل معةه بحة   وايجابيةة بدةا يسةمح بؽةا بااسةتثما    هدال ا براول ابؼصوة ي       
 Hosnavi& Ramezanموا دهةا البشةرية، وبرقيةق م ايةا تنافسةية مسةتمر ، وهة ا مةا  شةا  إليةه كةل مةا  الفعةال في

قةوي كلمةا  تا ةت بؽةا فرجةة اكةبر للاسةتفاد  مةا   ا مابؽةا البشةري وبفةا بأنه كلما امتل ت ابؼنظمة   ا مال هي لي 
 5.يد نها ما برقيق مي   تنافسية

 المال العلائقي في تحقيق ميزة تنافسية رأسثالثا: تفسير نتائج مساهمة 

الثالثةة ابؼتعلقةة  بناا عل  ما سةبق، في اختبةا  فرعةياد الد اسةة مةا خةلال ااسةتبيان،   نفةي الفرعةية الفرعيةة        
ابؼةةال العلايقةةي في برقيةةق ابؼيةة   التنافسةةية،  ي "ا يويةةد هنةةاك مسةةاهمة للةةر ا ابؼةةال العلايقةةي في برقيةةق    ابدسةةاهمة 

 ) 0.6 (%فسةر ابؼةال البشةري   او ن  (0.008) ةو لة  بدعامةل ا تبةاط عةعيف يةدا وإيجةابي بلةغ بة ،"مية   تنافسةية
  .مي   تنافسيةفي برقيق  التغيراد ابغاجلة ما
في مصةةوة ابةةا  يةةان ا يسةةاهم في برقيةةق  علايقةةيبفةةا يعةةني بةةأن نتةةاي  الفرعةةية الثالثةةة تشةةير إلى  ن   ا ابؼةةال ال      

ميةةة   تنافسةةةية، وهةةة ا  ايةةةع لعةةةدم امتلاكهةةةا لعمةةةال خةةةبراا في اوةةةال مةةةا يجعةةةل ال بةةةايا يتهجونةةةا للعيةةةاد  ابػاجةةةة إا  ن 
. و مةةا 6فاقيةةاد مةةع بعةةض الأطبةةاا مةةا ابػةةواص  و خةةبر  لإيةةراا العمليةةاد لةةديهاابؼصةةوة قةةد  برمةةت العديةةد مةةا ات

ملا ةةم بةةان ابؼصةةوة ي بزصةةص قسةةما خةةاص بالعلاقةةاد ابػا ييةةة  و العلاقةةاد مةةع ال بةةايا كمةةا انةةه ا يويةةد لةةديها 
يتحةةما بؽةةا واا قاعةةد  بيانةةاد خاجةةة بال بةةايا بس نهةةا مةةا تةةوفير القةةد اد اللازمةةة بػةةدماتهم، و برديةةد  ايةةاتهم بفةةا 

 ال بون.
الةتي تتعامةل  نظرا لأهمية   ا ابؼال العلايقي ابد عل  الصوة بااستثما  في بنةاا علاقةاد ييةد  مةع الأطةراف       

 يةث يةروا بةان   ا   Selim & al معها والافظة عليها بهدف برقيق الأهداف التي تريو إليها وه ا مةا  شةا  إليةه
قةةةد   ابؼنظمةةة علةةة  التفاعةةةل اايجةةةابي مةةع اةخةةةريا خةةةا ج ابؼنظمةةةة بهةةدف السةةةعي بكةةةو خلةةةق ابؼةةال العلايقةةةي يتمثةةةل في 

                                                           
4

 على السلعة التاسعة صباحا. 20203 فريل  15ربعاء  الإ،  مدير المصحة ،مقابلة مع السيد مجيدي جمال 
5 Hosnavi, R & Ramezan, M (2011), Intellectual capital and organizational organic 

structure: how are these concepts related, Trends in Applied Sciences Research, 6 (3), p 260.   
 

6
 على السلعة التاسعة صباحا. 20203 فريل  15ربعاء  الإ،  مدير المصحة ،مقابلة مع السيد مجيدي جمال 
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ابؼال العلايقي عل  انه يشة ل عامةل  ييسةي  و  هميةة     ابان  Emrahimi & al، وه ا ما  كد  كل ما 7الثرو 
 8.كبير  في التأثير عل  قيمة ابؼنظمة بفا يتحما برقيق مي   تنافسية بؽا

وانطلاقةةا بفةةا سةةبق، وبااسةةتناد عليةةه، يتتحةةح بأنةةه في هةة   الد اسةةة   إثبةةاد الفرعةةية الأول و   فةةض الثانيةةة         
وبةة ل  يد ننةةا القةةول بأنةةه هنةةاك  فةةض لإشةة الية الد اسةةة، لأنةةه ي يةةتم تثبةةت نمةةو ج الد اسةةة، و لةة  بدعامةةل  والثالثةةة،

 ما برقيق مي   تنافسية.  (9.4%)ابؼال الف ري فسر ما نسبته   او ن   ) 03307وإيجابي بلغ) ا تباط متوسط

برةةاول ابؼصةةوة بؿةةل الد اسةةة برقيةةق ابؼيةة   التنافسةةية إا  نهةةا ا تعطةةي  هميةةة كبةةير  للةةر ا ابؼةةال الف ةةري، وهةة ا  
عرفةة ابػاجةة لأنهةا  ساسةا ا تهةتم بةإدا   ابؼ فهمهةا لةر ا ابؼةال الف ةري وطريقةة إدا تةه، عةدم إلى الأولى بالد يةة يريةع

 التقنية دون غير . ابعانب ترك  عل  يجعلها ما بعمابؽا وا ل باينها، وه ا

ابؼةةال ابؽي ةةل وا  ر اومةةا ابؼلا ةةم بةةأن مصةةوة تعتمةةد بشةة ل  ييسةةي علةة  ابؼةةو د البشةةري وا تعةةير اهتمةةام بةة
العلايقةةةةي، فهةةةةي ي تقةةةةم بوعةةةةع خطةةةةط وبةةةةرام  اسةةةةتثما  وتطةةةةوير   بظابؽةةةةا الف ةةةةري في سةةةةبيل إبةةةةدا   لةةةةول مبت ةةةةر  

 Hosnavi&Ramezanوخةةدماد متميةة   تتحةةما بؽةةا برقيةةةق ميةة   تنافسةةية، وهةة ا مةةا يتلاقةةة  مةةع  ف ةةا  كةةل مةةةا 

افسية ما خلال تطوير   ا ابؼةال الف ةري يتطلةب منهةا  ن عندما  شا ا إلى انه  ع تتم ا ابؼنظمة ما برقيق مي   تن
دا   ابؼعرفةةة إييةةا، انطلاقةةا مةةا بفا سةةاد عمليةةاد ت ةةون قةةاد   علةة  تةةوفير بنيةةة برتيةةة مت املةةة هي ليةةا وثقافيةةا وت نولو 

ابؼةةةال الف ةةةري كنةةة ا مةةةدفونا يحتةةةاج إلى مةةةا يبوةةةث عنةةةه واسةةةتخرايه    ا يةةةث يدثةةةل 9.اسةةةيما مشةةةا كة ونشةةةر ابؼعرفةةةة
ن الف ةر  علة   (STEWART) سةتيوا د للويود وابؼما سة، ويعد ا د  ساليب استخرايه هةو نشةر ابؼعرفةة ويؤيةد

الف ةري  في ابؼنظمةة يصةبح   ا مةال ف ريةا عنةدما يد ةا نشةر  للقيةام بشةيا ا يد ةا إيةراا ، لأن   ا ابؼةال ابؼويةود
إن ابؼعرفةة بوجةفها  :ما نتاي  عدم نشر ابؼعرفة، ما خةلال قولةه(BROOKIN) بروكينغ يحوي معرفة مفيد ، ويح  

نمةا السةبب إبأعمةابؽم، و مويوداد في ابؼنظمة غالبا ما تغفل وبالتالي ا تنشر، ليس بسةبب إخفةاق ابؼةد اا في التف ةير 
وا يعة زون القةد اد العقليةة والةتي تبةني وبرةافم علة  العمةل  شةركاتهمي ما في  نهم ا يحولون ابؼعرفة إلى   ا مةال في 

10. 

                                                           
7
 Selim, A, Ashour, A, Bontis N (2004), Intellectual capital in Egyptian software firms, Learning Organization, 11 (4/5), 334.  

8Emrahimi, A, Pour, X, Zinali, S and Dodman, K, (2013), Relationship of knowledge 

management and intellectual capital components, International Journal of Advanced 

Studies in Humanities and Social, 1(4), 235.   
9Selim, A, Ashour, A, Bontis N (2004), Intellect1ual capital in Egyptian software firms, 

Learning Organization, 11 (4/5), 332-346  
10
  .310-308، ص 2012، العلمية للنشر والتوزيع، الأ دن، دا  اليازو ي والعشرينمبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي زكريا الدو ي وآخرون،  
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   رابعا:النموذج الميداني للدراسة

 (: النموذج الميداني للدراسة56الشكل رقم )
 
 
 
 
 

                                                   
 
 
 

 .spss v23ما إعداد الطالبس بااعتماد عل  بـرياد  المصدر:
 

 :التعليق على النموذج الميداني للدراسة 
( α=0.05وبرقيةةق ابؼيةة   التنافسةةية عنةةد مسةةتوى دالةةة إ صةةايية )  الف ةةريمةةال    ا ا تويةةد علاقةةة بةةس (1

 ؛لدى مصوة ابا  يان
(  α=0.05مةةال البشةةري  وبرقيةةق ابؼيةة   التنافسةةية عنةةد مسةةتوى الدالةةة الإ صةةايية )   اتويةةد علاقةةة بةةس  (2

 ؛%41.5مال البشري  يساهم في برقيق ابؼي   التنافسية بنسبة    الدى مصوة ابا  يان و ن 
مةةال ابؽي لةةي  وبرقيةةق ابؼيةة   التنافسةةية عنةةد مسةةتوى الدالةةة الإ صةةايية    ا مسةةاهمةا تويةةد علاقةةة بةةس  (3

(0.05=α) ؛لدى مصوة ابا  يان 
مةةال العلايقةةي وبرقيةةق ابؼيةة   التنافسةةية عنةةد مسةةتوى الدالةةة الإ صةةايية    اتويةةد علاقةةة بةةس مسةةاهمة   ا (4

(0.05=α) لدى مصوة ابا  يان. 
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 خلاصة الفصل:
مسةاهمة   ا ابؼةال الف ةري في برقيةق ابؼية   التنافسةية في مصةوة لوقةوف علة  واقةع ا ا اولنة الفصةل في هة ا 

ابا  يان ااستشفايية، وه ا ما خلال ااستبيان ابؼوز  عل  بـتلف  فراد العينة،  يث   ااعتمةاد علة  بـريةاد 
 .بؼعطياد والوجول لنتاي  ابؼطلوبةبرليل ا كأدا  مستخدمة ما  يل SPSS v23برنام   
سةتبيان  ن   ا ابؼةال البشةري يسةاهم في برقيةق ابؼية   التنافسةية ولقةد   قبةول الفرعةية  فرزد نتاي  برليةل اا        

الأولى القايلةةةة يسةةةةاهم   ا ابؼةةةال البشةةةةري في برقيةةةةق ابؼيةةة   التنافسةةةةية، و   فةةةض  كةةةةل مةةةةا الفرعةةةية الثانيةةةةة  والثالثةةةةة 
 .   وبنااا عليه    فض الفرعية الأساسية ،للد اسة
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 :عامة خاتمة
 الإنتلت  كيفيل  ايتملت  انهمملت  ى ل  اهصل  اعلي لم انعةفل  اقتصلت  نحلو والتوجلى انعتصلة  التحليات  ظل  في    

وابتملت  انهتالت  وامليمت   ،تةكل  ى ل  الححل  في كل  ملت يلو جيالي أصلحح  ملت بقلي  الأسلعت  في واللتحم 
 التفلو  وتحقيل  السلو  في والحقلت  بتلاسلتمةا  ل مهممل  تسلم  ،وإ خلت  ىم يلت  جيالي  الإنتلت وتطواة أسلتلي  
تسلتهي  الا تملت  اللي نقطل  بتىتحلت و التحليات  يلهو مع ل تعتم  أستسيت مفتتحت الفمةي انت   أس التهتفسي. واعتبر

مللم مسللتوات  ىتليلل   في الإبلليا   تط حللىانهمملل  لتحقيلل  انيلل   التهتفسللي  والللي تعللي يلليفت اسلل اتيايت كحلل ا نللت  ى يهللت
بحيلل  تحقلل  مللم ختلللى التميلل  ىللم  ةالل   وجللو   انهتاللت  واملليمت  انقيملل  ل  بللوا والتحسلللأ انسللتمة في الأ ا 

 إذا اسلتطتى  الاسلتامت  في  أس متهلت الفملةي لهالت  إلاولا يمملم هلت ا انوجلو   للياهت، اسلتلات  الطتقل  الفمةال 
تهيئلل  وتهميلل  ي ونللت مللم  أس متهللت الفمللةي الللهي ابلل   أس انللت  الحشللةي،  أس انللت   مللم خللت بشللم  صللحي  
للها ى يهلت السلعي لتسلتامت   وذلل  ملم خلت  الصلو  ى ل  انلوا   انعةفيل  البلةو ا ، انلت  ال بلوي اهيم لي، و أس

ملم لةفلع الةأس انت  الفمةي وىتول  إيجت  التوليف  الأفب  الي تممههت ملم تحقيل  انيل   التهتفسلي  والاسلتفت   مهلى في 
 .قي تهت التهتفسي ، بمت يحق  هت التقي  والتمي  والهات 

   التهتفسلللي ، ملللم خلللت  معتوتهلللت نوسلللو  الي اسللل  انتماللل  في  اللللةأس انلللت  الفملللةي ومسلللت تى في تحقيللل  انيلللو      
والححلل  انيللياي بمصللح  بللم حيللتا بولاالل  الللوا ي، وقللي تممههللت مللم ختهللت مللم الإجتبلل  ىللم الإ للمتلي  و تسللت لا  

 :فةسيتتهت ومم ثم توص هت إلى الحح  مم خت  اختحت 

 : نتائج الدراسةأولا

 :مم خت    استهت نوسو  بحاهت توص هت إلى الهتتئج التتلي 
 على المستوى النظري:     .1
   ؛ أس انت  الفمةي يو الةكي   الأستسي  لهات  انهممت ، واعتبر أي  مصي  مم مصت   اني   التهتفسي  
 لللي يممللم إا  أس انللت  القيقللي الللهي تم مللى انهممللت  يللو  أس انللت  الفمللةي وانتمالل  أستسللت في انعةفلل  ا

   تحوا هت إلى قيم  مبتف ؛
  الفمللللةي بدبعللللت و  أس انللللت  الحشللللةي،  أس انللللت  اهيم للللي،  أس انللللت  العتئقللللي. يللللو أيلللل   إا  أس انللللت

 .مصت   تحقي  اني   التهتفسي  ل مهممت 
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   على المستوى التطبيقي: .2
 اختبار فرضيات الدراسة 

 استي  لا  ( 0.05الةأس مت  الفمةي في تحقي  اني   التهتفسي  ىهي مستوى اليلال  الإحصتئي=α ،) 
 ( 0.05استي  الةأس انت  الحشةي في تحقي  اني   التهتفسي  ىهي مستوى اليلال  الإحصتئي=α ،) 
 في الةأس مت  اهيم ي   استي لا( 0.05تحقي  اني   التهتفسي  ىهي مستوى اليلال  الإحصتئي=α ،) 
   تحقي  اني   التهتفسي  ىهي مستوى اليلال  في الةأس مت  العتئقي لا استي( 0.05الإحصتئي=α،) 

 دراسة: توصيات الثانيا   

 ى   سو  الهتتئج الي تم الوصو  إليهت يممههت اق ا  التوصيت  التتلي :
  سلللةو   قيلللت  الإ ا   الع يلللت بتنصلللح  بتلتعتمللل  ملللع  أس انلللت  الفملللةي ى للل  أنلللى ملللو    ئيسلللي وإسللل اتياي

 هت؛  ، والتدكيي ى    و و في تحقي  اني   التهتفسي صحل م
 ت تى في تحقي  اني   التهتفسي ؛سةو   توىي  انوظفلأ بد ي   أس انت  الفمةي ومس    
   يجللل  ى للل  انصلللح  تحسللللأ  أس متهلللت اهيم لللي ملللم خلللت   الللت   الايتملللت  بتهيمللل  التهميملللي والأنممللل

  ا ا  وتع ا  الاقتف  التهميمي ؛الإ
 ع كلل  الأ للةاح أصللحت  مللم خللت  تع الل  ىتقتهللت مللي يتمللت  أكاللة بللةأس انللت  العتئقللى لل  انصللح  الا

 انصتلح هت؛
 ،ى   انصح  إنشت  إ ا   ختص  بمعةف  ال بوا 
 .كمت ى   انصح  الايتمت  أكاة بتلمفت ا  مم خت  إ ا   المفت ا  والتخطيط نست ي  انهني 

 دراسةأفاق الثالثا: 
 :التتلي اق   الط ح    است  مستقح ي  في وتلا  الحح  

 . اثة الةأس انت  الفمةي في تحقي  الإبيا 
 س انت  العتئقي في خ   انعةف  ليى ال بوا.مست    أ 
 . و  الةأس انت  اهيم ي في تحقي  التمي  في الأ ا  
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 المراجعالمصادر و قائمة 
 المراجع باللغة العربية

 الكتبأولا: 

، مكة الدكرمة ،مكتبة الدلك فهد الوطنية للنشر ،ارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليميةدإ ،حامد ىاشم محمد الراشدي (1
 .7102،السعودية

 لعلمية للنشر والتوزيع، الأردن،دار اليازوري ا ،ظائفها في القرن الحادي والعشرينمبادئ ومداخل الإدارة وو زكريا الدوري وآخرون،  (2
2012. 

 تحليلية دراسة  ،والدكتوراه الماجستير البحوث في المستخدم الإحصائي الاختبار وقوة التأثير وحجم الإحصائية الدلالة رشيد، زياد (3
 .متوفرة في الدوقع، 7وىران جامعة تقويمية،

 .2009، ليازوري للنشر والتوزيع ، الأردن، دار االمال الفكري في منظمات الأعمال إدارة رأس، سعد علي العنزي، أحمد علي صالح (4
الدنظمة العربية  ،الطبعة الثانية ،رق قياسو وأساليب المحافظة عليو(رأس المال الفكري )ط، أحمد على صالح، عادل حرحوش الدقرحي (5

 .7112ر، مص ،القاىرة ،الإداريةللتنمية 
 .2000 الإسكندرية، والتوزيع، للنشر طيبة ،التسويقية والبحوث المعلومات ،علفو أبو أمين الدين عصام (6
 .2013، عمان، ، دار صفاء للنشر والتوزيعارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةإد ،عمر أحمد همشري (7
  .2001، ، إيتراك للطباعة والنشر، مصرل القادمة للقرن الحادي والعشرينثورة الأعما، اتن أحمد أبو بكرف (8
، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، : فهم وتحليل البيانات الإحصائية SPSSالنظام الإحصائي محمد بلال الزغبي وآخرون،  (9

7107. 
 .7107، الأردن، دار حامد للنشر والتوزيع ،ولىالطبعة الأ، التنافسيةأثره في تحقيق الميزة الاستراتيجي و الخيار  ،محي الدين القطب (11
 .7101، الأردن، عمان، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،دارة ما لا يقاس(إدارة اللاملموسات )إ ،نجم عبود (11

 الرسائل الجامعية ثانيا:

حالة مؤسسة  دارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية "دراسةإدور ، مرابطوآمنة العايش وميمونة أحلام عباسية  (12
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ، سوف للدقيق بالوادي"

 .7102 ،الجزائر ،الوادي ،لخضر ووعلوم التسيير، جامعة الشهيد حم والتجارية
مذكرة مقدمة ضمن  ،اسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات ""در  دارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسيةإمساىمة  ،بهلول لطفي (13

جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،في التسيير الاستراتيجي للمنظماتمتطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي 
 .7102، الجزائر ،بسكرة، محمد خيضر الشهيد

بداع التكنولوجي في تنميتها "دراسة ميدانية في شركة ؤسسة الاقتصادية مصادرىا ودور الإالميزة التنافسية للمحجاج عبد الرؤوف،  (14
علوم التسيير تخصص اقتصاد  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداجستير  في"روائح الورود لصناعة العطور بالوادي

 .7112 ، بسكيكدة،55أوت  71لوم الاقتصادية، جامعة كلية التسيير والع وتسيير الدؤسسات،
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مذكرة مقدمة ، "دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة "دراسة حالة بعض المؤسسات ،حسناوي بلبال (15
، الإستراتيجية للتنمية الدستدامةتخصص إدارة الأعمال  "،مدرسة الدكتوراه في علوم التسييرضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في إطار 

 .7102، الجزائر ،سطيف، جامعة فرحات عباس
 -فرع جنرال كابل–لكوابل "دراسة حالة مؤسسة صناعة ا  مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية ،رزيقة رحمون (16

تصادية والتجارية كلية العلوم الاق  ،تخصص تسيير الدنظمات ،تسييررسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم ال ،"بسكرة
 .7102، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر، وعلوم التسيير

مجمع  ،مؤسسة عزوز ،بلعباسحالة بعض المؤسسات بسيدي رأس المال الفكري في استمرارية المؤسسة "دراسة  دور، زلداط مريم (17
تصادية كلية العلوم الاق  ،تخصص تسيير موارد بشرية، هادة الدكتوراه في علوم التسييررسالة مقدمة لنيل ش ،" CMA  ENIE، حسناوي

 الجزائر. ،تلمسان ،بو بكر بلقايدأجامعة ، والتجارية وعلوم التسيير
في ظل اقتصاد المعرفة " دراسة حالة  ة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميز  ،فرحاتي لويزة (18

كلية العلوم   ، يير تخصص تنظيم الدوارد البشريةرسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التس ،" ركة الاسمنت عين التوتة  باتنةش
 .7102، الجزائر، بسكرة، صادية والتجارية وعلوم التسييرالاقت

"دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير  دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة  بن احمد،محمد الأمين (19
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ما ستر أكاديمي في علوم التسيير تخصص  بنك القبة الجائر العاصمة"،–والاحتياط 

 .7102، أم لبواقي،جامعة العربي بن مهيدي الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم  إدارة الأعمال،
دار الثقافة للنشر والتوزيع  ،اتيجية ممنظور الديزة التنافسيةستر نظم الدعلومات الإ، نعمة عباس خضير الخفاجي، محمد عبد حسن الطائي (21

 .7112، الأردن ،عمان
مذكرة  ،"دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني"رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية  محمد فوزي علي العتوم، (21

 مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات. 
تخرج لنيل شهادة الداستر تخصص  ةمذكر  ،للمؤسسة الاقتصاديةة التنافسية أثر الرأسمال الفكري على تحسين الميز  ،سماعيلإمشري  (22

 .7105، الجزائر ،جامعة أم البواقي ،تصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاق  ،دارة أعمالإ
 جوالالخلوية الفلسطينية  دوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالاترأس المال الفكري و ب علي شعبان، مصطفى رج (23

، غزة، كلية التجارة، قسم إدارة الجامعة الإسلامية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير، في إدارة الأعمال، دراسة حالة"،"
 أعمال.

 

 العلمية المجلات والدوريات: ثالثا

ية لمؤسسة صناعة الكوابل "دراسة ميدانمساىمة أبعاد رأس المال الفكري في تدعيم الميزة التنافسية  ،شنشونة محمد ورزيقة رحمون (24
 .7105، 02لة علمية محكمة سداسية العدد مج ،أبحاث اقتصادية وإدارية ،بسكرة"

لى المؤسسات إافسية لمنظمات الأعمال بالإشارة بداع لابتكار لتحقيق ميزة تنمتطلبات الإ ،برانسيس عبد القادربارك نعيمة و  (25
 ص، 7100ديسمبر 02و02، قطاع المحروقات في الدول العربيةالدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج  ،الجزائرية

2. 
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 رابعا: مواقع الانترنت

26) https://scholar.google.com/citations?user=uD2EbF8AAAAJ&hl=fr . 02/12/7171تاريخ الزيارة    
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 (:10الملحق رقم )

 الاستبيان



 الاستبيان(:10ملحق رقم )

 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 إدارة أعمالتخصص:                                             علــــــــــــــوم التسييرقسم: 

 الإستبيان قائمة

                              السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته                                                                                        
 سيدي المحترم/ سيدتي المحترمة :..بعد التحية والتقدير: 

جامعة الشهيد  في إدارة الأعمال لحصول على شهادة الداسترإعداد مذكرةل متطلبات تعد الاستمارة التي بين أيديكم جزءا من
بن حيان امساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مصحة :تحت عنوان– الوادي –حمو لخضر 

 الواديب
ة رأس الدال الفكري بأبعاده مدى مساهميمثل ىذا الإستبيان أحد الجوانب الدهمة والدساعدة في البحث، ويهدف إلى دراسة 

بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة و لن  تحظى، ونحيطكم علما أن إجاباتكم ثة في تحقيق الديزة التنافسية للمنظمة الثلا
التامة في الإجابة على  صدايية على مساهمتكم الجادة والد جزيل الشكرلمي، كما نشكركم عتستخدم إلا لأغراض البحث ال

 العبارات الدذكورة أدناه.

 من إعداد الطالبان:                                                          تحت إشراف:

   د/ عيشوش عواطف                                                                          بن علي سعد 
 بكاكرة عبد الجليل 
 الجزء الأول :المعلومات العامة 
 :أنثى                                       ذكر               الجنس 

 :سنة 30أكثر من       30سنة إلى33من        33سنة إلى 20من  الفئة العمرية  

 :أخرى             دكتوراه          ماستر  ليسانس        بكالوريا   المؤهل العلمي 

 سنوات10أكثر من      سنوات10و 3بين       سنوات3أيل من  : سنوات الخبرة  

 :وظيفتك بالمنظمة ................. 

 

 

  

   

     

   



  الجزء الثاني: محاور الدراسة 

 المحور الأول : مساهمة الرأس مال البشري في تحقيق الميزة التنافسية (1
موافق  البيان رقم

 بشدة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق

تحرص الدنظمة على الاحتفاظ بالعاملين ذوي الدهارات والخبرات  1
 الدتنوعة

     

      تتناسب مؤىلاتك ويدراتك مع الوظيفة التي تشغلها 2
تشجع الدنظمة العاملين  على الإبداع والابتكار في العمل   3

 بشكل مستمر
     

تدتلك القدرة على الإبداع في العمل والقيام بحل الدشاكل التي  4
 تواجهك بشكل فعال

     

العلمية و الخبرات تهتم الدنظمة بالعاملين أصحاب الدهارات  5
 العالية وتوليهم مكانة خاصة

     

تتطلب وظيفتك امتلاك مهارات و معارف  للقيام بالعمل  6
 بشكل مستمر

     

يتحلى العاملين في  الدنظمة بروح الفريق ويتم تشجيعهم على  7
 ذلك

     

 المحور الثاني: مساهمة الرأس مال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية (2

موافق  البيان رقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

تتوفر  الدنظمة على ياعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل  1
 أنشطتها 

     

      تقوم الدنظمة بمراجعة وتقييم العمليات الإدارية بشكل مستمر 2
تعتمد الدنظمة على ىيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات  3

 والأفراد
     

تدتلك الحرية الكافية في اتخاذ القرارات الدتعلقة بنشاطات وظيفتك  4
 عن طريق تفويض واسع للسلطات

     

يشارك ويتبادل العاملين الدعلومات والدعارف مع أفراد آخرين في  5
 أيسام لستلفة في الدنظمة

     

      العاملينتخصص الدنظمة ميزانية كافية لبرامج تطوير وتدريب  6
      تؤكد الدنظمة على مدى الالتزام  بالقوانين واللوائح التنظيمية لذا . 7

 



 

 المحور الثالث:مساهمة الرأس مال العلائقي في تحقيق الميزة التنافسية  (3

موافق  البيان رقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

تهتم الدنظمة بمعرفة أراء و ايتراحات زبائنها ،والإصغاء لذم وحل  1
 مشاكلهم 

     

تسعى  الدنظمة على بناء علايات طيبة مع الدوردين والحرص على  2
 تسديد مستحقاتهم

     

      تهتم الدنظمة بدراسة تغيرات البيئة لتبقى مواكبة لذا 3
      الدساعدات للمجتمع الددنيتقوم الدنظمة بمبادرات خيرية وتقديم  4
      تقدم الدنظمة خدمات تستجيب لحاجات الزبائن وتويعاتهم 5
تقدم الدنظمة خدماتها للمستفيدين بشكل عادل بعيدا عن التمييز  6

 أو التحيز 
     

      تولي الدنظمة اىتماما كبيرا بالالتزام بالتشريعات والقوانين السائدة 7
 مساهمة الرأس مال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية المحور الرابع: (4

موافق  البيان رقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

تتوفر الدنظمة على لشيزات خاصة تجعلها في مركز متقدم على  1
 منافسيها

     

وفر الدنظمة خدمات لشيزة  يصعب تقليدىا واستنساخها من يبل ت 2
 الدنافسين.

     

وتويعاتهم،سواء  نظمة خدمات تستجيب لحاجات الزبائنتقدم الد 3
 تعلق الأمر بجودة الخدمة وسعرىا، أو ويت تقديمها. 

     

      تهتم الدنظمة بالتنمية وتعتمد على الدوارد غير الدلموسة في ذلك. 4
 حالة غياب احد زملائك في العمل أو تركو للوظيفة فننو في 5

 الدنظمة تعويض ذلك.يصعب على 
     

      تدتلك الدنظمة على لرموعة من الدوارد النادرة وذات ييمة مضافة. 6
تولى الدنظمة أهمية يصوى لدسألة الجودة لشا ساىم في زيادة مستوى   7

 خدماتها 
     

تميز الدنظمة بقدرة عالية في تبني أحدث التكنولوجيا الدعلوماتية ت 8
 في أداء  جميع نشاطاتها 

     



تنتهج الشركة سياسة التجديد في أساليب العمل بهدف الزيادة في  9
 فاعلية الأداء من جهة وتحقيق رضا العملاء من جهة أخرى.

     

      زبائنطلبات التستجيب الدنظمة بسرعة للتغيرات الحاصلة في  11
وكل من  ستفادة من أراء موظفيها وزبائنهاتحرص الدنظمة على الا 11

 لو علاية مباشرة مع الدنظمة.
     

تسعى الدنظمة لتحسين صورتها بصفة دائمة من خلال التحسين  12
 الدستمر في خدماتها.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:10الملحق رقم )

 الأساتذة المحكمينقائمة 



 

 الأساتذة المحكمينقائمة (: 12ملحق رقم )

 الجامعة الصفة  لقب واسم المحكم 
 جامعةالشهيدحمةلخضرالوادي أستاذلزاضرأ بن خليقة أحمد
 جامعةالشهيدحمةلخضرالوادي أستاذلزاضرأ بن عيسى ريم 
 جامعةالشهيدحمةلخضرالوادي أستاذلزاضرأ مرزويي مرزويي
 جامعةالشهيدحمةلخضرالوادي أستاذلزاضرأ لسزومي  لطفي
 جامعةالشهيدحمةلخضرالوادي أستاذلزاضرأ نعرورة بوبكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:10الملحق رقم )

مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
 SPSS V23الاجتماعية 



  SPSS. 23للعلومالاجتماعيةالإحصائيةمخرجاتبرنامجالحزمة: (10ملحق رقم )

 
Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 502. 1.58 0 33 الجنس

 761. 1.73 0 33 الفئةـــــالعمرٌة

 914. 2.09 0 33 المؤهلــالعلمً

 801. 1.73 0 33 سنواتــــالخبرة

 678. 3.91 0 33 تهتممؤسستكمبالعاملٌنذوٌالكفاءات

 584. 4.18 0 33 تتناسبمؤهلاتكوقدراتكمعالوظٌفةالتٌتشغلها

 893. 3.88 0 33 تشجعمؤسستكمعلىالإبداعوالابتكاردورٌا

 882. 4.18 0 33 .تتطلبوظٌفتكامتلاكمعارفومهارات

 992. 4.21 0 33 .ترىمؤسستكمأنعمالهابمثابةموردثمٌنلهدورمهمفٌنجاحهاوبقائهافٌالسوق

 637. 4.03 0 33 .تمتلكمؤسستكمقاعدةبٌاناتتتضمنكلالمعلوماتعنأنشطتها

 595. 4.33 0 33 تساعدعملٌةالاتصالفٌمؤسستكمالعاملٌنعلىالعملكفرٌق

 5.257 4.48 0 33 تمتلكاستقلالٌةاتخاذالقراراتفٌعملك

 1.159 3.97 0 33 تشجعمؤسستكمالعاملٌنعلىتبادلالمعلوماتوالخبرات

 969. 3.58 0 33 تقوممؤسستكمبدوراتتدرٌبٌةللعمال

 719. 4.27 0 33 تعتبرمؤسستكمأنالزبائنرأسمالحقٌقٌٌجبالمحافظةعلٌه

 939. 4.15 0 33 تهتممؤسستكمبالمحافظةعلىعلاقتهاالطٌبةمععمالها

 637. 4.30 0 33 تهتممؤسستكمبالمحافظةعلىعلاقتهامعالهٌئاتالحكومٌة

 545. 4.12 0 33 تحرصمؤسستكمعلىتوطٌدالعلاقةمعالزبائنوضمانولائهم

 917. 3.82 0 33 لدىمؤسستكمشراكاتمعمؤسساتأخرى

 479. 4.33 0 33 لدىمؤسستكمممٌزاتتجعلهافٌمركزمتقدمعلىمنافسٌها

 609. 4.06 0 33 .توفرمؤسستكمخدماتممٌزةٌصعبتقلٌدهامنقبلالمنافسٌن

 827. 3.94 0 33 .تقدممؤسستكمخدماتتستجٌبلحاجاتالزبائنوتوقعاتهم

 708. 3.76 0 33 تهتممؤسستكمباستقطابمختلفالكفاءات

 1.324 3.42 0 33 ٌصعبعلىالمؤسسةتعوٌضالكفاءاتفٌحالةتركاحدهملوظٌفته

 914. 4.09 0 33 تمتلكمؤسستكممجموعةمنالتجهٌزاتالنادرةوذاتقٌمة

 566. 4.15 0 33 تولىمؤسستكمأهمٌةخاصةلتحقٌقالجودة

 712. 4.15 0 33 تقتنٌمؤسستكمأحدثالتكنولوجٌاتالمتطورة

 727. 4.18 0 33 .تحرصمؤسستكمعلىتطوٌرأسالٌبالعمللإرضاءعملائها

 770. 4.03 0 33 تتمٌزمؤسستكمبسرعةالاستجابةلطلباتالعملاء

 788. 3.61 0 33 تحرصمؤسستكمعلىالاستفادةمنمعارفعمالها

 674. 4.27 0 33 تحرصمؤسستكمعلىتعزٌزسمعتهابصفةدائمة

 36567. 4.1394 0 33 رأسالمالالبشري

 43336. 4.1030 0 33 راسالمالالهٌكلً

 33178. 4.0848 0 33 رأسالمالالزبونً

 30950. 4.2321 0 33 المٌزةالتنافسٌة

F 33 0 4.1091 .28955 

 

 الجنس



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.4 42.4 42.4 14 ذكر 

 100.0 57.6 57.6 19 انثى

Total 33 100.0 100.0  

 

 الفئةـــــالعمرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.5 45.5 45.5 15 34 الى 19 من 

 81.8 36.4 36.4 12 50 الى 35 من

 100.0 18.2 18.2 6 سنة 50 اكبرمن

Total 33 100.0 100.0  

 

 المؤهلــالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.4 36.4 36.4 12 ماستر/لٌسانس 

 54.5 18.2 18.2 6 دراساتعلٌا

 100.0 45.5 45.5 15 أخرى

Total 33 100.0 100.0  

 

 سنواتــــالخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.5 48.5 48.5 16 سنوات 7 أقلمن 

 78.8 30.3 30.3 10 سنة 15 الى 8 من

 100.0 21.2 21.2 7 سنة 15 أكثرمن

Total 33 100.0 100.0  

 

 تهتممؤسستكمبالعاملينذويالكفاءات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق 

 15.2 9.1 9.1 3 محاٌد

 87.9 72.7 72.7 24 موافق

 100.0 12.1 12.1 4 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

 تتناسبمؤهلاتكوقدراتكمعالوظيفةالتيتشغلها



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محاٌد 

 72.7 63.6 63.6 21 موافق

 100.0 27.3 27.3 9 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تتناسبمؤهلاتكوقدراتكمعالوظيفةالتيتشغلها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محاٌد 

 72.7 63.6 63.6 21 موافق

 100.0 27.3 27.3 9 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تشجعمؤسستكمعلىالإبداعوالابتكاردوريا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 4 غٌرموافق 

 21.2 9.1 9.1 3 محاٌد

 78.8 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 21.2 21.2 7 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 .تتطلبوظيفتكامتلاكمعارفومهارات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق 

 18.2 12.1 12.1 4 محاٌد

 57.6 39.4 39.4 13 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تساعدعمليةالاتصالفيمؤسستكمالعاملينعلىالعملكفريق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 محاٌد 

 60.6 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 .ترىمؤسستكمأنعمالهابمثابةموردثمينلهدورمهمفينجاحهاوبقائهافيالسوق



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافقبشدة 

 9.1 3.0 3.0 1 محاٌد

 57.6 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 .تمتلكمؤسستكمقاعدةبياناتتتضمنكلالمعلوماتعنأنشطتها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌرموافق 

 12.1 9.1 9.1 3 محاٌد

 81.8 69.7 69.7 23 موافق

 100.0 18.2 18.2 6 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تمتلكاستقلاليةاتخاذالقراراتفيعملك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌرموافقبشدة 

 18.2 9.1 9.1 3 غٌرموافق

 33.3 15.2 15.2 5 محاٌد

 75.8 42.4 42.4 14 موافق

 97.0 21.2 21.2 7 موافقبشدة

33 1 3.0 3.0 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 تشجعمؤسستكمالعاملينعلىتبادلالمعلوماتوالخبرات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافقبشدة 

 12.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق

 24.2 12.1 12.1 4 محاٌد

 60.6 36.4 36.4 12 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

 

 تقوممؤسستكمبدوراتتدريبيةللعمال



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 5 غٌرموافق 

 45.5 30.3 30.3 10 محاٌد

 81.8 36.4 36.4 12 موافق

 100.0 18.2 18.2 6 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تعتبرمؤسستكمأنالزبائنرأسمالحقيقييجبالمحافظةعليه

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌرموافق 

 9.1 6.1 6.1 2 محاٌد

 60.6 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تهتممؤسستكمبالمحافظةعلىعلاقتهاالطيبةمععمالها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌرموافق 

 18.2 9.1 9.1 3 محاٌد

 57.6 39.4 39.4 13 موافق

 100.0 42.4 42.4 14 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

 تهتممؤسستكمباستقطابمختلفالكفاءات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق 

 27.3 21.2 21.2 7 محاٌد

 90.9 63.6 63.6 21 موافق

 100.0 9.1 9.1 3 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تهتممؤسستكمبالمحافظةعلىعلاقتهامعالهيئاتالحكومية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 9.1 9.1 9.1 3 محاٌد 

 60.6 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تحرصمؤسستكمعلىتوطيدالعلاقةمعالزبائنوضمانولائهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محاٌد 

 78.8 69.7 69.7 23 موافق

 100.0 21.2 21.2 7 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 لدىمؤسستكمشراكاتمعمؤسساتأخرى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌرموافق 

 33.3 24.2 24.2 8 محاٌد

 75.8 42.4 42.4 14 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 .توفرمؤسستكمخدماتمميزةيصعبتقليدهامنقبلالمنافسين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 5 محاٌد 

 78.8 63.6 63.6 21 موافق

 100.0 21.2 21.2 7 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 .تقدممؤسستكمخدماتتستجيبلحاجاتالزبائنوتوقعاتهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق 

 24.2 18.2 18.2 6 محاٌد

 75.8 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 يصعبعلىالمؤسسةتعويضالكفاءاتفيحالةتركاحدهملوظيفته



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌرموافقبشدة 

 33.3 24.2 24.2 8 غٌرموافق

 36.4 3.0 3.0 1 محاٌد

 78.8 42.4 42.4 14 موافق

 100.0 21.2 21.2 7 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 تمتلكمؤسستكممجموعةمنالتجهيزاتالنادرةوذاتقيمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق 

 24.2 18.2 18.2 6 محاٌد

 60.6 36.4 36.4 12 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تولىمؤسستكمأهميةخاصةلتحقيقالجودة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 محاٌد 

 75.8 66.7 66.7 22 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 تقتنيمؤسستكمأحدثالتكنولوجياتالمتطورة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌرموافق 

 12.1 9.1 9.1 3 محاٌد

 69.7 57.6 57.6 19 موافق

 100.0 30.3 30.3 10 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 .تحرصمؤسستكمعلىتطويرأساليبالعمللإرضاءعملائها



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 1 غٌرموافق 

 12.1 9.1 9.1 3 محاٌد

 66.7 54.5 54.5 18 موافق

 100.0 33.3 33.3 11 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تتميزمؤسستكمبسرعةالاستجابةلطلباتالعملاء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 2 غٌرموافق 

 15.2 9.1 9.1 3 محاٌد

 75.8 60.6 60.6 20 موافق

 100.0 24.2 24.2 8 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 تحرصمؤسستكمعلىالاستفادةمنمعارفعمالها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 3 غٌرموافق 

 39.4 30.3 30.3 10 محاٌد

 90.9 51.5 51.5 17 موافق

 100.0 9.1 9.1 3 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحرصمؤسستكمعلىتعزيزسمعتهابصفةدائمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 4 محاٌد 

 60.6 48.5 48.5 16 موافق

 100.0 39.4 39.4 13 موافقبشدة

Total 33 100.0 100.0  

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 



Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 33 112. المٌزةالتنافسٌة
*
 .974 33 .613 

F .104 33 .200
*
 .967 33 .408 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.786 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.642 3 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .692
a
 .479 .425 .23478 



a. Predictors: (Constant), ًراسالمالالهٌكلً ,رأسالمالالبشري ,رأسالمالالزبون 

b. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .289 1 .289 3.231 .082
b
 

Residual 2.776 31 .090   

Total 3.065 32    

a. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

b. Predictors: (Constant), F 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 2.883 .753  3.831 .001    

F .328 .183 .307 1.797 .082 .307 .307 .307 

a. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 F
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .307
a
 .094 .065 .29925 

a. Predictors: (Constant), F 

b. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .289 1 .289 3.231 .082
b
 

Residual 2.776 31 .090   

Total 3.065 32    

a. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

b. Predictors: (Constant), F 

 

 

Coefficients
a
 



Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 2.883 .753  3.831 .001    

F .328 .183 .307 1.797 .082 .307 .307 .307 

a. Dependent Variable: المٌزةالتنافسٌة 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 


