
 قراءة تحليلية –التسويق الرقمي وتكنولوجيات الاتصال 

 لتقرير مرصد سوق الانترنت في الجزائر

 

الملتقى الوطني حول: الاقتصاد الرقمي وأثره على 

تحديات  -الاقتصاد والتجارة الدولية في الجزائر

آفاق  مخبر -7272نوفمبر  72يوم  -و  PEDAA 

 -جامعة الوادي
 

1 

قراءة تحليلية لتقرير مرصد سوق  –التسويق الرقمي وتكنولوجيات الاتصال 

  الانترنت في الجزائر

Digital Marketing and Communication Technologies – An Analytical 

Reading of the Internet Market Observatory Report in Algeria 

     
 

 7 مليكة طيب سليمان ،1 * نورالدين لعمري 

 blida2.dz-n.lamri.etu@univ ،)الجزائر(، 2جامعة لونيس ي علي البليدة  1
 malikataiebsolimane@gmail.com ،(الجزائر)، 2جامعة لونيس ي علي البليدة 2

 : ملخص

يهدف التسوووووووومي  ال توس علن ام وووووووورك ت إل  جوووووووومم الدوووووووو اإت علن موهملعإ الوسووووووووتهدف   يإ   الت إ    ك ال و       
احديد  وووووووولمارإت الوسووووووووتهلكرن  ا ،وووووووور اه   دت   ا  ،  وإ يسووووووووو  ، يوكن للدوووووووو اإت ه ن خ م ا ووووووووتادا     اا  الإتت تت. 

امفر   اوإ يسووو ن التسووومي  ال توس علن احسووورن اا    ال و        ، تاصووورل الحو ت الإ  تر   احسووورن ا وووت اارارإت التماجووو 
 .  إئ  ا إ   فملي ،  وإ يزيد  ن  لائه  لل     التاإلي 

 إ دت  لن ، حرث   ال  إلرو لم إت فس التسمي  ال توس احسرنًإ ا ر اً فس الك إ    ظه ت تتإئج ا تادا  اكنملممرإ ال  
علن ا زيز  ل تور ا إئد  اقلر  التكإلرف  قإلت   إلم وووإئ  التقلردي . اوإ   ت   وووإئ  التماجووو  الامتوإ س   نصوووإت التسووومي  ال يإ   

 ال توس   ا    إ ر  لتحقر  الناإح فس الأ مال الو إج  .  وإ م   التسمي  ،  تإت الملا   الثق   رن الد اإت  ال و  

 . التحمم ال توس ؛الاتت تت ؛اكنملممرإ الااصإم؛ التسمي  ال توسمفتاحية: الكلمات ال
Abstract:  

Digital marketing is a powerful tool that aims to expand companies' reach to their target 

audience and increase customer engagement online. Its tools allow companies to accurately identify 

consumer behaviors and preferences, enabling them to create personalized advertising campaigns 

and improved communication strategies. One of the key roles of digital marketing is to improve 

customer experience by providing instant interaction and increasing brand loyalty.  

The use of information technology in digital marketing has shown a significant improvement 

in efficiency and effectiveness, helping to increase revenue and reduce costs compared to traditional 

means. Social media and digital marketing platforms have also played a crucial role in strengthening 

loyalty and trust relationships between companies and customers, making digital marketing an 

essential tool for achieving success in contemporary markets. 

Keywords: Digital Marketing; Communication Technology; Internet;Digital transformation. 
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_________________________________________ 

  .المؤلف المرسل* 

 : مقدمة .1
شهد ال إل  فس السنمات الأخر   ا ملاً  ذع  فس جنإ   الالكت  ترإت   إات عس السو  ال ئرسر  التس 
ا  ك  ص تإ الحإلس،  يدإل علره اج  حإ  إلصنإ   الوتقد   التس  رزت عذا ال ص   تكنملممرإ الااصإم فإذا  

عس عذه الصنإ   الوتسإل   الت مل   رزت  ص تإ الحإلس  ن  إتس ال صمل السإ ق ، فإتهإ  اإتت  و  ال ص  
اإتت  ن  ع     إب ظهمل  اتو إت الو لم إت تترا  الت ملات التكنملممر   الو لم إار   ا مي  ش كإت 

لم إت. )الدتإتس، الو الهإاف  إ خإم   إئط  ث  الألرإف ال ص ي   الأتوإل الاج نإ ر  لتس يك  ث  تق   القس 
1002) 

ا  تدإط اتتصإ ي  ما  اإتت جغر     ا ر  الحا ، ي د التسمي  الوصدل المحرد للمجمم علن    فس
الونتاإت  الاد إت للودت ين. اقلرديإً، ا تاد  الوسمتمن اللمحإت الإ  تر   الإ  تإت الملتر   القنمات 

 ين  حتولرن. هدف احميله  علن  دتالإ   ر  التقلردي  للت  يج لإط ل  نتج مديد  ع  ا   رزااه ل إ   النإس  
لقد م   ا مل التسمي  ال توس  ن خ م ع خإم التكنملممرإ  الإتت تت  ن الوستحر   لن التسمي  التقلردي 
ال م   لن الدك  ال توس للتسمي .  حإلرإ يت  ا نس ا   ن الدك  التقلردي  ال توس للتسمي   ن ت   الد اإت 

 (Gupta, 2020)فس الكثر   ن الاحرإن 
مذلي فس  رئ  الأ وإم،  ا ملت الا ت اارارإت التس ا نتهإ الد اإت،   ى التسمي  ال توس علن احمم 

 التس اهدف  دك  غر    إش  الن فك   احقر  ال   ،   يإ   ال إئد  لن الا تثوإلات،    إلرب الت إ    ك 
إي  لإم ا    حإثه  غالأ وإم التاإلي  لل إئ رن الواتل رن،  تد ا ت  عإ ال ديد  ن الوؤل رن  مضمً إ  ثر اً ل عتوإ  لل

 .(Saura et al., 2019)فس ال قم  الأخر   
  ك التحمم ال توس  ج حت الأمهز  الإلكت  تر   ث  الهمااف الذار    مهز  الكو رما  الوحومل    مهز  
الكو رما  الوكت ر  مزً ا لا يتاز   ن الحرإ  الرم ر  للد اإت  الوستهلكرن للمجمم علن  ماتك الميب  الت  رقإت 

 & Dsouza)ما   اخ  المطن     لن الوستمى الد لس  الدفك  الو إ  ت الوإلر  افت اضرًإ   ن  يإل  ال نمك  

Panakaje, 2023).  
 فس:  إل  عشكإلر  عذه الملت  ال حث   توثل   فس عذا السرإل اظه  

في  في تحسين نشاط التسويق الرقمي -لا سيما الانترنت-كيف تساهم تكنولوجيا الاتصال 
 ؟الجزائر

   نحإ م الإمإ    لن عذه الإشكإلر   ن خ م  لا   الوحإ ل الاار :
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  هم  التسمي  ال توس   ات ه فس المتت الحإلس   
  الااصإم  اعورتهإ فس  ،ومن التسمي  ال توس إعر  اكنملممرإ 
    1012فس اق ي    جد  مل الاتت تت فس الازائ  للث ثس الأ م لسن    احلرلرت ا 

 
  :الدراسة أهمية

ارز الااصإم  إلت   إالتسمي  ال توس  اكنملممر  ن لك  الأ إ ر  الو إعر   لمل  فس الدلا   عذه  عور  اتوث 
د  مل الإتت تت   جااث   لن  ؤش ات خد إت الاتت تت فس الازائ  ،  تد ا  الا توإ   ص     إ ر   لن اق ي  

فس الازائ  الوندمل  ن ط ف  ل   ض ط ال  يد  الااصإلات الالكت  تر    ك ا  ا  الكر ر   1012للث ثس الأ م 
 اارارإت التسمي  ا مي  ا ت   ن مه   الندإط التسميقس ال توسفس احسرن    ا  للوسإعو الاتت تت  يكمن  هإ التس

ل  تإت،  نإ  ا   يتر  للد اإت التماج  الو إش   ك موهملعإ الوستهدف  دك  ف إم  وإال توس النإمح ، 
  ن مه  اخ ى.  احقر   عدافهإ التسميقر     يق   ستدا      ت 

  :الدراسة أهداف
 :التإلر  النتإئج احقر  علن الدلا   عذه اهدف

 ار ر     م احلر س  ن خالتسمي  ال تو ن ل ( إلت ارز  لن الاتت تت) فه  اأثر  اكنملممرإت الااصإم
مل الوستهدف مجمم للاوهال لن ا زيز ف إلر  التسمي  ال توس،   إ عذا اإتت اسإع  فس  يإ    عإاأثر  

 . دك     ع   اث   ت 
   ك ال و  ، لتحسرن ط ل التماج     ص   خإج  الاتت تت  اكنملممرإت الااصإم لا   ار ر  ا تادا

س ا زيز فه  ارف اسه  عذه الم إئ  ف   ث  ال  يد الإلكت  تس، ا  رقإت الو ا ل ،   نصإت الدل ش . 
 الت إ    ك ال و  ،  نإ  الملا ،  احقر  لضإع .

 الازائ   ن خ م  د   حإ ل ات مل الح،ر    ؤش ات   لتإ   اتك خد   الاتت تت فس  علن الت  ض
الاموإلر  للودت ارن   مل اتت تت الهإاف الثإ ت  النقإم  ع  ا   لالات عذه الألتإ   لن  ،ومن 

 التسمي  ال توس.
 المتبع:المنهج 
فس عذه الملت  ال حثر  الونهج المج س التحلرلس  ن خ م الا ت إت   إلكتب  الدلا إت السإ ق   اا  نإ 

الن مإتب  اتلف الوقإلات الوندمل   الو امك الالكت  تر   التقإلي  ال  ور  التس انإ لت   الوؤاو ات ال لور 
 رنهإ فس عطإل الدلا  .الومضمع  إلت  ض لهإ  ن خ م  جف  تغر ات الدلا    عياإ  ال  ا ط  

 وواقعه: الرقميمفهوم التسويق  .2
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ي ت   التسمي  ال توس ذ   عور   إلغ   إلنس   لوؤ س   الز من   إ، فهم يتر  لهإ ال  ج  ل  ض  نتاإاهإ 
فس  اتلف اتحإ  ال إل    ن ترم  مغ افر  ا    نر   اذا ع كإتر  التماج   ك الاوهمل فس  دك  ف إم  يتر   

 ك تإ د    ي،   ن  رإتإت الز إئن الوحتولرن  وإ يزيد  ن ف ص مذ ه  الن اتتنإ  الونتاإت  ا تادا  اذلك ا ت
 الاد إت الو   ض .

 
 

 مفهوم التسويق الرقمي:. 1.2
يت  ا  يف التسمي  ال توس  لن  ته تدإطإت الت  يج  الد إي  لواتلف الونتاإت  الاد إت  دك  
ع دا س،     يق  ف يد   ن خ م تنمات ام يك  ت د   ا و  ام رط  رن الوسمترن  الوستهلكرن. عن   إس 

وس فس احمي    ال تالتسمي  ال توس عم خ ض التكإلرف  الندإط غر  الوقرد  إلمتت.  يتوث  عدف التسمي
ال و   الوحتولرن علن  و    الصرن   ن ث  الح إظ  لن احترإمإاه  القإ     ااصرل الونتاإت  الاد إت 

  إلتإلس، اتكرف الد اإت  ك الدك  الحديث للتسمي   ن خ م التسمي   .(Todor, 2016)حسب اخترإلع  
تهدف.  حرث اسإ د ا  رقإت الم إئط  أ  ات اسإ دعإ  لن التم ك  المجمم علن الاوهمل الوس ال توس

  (Bala & Verma, 2018)الامتوإ ر  الوسمترن  لن المجمم علن ال و    س    
 ته مز   ن التسمي  الذي يستاد  التكنملممرإ ال تور . يت،ون ذلك ي  ف التسمي  ال توس ايض  لن   

ال ديد  ن الونصإت  ث   مهز  الكو رما  الوكت ر   الهمااف الوحومل   ا  رقإت الهإاف الوحومم   شكإم 
تت تت لإ خ ى  ن الم إئط ال تور . ادر  الملت   يً،إ علن  ن التسمي  ال توس يدإل علره  إ ً   إ   التسمي      ا

  (Nisha, 2024).   التسمي      الاط
 :ادو  النقإط ال ئرسر   ن الت  يف  إ يلس

 ا لهإ ي: ي ز  التسمي  ال توس التكنملممرإ للت  يج للونتاإت  الاد إت،  وإ استخدام التكنولوجيا الرقمية
 مإتً إ  هوًإ  ن ا ت اارارإت التسمي  الحديث .

 يؤاد  ن التسمي  ال توس تد ا مل منً إ علن منب  ك التغر ات فس  لمك  :التكامل مع سلوك المستهلك
الوستهلك، لا  روإ  ك ظهمل الإتت تت  الأمهز  الوحومل ،  التس غر ت ط يق   حث الوستهلكرن  ن 

  دأتهإ. الونتاإت  اااإذ الق الات

فإلتسمي  ال توس عم تهج تإئ   لن التكنملممرإ يدو  ال ديد  ن الونصإت ال تور   ا مل  دك  ا ر   نذ 
 دايته فس التس رنرإت. يوهد عذا الت  يف ال  ي  ل ه  الوكمتإت  الا ت اارارإت الواتل   التس ين مي  لرهإ 

  .التسمي  ال توس الرم 
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 :عس (Venkateswaran et al., 2022)اقنرإت لئرسر   5توس علن ا سرط    ات التسمي  ال    يت 
  ال رإتإت ال،او 
   عتت تت الأشرإ 
 التسمي      الهإاف الوحومم 
 ( احسرن  ح ك ال حثSEO) 
  التسمي        إئ  التماج  الامتوإ س 

 ع التسويق الرقمي في الوقت الحالي:واق .2.2
ينوم التسمي  ال توس  مار    تسإل   حرث اتنإفس ا  ش ا   ا  ا  ر  للم إئط الامتوإ ر   ا  الأ  ات 
التكنملممر   ال   ماإت  ك   ،هإ ال  ض للقرإ    و   ف،   ن غر عإ.  تد   ى عذا علن احمي  ا كر  النإس 

   إ   جرإغ  فس الآلرإت،  التس ادك  اا  اوإً إ  ن ال إل  الحقرقس علن ال إل  الافت اضس.  ن خ م عحداث  
 . (Busca & Bertrandias, 2020)التسمي  لك   ن الوسمترن  ال و   

عن الثمل  ال تور  تد غر ت  دك    إ س الأتد   ال د ي  الواتل  ،  وإ فس ذلك التسمي . عذا التحمم 
 دفمع  إلا تادا  الما ك للإتت تت  الهمااف الوحومل   الأ  ات ال تور  الأخ ى التس اسه  موك الو لم إت 

  هوًإ يتأث  حرث ا ت    تد   التسمي   اإلًا  اازينهإ  ام ي هإ، عضإف  الن اأثر عإ الك ر   لن توإذج الأ وإم، 
 هذه التغرر ات.  يدإل فس عذا السرإل علن  ن التسمي  ال توس لا يت ل  فقط  إلإ  ن     الإتت تت  لكنه يدو  
احملًا    ك فس ار ر  ا إ   الد اإت  ك ال و    اقدي  القرو  ،  وإ ي نس  ن ا ت اارارإت التسمي  ال توس 

  إااصرصا ز   دإلا  ال و  ،  احسن اقدي  الاد إت،  اال  ااإلب اسميقر   اث  يوكن  ن 
(Belostecinic & Jomir, 2023). 

التكنملممرإ ال تور   لقد احملت المظإئف التسميقر  علن   هم  مديد   إات اأخذ شك   اث  ف إلر   ك
مم لودإالهإ  ت إ    نهإ فس ا مي   عياإ  حلعلا  تهإ ل  است  د تظ يإت التسمي  التقلردي ،  عتوإ ا ت إ ت الا

حرث ي ت   الو تإح لتحقر   عداف الوؤ س   يدو  احديد  .  خ مت ظإع   مديد  اسون التسمي  ال توس
الاحترإمإت  ال غ إت للسمل الوستهدف   الحصمم  لن ال ضإ الو غمب    إلر   ا إ    اث   ن الونإفسرن فس 

 ظ   رئ      ات ياوك  رنهإ ف،إ  الإتت تت  ك   إ  اإحته  ن اكنملممرإ للتماج   رن ال د . 
وت ل   إلز من فإلتسمي  ال توس يتر  ع كإتر   ماا   السلك  الاد إت  ن خ م ف روإ يال الاإتب ال

التحررن الوستو   الس يك للو لم إت     الم إئط ال تور ، اذلك ا كإتر   دإلا  الو لم إت     ج حإت 
لتسمل  لن  دال ا الوؤ س   اقدي  الآلا   الات  إ إت     التماج  الو إش ، اوإ يتر  التسمي  ال توس  ي،إ ف ج 
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السإ    الرم   إ يا   عذه ال ولر   اث   همل  ، عضإف  الن  زايإ الوقإلت   رن الونتاإت  الا  إل  اذا الد ا  
 .(Yasmin et al., 2015)ال ملي

 تد شهد الت  يج  لواتلف الونتاإت  الاد إت  ال   إت التاإلي  اغرر اً مذليإً، حرث  ا  ال د  
الإموإلس لوستاد س الإتت تت   د   ستاد س الهمااف الوحومل   اذا  د   ستاد س   إئ  التماج  

الأمهز  الوحومل   تاد سالامتوإ س  لن  ستمى ال إل   عذه ا ت   ف ج  للوسمترن للمجمم علن  د  ا ر   ن  س
لا تهدافه  ل رك  الإ  ن  ن  ي  نتاإت    خد إت مديد     ع إ   عط ل  نتاإت تديو   أفكإل    حإث 

 ي ت   الت مل الك ر  للأتت تت الووهد  ال  ي  السلس للتحمم التكنملممس  (Khatri, 2021) ا ملات مديد  
(Barquero Cabrero & Llopis, 2020)   تد  إ د الإتت تت  دلم  ا ر   فس التدف  السلس ل اصإلات 

 ,Dsouza & Panakaje) ا    ج تنمات الو ر إت الواتل   فس  نص  لئرسر   احد   ن خ م الإتت تت 
2023; Webber, 2013).  

 : واهميتها الاتصال تتكنولوجياماهية  .3
عذه الو لم إت اص      فإئد     ترو  عذا ل    لكنا ت   الو لم إت عحدى لاإئز  اتو نإ الو إج ، 

  حدثت ثمل  الااصإلات اغرر اً مذليإً فس  توإط  لقدالونإ ب.    إلقدل  يديهإ فس المتت الونإ ب  اص  علن
 .  إئ  الااصإم الحديث   اتلف مماتب الحرإ    خلتحرإانإ ال إ ي ، 

 الاتصال تمفهوم تكنولوجيا. 1.3
ادر  اقنرإت الااصإم علن الأ  ات  الأتظو  الواتل   التس اسه  ا إ م الو لم إت  ال رإتإت  رن الأف ا  
   الونظوإت.  ادتو   لن ال ديد  ن الاماتب لا روإ اتهإ ا ت   ض  لي  لت زيز القدل  التنإفسر  للد اإت. حرث 

     اسو   إلااصإم ال  إم  اخ  الد ا    ك تهإ اوكن الد اإت  ن ا سرط ال ولرإت  احسرن  دإلا  ال و
ال و  ،  وإ ي ز  الت إ ن  الا تاإ  .   لن الإ ال    ا إ  التحديإت الوحتول   ند ا نس عذه التكنملممرإت 

 ,.M. H et al). إلتا رط الدتر   التحلر   الا ت دا  للتكرف  ك التغر ات فس التكنملممرإ   ت ل إت السمل 
2024) 

 ا  ف  لن  تهإ ا   إ يندأ  ن   ج اكنملممرإ الكو رما ،  الم إئط الوت د  ،  التكنملممرإ السلكر  
 ال  لكر ،  الورك   علكت  ترإت،  وإ يؤ ي علن ظهمل اقنرإت مديد  اتوتك  قدلات ا تثنإئر   لن عتدإ ، 

  ت    يق  حديث   ا دا ر . عذا ي تود  لن  شكإم التماج موك،  اازين،    إلا ،  ام يك،  ا ت مإع الو لم إ
الت إ لس الداصر   ال إ  .    إل   خ ى، يدر  ذلك علن  اوم    ن التقنرإت الوستاد   فس   إلا  

 (1002)فؤا  ، الو لم إت،  اح ي عإ،   دإلاتهإ. 
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، م ال ا ي،  ال إاس،  التلكس اوم    تظو   ث  الهإاف،  اكنملممرإت الااصإم احت  اندلج 
دو  مورك الأمهز  الو لم إت الوت مل   ا  اقنرإت  الاتت تت علن اقنرإت الحإ ب  ال رديم،  إلإضإف  التل زيمن،  

 هإ ثهإ      سإفإت   رد     ا تنسإخهإ    ض  النظ   ال   ارإت الوت لق   تدا م الو لم إت آلرًإ، اذلك
 . الونإ ب،   ئر      صمل      سوم 

 الاتصال:كنولوجيات أهمية ت.2.3
ال ب اكنملممرإ الااصإم   لاً  هوًإ اوكرن الااصإم السلس   دإلا  ال رإتإت  الت إ ن،  وإ يسه   لن 

المتت  إلإضإف  الن امفر  المجمم فس  الأشاإص الااصإم   دإلا  الو لم إت  غض النظ   ن  مت ه  ال  لس،
ال  لس علن الو لم إت. ا و  عذه القدل   لن اس  حمامز المتت  الوسإف ،  وإ يسو  للا  ا   ال إحثرن 

  ن خ م اسار  ع كإتإت اكنملممرإت الااصإلات، يوكن  . الوستاد رن النهإئررن  إلتماج   س     ف إلر 
لتنور  لر . عذا التوكرن      إلغ الأعور  لدفك ااوكرن الأف ا   الواتو إت  ن خ م الو  ف   الا تكإلات التحمي

 (M. H et al., 2024).. الوستدا    احسرن تم ر  الحرإ 
  ن ط ي    ج عذه التقنرإت، يوكن للوؤ سإت الا تاإ    دك   ف،  لوت ل إت السمل  احسرن 

سو  ا ر   ن خ م اقنرإت الااصإم. ا  ا زيز القدل   لن عتتإج  نتاإت  اصص   دك   يت  .   ض خد إاهإ
 .عذه الإ كإتر  للد اإت  تل ر  ا ،ر ت ال و   ال   ي ،   إلتإلس  يإ   لضإ ال و     لائه 

  يتر  ا توإ  اقنرإت الااصإم عتدإ   نتاإت   تك  .  لن   ر  الوثإم، اسو  اقنرإت الماتك الو ز 
(AR)   يوكنهإ عش اك الوستهلكرن    ل مديد  تصور   نتاإت ف يد   ا إ لر. 

 قطاع تكنولوجيا الاتصال في الجزائر: .4
لقد  ج حت اكنملممرإ الااصإم حإض   فس ا   نإحس الحرإ   وإ فس ذلك الندإطإت الاتتصإ ي  حرث 

  ر ما   الونإفس  فس الاتتصإ  الو إج   ي ت   ا مل ت إع الااصإم  ح زا   ا وإ لت مل الكث  حدجإلت اوث  
 ن الأتد   الاتتصإ ي   وإ فرهإ التسميقر   الازائ  لرست  ونأى  ن عذا الزخ   ن الت ملات  التحديثإت، حرث 
اقم    ال  ال  يد  اكنملممرإت الا     الااصإلات  إتاإ  احصإئرإت  اقإلي    لي  ات ل   وؤش ات ا مل ت إ هإ، 

    سإعوته فس الاتتصإ  المطنس التاإل  الاإلمر .
ك احت علن  ض التس | طلقتهإ   ال  ال  يد  اكنملممرإت الا     الااصإلات اهدف الاد   الدإ ل   

اص ف ا   إان،  غض النظ   ن  مت ه الاغ افس  حإلته الامتوإ ر ،   إئ  الن إذ علن خد إت الوماج ت 
 .السلكر   ال  لكر  القإ دي    إلأخل خد إت الن إذ علن الاتت تت  أ  إل   قمل 

ت خد إت الوماج   يدك  عذا   لمي  تصمى  إلنس   للسل إت ال وم ر ،  يأاس عذا الأشكإم  ن  ن  
السلكر   ال  لكر  لهإ ت إل اتتصإ ي ا ر   ادك     رل  حإ و  لتس يك  ا زيز النو م الاتتصإ ي  الامتوإ س. 
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 فس عذا السرإل، اُ د  الاد   الدإ ل  للوماج ت السلكر   ال  لكر  لارز  السرإ   ال وم ر   اهرئ  الإتلر  
رل ال مالل  رن الواوم إت السكإتر . اوإ يُ د  ادخ  السل إت ال وم ر  ا،ون الت ح  الامتوإ س  عذا  تقل

ض  ليإ فس عذا الصد ، امن تمى السمل  حدعإ لرست تإ ل   لن ضوإن الن إذ  أ  إل   قمل  للوماطنرن الوقرورن 
، arpce) الونإط  هفس الونإط  ال  رد ، اوإ  تهإ غر  ُ   ح  ا إي  لتثر  اعتوإ  الوت إ لرن اتتصإ يإ لتغ ر  عذ

1012) 
 . تطور رقم اعمال قطاع الاتصالات في الجزائر1.4

  تر  فس الالكت  تر   ن ت إع الااصإلات الالكت  الااصإلاتاد ت الحصرل  السنمي  لسل   ض ط ال  يد 
  لت  لرإل  ج  ن الا تثوإلات  55 ن   أ يد   ضر  لتإ إ ، فس الاإتب الاتتصإ ي، 1010الازائ  حق   ن  

ا مل لت  الا وإم لك   ن الهإاف الثإ ت  02 ن خ م الاد م لت    ج،  يت رن لرإل  202،21ا وإم ب 
 :1010  1020 الهإاف النقإم  رن  نتس 

 رقم الاعمال لقطاع الاتصالات في الجزائر ر : تطو 21الجدول رقم 

 1010 ن   1020 ن   مليار دج
الا وإم لتكنملممرإ الهإاف لت  

 الثإ ت
12 221 

 152952 111.55 لت  الا وإم لتكنملممرإ الهإاف النقإم
 352.81 223.82 المجموع

 (7271)وكالة الانباء الجزائرية،  المصدر:

 لرإل  ج  ن   12 نمات حرث الا ك  ن  20 اصمص الهمااف الثإ ت ، ا،إ ف لت  الا وإم فس 
.   إ لت  ا وإم الهمااف النقإل  فقد   ف الا إ إ  ستو ا  رن  نتس 1010 لرإل  ج  ن   221الن  1020
 .1010 لرإل  ج  ن   152،52 الن لرإل  ج(  111،55) 1020

ن حا  الا تثوإلات التس   فهإ عذا الق إع  اذا فت  الواإم ا إ  ا مي   ي مك عذا الالا إع   إ إ ال
،  حصت  مل الااصإلات 1010 يسو    12  ضحت  ل   ال، ط  ته علن غإي  عذه الاد إت حرث 

  إت ال إ ل  فس  ردان الااصإلات.د االالوونمح  علن  لخص  لإتدإ   ا تغ م الد كإت 21الإلكت  تر  
 في الجزائر:.الانترنت 2.4

حسب اق ي    جد  مل الاتت تت فس الازائ  فقد   فت م  الوؤش ات الوت لق   هته التكنملممرإ  نحن 
 ماصإ ديإ خ م السنمات ال إلط   ذا  إ يوكن عي إ ه الن الت مل الحإج  فس   دات  اكنملممرإت الااصإ

 : 01إتهإ  ف  الامم لت  رفروكن ا  ت الالكت  ترإت ف إلنظ  الن ام يك الحظر   الاموإلر  للأتت ت
 7272في الجزائر للثلاثي الأول لسنة  ت: توزيع الحظيرة الإجمالية للأنترن 27الجدول رقم 
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 2224الثلاثي الأول لسنة  
 5121002 مشتركو انترنت الهاتف الثابت
 25552155 مشتركو انترنت الهاتف النقال

 84882385  تالحضيرة الاجمالية لمشتركي الأنترن
 (7272)مرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الاول، المصدر : 

  يوكن اوثر  عذه النسب  الوؤش ات  ف  الدك  ال رإتس الااس:
 
 
 
 
 

 7272توزيع الحضيرة الإجمالية حسب نوع النفاذ للثلاثي الأول لسنة  21الشكل رقم 

 
 (7272)مرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الاول، المصدر : 

 وإ  تت حظ ان تس   خد   الاتت تت     الهإاف النقإم اوث  تس   ا ر    ن الح،ر   الاموإلر  للأتت ت
 ن اموإلس الودت ارن  ي م  ذلك الن الت مل الحإج  فس اكنملممرإ الااصإلات ال  لكر  لا روإ  %20يقإلب 

ام ك ش ك  الار  ال ا ك  التغ ر   إلد ك   إلإضإف  الن اماف   مهز  الهإاف النقإم  أ  إل  نإ    لواتلف فئإت 
 تنإفسر   ن  اتلف  ت إ لس الهإاف النقإم .الواتوك الازائ ي   ن ان تنسن الأ  إل الوتإح   ال

 . سوق انترنت الهاتف الثابت:3.4
 : كثافة الانترنت في الجزائر 27الشكل رقم 

مشتركو انترنت
الهاتف الثابت

10%

مشتركو انترنت
الهاتف النقال

90%
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 (7272)مرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الاول، المصدر : 

 إ ت إلعإ  تإح  اق ي إ  ADSLا   تس   ا م  لودت اس خد    ان  01ت حظ  ن خ م الدك  لت  
    ا  الا مط الهإا ر   الرهإ خد   الار  ال ا ك  عس الأخ ى ادهد ا ملا  لحمظإ تترا  ام ك تس   التغ ر  
د   هذه الاد    ن ط ي  انصرب الهمائرإت     اإف  المإ  المطن لا روإ     الونإط  النإئر   التس ل  اتمف   

 لن ش ك  عإا ر      الكما   ، ا إ خد   الالرإف ال ص ي  فهس فس  نحن اصإ دي  عذا لامك الن ام رك تقإط 
الااصإم     عذه الاد    الاتا إض الوحسمس فس اكإلرف ال  ط  هإ  اذا ازايد  د  الاحرإ  السكنر  الود ا  

ب الك عذه الاد    س    ادف   إلر    أ  إل اقإل  التس  كنت  ن ا نس عذه التقنر   ك  داي  الإتاإ   اسو  
 ADSLالتس يسد عإ الز من  قإ   اشت اك 

 راإ إيت   20 ات ا ح ترو  التدف  التس امف عإ ااصإلات الازائ      خد   الاتت تت للهإاف الثإ ت  رن 
 ااإاهإ تس ات ا ح اشت راإ إيت  اوث  النس   الأا    ن  د  الودت ارن الك ال 200احد   تن الن ااث   ن 

 راإ إيت  عم لامك الن ان   ظ  الودت ارن يستاد من الاتت تت الونزلس لأغ اض  إ ي    10الن  20 إ رن 
 م   ظ  فئإت    إل اشت ااهإ فس  تنإ ناإلت لر    تإ ك  ماتك التماج  الامتوإ س  الاخ إل غر عإ  إلإضإف  الن ا

 يمض  ذلك: 01الواتوك  الاد م لت  
 توزيع حضيرة المشتركين حسب قيمة التدفق  20لجدول رقم ا

 1012الث ثس الأ م   دت ام الاتت تت  واتلف الصرغ
 % Mpbs  52.21 10الن  Mpbs 20 ن
 % Mpbs 21.21 50الن  Mpbs 10 ن 

47,7

30,9

21,3

0,04
0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

مشتركو انترنت الجيل  ADSLمشتركو 
الرابع للهاتف الثابت

مشتركو انترنت الالياف
FTTHالبصرية 

نت انتر/ مشتركو الانترنت
LS
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 % Mpbs 2.50 200الن  Mpbs 50 ن 
 % Mpbs 2.25 200ااث   ن 

 المصدر: اتصالات الجزائر

 المستهلكة:حجم حركة البيانات الاجمالية  4.4
 : حجم حركة البيانات الاجمالية  المستهلكة  20جدول رقم 

 1012الث ثس الأ م  1011الث ثس ال ا ك  (GOحا  ح ا  ال رإتإت الوستهلك  )فس الولرمن 
 ADSL/LS 2552 2151 دت ام 

 125 102  دت ام الار  ال ا ك الثإ ت
 FTTH 555 525 دت ام 

 1215 1121  اومع الح ا  الوستهلك 
 % 12.82 + تس   الت مل

 (7272)مرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الاول، المصدر : 

إ حا  ال رإتإت الوستهلك  تد شهدت الا إ إ  لحمظيت رن  ن خ م الاد م    ه ان تس   الت مل فس 
 ي مك ا سر  ذلك الن التزايد الو    فس  د   1012 الث ثس الأ م لسن   1011 رن الث ثس الأخر  لسن  

إلمطن   إ ااصإلات الازائ   اذا الن ام ك الح،ر   السكنر     طلقتهإالودت ارن تترا  ال   ض الت  يار  التس 
  يإ   فس ا ته ك ال رإتإت. ستتج  نهإ  ن اشت ااإت مديد    إلتإل

 سوق انترنت الهاتف النقال: 8.4
اج   الهإاف النقإم   رل  مد  هو  فس حرإ  ال      ك الت مل التكنملممس الحإج  فس  اإم 

 ن اقنرإت التصنرك   ف  د   إلكس الهمااف النقإل  الا إ إ ا ر ا ف  اكإ  ااد شاصإ الالكت  ترإت  التوكن 
  :01يوكن ان ت   ه  ن خ م الاد م لت   ،  عذا  إ لا يولك عإا إ تقإلا ذارإ   مجملا  د ك  الاتت تت

 : توزيع عدد مستخدمي البيانات حسب نوع التكنولوجيا 20الجدول رقم 

 2224الثلاثي الأول  2223الرابع  الثلاثي 

 1125212 1102505  ستاد س اتت تت الهإاف النقإم الار  الثإلث

 % 12.81 - تس   الت مل

 12225112 12050152  ستاد س اتت تت الهإاف النقإم الار  ال ا ك

 % 2442+ تس   الت مل

 3G/4G 11151051 15220225اموإلس الوستاد رن 

 % 1.41+ تس   الت مل
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 (7272)مرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الاول، المصدر : 

 دت ك تدرط  إخت ف  25552155اتدك  ح،ر   الودت ارن فس خد   الاتت تت فس الازائ   ن 
ل ا ك   ف عمائرإت الار  انرإت الوستاد   فس الن إذ  ما  اإتت الار  الثإلث ا  ال ا ك،   ك ازايد  د  قالت

 . د   دت اس عذه التقنر  الا إ إ  لحمظإ
ت حظ  ن خ م الاد م    ه ان تس    د   دت اس الاتت تت للهإاف النقإم للار  الثإلث ينا ض   

   ن  ن  الن  خ ى تترا  التالس  ن عذا التقنر   ن ط ف الودت ارن  س ب ض ف التدف   التممه تحم التقنر
ارن فس خد إت ال إ  ل د  الودت   الاااإها ملا الا  عس الار  ال ا ك  عم  إ ي س   يإ   تس   الودت ارن،    الأاث 

 اتت تت الهإاف النقإم عم فس ازايد  ستو .
 تطور سوق الانترنت في الجزائر: 1.4

،  فقإ لآخ  (IDI)   ا   فس  ؤش  انور  اكنملممرإ الو لم إت  الااصإلات 22ح  ت الازائ  اقد إ  و  
 إ قإ، حل ت الازائ  فس الو ا    201ف  د  ن اإتت احت  الو ا    .ل اصإلاتاق ي  جإ ل  ن الااحإ  الد لس 

 25.2تق  ، ُ تاإ     ذلك الو دم الاف يقس ) 50.2  ل   ،م فس الإاحإ ،  و دم تدل  ووووووو  212 ن  رن  55
 .تق  ( 11  دم ال لدان الوتم    الدخ  ) اذا  تق  (  52.5ال لدان ال   ر  )    دم تق  (

اادل الإشإل   أن  ؤش  انور  اكنملممرإ الو لم إت  الااصإلات يوُث   ع   ؤش  لقرإس  اقرر   ستمى 
ا مل اكنملممرإ الو لم إت  الااصإلات فس   م ال إل   ك الوقإلت   رنهإ، يصدله الااحإ  الد لس ل اصإلات  نذ 

 (1011)الوؤ س  ال وم ر  للتل زيمن الازائ ي،  1002 ن  
 تطور سوق الانترنت في الجزائر 22الجدول رقم 

 

 1ث 
سنة 

ل 22
23

 

 2ث 
سنة 

ل 22
23

 

 3ث 
سنة 

ل 22
23

 

 4ث 
سنة 

ل 22
23

 

 1ث 
سنة 

ل 22
24

 

 85.88 82.05 80.05 81.01 81.15 الحظر   الاموإلر   إلولرمن

 % 1..5+ 1012لسن   2ث  /1011لسن   2ث تس   الت مل 

 Gbps 2100 2281 0511 2231 5801ا مل ذل   الا ته ك 

 ..8 8.82 8.21 8.13 5.0 ح،ر   الاتت تت الثإ ت  إلولرمن

 % 13.22+ 1012لسن   2/ ث 1011لسن   2تس   الت مل ث 

حا  ح ا   رإتإت الثإ ت الإموإلس الوستهلك 
 .GO 1002 011. 0051 0255 032 لرمن 

 % 20.21+ 1012لسن   2/ ث 1011لسن   2تس   الت مل ث 

 55.58 55.10 .53.0 58.15 58.00 ح،ر    دت اس الهإاف النقإم  إلولرمن
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 (7272)مرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الاول،  من اعداد الباحثين بالاعتماد على  المصدر :

 ما   ن تإحر   د     ه ان  او   ؤش ات ا تادا  الاتت تت  05 يت رن  ن خ م الاد م لت  
ه الازائ  ي س  التصنرف الذي  جلت الرالودت ارن ا  حا  ا ته ك ال رإتإت فس ازايد  ستو   عم  ؤش  مرد 

م إت   إ إ الن إذ الن اكنملممرإ الو ل  اوم    ن تسب الت مر  ات،ون الذي ي اكز  لن  IDI ؤش   ن خ م 
  الااصإلات لا  روإ  د  الاشت ااإت فس الهإاف الثإ ت  النقإم النسب الوئمي  للأف ا  الذين يست ولمن الاتت تت.

 
 

 اسهام تكنولوجيا الاتصال في تحسين أداء التسويق الرقمي في الجزائر: 4.4
احسرن   ا  التسمي  ال توس  ن خ م المجمم علن موهمل  ا ك، ال ب اكنملممرإ الااصإم   لاً  هوًإ فس 

امفر  اكل   التسمي ،   يإ   ف إلر  الحو ت الإ  تر .  ك  يإ   ا تادا  الإتت تت  الهمااف الذار  فس الازائ ، 
 ن التحديإت   يوكن للد اإت ا زيز ا ت اارارإاهإ التسميقر  ال تور   التم ك فس التاإل  الإلكت  تر .  لن ال غ

الو ا     إل نر  التحتر ، فإن الو إ لات الحكم ر  الوستو   اهدف علن ا زيز عذا الواإم،  وإ ي ت  ف جًإ  ا   
  إ  الد اإت ل  ت إ    ن التحمم ال توس فس التسمي .، يوكن الت  ل علن  اوم    ن النقإط ال ئرسر  التس 

  الازائ ي   ن الإتت تت  التكنملممرإت الحديث  فس ا زيز  ا ميا    ار ر  ا ت إ   الد اإت  الوؤ سإت 
 ا ت اارارإت التسمي  ال توس.

 ن المجمم علن موهمل    ك يتاإ   الحد   الاغ افر  التقلردي ،  ك اتتدإل  اوكن اكنملممرإ الااصإم
الإتت تت     الهمااف الوحومل ، يوكن للد اإت ا تهداف الوستهلكرن فس الونإط  ال ي ر   الح، ي   لن حد 

،  وإ (يستاد من الإتت تت ) فقإً للإحصإئرإت الحديث  الازائ يرن ن  %50 اث   ن  عنإكان  ثحر  ما .
 يدك  ف ج  ا ر   للد اإت للمجمم علن ش يح   ا     ن الوستهلكرن  ن خ م التسمي  ال توس.

د اإت الت إ   لحرث اتر  ل  إئ  التماج  الامتوإ س  نصإت تمي  للتماج  الو إش   ك الاوهمل ا ت   
 ج  لت زيز ف امف  س ع  .التسمي دك    إش   ك  و ئهإ، الإمإ    ن ا ت سإلااه ،  عش ااه  فس حو ت 

 اا    ال ور    نإ   لا  ال     التاإلي ، خإج   ك انإ س ا تادا  الازائ يرن لهذه الم إئ .
تإت  ت  اكل    قإلت   إلتسمي  التقلردي ) ث  الإ    إتهالتسمي  ال توس  ن خ م الإتت تت   يتورز

 اإت إت الصغر    الوتم    فس الازائ  ف ج  لتنإفس الدالتل زيمتر     الإذا ر     الصحف(. عذا يمف  للد ا

 % 53..+ 1012لسن   2/ ث 1011لسن   2تس   الت مل ث 

حا  ح ا   رإتإت النقإم الإموإلس الوستهلك  لرمن 
GO 538.15 055.22 1180..0 1110.03 1155.30 

 % 08.52+ 1012لسن   2/ ث 1011لسن   2تس   الت مل ث 
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  ال  يد عتدإ   ماتك علكت  تر ،  عط ل حو ت اسمي      يتر  لهإ  حد   الك  ى  إ تادا   رزاترإت اسميقر  
 الإلكت  تس،  ع  تإت  ماتك التماج  الامتوإ س  ورزاترإت  نا ،  تس رًإ.

، يوكن للد اإت فس الازائ  احلر  Google Analyticsتوس  ث     ات التحلر  ال    ن خ م ا نس 
لر  يوك ن الد اإت عذا التح ، خد إاه ف إلر  حو اه  التسميقر   فه  ار ر  ا إ   الوستهلكرن  ك  نتاإاه  

 ت.  ن ا دي   احسرن ا ت اارارإاهإ التسميقر   نإً   لن ال رإتإت الحقرقر ،  وإ يزيد  ن الك إ    تاإح الحو
لن ال غ   ن النوم الس يك فس ا تادا  الإتت تت فس الازائ ، لا ازام   ض التحديإت  ممم    ث    

  ك  ، دإا       الااصإم  اتق إ إت الإتت تت فس   ض الونإط ،  وإ تد يؤث   ل إً  لن اا    الوستاد رن
عذا الصد  ا   س ف ال توس.ور       التحمم ذلك، عنإك مهم   ن الحكم   الازائ ي  لتحسرن ال نر  التحتر  ال ت

لتحمم ال توس  ن خ م   إ لات لت مي   اح رز الا تكإل ل اد ي إت  ا و  عجدال   إ لات حكم ر  عط ل  د  
فس  اإم التكنملممرإ  التاإل  الإلكت  تر .  لن   ر  الوثإم، عنإك خ ط لتحسرن مم   الإتت تت   يإ    د  

 الونإط  ال ي ر .الوستاد رن فس 
 : لخاتمةا .8

ج السمل  يً،إ. ا مل ته حرثال توس خ مات ا ر   فس  اإم التسمي   التكنملممرإت الحديث لقد ت  ت 
 التسمي  ال توس لازت الدلا   حمم  شهد التسمي  ال توس ال ديد  ن الت ملات  التحسرنإت فس ا ت اارارته،   تد

الدك    الأ  إب الواتل   التس   ت علن لتون  ال توس،وم التسمي   دك    إ س  لن ت  اكنملممرإت الااصإم
 ت إ    ن الأ  ات لاا   فس،  الد ل الذي ل  ته ال تونا نس عذا النهجالتقلردي للتسمي ،  ال مائد الوستود   ن 

ديدات التس فه  الوزايإ  ال رمب  ال  ص  الته الادي  عنإ ن   الإتت تت لن   إس القإئو   الا ت اارارإت  القر  
 يحولهإ التسمي  ال توس للار  القإ    ن الوستاد رن.

 لقد  إع  التسمي  ال توس فس الاتتقإم  ن التسمي  الاوإعر ي اين اإن الأ إس اتت اح  نتاإت لواوم   
  السمل  الذي يتورز اقسر  ن الز إئن   ن احديد  تر  للهدف    ن اكررف ال  إل  الن اسمي   ستهدف

 احديد الهدف  اذا ال  إل ،  ي د ظهمل الاتت تت  اكنملممرإ الااصإم عم الس ب ال ئرسس لظهمل  إ يسون 
حرث يستهدف م   من  يقت ح    ض  اصص    كر   حسب  (one to one) إلتسمي  ال   ي ا  الواصل

 (Flores, 2016) رملااه  اعتوإ إاه .
 :النتائج

حسرن افس  اكنملممرإت الااصإم قد هإاخ م عذه الوداخل  ع  ا   ع  الا هإ إت التس   نتد حإ لنإ   
  تد خ منإ  إلنتإئج التإلر : ال توس  ن خ م    رإت ت إع الاتت تت فس الازائ  التسمي تدإط 
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 الااصإم،  خإج  الإتت تت،  إ دت الد اإت  لن المجمم علن موهمل    ك   اث  انمً إ      إاكنملممر
الأ مال الوحلر   الد لر .   ،  الأ  ات ال تور   ث   ح اإت ال حث    إئ  التماج  الامتوإ س،  ج   

 . ن الاوهمل  دت   إلإ كإن احديد  ا تهداف الد ائ  الواتل  
  عذا  ىلر .     ف إ،  ج   التماج   رن الد اإت  ال و    اث   همل  س  ،    إئ  التماج  الامتوإ

 .الت إ   الوستو  علن احسرن  ستمى الثق   الوصداتر   رن ال   إت التاإلي   الوستهلكرن
  التقلردي. حرث التكل    قإلت   إلتسميالتسمي  ال توس الود م   تكنملممرإ الااصإم  اث  ا إ    ن ي د  

يوكن للد اإت الصغر    الوتم    المجمم علن موهمل ا ر   ورزاترإت  حد      ،  الإ  تإت ال تور  
 .الودفم      إئ  التماج  الامتوإ س

 التسمي  فس الدك  ال توس عم الوستق   القإ  ، ياب ادارك الأف ا   لن الت كر   دك  ف يد  ان رذ 
 ل ئإت الواتوك.  فكإلع  التاإلي .  عذا  ن شأته  ن يمف  ف ص  و 

  مم  احديإت   ا     إل نر  التحتر  فس   ض الونإط ، خإج  فروإ يت ل   ام   الااصإم  إلإتت تت،  وإ 
كن لفس   ض ال لدان،  ث  الازائ ، تد اكمن عذه التحديإت  اث   ضمحًإ،  تد يؤث   لن ف إلر  التسمي  ال توس

 .عنإك مهم   ستو   لتحسرن ال نر  التحتر  ال تور 
 والاقتراحات: التوصيات

 ن خ م الدال   التس تونإ  هإ  النتإئج التس خ منإ  هإ، فإته يوكننإ فس الأخر  ع لاج   ض التمجرإت 
 الوت لق   إلومضمع الذي ط حنإه اإلتإلس:

    لن الحكم إت  الد اإت الاإج  فس الد م النإ ر   ث  الازائ  ال و   لن احسرن ال نر  التحتر
اتتدإلعإ ل،وإن  جمم مورك فئإت الواتوك علن الإتت تت  ام    إلر . عذا يدو  احسرن   للإتت تت   يإ 

 .   إت الااصإم  الحد  ن الاتق إ إت الوتك ل ، خإج  فس الونإط  النإئر 
 ن استثو  الد اإت فس اكنملممرإ الو لم إت ل،وإن  جمم خد إاهإ ال تور   دك   لس علن اب ي 

 .ال و  ،  امفر   نصإت اسمي  لتور   مثمت     ي  
   ن الوه  اقدي    ا ج ادلي ر  لل إ لرن فس ت إع التسمي   لن ار ر  ا تادا  اكنملممرإ الااصإم 

 الوتقد  . عذا  روكنه   ن  نإ  ا ت اارارإت اسمي  لتور    تك    ف إل  الحديث   الت إ    ك الأ  ات ال تور 
 .لفك الم س حمم  عور  ال رإتإت  التحلر ت  ار ر  ا تادا هإ لتحقر   عداف التسمي  عضإف  الن

 رث حاحلر   لمك الوستهلكرن  امتك اممهإاه  الوستق لر . فس  الاج نإ سمجر   إ تادا  الذاإ  ا
الأ  ات اسإ د الد اإت  لن ااصرل ال   ض  الاد إت  نإً   لن ال رإتإت الوستالص   امت إت  ان عذه

 .احترإمإت ال و  
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 اب  ن ات نن الد اإت    اماملات جإل   للأ ن السر  اتس لحوإي  حو اهإ ال تور   ن الهاوإت ي
 .الإلكت  تر   الاخت اتإت

   الد اإت فس الازائ ،  ن  توس  لن  ستمى الحكم  ن ال،  لي ا زيز       رإ إت التحمم ال  
 .خ م اسهر  القماترن  الإم ا ات التس اد   التاإل  الإلكت  تر   اح رز ا تادا  التقنرإت الحديث  فس التسمي 
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