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 :قـال علـي بن أبـي طالـب 

محبـة العلم ديـن يدُان به، يُكسب الإنسان الطاعة فـي حياتـه وجميل الأحدوثة بعد وفاتـه، والعلم حاكم والمال «..
مفقـودة وأمثالهم فـي القلوب محكوم عليه...مات خُزاّن المال وهم أحيـاء، والعلماء باقـون ما بقـي الدهر، أعيا�م 

 »موجـودة.. 
  ام علي بن أبـي طالب لكميل النخعمن وصية الإم

 
 
 



 إهداء
اهدي عملي هذا الى حكمتي وعملي الى ادبي وحلمي الى طريقي المستقيم الى طريق الهداية الى ينبوع 

 الصبر والتفاؤل و الامل الى كل من في الوجود بعد ا ورسوله أمي الغالية.

الذي علمني إلى من سعى وشقى لأنعم براحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أجلي دفعني في طريق النجاح 

 ان ارتقي بسلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز .

 الذي دعمني في كل خطوة من خطوات مسيرة الجامعية.  ونور طريقي  الى زوجي العزيز

 الى أم  وابي زوجي اللذان صبر علي ودعمني كثير لا أجد الكلمات لشكرهما.

الأخوات اللواتي   طه وكوثر و أيمن وعقبة و الىإخوتي  يإلى حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكرهم بفؤاد

طفلتي ميساء  لم تلدهن أمي إلى من تحلو بالإخاء والتميز بالوفاء والعطاء إلى ينبوع الصفاء إلى من معهم سعدة

 و جميلة. 2والى أسلافي كل واحد باسمه وسلفاتي سهيلة 

 الى اهلي جميعا من ابي وامي ومن اهلي زوجي.

سوياً ونحن نشق الطريق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكا تفنا يداً بيد ونحن نقطف إلى من سرنا 

سميرة،  ،، سارةواخته فاطمة، نبيلةسمية،اسماء، نورالهدى، الزهرة ، زهرة وتعلمنا إلى صديقاتي وزميلاتي

 الى كل زميلاتي في العمل الذين صبر علي والى كل من أعمل معهم.  ماجدة،وسارة

إلى من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى تدقيق محاسبي كل دفعة الى 

وأجلى عبارات في العلم إلى من صاغوالنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح 

 اساتذتنا. إلى

 

 
 



 كلمة شكر
(....رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك  

 الصالحين...)
 ﴾19﴿سورة النمل الآية 

 

لابد لي وأنا أخطوا خطواتي الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة و عودة فيها إلى أعوام 
قضيتها  في رحاب الجامعة مع أساتذتي الكرام الذين قدموا لي الكثير باذلين بذلك جهودا  
كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد وقبل أن أمضي أقدم أسمى آيات الشكر 

 والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة...
 إلى الذين مهدوا لي ولزملائي طريق العلم والمعرفة...

 إلى جميع أساتذتنا الأفاضل...
 من بداية مرحلة الدراسة  نالذين دراسو 

 :وأخص بالتقدير والشكر

 "ناصر رحال"الأستاذ

 :بشراك قول رسول االله صلى االله عليه واله وسلم هنقول ل ذيال

 "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"

وترشة عمارة محاسب مؤسسة الجزائرية  و ميساء دادي حمزة الزهرة  وكذلك نشكر كل من 

 كل من  يد المساعدة ليالعون ومد  لي على إتمام هذا البحث وقدم نيساعد للمياه وكل من

هذا ونورا يضيء  يفي بحث الذين كانوا عونا لي زودنا بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا البحث

 .يكانت تقف أحيانا في طريقمة التي  الظل

"كن عالما .. فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم تستطع 

 ."فلا تبغضهم



 الملخص:

النظام المحاسبي هو نظام لتنظيم المعلومات المالية يسمح بتخزين معطيات قاعديـة عدديـة وتصـنيفها وتقييمهـا 

وان تحقيــق مســتوى جــودة وتســجيلها وعــرض كشــوف تعكــس صــورة صــادقة عــن الوضــعية الماليــة وممتلكــات الكيــان 

في الاســواق العالميــة الــتي أصــبحت تطبــق معــايير عاليــة أصــبح أمــرا مرغوبــا فيــه للمؤسســة وذلــك لتواكــب التطــورات 

الجــودة والــتي لا يقبــل المنتــوج الا اذا كــان مطــابق لهــا، الا أن هنــاك مــن يعتقــد ان اعتمــاد انتــاج عــالي الجــودة يــؤدي 

موضوع تكاليف الجـودة وفـق النظـام المحاسـبي المـالي تعـد مـن الموضـوعات الـتي تشـكل تحـدي للبـاحثين لسـببين  يعدالى

أن المكون الاهم والجـوهري مـن تكـاليف الجـودة هـي تكـاليف غـير ظـاهرة وانمـا مخفيـة، وهـي غـير قابلـة للقيـاس  الأول

الكمــي، والســـبب  الاخـــر ان نتـــائج محاســـبة تكـــاليف الجــودة لا يمكـــن تلمســـها بالأمـــد المنظـــور فهـــي تكـــاليف ذات 

وتحقيـق مزايـا الاسـتراتيجية. وسـعى البحـث الى مضامين استراتيجية تؤثر بالمنظمات وفي قدرتها علـى النمـو ولازدهـار 

تحليــل دور النظــام محاســبة تكــاليف الجــودة وتشخيصــها في تــدعيم قــدرة المنضــمات الصــناعية علــى تحقيــق تكـــاليف 

 .جودة أقل حسب النظام المحاسبي المالي

 ، الجودة، تكاليف الجودة.لمحاسبي الماليالنظام االكلمات المفتاحية: 

Résume: decomptabilité c'est un système pour organiser les informations fiscal d'une 
organisation qui permet d'enregistrer, de classifier et d'organiser des données numériques de 
liase. Amis que pour exposer les lwlletine qui reflètent une image véritable de la situation 
fescale et les propriétés d'une organisations ,l'atteinte d'atteinte d'un haut niveau de qualité est 
devenu un olyectifprimerdiul pour une organisation et cela pour arriver au progrès qui régne 
dans les marchés mondiaux qui appliquent des critères de qualités bien précises et que chaque 
produit ne sera pas accepté lorsqu'il' ne, correspond pas à ces critères, le problème des frais de 
qualité d'après le système de comptabilité fiscal est devenu parmi les système de compatibilité 
fiscal est devenu parmi les sujets que consistent un défit pour les chercheur et ça pour les deux 
rusonssmriantes: premièrement, on sait que le composant essentiel et principal des frais de 
qualité ce sont des frais dissimulés et des grandeurs ne seront pas mesura 
ilesquantitativementdeusuement , on ne peut pus identifier les conséqurces de compte de frais 
de qualité car ces frais renferment des stratégies qui influent directement sur le pouvoir de 
développement et de progression de l'organisation, finalement, notre étude penche à l'analyse 
de rôle du système sur la comptalulite des frais de qualité et de les diagnostiquer pour soutenir 
le pouvoir des organisations industrielles à attendre des frais de qualité minimums suivant le 

système de comptaluhte fiscal et cela pour correspondre les critères fiscales universelles. 
Key Word:Système de comptabilité financière, qualité, les frais de qualité.   
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 المقدمة العامة
 

 
 أ 

 المقدمة العامة

مواكبة التطورات في جميع الميادين  عليه في ضل التحديات التي يواجه النظام الاقتصادي من تحديات عالمية وجب

اسبي، الجانب المحسعت بقوة نحو الارتقاء بمؤسساتها وخاصة و فان الجزائر تسعى لتطورات والتقدم الاقتصادي 

تقديم تقارير صادقة وشفافة تعكس وضعها  حيث قامت بتبني النظام المحاسبي المالي جديد يضمن للمؤسسات

 المالي، وايضا تسهل عملية مراقبة الحسابات من خلال توفير معلومات وضمانات لكل من أطراف العلاقة.....

في نشاطات وأعمال المؤسسة المختلفة ،وان تحقيق مستوى جودة  مهما موقعا تحتل وأهداف إدارة الجودة أنو  

 للمؤسسة وذلك لتواكب التطورات في الاسواق العالمية التي أصبحت تطبق معاييرعالية أصبح أمرا مرغوبا فيه 

الا أن هناك من يعتقد ان اعتماد انتاج عالي الجودة يؤدي الى ا كان مطابق لها، الجودة والتي لا يقبل المنتوج الا اذ

 بصورة كبيرة وارهاق المنشأة بمصاريف يمكن الاستغناء عنها.ارتفاع تكاليف الانتاج 

وعدم الاكتمال لجميع  قدمه الا أنه مازال يعاني من نقصالمحاسبي وتالنظام  الذي لحض على الرغم من التطوربو 

لعدد من المشاكل التي تواجه إجابات وافية عدم وجود اكتمالهنواحي القصور وعدم  جوانبه، ولعل من أهم

المحاسب ومن أهمها كيفية قياس تكاليف الجودة. لذا تعد تكاليف الجودة أحد الاتجاهات المحاسبية الحديثة التي 

انبا مهما وأحد ينصب الاهتمام عليها في الوقت الحاضر، وان مفهوم تكاليف الجودة تطور وأصبح يشكل ج

في مواجهة مستويات الربحية وقدرة الشركات  المؤشرات الرئيسية في التأثير في تكاليف الانتاج  مما ينعكس على

 الظروف الطارئة.

يتضح أن موضوع تكاليف الجودة وفق النظام المحاسبي المالي تعد من الموضوعات التي تشكل تحدي  ومما سبق

للباحثين لسببين الأول أن المكون الاهم والجوهري من تكاليف الجودة هي تكاليف غير ظاهرة وانما مخفية، وهي 

المنظور فهي  بالأمدلا يمكن تلمسهائج محاسبة تكاليف الجودة ان نتا  قابلة للقياس الكمي، والسبب الاخرغير

. وسعى هار وتحقيق مزايا الاستراتيجيةلمنظمات وفي قدرتها على النمو ولازداستراتيجية تؤثرباتكاليف ذات مضامين 

محاسبة تكاليف الجودة وتشخيصها في تدعيم قدرة المنضمات الصناعية على تحقيق النظام البحث الى تحليل دور 

 .النظام المحاسبي المالي حسب تكاليف جودة أقل

  :تحديد اشكالية البحث 

يسعى الباحثين للوصول الى نتائج تبين لهم كيفية اعتماد تكاليف الجودة تناسب النظام المحاسبي وذلك من 

 انب المحاسبي، وبالاعتماد على ما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:أجل مواكبة التطورات العالمية في الج

 ؟وتعتمد من طرف النظام المحاسبي المالي مدى يمكن ان تناسب تكاليف الجودة الى أي 
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 وتفرض هذه الاشكالية مجموعة من الاسئلة الفرعية: 

 ؟ أهم مبادئهاما المقصود بالنظام المحاسبي المالي وماهي  -

 ؟ ماهي أسباب الانتقال الى النظام المحاسبي وماهي خصائصه -

 ؟ مراحل تطورهاما المقصود بالجودة وماهي  -

 وما هي أهم أهدافها ؟ما المقصود بتكاليف الجودة  -

 ما المقصود بمقومات النظام المحاسبي لتكاليف الجودة ؟ -

 ما المقصود الاسس المحاسبية في قياس تكاليف الجودة ؟ -

 :فرضيات البحث 

المحاسبية التي يتعين التقيد بها الاطار المفاهيم التي تشكل أساس اعداد القوائم المالية، الاتفاقيات والمبادئ  -

 والخصوصيات النوعية للمعلومات المالية.

من الاسباب انتقال الى النظام المحاسبي المالي منها غياب الاطار المفاهيم اي اطار اعداد وتقديم القوائم  -

وسهلة الوضوح يجب ان تكون المعلومات في القوائم المالية واضحة  المالية للمؤسسة، ومن خصائصه

 لمستخدميه.

الجودة هي مدى ملائمة المنتوج والمطابقة مع المواصفات ومدى القدرة على ارضاء العميل، ومن مراحل  -

 تطوره مرحلة الفحص لم تقترن الجودة في هذه الفترة سوى بالمنتوج.

ان تقديم المنتج تكاليف الجودة هي مجموعة التكاليف التي يتم انفاقها في المنشأة أو المنظمة الانتاجية لضم -

ورغباته، ومن أهدافها منتوج ذو كفاءة يؤدي الغرض الذي من أجله  الى المستهلك حسب متطلباته

 اشتراه العميل.

 اليها تنسب التي الأداء هي الوحدات قياس عن تكاليف الجودة وحدةومن مقومات النظام المحاسبي   -

يخضع لمجموعة من  التكلفة وحدات اختيار أن ،كما الصناعي المشروع في الإنتاج نفقات عناصر

 .الشروط

وهي تنقسم الى اثنين اسس واساليب قياس تكاليف الظاهرة أسس النظام المحاسبي لتكاليف الجودة  -

 .والمستترة

 

 البحث أهمية: 
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تناولنا لموضوع النظام المحاسبي وتكاليف الجودة، فهو يناقش امكانية اعتماد تتمثل أهمية البحث في 

الجودة من جانب النظام المحاسبي أي محاسبيا، ومن ناحية أخرى يدرس تأثر مفاهيم تكاليف  تكاليف

 الجودة على النظام المحاسبي المالي.

  .البحث أهداف: 

بالنظام المحاسبي المالي في اثراء هذا  سعينا من خلال هذا البحث أن نزيل  الغموض على كل ما يتعلق −

 الموضوع.

البحث أن نزيل  الغموض على كل ما يتعلق بالجودة وتكاليف الجودة في اثراء هذا سعينا من خلال هذا  −

 الموضوع.

النظام المحاسبي اثبات أن نظام تكاليف الجودة يستند على ذات مقومات الأساسية التي تستند عليها  −

 لتكاليف الجودة

 أساسية.اثبات أن نظام تكاليف الجودة يمثل نظام محاسبي قائم على مبادئ علمية  −

 .توضيح أسس قياس عناصر النظام المحاسبي لتكاليف الجودة الظاهرة والمستترة −

 :الدراسات السابقة 

الأردن، دار الثقافــــة للنشــــر والتوزيــــع –نــــاظم حســــن عبــــد الســــيد، محاســــبة الجــــودة مــــدخل تحليلــــي، عمــــان  -

 .م2009 -1430، ،الطبعة الأول/ الإصدار الأول

 كلية التنافسية، تحقيق في الجودة تكاليف محاسبة تأثير غدير، محسن عام ان الفيصل، علي محمد مؤيد -

 .2008 والعشرون، لثاالث العدد -الثامنة ،السنة الكوفة جامعة– الاقتصاد و الإدارة

 رسالة الربح، والعائد الدخل على وتأثيرها الجودة لتكاليف المحاسبي للنظام دراسة الحلبي، هايل أنور -

 . 2010العالي، للتعليم البريطانية العربية الأكاديمية منشورة، غير ماجستير،

 :الاطار الزماني والمكاني 

وتشمل دراسة عينة متكونة من محافظ الحسابات ومحاسبين وأساتذة محاسبة وطلبة ماستر تدقيق محاسبي و ذلك في 

  .2015 للفترة الممتدة من مارس الى ماي جامعة حمه لخضر الودي

 
 
  ودوافع اختيار البحث:مبررات 
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 .وايضا تكاليف الجودة النظام المحاسبي المالي لكي ليوازي الاقتصاد العالميوعينا بأهمية موضوع −

 حتمية التخصص لأن الموضوع له صلة بتخصص تدقيق محاسبي. −

 .وتكاليف الجودة سعينالإثراءمكتبتنابمراجعإضافيةفيمجالالدراساتالنظام المحاسبي المالي −

 وأدواته: منهج البحث 

للإجابة على إشكالية البحث واختبار صحة الفرضيات اعتمدنا على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، 

بغية تقديم ركائز هذا الموضوع وصياغة الجانب النظري منه خلال الفصل الأول، ثم منهج دراسة ميدانية من خلال 

 لنظرية على تحليل البيانات من الجداول بيانيةاستبيان  في الفصل الثاني من أجل إسقاط بعض المعلومات ا

 .احصائية

 لقد تم استخدام مجموعة من الأدوات ومصادر البيانات هي:

 كتب من المكتبة وأوراق بحثية من مؤتمرات وملتقيات ورسائل أكاديمية ماجستير ودكتوراه. −

 .البيانيةأدوات البحث المعمول بها لاسيما تحليل المعطيات، الملاحظة والرسوم  −

 .spssتبيان الذي استخلصنا نتائجه ضمن برنامج نتائج الاستحليل  −

 :هيكل البحث 

 :،كلفصلتضمنثلاثمباحث،كانذلككمايليفصلين تمتمعالجةهذاالموضوعمنخلال

: المبحـــث الأول الـــذي خـــلال مـــن الجـــودة، تكـــاليف وفـــق المحاســـبي لنظـــام النظـــري لإطـــار يتنـــاول:الأول الفصـــل -

الاطـار النظــري الأول  والـذي بـدوره تضــمن ثـلاث مطالــب كانـت كمـا يلــي::المــالي النظــام المحاسـبيماهيـة تضـمن 

مجـال تطبيقـه النظـام و الثالـث  وخصائصـه SCFإلى   PCNأسـباب الانتقـال مـنو الثـاني  نظام المحاسـبي المـاليلل

والـذي بـدوره تضـمن ثـلاث مطالـب  ه لتكاليف الجـودة: والمبحث الثاني الذي تطرقنا في، المحاسبي المالي وصعوباته

المســتوى و الثالــث  مفهــوم وانــوع وأهــداف تكــاليف الجــودةوالثــاني مفهــوم ومراحــل وأهميــة الجودةكانــت كمــا يلي:

و  مقومات النظـام المحاسـبي لتكـاليف الجـودةمطالب كانت كما يلي:  ، والمبحث الأمثل لكلف الجودة وتقاريرها

 .الأسس المحاسبية في قياس تكاليف الجودةوالثالث  الجودةنماذج محاسبية تكاليف الثاني 

: الـذي منهجيـة الدراسـة الميدانيـةوذلك من خلال المبحث الأول بعنـوان يتناول الدراسة الميدانية الفصل الثاني:  -

حـــــدود وعينـــــة تضـــــمن ثـــــلاث مطالـــــب كانـــــت كمـــــا يلـــــي: أولا أدوات الدراســـــة ثانيـــــا هيكلـــــة الاســـــتبيان ثالـــــث 

التحليــل الوصــفي للعينــة الــذي تضــمن ثــلاث مطالــب كانــت كمــا بعنــوان ، والمبحــث الثــانياســةوصــعوبات الدر 

ثالــث  توزيــع أفــراد العينــة حســب الوظيفــة الــتي يشــغلو�اثانيــا توزيــع أفــراد العينــة حســب الفئــات العمريــة أولايلــي: 



 المقدمة العامة
 

 
 ه 

الـذي تضـمن  ضـمون الاسـتبيانتحليـل م، و المبحـث الثالـث بعنـون توزيع أفراد العينة حسب الفئات الخبرة المهنيـة

النظـام المحاسـبي و والثالـث بعنـوان  تكـاليف الجـودةثانيـا  النظـام المحاسـبي المـاليكانت كما يلي: أولا  ثلاث مطالب

 .تكاليف الجودة
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 :دــتمهي
تحتــل الجــودة ادارة وأهــدافا موقعــا مهمــا في توجهــات ونشــاطات المنظمــات المختلفــة، الا ان بعــض يعتقــد ان 

الالتزام بإنتاج عالي  بالجودة يؤدي الى ارتفاع تكاليف الانتاج بصورة كبير وارهاق المنشاة بمصـاريف يمكـن الاسـتغناء 

ت عاليـــة الجـــودة تعتـــبر نفقـــات ايجابيـــة تعمـــل علـــى عنهاذلـــك فمـــا يـــدفع مـــن النفقـــات في ســـبيل الوصـــول الى منتجـــا

خفض نفقات سلبية ناتجة عن سوء الجودة، اضافة الى ذلك هناك قسم مـن تكـاليف الجـودة السـلبية الـذي تتحملـه 

المنشــاة لا يظهــر في القــوائم الماليــة مثــل فقــدان المنشــاة لجــزء مــن حصــتها الســوق وهــو يمثــل خســارة مؤكــدة في الاربــاح 

عتهــا المســتترة تــؤدي الى تجاهــل انعكاســها علــى القــوائم الماليــة وهــذا بــدوره يشــكل خطــورة حــول اســتمرارية الا ان طبي

المنشأة في السوق، لذلك لابد من ايجاد طرق حسابية تمكن من قيـاس هـذا الجـزء المسـتترة مـن التكـاليف لبيـان الاثـر 

ءات المناسـبة في الوقـت المناسـبة لضـمان اسـتمرار المنشــاة الماليـة لتكـاليف الجـودة وامكانيـة التقريـر عنهـا لاتخــاذ الاجـرا

 المبحث في سوق الاعمال ضمن ظروف المنافسة الحادة وقد قسمنا هذا الفصل الى ثلاث مباحث وهي كتالية: 

 المالي الاول: ماهية النظام المحاسبيالمبحث 

   المبحث الثاني: تكاليف الجودة

 وتكاليف الجودةالمبحث الثالث: النظام المالي 
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 المالي: المحاسبي النظام ماهية:  الأول المبحث

يمكــن القــول ان الســبب الرئيســي وراء الحاجــة الى النظــام المحاســبي المــالي يتمثــل في مــدى أهميــة الاســتفادة مــن 

 البيانات المتوالدة من الأنشطة الاقتصادية والأحداث التجارية.

الأعمـــال أدى الى ظهـــور موضـــوعات جديـــدة تتطلـــب متابعـــة مـــن النظـــام المحاســـبي  لكـــن التطـــور المســـتمر في قطـــاع 

ـــنظم والقواعـــد المحاســـبية لتســـتجيب لتلـــك التغـــيرات الجديـــدة في ظـــل  ـــة تطـــوير ال وتـــؤدي في نفـــس الوقـــت الى حتمي

 1التطورات الاقتصادية العالمية الحديثة.

 المطلب الأول : الاطار النظري النظام المحاسبي المالي

 قد تطرقنا في هذا المطلب الى التعريف بنظام المحاسبي ومبادئه.و 

 الفرع الأول: تعريف النظام المحاسبي المالي: 

ـــة،  ـــة عددي عـــرف النظـــام المحاســـبي المـــالي با�ـــا نظـــام لتنظـــيم المعلومـــة الماليـــة يســـمح بتخـــزين معلومـــات قاعدي

 2.، وهو كتاليصنيفهاوت

التصــوري للمحاســبة الماليــة دلــيلا لإعــداد المعــايير المحاســبية، وتأويلهــا واختيــار : يشــكل الاطــار الاطارالتصــوري1 -1

الطريقة المحاسبية الملائمة عندما تكون بعض المعاملات وغيرها مـن الأحـداث الأخـرى غـير معالجـة بموجـب معيـار أو 

 3تأويل .

الية، الاتفاقيات والمبـادئ المحاسـبية الـتي ويعرف الاطار التصوري: الاطار المفاهيم التي تشكل أساس اعداد القوائم الم

 يتعين التقيد بها والخصوصيات النوعية للمعلومات المالية.

ـــدة، ويســـهل تفســـير المعـــايير المحاســـبية وفهـــم العمليـــات أو الاحـــداث غـــير  كمـــا يشـــكل مرجعـــا لوضـــع معـــايير جدي

 4.المنصوص عليها صراحة في التنظيم المحاسبي

                                                           
 .12، الجزائر، مطابع متيجة، بدون طبعة، بدون سنة نشر، صنظام المحاسبة المالية ( تسيير الحسابات وتطبيقها)لخضر علاوى،  1
 
رسـالة ماجسـتير، دراسـة غـير منشـورة، جامعـة منتـوري قسـنطينة، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلــوم  التحليـل المـالي للقـوائم الماليـة وفـق النظـام المحاســبي المـالي،محمـد سـامي لزعـر،  2

 .26، ص2011/2012التسيير، 
 .4، ص07، المادة رقم74المتضمن النظام المحاسبي المالي، الجريد الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2007نوفمبر  25ه الموافق 1428ذي القعدة  15، المؤرخ في 11-07القانون رقم 3
، الجريـدة الرسميـة  للجمهوريـة الجزائريـة، 11-07المتضـمن تطبيـق أحكـام  القـانون  2008مـاي  26ه الموافـق ل 1429الأولى عـام  جمـادى 20المـؤرخ في  156-08المرسوم التنفيذي رقم 4

 .11، ص04، المادة رقم27العدد 
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التعريـف في المــادة الثانيـة كالتـالي: المحاسـبة الماليـة نظــام لتنظـيم المعلومـات الماليـة ويســمح  جـاءالتعريـف الثـاني:  1-2

، وتســـجيلها، وعـــرض كشـــوف تعكـــس صـــور صـــادقة عـــن وتقييمهـــا ،بتخـــزين معلومـــات قاعديـــة عدديـــة، وتصـــنيفها

 1اية السنة المالية.الوضعية عن الوضعية المالية وممتلكات الكيان(أي المؤسسة) و نجاعته،ووضع خزينة في �

النظـــام المحاســـبي هـــو ذلـــك الأســـلوب المـــنظم أو مجموعـــة الاجـــراءات المنظمـــة الـــتي يتبعهــــا التعريـــف الثالـــث:  1-3

المحاسب في تسجيل وتبويب عمليات المنشأة المالية من واقـع المسـتندات المؤيـدة لهـا في الـدفاتر والسـجلات المحاسـبية 

 2والوقوف على حقيقة مركزها المالي في �اية الفترة المالية معينة. أو خسارةلغرض بيان نتيجة المنشآت من ربح 

قول أن النظام المحاسبي المـالي هـو مجموعـة مـن الطـرق  والوسـائل والإجـراءات وخلاصةالقولأنالالتعريف الرابع:  1-4

تبويـب العمليـات في مجموعـة اللازمة لتسجيل العمليات المالية التي تحصل في الوحدة الاقتصادية في شـكل نقـدي ثم 

 3متجانسة من العمليات المالية، وبعدها يتم تلخيصها في شكل تقارير مالية ويتم ذلك اما يدويا و آليا.

 ي:الثاني: مبادئ النظام المحاسب الفرع

والواجـــب تبــنى النظــام المحاســـبي المــالي الجزائـــري مجموعــة مـــن المبــادئ المـــبررة للإجــراءات والممارســـات المحاســبية 

ــــة في الاعــــداد الكشــــوف لضــــمان ملائمــــة ومصــــداقية  ــــات الملزمــــة بمســــك المحاســــبة المالي مراعاتهــــا مــــن طــــرف الكيان

) GAAPالمعلومـات المحاســبية المقدمـة لمســتعمليها، والتـزام المشــرع الجزائـري بجميــع المبـادئ المحاســبية المقبولـة عمومــا (

المتضــــمن النظـــام المحاســـبي المـــالي والمرســــوم  11 -07 القـــانون والـــتي تحظـــى بالإجمـــاع الـــدولي مــــن خـــلال مـــا جـــاء في

 المتضمن تطبيق أحكام هذا القانون. 156-08التنفيذي 

 :المبادئ المتعلق بالملاحظة: و تشمل ما يلي

 :مبدئ القيد المزدوج 1-1

أن الكتابــات المحاســبية تحــرر وفقــا لمبــدأ القيــد المــزدوج، أيــن يمــس كــل  11-07مــن القــانون 16جــاء في المــادة 

تســـجيل محاســـبي علـــى الأقـــل حســـابين أحـــدهما مـــدين والأخـــر دائـــن، في ظـــل احـــترام التسلســـل الـــزمني في تســـجيل 

كمـا العمليات والأحداث الاقتصادية، ويجب أن يكون المبلغ المدين  مساوي للمبلغ المـدين مسـاوي للمبلـغ الـدائن،  

يجـــب أن يحـــدد كـــل تســـجيل محاســـبي مصـــدر كـــل معلومـــة ومضـــمو�ا وتخصيصـــها، وكـــذا مرجـــع الوثيقـــة الثبوتيـــة الـــتي 

 4يستند اليها.
                                                           

 .6،  ص2009الجزائر، دار النشر جيطلي، بدون طبعة،  -، برج بوعريريج"المخطط المحاسبي الجديد"المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالي عبد الرحمان عطية،  1
 .72، ص 2007، ول الجزء الأ، منشورات الأكاديمية العربية، الدنمارك، أصول المحاسبة الماليةوليد ناجي الحيالي، 2
، رسالة ماستر، غير منشورة، جامعة الوادي،  كلية العلوم IFRS/IASالمعالجة المحاسبية لتدهور واهتلاك الأصول الثابتة حسب النظام المحاسبي المالي ملوكه أسماء،  3

 .9، ص 2012الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جوان 
 .8، ص 2010، جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ديسمبرالمالي الجديددروس في المحاسبة المالية حسب النظام المحاسبي مداني بن بالغيث، 4
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 :مبدأ الوحدة المحاسبية 1-2

علـى أن يكـون كيـان يجـب أن يعتـبر كمـا لـو كـان وحـدة محاســبية  156-08مـن المرسـوم التنفيـذي  09نصـت المـادة 

يها، فالمحاسبة المالية تقوم علـى مبـدأ الفصـل بـين أصـول الكيـان وخصـومه وأعبائـه ونواتجـه مستقلة ومنفصلة عن مالك

وبــين أصــول وخصــوم وأعبــاء ونــواتج الشــركاء أو المســـاهمين في راس المــال، اذ كــل كيــان مهمــا كانــت طبيعــة ونوعيـــة 

 صية مالكيه.نشاطه عند تأسيسه وبدية  ممارسة نشاطه يكتسب شخصية معنوية ومادية مستقلة عن شخ

 :مبدأ الاستمرارية1-3

مــن نفــس المرســوم بمبــدأ اســتمرارية النشــاط، حيــث نصــت علــى الكشــوفات الماليــة تعــد علــى أســاس  07أقــرت المــادة 

اســتمرارية الاســتغلال، بــافتراض متابعــة الكيــان لنشــاطاته في المســتقبل الا اذا طــرأت احــداث أو قــرارات قبــل تــاريخ 

قبل القريـب، فـاذا لم يـتم اعـداد نشر الحسابات من الممكن أن تتسـبب في التصـفية أو التوقـف عـن النشـاط في المسـت

الكشـــوف علـــى هـــذا الاســـاس يجـــب أن تكـــون الشـــكوك في اســـتمرارية الاســـتغلال مبنيـــة ومـــبررة، مـــع ضـــرورة تحديـــد 

 1الاساس المستندة اليه في ضبط واعداد الكشوف المالية في الملاحق.

 :التكلفة التاريخية 1-4

يعــني هــذا المبــدأ أن يــتم تســجيل العمليــات الماليــة في الســجلات علــى أســاس التكلفــة الفعليــة لهــذه العمليــات. فمــثلا 

يـــتم تســـجيل قيمـــة المبـــنى في الســـجلات بهـــذه القيمـــة ولا ينظـــر الى القيمـــة الســـوقية ریال  650.000عنـــد شـــراء مبـــنى 

ينظــر الى القيمــة الســوقية للمبــنى والــتي قــد تكــون أكثــر أو للمبــنى والــتي قــد تكــون أكثــر أو أقــل مــن هــذه القيمــة، ولا 

الهــدف مــن هــذا المبــدأ أن ، د تحــدث لقيمــة المبــنى في المســتقبلأقــل مــن هــذه القيمــة، ولا ينظــر كــذلك الى تغــيرات قــ

 تحديد قيم العمليات المالية يمكن التحقق من صحتها بشكل موضوعي لتوفير المستندات المؤيدة لها.

 

 

 :  لمقابلةمبدأ ا 1-5

يقصــد بهــذا المبــدأ مقابلــة المصــروفات بــالإيرادات، بحيــث يــتم تحميــل الفــترة المحاســبية بمــا يخصــها مــن المصــروفات الــتي 

الهـدف مـن هـذا  ،ساهمت في تحقيق الايرادات التي تخص نفس الفترة بغض النظر هـل تم دفـع هـذه المصـروفات أم لا

 شأة من ربح أو خسارة بمقابلة مصروفات الفترة بإيراداتها.المبدأ أنه يساعد في تحديد نتيجة نشاط المن

                                                           
، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة تبسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية النظام المحاسبي المالي بين الاستجابة للمعايير الدولية ومتطلبات التطبيقرفيق يوسفي،  1

 .17-15:ص ص، 2011-2010وعلوم التسيير، 
 



 الفصل الأول: النظام المحاسبي وتكاليف الجودة
 

 
6 

 :مبدأ الثبات 1-6

يقصــد بهــذا المبــدأ التــزام المنشــأة عنــد اســتخدامها لاحــد طــرق المحاســبة بعــدم تغيــير الطريقــة مــن ســنة الى اخــرى الا في 

الطريقــــة الجديــــدة تــــوفر ظــــروف مــــبررة. فمــــثلا يمكــــن للمنشــــاة أن تغــــير في الطريقــــة المســــتخدمة اذا ثبــــت لــــديها أن 

معلومـــات أكثـــر فائـــدة للمســـتفيدين مـــن الطريقـــة القديمـــة، بشـــرط أن يـــتم الافصـــاح عـــن التغيـــير الجديـــد و أثـــره علـــى 

المنشـــأة. الهـــدف مـــن هـــذا المبـــدأ أنـــه يســـاعد علـــى امكانيـــة مقارنـــة اداء المنشـــأة مـــن ســـنة الى اخـــرى، ومقارنتهـــا مـــع 

يســــبب التغيـــير في اســــتخدام الطــــرق المحاســــبية الى صــــعوبة في اجــــراء  بالمنشـــآت الاخــــرى في نفــــس الصــــناعة، حيــــث

 1المقارنات.

يجـــب أن تكـــون الميزانيـــة الافتتاحيـــة لســـنة ماليـــة معينـــة مطابقـــة مبـــدأ عـــدم المســـاس بالميزانيـــة الافتتاحيـــة:  1-7

 لدورة السابقة لها، وهذا يتفوق مع فرضية الاستغلال.للميزانية الختامية ل

لا يمكـــن اجـــراء اي مقاصـــة بـــين عناصـــر الاصـــول والخصـــوم في الميزانيـــة أو بـــين عناصـــر لمقاصـــة: مبـــدأ عـــدم ا 1-8

داتـو الاعبــاء في حســاب النتيجـة، والهــدف مــن هــذا المبـدأ هــو منــع فقــدان المعلومـات الماليــة لقيمتهــا، خاصــة في الايرا

 2تعاقدية.حالة الافلاس، غير أنه يمكن اجراء هذه المقاصة على أساس قانوني أو 

 وخصائصهSCFلى إPCNالمطلب الثاني: أسباب الانتقال من

أصــــــبح المخطــــــط المحاســــــبي الــــــوطني، في ظــــــل التوجهــــــات الاقتصــــــادية الجديــــــدة، لا يســــــتجيب لمتطلبــــــات المهنيــــــين 

 رجية وداخلية.اب خاوالمستثمرين، وذلك لأسب

 SCFلى إPCNالفرع الاول: أسباب الانتقال من

 الاسباب الخارجية: 1-1

يعتبر تبني المعايير المحاسـبية اسـتجابة لمتطلبـات الشـراكة مـع الاتحـاد الاوربي والمشـروع الانضـمام الى المنظمـة العالميـة   -

 للتجارة.

ظهرت في عدت بلدان احتياجات اضافية في تمويل من القطاع الخاص وذلك بعد ما تحولـت  مهمـة الدولـة، مـن  -

 راعية لهذا القطاع الى المشرفة عليه.

                                                           
1http://download-learning-pdf-ebooks.com/5023-free-book. 

 
، الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسة على الكيانات الصغيرةالنظام المحاسبي المالي: المحاسبة المبسطة المطبقة مرزوقي مرزوقي، محمد حولي،  2

 .4،  ص5/2013الصغير والمتوسطة في الجزائر، جامعة الودي، 
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عند البحث عن المـوارد الماليـة الجديـدة، أصـبحت المؤسسـات لا تقتصـر علـى الأسـواق المحليـة فقـط بلـى اصـبحت  -

 تلجأ الى الاسواق المالية الدولية.

يتطلــب تطــور المؤسســات احتياجــات معتــبرة مــن المــوارد الماليــة في اطــار اقتصــاد العــالم الــذي لا يعــترف الــذي لا  -

 .يعترف بالحدود الجمركية

ـــة، الامتثـــال المعـــايير المحاســـبية  - ـــة الدولي ـــة خدمـــة كانـــت مـــن الأســـواق المالي ـــد الطلـــب الاســـتفادة مـــن أي يشـــترط عن

 الدولية.

يستلزم التفتح الاقتصـادي، اسـتعمال معلومـات صـحيحة، وموثوقـة وموحـدة ومعـدة وفـق معـايير المحاسـبة الدوليـة،  -

 التجميع المحاسبي للمؤسسات المتعددة الجنسيات. وذلك تسهيل نقل المعلومات الاقتصادية ولعمليات

 الأسباب الداخلية: 1-2

 تحول دور الدولة في الميدان الاقتصادي والتجاري من طرف فعال الى دور منظم. -

 أصبح المخطط المحاسبي الوطني لا يتماشى مع التوجه الاقتصادي الحلي للبلاد. -

نـه نظـام مؤسـس لتحديـد أالمستلزمات الجبائية، وتم وصـفه بيستجيب المخطط المحاسبي الوطني بالدرجة الأولى الى  -

 الضريبة.

 أصبحت النظر القانونية في المخطط المحاسبي الوطني، تطغى على النظرة الاقتصادية. -

والحــذر بصــفة مبــالغ فيهــا عوضــا لمبــدأ أصــبحت المؤسســات عــبر المخطــط المحاســبي الــوطني تســتعمل مبــدأ الحيطــة  -

 1الصورة الوفية بحثا على أكثر ضمانات عند وقوعها المحتمل في الافلاس.

 الفرع الثاني: خصائص النظام المحاسبي المالي: 

من خلال التحديد السابق لمفهوم المحاسبة وتطورهـا يمكـن تحديـد خصـائص النظـام المحاسـبي كنظـام للمعلومـات علـى 

 لي: النحو التا

 يتكون النظام المحاسبي من مجموعة من الاجراءات المالية و البشرية التي تتضافر معا لتشكل الاطار العام للنظام  -

 

يتضمن النظام المحاسبي مجموعة من الاجـراءات والقواعـد والمبـادئ الـتي تـرتبط بـين أجـزاء النظـام ومكوناتـه وتحركهـا  -

 2بشكل ديناميكي.

                                                           
 .10،11لخضر علاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .13، ص 2006، رسالة ماجستير، غزة، الجامعة الاسلامية، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاداريةأحمد عبد الهادي بشير،  2
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أكثــر ملائمــة مــع الاقتصــادي الــدولي واعــداد معلومــات تعكــس صــورة صــادقة عــن الوضــعية يرتكــز علــى مبــادئ  -

 المالية للمؤسسة.

 

الاعـــلان بصـــفة اكثـــر وضـــوح وشـــفافية عـــن المبـــادئ الـــتي تحـــدد التســـجيل المحاســـبي للمعلومـــات وتقييمهـــا وأعـــداد  -

 1بات.القوائم المالية، مما يسمح بالتقليل من التلاعبات وتسهيل مراجعة الحسا

 لها اطار مرجعي مستمد من النظرة الانكلوساكسونية. -

 معدة لمصلحة المستثمرين. -

 أعداد المراجع بالاعتماد على مقاربة تعكس الواقع الاقتصادي. -

 معالجة العمليات المحاسبية من خلال مبادئ محاسبية متطابقة اطار مفاهيمي وليس قواعد. -

 للقواعد  المحاسبية وعناصر المعلومات المالية من ملحق، تقارير تسيير،...تنميط شامل في نفس الوقت  -

 تطبيق اجباري لكل المعايير وكل التفسيرات. -

 أولوية الميزانية على حساب النتيجة وأهمية الملحقات. -

"، والمعـــــــــــــروف بالإنجليزيـــــــــــــة ب JUSTEVALEURادخـــــــــــــال مفهـــــــــــــوم القيمـــــــــــــة العادلـــــــــــــة أو الصـــــــــــــحيحة" -

"FAIRVALUE ،" والـــــتي تعـــــوض التكلفـــــة التاريخيـــــة في عمليـــــة تقيـــــيم الأصـــــول والخصـــــوم بقيمتهـــــا العادلـــــة أو

الصحيحة وهي القيمة التي يمكن بها شراء أو بيـع الأصـل أو الخصـوم في تـاريخ اقفـال الحسـابات، وذلـك بغيـة معرفـة 

 وتقدير جيد لذمة المؤسسة.

معرفــة اثــر عنصــر الــزمن الاصــل علــى عمليــة ) والــتي تهــدف الى ACTULISATIONادخــال مفهــوم التحيــين( -

 تقييم الاصول والخصوم.

 2تفوق الجوهر على الشكل والتطبيق باثر رجعي. -

أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وهي التخطيط القصير والمتوسط والطويل الأجـل  -

 لأعمال المنشأة المستقبلية.

قيقــا في اســترجاع المعلومــات الكميــة والوظيفــة المخزنــة في القواعــد بياناتــه وذلــك عنــد الحاجــة أن يكــون ســريعا ود -

 اليها.

                                                           
، الملتقى الوطني حوكمة الشركات كآلية للحد من النظام المالي المحاسبي كأحد أهم متطلبات حوكمة الشركات وأثرها على بورصة الجزائرأحسين عثماني، سعاد شعابنية،  1

 .7،  ص2012ماي  7-6بسكرة،  -الفساد المالي، جامعة محمد خيضر
 .292-291، ص6، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة شلف ، العدد) في الجزائرIFRS/IASمتطلبات تطبيق النظام المحاسبي الموحد (عاشور كتوش،  2
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 1أن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطلب الأمر تحديثه وتطويره ليتلائم مع التغيرات الطارئة علي المنشأة. -

 المطلب الثالث: مجال تطبيقه النظام المحاسبي المالي وصعوباته

، وذلــك مــن طــرف عــدة خــبراء  فرنســيين 2001ســنة اصــلاح المخطــط المحاســبي الــوطني في شــهر أفريلبــدأت عمليــة 

 بالتعاون مع المجلس الوطني للمحاسبة.

 الفرع الأول: مجال تطبيق النظام المحاسبي المالي

ون التجـاري والمتمثلـين يخضع لترتيبات التي جاء بها النظام المحاسـبي الجديـد كـل شـخص طبيعـي ومعنـوي يخضـع للقـان

في المؤسســــات العموميــــة وشــــبه العموميــــة أو الاقتصــــاد المخـــــتلط وكــــذلك التعاونيــــات والمؤسســــات المنتجــــة للســـــلع 

والخــدمات ســـوقية أو لا، أمـــا مســـتعملو المعلومــة الماليـــة حســـب المشـــروع فتشــمل المســـيرين، أعضـــاء الادارة والهياكـــل 

مـــن مســـاهمين وبنـــوك، الادارة الضـــريبية والاحصـــاء، مـــوردون، زبـــائن، الداخليـــة للمؤسســـة أصـــحاب رؤوس الأمـــوال 

 العمال التأمين والجمهور.

تطبق أحكام هـذا القـانون علـى كـل شـخص طبيعـي أو معنـوي ملـزم بموجـب قـانوني أو تنظيمـي بمسـك  :02المادة 

 محاسبة مالية، مع مراعاة الأحكام الخاصة بها.

 تلزم الكيانات التالية بمسك محاسبة مالية: :04المادة 

الأشــخاص الطبيعيــون أو المعنويــون المنتجــون للســلع والخــدمات الخاضــعة لأحكــام القــانون التجاريالتعاونيات الشــركات

 التجارية، اذا كانوا يمارسون نشاطات اقتصادية مبنية على عمليات متكرر.

 لذلك بموجب نص قانوني أو تنظيمي. وكل الاشخاص الطبيعيين أو المعنويين الخاضعين

يمكـــن الكيانـــات الصـــغيرة الـــتي لا يتعـــدى رقـــم أعمالهـــا وعـــدد مســـتخدميها ونشـــاطها الحـــد المعـــين، أن  :05المـــادة 

 تمسك محاسبة مالية مبسطة.

 2تحدد شروط وكيفيات تطبيق هذه المادة عن طريق التنظيم

  الفرع الثاني: صعوبة تطبيق النظام المحاسبي المالي

                                                           
ماجستير، دراسة غير منشورة، الجامعة  ، رسالةأثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع خدمة في قطاع غزةمنذر يحي الداية،  1

 .32م، ص2009-هـ1430عمادة الدراسات العليا كلية التجارة قسم المحاسبة والتمويل،  الإسلامية، غزة
 
 .292، صنفس المرجع سبق ذكرهعاشور كتوش،  2
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فــان القــوائم الماليــة لا يمكــن ان تلــبي احتياجــات   1988حســب الإطــار التصــويري للجنــة المعــايير الدوليــة المنشــورة في 

كــل مســتعمليها فــان هــذه الاخــيرة تختلــف مــن المســتعمل لأخــر. مــن هــذا نســتنتج ان امــر عــادي وطبيعــي ان يواجــه 

 النظام المالي صعوبات في السنوات الأولى من تطبيقه. وهي كتالي:

ا للتطبيـــق في المؤسســـات الكبـــيرة الـــتي تنشـــط البرصـــة صـــممت المعـــايير الدوليـــة للمحاســـبة والمعلومـــة الماليـــة اساســـ-

 الحاضر في الاسواق المالية العالمية، بينما لا يوجد سوق مالية فعالة في الجزائر.

تتطلــب المعــايير المحاســبية الدوليــة مســتوى عــالي مــن الافصــاح والشــفافية في نشــر المعلومــات أن اي معلومــة ضــرورية -

 صاح يجب الافصاح عنها في القوائم المالية.لاتخاذ قرار استثمار يجب الاف

 صعوبة تغيير العادات المحاسبية المرتبط بالمخطط المحاسبي فمدة تطبيقه قد قاربت الاربعة عقود.-

 1قدم نظام المعلومات المحاسبية  في المؤسسات الجزائرية فهو لا يصلح مع المعطيات الجديدة.-

 المبحث الثاني: تكاليف الجودة
هـوم الجــودة بتكاليفهـا منــذ أن مثلـت الجــودة الرديئـة اسـتخداما غــير الأمثـل للمــوارد والطاقـات فضــلا ارتـبط مف

عــن اليــد العاملــة و الوقــت، وترتــب عليهــا تكــاليف مرتفعــة انعكســت بآثــار كبــيرة علــى ارتفــاع في التكــاليف الكليــة 

 .للشركة

 المطلب الأول: مفهوم ومراحل وأهمية الجودة

تعــــد مســــألة الجــــودة في الوقــــت الحاضــــر الهــــدف الاســــتراتيجي والميــــزة التنافســــية للعديــــد مــــن الشــــركات، بــــل 

 الشركات في سوق المنافسة محليا ودوليا.أصبحت دليلا على قدرة نجاح 

 الفرع الاول: مفهوم الجودة

 تعريـــف الجـــودة وفقـــا بـــالرغم مـــن الاهتمـــام المتزايـــد بموضـــوع الجـــودة إلا أن الملاحـــظ أن هنـــاك اختلافـــات في

لاخــتلاف وجهــات النظــر للكتابــات في هــذا الموضــوع، وســيظهر ذلــك بوضــوح مــن خــلال مجموعــة التعريفــات الــتي 

 سنوردها في هذا الجزء.

 2الجودة كما هي في قاموس اكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة. المفهوم الأول:

                                                           
، الملتقي الوطني حول النظام المحاسبي المالي بالجزائر و علاقته العوائق والرهاناتواقع تكييف المؤسسات الجزائرية مع النظام المحاسبي المالي ، سفيان نقماري، رحمة بلهادف1

 .15جانفي، ص 13/14، جامعة البليدة، يوميIAS/IFRSبالمعايير الدولية 
ماجستير أدارة اعمال، الأكاديمية العربية للعلوم  والتكنولوجيا والنقل البحري، الغرفة التجارية والصناعية بجدة المملكة  رسالة، مفهوم الجودة الشاملةمحمد علي عبد العزيز حلواني،  2

 .4، ص2003/2004العربية السعدية، 
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: مــدى ملائمـة المنـتج للاسـتعمال، فمعيــار الحكـم لـدى جـوران هــو J.M Juranتعريـف جــوران  المفهـوم الثـاني:

مدى ملائمة المنـتج للاسـتعمال بغـض النظـر عـن وضـع وحالـة المنـتج، كمـا وعُرفّـت الجـودة علـى أ�ـا: مـدى المطابقـة 

 مع المتطلبات.

 1.على تحقيق الرغباتدى إلى قدرتها هي مجموعة الصفات والخصائص للسلعة أم الخدمة التي تؤ  المفهوم الثالث:

 الخصائص التي تعمل على تلبية احتياجات العميـل المحـدّدة، أيالجودة تظهر في إجمالي الصفات و  المفهوم الرابع: أنّ 

، أو الشـاملة المقـدّرة مـن طـرف المؤسسـة ، لـذا يمكننـا القـول أنّ الجـودة تتمثـل في تلك التي يحدّدها بشـكل  أو بـآخر

 2على تحقيق مستوى من الإشباع و الرضى  للمستهلك في حدود إمكانيات المؤسسة. قابلية السلعة أو الخدمة

علــى ا�ــا حالــة خدمــة أو ســلعة موجهــة لتلبيــة حاجيــات المســتعملين وهــذا  ISOالمفهــوم الخــامس: يعــرف حســب 

التعريــف مــرتبط أساســا بإرضــاء رغبــات المســتعمل أي أن الحكــم علــى الجــودة تم لحظــة اســتعمال المنتــوج أو الخدمــة 

لى وتحقيــق ذلــك يتطلــب تكثيــف الجهــود التنظيميــة حــول هــذا المفهــوم ابتــداء مــن تحديــد خصــائص المنتــوج وصــولا ا

 متابعة بعد البيع.

سادس: عند اسـتخدام اصـطلاح (جـودة)، فعـادة مـا نفكـر في منـتج ممتـاز أو خدمـة ممتـازة تلـبي توقعاتنـا أو المفهوم ال

دام المطلــوب وســـعر البيـــع، عنـــدما يتجــاوز منتـــوج أو تتجـــاوز خدمـــة  تزيــد، هـــذه التوقعـــات تكــون مبنيـــة علـــى اســـتخ

 3فإ�ا تعتمد نوع ما على الادراك الحسى. توقعاتنا فإننا نعتبر ذلك جودة، لهذا

والحقيقــة أن الجــودة هــي كــل مــا ســبق ذكــره، وأن التعــاريف المختلــف تتنــاول أبعــاد مختلفــة في نفــس الظــاهرة، وذلــك 

برغم اختلاف الأصول الفكرية، والمهنية للمجتهدين، أو المهتمـين بهـذا الموضـوع، الا أن النتيجـة النهائيـة أ�ـم جميعـا 

 4ذات الشيء ولكن بتعبيرات مختلفة.يقولون 

 

 الفرع الثاني: مراحل تطور الجودة

ان الجـــذور التاريخيـــة للجـــودة قديمـــة الحضـــارات الانســـانية وتعـــود الى عقـــود مضـــت، غـــير ان الاهتمـــام الفعلـــي بهـــذا 

 الموضوع يرجع الى بداية القرن العشرين.
                                                           

 .18، ص1995، الجزائر، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 9000إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للإيزوعلي السلمي ، 1
 

، جامعة ، الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد"إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية، سملالييحضيه2
 .175، ص2003أفريل22/23ورقلة،

 .25، ص1995، القاهرة، المكتبة الأكاديمية، الطبعة الأول، الرقابة على الجودةدال بسترفليد،  3
 .9، ص2006، 4، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، عدد)في المؤسسة الخدميةTQMأدارة الجودة الشاملة ( أحمد بن عيشاوي،  4
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بـــالمنتوج، واقتصـــرت فقـــط علـــى الاعتبـــارات الخاصـــة لم تقـــترن الجـــودة في هـــذه الفـــترة ســـوى مرحلـــة الفحـــص:  1-1

بالمؤسسات دون مراعاة لرغبات و احتياجات العملاء، يفسر هذا الغياب من جانب العملاء، الـذين لم تكـن تعـني 

لهــم اكثــر مـــن اقتصــاد وضـــمان التشــغيل حيـــث لم تكــن مطـــالبهم تتعــدى الحصـــول علــى منتـــوج يصــلح للاســـتعمال 

الى الوضـعية الاقتصـادية السـائدة آنـذاك الـتي كانـت تقـف بجانـب العـرض والانتـاج حيـث   يشتغل لأطول فترة ممكنـة،

 كانت السوق قادرة على استيعاب معظم المنتوجات التي تطرح فيها.

تميــزت هــذه المرحلـــة بتعمــيم عمليــات الفحـــص والمراقبــة علــى كامـــل مراحــل الانتـــاج، مرحلــة مراقبــة الجـــودة:  1-2

وبدلا من ترك المنتوج المعيـب الـذي طـرأ عليـه خلـل عنـد مراحلـة مـن مراحـل الانتـاج يواصـل فلأسباب اقتصادية فانه 

تلقيه القيمة المضافة وانتظـار آخـر مرحلـة للقيـام بعزلـه فانـه مـن الانسـب القيـام بهـذا العمـل مباشـرة عنـد �ايـة المرحلـة 

 التي عندها طرأ عليه هذا الخلل.

ودة بعـــد �ايـــة الحـــرب العلميـــة الثانيـــة الـــتي شـــكلت انطلاقـــة لمرحلـــة ظهـــر مفهـــوم الجـــمرحلـــة ضـــمان الجـــودة:  1-3

صـبح  1929جديدة من النمو الاقتصادي، حيث وبعد كل حالة كساد التي خلفتها الأزمة الاقتصـادية العالميـة سـنة

للإنتــــاج الكبــــير مــــا يقابلــــه مــــن طلــــب، وظهــــر تنمــــيط وتوحيــــد الانتــــاج كحــــل لمواجهــــة هــــذا الطلــــب المتزايــــد علــــى 

 لمنتوجات.ا

اقــترن ظهــور مفهــوم ادارة الجــودة الشــاملة بــالتحولات الــتي شــهدها الســوق في مرحلــة ادارة الجــودة الشــاملة:  1-4

الســـبعينات حــــين انقلبـــت مــــوازين القـــوى الى جهــــة العميـــل واصــــبحت امكانيـــة الاختيــــار بـــين مجموعــــة واســـعة مــــن 

اء العميل بدلا مـن الكتفـاء بإعطائـه الثقـة بـان متطلبـات المنتوجات ما دفع بالمؤسسات الى توجيه نشاطاتها نحو ارض

 1الجودة ستلبي بانتظام.

 الفرع الثالث: أهمية الجودة

تحتــل الجــودة أهميــة كبــيرة ســواء بالنســبة للمؤسســة المنتجــة للســلعة او الخدمــة، أو بالنســبة للمســتهلك الــذي يقتنيهــا، 

 2ويمكن تلخيص أهمية الجودة فيما يلي:

                                                           
سطيف، كلية  -رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة فرحات عباس ،9001ISO) 2000أثر اشهاد الجودة على اداء المؤسسة الجزائرية حالة المواصفة (منصف ،  ملوك1

 .13-8ص: العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ص
 .23، ص2005الاردن، -، عمان، الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوزيعادارة الجودة الشاملةقاسم نايف علوان،   2
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حيـــث تســـتمد المؤسســـة سمعتهـــا مـــن مســـتوى جـــودة منتجاتهـــا، ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال ســـمعة المؤسســـة: 1-1

العلاقــات الــتي تــربط المؤسســة بــالمجهزين وخــبرة العــاملين، والعمــل علــى تقــديم منتجــات تلــبي رغبــات وحاجــات زبــائن 

 المؤسسة.

كــــي تحقـــق المؤسســــة الشــــهرة فـــاذا كانــــت منتجـــات المؤسســــة ذات جــــودة منخفضـــة فــــيمكن تحســــين هـــذه الجــــودة ل

 والسمعة الطيبة، والتي تمكنها من التنافس مع المؤسسات في نفس القطاع.

: تزايــد باســتمرار عــدد المحــاكم الــتي تتــولى النظــر والحكــم في قضــايا المؤسســات الــتي تقــوم المســؤولية القانونيــة1-2

كـــل ضـــرر يصـــيب الزبـــون جـــراء   بتصـــميم منتجـــات غـــير جيـــدة، لـــذا فـــان كـــل مؤسســـة تكـــون مســـؤولة قانونـــا علـــى

 استخدامه لهذه المنتجات.

ــة: 1-3 تــؤثر التغــيرات السياســية والاقتصــادية بشــكل كبــير في توقيــت وفي كيفيــة تبــادل المنتجــات المنافســة العالمي

ســـوق دوليـــة تنافســـية، وفي عصـــر العولمـــة والمعلومـــات تكتســـب الجـــودة أهميـــة متميـــزة، اذا تســـعى كـــل المؤسســـات الى 

بهـــدف الـــتمكن مـــن المنافســـة العالميـــة وتحســـين الاقتصـــاد بشـــكل عـــام، فكلمـــا انخفـــض مســـتوى الجـــودة في تحقيقهـــا 

 1منتجات المؤسسة أدى ذلك الى الحاق الضرر بأرباحها.

يســـاهم تحســـين الجـــودة في رفـــع مـــن مردوديـــة نشـــاطات المؤسســـة، وزيـــادة انتاجيتهـــا، وبتـــالي تخفـــيض الأربـــاح: 1-4

كســب رضــا  ووفــاء الزبــائن والمســتهلكين، وزيــادة ثقــتهم بســلع وخــدمات المؤسســة، ممــا التكــاليف، كمــا تســاهم في  

 يساعدها على فرض اسعار مرتفعة وبتالي زيادة أرباح المؤسسة.

: تعتـــبر الجـــودة كمصـــدر للتـــوفير، حيـــث أثبتـــت الدراســـات أن الجـــودة ليســـت مســـؤولة علـــى ارتفـــاع التكـــاليف1-5

هـــذه الاخـــيرة لهـــا اثـــار مباشـــرة علـــى التكـــاليف مـــن حيـــث: الفحـــص، الرقابـــة،  للكلفـــة وانمـــا هـــي اللاجـــودة، اذا ان

الفضــــلات، تراجــــع الزبــــائن، الاصــــلاحات، التعويضــــات...، ألا أن تحقيــــق وتحســــين الجــــودة يســــمح بتفــــادي هــــذه 

التكـــاليف، وذلـــك بالمســـاهمة في تخفـــيض حـــالات عـــدم المطابقـــة، والاصـــلاحات والتعويضـــات الناتجـــة عنهـــا مـــن ثم 

ساهمة في تخفيض التكاليف الكلية للمؤسسة المتكونة من تكاليف الانتاج والخـدمات، وهـذا مـا سـيؤدي الى زيـادة الم

 2ارباح المؤسسة.

 المطلب الثاني: مفهوم وانوع وأهداف تكاليف الجودة 

                                                           
سكيكدة، كلية العلوم الاقتصادية  1955أوت 20، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة وأثرها في تخفيض التكاليفطرق تحسين جودة المنتوج الصناعي سلطان ،  كريمة1

 .11، ص2007-2006وعلوم التسيير، 
المنافسة الاستراتيجيات التنافسية  ، الملتقى الدولي الربع حولفي تنافسية المؤسسة  -ISO-مداخل بعنوان اهمية الجودة الشاملة موصفات الايزوحميد قرومي، وعيل ميلود،  2

 .3للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، ص
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والمنشـئات تعتبر تكاليف الجودة من أهم الافكار في الجودة وهي جزء هام وتكمل لأي برنـامج جـودة في المنظمـات 

 الإنتاجية.

 الفرع الأول: مفهوم تكاليف الجودة

هــي مجمــوع التكــاليف الــتي يتحملهــا المنــتج والمتعلقــة بتحديــد مســتوى لجــودة المنــتج وتحقيقــه  المفهــوم الاول: 1-1

 التحكم فيه وتقييم مدى مطابقة موصفات المنتج مع متطلبات ورغبات المستهلك.

ات البريطانيـــة هـــي التكلفـــة مـــن أجـــل تأكيـــد وضـــمان الجـــودة بالإضـــافة الى حســـب الموصـــف المفهـــوم الثـــاني: 1-2

 1الفقدان والخسارة الحاصلة عند عدم أنجاز أو الحصول على الجودة.

أن كلفة تعد أحد عوامـل النجـاح الرئيسـية للمنظمـة، اضـافة الى الجـودة، والوقـت، والابـداع.  المفهوم الثالث: 1-3

الســيطرة علــى تكــاليف الجــودة انتــاج ســلعها أو خــدماتها باســتعمال طــرق معينــة  لــذا تســعى منضــمات الأعمــال الى

وأســاليب مختلفــة تمكنهــا مــن الوصــول الى أهــدفها في تحقيــق رضــا العميــل النــاتج عــن زيــادة قيمــة المنــتج لديــه مقارنــة 

ة قــرارات التخطــيط بالمنتجــات المنافســة. ويســتعمل مصــطلح  ادارة الكلفــة لوصــف المنــاهج الانشــطة المســتعملة لإدار 

 والرقابة قصيرة وطويلة الأجل التي تزيد القيمة للزبون وتخفيض كلفة المنتجات والخدمات.

ان ادارة الكلفـــة هــي اجــراءات الادارة ونشـــاطاتها لتــوفير المعلومــات الـــتي تســاعد علــى اتخـــاذ المفهــوم الرابــع:  1-4

ة على التكاليف في سبيل تحقيق تميز المنظمة عـن طريـق تقـديم القرار الرشيد وتحقيق الاستعمال الامثل للموارد والرقاب

 2منتجات تتمتع بالقيمة العالية لدى الزبون.

 الفرع الثاني: أنواع تكاليف الجودة

وهـي تلـك التكـاليف الـتي تحـدث لمنـع انتـاج منتجـات غـير مطابقـة : prevention costsتكـاليف المنـع  1-1

هندســــة العمليــــة وفحــــص المــــوارد الــــواردة وصــــيانة الاصــــلاح والآلات، و  للموصــــفات مثــــل: تكلفــــة هندســــة الجــــودة،

 التصميم، وتكلفة التدريب للوصول الى مستوى الجودة المرغوبة. ةالصناعية، وهندس

وهي تلـك التكـاليف الـتي تحـدث لاكتشـاف تلـك الوحـدات الفرديـة  :Appraisal Costتكاليف التقييم  1-2

مــن المنــتج غــير المطابقــة للمواصــفات مثــل: تكــاليف فحــص المــواد المســتلمة، واختبــار المنــتج خــلال عملــي التصــنيع، 

 وفحص المنتج النهائي.
                                                           

1http. achouni.tripod.com. 
 
جامعة الشرق الاوسط لة ماجستير، غير منشورة، ا، رسدور رقابة على تكاليف جودة التصنيع في تحسين الاداء المالي لشركات الادوية الاردنيةسرى كريم ريشان الحديث،  2

 .17-16ص: م، ص2010لاردن، كلية الأعمال، ينايرللدراسات العلية ا
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كتشـــاف ويقصـــد بهـــا التكـــاليف الناتجـــة عـــن ا  :Failure-costs Internalتكـــاليف الفشـــل الخـــارجي 1-3

 وحدات معيبة قبل أن يتم شحنها أو توصيلها للزبائن، وتشمل عدة أنشطة.

 .الخردةتكلفة القطع و المواد الخام -

 .الاجزاء والمواد المعدلة-

 .وقت الانتاج المفقودة نتيجة التعامل مع الاخطاء-

 1التحسين.ضعف التركيز بسبب الوقت الذي يقضيه استكشاف الاخطاء واصلاحها بدلا من -

عرفـــت كلفـــة الفشـــل الـــداخلي با�ـــا الكلـــف : Internal Failure-costsتكـــاليف الفشـــل الـــداخلي 1-4

 المتحققة عند اكتشاف الوحدات غير المطابقة للموصفات قبل وصولها للزبون  وكلفة الفشل الداخلي تتضمن: 

 .الناتجة عن المنتجات التالفةكلفة التالف وتتضمن كلفة العمل التكاليف الصناعية غير مباشرة -

 .كلفة اعادة العمل لتصليح المنتجات المعابة-

 .كلفة الوقت المصروف لمعالجة الفشل الداخلي-

كلفــة تحليــل فشــل والمســموحات المتمثلــة بالخســارة الناشــئة عــن اخــتلاف ســعر المنتــوج أي الفــرق بــين ســعر البيــع -

 2يكون قابلا للاستخدام. الاعتيادي والسعر المخفض وذلك لان المنتوج قد

 الفرع الثالث: أهداف تكاليف الجودة

 .منتوج ذو كفاءة يؤدي الغرض الذي من أجله اشتراه العميل-

 .مناسب السعر لإمكانيات العميل أقل سعر-

 .عمر افترضي أطول تماسك المنتج عبر الوقت-

 .توافر المنتج في الاسواق وسهولة الحصول عليه-

 .اتصال بين العميل والمؤسسة أو الشركة أو مقدم الخدمةتوافر قنوات  -

 .تحقيق رغبات العميل وتلبية مطالبه بل الوصول الى مراحل ابهار العميل -

 .خفض تكاليف الانتاج وتحقيق سعر منافس للمنتج أو الخدمة -

 .تقليل اجراءات العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت والتكاليف -

                                                           
غزة، عمادة الدراسات العليا كلية -، رسالة ماجستير، غير منشورة، الجامعة الاسلاميةوقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الفلسطينيةخالد سامي حمودة،  1

 .32، ص2014التجارة،
 
 .177، ص2007-2، مجلة تقنية، المجلد العشرين، العدددور الموازنة في الرقابة على تكاليف الجودةجنان على محمود، حذام فالح النعيمي،  2
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 1.القوانين والمتطلبات الدولية المتمثلة في هيئة الموصفات وكذلك منظمة التجارة الدولية الجاتالتوفق مع  -

 المطلب الثالث: المستوى الأمثل لكلف الجودة وتقاريرها

 الفرع الأول:  المستوى الأمثل لكلف الجودة

، لـذلك تسـعى الشـركات الي تحديـد يتم التعبير عن الجودة المنتجات بنسبة المنتجـات الـتي تفشـل بمطابقـة المواصـفات

 مستوى أمثل للمعيب ويجود منظورين لتحديد مستوى الجودة.

يتم تحديد مستوى الجودة للمنتجات استنادا الى المنظـور التقليـدي بالموازنـة بـين التكـاليف المنظور التقليدي:  1-1

واصفات من جهة أخـرى الشـكل يوضـح المنفقة لأنشطة المنع والتقويم من جهة وتكاليف أنشطة فشل في مطابقة الم

نقطـــة الفصـــل كنســـبة مئويـــة مـــن الحـــدات المعيبـــة، وتشـــكل تكـــاليف الجـــودة الكليـــة مجموعـــة تكـــاليف المنفقـــة للمنـــع 

والتقويم والفشـل الـداخلي والخـارجي. ومسـتوى الجـودة الأمثـل للمنتجـات هـو نقطـة الـتي تكـون فيـه أجمـالي التكليـف 

 في حدها الأدنى.

اســتنادا الى المنظــور المعاصــر فــأن مســتوى الجــودة الأمثــل للمنتجــات يتحقــق عنــد مســتوى المنظــور المعاصــر:  1-2

المعيب الصفري حيث أن تكاليف الفشل الداخلية والخارجية تزداد مع ازدياد نسبة المنتجات المعيبة، بينمـا تكـاليف 

تبـدا بالانخفـاض مـع ازديـاد نسـبة المنتجـات المعيبـة، وبتـالي المنع  والتقـويم تـزداد قلـيلا في بدايـة الأمـر لكـن سـرعان مـا 

 فأن الحد الأدنى من تكاليف الجودة يتحقق عند مستوى المعيب الصفري.

 الفرع الثاني: التقارير عن تكاليف الجودة

ن كلـف أن ادارة الجودة تستلزم توفير التقارير  حـول كلـف الجـودة المتحققـة وحسـابها بطريقـة تفصـيلية و لكـل نـوع مـ

)  أنــه ينبغــي أن يلخــص قيــاس وتحليــل Feigenbaumالجــودة وهــذا يعــد صــميم أعمــال المحاســبة الاداريــة ويشــير (

تكــاليف الجــودة في تقــارير تصــور الصــور الأفضــل عــن متطلبــات عمــل الشــركة وجودتهــا وربمــا مــن الأفضــل أن تكــون 

وكيـف يمكــن اســتخدامها ويوضـح الجــدول رقــم تقـارير تكــاليف الجــودة قليلـة وجيــدة لتوضــح عناصـر تكــاليف الجــودة 

الــذي يســاعد الادارة في مراقبــة واختبــار التكــاليف مــن فــترة  الى اخــرى، كمــا  ،نمــوذج لتقريــر تكــاليف الجــودة) 1/1(

عمل تســاعده ايضــا في تحديــد أيــن يجــب عمــل التحســينات والصــعوبات الموجــودة وهنــاك مجموعــة مــن المؤشــرات تســت

 منها:للإفصاح عن كلف الجودة 

 

                                                           
 .  18سرى كريم ريشان الحديثي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 .يبين العلاقة بين كلف الجودة ومجموع ساعات العمل المباشرو  مؤشر العمل: -
*100 TotalQualityCostbor Inde=La 

Direct Labor Hours 
 .غير مباشرف الجودة وكلف الانتاج المباشر و ويبين العلاقة النسبية بين كل مؤشر الكلفة: -

*100 TotalQualityCostCost Index = 
Total Production Cost 

ويبــين العلاقــة النســبية بـين كلــف الجــودة و اجمــالي قيمــة المبيعــات، ويعــد هــذا المؤشــر مــن  مؤشــر المبيعــات: -

 1.أكثر المؤشرات شيوعا في الاستعمال
*100 TotalQualityCostSales Index= 

Total Sales 
 )نموذج لتقرير تكاليف الجودة1-1جدول(  

 النسبة الى اجمالي الكلفة  التكاليف المحملة أنواع تكاليف الجودة 

   تكاليف المنع

 1.3 2،000 تدريب على الجودة

 6.5 10،000 دراسات 

 8.6 13،000 تطوير أنظمة

 16.4 25،000 اجمالي تكاليف المنع

   تكاليف التقويم

 3.9 6،000 فحص المواد 

 2.0 3،000 فحص المجهزين

 3.3 5،000 فحص الموثوقية

 16.3 25،000 المختبرات

 25.5 39،000 اجمالي تكاليف التقويم

   تكاليف الفشل الخارجي

 9.8 15،000 التلف 

 11.8 18،000 اعادة التصليح

 7.8 12،000 اعادة العمل 

 3.9 6،000 أوقات العمل

 33.3 51،000 اجمالي تكاليف الفشل الخارجي

                                                           
الاقتصاد الذي اقامتهجامعة بغداد،  كلية الادارة و ستخدام المنطق العلمي التاريخي في دفع الحركة الاقتصادية، حولا ، المؤتمر الوطنيقياس تكاليف الجودةمصطفى سعد سالم،  1

 .13-10،  ص4/2013والمعهد العالي للدارسات المحاسبية المالية، 
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   تكاليف الفشل الخارجي

 10.4 16،000 تكاليف الضمان

 5.3 8،000 تكاليف التصليح والاستبدال خارج الضمان

 3.3 5،000 شكوى العملاء

 5.8 9،000 تكاليف خسارة النقل

 24.8 38،000 اجمالي تكاليف الفشل الخارجي

 100 153،000 اجمالي التكاليف

 13،صمرجع سبق ذكره، مصطفي سعد سالمالمصدر: 

 وتكاليف الجودة المبحث الثالث: النظام المالي
الحديثــة الــتي ينصــب الاهتمــام عليهــا في الوقــت الحاضــر، وأن  ةتعــد تكــاليف الجــودة أحــد الاتجاهــات المحاســبي

مفهوم تكاليف الجودة تطور حتى أصبح يشكل جانبا مهما واحـد المؤشـرات الرئيسـية في التـأثير في تكـاليف الانتـاج 

 1وقدرة الشركة في موجهة الظروف الطارئة.مما ينعكس ذلك التأثير على مستويات الربحية 

 النظام المحاسبي لتكاليف الجودة المطلب الأول: مقومات

يعتـبر نظــام تكــاليف الجــودة أحــد الأنظمـة الفرعيــة، حيــث أن كــل نظــام تكـاليفي لابــد لــه مــن تــوفير مقومــات 

 دراستها على نظام تكاليف الجودة.تمثل الأساسيات التي يقوم عليها، لذلك تتمثل مقومات محاسبة التكاليف مع 

 الفرع الأول: وحدة قياس الأداء

الوحــدات الــتي تنســب اليهــا عناصــر نفقــات الانتــاج في المشــروع الصــناعي، كمــا أن اختيــار وحــدات التكلفــة يخضــع 

 للشروط التالية:

 أن تكون ممثلة في كمية اقتصادية، يمكن نسب عناصر التكلفة اليها دون مشقة أو نفقة. -1

 أن تكون وحدة التكاليف منتجا �ائيا، سواء سلعة أو خدمة أو ساعة عمل. -2

 أن تكون وحدة التكاليف من الوحدات العينية الملموسة. -3

 أن تتمتع وحدة التكاليف بنوع من الثبات والتجانس. -4

 وفيما يلي بعض وحدات التكاليف التقليدي: 

مباشــر، و في بعــض الأحيــان تســتخدم تكلفــة العمالــة بــدلا : أي التكلفــة الجــودة لكــل ســاعة عمــل العمالــة •

 من عدد ساعات العمل المباشر، وهذه الطريقة تمنع عامل التضخم، حيث تقسم الدراهم على الدراهم.
                                                           

 .49م، ص2009 -1430،الطبعة الأول/ الإصدار الأول،الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع –، عمان محاسبة الجودة مدخل تحليليناظم حسن عبد السيد،  1
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: أي التكــاليف الجــودة لكــل درهــم مــن تكــاليف التشــغيل، ويمكــن أن تكــون تكلفــة التصــميم أو التكــاليف •

 يات مناسبة أيضا في بعض الموقف كبديل لتكلفة.تكلفة التسويق، أو تكلفة المشتر 

: أي تكلفة الجودة لكل درهم من صافي المبيعات، ولكن المبيعات عـادة تخضـع لتغـيرات موسميـة، المبيعات •

 لذلك يكون هذا الأساس ضعيفا في تحليل المدى القصير.

 الفرع الثاني: دليل مراكز التكلفة

ية أو طبيعية لها شخصية خاصة بها يتكون منهـا مشـروع ويمكـن اسـتخدامها  تعرف مراكز التكلفة با�ا: وحدت ادار 

 كأساس لحصر عناصر التكاليف بشكل مباشر.

توفير البيانات الضرورية لقياس كمية الانتاج أو الخدمات، ولتحديد تكلفـة كـل مـن العمليـات الانتاجيـة أو  •

 الخدمات التي تم تأديتها.

علــى مســتوى الكفايــة في اســتخدام عناصــر التكلفــة والرقابــة علــى مســتوى  تــوفير البيانــات الضــرورية للرقابــة •

 جودة الانتاج.

ذا تـوافرت أمكـن إكز تجميع لعناصـر التكـاليف والـتي ق نظام تكاليف الجودة نجد أن مركز تكلفة هو مر يتطببو 

يعتــبر مكــز رقابــة الجــودة مركــز خدمــة انتاجيــة ، الانتــاج علــى وجــه المحــدد المطلــوب القيــام بخدمــة رقابــة مســتوى جــودة

حيــث تخــدم مراكــز الانتــاج، ولا تــرتبط ارتبــاط مباشــر بخدمــة منــتج بذاتــه، الا أن الــبعض يــرى امكانيــة اعتبــار مركــز 

جميـع المنتجـات تمـر بهـذه رقابة الجودة من مراكز الخدمات الانتاجية، واعتبار قسم الفحص أحد مراكز الانتاج، لان 

أو ادارة  شـخص حـددت راكـز مسـؤولية تكـون خاضـعة لأشـرافولتقييم اداء هذا المركز يتعين تقسيمها الى م ،العملية

 .هدف أو مجموعة من الاهدافله المسؤوليات ومنحت له الصلاحيات لتنفذ 

 الفرع الثالث: المجموعة المستندية

عى هـــذه المســـتندات اساســـا وتشـــمل علـــى مجموعـــة مـــن الاشـــعارات والنمـــاذج تنشـــر في ارجـــاء المنشـــاة، وتســـ

التكاليف تمهيدا لتصنيفها وتسجيلها في البطاقات والـدفاتر النظاميـة الخاصـة بهـا، وبتـالي انتاج و  لتجميع البينات عن

 فان المستندات يكون مقرها النهائي التسجيل في مجموعات دفترية وسجلات.

ة تتمثـــل في مجموعـــة وثـــائق وتقـــارير تنتشـــر في ارجـــاء وبالنســـبة لنضـــام تكـــاليف الجـــودة، فالمجموعـــة المســـتندية والدفتريـــ

المنشــاة، تســعى لتجميــع وتســجيل جميــع تكــاليف الجــودة، لتــتمكن المحاســبة مــن رفــع التقــارير الــتي تهــم الادارة وتخــص 

الجودة، على ان يتم مراعات تحديد المسؤول عـن اعتمـاد والتسـجيل والحفـظ لكـل المسـتندات والوثـائق والتقـارير الـتي 

 ف لتجميع التكاليف الجودة نذكر:تهد
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 تقرير المواد المعيبة التي تشير الى الاجزاء المرفوضة . -

 اوامر اعادة التشغيل موضحا بها تكاليف العمل والموارد. -

 تقرير المخازن عن الاجزاء التالفة والمفقودة. -

 سجل تكلفة ضبط الجودة اثناء الانتاج -

 سجل تكلفة ضبط الجودة المنتجات النهائية. -

 سجل الدورات التدريبية. -

 الفرع الرابع: عناصر التكاليف 

تحتاج أي منشأة الى مجموعـة مـن العناصـر تمكنهـا مـن تحقيـق أهـدافها يعـبر عنهـا الاقتصـاديون  بعوامـل الانتـاج بينمـا 

 يسميها المحاسبون عناصر التكلفة ويبوب المحاسبون عناصر التكاليف حسب الغرض منها الى ثلاثة مجموعات:

 تكاليف المواد. •

 تكاليف العمل. •

 تكاليف الخدمات الاخرى. •

 :العنصر بحجم الانتاج النهائي الىويبوبها المحاسبون حسب علاقة 

 * عناصر تكاليف المتغيرة.

 1*عناصر التكاليف الثابتة.

 المطلب الثاني: نماذج محاسبية تكاليف الجودة

قـــدمت نمـــاذج عديـــدة لتكـــاليف الجـــودة في اطـــار عـــدة نظريـــات، منهـــا ذات اهتمامـــات اقتصـــادية ومحاســـبية 

الأولى لـرواد الجـودة في اطـار مفهـوم نمـاذج المطابقـة، الإسـهاماتوادارية، ومنها النماذج التقليدية التي طورت على وفق 

ليـة ونضـام الكلـف المسـتند لنشـاط. وهنـاك النمـاذج اما الموجة الاحدث فهي النماذج التي استندت الى التكلفة العم

 التي تستند للزبون او المداخل التحسين المستمر التي  اشتقت من الافك.

 الفرع الاول: نموذج الوقاية و التقويم والفشل

تكاليف الجودة هي المجموع الكلي لتكاليف الـتي تتـزامن مـع نشـطات الجـودة وهـي تكـاليف  PDFوبموجب نموذج  

 اية والتقويم والفشل الداخلي والخارجي التي يمكن التعبير عنها بالمعدلات الاتية:الوق

                                                           
، رسالة ماجستير، غير منشورة، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، دراسة للنظام المحاسبي لتكاليف الجودة وتأثيرها على الدخل والعائد الربحأنور هايل الحلبي، 1

 .34-29، ص ص: 2010
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COQ=PC+AC+FC 

 حيث ان :

COQتكاليف الجودة = 

PC.تكاليف الوقاية = 

AC تكاليف التقويم = 

FCتكاليف الفشل = 

نشــــاطات الوقايــــة  ن الاســــتثمار فيانطلقــــت مــــن حقيقــــة ا PDFأن الافتراضــــات النظريــــة الــــتي أســــتند اليهــــا نمــــوذج 

التقـــــويم يعـــــني بالضـــــرورة تحقيـــــق عوائـــــد مقبولـــــة مـــــن تخفـــــيض تكـــــاليف الفشـــــل الـــــداخلي والخـــــارجي أن المزيـــــد مـــــن و 

الاستثمارات الاضـافية في نشـاطات الوقايـة ستسـوي زيـادة الاربـاح نتيجـة لتخفـيض تكـاليف التقـويم، أو بتعبـير اخـر 

 الجودة الكلية.ان زيادة النشاطات الوقاية تعني تخفيض تكاليف 

 الفرع الثاني: نموذج كلفة العملية

وفي اطـار هــذه النظريـة فــان مـدخل كلفــة العمليـة الــذي وصـف في المعــاير البريطـاني قــد شـخص بوضــوح أهميــة 

قيــاس كلفــة العمليــة. وتشــير كلفــة العمليــة تكــاليف المطابقــة الكليــة وتكــاليف عــدم المطابقــة الى أن تكــاليف المطابقــة 

أمـا  ،كـل مـرة  العمليات الضرورية لتمايز المنتجـات والخـدمات، علـى وفـق المعـايير المعتمـدة أول مـرة وفي تعني تكاليف

بعــد ذلــك يــتم ة، يــات الــتي تلــبي المعــايير المطلوبــتكــاليف عــدم المطابقــة فهــي تكــاليف الفشــل الــتي تتــزامن مــع العمل

عيــار تكــاليف المطابقــة، وأن الكلفــة الكليـــة تطبيــق تلــك النشــاطات العمليــات الــتي رسمــة علــى الخــرائط علــى وفــق م

 للجودة في كل عملية تساوي: 

TQC = PCOC + PCONC 

 = الكلفة الكلية للجودة TQCحيث ان: 

PCOC تكاليف المطابقة للعملية = 

PCON تكاليف عدم المطابقة للعملية = 
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التصـنيع المتكامـل، باسـتخدام الحاسـوب وسيكون النموذج فعالا في بيئات التصنيع المعاصرة تحديدا عنـد تنفيـذ نظـم 

)IMS)ونظــم التصــنيع بمســاعدة الحاســوب (CAM التصــميم بمســاعدة الحاســوب() وCAD لقدرتــه علــى تجســيد (

تكلفـــة العمليـــات وتعاقبهـــا، عـــبر تطـــوير مجمعـــات النشـــاط بـــالتزامن مـــع مـــدخلات ومخرجـــات وأنشـــطة الرقابـــة علـــى 

 العملية.

 ستندة الى النشاطالفرع الثالث: نموذج الكلفة الم

) بهـــدف تحســـين دقـــة احتســـاب تكـــاليف الانتـــاج وتخصيصـــها، اذا ABCنظـــام الكلفـــة المســـتندة للنشـــاط (

تقســـيم التكـــاليف الصـــناعية غـــير المباشـــرة الى أكثـــر مـــن مركـــز كلفـــة ويضـــم كـــل مركـــز كلفـــة مجموعـــة مـــن النشـــاطات 

محدثـة، أذا تـوزع تكـاليف كـل مركـز كلفـة علــى  المرتبطـة، ويحـدد حجـم مـا يسـتهلكه النشـاط مـن تكـاليف عـبر تقـارير

المنتجات باستخدام عامل مميز، هذا العامل المميز يسمى التخصيص في نظم تكاليف الجودة التقليديـة، وقـد يكـون 

حجم هو الاساس ساعات العمل المباشر، ساعات المكائن أو غير مرتبط بالحجم مثل عـدد الاوامـر عـداد سـاعات 

) علـى ضـرورة تحقيـق ABCو عدد الاجزاء.... وركـزت الـنظم المبكـرة للكلفـة المسـتندة للنشـاط (التنصيب والتهيئة أ

الدقة في تخصيص التكاليف المباشرة للمنتجات عبر تهيئة المعلومـات الملائمـة حـول تكـاليف الانشـطة الداخليـة، مـن 

 1دون أي اعتبار أية تكاليف خارجية.
 .ة ونظام الكلفة المستند للنشاطتكلفة الجودة التقليدية وكلفة العملي ): مقارنات موجزة بين نموذج2-1الجدول(

                                                           
العدد الثلث -جامعة الكوفة، السنة الثامنة-الادارة والاقتصاد، كليةتأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق التنافسيةمؤيد محمد علي الفيصل، انعام محسن غدير، 1

 .241-239،ص ص:2008والعشرون،
 

 ABCنموذج كلفة المستند للنشاط نموذج كلفة العملية  PDFنموذج COQ جوانب المقارنة

 التوجه للنشاط(منظور تخصيص الكلفة)  التوجه للعملية التوجه بالنشاط التوجه

-فشــل داخلـــي-تقيــيم-وقايــة فئات الكلفة 

 خارجي فشل

 ذات قيمة مضافة غير ذات قيمة مضافة عدم المطابقة-مطابقة

لا توجـــد معـــايير محـــددة حـــول  التكاليف غير مباشر

تخصــــــــيص عناصــــــــر تكــــــــاليف 

الجــــودة غــــير المباشــــرة في نظــــم 
قيـــاس تكـــاليف الجـــودة ونظـــم 

 محاسبة الكلفة التقليدية 

لا توجـــــــد معـــــــايير محـــــــددة حـــــــول 

تخصيص عناصـر تكـاليف الجـودة 

ـــــــــاس غـــــــــير  المباشـــــــــرة في نظـــــــــم قي
تكـــــاليف الجـــــودة ونظـــــم محاســـــبة 

 الكلفة التقليدية 

تخصــيص التكــاليف غــير المباشــرة لنشــاطات الجــودة 

باستخدام موجهات الموارد في المرحلة الثانية منظور 

 تخصيص الكلفة

تعقــــــب تكــــــاليف الجــــــودة الى 

 مصدرها

لا توجـــد طـــرق دقيقـــة لتعقـــب 

 تكاليف الجودة الى مصدرها 

لا توجـــــــد طـــــــرق دقيقـــــــة لتعقـــــــب 

 تكاليف الجودة الى مصدرها 

تعقــــــب ومتابعــــــة تكــــــاليف الجــــــودة عــــــبر تكــــــاليف 

النشاط لمركز الكلفة باستخدام موجهات المـوارد في 
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 .241،صمرجع سبق ذكرهمؤيد محمد علي فيصل، انعام محسن اغادير، المرجع: 

 المطلب الثالث: الأسس المحاسبية في قياس تكاليف الجودة

 وهي تنقسم الى اثنين اسس واساليب قياس تكاليف الظاهرة والمستترة. 

 الفرع الأول: اسس وأساليب قياس الاساليب الظاهرة

مــرا ضــروريا لترشــيد قــرارات ان قيــاس تكــاليف الجــودة وترجمتهــا بصــورة ماليــة تفهمهــا الاطــراف المختلفــة يعــد ا

يـث أن منـافع ونتـائج بـرامج تحسـين وتطـوير الجـودة وتخفـيض معـدلات ، حمار في مجال تحسـين وتطـوير الجـودةالاستث

المعيـــب متشـــعبة غـــير خطيـــة، بمعـــنى أن تخفـــيض معـــدلات المعيـــب لمنـــتج معـــين، قـــد يترتـــب عليـــه لـــيس فقـــط تحســـين 

 انتاجية منتجات أخرى.انتاجية هذا المنتج بل وتحسين جودة و 

 )  Cقياس تكاليف  الرقابة على الجودة (1-2

) ولقـد ذكرنـا سـابقا أن A)، وتكاليف التقـويم (Pتشمل تكاليف الرقابة على الجودة كلا من تكاليف المنع (

السـهولة لـذلك مـن ، قـةهاتين المجموعتين من تكاليف تعتبران تكاليف ايجابية تضيف قيمة وتـدعيان بتكـاليف المطاب

تخطيطهـــا وقيـــاس بدقـــة وموضـــوعية والـــتحكم فيهـــا، فهـــي مـــن التكـــاليف الظـــاهرة الـــتي يمكـــن اثباتهـــا في الســـجلات 

 المرحلة الأول للنظام 

النشـــاطات المرتبطـــة بتكـــاليف  أهداف التحسين

 الجودة

 النشاطات والعمليات النشاطات والعمليات

دوائـــــــــــــر الجـــــــــــــودة، العصـــــــــــــف  أدوات التحسين

ــــــــــذهني -تحليــــــــــل الســــــــــبب-ال
مخطـــــــــــــط عظمـــــــــــــة -النتيجـــــــــــــة

 السمكة، تحليل قوى الميدان  

-دوائــر الجــودة، العصــف الــذهني

مخطــــط -النتيجــــة-تحليــــل الســــبب
عظمـــــــة الســـــــمكة، تحليـــــــل قـــــــوى 

 الميدان  

تحليـــــــــــل قيمـــــــــــة العملية/النشـــــــــــاط مقـــــــــــاييس الاداء 

 المقارنات المرجعية، تحليل موجهات الكلفة 

) FPAكلفــــــــــــــــــة عناصــــــــــــــــــر( رجات المعلوماتمخ

والكلفــــــــــــة الكليــــــــــــة للجــــــــــــودة 

) FPAوالتكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليف (

وعناصـــــــــــــرها ونســـــــــــــبها مـــــــــــــن 

 التكاليف الكلية

تكـــــــــــــاليف الجـــــــــــــودة: تكـــــــــــــاليف 

المطابقــة وتكــاليف عــدم المطابقــة 

تكــاليف العمليــة الكليــة ونســبتها 

 من التكاليف الكلية

تكلفــة النشــاطات والعمليــات تكــاليف النشــاطات 

قيمة والنشـاطات الـتي لا تضـيف قيمـة  التي تضيف 

تكـــاليف دقيقـــة لكـــل مركـــز كلفـــة(منتجات أقســـام، 

 زبائن...) مقايس اداء تستند للنشاط

ادارة الجـــــــــــــــــــــــــودة الشـــــــــــــــــــــــــاملة  اسلوب الادارة

)TQM( 

 )ABCالادارة المستند: للنشاط( )TQMادارة الجودة الشاملة (
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) والحصــول A) الى تكــاليف التقــويم (Pالمحاســبية معرفــة اجمــالي قيمتهــا بدقــة وذلــك مــن خــلال ضــم تكــاليف المنــع (

 )Cعلى اجمالي تكاليف رقابة الجودة (

C =A + P 

 )  Fتكاليف الفشل  (قياس  1-2

وتشــــمل علــــى مجمــــوعتين، تكــــاليف الفشــــل داخلــــي وخــــارجي، وتتصــــف هــــذه المجموعــــة با�ــــا مجموعــــة مــــن 

التكاليف السلبية والتي تضيف القيمـة، والـتي تتجاهـل معظـم الانظمـة المحاسـبية قيمتهـا واثرهـا علـى نتيجـة الاعمـال، 

مفصـل وأخـذ التقـارير اللازمـة عـن هـذه المجموعـة مـن لذلك يتم وفق مدخل تكلفـة الجـودة احتسـاب قيمتهـا بشـكل 

التكــــاليف لاتخــــاذ القــــرارات والاجــــراءات المناســــبة، وتشــــمل تكــــاليف الفشــــل علــــى نــــوعين مــــن التكــــاليف: ظــــاهرة 

 ومستترة.

 )IFقياس تكاليف الفشل الداخلي: (  1-2-1

 وتقسم تكاليف الفشل الداخلي الى ثلاث مكونات اساسية: 

 ريد الانتاج المعيبجالمترتبة على تالتضحيات -أ

 :تتحدد قيمة هذه التضحيات على ضوء مجموعة من العوامل منها

 .ريدهادد الوحدات المعيبة التي يتقرر تجع •

 قيمة أو تكلفة هذه الوحدات •

 :حيث يتحدد عدد الوحدات المعيبة التي يتقرر تخريدها على ضوء العوامل التالية

 .المعيبةالعدد الاجمالي للوحدات  -

 .مدى امكانية بيع الوحدات المعيبة بسعر اقل -

 .ريد وتكاليف اعادة الاصلاحجالمقارنة بين خسارة الت -

 ريدها على مجموعة من العوامل منها:ة أو تكلفة الوحدات التي يتقرر تجوتتوقف قيم

 .المرحلة التي تم فيها اكتشاف الانتاج المعيب -
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 .لفةمدى امكانية استرداد جزء من هذه التك -

 .مدى استغلال الموارد المتاحة -

 ريد الانتاج المعيب وفق العلاقة التالية: يتم قياس تكلفة تج

SC = N1 * C1 

 .ريد الانتاج المعيب: تكلفة تجSCحيث :

N1 :ريدهاعدد الوحدات المعيبة التي تقرر تج. 

C1ريد وحدة واحدة: التضحية المترتبة على تج. 

 اصلاح الانتاج المعيبالتضحية المترتبة على  -ب

 ويمكن تقسيم هذه التضحية الى ظاهرة ومستترة، ويمكن تحديد قياسها على النحو التالي:

 الانتاج المعيب:التضحية الظاهرة لإصلاح

تتحــدد تكــاليف الفشــل الــداخلي الناتجــة عــن اصــلاح الوحــدات المعيبــة علــى ضــوء معرفــة عــدد الوحــدات الــتي يتقــرر 

 ) وفقا للعلاقة التالية:C2اللازمة للإصلاح الوحدات ( ) والتكلفةN2اصلاحها(

VRe = N2 * C2 

 .: التكلفة الظاهرة لإصلاح المعيبVReحيث: 

N2عدد الوحدات التي يعاد اصلاحها :. 

C2تكلفة اصلاح الوحدة الواحدة :. 

 يترتب على اعادة تشغيل وحدات المعيبة تحمل المنشاة لنوعين من التضحيات الضمنية هما:

الاربــاح الضــائعة الــتي يمكــن تحقيقهــا في حــال اســتغلال المــوارد و الطاقــات الــتي اســتخدمت في اصــلاح الوحــدات -  

المعيبـة. ويمكـن قيـاس هـذه التضـحيات علــى ضـوء معرفـة الوقـت الـلازم لإصــلاح الوحـدة المعيبـة ومعرفـة كميـة الانتــاج 

 يدة وذلك وفق العلاقة التالية: التي كان يمكن انتاجها خلال هذا الوقت، وارباح الوحدات الج
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= N2 * T1 * G WP 

T2 

 .: الارباح الضائعة الناتجة عن اصلاح الوحدات المعيبةWPحيث 

T1الوقت اللازم لإنتاج وحدات معيبة :. 

T2الوقت اللازم للإصلاح لجميع العينات المعيبة :. 

G: ربح الوحدة الجيدة. 

N2: عدد الوحدات التي يعاد اصلاحها. 

طــوط الانتــاج وحــدوث التضــحية والخســائر المترتبــة علــى اعــادة اصــلاح الوحــدات المعيبــة والمتمثلــة في التــأثير علــى خ-

 خر في تسليم الانتاج في الموعد المحدد مسبقا.أاختناقات والت

يبــة )، والناتجــة عــن اصــلاح الوحــدات المعPLويأخــذ التضــحيات المترتبــة علــى الاختناقــات واربــاك خطــوط الانتــاج (

 في الاعتبار، تكون معادلة قياس تكاليف الفشل الداخلي المترتبة على اصلاح الوحدات المعيبة على النحو التالي:

Re = ( N2 * C2 ) +N2 *T1*G+PL 

T2 

 : تكاليف الفشل الداخلي المترتبة على اصلاح الوحدات المعيبة Reحيث 

PL التضحيات المترتبة على ارباك خطوط الانتاج من اجراء اصلاح الوحدات المعيبة : 

N2،C2،T1،T2 ،Gسبق وتم تعريفهم :. 

 .التضحية المترتبة على بيع الانتاج المعيب بسعر أقل

عـة المنشـاة الجيد بمجموعة من العوامل منها الاثر على سم يتأثر قرار بيع الوحدات المعيبة بسعر أقل من سعر الانتاج 

ـــع الوحـــدات المعيبـــة بســـعر مـــنخفض وبـــين اعـــادة اصـــلاحها ثم بيعهـــا مـــدى تـــوفير بالســـعر المخطط المفاضـــلة بـــين بي

 .الامكانيات لاعادة اصلاحها

(Gp- FpLp)=N3 
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 .: التضحيات المترتبة على بيعLpحيث :

N3كمية الوحدات المعيبة التي يتقرر بيعها بحالتها :. 

Gp الجيدة: سعر بيع الوحدة. 

Fpسعر بيع الوحدة المعيبة :. 

 وعلى ضوء ما سبق يمكن القول بأن تكاليف الفشل الداخلي يمكن أن تقاس وفق للعلاقة التالية: 

IF =Sc + Re +Lp 

 أي أن:

تكـــاليف الفشــــل الـــداخلي= تكلفــــة تخريـــد الإنتــــاج المعيــــب + تكلفـــة اعــــادة اصـــلاح الانتــــاج المعيـــب +تكلفــــة بيــــع 

  بسعر أقل. الوحدات المعيبة

 )EFقياس تكاليف الفشل الخارجي ( 1-2-2

 تتضمن تكاليف الفشل الخارجي مجموعة العناصر التالية: 

 لتعويضات والضمانات والمسموحات-أ

تتضمن هذه المجموعـات مـن التكـاليف الفشـل الخـارجي التعويضـات والضـمانات الـتي تتحملهـا المنشـأة طـول 

ون ناشـــئة عـــن ضـــعف الجـــودة وتشـــمل ايضـــا المســـموحات الـــتي تمـــنح للعمـــلاء فـــترة اســـتخدام العمـــلاء للمنـــتج، وتكـــ

لتحفيــزهم علــى قبــول الانتــاج ذي الجــودة الأقــل، ويســهل قياســها بصــورة موضــعية ودقيقــة مــع مراعــاة عــدم تضــمينها 

 لتضحيات لا ترتبط بضعف الجودة.

 التضحيات الناشئة عن اصلاح الحدات المتراجعة من العملاء:-ب

ين مــن تكــاليف ظــاهرة وضــمنية، وتتحــدد التكــاليف الظــاهرة علــى ضــوء معرفــة عــدد الوحــدات تتضــمن نــوع

المتراجعـــة مـــن العمـــلاء لإعـــادة اصـــلاحها ومعرفـــة تكلفـــة اصـــلاح الوحـــدة والـــتي تتضـــمن تكـــاليف الشـــحن مـــن والى 

لضــائعة نتيجــة وتتمثــل التكــاليف الضــمنية بالأربــاح ا، لاصــلاح واعــادة الفحــص بعــد الاصــلاحالعميــل، وتكــاليف ا



 الفصل الأول: النظام المحاسبي وتكاليف الجودة
 

 
28 

استغلال جزء مـن المـوارد والطاقـات المتاحـة في اصـلاح الوحـدات المتراجعـة مـن العمـلاء بـدلا مـن اسـتغلالها في انتـاج 

 جديد، كذلك ما ينشأ من تضحيات نتيجة ارباك خطوط الانتاج واحتمال حدوث اختناقات.

 يمكن قياس تكلفة اصلاح الوحدات المرتجعة من العملاء بعلاقة:

Ore =N6 * C6 

 .: تكلفة اصلاح المرتجعةOreحيث: 

N6كمية الوحدات المرتجعة من العملاء لإعادة اصلاحها :. 

C6تكلفة اصلاح الوحدة المرتجعة من العملاء :. 

يجـــب الاشـــارة الى أن المعادلـــة الســـابقة تشـــمل فقـــط الوحـــدات المرتجعـــة لإعـــادة اصـــلاحها ولا تتضـــمن جميـــع 

الوحـــدات المرتجعـــة مـــن العمـــلاء، فقـــد يـــرفض العمـــلاء بعـــض الوحـــدات رفضـــا �ائيـــا، وهـــذه التكـــاليف تعـــالج ضـــمن 

 تكاليف الفشل الخارجي. 

 رةالفرع الثاني: أسس وأساليب قياس التكاليف المستت

تعتــبر التكــاليف الضــمنية المترتبــة علــى ضــعف الجــودة، والمتمثلــة فيمــا ينشــأ مــن تضــحيات نتيجــة فقــد المنشــأة 

لجــزء مــن حقهــا الســوقية، مــن أصــعب أنــواع تكــاليف الجــودة مــن حيــث القيــاس، وذلــك نتيجــة لعــدم تــوافر بيناتهــا في 

ترات طويلــة، بــل ان هــذه الآثــار علــى مــدى ســجلات المنشــأة، ولتــداخل آثارهــا واســتمرار هــذه الآثــار علــى مــدى فــ

وان اهمــال او عــدم دقــة قيــاس التضــحيات الــتي تنشــا ، الاثــار لا تظهــر في الأجــل القصــير فــترات طويلــة، بــل ان هــذه

عـــن نقـــص المبيعـــات، وتـــدني مســـتوى الشـــهرة المنشـــاة يشـــوه تكـــاليف الجـــودة مـــن ناحيـــة، ويضـــلل القـــرارات ببرنـــامج 

ن ناحيــة اخــرى، وذلــك اهمــال او عــدم دقــة قيــاس تكــاليف الضــمنية الناشــئة عــن فقــدان التحســين وتطــوير الجــودة مــ

 المنشاة لجزء من حصتها في السوق، يحدد تكلفة الجودة بصورة اقل من الحقيقة.

يتضــح ممــا ســبق مــدى اهميــة وضــرورة قيــاس تكــاليف الجــودة المســتترة والمتمثلــة في اثــار فقــد المنشــاة لجــزء مــن 

 لعدم وفاء المنتجات باحتياجات العملاء و رغباتها.حصتها في السوق 

 التضحيات المترتبة على فقد المنشاة لجزء من حصتها في السوق:
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يمكــن الاسترشــاد بمجموعــة مــن العوامــل عنــد تقــدير وقيــاس التكــاليف غــير الظــاهرة المترتبــة علــى فقــد المنشــاة لــبعض 

ولقـد شـاع ، ى المنتج  ومصـادر دراسـة السـوق الاخـرىء، احصاءات الطلب علعملائها منها دراسة وفحص العملا

في الادب المحاسبي عدة اساليب لقياس التكاليف غير الظاهرة المرتبطـة بفقـد  المنشـاة لـبعض عملائهـا نتيجـة ضـعف 

 الجودة، منها ما يلي:

 بحوث السوق:-1

المنتجـات وعــدم اشــباعها طبقـا لهــذا  الاســلوب يـتم اجــراء بحــوث للتسـويق لدراســة وتحديــد اثـر ضــعف جــودة 

وبتـــالي قيـــاس الـــنقص المتوقـــع في المبيعـــات في المســـتقبل وبحســـاب ، لعمـــلاء علـــى حصـــة المنشـــاة في الســـوقلرغبـــات ا

القيمة الحالية لقيم النقص في المبيعات يمكن تقـدير قيمـة الخسـارة المترتبـة علـى عـدم الرضـا العمـلاء مـن جـراء ضـعف 

 جودة المنتجات.

 الثبات: استخدام معامل -2

وفقا لهذا الاسلوب تضرب التكلفة الظاهرة للفشل الخارجي في معامل ثابت لتحديـد التكلفـة الغـير الظـاهرة، 

 المترتبة على ضعف الجودة، هذا ويتم تقدير هذا المعامل الثابت على ضوء خبرة ادارة المنشأة.

 أسلوب تاجوشي: -3

ضــا ويرا للنظــرة التقليديــة في قيــاس خســارة عــدم ر يعــبر أســلوب تاجوشــي في قيــاس خســارة ضــعف الجــودة لتطــ

حاول تاجوشي معالجة هـذا القصـور في النمـوذج التقليـدي لرقابـة الجـودة ، حيث المستخدم وناتج عن ضعف الجودة

وضــع معادلــة خســارة ضــعف الجــودة لقيــاس تكــاليف الجــودة غــير الظــاهرة الــتي تترتــب علــى انحــراف مســتوى الجــودة 

طط ، سواء كان  هذا الانحراف يقع داخل الحدود المسموح بها وفقـا للنظريـة التقليديـة أو يقـع المحقق على ذلك المخ

 خارجها.

 ولقد صاغ تاجوشي معادلة خسارة ضعف الجودة المرتبط بالوحدة المنتجة على النحو التالي:

Ly =K( y-t)2 

 : خسارة ضعف الجودة الواحدةLyحيث :

K التكاليفي للمنشأة : قيمة أو نسبة ثابتة على الهيكل 
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Yمستوى الجودة المحققة الفعلي : 

T مستوى الجودة المعياري أو المخطط: 

بقســـمة الخســـارة المرتبطـــة بالبعـــد عـــن مواصـــفات الجـــودة المخططـــة علـــى مربـــع انحـــراف الاداء  Kويمكـــن قيـــاس قيمـــة 

 الفعلي و ذلك وفق العلاقة التالية:

K= C/D2 

ـــــث : : الخســـــارة المرتبطـــــة بالوحـــــدة المنتجـــــة في حـــــدود بـــــافتراض ان الخســـــارة تســـــاوي الصـــــفر عنـــــد القيمـــــة  Cحي

 Tالمستهدفة

D انحراف المواصفات عن القيمة المستهدفة : 

، ولـــذلك يعتـــبر التقــــدير Cمـــن الواضـــح أن التطبيــــق النـــاجح لهـــذه الدالــــة يتوقـــف الى حـــد كبــــير علـــى تحديـــد قيمــــة 

 ة الوحيد في تطبيق دالة الخسارة للجودة عمليا.هو صعوب Cالصحيح لقيمة 

 مدى ملائمة معادلة تاجوشي:-

 بدراسة معادلة تاجوشي يلاحظ ما يلي: 

تفــترض المعادلــة التماثــل أو التجــانس علــى كــل جانبيهــا، بمعــنى أن نفــس القــدر مــن الانحرافــات تترتــب عليهــا نفــس -

فقد تكون الخسارة في احـد الجـانبين اكثـر حساسـية منهـا  الآثار، في حين أن ذلك ليس صحيحا في جميع الحالات،

 على الجانب الآخر، أي أن نفس القدر من الانحرافات قد تترتب عليه خسائر في الجانب الايسر .

لكــل جانــب مــن جــانبي المعادلــة،  Kعلــى جــانبي المعادلــة، ولكــن قــد تختلــف قيمــة  Kتفــترض معادلــة ثبــات قيمــة -

ذ قيمتــين مختلفتــين حــتى تعكــس درجــات مختلفــة مــن حساســية الخســارة الى جــانبي ســوف تأخــ  Kومعــنى ذلــك ان 

 المعادلة.

ممـا ســبق نلاحــظ أنــه: يعتــبر أســلوب تاجوشــي مــن الاســاليب الحديثــة في قيــاس تكــاليف الجــودة المســتترة وهــو 

عف الجــودة تطــوير للنظــرة التقليديــة لقيــاس ضــعف الجــودة، حيــث وضــع تاجوشــي  معادلــة أسماهــا معادلــة خســارة ضــ
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لقـاس تكــاليف الجــودة المســتترة الــتي تترتــب علــى انحــراف مســتوى الجــودة، محقــق عــن ذلــك المخطــط، ســواء كــان هــذا 

 1الانحراف يقع داخل الحدود المسموح بها وفقا للنظرية التقليدية، أو كان يقع خارجها.
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 .66-55ص ص:مصطفى سعد سالم، نفس المرجع سبق ذكره،  1
 



 الفصل الأول: النظام المحاسبي وتكاليف الجودة
 

 
32 

من التغيرات العديدة التي تحصل في بيئة الاعمال الحديثـة وتسـاهم لكي يستطيع نظام المحاسبي المالي التوصل 

اسـبي ومواكبـة مـع مختلـف في تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية التي تعمل فيها، لابد من التطوير المستمر لنظـام المح

افة الى التكنولوجيـا الحديثـة التي تطرأ على المعايير المحاسبية الدولية ومختلـف التغـيرات الاقتصـادية الدوليـة بالإضـالتغيرات

ويعـــني أيضـــا أنـــه يجـــب الاهتمـــام بمواصـــلة عمليـــة التعلـــيم  ،العلمـــي  والعملـــي للقـــائمين عليهـــا وكـــذا اســـتمرار التأهيـــل

المحاســبي مــن قــبلا القــائمين علــى عمــل نظــام المحاســبة الماليــة في المؤسســة الاقتصــادية المختلفــة وذلــك مــن أجــل تدنيــة 

 تكاليف الجودة وزيادة الجودة في النظام المحاسبي.
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 تمهيد:

لقد ارتأينا أن ندعم الجانب النظري للبحث بدراسة ميدانية، وهي عبارة على استبيان موجه للمحافظ 

الحسابات، أساتذة محاسبة، محاسب في شركة، وقد كان اختيار هذا النوع من الدراسة الميدانية وعدم اجراء دراسة 

كون البدئ في تطبيق النظام المحاسبي المالي في ديدة، لعل من ابرزها  تطبيقية في احدى المؤسسة الجزائرية لأسباب ع

 من  أن النظام  المحاسبي المالي جديدو وكذا بما أن دراستنا تعتبر جديدة الأخيرة، بعض المؤسسات كان في الآونة 

هذه الاسباب وأخرى أدت بنا أيضا الى تحديد عينة الدراسة الميدانية  تكاليف الجودةاعتماد امكانية حيث و من 

محافظ حسابات وأساتذة محاسبة ومحاسب في شركة وذلك بغية حصر عينة الدراسة في الاشخاص المطلعين من 

على النظام المحاسبي المالي الذي درسوه وطبقوه في الميدان وكذا مطلعين على تكاليف الجودة، وبتلي تكون فئة 

على أساسها سيتم ن من تساؤلات، والتي العينة هي المخولة لها دون سواه الاجابة على ما تضمنه هذا الاستبيا

 . spssأثبات أو نفي فرضيات البحث وذلك بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي للبيانات 

ومن خلال هذا الفصل سنتطرق الى الدراسة الميدانية بغية معرفة امكانية الاعتماد تكاليف الجودة وفق النظام 

الدراسة كما نتطرق الى التحليل الوصفي للعينة وكذا تحليل مضمون عرض منهجية المحاسبي المالي من حيث 

 الاستبيان.
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية 
نحن بصدد دراسته و المتعلق اعتماد تكاليف الجودة وفق النظام المحاسـبي الذي  متطلبات الموضوع  تماشيا مع

المالي، في ضوء التغيرات التي طرأت علـى الممارسـة المحاسـبية في الجزائـر سـعيا لا عـادة  ترتيـب وتنظـيم المهنـة المحاسـبية 

ت الدوليــة الــتي تشــرف علــى عمليــة في الجزائـر، بمــا تلائــم مــع التوجهــات العالميــة. وتلبيــة المتطلبــات واحتياجــات الهيئــا

وفــق النظــام المحاســبي المــالي، وفي هــذا البحـــث التوافــق و التوحيــد المحاســبي، لادراك امكانيــة اعتمــاد تكــاليف الجــودة 

واســتنادا لمتطلبــات معالجــة هــذا الموضــوع في الميــدان، الاعتمــاد علــى جملــة مــن الادوات للوقــوف علــى الجوانــب الــتي 

لموضــوع، كونــه يــدرس هــل اعتمــد تكــاليف الجــودة وفــق النظــام المحاســبي المــالي و للوصــول الى تكفــل أفضــل معالجــة ل

 النتائج المراد تحقيقها من خلال استعمال الادوات التالية:

 المقابلات الشخصية  -

 الاستبانةجمع الملاحظات   -

 جمع الوثائق والمعلومات -

 الاستبانة -

ايجــاد التكامــل بينهــا، خصوصــا فيمــا يتعلــق بالاعتمــاد علــى وقــد حاولنــا اســتغلال هــذه الادوات مــن خــلال 

 الذي حولنا من خلال لتدارك أوجه القصور أو الحدود التي ميزت أدوات العمل الميدانية الاخرى الاستبيان 

باعتبـار هـذا الأخـير الأكثـر اسـتخداما مــن قبـل الباحـث وجمـع البيانـات الأوليــة، وممـا يؤكـد كـذلك أهميـة هــذه 

معظــم الأدوات الســابقة الــذكر تســتخدم عــادة كــأدوات مكملــة لأداة الاســتبانة، ولــذلك ســيتم التركيــز في  الأداة أن

 دراستنا هذه على الاستبانة من خلال التحضير، التحليل و استخلاص النتائج.

 المطلب الأول: أدوات الدراسة 

المســتعملة، و الكيفيــة الــتي تمــت  بالاســتناد الى تقــديم الســابق ســوف نقــوم في هــذا المطلــب لتفاصــيل الادوات

 بها.

 :  المقابلات الشخصية 1-1

بالغة كمصدرها رئيسي للحصول على المعلومـات حيـث قمنـا أن عنصر المقابلات في الدراسة الميدانية يكتسي أهمية 

سلســلة مــن المقــبلات تمحــور الحــوار فيهــا حــول معــايير المحاســبة الدوليــة والنظــام المحاســبي المــالي  بــأجراءفيهــذا الصــدد 

 التوافق بينهما.                                                                                ومدى 
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لـف الاطـراف الفاعلـة في الميـدان حيث حولنا جاهدين في هذا الصدد استقصاء واسـتخلاص اراء ووجهـات نظـر مخت

 المحاسبي، وقمنا في هذا الصدد بمحاورة بعضا منها حيث يتمثلون عموما في:

 ومحاسبين في الشركة المهنيين وهم: محافظي الحسابات،  •

 الاكاديميين وهم: اساتذة جامعيين وطلبة ماستر تخصص تدقيق محاسبة  •

منصبا نحو المقبلات غير الرسمية، وذلك لما يعتري المقبلات الرسميـة مـن بعـض وفي هذا المجال نشير الى ان تركيزنا كان 

افـادة بحـث مـن الجامعـة او طلـب مسـبق يـودع لـدى امانـة الشـخص المـراد مقابلتـه، ممـا  اردصت الرسمية كاستءاالاجرا

 ل ذلك ويمس بسرعة الحصول على المعلومات .يؤثر ك

اسـتطعنا توسـيع مجـال الفئـات الـتي شملهـا الحـوار، والـتي لهـا علاقـة بالممارسـة ومن خلال قيامنـا بـالمقبلات غـير الرسميـة 

المحاســـبية في الجزائـــر. وبـــالرغم مـــن أن الحـــوار الـــذي كـــان يبـــدوا خـــلال هـــذه القـــاءات غـــير الرسميـــة لم يكـــن متجـــانس 

ليــــه في بعــــض هيكلــــة، الى انــــه مثــــل مصــــدر اعتمــــدنا عطــــراف، وليســــتند الى اســــئلة محــــددة في بالنســــبة لمختلــــف الا

 نتيجة ثراء تنوع وجهات نظر الاطراف التي حاورناها التي من بينها:التحاليل 

 الاساتذة المهتمين بالمحاسبة.-

 الممارسين للمهنة في الميدان.-

 اطارات بعض المؤسسات الاقتصادية.-

 طلبة ماستر تخصص تدقيق محاسبي.-

 جمع الملاحظات: 1-2

الميدانيـــة للهيئـــات الفاعلـــة في مجـــال المحاســـبي في الجزائـــر، اســـتطعنا تســـجيل علـــى مـــن خـــلال قيامنـــا بـــبعض الزيـــارات 

العمــوم بعــض الملاحظــات الــتي ســاعدتنا في توجيــه منهجيــة بحثنــا واستســقاء المعلومــات مــن مصــادر اخــرى، وابــرز مــا 

 ان: نشير اليه في هذا المجال

طــلاع عليهــا، اذا تبقــى في كثــير الاحيــان حكــرا المعلومــات والوثــائق الغــير منظمــة بشــكل يســمح ويســهل عمليــة الا-

 على اطراف معينة او بتوصيات من جهات مختلفة.

عدم تلقى اجابات واضحة ودقيقة وان وجد التجاوب في بعض الاحيان فـان الاجابـات تكـون غـير واضـحة وغـير -

 دقيقة.

قادهــــا الــــيهم( باعتبــــارهم المــــؤهلين الغيــــاب المســــتمر والمتكــــرر للمســــؤولين علــــى القــــل اثنــــاء معظــــم الزيــــارات الــــتي -

 .على اسئلتنا وانشغالاتنا للإجابةوالمخولين 

 جمع الوثائق والمعلومات:  1-3
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حاولنــا في هــذا الصــدد الوصــول الى مصــادر المعلومــات والوثــائق المتاحــة، والــتي تــتم أساســا بميــدان المحاســبة في 

البحـث واسـتمرت معـه، حيـث تعـددت هـذه الوثـائق لتشـمل  الجزائر باعتبار هذه الخطوة رئيسية بـدأت قبـل انطـلاق 

 كل من:

 النصوص والتشريعات المتضمنة في الجرائد الرسمية.-

 بحوث عملية أنجزت في الجزائر-

 اضافة الى هذا فقد اعتمدنا كذلك على قنوات أخرى من أجل الحصول على المعلومات.

 الاستبانة:  1-4

رغـــــم مـــــا ســـــبق ذكـــــره مـــــن أدوات ووســـــائل شـــــتى تم اســـــتعمالها والاعتمـــــاد عليهـــــا للحصـــــول علـــــى مختلـــــف 

المعلوماتولأجــل الوقــوف علــى الادراك الجيــد و الفهــم الصــحيح للبحــث المقصــود مــن مختلــف جوانبهــا، وأمــام حــدود 

نــــاء اعــــداد هــــذا البحــــث في الأدوات الســــابقة والمشــــاكل والعراقيــــل و المصــــاعب الــــتي واجهتنــــا في مراحــــل مختلفــــة أث

الـتي استعمال بعض الادوات السالفة الذكر كالمقابلة مثلا، اتجهنا الى الاعتماد علـى أداة الاسـتبانة لتجـاوز النقـائص 

ـــا الى الاعتمـــاد علـــى أداة الاســـتبانة لتجـــاوز النقـــائص الـــتي  ـــة مـــثلا، اتجهن ـــذكر كالمقابل اعترضـــت الادوات الســـالفة ال

قة، وذلــك باعتبارهــا أداة واســعة الاســتعمال منقبــل البــاحثين، لم تتميــز بــه هــذه الأداة، مــن اعترضــت الادوات الســاب

مزايا في مجال قياس تطابق وجهات نظرنا مع أفراد العينـة الموجهـة لهـا هـذا الاسـتبيان، وذلـك مـن خـلال تحليـل نتـائج 

حيـث سـيتم التطـرق لهـذه الأداة فيمـا  هو تكوين رأي عن التساؤلات المطروحة تمهيـدا لاسـتخلاص النتـائج النهائيـة،

 يأتي بالتفصيل. 

 المطلب الثاني: هيكلة الاستبيان:

ـــةســـؤالا موزعـــة علـــى  )32(وثلاثـــين أثنـــينتضـــمنت الاســـتمارة  محـــاور رئيســـية، ومـــن أجـــل الوصـــول الى  ثلاث

 فقد اعتمدنا خلال صياغتنا للأسئلة على عدت أنواع من الأسئلة منها: الاجابة واضحة والدقيقة للمستجوبين

 أسئلة مغلقة تحتمل اجابة محددة حتى يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة حول أهم المواضيع التي تناولها الاستبيان.-

وضـــــوع، علـــــى أســــئلة مفتوحـــــة للوقـــــوف علـــــى وجهـــــات نظـــــر أفـــــراد العينـــــة حـــــول جملـــــة مـــــن القضـــــايا المرتبطـــــة بالم-

أساسـالإجابات المسـتندة لجملــة مـن الخيـارات ويبقــى مجـال الاجابـة مفتــوح أمـام افـراد العينــة لإضـافة وجهـات نظــرهم 

 تتضمنها مجموعة الخيارات المقترحة. التي

 تم تقسيم الاستبانة الى جزأين:

  5شمـــل هـــذا الجـــزء المعلومـــات الشخصـــية للعينـــة المدروســـة، العمـــر، الوظيفـــة، ســـنوات الخـــبرة تشـــكل الجـــزء الأول: 

 أسئلة.
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 سؤالا: 27تشكل في مجملها تم تقسيم هذا الجزء تماشيا مع طبيعة الموضوع الى أربعة محاور الجزء الثاني: 

 أسئلة حول النظام المحاسبي المالي  7ضم  المحور الأول:

 أسئلة حول تكاليف الجودة 8ضم المحور الثاني: 

 حول محاسبة تكاليف الجودةسؤال 12ضم المحور الثالث: 

،جــاء تباعـدها مرحلــة توزيعـه علــى العينــة )01(بعـد ان تم اعــداد الاسـتبيان بالشــكل النهـائي الموضــح في الملحــق رقـم 

عــدة قنــوات قصــد الوصــول الى العــين المقصــود، المقصــودة مــن مهنــين واكــاديميين، وهــذه العمليــة تمــت باعتمــاد علــى 

وضمان الحصول على اكبر عدد من الاستمارات التي تمت الاجابة عليها. وبصفة عامة اعتمـدنا علـى الطـرق التاليـة 

 في توزيع الاستمارات:

 العينة وتسليمهم استمارة الاستبيان باليد  بأفرادالاتصال المباشر -

 د الالكتروني.لاستمارات عن طريق بريارسال  -

 هنيين في مكاتبهم.زيارة الممارسين الم-

 الاستعانة ببعض الاساتذة وبعض زملاءنا في توزيع الاستمارات.-

وبتعدد القنوات المعتمدة عليها في استقصاء الاجابات، تنوعت كذلك اساليب وطرق الردود وحـتى الوقـت حيـث   

الى دقــائق معــدودة في بعــض الاحيــان حيــث تم الحصــول  تراوحــت مــدة الحصــول علــى الاجابــة مــا بــين ايــام ســاعات

 على الاجابة عن طريق:

 بة بشكل مباشر من الفرد المستقصي.الحصول على الاجا-

 الاتصال بالأساتذة والزملاء الذي استعننا بهم سابقا لاستلام لاستمارات.-

 ن طريق هذا الأخير.الحصول عن الاجابات عن طريق البريد الالكتروني من الذين تم مراسلتهم ع-

 المطلب الثالث: حدود وعينة وصعوبات الدراسة

 حدود الدراسة: 1-1

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي:

ـــة: 1-1-1 ـــة اعتمـــاد تكـــاليف الجـــودة وفـــق النظـــام الغـــرض الحـــدود المكاني مـــن هـــذه الدراســـة هـــو اســـتبانة امكاني

الحصول على أكبر عينة ممكنة، وكـذلك رفـض الكثـيرين التجـاوب المحاسبي المالي، وشملت عدة ولايات وطنية بغرض 

 مع الدراسة في بعض المناطق خاصة المهنيين.

 .2015افريل  1امتدت هذه الدراسات حوالي أربعة اسابيع من الحدود الزمنية:  1-1-2
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والتـدقيق  المحاسـبةأكاديميين ومهنيين حـائزين علـى شـهادات علميـة في شملت هذه الدراسة الحدود البشرية:1-1-3

 المحاسبي، أو امتلاكهم لخبرة مهنية في نفس المجال.

 ظام المحاسبي وكذا تكاليف الجودة.اهتمت هذه الدراسة بالمحاور المرتبطة بكل من النالحدود الموضوعية:  1-1-4

 مجتمع وعينة الدراسة 2-1

 مجتمع الدراسة: 2-1-1

عند اختيارنا لمجتمع الدراسة وضعنا كشرط أساسي المؤهل العلمـي والعملـي، فكـان الحيـازة لشـهادة علميـة في 

لقد تم اختبار عينة عشوائية فكـان مجتمـع  ذات العلاقة بالنسبة للمهنيين.المحاسبة النسبة للأكاديميين، وربما الشهادة 

 ت:الدراسة ممثل فكان مجتمع الدراسة ممثلا بأربعة فئا

 تخصص تدقيق محاسبيطلبةماستر الفئة الأولى: 

 أساتذة جامعيين الفئة الثانية: 

 محافظي الحساباتالفئة الثالثة: 

 محاسب معتمد في شركةالفئة الرابعة: 

 الاثنين. كان الهدف من شمول مجتمع الدراسة للمهنيين وكذا الأكاديميين هو المزاوجة بين آراء

 عينة الدراسة 2-2-1

 قمنــا والالكــتروني العــادي الاســتبيان اســتمارة نشــر أو توزيــع قبــل مســبق بشــكل الدراســة عينــة حجــم تحديــد يــتم لم

 التـدقيق في عليـا دراسـات وطلبـة وموظفين ومهنيين أكاديميين على اشتملت عشوائية عينة على استمارة  30 بتوزيع

 مســاعدة طريــق عــن بــذلك قمنــا أخــرى وأحيانــا المباشــر، والاســتلام التســليم طريقــة أحيانــا اعتمادنــا ولقــد المحاســبي،

 .الالكتروني البريد عبر كان الالكترونية الاستبيان لاستمارة بالنسبة أما. الزملاء بعض

 :وتحصل الاستمارات موضح في الجدول التالي

  
 ) :الاحصائيات المتعلقة باستمارة الاستبيان3 -2جدول رقم (

 النسبة التكرار البيان

 100 30 الاستمارات الموزعة

 86.67 27 الاستمارة المسترجعة

 6.67 2 الاستمارات المفقودة

 3.33 1 الاستمارة الملغاة

 3.33 1 الاستمارة الوارد بعد الآجال
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 83.33 26 الاستمارة

 مناعدادالطالبةالمصدر:    

 المشاكل والصعوبات: 1-3

 واستقصاء اجابات وأفراد العينة حول مواضيع ذات أهمية للطالب.بالرغم من أهمية الاستبيان كأداة لجميع 

الملائمة، الا  وبالرغم من حصول هو استلامه لحجم معين من الاجاب اعتمادها للدراسة وفقا لأساليب الإحصائية

أن ذلك لا يمنع من وجود بعض المشاكل والصعوبات التي اعترضتنا خلال مرحلة استلام اجابات أفراد العينة، والتي 

 يمكن تلخيصها بإيجاز فيما يلي:

 التجاوب السلبي لبعض أفراد العينة رغم الحاحنا واستفسارنا المستمر عن مصير استمارة الاستبيان التي وجهت لهم.-

موقع تواجد الطالب، الأمر الذي حال دون قيامه  وجود بعض أفراد العينة في مناطق جغرافية بعيدة عن-

 بالتوضيحات اللازمة في حالة ما اذا وجدوا أي لبس أو غموض في استمارة الاستبيان المرسلة اليهم.

حرمنا من الحصول على آراءهم واجابتهم، فالإجابة على الاستبيان رغم زيارتنا المتكررة لهم، تماطل بعض أفراد العينة -

 نظرا لأن للدراسة حدود زمنية لا يمكن تجاوزها.

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي للعينة

الوظيفة الممارسة، سنوات الخبرة، وسنقوم رية، المنهجية لأفراد العينة من حيث الفئات العمبناء على التقسيمات 
 .SPSSبتحليلها من حيث التكرار والنسبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج 

 عمريةحسب الفئات التوزيع أفراد العينة المطلب الأول: 
 توزع أفراد العينة حسب الفئات العمرية ):4 -2( الجدول رقم 

  %النسبة التكرار العمر الرقم
 19.2 5 سنة 30أقل من  1

 53.8 14 سنة 40الى 30من   2

 26.9 7 سنة 40أكبر من  3

 100 26 المجموع 

 .spssوبرنامج على نتائج الاستبيانمن اعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر: 

 

): تمثل توزيع افراد العينة حسب الفئات 1-1( الشكل رقم

 العمرية:
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 spssالطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج من اعداد المصدر:

يوضح لنا الجدول أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئات العمرية، ويمكن استخلاص منه أن الأفراد الذين 

 30. من محاسبينوهم يمثلون تقريبهم  ،أفراد 5 بما يعادل% 19.2سنة يشكلون نسبة  30يتراوح عمرهم أقل من 

وطلبة ماستر. أكبر من  محافظ حساباتفرد في مجملهم تقريبا  14بما يساوي %53.8سنة يشكلون نسبة  40الى

 في شركة.أفراد في مجملهم تقريبا اساتذة جامعيين  7بما يساوي 26.9سنة يشكلون نسبة  40

 المطلب الثاني: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة التي يشغلونها

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة):  5 - 2الجدول رقم(

  %النسبة التكرار الرقم الميدان 

 15.4 4 1 محاسب

 46.2 12 2 محافظ حسابات

 38.5 10 3 استاذ محاسبة

 100 26 / المجموع

 .spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: 

 حسب الفئاتالوظيفيةتمثل توزيع افراد العينة : )2-1( الشكل رقم
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يشــكلون يوضـح لنـا الجـدول اعـلاه توزيــع أفـراد العينـة حسـب الفئـات العمريــة، ويمكـن اسـتخلاص منـه أن المحاسـبين  

أفــراد مــن مجمــوع العينــة وهــي اقــل نســبة. وأن محــافظي الحســابات وطلبــة ماســتر يمثلــون  4بمــا يعــادل   %15.4 نســبة

يمثلــون نســبة فــردا مــن مجموعــة العينــة وهــي أكــبر نســبة في العينــة. وأن أســاتذة المحاســبة  12بمــا يعــادل%46.2نســبة 

 أفراد من مجموعة العينة متوسط النسبة. 10بما يعادل   38.5%

 المطلب الثالث: توزيع أفراد العينة حسب الفئات الخبرة المهنية

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة)6 -2(الجدول رقم

 %النسبة التكرار سنوات الخبرةعدد  الرقم

 19.2 5 سنوات 5أقل من  1

 38.5 10 سنوات 10الى  5مابین 2

 42.3 11 سنوات 10أكثر من  3

 100 26 المجموع /

 .spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر:

 

 

 

 تمثل أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة): 3 -1الشكل رقم(

 

 .spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: 
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يوضح لنا الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية، حيث أن نسبة الأفراد الذين تقل خبرتهم 

. وأما وهم يمثلون المحاسبين وهي أقل نسبة من حيث الخبرة %19.2سنوات حيث كانت نسبتهم 5المهنية عن 

من حيث الخبرة وهي متوسط النسبة %38.5سنوات كانت نسبتهم 10الى5أفراد العينة الذي كانت خبرتهم من 

فهي تمثل نسبة %42.3فما فوق نسبتها  10وهم يمثلون مجمل محافظ الحسابات وطلبة الماستر، أما فئة من 

 اساتذة المحاسبة.

 مضمون الاستبيانالمبحث الثالث: تحليل 

منا لتسهيل الاجابة على الاستبيان وكذا تحليله، تم تحديد مقاييس الاجابات باستخدام مقياس سعيا 

قمنا ليكرت ذي الأربعة درجات لقياس رأى أفراد عينة الدراسة بشأن الأسئلة التي تضمنها الاستبيان حيث 

الى  4، ومن 4الى 3، من3الى  2،من 2الى 1 بحساب طول الفئة والذي يساوي حاصل قسمة عدد المسافات(من

، ) على عدد الخيارات المتاحة أمام المستجوبين (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة )5

من ، وبحيث تم تحديد خيارات الاجابة على الأسئلة و أوزان الاجابات 0.8= 4/5وعليه يساوي طول الفئة 

، الخيار غير موافق برقم 3، الخيار محايد برقم 4، الخيار موافق برقم5خلال الترميز لكل من خيار موفق بشدة برقم 

 .1، الخيار غير موافق بشدة برقم 2

 كما هو موضح كالآتي:

 : خيارات الاجابة على أسئلة الاستبيان و أوزانها)7 -2(الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، في علوم التسيير، دور جودة المعلومة في ترشيد القرارات التسويقيةفاطمة الزهرة حمزة، المصدر: 

 .52، ص2013/2014تخصص تدقيق محاسبي، غير منشورة، جامعة الوادي، 

ـــــة وكـــــذا أوزا�ـــــا، وبعـــــد جمـــــع البيانـــــات وتبويبهـــــا باســـــتخدامنا بعـــــد القيـــــام تحديـــــد خيـــــارات  برنـــــامج الاجاب

spss للإصدار الواحد والعشرين، وذلك بغية وضع قاعدة بيانات وجداول يمكن الاعتماد عليهـا في عمليـة التحليـل

العـــام لكـــل  المعيـــاري ومـــن ثم نســـتطيع تحديـــد الاتجـــاهليقـــوم البرنـــامج بحســـاب كـــل مـــن المتوســـط الحســـابي والانحـــراف 

 اجابة.

 كما هو مجسد فيما يلي:
 ): يبين الأوزان المرجح لمقياس الدراسة8 -2الجدول رقم (
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 الاتجاه المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 1.79الى 1من 

 غير موافق 2.59الى  1.80
 محايد 3.39الى  2.60
 موافق 4.19 الى 3.40

 موافق بشدة 5الى  4.20
 .72، مرجع سبق ذكر، صحمزة فاطمة الزهرةالمصدر:

 المطلب الأول: النظام المحاسبي المالي

وكــذا امكانيــة تطبيقيــه، كــذلك حاولنــا معرفــة  ظامالمحاســبيالماليالنصأســئلة تخ 07حاولنــا في هــذا المحــور توجيــه 

وابــراز أهميتهــا ومــدى قبولهــا، حيــث كــان الاتجــاه العــام للإجابــة أفــراد مــدى الاطــلاع عليهــا مــن طــرف المســتجوبين 

نظـــرا بمـــا يكتســـبه النظـــام المحاســـبي المـــالي مـــن أهميـــة لأ�ـــا جـــاء لتوحيـــد مـــع المحاســـب الدوليـــة واضـــافة العينـــة بالموافقـــة 

مـــن خـــلال تحليـــل  ذا  المحـــورالشــفافية الى القـــوائم الماليـــة وتســـهيل عمليــات التســـجيل المحاســـبي، ونفصـــل مضـــمون هــ

 :أسئلة :وهي كميلي

موافــق، تمثــل اجابــة  %30.8الســؤال الأول نلاحــظ أن الاتجــاه العــام للعينــة كــان بالموافقــة، حيــث نجــد نســبة  -أولا

الخامسـة . وينـدرج ضـمن الفئـة 4.69تمثل اجابة موافق بشدة، حيث نجد أن المتوسط الحسابي يمثـل %69.2ونسبة 

، بما يدل علـى اطـلاع عاليـة علـى النظـام المحاسـبي المـالي تسـمح 0.470المستعمل. وانحراف المعياري  لمقياس ليكرت

 باعتماد نتائج الاستبيان.

ـــا لموافـــق بشـــدة، وهـــو هـــل يوجـــد  %50لموافـــق ، ونســـبة  %50الســـؤال الثـــاني وافقـــت عينـــة الدراســـة بنســـبة -ثاني

والــذي يــدخل ضــمن الفئــة الخامســة  4.5خصــائص لنظــام المحاســبي، ويتجلــى ذلــك في المتوســط الحســابي الــذي بلــغ 

اري الــذي المعيـ الانحـرافمـن مقيـاس ليكـرت المسـتعمل والـتي تعـبر عـن اجابـة موافـق وموافـق بشـدة، وتجسـد ذلـك في 

 .دلالة عن تشتت ضعيف للإجابات  وتمركزها حول الاقتراح الأول أي موفقة غالبية أفراد العينة 0.509بلغ 

نلاحظ أن الاتجاه العام للعينة كان بالموافقة، مـن حيـث أن النظـام المحاسـبي تـبن مجموعـة مـن المبـادئ فكانـت  -ثالثــا

والــذي يــدخل  4.5لحســابي الــذي بلــغ لكليهمــا موافــق و موافــق بشــدة، ويتجلــى ذلــك في متوســط ا %50انســبتهم

ضــمن الفئــة الخامســة مــن مقيــاس ليكــرات والــتي تعــبر عــن الاجابــات، وتجســد ذلــك في الانحــراف المعيــاري الــذي بلــغ 

0.509 . 

، حيـث كانـت نسـبة الاجابـة ر تبني النظام المحاسبي لكي يجاري المعايير الدوليـةاعتباالسؤال الربع الذي يتعلق  -رابعا

و   4.5لموافــــق بشــــدة حيــــث كانــــت الموافــــق مــــن الجميــــع ويجســــدها متوســــط حســــابي  %57.7لموافــــق،  42.3%

 .0.503الانحراف المعياري 
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حيـث كانـت الموافـق مـن على أن  %42.3لموافق، ونسبة  %57.7وافقت عينة الدراسة  السؤال الخامس -خامسا

 .0.503وانحراف معياري  4.4الجميع ويجسدها متوسط حسابي 

 %53.8لموافـق، ونسـبة  %30.8لمحايـد، ونسـبة  %15.4السـؤال السـادس وافقـت عينـة الدراسـة بنسـبة  -سادسـا

 0.752، ويتجلـى ذلـك في الانحـراف المعيـاري المخطـط المحاسـبي يسـتخدم مبـدأ الحيطـة والحـذرلموافق بشدة على ان 

والتي تعبر عـن الاجابـات محايـد وموافـق  تمن مقياس ليكر وهو يندرج ضمن الفئة الخامسة  4.3والمتوسط الحسابي 

 و موافق بشدة وعدم وجود اجابات رافضة.

لموافـق %46.2لموافـق، ونسـبة  %30.5لمحايـد، ونسـبة  %15.4السؤال السابع وافقت عينة الدراسة بنسبة -سابعا

، ويتجلــى المتوســط الحســابي في معالجــة العمليــات المحاســبية مــن خــلال المبــادئ المحاســبيةبشــدة وذلــك للإجابــة علــى 

 .0.735وهو يندرج ضمن الفئة الخامسة من مقياس ليكرت، ويتجسد في الانحراف المعياري  4.3

 

 

 

 يوضح اجابات أفراد العينة حول النظام المحاسبي المالي): 9 -2الجدول رقم (

التكــــــــــــرار  الاتجاه المؤشرات الاحصائية خيارات الاجابة  أسئلة الاستبيان

والنســــــــــبة 

 الاجمالين
موافــــــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة

غـــــــــــــــــــــــــــــــير  محايد موافق

 موافق 

غــــــــــــــــــــــــــــير 

موافـــــــــــــــــق 

 بشدة

المتوســــــــــــــــــــــــط 

الحســــــــــــــــــــــــابي 

 المرجح 

الانحـــــــراف 

 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة

هل تعلم بوجود نظام -1

 محاسبي مالي

 26 موافق 0.470 4.69 / / / 8 18

موافــــــــــــــق  / / / 69.2 30.8

 بشدة

100 

يوجد خصائص لنظـام -2

 المحاسبي

 26 موافق 0.509 4.5 / / / 13 13

 100موافــــــــــــــق  / / / 50 50
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 بشدة

تبــــــنى النظــــــام المحاســــــبي -3

 المالي مجموعة من المبادئ

 26 الموافق 0.509 4.5 / / / 13 13

موافق  / / / 50 50 

 بشدة

100 

يعتــــــــــبر تبــــــــــني النظــــــــــام -4

المحاســـــــــــبي لكـــــــــــي يجـــــــــــاري 

 المعايير الدولية

 26 موافق  0.503   4.5 / / / 15 11

موافــــــــــــــق  / / / 57.7 42.3

 بشدة

100 

يوجـــد صـــعوبات أثنـــاء -5

 تطبيق النظام المحاسبي

 26 موافق 0.503 4.4 / / / 11 15

موافــــــــــــــق  / / / 42.3 57.7

 بشدة

100 

المخطـــــــــــــــط المحاســـــــــــــــبي -6

يســـــــــتخدم مبـــــــــدأ الحيطـــــــــة 

 والحذر

 26 موافق 0.752 4.3 / / 4 8 14

موافــــــــــــــق 

 بشدة

 100 محايد / / 46.2 30.5 15.4

معالجــــــــــــــة العمليــــــــــــــات -7

المحاســــــــــــبية مــــــــــــن خــــــــــــلال 

 المبادئ المحاسبية

 26 موافق 0.753 4.3 / / 12 10 4

موافــــــــــــــق 

 بشدة
15.4 30.5 46.2 / / 100 

 محايد

 .spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: 

 حول النظام المحاسبي المالي: -خلاصة نتائج المحور الأول

 بالعودة الى نتائج الاستبيان نجد أن أفراد عينة الدراسة مدركين لأهمية النظام المحاسبي المالي:

 مطبق في الجزائر.  نظام محاسبي مالي فقد تم الاتفاق على وجود 

  المالي. يوجد خصائص لنظام المحاسبيكما تم الاتفاق على انه 

  يوجدتبنى النظام المحاسبي المالي مجموعة من المبادئكما تم الاتفاق على انه. 
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 يعتبر تبني النظام المحاسبي لكي يجاري المعايير الدوليةعلى أنه يوجد  كما تم الاتفاق. 

  صعوبات أثناء تطبيق النظام المحاسبيكما تم الاتفاق على أنه يوجد. 

 المخطط المحاسبي يستخدم مبدأ الحيطة والحذركما تم الاتفاق على أنه يوجد. 

  معالجة العمليات المحاسبية من خلال المبادئ المحاسبيةكما تم الاتفاق على أنه يوجد. 

 المطلب الثاني: تكاليف الجودة

تكاليف الجودة و الجودة معا، حيـث كـان التجـاه العـام لا جابـة  أسئلة تخص 08ا المحور توجيه حاولنا في هذ

جـاءت وليـدة التطـورات الدوليـة، ونفصـل  لأ�ـاأفراد العينة بالموافقة نظرا لمـا تكتسـبه تكـاليف الجـودة مـن أهميـة كبـيرة 

 مضمون هذا المحور من خلال تحليل أسئلة: وهي كما يلي:

، ر الجــودة الهــدف الرئيســي والميــزة التنافســية للعديــد مــن الشــركاتاعتبــامنــه معرفــة الســؤال الأول كــان الغــرض  -أولا

لا جابــة موافــق بشــدة،   % 34.6لإجابــة موافــق، ونســبة  %23.1لإجابــة محايــد، ونســبة% 42.3كانــت نســبة ف

 .0.890، أما الانحراف المعياري 3.9حيث كان المتوسط الحسابي المرجح 

الجـــودة هـــي مجموعـــة مـــن الصـــفات لســـلعة أو الخدمـــة الـــتي تـــؤدي الى تلبيـــة الســـؤال الثـــاني كـــان الغـــرض مـــن  -ثانيـــا

للإجابــة  %53.8لا جابــة موافــق، ونســبة  %34.6لإجابــة محايــد، ونســبة  %11.5، فكانــت نســبة للأفرادالرغبــات

 .0.702.و الانحراف المعياري 4.4على موافق بشدة، كان المتوسط الحسابي 

كانـــت نســـبة موافـــق ،  أن الجـــذور التاريخيـــة للجـــودة تعـــود الى عقـــود مضـــتالســـؤال الثالـــث كـــان الغـــرض مـــن  -ثالثـــا

للإجابـة علـى موافـق بشـدة، حيـث كـان المتوسـط الحسـابي  %50للإجابة علـى موافـق، ونسـبة موافـق بشـدة  50%

 .0.509، وكان الانحراف المعياري 4.5المرجح 

، فكانـت تحتل الجـودة أهميـة كبـيرة سـواء للمؤسسـة المنتجـة للسـلعة أو الخدمـةأن السؤال الرابع كان الغرضمنه  -رابعا

علــى موافـق بشــدة، حيــث كـان المتوســط الحســابي المــرجح  للإجابــة %61.5للإجابــة موافــق، ونسـبة  %38.5نسـبة 

 .0.496، وكان الانحراف المعياري يساوي 4.6يساوي 

تكـــاليف الجـــودة هـــي مجموعـــة التكـــاليف الـــتي يتحملهـــا المنـــتج و الســـؤال الخـــامس كـــان الغـــرض منـــه أن   -خامســـا

ـــــــت نســـــــبة المتعلقـــــــة بمســـــــتوى الجـــــــودة ـــــــة محايـــــــد، ونســـــــبة %15.4، فكان للإجابـــــــة موافـــــــق، ونســـــــبة  %50للإجاب

 .0.693، وكان الانحراف المعياري 4.1المرجح المتوسط الحسابي وكان للإجابة موافق بشدة، 34.6%
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، فكانـت منتـوج ذو كفـاءة يـؤدي الغـرض الـذي مـن أجلـه اشـتراه العميـلالسؤال السادس كان الغرض منه  -سادسا

للإجابـة موافـق بشـدة، حيـث    %30.8للإجابـة موافـق، ونسـبة   %46.2للإجابـة محايـد، ونسـبة   %23.1نسـبة 

 .0.744، والانحراف المعياري كان 4.07كان المتوسط الحسابي المرجح 

للإجابـة   %38.5، فكانـت نسـبة التوافق مـع القـوانين والمتطلبـات الدوليـةالسـؤال السـابع كـان الغـرض منهـ -سـابعا

، و الانحــراف 4.6للإجابــة علــى موافــق بشــدة، فكــان المتوســط الحســابي يســاوي الى %61.5علــى موافــق، ونســبة 

 .0.496المعياري يساوي الى 

ــا يــتم التعبــير عــن الجــودة للمنتجاتبالنســبة للمنتجــات الــتي تفشــل في تطبيــق الســؤال الثــامن كــان الغــرض منــه  -ثامن

ونســــبة محايـــــد ، %34.6، ونســــبة غــــير موافــــق  %42.3، فكانــــت نســــبة غــــير موافــــق بشــــدة بمطابقــــة المواصــــفات

 .0.800، والانحراف المعياري 1.8وكان المتوسط الحسابي المرجح ،  23.1%

 

 

 

 
 

 اجابات أفراد العينة حول تكاليف الجودةيوضح ): 10 -2الجدول رقم (

التكـــــــــــــرار  الاتجاه المؤشرات الاحصائية خيارات الاجابة  أسئلة الاستبيان

والنســـــــــــبة 

 الاجمالين
موافــــــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة
غـــــــــــــــــــــــــــــــير  محايد موافق

 موافق 
غــــــــــــــــــــــــــــير 
موافـــــــــــــــــق 

 بشدة

المتوســــــــــــــــــــــــط 
الحســـــــــــــــــــــــــابي 

 المرجح 

الانحــــــــراف 
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة

تعتــــبر الجــــودة الهــــدف  -1

الرئيســـــي والميـــــزة التنافســـــية 

 للعديد من الشركات

 26 محايد 0.890 3.9 / / 11 6 9

 موافق
42.3 23.1 34.6 / / 100 

موافــــــــــــــق 

 بشدة

الجــــــودة هــــــي مجموعــــــة -2

أو مــــــن الصــــــفات لســــــلعة 

 26 موافق 0.709 4.4 / / 3 9 14

 100 محايد / / 53.8 34.6 11.5
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الخدمــــــــة الـــــــــتي تـــــــــؤدي الى 

 تلبية الرغبات

 موافــــــــــــــق

 بشدة

أن الجــــــــــذور التاريخيــــــــــة -3

للجـــــــودة تعـــــــود الى عقـــــــود 

 مضت

 26 موافق 0.509 4.5 / / / 13 13

موافــــــــــــــق  / / / 50 50 

 بشدة

100 

تحتــــــــل الجــــــــودة أهميــــــــة   -4

كبــــــــيرة ســــــــواء للمؤسســــــــة 

 المنتجة للسلعة أو الخدمة

 26 موافق  0.496   4.5 / / / 10 16

موافــــــــــــــق  / / / 61.5 38.5
 بشدة

100 

تكـــــاليف الجـــــودة هـــــي -5
مجموعـــــــة التكـــــــاليف الـــــــتي 

يتحملهـــا المنـــتج و المتعلقـــة 

 بمستوى الجودة

9 13 4 / / 4.1 0.693. 
 

 26 محايد

 موافق
موافــــــــــــــق  / / 15.4 50 34.6

 بشدة

100 

منتــــــــــــــــوج ذو كفــــــــــــــــاءة -6

يــــؤدي الغــــرض الــــذي مــــن 

 أجله اشتراه العميل

 26 موافق 0.752 4.3 / / 6 12 8

موافــــــــــــــق 
 بشدة

 100 محايد / / 23.1 46.2 30.8

التوافـــــــق مـــــــع القـــــــوانين -7

 والمتطلبات الدولية

 26 موافق 0.496 4.6 / / / 10 16

موافــــــــــــــق 

 بشدة

 
15.4 30.5 

 
/ / / 100 

يتم التعبير عـن الجـودة -8

للمنتجاتبالنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

للمنتجــات الــتي تفشــل في 

 تطبيق بمطابقة المواصفات

غــــــــــــــــــير  0.800 1.8 11 9 6 / /

موافـــــــق  
 بشدة

26 

غــــــــــــــــــير  23.1 34.6 42.3 / /
 موافق

100 

 محايد
 .spssالطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  من اعدادالمصدر: 

 لتكاليف الجودة -خلاصة نتائج المحور الثاني
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 أظهرت نتائج الدراسة الخاصة بالمحور الأول توافق كبير لآراء أفراد عينة الدراسة

  الجودة الهدف الرئيسي والميزة التنافسية للعديد من الشركات ارباعتفقد تم الاتفاق على. 

  اعتبارالجودة هي مجموعة من الصفات لسلعة أو الخدمة التي تؤدي الى تلبية الرغباتفقد تم الاتفاق على. 

  اعتبارأن الجذور التاريخية للجودة تعود الى عقود مضتفقد تم الاتفاق على. 

  الجودة أهمية كبيرة سواء للمؤسسة المنتجة للسلعة أو الخدمة لحتلااعلى  اعتبارفقد تم الاتفاق على. 

  اعتبارتكـــاليف الجـــودة هـــي مجموعـــة التكـــاليف الـــتي يتحملهـــا المنـــتج و المتعلقـــة بمســـتوى فقـــد تم الاتفـــاق علـــى

 .الجودة

  اعتبارمنتوج ذو كفاءة يؤدي الغرض الذي من أجله اشتراه العميلفقد تم الاتفاق على. 

 اعتبارالتوافق مع القوانين والمتطلبات الدوليةعلى  فقد تم الاتفاق. 

  ـــأن ـــتي تفشـــل في تطبيـــق بمطابقـــة وعـــدم الاتفـــاق علـــى ب يـــتم التعبـــير عـــن الجـــودة للمنتجاتبالنســـبة للمنتجـــات ال

 .المواصفات

 

 

 

 تكاليف الجودة النظام المحاسبي والمطلب الثالث: 

تخصـــص النظـــام المحاســـبي المـــالي وتكـــاليف الجـــودة وذلـــك لمعرفـــة أن  ســـؤال 12حاولنـــا في هـــذا المحـــور توجيـــه 

اعتمــده تكــاليف الجـــودة محاســبيا وذلـــك لموافقــة المتطلبــات الدوليـــة، ونفصــل مضـــمون هــذا المحــور مـــن خــلال تحليـــل 

 أسئلة:

ا بطريقــة أن ادارة الجــودة  تســتلزم تقــارير حــول كلــف الجــودة المتحققــة وحســابهالســؤال الأول كــان الغــرض منهــ -أولا

للإجابــة علــى موافــق بشــدة، للمتوســط الحســابي  %69.2للإجابــة موافــق، ونســبة  %30.8، كانــت النســبة تفصــليه

 .0.470نحراف المعياري والا، 4.6المترجح 

الادارة في مراقبـة التكـاليف مـن نماذج تقارير تكاليف  الجودة الذي يسـاعد السؤال الثاني كان الغرض منه أن  -ثانيا

للإجابـــة موافـــق، و كانـــت نســـبة  %61.5للإجابـــة محايـــد، وكانـــت نســـبة  %15.4، وكانـــت نســـبة الى اخـــرهفـــترة 

 .0.627، و الانحراف المعياري4.07للإجابة موافق بشدة، والمتوسط الحسابي المرجح  23.1%
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 %46.2وكانــت نســبة خــص قيــاس وتحليــل تكــاليف الجــودة، أنــه ينبغــي يلالســؤال الثالــث كــان الغــرض منــه  -ثالثــا

، والانحـراف 4.5للإجابـة علـى موافـق بشـدة، وكـان المتوسـط الحسـابي المـرجح % 53.8للإجابة على موافق، ونسـبة 

 .0.508المعياري يساوي الى

تعــد تكــاليف الجـودة احــد الاتجاهـات المحاســبي الحديثــة الـتي ينصــب الاهتمــام الســؤال الرابــع كـان الغــرض منـه  -رابعـا

للإجابـة موافـق   %57.7للإجابـة علـى موافـق، وكانـت نسـبة   %42.3، وكانـت نسـبة عليهـا في الوقـت الحاضـر

 .0.503، والانحراف المعياري يساوي الى 4.5بشدة، وكان المتوسط الحسابي المرجح يساوي 

، تطــور  مفهــوم تكــاليف الجـودة حــتى أصــبح مؤشــر مــن مؤشــرات الانتــاجكان الغــرض منــه السـؤال الخامســ -خامســا

للإجابـة علـى  %42.3للإجابـة علـى موافـق، ونسـبة  %26.9للإجابـة علـى محايـد، ونسـبة  %30.8وكانـت نسـبة 

 .0.863، والانحراف المعياري 4.1موافق بشدة، و المتوسط الحسابي المرجح 

تتمثـــل مقومـــات محاســـبة تكـــاليف الجـــودة مـــن دراســـاتها علـــى النظـــام الســـؤال الســـادس كـــان الغـــرض منـــه  -سادســـا

للإجابـة علـى موافـق بشـدة،  %42.3للإجابـة علـى موافـق، وكانـت نسـبة  %57.7، وكانت بنسبة تكاليف الجودة

 .0.503، و الانحراف المعياري يساوي الى 4.4وكان المتوسط الحسابي يساوي الى 

 للإجابـة %23.1، كانت نسبة نظام تكاليف الجودة أحد الانظمة الفرعيةالسؤال السابع كان الغرض منه  -سابعا

للإجابــة علــى موافــق بشــدة، وكــان المتوســط الحســابي  %53.8للإجابــة علــى موافــق،  %23.1علــى محايــد، ونســبة 

 .0.837، والانحراف المعياري 4.3المرجح 

العمالــة  هــي تكلفــة الجــودة لكــل ســاعة عمــل وفي بعــض الاحيــان تســتخدم الســؤال الثــامن كــان الغــرض مــن  -ثامنــا

علـــــى موافـــــق، ونســـــبة  للإجابـــــة% 46.2علـــــى محايـــــد، ونســـــبة  للإجابـــــة%7.7.  وكانـــــت نســـــبة تكلفـــــة العمالـــــة

، والانحــراف المعيــاري يســاوي 4.4علــى موافــق بشــدة، وكــان المتوســط الحســابي المــرجح يســاوي الى  للإجابــة42.3%

0.702. 

خاصـة بهـا مراكـزة التكلفـة محاسـبيا أي وحـدات اداريـة أو طبيعيـة لهـا شخصـية كان الغـرض منالسؤال التاسع -تاسعا

 %50، للإجابــــة علــــى محايـــد، وكانــــت نســــبة %11.5، وكانــــت النســـبةيمكـــن اســــتخدامها لحصــــر عناصـــر التكلفــــة

للإجابـــة علــى موافـــق بشـــدة، والمتوســـط الحســـابي المـــرجح يســـاوي الى  %38.5للإجابــة علـــى موافـــق، وكانـــت نســـبة 

 .0.666، والانحراف المعياري يساوي الى 4.2
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المجموعــة النهائيـــة يكــون مقرهـــا النهــائي  يكـــون التســجيل في مجموعـــات الســـؤال العاشــر كـــان الغــرض مـــن  -عاشــرا

للإجابـــة علـــى موافـــق بشـــدة،  %57.7للإجابـــة علـــى موافـــق، ونســـبة  %42.3، وكانـــت النســـبة دفتريـــة وســـجلات

 .0.503، الانحراف المعياري 4.5وكانت المتوسط الحسابي المترجح 

تشـير تكـاليف العمليـة الى تكـاليف المطابقـة الكليـة الى أن  السـؤال الحاديـة عشـر كـان الغـرض منهـا  -ةحاديـا عشـر 

للإجابـــة علـــى موافـــق  %50للإجابـــة علـــى موافـــق، وكانـــت نســـبة  %50، وكانـــت النســـبة وتكـــاليف عـــدم المطابقـــة

 .0.509، والانحراف المعياري 4.5وكانت المتوسط الحسابي المترجحبشدة، 

قياس تكليـف الجـودة وترجمتهـا بصـورة تفهمهـا الاطـراف المختلفـة االسؤال الثاني عشرة كان الغرض منه -ثانيا عشرة

للإجابــة علــى  %53.8للإجابــة علــى موافــق،  %46.2، وكانــت نســبة قــرارات الاســتثماريعــد امــر ضــروريا لترشــيد 

 .0.508، والانحراف المعياري 4.5موافق بشدة، وكان المتوسط المرجح يساوي الى 
 حول تكاليف الجودةيوضح اجابات أفراد العينة حول النظام  المحاسبي المالي ): 11 -2الجدول رقم (

التكـــــــــــــرار  الاتجاه المؤشرات الاحصائية خيارات الاجابة  أسئلة الاستبيان
والنســـــــــــبة 

 الاجمالين
موافــــــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة

غـــــــــــــــــــــــــــــــير  محايد موافق

 موافق 

غــــــــــــــــــــــــــــير 

موافـــــــــــــــــق 

 بشدة

المتوســــــــــــــــــــــــط 

الحســـــــــــــــــــــــــابي 

 المرجح 

الانحــــــــراف 

 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة

الجــــــــودة   تكــــــــاليفأن  -1

تســتلزم تقــارير حــول كلــف 

الجـــودة المتحققـــة وحســـابها 

 بطريقة تفصليه

 26 موافق 0.470 4.6 / / / 8 18

30.8 69.2 / / / 100 

موافـــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة

نمـــاذج تقـــارير تكـــاليف  -2

الجودة الذي يساعد الذي 

الادارة في مراقبـــــــة يســـــــاعد 

التكــــــــاليف مــــــــن فــــــــترة الى 
 اخره

 26 موافق 0.627 4.07 / / 4 16 6

 100 محايد / / 15.4 61.5 23.1

موافــــــــــــــــــــق  

 بشدة

ـــــــه ينبغـــــــي يلخـــــــص  -3 أن

ــــــــل تكــــــــاليف  ــــــــاس وتحلي قي

 الجودة    

 26 موافق  0.508 4.5 / / / 11 15

موافـــــــــــــــــــــــــق  / / / 57.4 42.6

 بشدة

100 
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تعـــد تكـــاليف الجـــودة  -4

احــــد الاتجاهــــات المحاســــبي 

الحديثــــــــــــة الــــــــــــتي ينصــــــــــــب 
الاهتمــام عليهــا في الوقــت 

 الحاضر

 26 موافق  0.503   4.5 / / / 10 16

موافـــــــــــــــــــــــــق  / / / 61.5 38.5

 بشدة

100 

تطـــــــــــــــــــــور  مفهـــــــــــــــــــــوم  -5

تكــــــــــاليف الجــــــــــودة حــــــــــتى 

أصبح مؤشر من مؤشـرات 

 الانتاج

 26 محايد 0.863 4.1 / / 8 7 11

 موافق
موافــــــــــــــــــــق   / / 42.3 26.9 30.8

 بشدة

100 

تتمثــــــــــــــــل مقومــــــــــــــــات  -6

محاســــــبة تكــــــاليف الجــــــودة 
مـــن دراســـاتها علـــى النظـــام 

 تكاليف الجودة

 26 موافق 0.503 4.4 / / / 15 11

موافـــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة

 
42.3 57.7 / / / 100 

نظـــام تكـــاليف الجـــودة -7

 أحد الانظمة الفرعية

 26 موافق 0.837 4.3 / / 6 6 14

موافـــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة
53.8 23.1 

 
23.1 / / 100 

 محايد

العمالـــــة  هـــــي تكلفـــــة -8

الجـــودة لكـــل ســـاعة عمـــل 

الاحيـــــــــــــــــــان وفي بعــــــــــــــــــض 

تســــتخدم تكلفــــة العمالـــــة 

 في مجالها

محايـــــــــــــدموا 0.702 4.4 / / 2 12 11

 فق

26 

42.3 46.2 
 

موافـــــــــــــــــــــــــق  / / 7.7

 بشدة

100 

مراكــــــــــــــــــزة التكلفــــــــــــــــــة -9

محاســــــــــــــبيا أي وحــــــــــــــدات 
اداريـــــــــــة أو طبيعيـــــــــــة لهـــــــــــا 

شخصية خاصة بها يمكن 

اســـــــــــــــــــتخدامها لحصـــــــــــــــــــر 

 عناصر التكلفة

 26 محايد  0.666 4.2 / / 3 13 10

 موافق

38.5 50 11.5 / / 100 

موافـــــــــــــــــــــــــــق 

 بشدة
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ـــــــــة -10 المجموعـــــــــة النهائي

يكـــــــــون مقرهـــــــــا النهـــــــــائي  

يكـــــــــــــــــون التســـــــــــــــــجيل في 
مجموعـــــــــــــــــــــــات دفتريـــــــــــــــــــــــة 

 وسجلات

 26 موافق 0.503 4.5 / / / 11 15

موافـــــــــــــــــــــــــــق  / / / 57.7 42.3

 بشدة

100 

تشــــــــــــــير تكــــــــــــــاليف -11

العمليــــــــــــــة الى تكــــــــــــــاليف 

وتكــاليف المطابقــة الكليــة 

 عدم المطابقة

 26 موافق 0.509 4.5 / / / 13 13

موافـــــــــــــــــــــــــــق  / / / 50 50

 بشدة

100 

ـــــــــــــــاس تكليـــــــــــــــف -12 قي

الجــــــودة وترجمتهــــــا بصــــــورة 

تفهمهـــــــــــــــــــــا الاطـــــــــــــــــــــراف 

المختلفــة يعــد امــر ضــروريا 

 قرارات الاستثمارلترشيد 

 26 موافق  0.508 4.5 / / / 12 14

موافـــــــــــــــــــــــــــق  / / / 53.8 46.2

 بشدة

100 

 .spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج المصدر: 

 النظام المحاسبي المالي وتكاليف الجودة -خلاصة نتائج المحور الثالث

 -  الجـودة  تسـتلزم تقـارير حـول كلـف الجـودة المتحققـة وحسـابها بطريقـة  أن تكـاليف اعتبـار فقد تم الاتفاق على

 .تفصليه

 -  الادارة في مراقبــــة نمــــاذج تقــــارير تكــــاليف  الجــــودة الــــذي يســــاعد الــــذي يســــاعد اعتبار فقــــد تم الاتفــــاق علــــى

 .التكاليف من فترة الى اخره

 -  يلخص قياس وتحليل تكاليف الجودة. اعتبارأنه ينبغيفقد تم الاتفاق على 

 -  المحاسـبي الحديثـة الـتي ينصـب الاهتمـام تعـد تكـاليف الجـودة احـد الاتجاهـات فقد تم الاتفـاق علـى اعتبـار أنـه

 .عليها في الوقت الحاضر

 -  تطور  مفهوم تكاليف الجودة حتى أصبح مؤشر من مؤشرات الانتاجفقد تم الاتفاق على اعتبار أنه. 

 -  تتمثــل مقومــات محاســبة تكــاليف الجــودة مــن دراســاتها علــى النظــام تكــاليف فقــد تم الاتفــاق علــى اعتبــار انــه

 .الجودة

 -  نظام تكاليف الجودة أحد الانظمة الفرعيةفقد تم الاتفاق على اعتبار أنه. 
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 -  العمالــة  هــي تكلفــة الجــودة لكــل ســاعة عمــل وفي بعــض الاحيــان تســتخدم فقــد تم الاتفــاق علــى اعتبــار أنــه

 .تكلفة العمالة في مجالها

 - �ريـة أو طبيعيـة لهـا شخصـية خاصـة بهـا مراكـزة التكلفـة محاسـبيا أي وحـدات ادافقد تم الاتفاق علـى اعتبـار أ

 .يمكن استخدامها لحصر عناصر التكلفة

 -  المجموعـة النهائيـة يكـون مقرهـا النهـائي  يكـون التسـجيل في مجموعـات دفتريـة فقد تم الاتفاق على اعتبار أنـه

 .وسجلات

 -  وتكاليف عدم المطابقةتشير تكاليف العملية الى تكاليف المطابقة الكلية فقد تم الاتفاق على اعتبار أنه. 

 - �قيـــاس تكليـــف الجـــودة وترجمتهــا بصـــورة تفهمهـــا الاطــراف المختلفـــة يعـــد امـــر فقــد تم الاتفـــاق علـــى اعتبــار أ

 .قرارات الاستثمارضروريا لترشيد 
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 خلاصة الفصل: 

 

ودة وفــق النظـام المحاســبي قـد قمنـا في هــذا الفصـل بــإجراء مقارنـة لاســتنتاج مـدى امكانيــة اعتمـاد تكــاليف الجـ

علـى اعتبـار أنـه تعـد ،  حيـث أصـبحت وتوصلنا الى وجود فعلي للنظام المحاسـبي المـالي وايضـا تكـاليف الجـودةالمالي، 

وأنـــه امكانيـــة ، تكـــاليف الجـــودة احـــد الاتجاهـــات المحاســـبي الحديثـــة الـــتي ينصـــب الاهتمـــام عليهـــا في الوقـــت الحاضـــر

تتمثل مقومات محاسبة تكاليف الجودة من دراساتها علـى النظـام ، و النظامالمحاسبي الماليتطبيقه تكاليف الجود على 

قياس تكليف الجودة وترجمتها بصورة تفهمها الاطراف المختلفة يعـد امـر ضـروريا لترشـيد حيث يتم ، تكاليف الجودة

 .المحاسبة توافق المعايير الدولية وذلك من أجل جعل مواكبة التطورات الدولية وأيضا لكي تصبح، قرارات الاستثمار
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 الخاتمة العامة
يسعى الباحثين للوصول الى نتائج تبين لهم كيفية اعتماد تكاليف الجـودة تناسـب النظـام المحاسـبي وذلـك مـن 

الى أي سـبق يمكـن طـرح الاشـكالية التاليـة:  أجل مواكبـة التطـورات العالميـة في الجانـب المحاسـبي، وبالاعتمـاد علـى مـا

مــن طــرف النظــام المحاســبي المــالي، وقــد قمنــا بمعالجــة الموضــوع مــن  وتعتمــدمــدى يمكــن ان تناســب تكــاليف الجــودة 

خــلال الجمــع بــين الدراســة النظريــة مــن جهــة والميدانيــة مــن جهــة أخــرى وقــدى اســتعملنا في الجانــب الميــداني اســتبيان 

 لمعالجة الموضوع حيث كانت فئة الدراسة متكونة من محافظ حسابات ومحاسبين وأساتذة محاسبة.

 ئج اختبار الفرضيات: نتا 

نظـــام لتنظـــيم المعلومـــات الماليـــة يســـمح بتخـــزين معطيـــات قاعديـــة عدديـــة وتصـــنيفها وتقييمهـــا النظـــام المحاســـبي هـــو 

وتسـجيلها وعـرض كشــوف تعكـس صـورة صــادقة عـن الوضـعية الماليــة وممتلكـات الكيـان ونجاعتــه ووضـعية الخزينــة في 

ة الفــترات اي النتيجــة المحققــة في كــل فــترة مســتقلة عــن الــتي ســبقتها والــتي �ايــة الســنة الماليــة، ومــن مبادئــه اســتقلالي

كما يشكل مرجعـا لوضـع معـايير جديـدة، ويسـهل   يتوجب انساب العمليات الخاصة بها،تليها، ومن أجل تحديدها 

 .تفسير المعايير المحاسبية وفهم العمليات أو الاحداث غير المنصوص عليها صراحة في التنظيم المحاسبي

ومن بينها الأسـباب الداخليـة  لانتقال من المخطط المحاسبي الى النظام المحاسبي الماليهناك أسباب داخلية وخارجية ل

ات عـــبر المخطـــط المحاســـبي الـــوطني تســـتعمل مبـــدأ الحيطـــة والحـــذر بصـــفة مبـــالغ فيهـــا عوضـــا لمبـــدأ أصـــبحت المؤسســـ

ونيـة في المخطـط أصـبحت النظـر القانوأيضـا  الصورة الوفية بحثا على أكثر ضمانات عند وقوعها المحتمل في الافلاس

التفتح الاقتصـادي، اسـتعمال معلومـات يستلزم ومن الأسباب الخارجية  تطغى على النظرة الاقتصاديةالمحاسبي الوطني

صحيحة، وموثوقة وموحدة ومعدة وفق معايير المحاسبة الدولية، وذلك تسهيل نقل المعلومات الاقتصادية ولعمليـات 

يعتبر تبني المعايير المحاسـبية اسـتجابة لمتطلبـات الشـراكة مـع ، وأيضا اسبي للمؤسسات المتعددة الجنسياتالتجميع المح

 .وربي والمشروع الانضمام الى المنظمة العالمية  للتجارةالاتحاد الا

تعد مسألة الجودة في الوقت الحاضر الهدف الاستراتيجي والميزة التنافسـية للعديـد مـن الشـركات، بـل أصـبحت دلـيلا 

أنّ الجـــودة تظهـــر في إجمـــالي الصـــفات والخصـــائص الـــتي و علـــى قـــدرة نجـــاح الشـــركات في ســـوق المنافســـة محليـــا ودوليـــا

تعمل على تلبية احتياجات العميل المحـدّدة، أي تلـك الـتي يحـدّدها بشـكل  أو بـآخر، أو الشـاملة المقـدّرة مـن طـرف 

المؤسسة ، لذا يمكننا القول أنّ الجودة تتمثل في قابلية السلعة أو الخدمـة علـى تحقيـق مسـتوى مـن الإشـباع و الرضـى  

ان الجــــذور التاريخيــــة للجــــودة قديمــــة الحضــــارات طورهــــا ومــــن مراحــــل ت ،للمســــتهلك في حــــدود إمكانيــــات المؤسســــة

وأول ، وع يرجـــع الى بدايـــة القـــرن العشـــرينالانســـانية وتعـــود الى عقـــود مضـــت، غـــير ان الاهتمـــام الفعلـــي بهـــذا الموضـــ
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لم تقـــترن الجـــودة في هـــذه الفـــترة ســـوى بـــالمنتوج، واقتصـــرت فقـــط علـــى الاعتبـــارات الخاصـــة مرحلـــة لتطـــور الجـــودة هـــي

ت دون مراعاة لرغبات و احتياجات العملاء، يفسر هذا الغياب من جانب العملاء، الـذين لم تكـن تعـني بالمؤسسا

لهــم اكثــر مـــن اقتصــاد وضـــمان التشــغيل حيـــث لم تكــن مطـــالبهم تتعــدى الحصـــول علــى منتـــوج يصــلح للاســـتعمال 

اقــترن  ادارة الجــودة الشــاملة مرحلــةة، وآخــر مرحلــة هــي الاقتصــادية الســائد يشــتغل لأطــول فــترة ممكنــة، الى الوضــعية

ظهــور مفهــوم ادارة الجــودة الشــاملة بــالتحولات الــتي شــهدها الســوق في الســبعينات حــين انقلبــت مــوازين القــوى الى 

جهة العميل واصبحت امكانية الاختيار بين مجموعة واسعة من المنتوجات ما دفـع بالمؤسسـات الى توجيـه نشـاطاتها 

 .كتفاء بإعطائه الثقة بان متطلباتنحو ارضاء العميل بدلا من ال

أن كلفــة تعــد أحــد عوامــل النجــاح الرئيســية للمنظمــة، اضــافة الى الجــودة، والوقــت، والابــداع. لــذا تســعى منضــمات 

الأعمال الى السيطرة على تكـاليف الجـودة انتـاج سـلعها أو خـدماتها باسـتعمال طـرق معينـة وأسـاليب مختلفـة تمكنهـا 

ـــة بالمنتجـــات المنافســـة. مـــن الوصـــول الى أهـــدفها  ـــه مقارن ـــتج لدي ـــادة قيمـــة المن ـــاتج عـــن زي ـــل الن في تحقيـــق رضـــا العمي

ويستعمل مصطلح  ادارة الكلفة لوصف المناهج الانشطة المسـتعملة لإدارة قـرارات التخطـيط والرقابـة قصـيرة وطويلـة 

خفـــض تكـــاليف الانتـــاج فـــه ، ومـــن أهـــم أهداالأجـــل الـــتي تزيـــد القيمـــة للزبـــون وتخفـــيض كلفـــة المنتجـــات والخـــدمات

، تقليــل اجــراءات العمـل الروتينيــة واختصــارها مـن حيــث الوقــت والتكــاليف، وتحقيـق ســعر منــافس للمنـتج أو الخدمــة

 .التوفق مع القوانين والمتطلبات الدولية المتمثلة في هيئة الموصفات وكذلك منظمة التجارة الدولية الجات

الفرعيــة، حيــث أن كــل نظــام تكــاليفي لابــد لــه مــن تــوفير مقومــات تمثــل  يعتــبر نظــام تكــاليف الجــودة أحــد الأنظمــة

، ومـن الأساسيات التي يقوم عليها، لذلك تتمثل مقومات محاسبة التكاليف مع دراستها على نظام تكـاليف الجـودة

اختيـار  وحدة قياس الأداءالوحدات التي تنسب اليها عناصـر نفقـات الانتـاج في المشـروع الصـناعي، كمـا أنمقوماته 

دليل مراكز التكلفةتعرف مراكز التكلفة با�ـا: وحـدت اداريـة أو طبيعيـة لهـا  ، أيضا دات التكلفة يخضع للشروطوح

 .شخصية خاصة بها يتكون منها مشروع ويمكن استخدامها كأساس لحصر عناصر التكاليف بشكل مباشر

ان قيـــاس تكـــاليف ، فتكـــاليف الظـــاهرة: والمســـتترةب قيـــاس تكـــاليف الظـــاهرة وهـــي تنقســـم الى اثنـــين اســـس واســـالي

الجـودة وترجمتهـا بصـورة ماليـة تفهمهـا الاطـراف المختلفـة يعـد امـرا ضـروريا لترشـيد قـرارات الاسـتثمار في مجـال تحســين 

، معـدلات المعيـب متشـعبة غـير خطيـة يث أن منافع ونتائج برامج تحسين وتطوير الجـودة وتخفـيض، حوتطوير الجودة

تعتـبر التكـاليف الضـمنية المترتبـة علـى ضـعف الجـودة، والمتمثلـة فيمـا ينشـأ مـن تضـحيات نتيجـة ف المسـتترة: والتكالي

فقد المنشأة لجزء من حقها السوقية، من أصعب أنواع تكـاليف الجـودة مـن حيـث القيـاس، وذلـك نتيجـة لعـدم تـوافر 
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على مـدى فـترات طويلـة، بـل ان هـذه الآثـار علـى بيناتها في سجلات المنشأة، ولتداخل آثارها واستمرار هذه الآثار 

 .مدى فترات طويلة، بل ان هذه الاثار لا تظهر في الأجل القصير

 ا:النتائج المتحصل عليه 

المــالي وأيضــا تكــاليف الجــودة اذا أن بعــض المؤسســة مازالــت تعمــل بالنظــام عــدم الاهتمــام بنظــام المحاســبي  -

 هم كيف تطبيق النظام المحاسبي المالي وما هو.القديم المخطط المحاسبي وذلك لعدم معرفت

عــدم وجــود مراجــع تخــص الجانــب النظــري لنظــام المحاســبي وأيضــا تكــاليف الجــودة وهــذا مــا أدى في وجــود  -

 صعوبة في جمع المرجع وقلتها.

الجوهري بــالأدوات المعاصــر لمحاســبة تكــاليف الجــودة اذا مازالــت تعمــل بتقنيــات القديمــة، أو عــدم الاهتمامــ -

 أ�م يجهلون وجودها أصلا.

 .سسة لنظام المحاسبي لتكاليف الجودةعدم وجود في بعض المؤ  -

 دم وجود حساب خاص بتكاليف الجودة في النظام المحاسبي المالي.ع -

 :التوصيات 
 اسبياوتكاليف الجودة محفرض تطبيق النظام المحاسبي المالي على كل المؤسسة وأيضا -
البنـــود النفقـــات وبصـــفة خاصـــة الـــتي تتـــأثر بمفهـــوم الجـــودة مثـــل تكلفـــة  بعـــض تطـــوير الأســـس المحاســـبية في -

 البحوث والتطوير المحاسبي.
 .في الاهتمام بالعوامل  المالية والاعتماد على مثل هذا النوع من المقاييس -
الجــودة، ونفقــات  تقســيم تكــاليف الجــودة الى تكــاليف رأس ماليــة تتمثــل في قــيم الاصــول ونفقــات تأســيس -

 يتم خصمها من الايرادات المالية في السنة المالية إيراديه 
 الافصاح عن تكاليف الجودة في صورة حساب مستقل ضمن قائمة الدخل. -
 سبي المالي وايضا تكاليف الجودة.وضع المراجع في المكتبة تخص النظام المحا -
  :آفاق الدراسة 

ولكنهمــا مجالهمـا واســع نظـرا لضــيق لقـد تعرضـت للموضــوعلتكاليف الجـودة والنظــام المحاسـبي بصــفة مصـغرة  -
 الوقت وقلت المراجع.

 ويمكن أيضا التطرق الى موضوع جودة النظام المحاسبي المالي.  -
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 أولا: الكتب

 .2007، الدنمارك، منشورات الأكاديمية العربية، الجزء الأول ، أصول المحاسبة الماليةالحيالي وليد ناجي ، .1

، الجزائــر، دار غريــب للطباعــة والنشــر 9000إدارة الجــودة الشــاملة ومتطلبــات التأهــل للإيــزوعلــي ،الســلمي .2

 .1995، ، بدون طبعةوالتوزيع

 .1995، القاهرة، المكتبة الأكاديمية، الطبعة الأول، الرقابة على الجودةدال ،  بسترفليد.3

الأردن، دار الثقافــــة للنشــــر والتوزيــــع –، عمــــان محاســــبة الجــــودة مـــدخل تحليلــــينــــاظم حســــن ، عبـــد الســــيد .4

 .م2009 -ـھ1430،الطبعة الأول/ الإصدار الأول،

"، بــرج المحاســبي المــالي "المخطــط المحاســبي الجديــدالمحاســبة العامــة وفــق النظــام عبــد الرحمــان ، عطيــة .5

 .2009الجزائر، دار النشر جيطلي، بدون طبعة،  -بوعريريج

تيجـة، بـدون طبعـة، ، الجزائـر، مطـابع منظام المحاسبة الماليـة ( تسـيير الحسـابات وتطبيقهـا)علاوى لخضر ، .6

 .بدون سنة نشر

 .2005، الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،الاردن-عمان ،ادارة الجودة الشاملةقاسم نايف ، علوان .7

 ثالثا: رسائل ماجستير وماستر وأطروحات الدكتوراه

دور رقابــة علــى تكــاليف جــودة التصــنيع فــي تحســين الاداء المــالي لشــركات الحــديث ســرى كــريم ريشــان ، .8

الاوســط للدراسـات العليـة الاردن، كليـة الأعمــال،  لة ماجســتير، غـير منشـورة، جامعـة الشـرقا، رسـالادويـة الاردنيـة

 م. 2010يناير

، رســالة دراســة للنظــام المحاســبي لتكــاليف الجــودة وتأثيرهــا علــى الــدخل والعائــد الــربحالحلــبي أنــور هايــل ، .9

 .2010ماجستير، غير منشورة، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، 
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ستخدام نظم المعلومات المحاسبية علـى جـودة البيانـات الماليـة فـي قطـاع خدمـة أثر االداية منذر يحي ، .10

عمـادة الدراسـات العليـا كليـة التجـارة  ، رسالة ماجستير، دراسة غير منشـورة، الجامعـة الإسـلامية، غـزةفي قطاع غزة

 م.2009-هـ1430قسم المحاسبة والتمويل، 

ماجســتير أدارة اعمـــال، الأكاديميـــة العربيـــة  رســـالة، الشـــاملةمفهـــوم الجـــودة حلــواني محمـــد علـــي عبــد العزيـــز ، .11

 .2003/2004للعلوم  والتكنولوجيا والنقل البحري، الغرفة التجارية والصناعية بجدة المملكة العربية السعدية، 

، رســـالة ماجســـتير، غـــير وقـــع تكـــاليف الجـــودة فـــي الشـــركات الصـــناعية الفلســـطينيةحمـــودة خالـــد ســـامي ، .12

 .2014غزة، عمادة الدراسات العليا كلية التجارة،-الجامعة الاسلاميةمنشورة، 

، رسـالة ماجسـتير، غـير طرق تحسين جودة المنتـوج الصـناعي وأثرهـا فـي تخفـيض التكـاليفسلطان كريمة، .13

 .2007-2006سكيكدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  1955أوت 20منشورة، جامعة 

، رسـالة ماجسـتير، غـزة، دور المعلومـات المحاسـبية فـي اتخـاذ القـرارات الاداريـةعبد الهـادي بشـير أحمـد ، .14

 .  2006الجامعة الاسلامية، 

، مـذكرة تـدخل ضـمن متطلبـات نيـل دور جـودة المعلومـة فـي ترشـيد القـرارات التسـويقيةفاطمة الزهرة حمزة، 15

 .2013/2014منشورة، جامعة الوادي، شهادة الماستر، في علوم التسيير، تخصص تدقيق محاسبي، غير 

رســالة ماجســتير،  التحليــل المــالي للقــوائم الماليــة وفــق النظــام المحاســبي المــالي،محمــد ســامي لزعــر، لزعــر .16

 .2011/2012، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، دراسة غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة

المعالجـــة المحاســـبية لتـــدهور واهـــتلاك الأصـــول الثابتـــة حســـب النظـــام المحاســـبي المـــالي ملوكـــه أسمـــاء، .17

IAS/IFRSتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، ، رســـالة ماســـتر، غـــير منشـــورة، جامعـــة الـــوادي،  كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية وال

 .2012جوان 

ــــــو.18 ــــــة المواصــــــفة (ك، منصــــــف مل ــــــة حال ــــــر اشــــــهاد الجــــــودة علــــــى اداء المؤسســــــة الجزائري ) 2000أث

9001ISOســـطيف، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية وعلـــوم  -، رســـالة ماجســـتير، غـــير منشـــورة، جامعـــة فرحـــات عبـــاس

 التسيير.
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ـــقالنظـــام المحاســـبي المـــالي بـــين الاســـتجابة للمعـــايير الدوليـــة ومتطلبـــات رفيـــق ، يوســـفي .19 ، رســـالة التطبي

 .2011-2010جارية وعلوم التسيير، ماجستير، غير منشورة، جامعة تبسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الت

 رابعا: المجلات والجرائد الرسمية و الدوريات

جامعـة ، تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق التنافسـيةالفيصل مؤيد محمد علي ، غدير انعام محسن ، .20

 .241-239،ص ص:2008العدد الثلث والعشرون،-كليةالادارة والاقتصاد ، السنة الثامنة،الكوفة 

ــةTQMأدارة الجــودة الشــاملة ( بــن عيشــاوي أحمــد ،  .21 ، مجلــة الباحــث، جامعــة )فــي المؤسســة الخدمي

 .9، ص2006، 4ورقلة، عدد

ــــوش.22 ــــق النظــــام المحاســــبي الموحــــد (عاشــــور ،  كت ــــات تطبي ــــرIAS/IFRSمتطلب ــــي الجزائ ، مجلــــة ) ف

 .292-291، ص6اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة شلف ، العدد

، مجلـة تقنيـة، المجلـد دور الموازنـة فـي الرقابـة علـى تكـاليف الجـودةحذام فالح ،  النعيمي جنان على ،محمود 23.

 .177، ص2007-2العشرين، العدد

 والقرارات: القوانين والمراسيمالتقارير 

المتضمن النظام  2007نوفمبر  25ه الموافق 1428ذي القعدة  15، المؤرخ في 11-07القانون رقم .24

 .4، ص07، المادة رقم74المحاسبي المالي، الجريد الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

 2008مـــاي  26ه الموافـــق ل 1429الأولى عـــام  جمـــادى 20المـــؤرخ في  156-08المرســـوم التنفيـــذي رقـــم .25

، 04، المــــادة رقــــم27، الجريــــدة الرسميــــة  للجمهوريــــة الجزائريــــة، العــــدد 11-07المتضــــمن تطبيــــق أحكــــام  القــــانون 

 .11ص

 ت و الندوات والتظاهرات العلمية:ثانيا: الملتقيا

ــــزة سمــــلالي  يحضــــيه، .26 ــــوطني الأول حــــول التنافســــيةإدارة الجــــودة الشــــاملة مــــدخل لتطــــوير المي ، الملتقــــى ال

 .2003أفریل  22/23، "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد"، جامعة ورقلة
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اسـتخدام المنطـق العلمـي التـاريخي في دفـع  حـول ، المـؤتمر الـوطنيقيـاس تكـاليف الجـودةسالم مصطفى سـعد ، .27

الحركــة الاقتصــادية، الــذي اقامتهجامعــة بغــداد،  كليــة الادارة والاقتصــاد والمعهــد العــالي للدارســات المحاســبية الماليــة، 

 .13 -10،  ص4/2013

ثرهـا النظام المـالي المحاسـبي كأحـد أهـم متطلبـات حوكمـة الشـركات وأعثماني أحسين ، شعابنية سعاد ، .28

 -، الملتقـــى الـــوطني حوكمـــة الشـــركات كآليـــة للحـــد مـــن الفســـاد المـــالي، جامعـــة محمـــد خيضـــرعلـــى بورصـــة الجزائـــر

 .7،  ص2012ماي  7-6بسكرة، 

ـــد ، وعيـــل ميلـــود، .29 ـــزوقرومـــي حمي ـــة الجـــودة الشـــاملة موصـــفات الاي ـــوان اهمي فـــي   -ISO-مـــداخل بعن

المنافسة الاسـتراتيجيات التنافسـية للمؤسسـات الصـناعية خـارج قطـاع ، الملتقى الدولي الربع حول تنافسية المؤسسة

 المحروقات في الدول العربية.

النظـــام المحاســـبي المـــالي: المحاســـبة المبســـطة المطبقـــة علـــى الكيانـــات مرزوقـــي مرزوقـــي، محمـــد حـــولي، .30

، الملتقــى الــوطني حــول واقــع وآفــاق النظــام المحاســبي المــالي في المؤسســة الصــغير والمتوســطة في الجزائــر، جامعــة الصــغيرة

 .5/2013الودي، 

واقع تكييف المؤسسات الجزائرية مع النظام المحاسبي المـالي العوائـق ، رحمة  بلهادفسفيان ،  نقماري.31

، جامعــة IAS/IFRS، الملتقــي الــوطني حــول النظــام المحاســبي المــالي بــالجزائر و علاقتــه بالمعــايير الدوليــة والرهانــات

 .جانفي13/14البليدة، يومي

  والدروس خامسا: التقاريرو الدوريات

، جامعـة ورقلـة،  دروس في المحاسبة الماليـة حسـب النظـام المحاسـبي المـالي الجديـدمداني بن بالغيث،  .32

 .8، ص 2010العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ديسمبركلية 

 :الأنترانت سادسا: المراجع من

33.http://download-learning-pdf-ebooks.com/5023-free-book. 

achouni.tripod.com http..34 



 ): استبيان البحث01الملحق رقم (

 بسم االله الرحمان الرحيم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة حمه لخضر * بالوادي*

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير

 تخصص:  تدقيق محاسبي

 الذي بين يديك هو إحدى أدوات الدراسة لاستكمال متطلبات درجة الماستر  الاستبيانهذا 

 اعتماد تكاليف الجودة وفق النظام المحاسبي الماليبعنوان: 

 _دراسة ميدانية_

 سيدي، سيدتي:

 تحية طيبة وبعد....

فـإن إجابـاتكم الدقيقـة علـى الأسـئلة يعد هذا الاستبيان جزء من البحث، ونظرا لخبرتكم العملية في هذا المجال، لـذا 

وســوف يســاعدني في الوصــول إلى نتــائج قيمــة تخــدم موضــوع الدراســة  الــواردة بالاســتبيان ســيكون محــل تقــدير عــالي،

 مع العلم أن صحة نتائج الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتك.

 علما بأن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.    

 : عوابد ربابالطالبة

 

 

 

 

 

 



 العامة: الأسئلة المجموعة الأولى

 حول الإجابة المناسبة لكل من العبارات التالية:×) الرجاء وضع علامة ( 

 الجنس:    .1

 ذكر                                    أنثى

 العمر: .2

 سنة 40أكبر من        سنة        40_ 30سنة               من  30أقل من 

 الوظيفة الممارسة: .3

 استاذ محاسبة                محافظ الحسابات                                 محاسب 

 عدد سنوات الخبرة: .4

 سنوات       10سنوات                أكثر من 10و5 ما بينسنوات                           5أقل من 

 النظام المحاسبي المالي  :المجموعة الثانية

 المحور الأول: ما هيه النظام المحاسبي المالي •
موافق  لأسئلةا الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

      هل تعلم بوجود نظام محاسبي مالي 1
      يوجد خصائص لنظام المحاسبي  2
      تبنى النظام المحاسبي المالي مجموعة من المبادئ 3
      يعتبر تبني النظام المحاسبي لكي يجاري المعايير الدولية  4
      يوجد صعوبات أثناء تطبيق النظام المحاسبي 5
      الحذرط المحاسبي يستخدم مبدأ الحيطة و المخط 6
      العمليات المحاسبية من خلال المبادئ المحاسبية معالجة 7

 : تكاليف الجودةالثانيلمحور ا •
غير  محايد موافق  موافق جدا الاسئلة الرقم

 موافق
غير 

موافق 
 جدا

      تعتبر الجودة الهدف الرئيسي والميزة التنافسية للعديد من الشركات 1
دي الى الخدمة التي تؤ أو الجودة هي مجموعة من الصفات لسلعة  2

 تلبية الرغبات
     

      أن الجذور التاريخية للجودة تعود الى عقود مضت  3
      تحتل الجودة أهمية كبيرة سواء للمؤسسة المنتجة للسلعة أو الخدمة  4
     تكاليف الجودة هي مجموعة التكاليف التي يتحملها المنتج و  5



 المتعلقة بمستوى الجودة
منتوج ذو كفاءة يؤدي الغرض الذي من أجله اشتراه الجودة هي   6

 العميل 
     

      التوافق مع القوانين والمتطلبات الدولية من أهداف الجودة   7
بالنسبة للمنتجات التي تفشل في للمنتجاتيتم التعبير عن الجودة  8

 تطبيق بمطابقة المواصفات 
     

 

 محاسبة تكاليف الجودة :المحور الثالث •
موافق  الاسئلة  الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

أن ادارة الجودة  تستلزم تقارير حول كلف الجودة  1
 تفصليهالمتحققة وحسابها بطريقة 

     

نماذج تقارير تكاليف  الجودة الذي يساعد الذي  2
 فترة الى اخرهالادارة في مراقبة التكاليف من يساعد 

     

ينبغي يلخص قياس  محاسبة تكاليف الجودة  وهي 3
 وتحليل تكاليف الجودة    

     

تعد تكاليف الجودة احد الاتجاهات المحاسبي  4
التي ينصب الاهتمام عليها في الوقت الحديثة 
 الحاضر

     

 
تطور  مفهوم تكاليف الجودة حتى أصبح مؤشر  5

 من مؤشرات الانتاج
     

تتمثل مقومات محاسبة تكاليف الجودة من دراساتها  6
 على النظام تكاليف الجودة

     

      نظام تكاليف الجودة أحد الانظمة الفرعية 7
لكل ساعة عمل وفي  تكلفة الجودةهي  العمالة  8

 بعض الاحيان تستخدم تكلفة العمالة
     



 

 

 

 

طبيعية لها  ت ادارية أوامراكزة التكلفة محاسبيا أي وحد 9
 شخصية خاصة بها يمكن استخدامها لحصر عناصر التكلفة

     

النهائي  يكون التسجيل في مقرها المجموعة النهائية يكون  10
 مجموعات دفترية وسجلات 

     

تشير تكاليف العملية الى تكاليف المطابقة الكلية وتكاليف  11
 عدم المطابقة

     

قياس تكليف الجودة وترجمتها بصورة تفهمها الاطراف  12
 قرارات الاستثمارالمختلفة يعد امر ضروريا لترشيد 

     



 
 

 spss): مخرجات النظام 02الملحق رقم (

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 16 59.3 61.5 61.5 

2.00 10 37.0 38.5 100.0 

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 5 18.5 19.2 19.2 

2.00 14 51.9 53.8 73.1 

3.00 7 25.9 26.9 100.0 

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 14.8 4 محاسب 

 61.5 46.2 44.4 12 محافظ حسابات

 100.0 38.5 37.0 10 أستاذ محاسب

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  5 18.5 19.2 19.2 

سنوات 10ألى  5من   10 37.0 38.5 57.7 

سنوات 10أكثر من   11 40.7 42.3 100.0 

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

1 



 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.8 30.8 29.6 8 موافق 

 100.0 69.2 66.7 18 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 48.1 13 موافق 

 100.0 50.0 48.1 13 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 48.1 13 موافق 

 100.0 50.0 48.1 13 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.3 42.3 40.7 11 موافق 

 100.0 57.7 55.6 15 موافق بشده

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 
 

 

 

5 



 
 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.7 57.7 55.6 15 موافق 

 100.0 42.3 40.7 11 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 

6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 14.8 4 محاید 

 46.2 30.8 29.6 8 موافق

 100.0 53.8 51.9 14 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 14.8 4 محاید 

 53.8 38.5 37.0 10 موافق

 100.0 46.2 44.4 12 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.3 42.3 40.7 11 محاید 

 65.4 23.1 22.2 6 موافق

 100.0 34.6 33.3 9 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.5 11.5 11.1 3 محاید 

 46.2 34.6 33.3 9 موافق

 100.0 53.8 51.9 14 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 48.1 13 موافق 

 100.0 50.0 48.1 13 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.5 38.5 37.0 10 موافق 

 100.0 61.5 59.3 16 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 14.8 4 محاید 

 65.4 50.0 48.1 13 موافق

 100.0 34.6 33.3 9 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 



 
 

 

13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.1 23.1 22.2 6 محاید 

 69.2 46.2 44.4 12 موافق

 100.0 30.8 29.6 8 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 38.5 38.5 37.0 10 موافق 

 100.0 61.5 59.3 16 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.3 42.3 40.7 11 غیر موافق بشدة 

 76.9 34.6 33.3 9 غیر موافق

 100.0 23.1 22.2 6 محاید

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.8 30.8 29.6 8 موافق 

 100.0 69.2 66.7 18 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 

17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.4 15.4 14.8 4 محاید 

 76.9 61.5 59.3 16 موافق

 100.0 23.1 22.2 6 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   



 
 

18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.2 46.2 44.4 12 موافق 

 100.0 53.8 51.9 14 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.3 42.3 40.7 11 موافق 

 100.0 57.7 55.6 15 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.8 30.8 29.6 8 محاید 

 57.7 26.9 25.9 7 موافق

 100.0 42.3 40.7 11 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.7 57.7 55.6 15 موافق 

 100.0 42.3 40.7 11 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

22 



 
 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.1 23.1 22.2 6 محاید 

 46.2 23.1 22.2 6 موافق

 100.0 53.8 51.9 14 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

23 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.4 2 محاید 

 53.8 46.2 44.4 12 موافق

 96.2 42.3 40.7 11 موافق بشدة

6.00 1 3.7 3.8 100.0 

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 

24 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.5 11.5 11.1 3 محاید 

 61.5 50.0 48.1 13 موافق

 100.0 38.5 37.0 10 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

25 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.3 42.3 40.7 11 موافق 

 100.0 57.7 55.6 15 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 



 
 

26 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 48.1 13 موافق 

 100.0 50.0 48.1 13 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 
 

27 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.2 46.2 44.4 12 موافق 

 100.0 53.8 51.9 14 موافق بشدة

Total 26 96.3 100.0  

Missing System 1 3.7   

Total 27 100.0   

 

 



 
 

 

 
statistics 

 

 

 
 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الخبرة وظیفة العمر الجنس

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Mean 1.38
46 

2.07
69 

2.23
08 

2.23
08 

4.69
23 

4.50
00 

4.50
00 

4.57
69 

4.42
31 

4.384
6 

4.307
7 

3.92
31 

4.42
31 

4.500
0 

4.615
4 

4.19
23 

4.07
69 

4.615
4 

1.807
7 

4.69
23 

4.07
69 

4.538
5 

4.576
9 

4.11
54 

4.42
31 

4.307
7 

4.423
1 

4.26
92 

4.57
69 

4.50
00 

4.5385 

Median 1.00
00 

2.00
00 

2.00
00 

2.00
00 

5.00
00 

4.50
00 

4.50
00 

5.00
00 

4.00
00 

5.000
0 

4.000
0 

4.00
00 

5.00
00 

4.500
0 

5.000
0 

4.00
00 

4.00
00 

5.000
0 

2.000
0 

5.00
00 

4.00
00 

5.000
0 

5.000
0 

4.00
00 

4.00
00 

5.000
0 

4.000
0 

4.00
00 

5.00
00 

4.50
00 

5.0000 

Std. 
Deviation 

.496
14 

.688
36 

.710
36 

.764
60 

.470
68 

.509
90 

.509
90 

.503
83 

.503
83 

.7524
3 

.7358
9 

.890
98 

.702
74 

.5099
0 

.4961
4 

.693
93 

.744
21 

.4961
4 

.8009
6 

.470
68 

.627
57 

.5083
9 

.5038
3 

.863
80 

.503
83 

.8375
8 

.7027
4 

.666
79 

.503
83 

.509
90 

.50839 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 1.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 
Maximum 2.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 6.00 5.00 5.00 5.00 5.00 



 

 

 

 

 

 

 تم والحمد الله

 

 قول مأثور:

إني رأيت أنه لا يكتب إنسانا كتابا في يومه، إلا قال في غده لو غُير هذا لكان أحسن، ولو زيد كذا لكان أفضل، ولو «

 »ترُك ذلك لكان أجمل. وهذا من عظيم العبر، وهو دليل على استيلاء النقص على جملة البشر

 الأصفهاني)الدين (عماد 
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