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I 

 : الملخص
ىذه الدراسة إلذ تقييم دكر التدقيق الداخلي في تفعيل أداء نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة، كجاءت برت  ؼدته

بحيث تم التطرؽ في الجانب النظرم إلذ  الدؤسسة؟إشكالية رئيسية: ما مدل مساهمة الدراجعة الداخلية في تفعيل الاداء الرقابي في 
 الاعتمادراجعة الداخلية كالثاني بنظاـ الرقابة الداخلي كدكر الدراجعة في برسينو من خلاؿ مبحثتُ الأكؿ متعلق بعموميات حوؿ الد

على الدنهج التحليلي بدراسة حالة على مستول  اعتماداعلى الدنهج الوصفي، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قمنا في الفصل التطبيقي 
الإجراءات الدتخذة كالدطبقة لحماية أصوؿ الدؤسسة، كما قمنا بإجراء الجزائرية للمياه كحدة الوادم، كذلك لدعرفة أىم السياسات ك 

عديد من رؤساء الدصالح، كعن طريق الدلاحظة كالحصوؿ على الوثائق من طرؼ الدؤسسة، قمنا المقابلة شفوية مع مستَ الدؤسسة ك 
       بأف الدؤسسة تتمتع بهيكل تنظيمي كفء بالتعرؼ على مراحل تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، ككانت أىم النتائج الدتوصل إليها

كبفريق عمل مؤىل، يطبق إجراءات عملية مناسبة كفق نظاـ مستندم لزكم كفعاؿ يساعد على اكتشاؼ الأخطاء كىذا دليل 
 .على كجود حماية كافية للأصوؿ الدؤسسة

 .الدراجعة الداخلية، نظاـ الرقابة الداخلية، مؤسسة الجزائرية للمياه :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to evaluate the role of internal auditing in enhancing the performance 

of the internal control system within an organization. The main question it addressed was: To 

what extent does internal auditing contribute to improving the control performance within an 

organization? The theoretical part was divided into two sections: the first dealt with 

generalities about internal auditing, and the second with the internal control system and the 

role of auditing in improving it, using a descriptive methodology. To achieve the study's 

objectives, we conducted an empirical study using an analytical approach on the Algerian 

Water Company, El Oued Unit. This was to understand the main policies and procedures 

adopted and implemented to protect the organization's assets. We also conducted an oral 

interview with the company's manager and several department heads, and through observation 

and obtaining documents from the organization, we identified the stages of evaluating the 

internal control system. The key findings indicated that the organization has an efficient 

organizational structure and a qualified team that implements appropriate practical procedures 

according to a rigorous and effective documentation system, which helps in detecting errors. 

This is evidence of sufficient protection for the organization's assets. 

Keywords: internal auditing, internal control system, Algerian Water Company. 

 

 

 



 

II 

 الجداول قائمة
 31 ..................................... الفرؽ بتُ الرقابة الداخلية كالدراجعة الداخلية. (:20الجدول رقم )
 55 .................... قائمة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلي كالدتعلقة بالذيكل التنظيمي. (:20الجدول رقم )
 56 ..................... قائمة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بدكرة الدشتًيات.(: 22الجدول رقم )
 57 ....................... قائمة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بدكرة الدبيعات. (:22الجدول رقم )
 57 ............................ قائمة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالأجور.(: 20الجدول رقم )
 57 ............................ قائمة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة بالدخزكف. (:20الجدول رقم )

 

 قائمة الأشكال
 9 ......................................................... أىداؼ الدراجعة الداخلية. (:20الشكل رقم )
 25 ....................................................... إجراءات الرقابة الداخلية. (:20الشكل رقم )
 30 ............................ بعض الأشكاؿ النموذجية الدستخدمة في خرائط التدفق. (:22الشكل رقم )
 45 ............................. التنظيمي لدؤسسة الجزائرية للمياه كحدة الوادم.الذيكل (: 22الشكل رقم )
 54 ................................................ الوثائق الدطلوبة في عملية الدراجعة.(: 20الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

III 

 قائمة الملاحق
 76 ...................................................... طلب شراء الاستهلاكات. (:20الملحق رقم )
 77 .................................................................. فاتورة الشراء.(: 20الملحق رقم )
 78 ................................................................. .طلب استلاـ(: 22الملحق رقم )
 79 ................................................ دخوؿ الاستهلاكات الذ الدخزف.(: 22الملحق رقم )
 80 .................................................................. .طلب تسليم (:20الملحق رقم )
 81 .................................................... كصل دخوؿ الاستهلاكات. (:20الملحق رقم )
 82 ...................................................... طلب الشراء الاستثمارات. (:20الملحق رقم )
 83 .................................................................. : طلب خدمة.(20الملحق رقم )
 84 ....................................................... خركج السلع من الدخزف. (:20الملحق رقم )
 85 ............................................................ .كصل خركج السلع(: 02الملحق رقم )
 86 .................................................. طلب توريد الدواد الاستهلاكية. (:00الملحق رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV 

 قائمة الاختصارات
 الرمز الدلالة باللغة العربية الأجنبيةالدلالة باللغة 

The American Institute of Internal 

Auditors 
 AII الدعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ

The American Institute of 

Certified Public Accountants 
 AICPA الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُالدعهد 

International auditing standard معيار التدقيق الدكلر ISA 

Committee  of sponsoring 

orgqniwqtions 
 COSO لجنة حماية الدنظمات

The National Agency for Drinking 

Water, Industrial Water, and 

Sanitation 

الوكالة الوطنية لدياه الشرب كالدياه الصناعية 

 كالتطهتَ
AGEP 

The municipality البلدية APC 

The Algerian Water Authority للمياه الجزائرية مؤسسة ADE 

Performaknce الاداء Kpi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

V 

 فهرس المحتويات
  .......................................................................................... شكر كعرفاف

  ............................................................................................... الإىداء
 II ........................................................................................... الدلخص

 II ...................................................................................... قائمة الجداكؿ
 II ..................................................................................... قائمة الأشكاؿ
 III ..................................................................................... قائمة الدلاحق

 IV ................................................................................. الاختصاراتقائمة 
 V .................................................................................... فهرس المحتويات

 ج-أ  .......................................................................................... مقدمة:
 الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: 

 2 .............................................................................................. بسهيد:
 3 ................................................................. الدبحث الأكؿ: ماىية الدراجعة الداخلية

 3 .............................................................. الدطلب الأكؿ: تعريف الدراجعة الداخلية
 4 ........................................................... الدطلب الثاني: خصائص الدراجعة الداخلية

 5 ...................................................... الدطلب الثالث: أهمية كأىداؼ الدراجعة الداخلية
 5 ....................................................................... همية الدراجعة الداخليةأ -1
 7 .................................................................... أىداؼ الدراجعة الداخلية -2

 10 ................................................................ الدبحث الثاني: الأداء كالرقابة الداخلية
 10 ...................................................................... الدطلب الأكؿ: ماىية الأداء

 10 ............................................................................ ءتعريف الأدا - 1
 11 ..................................................................... عناصر الأداء كمعايتَه -2

 11 ....................................................................... : عناصر الأداء2-1
 12 ........................................................................ : معايتَ الأداء2-2
 14 .............................................................. : العوامل الدؤثرة في الأداء2-3

 18 ............................................................... الدطلب الثاني: نظاـ الرقابة الداخلية
 18 ............................................................... تعريف نظاـ الرقابة الداخلية -1
 20 .............................................................. مقومات نظاـ الرقابة الداخلية –2

 20 ............................................................ الذيكل التنظيمي الإدارم -2-1
 20 ....................................................................... نظاـ لزاسبي -2-2



 

VI 

 21 ......................................................... من العاملتُ الأكفاءلرموعة  -2-3
 21 ................................................. لتفصيلية لتنفيذ الواجباتالإجراءات ا -2-4
 21 ........................................................... حماية الأصوؿ كالسجلات -2-5
 22 ........................................................................ تقييم الأداء -2-6

 22 ............................................................. إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية- 3
 22 ............................................................. إجراءات تنظيمية كادارية -3-1
 22 ....................................................... اجراءات بزص العمل المحاسبي -3-2
 23 ...................................................................... إجراءات عامة -3-3

 25 ................................................. الدطلب الثالث: فحص كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية
 25 ......................................................... وات تقييم نظاـ الرقابة الداخليةخط -1

 25 ................................................... سة شاملة لنظاـ الرقابة الداخليةدرا -1-1
 26 ........................... )اختبارات الدعرفة كالإلداـ( ة نظاـ الرقابة الداخلية الدوضوعدراس -1-2
 27 ............................................................. إجراء اختبارات الدراجعة -1-3
 27 ............................................................ طرؽ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية -2

 28 ........................................................ طريقة الاستقصاء "الاستبياف" -2-1
 28 ............................................................... طريقة التقرير الوصفي -2-2
 29 ................................................................ طريقة خرائط التدفق -2-3
 30 ..............................................لداخلية بالأداء الرقابي للمؤسسةعلاقة الدراجعة ا -3

 33 .................................................................. الدراسات السابقة الدبحث الثالث:
 33 .............................................................الدطلب الأكؿ: الدراسات باللغة العربية
 36 ........................................................... الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 38 ........................................ قةالدطلب الثالث: ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات الساب
 39 .............................................................................. خلاصة الفصل الأكؿ

 الثاني: دراسة تطبيقيةالفصل 
 41 ............................................................................................ بسهيد:

 42 ........................................................ الدبحث الأكؿ: عموميات حوؿ الجزائرية للمياه
 42 .......................................................... الدطلب الأكؿ: التعريف بالدؤسسة كنشأتها

 42 ............................................................ التعريف بدؤسسة الجزائرية للمياه -1
 42 ............................................................................ نشأة الدؤسسة -2

 42 ................................................ الثاني: أىداؼ كمهاـ مؤسسة الجزائرية للمياهالدطلب 



 

VII 

 42 .......................................................................... أىداؼ الدؤسسة -1
 43 ............................................................................ مهاـ الدؤسسة -2

 44 ........................................................ الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي للمؤسسة
 53 ............................... الدبحث الثاني: كاقع الدراجعة الداخلية على مستول مؤسسة الجزائرية للمياء

 53 ........................................... لدراجع الداخلي في كاقع الدؤسسةالدطلب الأكؿ: التعريف با
 53 .................................. الدطلب الثاني: الإجراءات الدتبعة في إدارة الدراجعة الداخلية بالدؤسسة

 54 ............................................... الدطلب الثالث: أىداؼ الدراجعة الداخلية في الدؤسسة
 55 ..................... نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة في تفعيل الدبحث الثالث: مساهمة الدراجعة الداخلية 

 55 ............................................... الدطلب الأكؿ: تقييم نظاـ الرقابة الداخلي في الدؤسسة
 55 ......................................................................... قوائم الاستقصاء -1
 58 ........................................................................... التقرير الوصفي -2

 58 ...................................................... وصفي لنظاـ مشتًياتالتقرير ال -2-1
 60 ........................................................التقرير الوصفي لنظاـ الدبيعات -2-2
 60 ........................................................ التقرير الوصفي لنظاـ الدخزكف -2-3
 60 .......................................................... الرقابة على الوثائق المحاسبية -2-4

 61 .................................... الدطلب الثاني: نقاط قوة كضعف نظاـ الرقابة الداخلي في الدؤسسة
 61 ............................................................................... نقاط القوة -1
 62 ............................................................................ نقاط الضعف -2

 62 ............................... في تفعيل الأداء الرقابي للمؤسسةالدطلب الثالث: دكر الدراجعة الداخلية 
 63 .............................................................................. خلاصة الفصل الثاني

 66 .............................................................................................خػابسة
 71 .............................................................................. قائمة الدصادر كالدراجع

 76 .......................................................................................... الدلاحق:

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مُقَدّمَة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة

 أ 

 مقدمة:
التي أثرت بدكرىا في طورات كبتَة في لستلف المجالات ك في الوقت الراىن ت الاقتصادملقد عرؼ العالد 

ات أصب  تطور كبرستُ تغتَ في ظل ىذه الك ككبر حجم أنشطتها كتعدد عملياتها،  الاقتصاديةالدؤسسات توسيع 
 منو.اه لابد الأداء في الدؤسسات أمرن 

 ابزاذىافلابد من  كالاستمرارنمو سريعة مع الحرص على البقاء الوصوؿ لدعدلات  إلذبدا أف الدؤسسة تسعى 
ا تملة الوقوع فيها لذذا لصد أف كظيفة الدراجعة الداخلية أصبحت أمرن المحللتدابتَ الأزمة لتجنب الأخطار  اه ملحن

 إلذا بالدؤسسة يهدؼ نسبين فوظيفة الدراجعة الداخلية تعتبر كنشاط تقييمي مستقل  ا للمؤسسات الدعاصرةحتمين ك 
 كذلك مراجعة أنشطة الدؤسسة.مراجعة عمليات الدالية كالمحاسبية كالمحافظة على الأصوؿ ك 

الحديثة، بحيث تم  إلذمن أساليب الدراجعة التقليدية لقد تطورت إجراءات كعمليات الدراجعة الداخلية ك 
كذلك يعتبر خطورة كذات الأهمية الأكثر في الدؤسسة ك  لية لضو المجالات الأكثرتركيز جهود إدارة الدراجعة الداخ

بحيث أف  ىا الدؤسسات في مواجهة الدخاطر كالحد منها،نظاـ الرقابة الداخلي أحد أىم الإجراءات التي تتخذ
 احتماليةمن الدخاطر التي تواجهها كيقلل يشكل حماية للمؤسسة ك الفعالية ك ع رقابة داخلية يدتاز بالكفاءة كض

 أىدافو.أدنى حد لشكن كما يساىم في برقيق  إلذلذا التعرض 
 الدراسة:إشكالية  -0

  التالية:قمنا بصياغة الإشكالية الرئيسة  بصفة أكثر تفصيلان  بغية الإلداـ بهذا الدوضوع كالخوض فيو
 الاقتصادية؟المراجعة الداخلية في تفعيل الأداء الرقابي للمؤسسة ىو دور ما  -

 الفرعية:لأسئلة ا -0
 التالية:الفرعية  الأسئلةكن كضع ا يدالرئيسية الدطركحة مسبقن  الإشكاليةكعلى ضوء 

 ؟أسسهاىم كأ ماىي الدراجعة الداخلية 
 ؟راجعة الداخلية بالنسبة للمؤسسةالد أهميةا تتمثل فيم 
  ؟ةالرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادي نظاـكيف يتم تفعيل 
  ؟زائرية للمياهالرقابة الداخلية لدؤسسة الج نظاـماىو دكر الدراجعة الداخلية في تقييم 
 : فرضيات الدراسة -2

 .للتساؤلات الدطركحة سنضع بعض الفرضيات أكليةككمحاكلة 
جل داخل الدؤسسة من أ بو متخصصالدراجعة الداخلية عبارة عن نشاط مستقل يقوـ  الأولى:الفرضية  -

 الأداء.كبرستُ  الإدارةمن طرؼ  الدسطرة الأىداؼالدؤسسة كبرقيق  أصوؿالحفاظ على 



  مقدمة

 ب 

 الاقتصادية.ساسية الواجب توفرىا في الدؤسسات من الركائز الأ الداخليةتعتبر الدراجعة  الثانية:الفرضية  -
اكتشاؼ نقاط القوة كالضعف ؿ يقوـ التدقيق الداخلي بتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية من خلا الثالثة:الفرضية  -

 الدخاطر.برديد  كأيضاعملية التدقيق الداخلي  خلاؿ تنفيذ
  تقوـ الدؤسسة الجزائرية للمياه بالدراجعة الداخلية الذم يسم  لذا بتقييم بظاـ الرقابة الداخلية. الرابعة:الفرضية  -
 :الموضوع اختيارمبررات  -2

 :يلي ماا الدوضوع اختيار ىذ إلذبنا  أدتالدبررات التي  أىمكمن 
 ؛تنمية القدرات الدعرفية في لراؿ التدقيق كالمحاسبة 
 الاختصاص؛كم دة علمية كمرجع علمي يستفيد منو ذلزاكلة تقدنً فائ 
  ؛يتناسب مع التخصص أكاديديلزاكلة تقدنً بحث 
 ؛العقوبات كإنزاؿ ءالأخطابتعقيب هنة الدراجعة الداخلية تهتم فقط ف متصحي  الاعتقاد السائد على أ 
 الاىتماـ كالديل الشخصي للخوض في مهنة الدراجعة الداخلية. 
  الدراسة: أىداف -0

 :الوصوؿ للنقاط التالية إلذه الدراسة تهدؼ ىذ
  ؛كأهميتهالزاكلة معرفة الدراجعة الداخلية 
 في الدؤسسة؛ تسليط الضوء على نظاـ الرقابة 
  الداخلية.برديد العلاقة الدوجودة بتُ كل من الدراجعة الداخلية كنظاـ الرقابة  
  :الدراسة أىمية -0

 أحسن اذالا يدكن الاستغناء عنها دارية فعالة إ أداةف الدراجعة تعتبر الدوضوع الدختار في أ أهميةتكمن 

موعة من لر دراجكإجل كشف نقائصو تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من أ تعمل على أنهابحيث  استغلالذا
ق من تطبي التأكدكما تعمل على كفعالية،   ك كفاءة عاليةذ ات الدمكنة كمن أجل اف يكوف نظاـالتصحيح
 .كاللوائ  الدوضوعة الإجراءات

 :الدراسة حدود -0
  الوادمب ه الدراسة بدؤسسة الجزائرية للمياهبست ىذ :المكانيةالحدود. 
 مام  20إلذ 2024من فيفرم  اابتداءن  أشهر ه الدراسة ىي أربعةلذذالددة الزمنية الدستغرقة  :يةالحدود الزمن

2024. 
 



  مقدمة

 ج 

  المستخدمة: والأدواتمنهجية البحث  -0
 نظاـ الرقابة الداخلية بكافة الدفاىيم الدتعلقة بالدراجعة الداخلية ك  الإحاطةمن خلاؿ  :المنهج الوصفي

  .التي تربطهماكالعلاقة 
 لك من خلاؿ برليل الدعطيات الدتحصل عليها في دراسة الحالة في الجانب التطبيقي كذ :لتحليليا المنهج

     ستنا بسثلت في الدقابلة الشخصية، الدلاحظةفي دراالدستعملة  كالأدكات لمؤسسة الجزائرية للمياه بالوادم،ل
  .ين لذم علاقة بالدوضوعذالدسؤكلتُ العلى لرموعة من  الأسئلةكطرح 

  الدراسة:صعوبات  -0
 ود موضوع الدراسة في بعض الدؤسسات؛صعوبة كج 
 برفظ بعض الدوظفتُ على السر الدهتٍ لشا أدل الذ الوصوؿ للمعلومات المحصلة؛ 
 ا الدوضوع؛عدـ تقبل بعض الدؤسسات لدراسة ىذ 
 ت على كظيفة الدراجعة الداخليةالدؤسسة بخوؼ من تقدنً الدعلوما تعامل بعض موظفي. 
   :الدراسةىيكل  -02

جل اختبار صحة ككذلك من أ أىدافهاالفرعية كبرقيق  الأسئلةا ككذ الدراسة ةإشكاليعلى  للإجابةسعيا 
 إلذ الأكؿتطبيقي بحيث تطرقنا في الفصل  كالأخرحدهما نظرم اكلنا الدوضوع من خلاؿ الفصلتُ أالفرضيات تن
رقابة الداخلية كالثالث تطرقنا كال الأداءفيو  فذكرناالثاني  كأمايتعلق بتقدنً الدراجعة الداخلية  الأكؿ ثلاث مباحث

ثاني الدتمثل في الجانب كما شمل الفصل الجزء منو   أكا الدوضوع ذالتي تناكلت مثل ى الدراسات السابقة فيو إلذ
 :ثلاث مباحث إلذحيث قسم  ه،لة في الدؤسسة الجزائرية للمياكالدتمثلة في دراسة حا التطبيقي

 ماأ الدراجعة الداخلية في الدؤسسة، كاقع برازبإ قمنا لثانيا ماألزل الدراسة يتضمن التعريف بالدؤسسة  الأكؿ
 .الرقابة الداخلية نظاـعتمد فيو على مساهمة الدراجعة الداخلية في تفعيل الثالث فقد أ
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  :تمهيد
  حجمها عن النظر بغض الحالر، كقتنا في الدؤسسات في الدهمة الوظائف من الداخلية الدراجعة كظيفة تعد

 الدراجعة تقتصر كلا الدؤسسة، نشاط طبيعة على تقتصر لا الدهنة ىذه، ك داخلية مراجعة إلذ مؤسسة كل برتاج إذ
 التحكم تساىم في لشا الدؤسسة، في الأنشطة جميع لتشمل بستد بل فقط، كالمحاسبية الدالية الجوانب على الداخلية

 .للمؤسسة قيمة إضافة بهدؼ فاعلية كأكثر أسهل بشكل بها
 كذلك الدختلفة، الأنشطة كتقييم فحص على تعمل الدؤسسة، داخل مستقلة كظيفة ىي الداخلية الدراجعة 

    الدؤسسة في كفاعليتها ككفاءتها الدوضوعة الإجراءات تطبيق مدل لدعرفة الداخلية الرقابة أنظمة تقييم خلاؿ من
 أجل من الداخلية الرقابة نظاـ ضوابط مع إجراءاتها تفاعل على الداخلية الدراجعة عمل لصاح يتوقفبحيث 
  :إلذ ثلاثة مباحث الفصل ىذا قسمنا كقد ،كالضعف القوة نقاط اكتشاؼ

 الداخلية الدراجعة ماىية :المبحث الأول. 
 الداخلية كالرقابة الأداء :المبحث الثاني. 
 لدراسات السابقة.ا :المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماىية المراجعة الداخلية
 ف كاف أمرنا ضركريا كحتميا، بسبب توسع الدؤسساتلآلذا إلذ ماىي عليو او ظهور الدراجعة كتطورىا ككص إف      

ا تمامن اىمر الذم زاد من صعوبة مراقبة الدلاؾ لتسيتَ الدؤسسة، كمن ثم فقد صوبنا كانفصاؿ الدلكية عن الإدارة، الأ
ثم بتعريف الدراجعة الداخلية  دراستنا في الدطلب الأكؿ ستفتحناحيث ا ذا الدبحث إلذ ماىية الدراجعة الداخليةفي ى

بعد ذلك بخصائص الدراجعة الداخلية في الدطلب الثاني كلنعرج على أهمية كأىداؼ الدراجعة الداخلية في الدطلب 
 .الثالث

 المطلب الأول: تعريف المراجعة الداخلية
لكوف كظيفة الدراجعة الداخلية قد شهدت تعددت التعاريف التي تناكلت الدراجعة الداخلية كيعود ذلك 
 يلي: العديد من التطورات كتغتَات في طبيعتها كأىدافها، نستعرض منها ما

 {:AIIعرفها الدعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ } -1
، مصمم لإضافة قيمة للمؤسسة كبرستُ عملياتها، كىو استشارمنشاط مستقل، توكيدم، موضوعي، 

أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ تقييم كبرستُ كفاءة عمليات إدارة الدخاطر، كالرقابة، كالتوجيو يساعد على برقيق 
 .1بطرؽ عمل منظمة كمنضبطة

تعتبر الدراجعة الداخلية كظيفة رقابية من خلالذا يتم فحص كتقييم مدل كفاية كفعالية نظم الرقابة  -2
إدارة، من إدارات  ثل في نشاط مستقل يقوـ بو قسم أكالداخلية كلذلك تعتبر جزء من نظاـ الرقابة الداخلية، تتم

الدؤسسة كمهمتو مراجعة كفحص كل العمليات الدختلفة كالدؤيدة بأدلة الإثبات بالإضافة إلذ مراجعة  الشركة أك
ة  إلذ لستلف عناصر الكشوؼ كالتقارير الداليكفحص كل ما تم تسجيلو في الدفاتر اليومية، كالسجلات كصولان 

2تقدـ إلذ الإدارة العليا بنتائج ىذا التقييم في الدؤسسة لإعداد تقارير داء الإدارات كالأقساـكتقييم أ
. 

داخل الدؤسسة تنشأىا الإدارة للقياـ  لرموعة من أكجو النشاط الدستعملةكما تم تعريفها على أنها  -3
كد من الإجراءات الدتخذة لحماية بخدمتها في برقيق العمليات كالبنود كبشكل مستمر لضماف دقة البيانات كالتأ

لسياسات كالخطط كالإجراءات الإدارية الدرسومة لذا لقياس  ن التحقق من إتباع موظفي الدؤسسةالأصوؿ كم
صلاحية تلك الخطط كالسياسات كجميع كسائل الرقابة كالتفتيش الداخلية كبذلك يصل الدشركع إلذ درجة الكفاية 

 .3الإنتاجية الدمكنة
                                                           

على لزمد فهمي الجعبرم، دكر التدقيق الداخلي في بزفيف آثار الدخاطر التشغيلية في الدصارؼ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ  -1
 .19، الصفحة 2011درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الشرؽ الأكسط، جامعة الشرؽ الأكسط، 

ة في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كانعكاساتو على حوكمة الشركات، لرلة أراء للدراسات الأقتصادية خلادم راضية، دكر الدراجعة الداخلي -2
 .14، الصفحة 2020جامعة يحي فارس، الددية ,p i ssm 2710    ،1ػ 8848كالآدارية

، 2017نشر كالتوزيع الوراؽ، دار البعة الأكلذ ، ، الط IIAد.خلف عبد الله الواردات، دليل التدقيق الداخلي ك فق الدعايتَ الدكلية الصادر عن -3
 .25ص
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بأنها نشاط تقييمي مستقل داخل الدشركع بغرض يف الدراجعة الداخلية من الناحية الوظيفة عر كيدكن ت -4
فحص كبرقيق النواحي المحاسبية كالدالية كغتَىا من نواحي أنشطة التشغيل للمشركع كذلك كأساس لخدمة الإدارة 

 .1ى قياس فاعلية نظم الرقابة الدختلفة في كظيفتها الرقابية فهي تعتبر كسيلة رقابية في خدمة الإدارة بحيث تعمل عل
الداخلية ىي أعم كأشمل من لررد التدقيق الدالر  تعريفات السابقة أف كظيفة الدراجعةكيلاحظ من جميع ال

كالمحاسبي كإنما بستد لتشمل المجالات الإدارية كالتشغيلية كتقييم الخطط كالسياسات كالإجراءات، كاقتًاح السبل 
، كتقييم الالتزاـ بها من جانب الدوظفتُ، كبرستُ استغلاؿ الدوارد، كما يلاحظ بأنها نشاط الدناسبة لتطويرىا

مستقل داخل الدؤسسة كأنها موجودة أساسنا لخدمة الإدارة كونها أداة رقابية، كترل الدارسة بأف دكر التدقيق 
الرقابة الدختلفة كيراقبها      نظم مالداخلي الرقابي يضع التدقيق الداخلي كنظاـ شامل للرقابة يشرؼ كيقيم كيدع

 .كبالتالر فوجود تدقيق داخلي في الدؤسسة يشكل ضماف كركيزة أساسية  لكفاءة كفعالية نظم الرقابات الأخرل
 خصائص المراجعة الداخلية المطلب الثاني:

الأخرل التي بزضع يجب أف تتميز الدراجعة الداخلية بعدة خصائص كلشيزات بسيزىا عن غتَىا من الوظائف 
قق الداخلي     للفحص كالتدقيق الداخلي، كىذا الاستقلاؿ يعد حجر الزاكية في موضوعية نتائج كتوصيات الدد

عليها، كفي غياب الاستقلالية تكوف النتائج كالتوصيات التي يقدمها الددقق  كالاعتمادكمدل ملاءمتها كقبولذا 
 :2يلي خصائص كظيفة الدراجعة الداخلية ماخالية بساما من الدوضوعية، لذا فمن أىم 

رغم أف كظيفة الدراجعة كظيفة من كظائف الدؤسسة إلا أنها مستقلة  نسبيا أم مستقلة عن  :الاستقلالية -0
الوظائف كالأنشطة الأخرل الدوجودة داخل الدؤسسة، فعلى الدراجع أف يكوف مستقلان حتى يتسم عملو بالدوضوعية 

لية عنصرنا ىاـ للمدقق للقياـ بأعمالو الرقابية كالتأكيدية، حيث أف الاستقلاؿ يزيد من القوة كيعتبر مبدأ الاستقلا
ا يدكنو من أداء عملو دكف تأثتَ التدخل في مهامو، كىذا م التي يدتلكها الددقق لشا يدنع الإدارة من استغلالو أك

ء الرأم بكل موضوعية ككاقعية  دكف أف  يتأثر ككذلك يعرؼ استقلاؿ الددقق بددل قدرتو في ابزاذ القرارات كإبدا
بالآخرين، حتى كلو تعارضت مع رغبات كمصالح الإدارة العليا للوحدة الاقتصادية ككذلك ىناؾ أربعة أكجو 

 :للاستقلالية
 :كيدكن برقيق ىذا الشكل من خلاؿ تشكيل لجنة مستقلة للمراجعة داخل الدؤسسة  الاستقلال المهني

يض كالتصري  للمراجع الداخلي للقياـ بالعمل ككذلك قرارات تعيينو كقرار نقلو كعزلو كيصدر عنها التفو 
 .ا عن الإدارةكبرديد أتعابو كمكافأتو كتلقي تقاريره أم تكوف ىي السلطة الدسؤكلة عليو داخل الدؤسسة بعيدن 

                                                           
 .216، الصفحة 2001عبد الفتاح لزمد الصحن، سمتَ كامل، الرقابة كالدراجعة الداخلية، دار الجامعة الجديدة للنشر كالإسكندرية،  - 1
قدمت ىذه عمر زىتَ عز الدين عز الدين، آثر فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية على أداء الددقق الداخلي دراسة ميدانية الجامعات الأردنية الخاصة،  - 2

 .35- 34، الصفحة 2015الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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 لغتَ عند بزطيط عمليةراء اية التدقيق بآكيقصد بها عدـ تأصيل عمل :الاستقلالية في أداء عملية التدقيق 
 .ريراتقاعداده لللك عند التدقيق كعند القياـ بالفحص ككذ

 :كيقصد بو على الددقق أف يتميز بدرجة عالية من الدهارات في أداء عملو الدنوط إليو، كىذا  الاستقلال الفني
 .تبعةيتم تعزيزه من خلاؿ الدؤىلات العلمية العالية كالتدريب كسياسات التعيتُ كالتوظيف الد

 كيقصد بو أف تكوف اللجنة الدسؤكلة عليو ىي من بردد أتعابو كعدـ تدخل الإدارات  :المالي الاستقلال
 .برديد أم أمر يخص الددققفيذية في تعيتُ الددقق الداخلي ك التن

بالكفاءة الدهنية كالخبرة كالدعرفة  الددقق الداخلي عتأف يتممن الأمور الدتفق عليها أحيانا  :الكفاءة المهنية -0
 ظمة      تدقيق في أنظمة الرقابة الداخلية كتقييمها، كمدل الالتزاـ بإجراءات الأنالكالدهارة بالقدر الذم يدكنو من 

ككذلك يجب عليو أف يكوف على دراية بالجانب المحاسبي كالإدارة الدالية، كي يتستٌ لو التدقيق فيهم ككذلك أف 
المجاؿ الذم تعمل فيو كاذ أف تعقد  أك ير الدالية كبطبيعة نشاط الدنظمةمعرفة كافية بإعداد التقار  يكوف على

الأدكات الدالية كتعقد ىياكل رأس الداؿ الدنظمات، كظهور صناعات جديدة كالتطبيق الخلاؼ للمعايتَ المحاسبية  
التدقيق، كإف الخبرة لدل الددققتُ تعد أحد  كلها معنا توض  ضركرة كأهمية كجود مدققتُ مؤىلتُ للعمل في لراؿ

الأركاف الدهنية كالركيزة الاساسية نظر لأف العديد من الدشكلات المحاسبية التي ينبغي على الددققتُ حلها تعتمد 
على الحكم الشخصي كالذم لشا لاشك فيو يتأثر بدستول الخبرة الدتوفر لدل الددقق في لراؿ المحاسبة كالتدقيق كمن 

 لذا لا يجد صعوبة في كشف موطن الغش كالتلاعب.خلا
 المطلب الثالث: أىمية وأىداف المراجعة الداخلية                                  

 :ـ اىمية المراجعة الداخلية0
ا من الشركات في الدكؿ الدتقدمة كالنامية على حد سواء بوظيفة  شهدت السنوات الأختَة اىتمامنا متزايدن

تقويدي للأنشطة كالعمليات كافة في الشركة، كيهدؼ إلذ تطورىا كرفع   لأنو عبارة عن نشاطالداخلي ذلك التدقيق 
كفاءتها الإنتاجية كتعود أهمية ىذه الوظيفة للخدمات التي تقدمها للإدارة في لستلف المجالات، كتعد صماـ الآماف 

 :1وض  أدناه في يدىا إذ يدكن بياف أهمية التدقيق الداخلي كفقا لدا ىو م
  كلو بتُ الأنشطة الدختلفة في الدؤسسةالشركة من خلاؿ التنسيق  لاستمرارتوافر جميع آليات الضماف الدهمة ،

كالتقيد بالتوجيهات التي يقدمها الددقق الداخلي  الاستشاراتدكرا ىامنا في برستُ الإدارة من خلاؿ تقدنً 

                                                           
الكتب  لزمد زامل فلي  الساعدم، حكيم حمود فلي  الساعدم، التدقيق في الشركات العامة: على كفق معايتَ التدقيق الدكلية، الطبعة الأكلذ، دار - 1

 .18ػ17، ص 2019كالوثائق، بغداد، 
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ككذلك الدسألة الدالية كغتَ الدالية كإذ أف التدقيق الداخلي نشاطنا لزوريا كأساسيا لتوفتَ الضمانات لمجلس 
 ؛الإدارة كلجنة التدقيق كالددير التنفيذم كأصحاب الدصلحة بأف الشركة تدار بشكل فعاؿ

  فاعلية ىذا  استمراريةرنا مهمنا في تقييم فاعلية أنظمة الرقابة ككذلك الدساهمة في يلعب الددققتُ الداخليتُ دك
قسم  اص في الدؤسسة ككذلك بسبب ارتباطالنظاـ كىذا لأف التدقيق يركز على النظاـ الرقابة بشكل خ

ت، كىذا ما التدقيق الداخلي بأعلى مستول في التنظيم لشا يعطيو سلطة أقول كتأثتَ أكبر في ابزاذ القرارا
 ؛يجعل لوظيفة التدقيق الداخلي الدكر الرقابي الدهم في الشركة

  خفض التكاليف التشغيل من خلاؿ برستُ الكفاءة كزيادة الإنتاجية ككذا برستُ عملة التخطيط كتقليل
 كات؛التلف فضلا عن برقيق عوائد سنوية تتحقق النتيجة لوجود ىذا الوظيفة في الشر 

 كما يرتبط بها من  القرارات الإداريةك  ركة مع مراعاة الثقافة التنظيميةلقوة كالضعف للشبرديد كبرليل نقاط ا
دارة فرص كتهديدات لغرض برسينها، كبياف ما إذا كانت إدارة الدخاطر قادرة على كضع إطار العمل لإ

 الأمواؿ بطريقة فعالة ككفؤ؛
  الإدارة العليا عند الضركرة  لجنة التدقيق أكالتنسيق مع الجهات الدسؤكلة عن الحوكمة كمجلس الإدارة أك

لضماف تصميم كبزطيط كتنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية الكفؤ، الغرض منها تعزيز الضوابط كتقويتو كبرستُ 
 ؛كالامتثاؿ للقرارات ت كالدعلومات الصادرة عن الدؤسسةالكفاءة كفعالية العمليا

 من خلاؿ توجيو الاستفسارات الدناسبة للإفراد الدناسبتُ ارجي من أعماؿ التدقيق الداخلي إفادة الددقق الخ
ضمن القسم كالتي يدكن أف يحصل بواسطتها على الدعلومات الدفيدة، تساعده في فهم بيئة الشركة ككذلك 

خلي يدكن أف أخذ نظرة شاملة عليها حتى يتستٌ لو برديد كتقييم الدخاطر كذلك لأف قسم الدقيق الدا
     .يحصل على ىكذا معلومات أثناء قيامو بدهامو الاعتيادية

ة العديد من الأطراؼ تهدؼ لخدم ةلا غايىنالك نظرة أخرل للأهمية كونها كسيلة تعتمد عليها الدؤسسة 
 :1ذات العلاقة كيدكن ذكرىا على الشكل الآتي

  ؛الإرشادات التي تقدمهاتدعيم الوظيفة الرقابية لإدارة الدؤسسة من خلاؿ 
  ؛كالسياسات الدوضوعة العمليات كأقساـ الدارةكشف الأخطاء كمنع الغش كالالضرافات على مستول 
  مساعدة إدارة الدؤسسة على معرفة النقائص الدوجودة في نظاـ الرقابة الداخلي من خلاؿ برديد نقاط القوة

 ؛كالضعف

                                                           
ء للدراسات الاقتصادية لرلة ارا ؤسسة الأقتصادية كالإداريةالداخلية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلي في الدلويزة بهاز، حورية عجيلة، دكر الدراجعة  - 1

 .25، ص p issn 8848 ،2019، الدركز الجامعي بآفلو، جامعة غرداية، 2، كالعدد1المجلد، gaeas كالادارية
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 راجع الخارجي لاف الدراجع الداخلي قاـ بدراجعة كل الجوانب بزفيض التكاليف كذلك راجع إلذ قلة تدخل الد
 من الناحية الإدارية كالمحاسبية؛ الدتعلقة بالدؤسسة سواء

  عدـ الدغامرة بأموالذم من خلاؿ  في الدؤسسة أك الاستثمارالقرارات الخاصة بالدستثمرين بشأف  ذإبزاتساىم في
 ؛ساسها يتخذ القرارالتقارير التي قاـ بها الدراجع الداخلي على أ

 لزاكلة برستُ الأداء الرقابي كالمحافظة عليو. 
 :أىداف المراجعة الداخلية -0

حسب ما تم الإشارة إليو ضمن مفهوـ نشاط التدقيق الداخلي فإف الأىداؼ الرئيسية لوجود نشاط 
 : 1التدقيق الداخلي في الدؤسسة تركزت في ثلاثة أىداؼ رئيسة 

 ؛إضافة قيمة للمؤسسة 
 ؛ستُ عمليات الدؤسسةبر 
 مساعدة الدؤسسة على برقيق أىدافها. 

يتض  من خلاؿ الأىداؼ أعلاه بأف نشاط التدقيق الداخلي ىو نشاط مكمل لباقي أنشطة الدؤسسة 
حيث انو يهدؼ في النهاية إلذ مساعدة الدؤسسة على برقيق أىدافها كلسططاتها داعمنا لذا كليس متناقضنا معها، ك 

 لذلك ىو معتُ كمساعد للمؤسسة كلا يشكل عبء على عملها. 
إف النظرة القاصرة لنشاط التدقيق الداخلي من قبل الجهات الددقق عليها بنظر إلذ ىذا النشاط بأنو معيق 

 ء التي تتسبب أحيانا في برقيق نتائج سلبية تعود على الدوظفتُ أكللعمل كىدفو الأساسي البحث عن الأخطا
النشاط الخاضع لتدقيق إضافة إلذ التصرفات التي تتم من قبل بعض الددقيقتُ بالابتعاد عن الذدؼ الرئيسي لتدقيق 

 بالأخذد الداخلي يضعف من الدكر الواجب أف يلعبو التدقيق الداخلي في الدؤسسة كيقود إلذ الابتعاد كالتًد
  .بنتائج التدقيق الداخلي

لذلك لابد من تسليط الضوء على الدكر التي تلعبو الدراجعة الداخلية، كيتض  ذلك من خلاؿ الدفهوـ 
الحديث للمراجعة لداخلية، كىو مساعدة الدؤسسة على برقيق أىدافها كإضافة قيمة لذا كبرستُ أعمالذا من 

التوصيات التي يقدمها الدراجع الداخلي كالتي تكوف موجهة لدعالجة أم خلاؿ تقييم أنظمة الرقابة الداخلية ك 
العمل كزيادة كفاءات الأنظمة كالعمليات كىو يتطلب أف  كتقدنً الإرشادات من شأنها برستُ إجراءات الضرافات
افو تتوافق النظرة إلذ التدقيق الداخلي بحيث ينظر إليو كنشاط مكمل كمساعد للأنشطة الدؤسسة ككذلك أىد تتغتَ

                                                           
، ص 2017دار الدأموف للنشر كالتوزيع، الدملكة الأردنية الذاشمية،  الداخلي كفقا للمعايتَ الدكلية، زاىتَ عطا الرلزي، الابذاىات الحديثة في التدقيق -1

23. 
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 ىداؼ من أجل التوعية الدستمرة مع أىداؼ الدؤسسة كلا تتناقض معها كعلى الدراجعتُ الداخليتُ ترسيخ ىذه الأ
  .كمن خلاؿ حسن التصرؼ أثناء تأدية الدهاـ كالاتصاؿ مع الجهات الخاضعة للمراجعة

الإجراءات  بزاذاإف التدقيق الداخلي يهدؼ بشكل أساسي لرفع قيمة الدؤسسة كذلك من خلاؿ 
كرفع من قيمة أدائها كإعطاء أكراؽ مالية  لاستمراريةالصحيحة لضماف إبعادىا عن الدخاطر كتوفتَ جو ملائم 

 :1يلي صحيحة تعكس الواقع الحقيقي للمؤسسة كيدكن تقسيمها إلذ ما
 سبقنا، كاف يتم كىو عمل مقارنة بتُ ما ىو الناتج الفعلي لنشاط كما تم تسطتَه م )وقائي(: ىدف الحماية

من خلاؿ ىذا العنصر عمل مقارنة بتُ الخطة كالأىداؼ الدوضوعة مسبقنا كالسياسات الدنظمة كبتُ ما تم 
تنفيذه على أرض الواقع، كىذا من أجل حماية أصوؿ كقيمة الدؤسسة من الضياع كالنهب كحماية سياسات 

  .ق أغراضهاالدؤسسة، كذلك يهدؼ إلذ خدمة الإدارة كحمايتها من أجل برقي
 :)يعتٍ ىذا الذدؼ اقتًاح خطوات الازمة لتصحي  نتائج الفحص كالدطابقة كتقدنً  ىدف البناء )تقويمي

 النص  للإدارة كعلى ذلك يقوـ الددقق الداخلي بالإضافة إلذ تدقيق العمليات المحاسبية كالدالية إلذ: 
 ؛التحقق من مدل الالتزاـ بسياسات كالإجراءات كالخطط الدوضوعة مسبقنا -
التحقق من مدل سلامة إجراءات حماية الأصوؿ ككذلك التحقق من مدل مطابقة الدعايتَ المحددة  -
  .مسبقا

 ثم أضيف بعد ذلك ىدفتُ آخرين للهدفتُ السابقتُ كهما: 
 أف يبتٍ مع العاملتُ في يجب على الددقق الداخلي من أجل برقيق الأىداؼ السابقة  :ىدف الشراكة

الدؤسسة شراكة حقيقة يضمن من خلالذا تدليل العقبات التي قد تنشأ لأسباب سلوكية كنفسية عند ىؤلاء 
  .العاملتُ

 كىو قدرة الدراجع الداخلي على إضافة قيمة للمؤسسة بتحقق العائد النهائي  :ىدف خلق قيمة مضافة
 سسة، كأف فعالية الدراجعة الداخلية في خلق قيمة مضافة تتوقف على أمرين: في الدؤ  للاستثمار

ضركرة توفر الفهم الدشتًؾ لدل الدراجعتُ الداخليتُ كالأطراؼ الدستفيدة من خدماتهم لكيفية جعل الدراجعة  -
 حجرة عثرة في الداخلية نشاطا مضيفنا للقيمة، حيث أف الفشل في الوصوؿ لذذا الفهم قد يعكس الوضع كيجعلها

 طريق برقيق الأىداؼ التنظيمية؛
 النظر لوظيفة الدراجعة الداخلية في ضوء سلسلة القيمة كالأطراؼ الدستفيدة من تلك القيمة.    -
 

                                                           
، جامعة لزمد لزمد لدتُ علوف، الإجراءات العملية للتدقيق الداخلي في الدؤسسة العمومية دراسة حالة ديواف التًقية، التسيتَ العقارم، لرلة الحقيقة - 1

 .555ػ 554، ص 2018خيضر، بسكرة، 
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 :بصفة عامة يدكن توضي  أىداؼ الدراجعة الداخلية في الشكل التالرك 
 .أىداؼ الدراجعة الداخلية :(20الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة.بالاعتماد على الدراجع  من إعداد الطالبات :المصدر

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف المراجعة الداخلٌة 

 مضافة قٌمة قخل هدف الشراكة هدف البناء هدف الحماٌة هدف

 

 الفعلً الناتج مقارنة -

 بالخطة ما لنشاط

 .مسبقًا الموضوعة

 تحقٌق مدى تقٌٌم -

 والسٌاسات الأهداف

 .المنظمة

 وحماٌتها الإدارة خدمة -

 أهدافها. تحقٌق أجل من

 خطوات اقتراح -

 الفحص لنتائج تصحٌحٌة

 .والمطابقة

 مدى من التحقق -

 بسٌاسات الالتزام

 وخطط وإجراءات

 .المؤسسة

 مدى من التحقق -

 العملٌات مطابقة

 .مسبقًا المحددة للمعاٌٌر

 بٌن حقٌقٌة شراكة بناء -

 الداخلً المدقق

 .المؤسسة فً والعاملٌن

 السلوكٌة العقبات تدلٌل -

 تنشأ قد التً والنفسٌة

 .العاملٌن أمام

 السابقة الأهداف تحقٌق -

 .فعّال بشكل  

 تحقٌق فً المساهمة -

 فً للاستثمار النهائً العائد

 .المؤسسة

 مشتركًا فهمًا ذلك ٌتطلب -

 الداخلٌٌن المراجعٌن بٌن

 .المستفٌدة والجهات
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 المبحث الثاني: الأداء والرقابة الداخلية 
الأداء يتعلق بكيفية برقيق الشركة ، فف مهماف في إدارة الشركات الناجحةآالأداء كالرقابة الداخلية هما جز 

الإجراءات كالتنظيمات داخل الشركة  ىدافها كبرقيق نتائج مرضية، بينما تتعلق الرقابة الداخلية بضماف أفلأ
 تعمل بكفاءة كفعالية.

بتطوير أنظمة رقابة داخلية قوية كفعالية، كتعزيز الأداء من خلاؿ  الاىتماـيجب على الشركات اـ بشكل ع
 .تقييم دكرم كبذلك يدكن للشركات برقيق النجاح كالاستمرارية في السوؽك  ستًاتيجية مدركسة كمنهجيةإ

 الأداء  ماىية الأول:المطلب 
ا في سياؽ إدارة الأعماؿ حيث يشتَ إلذ قدرة الدؤسسة على برقيق الأىداؼ أساسين  يعتبر الأداء مصطل 
التحستُ ك  ا حيوينا لتحديد مدل النجاحكيعتبر تقييم الأداء أمرن ، كالأنشطة بكفاءة كفعالية المحددة كتنفيذ العمليات
 الدستمر في أداء الدؤسسة.

  :ف الأداءتعري - 0
 برسينو أحد الدصطلحات الذامة التي يسعى كل مستَ مهما كانت مكانتو كمستول التنظيمي إلذ  يعتبر الأداء

فالأداء لغة في اللفظ  أنو لد يتمكن الباحثوف لحد الاف من تقدنً مفهوـ دقيق كمتفق عليو لذذا الدصطل الا 
كالدشتقة من اللفظة الإلصليزية  ،لشيء ماكالتي تعتٍ إعطاء كلية الشكل  performance اللاتيتٍ

performance  ٍكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو، كفي الإطار يعرؼ الأداء على ال كألصاز العمل إالتي تعت
 1انو الصاز الاعماؿ كما أف تنجز.

  حسبA. kherafhen   أكلصاز نشاط إ أكمن جهة نظر ىذا الكاتب فإف الأداء يدؿ على تأدية عمل 
نلاحظ من ىذا التعريف اف الأداء ، تنفيد مهمة بدعتٌ القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ الذ الأىداؼ الدسطرة

يتجسد في القياـ بالأعماؿ كالأنشطة كالدهمات بدا يحقق الوصوؿ الذ الغايات كالأىداؼ الدرسومة من طرؼ 
 .2ةإدارة الدؤسس

 التأثتَات الخارجية ك عبارة عن النتائج المحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية على اختلاؼ أنواعها  الأداء ىو
 3  كاستغلالذا من قبل الدؤسسة في برقيق أىدافها.

كمن خلاؿ التعاريف السابقة للأداء نستنتج اف الأداء ىو الإلصاز الناتج عن الجهد الدبذكؿ في إبساـ مهمة 
 لية، يقيم بشكل منتظم لتحديد كفاءة العمل كبرقيق الأىداؼ المحددة.معينة بدهارة كفعا

                                                           
 .89، ص 2001نوفمبر،  1عبد الدليك مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة كالفعالية مفهوـ كتقييم، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد  -1
 .218، ص 2010، جامعة الجزائر، 7الشيخ الداكم، برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحث، العدد -2
على فعالية الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص لزاسبة كتدقيق، كلية بوقاية زينب، تدقيق الداخلي كتأثتَه  -3

 .74، ص 2011، 3العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر 
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 :ومعاييره عناصر الأداء -0
 عناصر الأداء: -0-0

ىناؾ عدة عناصر أساسية للأداء لا يدكن الحديث عن أداء فعاؿ بدكنها نظرا لأهميتها في قياس كبرديد 
 الأداء كنذكر منها: مستول

 فيها:أنشطة العمل والجوانب المتغيرة والثابتة -0-0-0
عملية برديد  الدؤسسة، افتشمل أنشطة العمل على جميع الجوانب الدتغتَة كالثابتة التي تتم في إطار عمل 

ثار الدتًتبة عليها ىي ىداؼ التي بزدمها كأهميتها النسبية من حيث الوقت الذم تستغرقو كالآأنشطة العمل كالأ
ليل مكونات العمل حيث حاكلت دراسات كثتَة العمل على برديد الدكونات غتَ الدتغتَة نسبيا في البداية في بر

 التالر:أداء العمل إضافة الذ برديد الدهاـ التي تتغتَ بتغتَ الزمن الذم يؤدم بو العمل الافراد كذلك على النحو 
  َالزمن كذلك بفعل متطلبات الوقت الذم كىي الأنشطة التي تتغتَ بتغتَ  :الزمنالأنشطة التي تتغتَ بتغت

يؤدل بو العمل مثل تغتَ في الدتطلبات القانونية كالتنظيمية حيث تتغتَ القوانتُ كاللوائ  التي تنظم عمل 
تغتَ مهاـ الدوظف في نهاية السنة عن  كأيضاالدؤسسة لشا يستوجب تغيتَ في الإجراءات كالسياسات الداخلية 

مهامو الأخرل خلاؿ السنة حيث قد تتغتَ ىذه الأنشطة مع الزمن نتيجة زيادة خبرة الدوظف في العمل فيقل 
 كالنصائ .على رئيسو في العمل في الدشاكرة  اعتمادهنسبة 

 دث نتيجة تفاكت الطريقة التي كىذا يح :بالعملتفاكت الافراد الذين يقوموف  الأنشطة التي تتغتَ بتغتَ أك
يؤدم بها الدوظف العمل على الدوظف الآخر من خلاؿ امتلاكو خبرات كلشيزات خاصة في ادائو بسيزه عن 
باقي الدوظفتُ كىذا الاختلاؼ في الأداء نابع من افتًاض أف الكثتَ من الاعماؿ لذا أكثر من طريقة للوصوؿ 

  درجة إعطائها الحرية للأفراد في اختيار كسيلة الأداء الدلائم لو.لإلصازىا كما أف الاعماؿ نفسها بزتلف في
  كىي التغيتَات النابذة من طبيعة البيئة التي تؤدم  :بالأداءالمحيطة  فالدواق أكالأنشطة التي تتغتَ بتغتَ الظركؼ

لتوقف الدفاجئ فيها الأعماؿ حيث أف ىذه البيئة لذا أثرىا الواض  على الأنشطة كالاعماؿ الدختلفة مثل ا
الإنتاج لشا يتطلب توقف العاملتُ عن عملية الإنتاج لحتُ الانتهاء من أعماؿ الصيانة  الآلاتلأحدل 

القرارات بناءنا على الدواقف كالظركؼ  ابزاذالقرارات حيث تتغتَ أسس  ابزاذالخاصة بتلك الآلة كىناؾ أيضا 
ستًاتيجية جديدة إبيئة الاقتصادية لشا يستدعي ابزاذ قرارات ال الحكومية، كفيالمحيطة مثل التغتَات في السياسة 

تتعلق بالأفراد الذين  تمتغتَا أكككذلك عوامل متعددة لذذه الظركؼ كالدتغتَات التي تتعلق بالبيئة الدادية 
لب من المحيطة بالأداء كالتي تتط فأكالدواقيكونوف البيئة الاجتماعية للعمل كىذه الأختَة تتغتَ بتغتَ الظركؼ 

 الفرؽ العملية كالإدارية الاستعداد للتعامل معها حفظ.
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 :العلاقة بين الأنشطة ومهام العمل والتصميم المناسب للعمل -0-0-0
ف الأنشطة ىي الأنشطة الفعلية التي يقوـ بها الافراد كالفرؽ أالعلاقة بتُ الأنشطة كمهاـ العمل تكمن في 

ل كبتَ على تصميم العمل الذم يحدد الأنشطة الدطلوبة لتحقيق ىدؼ في إطار أداء كاجبات العمل كتعتمد بشك
لزدد بتالر يجب تصميم العمل بشكل يتناسب مع مهاـ العمل المحددة كالتي يجب اف تكوف كاضحة كمفهومة 

 للموظفتُ.بالنسبة 
 الدواصفات كالخصائص الدطلوبة في الفرد الذم يؤدم العمل:      

في عملية الربط بتُ برليل الأداء كمكوناتو كاختباره، فعلى ضوء الأداء الثابتة يعتبر ىذا العنصر الأساسي 
كالدتغتَة يدكننا أف لضدد الدواصفات التي يجب أف تتوفر في الفرد الذم سيقوـ بأداء ىذه الأنشطة لاف ىذه 

مع الدواصفات الدواصفات ىي أساس الاختيار حيث يجب أف تقدـ دراسة شاملة لدختلف جوانب الأداء كربطها 
 الفردية كيدكن تلخيصها في ثلاث نقاط.

من مهارات كمعلومات كقيم حيث بسثل خصائصو  لالعام أكتعتٍ ما يدتلك الدوظف  كىي الدوظف:كفايات  -
  يقوـ بو الدوظف.داء فعالان أالأساسية التي تنتج 

 أكالتي يتطلبها عمل من الاعماؿ  كالخبرات تالدهارا أكتشمل الدهاـ كالدسؤكليات  كىذه الوظيفة:متطلبات  -
 الوظائف.من  ةكظيف

تتكوف من عوامل داخلية كأخرل خارجية كتتضمن العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم كتؤثر  التنظيم:بيئة  -
الداخلية التي ما العوامل أكالحضارية كالسياسية القانونية ك في الأداء الفعاؿ فهي العوامل الاقتصادية كالاجتماعية 

تؤثر في الأداء الفعاؿ منو التنظيم كىيكلو كأىدافو كموارده كمركزه الاستًاتيجي كتعتبر بيئة التنظيم عاملان حاسمنا في 
 .1استيعاب الأنشطة كالدهاـ الخاصة بالعمل كضماف برقيق الأداء الدثالر كبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة

 :معايير الأداء  -0-0
كتهدؼ الذ قياس جودة، كفاءة، فعالية، استجابة  فرد، أكخدمة  أكـ لتقيم الأداء الفعلي لدنتج تستخد
ما ، أيهدؼ الذ تضمتُ جميع الفئات الدعنية في عملية معينةالذم معيار الشمولية ، كىو يتضمن سريعة، تكلفة

           لرضا العاـة، االفعالي ،لكفاءةا يشمل الجودة، فرد أك الدؤسسةالأداء الكلي فيشتَ الذ تقييم شامل لأداء 
 .خرلأعوامل  الابتكار،

      نشاط معتُ أكالدستفيدة في عملية  أكجميع الفئات الدعنية  يشتَ الذ مدل تضمتُ الشمولية:معيار  -0-0-0
كمن  ،بذاىل حقوقها أكتعتبر الشمولية مهمة في العمليات كالخدمات لضماف عدـ تهميش أم فئة من المجتمع 

                                                           
 .16-15، ص 2022جامعة ابن خلدكف، تيارت، سنة  فاطمة الزىرة ىاشمي، لزددات أداء العاملتُ في الدؤسسة، رسالة ماستً في إدارة اعماؿ، - 1
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خلاؿ معيار الشمولية يتم التأكد من تضمتُ جميع الفئات العمرية كالجنسية كالاجتماعية كالثقافية كالبدنية في 
يهدؼ معيار الشمولية الذ توفتَ فرص متساكية للجميع للحصوؿ على ك  ،عمليات التخطيط كالتنفيذ كالتقييم
 :الخدمات الدنافع الدقدمة كينقسم الذ

ىو الذم يتجسد بالإلصازات التي ساهمت جميع العناصر كالوظائف كلا يدكن نسب إلصازىا الذ ك  :الاداء الكلي -
أم عنصر دكف مساهمة باقي العناصر كفي إطار ىذا النوع من الأداء يدكن الحديث عن كيفية بلوغ الدؤسسة 

 .ىدافها الشاملةلأ
على خلاؼ  ،نواعأمؤسسة ينقسم الذ عدة ىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للك  :الأداء الجزئي -

الأداء الكلي، فاف الأداء الجزئي ىو قدرة النظاـ التحتي على برقيق أىدافو بأدنى التكاليف الدمكنة فالنظاـ التحتي 
كبتحقيق لرموع اداءات الأنظمة التحتية يتحقق  أىداؼ الأنظمة الأخرل،ك الخاصة بو، يسعى الذ برقيق أىدافو 

ف تكوف متكاملة كمتسلسلة بحيث أف أىداؼ الدؤسسة يجب أ ما سبق الإشارة اليو،للمنظمة كك الأداء الكلي
 .تشكل فيما بينها شبكة

 :كأداء خارجي (داخلي )عيار الذ نوعتُ أداء ذاتيىذا الدينقسم أداء الدؤسسة كفق  المصدر:معيار  0-0-0
 :ا الاقتصادية من موارد ضركرية لنشاطها فهو ينتج أساسن نو ينتج بفضل ما بحوزة الدؤسسة أأم  الأداء الذاتي

 :من الدوارد التالية
فراد أالأداء البشرم ىو مورد استًاتيجي قادر على صنع القيمة كبرقيق الأفضلية التنافسية كىو عبارة عن  -
 ؛ؤسسةالد
 ؛بشكل جيد كاستمارتهاكسائلها  استعماؿىو قدرة الدنظمة على حسن  الأداء التقتٍ -
 .1 الوسائل الدتاحة استخداـيكمن في فعالية ككفاءة  الأداء الدالر -
 فوؽ إرادة ذلك الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة الخارجي:لأداء ا ،

 نتيجة ارتفاعالدؤسسة كيظهر ىذا النوع في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع سعر الصرؼ 
 .حد الدنافستُأ إفلاس كأ رقم الاعماؿ

على مدل  االدنظمات بناءن  أكالشركات  أكىو مصطل  يستخدـ لتقيم أداء الافراد  :معيار الطبيعة -0-0-2
ا من تقيم الأداء الشامل أساسين  اتوافق سلوكهم كادائهم مع القيم الأخلاقية كالدعايتَ الاجتماعية كالبيئية كيعتبر جزءن 

 .كينقسم الذ الأداء الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي كالتكنولوجيكالدستداـ 

                                                           
التسيتَ،  الذىبي كردة، كبن بيو ميمونة، تدقيق الداخلي كعلاقتو بجودة الأداء في الدؤسسات، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص تدقيق كمراقبة  -1

 .38-37، ص2017كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أدرار، سنة 
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 يعبر عن الأىداؼ الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية الذ برقيقها كيتمثل في  :الأداء الاقتصادي
 .تعظيم الإنتاج، الرب ، القيمة الدضافة، رقم الاعماؿ، العمل

 ثناء عملية التخطيط كانت قبل ذلك شركط أاف الأىداؼ الأساسية التي ترسمها الدؤسسة  :الأداء الاجتماعي
  .فرضها عليها العاملتُ كافراد المحيط كالقدرة على برقيق ىذه الأىداؼ ىو الأداء الاجتماعي

 ىداؼ السياسية الدخطط لذا كيكوف للمؤسسة فوائد كمزايا من للأكيكوف عبر بلوغها  :الأداء السياسي
شخاص معينتُ الذ أجل إيصاؿ أخلاؿ برقيق أىدافها السياسية كمنها بسويل الحملات الانتخابية من 

 .الحكم
 كيكوف للمؤسسة أداء تكنولوجي، عندما تكوف لذا القدرة على برقيق ما قامت بو من  :الأداء التكنولوجي

 .بزطيط لأىداؼ تكنولوجية
الدعيار حسب كظائف الدؤسسة الاقتصادية التي يدكن  ينقسم الأداء كفقا لذذا :المعيار الوظيفي -2
 يلي:  فماحصرىا 

 ؛الوظيفة الدالية -
  ؛كظيفة الإنتاج -
  ؛كظيفة الافراد -
 ؛كظيفة التسويق -
 .1كظيفة التمويل -
 :العوامل المؤثرة في الأداء -2

عمل، حيث يحقق للأفراد كالفرؽ الذين يظهركف أداء  فريق منظمة أكالأداء الفعاؿ يعتبر أمرنا حيويا في أم 
كلكن العوامل التي قد توثر سلبنا على الأداء يجب أخذىا  جيدا كنتائج لشيزة كيساهموف في برقيق الأىداؼ بنجاح،

 بالاعتبار كمعالجتها بشكل فعاؿ كيوجد نوعتُ من العوامل الدؤثرة في الأداء كىي عوامل داخلية كعوامل خارجية.
 

 :)التنظيمية  العواملالداخلية )العوامل  -2-0
تهدؼ عملية التنظيم الذ بذميع موارد الدنظمة لتحقيق أىدافها بفعالية حيث يشمل التنظيم كل التًتيبات 

 الدتعلقة بالعمل كتحديد كاجبات العماؿ كمن بتُ العناصر التي تدخل في العوامل التنظيمية ما يلي:

                                                           
 .38الذىبي كردة، كبن بيو ميمونة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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ىو الذم يحدد الأنماط الإدارية الخاصة كالادكار الدتكاملة التي يؤديها  الهيكل التنظيمي: -2-0-0
الافراد ضمن الدستويات الإدارية فيها كيعتبر عاملان أساسيا لخلق التعاكف بتُ لرموعات العمل كىناؾ عدة أنواع 

لتنظيمي الإقليمي للهياكل التنظيمية تستخدمها الدؤسسات مثل الذيكل التنظيمي الوظيفي كاللوجيستي كالذيكل ا
كغتَىا يتم اختيار الذيكل التنظيمي الأنسب بناءنا على احتياجات الدؤسسة كطبيعة أعمالذا لتحقيق العديد من 

  يلي:الفوائد منها ما 
  فرد؛بذنب التضارب كالاحتكاؾ في الدؤسسة بتُ العماؿ لأنو يتم برديد كاجبات كسلطات كل 
 الدؤسسة؛بشرية لتحقيق أىداؼ  الدتاحة مادية كانت أك العمل على الاستخداـ الأمثل للموارد 
  بسهولة.الدساعدة في انتظاـ العمل كانسيابو 

ىداؼ الدؤسسة كضماف كفاءة كفعالية العمل أالتنظيمي عنصرنا حيويا في برقيق كبشكل عاـ يعتبر الذيكل 
 الدؤسسة.في 

كتعبر عن النمط العاـ للمبادئ الدشتًكة للأفراد في الدؤسسة كالتي تبلورت  الثقافة التنظيمية: -2-0-0
خلاؿ تاريخ الدؤسسة لتشكيل الأساس كالدنطق لكثتَ من السلوؾ كالأعراؼ الرسمية كالغتَ رسمية فهي بسثل المحرؾ 

معيار التمييز بتُ  الأساسي للطاقات كتؤثر بالدرجة الأكلذ على الأداء كبرقيق الإنتاجية الدرتفعة كما تعتبر
ف تلهم أكالدوجهة لضو التميز الدؤسسات حيث أنها تلعب دكرنا ىاما في برستُ الأداء حيث يدكن للثقافة السلمية 

 كبرفز الدوظفتُ.
اف الحديث عن الأداء الدنظمة يقودنا الذ معرفة البعد الإنساني فالإنساف ىو  :العنصر البشري -2-0-2

ل مباشر لأم منظمة في تطورىا كتقدمها لاف لديو القدرة على التفكتَ كالابداع عكس العنصر الدهم كالفعاؿ بشك
باقي العوامل كمع التطور التكنولوجي الذائل الذم يشهده العالد كيحاكؿ تقليص دكره الا انو يحظى بأكبر قيمة 

 كسنحاكؿ التطرؽ لبعض العوامل التي لذا صلة مباشرة بالعنصر البشرم.
تعتبر أنظمة الدكافآت من أىم أساليب تامتُ التزاـ العاملتُ بتحقيق أىداؼ  يز:التحفعنصر  -2

الحسن لذذه  الاستخداـالدؤسسة فالكثتَ من الدراسات أثبتت أف فشل الدؤسسة لو علاقة مباشرة في معرفة 
جعل الافراد  الأنظمة يؤدم بشكل مباشر الذ تعثر الأداء كإخفاؽ الدؤسسة في برقيق أىدافها كالذدؼ منو أيضا

 يتصرفوف بطريقة تستجيب لأىداؼ الدؤسسة كمنو:
  الانشغالات؛استقطاب الافراد الذين برتاجهم الدؤسسة كالاحتفاظ بهم كتقليل 
  الوظيفة؛ىو لزدد في توصيف  لشابرستُ الأداء العامل الكمي كالنوعي كتقريبو 
  للمنظمة.تنمية ركح التعاكف ككذلك الولاء كالانتماء 
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يعتبر التكوين عاملان مهما يوثر على أداء الفرد في العمل من خلاؿ توفتَ التدريب  التكوين:عنصر  -0
كقد أعتبر أكلوية في السياسية العامة كالتطوير الدستمر كىو نقل الدعارؼ كالدهارات الازمة من أجل الأداء الجيد، 

د الدؤسسة على مواكبة التطور التقتٍ كالتكنولوجي من للمنظمة لأهميتو البالغة في تنمية الدوارد البشرية لأنو يساع
 ستُ كتعزيز أداء الفرد في العملخلاؿ الدهارات كالقدرات التي بستلكها كلذلك يعتبر التكوين عاملان حاسما في بر

كيجب أف تكوف الشركات على استعداد للاستثمار في برامج تدريبية متنوعة كمناسبة لاحتياجات موظفيها من 
 :عزيز فرص النجاح كالتطور لديهم، كيدكن تلخيص آثار التكوين على الأداء الذأجل ت
  كالدهارات؛تنمية الدعارؼ كالكفاءات 
  لدؤسسة؛ارفع مستول إنتاجية كمردكدية 
  الدؤسسة.رفع مستول كجودة منتجات كخدمات 

ىي القدرة على القياـ بالعملية الإدارية كتطبيقها بكفاءة كيؤكد البعض على ضركرة امتلاؾ  القيادة: -0
الددير القوة التأثتَية في الافراد العاملتُ باعتبارىا ذلك الجهد الذم يوثر في الافراد كيجعلهم يتعاكنوف لتحقيق ىدؼ 

ين يتفاعلوف بشكل فعاؿ مع موظفيهم، يستمعوف القادة الذلصالحهم جميعنا كيرغبوف في برقيقو بالإضافة الذ ذلك 
ل بجد كاجتهاد الذ آرائهم كيشجعونهم على الدشاركة في عملية صنع القرار يدكن أف يعززكا رغبة الدوظفتُ في العم

القيادة تعتبر عاملان رئيسيا يؤثر على أداء الفرد في العمل كيجب على القادة تطوير  كبالتالر ،كبرقيق أداء متميز
 رات القيادة اللازمة كالقدرة على التواصل كالتعامل مع الفريق بنجاح من أجل تعزيز أداء كإنتاجية العمل.مها

       الدؤسسةللإدارة مسؤكلية كبتَة في الاستخداـ الفعاؿ لجميع الدوارد التي تقع برت سيطرة  الإدارة: -0
العيوب  هة كالتنسيق كالقيادة، كالتعامل مع ىذحيث توثر على العديد من الأنشطة كالتخطيط كالتسويق كالرقاب

إجراءات صحيحة كفورية كبرستُ برامج التوجيو كالتدريب كتشجع الاتصاؿ  ابزاذكالضعف في الإدارة يتطلب 
 الفعاؿ كبناء الثقة بتُ الإدارة كالدوظفتُ لضماف برقيق أداء لشتاز كلصاح الدؤسسة.

تشتَ طبيعة العمل الذ أهمية الوظيفة التي يؤديها الفرد كمقدار العمل كفرص النمو بيئة وطبيعة العمل:  -0
كالتًقية الدتاحة لشاغلها كمستول الإشباعات الدتًتبة على الوظيفة كىناؾ علاقة بتُ الإنتاجية كالأداء حيث كلما 

 للمنظمة.و زادت درجة التوافق بتُ الفرد كالعمل الذم يؤديو كبالتالر تزيد دافعيتو ككلائ
تشتَ العوامل الفنية الذ الجوانب التقنية كالتكنولوجية التي تؤثر على أداء الفرد في  العوامل الفنية: -0

       العمل لبعض العوامل الفنية الذامة كتشمل أجهزة كمعدات كمدل توافر قطع الغيار من الدعرفة الإدارية للأفراد
جية الدستخدمة ، كمن ثم مستويات الأداء التنظيمي، كبهذا تتأثر ككلها لزددة لحجم كمستول الطاقة الإنتا

كثيقا بنظاـ  امستويات أداء الدنظمة بدجمل ىذه العوامل الداخلية كالخارجية، كىي في الوقت نفسو ترتبط ارتباطن 
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سك الافراد بتلك القيم التي تبنتو الدنظمة لنفسها ليكوف دافعنا لأفرادىا لتحقيق أىدافها بكفاءة، كما يجعل قوة بس
 1.القيم يظهر كم تغتَ جديد كىاـ من متغتَات الأداء التنظيمي

 

 الخارجية:العوامل  -2-0
التي تقع خارج نطاؽ سيطرة  تأك الدتغتَاالخارجية التي تؤثر على الأداء الذم يشتَ الذ الظركؼ  العوامل
التمهيد لذذه العوامل ك  ،كفعالية الأداء مباشر على جودة غتَ لكنها تؤثر بشكل مباشر أك ةأك الدؤسسالشخص 

 يتضمن فيهما معرفة كيفية التعامل معها لتحقيق أفضل أداء لشكن كمنو.
تعتبر جزءنا ىاما من العوامل الخارجية التي يدكن أف تؤثر على  والقانونية:العوامل السياسية  -2-0-0

 أداء الفرد في بيئة العمل كتشتمل ىذه العوامل على ما يلي:
 ؛قانوف مالد يرد نص صري  خلاؼ ذلكأموالذا أمواؿ عامة لقواعد ال أف 
  عامة؛أف نشاطاتها كخدماتها ذات صفة 
  أف الدنظمة العمومية بزضع لرقابة من قبل السلطة الدركزية لضماف ربطها بالإدارة العامة للدكلة كضماف

 العامة.احتًامها للمصالح 
كالتعامل معها بشكل لائق يدكن أف يساعد الدؤسسات على برقيق تفهم ىذه العوامل السياسية كالقانونية 

 الامتثاؿ كالاستجابة للتغتَات في البيئة الخارجية كبناء بيئة عمل تدعم أداء موظفيها.
ىي عوامل مهمة تؤثر على أداء الفرد في بيئة العمل كتشتَ الذ  الاقتصادية:العوامل  -2-0-0

الذم تعمل فيو الدنظمة كتشمل كضع ميزاف مدفوعات الدكلة، النمو خصائص كتوجيهات النظم الاقتصادية 
الاقتصادم كمعدلات النمو، معدلات البطالة كفرص العمل طريقة توزيع الدخل على السكاف كالسياسيات 
النقدية كالدالية التي تستخدمها الدكلة لعلاج حالات التضخم، مستول الاستثمار كتوافر راس الداؿ كتأثتَ ىذه 

 وامل يدكن أف يكوف كبتَنا على أداء الفرد في بيئة العمل كعلى الشركات.الع
تتضمن العوامل الاجتماعية كالثقافية التقاليد كنمط الدعيشة  والثقافية:العوامل الاجتماعية  -2-0-2

لأفراد كمستواىا، كذلك القيم الأخلاقية للأشخاص في المجتمع الذم تعمل فيو الدؤسسة كلذا تأثتَ على القدرة 
ل كمن أهمها التغتَات السكانية كمستو الدؤسسة التسويقية كعلى الوظائف التي تؤديها للمجتمع الذم تعمل فيو 

التعليم لدل الأفراد في المجتمع فهذه العوامل تعكس مباشرة على أداء الدنظمة فالقيم السائدة في المجتمع بدثابة 
كأدائها لذا فاف قدراتها على برقيق أىدافها تستند الذ نوعية القيم التاريخية الأخلاقية للمجتمع  للمؤسسةمرجع 

                                                           
قتصادية حفص رشيد، تقييم الأداء للمؤسسات الدسعرة في بورصات الجزائر، رسالة ماجستتَ قسم علوـ التسيتَ بزصص مالية الأسواؽ، كلية العلوـ الا - 1

 .13-11، ص 2011كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر، 
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مستول التعليم الثقافي نتج عنو عناصر بشرية مؤىلة لتولر الوظائف  كللعوامل الثقافية دكرنا كبتَ حيث كلما ارتفع
 .العامة كمنو لضصل على مؤسسة عمومية تتميز بالكفاءة كالابداع

حيويا في برستُ كتطوير أداء الفرد في بيئة العمل كتشمل رنا تلعب دك  التكنولوجية:العوامل  -2-0-2
لاحتكار كالزيادة في الاعتماد على الحاسبات الآلية كالانتًنت التي لذا الدتغتَات التي برث في البيئة التقنية مثل ا

 خلاؿ:فوائد عديدة في لراؿ رفع مستول الأداء من 
  القرار؛ ابزاذتوفتَ الدعلومات الدقيقة كالحديثة في 
  الدنظمة؛توفتَ خدمات أفضل للموظفتُ لشا ينعكس إيجابيا على 
  كالدوارد؛القضاء على ىدر الوقت كالجهد 
  أقل.تقدنً خدمات بشكل أسرع كبشكل 

باعتبار الدؤسسات العمومية الدسؤكلة على تقدنً الخدمات يطلبها الدواطنتُ كالأمن  الزبائن: -2-0-0
فهي حاجات لا يستطيع القطاع الخاص اشباعها كمنو فاف الرقيب على الدؤسسات كالتعليم كالصحة كغتَىا 

ائل كالأعلاـ لتصحي  أم خلل في أدائها كبهذا يكوف تأثتَ الدواطنتُ على أداء العمومية ىو الدواطن بعدة كس
 الدؤسسةالدؤسسات العمومية مشابو لتأثتَ السوؽ بالنسبة لأداء القطاع الخاص كما أنو يدكن البحث عن فعالية 

 أبدبدنظمة في ىذه الحالة مع التًكيز على الاطار الشامل أم المجتمع الذم تعتبر الدنظمة جزء منو كتقاس فعالية الد
مساهمتها في برقيق الكفاءة كالقدرة على البقاء كالتعامل مع بيئة النظاـ الاجتماعي بكاملو كفي ىذه الحالة لضكم 

 1.على فعالية الدؤسسة من خلاؿ برقيقها اقصى قدرة من العوائد كالدنافع للمجتمع
 نظام الرقابة الداخلية  :المطلب الثاني

الرقابة الداخلية ذك أهمية لتحقيق الستَ السليم كالمحكم على الدؤسسات الاقتصادية، كما أنو يعد نظاـ 
الأساس الذم يعتمد عليو في متابعة تنفيذ الخطط الدرسومة التي بذسد سياستها من أجل الوصوؿ الذ الأىداؼ 

 .التي تسعى الذ برقيقها
  :تعريف نظام الرقابة الداخلية -0

الحديثة كالدعاصرة لنظاـ الرقابة الداخلية ما صدر عن الدعاىد كالدنظمات كالذيئات الدكلية  من أىم التعاريف
  :يما يلالدخصصة في ىذا الديداف 

 عرفتها اللجنة التي شكلتها ادارة الدعهدAICPA للمحاسبتُ القانونيتُ على السيطرة الداخلية الأمريكي      
 كضمافعلى أنها الخطة التنظيمية كالأساليب الدعتمدة من قبل الادارة في الدؤسسة، كتهدؼ الذ حماية أصولذا 

                                                           
 .15-14حفص رشيد، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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من دقتها كمدل امكانية الاعتماد عليها كزيادة  المحاسبية كالتأكدسلامة عملياتها، كضبط كمراجعة البيانات 
 .1الادارية الدوضوعة الانتاجية كتشجيع العاملتُ على التمسك بالسياسات  الكفاءة

 ( عرؼ معيار التدقيق الدكلر رقمISA NO.315)  الرقابة الداخلية بأنها العملية الدصممة كالدنفذة  2007عاـ
من قبل أكلئك الدكلفتُ بالرقابة كالادارة كالدوظفتُ الأخرين لتوفتَ تأكيد معقوؿ بشأف برقق أىداؼ الدؤسسة 

طبقة كيتبع فيما يتعلق بدوثوقية تقدنً التقارير الدالية كفاعلية ككفاءة العمليات كالامثاؿ للقوانتُ كالأنظمة الد
ذلك أف الرقابة الداخلية يتم تصميمها كتنفيذىا لتناكؿ لساطر العمل المحددة التي تهدد برقيق أم ىذه 

 .2الأىداؼ
  عرفت الرقابة الداخلية من قبل معهد التدقيق الداخليتُ على أنها الخطة التنظيمية كالسجلات كالإجراءات

كالتأكد من سلامة كدقة السجلات  استخداموكفاية   كضمافتهدؼ للمحافظة على موجودات الشركة  التي
 .3طبقا للمبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها كلزضرالمحاسبية، بحيث تسم  بإعداد بيانات مالية يعتمد عليها 

 الأصوؿ ة من أجل المحافظة على النقدية ك كالطرؽ الدستخدمة في الشرك الرقابة الداخلية ىي الاجراءات
ن الدقة الكتابية لعملية مسك الدفاتر كنتيجة للتطور في الجانبتُ الاقتصادم كالادارم الأخرل،  كالتأكد م

فقامت  الذ النقدية، ثم تم تعديل كتطوير تعريف الرقابة بالإضافةكالتنبيو لأهمية الحفاظ على الاصوؿ الأخرل، 
يف الرقابة الداخلية على أنها لجنة طرائق التدقيق الدنبثقة عن الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ بتعر 

تشمل الخطة التنظيمية ككسائل التنسيق كالدقاييس الدتبعة في الدشركع بهدؼ حماية أصولو كضبط كمراجعة 
البيانات المحاسبية كالتأكد من دقتها كمدل الاعتماد عليها كزيادة الكفاية الإنتاجية كتشجيع العاملتُ على 

 .4وعيةالتمسك بالسياسات الادارية الدوض
التدابتَ لداخلية ىو لرموعة من السياسات كالإجراءات ك استنتاجا من التعريفات السابقة اف نظاـ الرقابة ا

التي تهدؼ الذ ضماف كسلامة كنزاىة عمليات كأنشطة الدؤسسة، كما يهدؼ ىذا النظاـ الذ برديد كمراقبة 
تقدنً توجيهات لتحستُ الأداء كتقليل الدخاطر وظفوف كالدديرين داخل الدؤسسة ك الأنشطة التي يقوـ بها الد

 كالفساد. 
 

                                                           
جستتَ،  براب  بلاؿ، دكر الدراجع الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدا - 1

 .03، ص 2015- 2014مرداس، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوقرة، بو 
، قسم 70، العدد 19، لرلة العلوـ الاقتصادية كالادارية، المجلد  COSOايداف مؤيد الختَك، برستُ فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية كفق نموذج  -2

 لاتوجد سنة.405المحاسبة، كلية الادارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، ص
 .80ص ، 2005ريطانيا، الطبعة الثالثة، دار كائل للنشر، بماد من الناحية نظرية كالعملية، ىادم البتميمي، مدخل الذ الاعت -3
ق،  1431-2010كموزعوف، عماف، الطبعة الاكلذ،  مصطفى صالح سلامة، مفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية كالدالية، دار البداية ناشركف -4
 .13-12ص
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  : الداخليةمقومات نظام الرقابة  –2
توافق الباحثوف في الدراجعة على ضركرة توفر الدقومات الرئيسة التي تعكس قوة كفعالية ىذا النظاـ، حيث 

دة في الخطة العاملة، كما يدكن لنظاـ يعتبر النظاـ القوم للرقابة الداخلية أساسينا لتحقيق أىداؼ الدؤسسة المحد
الدعلومات المحاسبية من إنتاج معلومات ذات مصداقية معتبرة، تساىم في برستُ الإدارة الفعالة للمؤسسة بشكل 

ب كالدقومات التي يج تعزيز قوة نظاـ الرقابة الداخليةشامل خلاؿ زيادة كتثبيت تلك الدقومات، يساىم ذلك في 
  :كتشمل قابة السليمتوفرىا في نظاـ الر 

  :يكل التنظيمي الإدارياله -0-0
كالدسؤكليات لكل إدارة بدقة تامة، مع  الاختصاصاتيجب أف يراعي في كضع تسلسل الإدارم توضي  

برديد الصلاحيات كالدسؤكليات بدقة كلضماف فعالية النظاـ الإدارم يجب أف يتم تصميم الذيكل التنظيمي 
   ليناسب نوع الدشركع كحجمو كشكلو القانوني كينبغي أيضا مراعاة البساطة كالدركنة لدواجهة أم برولات مستقبلية

الإدارات الدشاركة في العمل، كبسنع التدخل في  استقلاليةاكل التنظيمية مصممة بحيث برقق كينبغي أف تكوف الذي
دكف مستول لزدد من التدقيق كالدراقبة  اكتشافهاتغيتَ،  كبذعل من الصعب  عمليات بعضها البعض دكف مراقبة أك

تتناسب مع الدسؤكليات كذلك  كعندما يتحقق استقلاؿ الوظائف الدشار اليو ينبغي بعدىا برديد السلطات التي
ا كمرجعنا لجميع الدختصتُ فلا يحدث تضارب أك  تداخل  عن طريق دليل مطبوعات تصدره الشركة ليكوف مرشدن

 .1الاختصاصتكرار  أك
  :نظام محاسبي -0-0

عة ك لرمو  النظاـ المحاسبي السليم يعتمد على لرموعة متكاملة من الدفاتر كالسجلات كالدلائل المحاسبية ،
متنوعة من الدستندات تفي بحاجيات الدشركع فيجب أف برقق ىذه الدستندات رقابة فعالة، ك تكوف كاضحة 

، كما يجب أيضا أف يكوف تصميمها كاحتياجاتومع مراعاة أىداؼ إدارة الدشركع  كاستخدامهالسهولة فهمها 
بغي أف يشمل الدليل المحاسبي إعداد المحتملة كيسهل عملية التحقق الداخلي، كين الاستخداماتملائما لجميع 

القوائم الدالية بأقل جهد كتكلفة لشكنة، بالإضافة الذ الحسابات الضركرية لتمكتُ الإدارة من مهامها الرقابية 
لتًتيب الحسابات دليل دقيق  اعتمادبشكل فعاؿ، كيجب تقدنً توجيهات كاضحة لكل حساب مدرج، مع 

أنظمة المحاسبة الآلية كبزتلف الدكرات الدستندية الدرتبطة بالنظاـ  استخداـيساعد في تسهيل بسرعة ككفاءة، ك 

                                                           
ية كالدراجعة الخارجية في برستُ أداء الدؤسسة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، كلية العلوـ كجداف على أحمد، دكر الرقابة الداخل -1

 .19-18، ص2010-2009، 03الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر 
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لشا يجعل من الصعب كضع تصميم موحد لذا ينطبق على جميع بناءنا على العمليات كالدستندات المحاسبي 
 .1الشركات

  :مجموعة من العاملين الأكفاء -0-3
خلية، خاصة في حالة ضعف الضوابط الرقابية، اذ أف  يعتبر ىذا العنصر من الدقومات الدهمة للرقابة الدا

تقليلها، ك الذ إعداد قوائم  الأشخاص كأمانتهم ستؤدم الذ عدـ حدكث الأخطاء كالدخالفات أك ىؤلاءكفاءة 
مالية سليمة كمناسبة، ك لكن في حالة كجود أشخاص غتَ موثوؽ بهم قد يتعرض العمل لتحديات كتعقيدات قد 

نتوقع بزايلهم على ىذه القواعد كالضوابط الرقابية كيتطلب كجود  فإنناائم الدالية كصحتها، تؤثر على دقة القو 
تضعها إدارة الدؤسسة مثل التحرم عن شاغلي الوظائف التي  ضوابطك لعاملتُ الأكفاء كالدوثوؽ بهم، لرموعة من ا
تتطلب قدرنا
، كتوفتَ البرامج  التدريبية لتنمية كفاءة من الأمانة كالثقة، كالتأكد من كفاءة العاملتُ قبل اختيارىم 

 .2العاملتُ كأيضا التأمتُ على شاغلي الوظائف الدهمة عند خيانة الأمانة لدل شركات التأمتُ
  :الإجراءات التفصيلية لتنفيذ الواجبات -0-2

الواجبات بتُ الأقساـ الدختلفة بحيث لا يتم ترؾ مهمة معينة برت سيطرة  تقسيممن الضركرم مراعاة 
بالأصوؿ ذات الصلة بها كلزاسبتها  كالاحتفاظشخص كاحد من بداية العملية الذ نهايتها، بدعتٌ إنشاء الوثائق 

لاس، لذا إخت فإف الجمع بتُ ىذه الدراحل في يد كاحدة يدكن أف يشكل خطرنا على الدشركع بوجود تلاعب أك
تلقائية في كل مرحلة، كذلك بواسطة ما  ينبغي على الإدارة توزيع العمل بشكل يضمن كجود رقابة داخلية أك

 .3يحققو موظف رقابة على موظف آخر كىكذا تقل فرص التلاعب كالغش كالخطأ
  :حماية الأصول والسجلات -0-0

 صوؿ كالسجلات كذلك لدنع التلف أكيجب أف تكوف للمؤسسة القدرة اللازمة للحفاظ على سلامة الأ
 إطاربشكل مستداـ كيتعتُ على نظاـ الرقابة الداخلية توفتَ  استخدامهاالفقداف كذلك لضماف  الفساد أك

في نوعية كأهمية  الاختلافاتتنظيمي يسم  بحماية الأصوؿ كتوفتَ الشركط اللازمة للحفاظ عليها، مع مراعاة 
 .4تلك الأصوؿ

 
 

                                                           
 .19كجداف علي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .20-19مصطفى صلاح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .20-19كجداف علي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص -3
 -2015مقدـ خالد، عبد الله مايو، نظاـ الرقابة الداخلية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،  -4

 .21، ص2016
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  :الأداءتقييم  -0-0
لتقييم الأداء لابد من كجود تعليمات كاضحة تبتُ كيفية تنفيذ كل عملية مالية حتى تستخدـ لتقييم الأداء 
العلمي كىذه التعليمات مهما بلغت من الدقة فإنها لا تضمن كجود الأداء الجيد لذلك يجب على الإدارة التأكد 

مات كإذا لد تكن متبعة فيجب برديد الأسباب التي أدت الذ من قياـ الدوظفتُ بحرص للتأكد من إتباع تلك التعلي
يقتصر الأمر على الإدارة العليا بل أف تتم عملية الدراجعة في  ألاالإجراءات الدناسبة للتصحي  كيجب  كابزاذذلك 

 .1جميع الدستويات الإدارية
 : الداخلية الرقابة نظام إجراءات- 3

 الأىداؼ كبرقيق المحاسبي العمل لتعزيز الوسائل من متنوعة لرموعة الداخلية الرقابة نظاـ يستخدـ
 ىذا برقيق أجل الدعنية كمن للأطراؼ للمؤسسة الفعلية الحالة تعكس كموثوقة دقيقة معلومات توفتَ مع الدنشودة،
 .لو الأساسية الدقومات تعزز إجراءات ابزاذ النظاـ على يجب الذدؼ،

 :إجراءات تنظيمية وادارية -2-0
 إدارات من يتضمنو بدا شامل، بشكل للمشركع التنظيمي الذيكل كاختبار بفحص الإدارية الدراجعة تقوـ
 كما ،كالدادية البشرية للموارد الأمثل كالاستخداـ الأىداؼ لتحقيق الدوضوعة بالخطط يتعلق فيما كذلك كأقساـ،
 بالدسؤكليات التزامو كمدل الدديرية داخل مسؤكؿ لكل النشاط حدكد كضوح لضماف الدسؤكليات برديد على تركز
                 . إليو الدوكلة

 عمليات لتنفيذ اللازمة الخطوات كضبط العاملتُ لاختيار معينة إجراءات فرض أيضنا الدراجعة تشمل
 أيضنا الدراجعة كما تتناكؿ الدباشر، الدسؤكؿ موافقة دكف موظف لأم شخصي تصرؼ أم يتًؾ لا بحيث لزددة،
 حركة كإجراءات متعددة، بنسخ الدستندات كإصدار الدستندات، أعد الذم الدوظف توقيع مثل التطبيقية الجوانب
 مهامها أداء في الإدارة لدساعدة القصور نواحي عن الكشف إلذ العملية ىذه الدوظفتُ بحيث تهدؼ بتُ التنقلات
 2.عالية بكفاءة

 :جراءات تخص العمل المحاسبيإ -2-0
 الأصوؿ لحماية الدؤسسة تستخدمها التي كالوسائل الطرؽ ككافة التنظيمية الخطة الرقابة المحاسبية علىتشمل 
 :المحاسبية الرقابة ككسائل طرؽ لأىم يلي فيما كنعرض المحاسبية، البيانات دقة كضماف كالسجلات

                                                           
 .20مصطفى صالح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص -1
معايتَ الدراجعة الداخلية، الدعهد العالر لعلوـ الزكاة، جمهورية ، الابذاىات الحديثة في أساليب ك حستُ لزمد طاىرلزمد عبد الرحمن ادريس،  -2

 .11، ص2012السوداف، 
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 لأم يسم  كلا الدتعارضة، كالأعماؿ الوظائف بتُ الفصل يتم بحيث العاملتُ بتُ الاختصاصات تقسيم 
 شخص كل رقابة برقيق إلذ بالإضافة للتلاعب منعان  نهايتها، حتى بدايتها من كاحدة بعملية القياـ شخص
 ؛الآخرين الأشخاص من غتَه على

  استخداـ طريقة القيد الثنائي )الدزدكج( عند إثبات العمليات بالسجلات المحاسبية لدا برققو من خاصية
 ؛الحسابي التوازف كالضبط

 لدراقبة العملاء إجمالر حساب مثل(: حسابيان ) الفرعية الحسابات لدراقبة الإجمالية الدراقبة حسابات استخداـ 
 الحسابات لدراقبة الدوردين إجمالر حساب كأيضان  العملاء، مساعد أستاذ دفتً في للعملاء الشخصية الحسابات
 للموردين؛ الشخصية

 توقيع يحمل الأختَ ىذا كاف إذا إلا مستند لأم الدؤسسة دفتً في المحاسبي التسجيل بعدـ تعليمات إصدار 
 ؛كاعتماده بإنشائو الدختصتُ الدوظفتُ

 بصفة دكرية؛ الحسابي التوازف من للتأكد دكرية مراجعة موازين إعداد 
 ؛كمتابعتها التسوية مذكرات كإعداد بالدفاتر البنوؾ حسابات مع البنوؾ حساب كشوؼ مطابقة 
 ؛كأسبابها الفركؽ كبرديد الجرد نتيجة مع الدفتًية الأرصدة كمطابقة للمخزكف الدستمر الجرد نظاـ اتباع 
 ؛سليم بشكل للعمليات الدستندية كالدكرات الدستندات يحدد سليم مستندم نظاـ كجود 
 من كالتأكد كفحصها بالسجلات الدثبتة العمليات مراجعة يتولذ الدؤسسة في الداخلية للمراجعة قسم كجود 

 .1بها تسجليو يجب كاف ما كل بروم السجلات أف
 :إجراءات عامة -2-2

 المحاسبي العمل بزص التي كالإجراءات كالإدارم التنظيمي بالجانب الدتعلقة الإجراءات إلذ التطرؽ بعد
 الرقابة نظاـ يستطيع الإجراءات ىذه جميع كبتفاعل لسابقتها، مكملة تكوف عامة إجراءات البند ىذا في سنتطرؽ
 :التالية الإجراءات بتُ سنميز لذلك الدرسومة، أىدافو برقيق الداخلية

 الاقتصادية أىدافها برقيق إلذ نشاطها خلاؿ من الدؤسسة تسعى :المؤسسة ممتلكات على التأمين         
 خلاؿ من ذلك كيتم لشتلكاتها، على كالحفاظ لدواردىا الأمثل الاستخداـ طريق عن كالتكنولوجية الاجتماعية،

 استبعاد يتم كالتي الجوية، الأخطار مثل طبيعية، كانت سواء المحتملة، الأخطار جميع ضد عليها التأمتُ
فاعل  بفعل كانت أك الذاتي، التفاعل لدنع للمواد الجيد كالتخزين الدمتلكات على التأمتُ طريق عن تأثتَىا

                                                           
 .19-18، ص2010رائد لزمد عبدرية، الدراجعة الداخلية، الطبعة الاكلذ، دار الجنادرية للنشر كالتوزيع، عماف،  -1
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 الحريق أك السرقة أخطار ضد لشتلكاتها على التأمتُ إلذ الدؤسسة تلجأ الإطار، ىذا في. الحريق أك السرقة مثل
 .الخسائر لتجنب

 يتعاملوف الذين الدوظفتُ على التأمتُ يجب الداخلية، الرقابة نظاـ تعزيز سياؽ في :الأمانة خيانة ضد التأمين 
 ضد كالتجارية، الدالية الأكراؽ أك البضائع يديركف الذين أك صرفها، أك برصيلها في سواء النقدية، مع مباشرة
 فعلى الداخلية، الرقابة نظاـ أىداؼ برقيق على للحفاظ ضركريان  الإجراء ىذا يعتبر الأمانة، بحيث خيانة
 خيانة ضد تأمينو يجب ضخمة بدبالغ تكوف قد التي اليومية الدؤسسة مبيعات يجمع الذم الدوظف الدثاؿ سبيل
 .الدؤسسة عمل ستَ على تؤثر قد كبتَة خسائر لتجنب الأمانة

 للمحافظة ضماننا يوفر لأنو الاقتصادية الدؤسسات معظم في الإجراء ىذا يُستخدـ :اعتماد رقابة مزدوجة 
 مثل بالعملية، الدتعلقة الوثائق جميع التسوية ملف يتضمن أف يجب معينة، مادة شراء فعند ،النقدية على
 ملف كمراجعة الدين تسجيل بعد الدختصة، الجهات من الدوقَّع الاستلاـ ككصل الفاتورة، التوريد، كصل

 في ثم الأكلذ، الدرحلة في كالمحاسبة الدالية مدير يوقعّو شيك بإعداد التسوية عمليات على الدشرؼ العملية يقوـ
 فأ شأنو من الإجراء ىذا إف للسحب، قابلا الشيك ىذا يكوف لكي الدؤسسة مدير عليو الثانية يدضي الدرحلة
 الرقابة نظاـ مقومات كالسرقة تدعيم التلاعب ذاتية كذلك تفادم رقابة كإنشاء النقدية على حماية يعمل

 .الداخلية
 فمن الدعلومات، نظم تشغيل بها يتم التي الوسائل أىم أحد الآلر الإعلاـ يعتبر :الآلي الإعلام إدخال 

 توليد بغية العمل مواصلة الخصوص كجو على المحاسبية الدعلومات لنظاـ ك للمعلومات نظاـ لأم يدكن خلالو
 عدة مبررات لو آليا المحاسبي العمل كتنفيذ للمؤسسة الآلر الإعلاـ إدخاؿ سريع، كما بشكل معلومات

 للبيانات السريعة للمعالجة يدكن الدعالجة، كعليو في الخطأ نسبة البيانات، بزفيض معالجة في تتمثل في السرعة
 الحقيقية الوضعية عن تعبر كلزاسبية مالية قوائم لنا تعطي أف الآلر الإعلاـ استعماؿ ظل في المحاسبية
 المحاسبية الدعلومات لنظاـ السماح بغية القوائم، ىذه إعداد في أك الدعالجة في سواء السرعة كتعكس للمؤسسة

 1القرارات. ابزاذ أجل من الدناسبتُ كالدكاف الوقت في مصداقية ذات معلومات توليد من
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
سعود صديقي، الدراجعة كتدقيق الحسابات الاطار النظرم كالدمارسات التطبيقية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الساحة الدركزية طواىر لزمد التهامي، م -1

 .122-121-120ص ،2003بن عكنوف، الجزائر، 
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 الداخلية. الرقابة إجراءات :(20) رقم الشكل

                                       

 .123التهامي طواىر لزمد، مرجع سابق، ص :المصدر

 تقييم نظام الرقابة الداخلية فحص و  :المطلب الثالث
تتمثل الخطوة الأكلذ في عملية الدراجعة في فحص كتقييم مدل كفاءة كفعالية نظاـ الرقابة الداخلية الدطبقة 

 .قصد العمل على برسينو كإحكامو 1الحلوؿ اللازمة لدعالجتهاح قتًا أكجو الضعف كإ كاكتشاؼ
   :خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية -0

  :لكي يقوـ الدراجع الداخلي بدراسة كفحص نظاـ الرقابة الداخلية كجب عليو إتباع الدراحل الأساسية التالية
 :سة شاملة لنظام الرقابة الداخليةدرا -0-0

يجب على الدراجع أف يحقق الدعرفة الكافية للنظاـ المحاسبي الخاص بالدنظمة كأساليب الرقابة الداخلية الدرتبطة 
عليها، بحيث يجب دراسة كفهم كل  الاعتمادبها كذلك للتأكد من أف إجراءات الرقابة الداخلية كافية لدرجة 

                                                           
, جامعة زياف عاشور، الجلفة، 3دد ، الع18لد حنيش اسماعيل، أهمية التدقيق الداخلي في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية: دراسات اقتصادية، المج -1

 . 78-77، ص2020

اجراءات تخصص 

 العمل المحاسبً 

اجراءات تنظٌمٌة و 

 ادارٌة

 الاجراءات 

 اجراءات عامة 

 تحدٌد -

 الاختصاصات

 العمل تقسٌم -

 المسؤولٌات توزٌع -

 تعلٌمات إعطاء -

 صرٌحة

 حركة إجراء -

 العاملٌن بٌن التنقلات

 

 الفوري التسجٌل  -

 للعملٌات

 صحة من التأكد -

 المستندات

 المطابقات إجراء -

 الدورٌة

 موظف اشتراك عدم -

 عمله مراقبة فً

 

 على التامٌن  -

 المؤسسة ممتلكات

 خٌانة ضد التامٌن -

 الأمانة

 رقابة اعتماد -

 مزدوجة

 الآلً الإعلام إدخال -
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الوظائف ك  ت التي توصف نظاـ الرقابة الداخليةالرجوع الذ الدستندابمكوف من مكونات ىذا النظاـ، ككذلك 
للحصوؿ على الفهم الكافي لذيكل ىذا النظاـ، كما تتضمن ىذه العملية معرفة الطرؽ الدستخدمة في إرساء 

، كما عليو فهم الطرؽ الدستخدمة في الإشراؼ على نظاـ الرقابة الداخلية كفهم علاقات السلطة ك الدسؤكلتُ
 1تدفق العمليات.

 دراسة نظام الرقابة الداخلية الموضوع: )اختبارات المعرفة والإلمام( -0-0
كتعرؼ ىذه الدرحلة أيضنا بالتقييم الدبدئي للنظاـ، حيث يقوـ الدراجع في ىذه الدرحلة بتجميع البيانات 

 لدوضوعة أككالدعلومات كالأدلة عن نظاـ الرقابة الداخلية كمقوماتو كمكوناتو كالدقاييس كالإجراءات الرقابية ا
الدصممة لتأكد من جودتها، ككفايتها، كعدـ غياب بعض الرقابات الأساسية الدهمة، كيدكن تقسيم الدقاييس 

 كالإجراءات الرقابية الدوضوعة كالدصممة إلذ نوعتُ:
 ؛اء كالتحريفات )الرقابة الدانعة(مقاييس كإجراءات رقابية موضوعة لتجنب كمنع كقوع الأخط -
رقابية موضوعة لاكتشاؼ كتصحي  الأخطاء كالتحريفات حاؿ حدكثها )الرقابة الكاشفة  كإجراءاتمقاييس  -

 2كالدصححة(.
ا أكلينا لنظاـ الرقابة الداخلية بدجرد فهمو لو كقبل إجراء ىذا التقييم، يجب  كيدكن للمراجع أف يجرم تقييمن

نظاـ  يتضمنهاة تم إلصازىا ك تكرار الخطوات التي عملي اختيارعلى الدراجع القياـ ببعض الأعماؿ التجريبية مثل 
الرقابة الداخلية، من خلاؿ ذلك يحصل الدراجع على درجة من التأكد ما أف الإجراءات الدستخدمة يتم تطبيقها 

 اختباراتفعليا كفقنا لدا ينص عليو النظاـ كما أكضحو الدوظفوف، بحيث يوفر التقييم الدبدئي أساسنا لتحديد 
، كما يسم  للمراجع بتحديد نقاط الضعف في النظاـ، كتعد ىذه النقاط جوىرية لتصميم الدراجعة الالتزاـ

التلاعب المحتمل حدكثها نتيجة  اللاحقة، كعند برديد جوانب الضعف يقوـ الدراجع بتحديد أنواع الأخطاء أك
 الاختلاؿديد ما اذا كاف الدراجعة الذ بر اختباراتخلل معتُ في ىذا النظاـ، ك تهدؼ  لكل جانب ضعف أك

 .  3كالأخطاء بردث فعلا أـ لا
كتنتهي ىذه الدرحلة بإجراء تقييم مبدئي لنظاـ الرقابة الداخلية الدوضوع كمكوناتو كما يرتبط بو من مقاييس 

 كإجراءات رقابية، حيث يتم كفقان لذذا التقييم تصنيف الإجراءات الرقابية إلذ:

                                                           
لخامس سام  رفعت ابو حجر، دكر الدراجعة الداخلية كآلية لتقونً نظم الرقابة الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصر، الدؤبسر السنوم ا -1

 .17لقسم المحاسبة، كلية التجارة، جامعة القاىرة، ص 
 .80ة في مبادئ كبرامج الدراجعة، كلية التجارة، جامعة القاىرة، صعماد سعيد كآخركف، مقدم -2
لمحاسبة، شعيب عماف، جابر دعمش، دكر التدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة في الدؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الدالية كا -3

 .53- 52، ص 2022ـ التسيتَ، جامعة الوادم، بزصص لزاسبة كتدقيق، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلو 
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 ات كفعالة، كيدكن الاعتماد عليها لتحقيق أىداؼ الدراجعة )كبزضع لاختبار  مقاييس كإجراءات رقابية سليمة
 ؛الالتزاـ في الدرحلة الثانية(

  مقاييس كإجراءات رقابية سليمة كفعالة، كلكن لا يدكن الاعتماد عليها )نظران لتوقع الدراجع أف تكلفة أداء
 ؛لاعتماد عليها(ن ااختبارات الالتزاـ الدرتبطة بها تزيد عن الدنفعة الدتوقعة م

  الرقابات لا مقاييس كإجراءات رقابية غتَ سليمة كغتَ فعالة، لأنها تعاني من أكجو ضعف جوىرية، كىذه
فلا جدكل من دراسة مدل الالتزاـ برقابات تطبق عليها اختبارات الالتزاـ ) ، كمن ثم لايدكن الاعتماد عليها
 1ضعيفة كغتَ فعالة(.

 :المراجعة اختبارات إجراء -0-2
كبتُ تلك  ،التي يتضمنها فكر الدراجعة كالدراسات من الناحية النظرية كالدالية الاختباراتيدكننا التمييز بتُ 

  :تلقت لرالان كاسعنا في التطبيق نذكرىا على النحو التالر التي الاختبارات
 نات الدالية، كذلك لدقارنتها في البيا كالابذاىاتتتضمن برليل الدعادلات  :إجراءات المراجعة التحليلية

بنتائج السنوات السابقة، كبدعايتَ القطاع كما تساعد ىذه التحليلات الدراجع على فهم نشاط الدنظمة 
ظهرت الدراسة التحليلية نتائج لستلفة  كإذابشكل أفضل كبرديد المجالات التي برتاج الذ فحص دقيق، 

للتحقق من صحة  الاختباراتركرم إجراء الدزيد من بشكل جوىرم عن توقعات الدراجع، فسيكوف من الض
 .ىذه النتائج

 اعتقد  كإذاتستخدـ للتحقق من تطبيق أساليب الرقابة الداخلية بالطريقة التي كضعت بها  :اختبارات الالتزام
اـ الدراجع بعد اجراء اختبارات الالتزاـ من فعالية أساليب الرقابة الداخلية، فسيمكنو من الاعتماد على نظ

  :ساليب الرقابةأكتهتم اختبارات الالتزاـ بثلاث عوامل من  كبرأالرقابة بشكل 
  ؛الرقابة الضركرية بإجراءتكرار القياـ 
 ؛جودة تنفيذ اجراءات الرقابة 
  2الرقابة  بإجراءاتيقوموف الافراد الذين. 

 :طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية -0
كالتعرؼ عليها بهدؼ الحكم على  جراءات الرقابة الداخليةإأدكات لدراسة جع عدة طرؽ ك يستخدـ الدرا
  :ن بتُ ىذه الطرؽ نذكر ما يليكمنتاج البيانات المحاسبية إفعالية أداء النظاـ في 

 

                                                           
 .81عماد سعيد كآخركف، مقدمة في مبادئ كبرامج الدراجعة، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .33-32لويزة بهاز، حورية عجيلة، دكر الدراجعة الداخلية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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  :"طريقة الاستقصاء "الاستبيان -0-0
بالعمليات الدعتادة في لستلف عداد قائمة نموذجية تشمل لرموعة شاملة من الأسئلة الدتعلقة إيقوـ الددقق ب

لتًكز على كجود اك عدـ كجود العناصر الأساسية  بحيث يتم برضتَ ىذه الأسئلة بعناية الوحدات داخل الدنظمة
 .لنظم الرقابة الداخلية السليمة

فيها كتعود الذ الدراجع الذم  ىذه القائمة تقدـ الذ مديرم الوحدات من أجل الاجابة على الأسئلة الدثبتة
ليها مدير ر إشاأل الوحدة للتحقق من تطبيق النظم التي داخ كاختبار جراء عدة عمليات فحصإيقوـ بدكره ب

 1.نها تطبق فعلياأالحسابات في اجاباتو ك 
  :باع الخطوات التاليةإتلتحقيق الاستبياف يجب ك   

 ؛شامل لجميع نواحي نظاـ الرقابة الداخلية استبيافتصميم  –1
 ؛جابة على جميع الأسئلة بنعم أك لاتكوف الإف أمراعاة  –2
 ؛الاستبياف الذ لرالات تقسيم –3
 .2اعطاء أهمية نسبية لمجالات الرقابة الداخلية  – 4
  :طريقة التقرير الوصفي -0-0

جراءات الرقابة من خلاؿ قياـ الدراجع بتحضتَ قائمة تدرج فيها عناكين إتقوـ ىذه الطريقة على كصف 
    لة لزددة للموظفتُ الدسؤكلتُ عن كل عملية داخل الدنظمةئثم يوجو الدراجع أس ،الداخلية الفرعية أنظمة الرقابة

  لدستندات الدستخدمةكا ،الاجراءات التي تتخذك  ،حيث تساعد ىذه الأسئلة الدراجع على فهم كيفية ستَ العملية
جابات بحيث تظهر مسار العملية من بدايتها لإكقد يقوـ الدراجع بتًتيب ا، الدفاتر التي تسجل فيها الدعلوماتك 

ينقصو بعض  كأكمن خلاؿ ىذه العملية يدكن للمراجع  برديد ما اذا كاف النظاـ يتضمن ثغرات ، الذ نهايتها
 .3الضوابط الرقابية 

 
 
 
 

                                                           
، 2011لزمد عثماف، أصوؿ التدقيق كالرقابة الداخلية، الطبعة الأكلذ، الدار النموذجية للطباعة كالنشر، بتَكت، لبناف، عبد الرزاؽ  -1
 .120-119ص
الطور توراه جدم سمراء، دكر الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية الدخرجات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دك - 2

، ص 2017ة، الثالث في العلوـ التجارية، بزصص بنوؾ مالية كلزاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيل
51. 

قسم العلوـ الدالية ك المحاسبة،  حواش عادؿ، دكر الدراجعة الداخلية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة، مذكر لنيل شهادة ماستً أكاديدي، - 3
 .31، ص2018بزصص لزاسبة كجباية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، 
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  :طريقة خرائط التدفق -0-2
رموز ك  ة أشكاؿعحيث أنها تتكوف من لرمو  ،عبارة عن عرض بياني يستخدـ لتمثيل أنظمة الرقابة الداخلية

 أك بياناتلرموز لوصف التدفق الدتوالر للكاتستخدـ ىذه الأشكاؿ ، ك بحيث يرمز كل منها الذ جزء من النظاـ
لتدفقات اعدادىا بكفاءة تظهر خرائط التدفق جميع العمليات ك إفعندما يتم ، جراءات داخل النظاـالإ القرارات أك
لذ معلومات إكيفية برويل الدستندات الأكلية   كما توض   ،الدتعلقة بكل ما ىو مدرج على الخريطة كالإجراءات
 .1دفتً الأستاذ العاـ  أك دفتً اليومية :لزاسبية مثل

جراءات يضا لا تبتُ الإأتفاصيل كثتَة ك  تضمن إذاكما يعاب على ىذه الطريقة ىو صعوبة الفهم 
 .2ا عدادىا كقتا كبتَن إيتطلب ك  ة بالنسبة لنظاـ الرقابة الداخليةكقد تعتبر ذات أهمي الاستثنائية
  :تباع القواعد التاليةإعداد خرائط التدفق كجب كلإ    

 ؛كنوع النظاـ ،الشركة كاسم، كراؽ الدراجعة الخاصة بهاأيجب عنونة كل خريطة تدفق بأرقاـ  -1
جزء عمودم من أعمدة  أعلى كل عمود أك لفرد الدختص فيا أكالقسم  أك الوظيفة اسم ظهارإكجوب  -2

 ؛خريطة التدفق
بواسطة الدسؤكلتُ في العمود  اأك تداكلذ إعدادىاالدستندات التي يتم  الوظيفة ككذلكيجب أف توض  مسؤكليات  -3

ائها العاملتُ في أدالأعماؿ التي يقوـ بك  كما يجب أف يكوف تدفق الدستندات  ،فرد قسم أك كالخاص بكل كظيفة أ
كبذلك الاسلوب تتدفق الدستندات فيما بتُ الوظائف من اليسار ، من الأعلى الذ الاسفلد القسم في كل عمو 

 ؛الذ اليمتُ بينما تتدفق في داخل الوظيفة الواحدة من الأعلى الذ الأسفل
 ؛"Template  " عداد خريطة التدفق إمسطرة  استخداـدائما  بيج - 4 
 .3 نفسها كمكوناتهاسفلها مع الاشارة الذ الخريطة أعلاىا أكفي أبشكل لستصر مفهوـ الخريطة في  حيجب شر  - 5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دة ماستً قسم علوـ ميموف حساـ الدين، دراسة كتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية"، مذكرة لنيل شها - 1

 .47-46، ص 2016التسيتَ، بزص فحص لزاسبي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 .47، ص الدرجع نفسو -  2 

 .393كليم توماس، الدراجعة بتُ النظرية كالتطبيق، دار الدريخ للنشر، الرياض، السعودية، ص  -  3
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 .وذجية الدستخدمة في خرائط التدفقبعض الأشكاؿ النم(: 22الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .392ذكره، صكليم توماس، الدراجعة بتُ النظرية كالتطبيق، مرجع سبق  :المصدر

 :الرقابي للمؤسسة بالأداءعلاقة المراجعة الداخلية  -2
ينبثق دكره الذ ة الداخلية لأم كحدة اقتصادية، ك يعد الددقق الداخلي عنصرنا ىاما ضمن منظومة الرقاب

في الددقق الداخلي بعملية الرقابة  اىتماـكما ينحصر   إدارية من خلاؿ لشارسة الرقابة، السعي في تقدنً خدمة
  :النقاط التالية

  تتكوف الوظيفة الادارية من لرموعة الوظائف الفرعية الدتًابطة تشمل التخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالتنسيق
كالرقابة، حيث تعد كظيفة الرقابة عنصرنا ىاما ضمن الوظيفة الادارية كونها تساعد الادارة على ضماف ستَ 

 ؛المحددة العمليات بكفاءة كفعالية، كبرقيق الأىداؼ
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 نشاط الدراجعة الداخلية يشمل مراجعة مالية كمراجعة مدل الالتزاـ بالسياسات كاللوائ  كالقوانتُ الدوضوعية 
، كتقييم الأداء من فعاليتو انتظامهاكمدل  كفاءتهاكمراجعة تشغيلية ككافة الإجراءات كالعمليات للتحقق من  

 ساعدة الادارة في برقيق أىدافها؛انما يعمل على م ككذلك فإف قياـ الدراجع الداخلي بتلك الدراجعات
 حيادية  لضماف أساسية ركيزة الدعينة الوحدة داخل التشغيلية الأنشطة عن الداخلي الددقق استقلالية تعُد

 دكف موضوعي بشكل الوحدة أداء تقييم الداخلي للمدقق يُدكن الاستقلالية، ىذه خلاؿ عملو فمن كفعالية
 ؛الإدارة جانب من ضغوطات تأثتَات أك أم
  الدراجع الداخلي أحد العاملتُ بالدؤسسة فقربو من السجلات يجعلو على دراية كاملة نسبينا بالدشكلات التي

تقع فيها الدؤسسة كىذا ما يدفعو الذ التعرؼ على الأنشطة التشغيلية الدرتبطة بهذه السجلات لزيادة الدعرفة 
 .1كإبساـ عملية الرقابة 

 :الدراجعة الداخلية في الجدكؿ التالرك  يدكننا تلخيص الفرؽ بتُ نظاـ الرقابة الداخلي نناأكما 
 .الدراجعة الداخليةك الفرؽ بتُ الرقابة الداخلية  :(20رقم ) الجدول

 المراجعة الداخلية  الرقابة الداخلية 
 

 المفهوم
نظاـ يتضمن لرموعة من الإجراءات كالقوانتُ  -

تضعها الدؤسسة لضماف سلامة الدعلومات الدالية 
 من التقدـ لضو برقيق الارباح. كدكالتأكالمحاسبية 

تتي  الوظيفة ضماننا مستقلان كموضوعينا بأف نظاـ  -
الرقابة الداخلية كإدارة الدخاطر في الدؤسسة يعمل 

 لية الرئيسية.بفعالية، مع برديد الدسؤك 
 

مسؤوليات 
 الإدارة 

تقع مسؤكلية كضع نظاـ الضبط الداخلي  -
كالحفاظ عليو على عاتق الإدارة، كذلك لضماف 

 كفعالية العمليات داخل الدؤسسة. سلامة

برديد الصلاحيات التي بزوؿ الدراجع القياـ بتأدية  -
عمليات الدراجعة كإعطاء الحق للمراجع الداخلي 

أية معلومات يراىا ضركرية لأغراض بالحصوؿ على 
 الدراجعة.

مسؤوليات 
المراجع 
 الداخلي

يجب أف يتضمن لراؿ عمل الدراجع الداخلي  -
فحص كتقونً كفاية فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية 

 في الدؤسسة في تنفيذ الدهاـ المحددة.

تزكيد الادارة العليا بدعلومات حوؿ دقة نظاـ الرقابة  -
 الداخلية.

تزكيد الادارة العليا بدعلومات حوؿ كيفية إلصاز  -
 العمل.

 
 

 الهدف

تشكل الرقابة الدالية كالإدارية كالضبط الداخلي  -
منظومةن متكاملةن تُشبو شبكة الأماف التي بُريط 
 بأصوؿ الدؤسسة كتضمن سلامتها كدقتها.

 

الدراجعة الداخلية تهدؼ إلذ تقونً الأنظمة الدعينة  -
الأصوؿ كلشتلكات الدؤسسة كبرقيق كفاءة بحماية 

 الأداء.

 البات بالاعتماد على الدراجع السابقة من إعداد الط :المصدر

                                                           
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، بزصص فحص اـ الرقابة الداخلية "دراسة حالةلي، دكر الدراجعة الداخلية في تفعيل نظتنائي ع -1

 .53، ص2017لزاسبي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
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بعض النقاط الذامة حوؿ  كاستخلاصعلى ما سبق كالاطلاع على الجدكؿ، يدكننا ملاحظة  ابناءن 
 الاختلافات الجوىرية بتُ كل من الدراجعة الداخلية كالرقابة الداخلية: 

 فبينما تركز الرقابة الداخلية على الوقاية من الدخاطر  ،بزتلف طبيعة كل من الدراجعة الداخلية كالرقابة الداخلية
يعُتٌ التدقيق الداخلي ، من خلاؿ تطبيق الضوابط الدناسبة كضماف عدـ إعاقة الدؤسسة عن برقيق أىدافها

 ؛الدطلوبكالتأكد من عملها بالشكل بالتحقق من فعالية ىذه الضوابط 
 فالرقابة الداخلية تُطبّق على كافة مستويات ، يختلف لراؿ تطبيق كل من الدراجعة الداخلية كالرقابة الداخلية

حددة، كمهاـ الدؤسسة
ُ
 ؛بينما يقتصر نطاؽ عمل الدراجعة الداخلية على بعض المجالات أك العمليات الد

 فالرقابة الداخلية تهدؼ إلذ ضماف  ،كالرقابة الداخليةساسي لكل من الدراجعة الداخلية الذدؼ الأ يختلف
كفعالية الرقابة  بينما تهدؼ الدراجعة الداخلية إلذ تقييم كفاءة ،برقيق أىداؼ الدؤسسة بكفاءة كفعالية

 ؛الداخلية ذاتها
 دقيق الداخلي بينما يُدثل التر، كبالتالر يدكن تشبيو الرقابة الداخلية بػ "درع كقائي" يحمي الدؤسسة من الدخاط

 "أداة تقييم" لقياس مدل فاعلية ىذا الدرع.
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 الدراسات السابقة  المبحث الثالث:
إف الجهود الدبذكلة من طرؼ الباحثتُ في لستلف العلوـ تزيد من ثقافتنا كمستوانا العلمي كالعملي كلذذا 

مشابو لو، كىو دكر الدراجعة الداخلية في تفعيل أك سنعرض بعض الدراسات التي تناكلت مثل ىذا الدوضوع سابقا 
نظاـ الرقابة الداخلية، يتضمن ىذا الدبحث لرموعة من الدراسات العربية كالأجنبية التي تأتي متمة للإطار النظرم 
للدراسة، كعلى ىذا الأساس فإف الدراسات السابقة التي سيتم عرضها كفقآ للمعيار الزمتٍ، أم بحسب التسلسل 

 .من الأقدـ إلذ الأحدث الزمتٍ
 الدراسات باللغة العربية  :الأول المطلب

 :ىذا الدطلب إلذ أىم الدراسات السابقة باللغة العربيةسوؼ نتطرؽ في 
حالة تعاكنية الحبوب " ،ة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسةدور المراجعػ دراسة غوالر لزمد البشتَ، 1

    2004-2003رسالة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، كالخضر الجافة بورقلة"، 
 ؟إلذ أم مدل يدكن اعتبار الدراجعة أداة رقابية :لذذه الدراسة حث إلذ دراسة الإشكالية الرئيسيةيهدؼ ىذا الب

التطبيقي يقوـ على منهج  كلقد أعتمد في بحثو على الدنهج التحليلي الخاص بالقسم النظرم للدراسة كالقسم
ضركرة  :دراسة الحالة مستعمل في ذلك جداكؿ الاستقصاءات، كما خلصت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية

تصميم نظاـ للرقابة الداخلية، إنشاء مصلحة خاصة بالدراجعة الداخلية، ضركرة القياـ بدكرات تدريبية للعماؿ غتَ 
بتوصيات مندكب الحسابات، يعتبرا لدراجع لزل ثقة  الالتزاـالدؤىلتُ خاصة بأعواف التنفيذ كالإطارات الدتوسطة، 

 .بطريقة تقبل ىذه الثقة يدارسوف مهامهملر الدهنة أف لدستخدمي القوائم كالإدارة كمن ثم على مزاك 
، " دراسة حالة الصندكؽ دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوكػ دراسة بوطورة فضيلة، 2

رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع إستًاتيجية السوؽ في ظل اقتصاد تنافي، جامعة "، الوطتٍ للتعاكف الفلاحي
ماىي آليات دراسة  :، كما تتمحور الإشكالية الرئيسية لذذه الدراسة2006-2007بوضياؼ الدسيلة، لزمد 

؟ دكؽ الوطتٍ للتعاكف الفلاحيكما مدل فعالية كسلامة نظاـ الرقابة الداخلية للصن ؟كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية
       تلك الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية لدفاىيم عامة خاصة عند التعرض حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي

 الدنهج الإحصائي الاستقرائي كأيضا أسلوب دراسة الحالة.    استخداـكالدنهج التحليلي لتحليل الدعطيات، ككما تم 
توضي  معالد كلزددات نظاـ الرقابة الداخلي في برقيق الدعاملات كما تهدؼ الدراسة إلذ إمكانية 

أف  :ثم لزاكلة تقييم كتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية كخلصت الدراسة إلذ أىم النتائج التالية، كالدؤسسات الدصرفية
التصميم السليم لنظاـ الرقابة الداخلية من شأنو دعم الأىداؼ النابذة عن النظاـ، إف الشق المحاسبي من الأنظمة 

القرارات  دبزالاالفرعية للرقابة الداخلية يعمل على توليد الدعلومات التفصيلية التي تفي بالاحتياج الداخلي للإدارة 
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كإذ ما طبق نظاـ الرقابة الداخلية في البنوؾ التجارية بطريقة جيدة كمناسبة   الدناسبة في الوقت كالدكاف الدناسبتُ،
 كاف لو الدكر الفعاؿ في تقييم أدائها.  

الرقابة الداخلية داخل المؤسسة،  دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظامبن عثماف، ػ دراسة سارة 3
سعود، مذكرة ماستً في التسيتَ، فرع تدقيق كمراقبة "دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار بحاسي م
       2012-2013 بورقلة،جامعة قاصدم مرباح ، التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية

ما مدل الدكر الذم تلعبو الدراجعة الداخلية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في تتمحور إشكالية البحث في: 
على منهج دراسة حالة الفصل الثاني فقد اعتمد  حيث استعمل في الفصل الأكؿ الدنهج الوصفي أما ؟ةالدؤسس

تُ دكر الدراجعة يتب :كمن أىم الأىداؼ التي ركزت عليها في ىده  الدراسة  مستعملة مقابلة كقوائم الاستقصاءات
رز د لنظاـ الرقابة الداخلية كمن  أبفي الدعم الجيالداخلية كفعاليتها في الدؤسسة كإظهار فعالية الدراجعة الداخلية 

الدراجعة الداخلية مصلحة مستقلة في الدؤسسة كاف درجة اعتماد الدراجع الخارجي على  :النتائج التي خرجت بها
عدد الدراجعتُ الداخلتُ طبيعة كدرجة مؤىلاتهم  :عمل الدراجع الداخلي في الدؤسسة يتوقف على عدة عوامل منها

كاف نظاـ الرقابة  ، جعيتُادرجة خبرتهم في لراؿ الدراجعة الداخلية كدرجة الاستقلالية التي يتمتع بها الدر  ة،العلمي
 .على أساس ساعات عمل الآلة، ككذلك على أساس تقرير الدراجعة الداخلية الداخلية في الدؤسسة يقيم

الرقابة الداخلية في المؤسسة تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام ػ دراسة برباح بلاؿ، 4
         رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، فرع المحاسبة، جامعة بومرداسالاقتصادية، 

مدل تأثتَ تنفيذ مهاـ الدراجعة الداخلية، كمبادئها على  ، تعالج الدراسة الإشكالية التالية: ما2015ػ2014
؟ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ اظهار تصادية من منظور الدراجع الداخليلداخلية في الدؤسسة الاقبرستُ نظاـ الرقابة ا

الدكر الذم تلعبو الدراجعة الداخلية من خلاؿ عمل الدراجع في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسات 
ياف موجو للمراجعتُ الاقتصادية  حيث اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي كالتحليلي كيتلخص ذلك في استب

الداخلتُ كالدسؤكلتُ عن عملية الدراجعة الداخلية في بعض ىذه الدؤسسات كقد توصلت الدراسة إلذ  النتائج 
ىو أف الدراجعة الداخلية أداة من أدكات نظاـ الرقابة الداخلية يقوـ بدهامها الدراجع الداخلي، كتستعملها  :التالية

لكشف عن النقاط  )المحاسبة، الدالية، التشغيلية، كالإدارية (تها الدختلفة الدؤسسة من أجل تقييم أداء أنشط
الضعف فيها، كتنبو الإدارة بدا قد تواجهها من لساطر مستقبلية كتقدنً توصيات اللازمة لدعالجة ذلك، كما يركز 

لى نظاـ الرقابة نشاط الدراجعة الداخلية على لرموعة من العناصر كالتي يتحدد على أساسها درجة تأثتَىا ع
الداخلية كمن أىم ىذه العناصر استقلالية الدراجع الداخلي، خبرة الدراجع الداخلي كمتابعة الدراجع الداخلي 

                                                                                                                 .للنتائج الدبلغ عنها



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                        الفصل الأول

35 

مذكرة ماستً في العلوـ  دور التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية،ػ دراسة فاطمة بحاش، 5
، تتمحور الإشكالية الرئيسية 2017ػ2016، المسٌلةالتجارية، بزصص لزاسبة كتدقيق، جامعة لزمد بوضياؼ 

كتم  ؟ية بدؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلةكيف يساىم التدقيق الداخلي في تفعيل نظاـ الرقابة الداخل  :لذذه الدراسة
منهج دراسة حالة، كيهدؼ ىذا البحث  استعملواعتماد الدنهج الوصفي في الجزء النظرم أما الجزء التطبيقي فقد 

إلذ إبراز أهمية التدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية ككيف يساىم في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة 
التدقيق الداخلي كظيفة مستقلة تابعة لأعلى الدستويات الإدارية  في  :التوصل إلذ النتائج التاليةالدراسة كتم 

بالخطة الإدارية، كيساىم التدقيق  الالتزاـالدؤسسة مؤسسة مطاحن الحضنة، تقدـ تأكيدات معقولة عن مدل 
 .الحضنة لأىدافها الدسطرة الداخلي من خلاؿ التوصيات كالتوجيهات التي يقدمها في برقيق مؤسسة مطاحن

مذكرة ماستً قسم الدالية  دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية، ػ دراسة قارة سهاـ،6
، تتمحور إشكالية 2018ػ  2017كالمحاسبة، بزصص لزاسبة كمراجعة، جامعة أكلي لزمد لزند اكالحاج البويرة، 

كتم  ؟لية دكر في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة الوطنية للدىنىل للمراجعة الداخ :الدراسة كالتالر
استعماؿ الدنهج التاريخي كالدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي كىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر الدراجعة الداخلية 

ق أىداؼ الدؤسسة كمساهمتها في في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، لدا لنظاـ الرقابة الداخلية من أهمية كبتَة في برقي
الحفاظ على أموالذا كمواردىا، كخلصت الدراسة إلذ أف ىنالك علاقة كطيدة بتُ الدراجعة الداخلية كنظاـ الرقابة 

في الاستقصاء  الداخلية كاف الدراجعة الداخلية تساىم في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية باستعماؿ الأساليب الدتمثلة
 .من أجل اكتشاؼ نقاط القوة كنقاط الضعف كمعالجتها كالتقرير الوصفي

مذكرة ماستً في العلوـ مالية  دور التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية،ػ نعيمة قلقوؿ، 7
ككانت الإشكالية  ،2017-2018، عة العربي بن الدهيدم أـ البواقيكلزاسبية، بزصص لزاسبة كتدقيق، جام

 ؟إلذ أم مدل يدكن للتدقيق الداخلي أف يحسن من نظاـ الرقابة الداخلية :الرئيسية لذذه الدراسة كما يلي
كما تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي فيما يخص الجانب النظرم كالدنهج التحليلي في 

لتدقيق الداخلي في برستُ نظاـ الرقابة الداخلية في الجانب التطبيقي، كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ إظهار دكر ا
    الدؤسسات الاقتصادية، كمن أىم النتائج الدتوصل إليها ىي أف التدقيق الداخلي أداة من أدكات الرقابة الداخلية
حيث يقوـ من خلالذا بتقييم كاختبار مدل بساشي النظاـ في الدؤسسة مع متطلبات الإدارة كالعمل على برسينو 

 .تقدنً التوصيات الأزمةك 
، دراسة حالة دور التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخليةعناف رحمة، ػ دراسة دغة إيداف، 8

مؤسسة سونلغاز كرقلة، مذكرة ماستً في علوـ الدالية كالمحاسبية، بزصص تدقيق كمراقبة التسيتَ، جامعة قاصدم 
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اسة إلذ معرفة دكر التدقيق الداخلي في تفعيل نظاـ الرقابة ، تهدؼ ىذه الدر 2019ػ 2017مرباح كرقلة، 
الداخلية في مؤسسة السونلغار، كىذا من خلاؿ الإجابة على الإشكالية التالية: ما مدل مساهمة التدقيق الداخلي 

وصلت ، كما ت؟ كتم اعتماد الدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي كمنهج دراسة حالةلداخليةفي تفعيل نظاـ الرقابة ا
نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز فعاؿ كذلك يعود إلذ الإجراءات الدتبعة داخل  ىذه الدراسة إلذ أف:

    .الدؤسسة عن طريق الرقابة كالفحص الدستمر لجميع الأنشطة كالعمليات التي تتم داخل الدؤسسة
 الدراسات باللغة الأجنبية  :المطلب الثاني

 Intenal Auditing practices and  :بعنوان jantan et al   (2005) دراسةـ 1

internal8Iss  ’Vol20   ,Managerial Auditing journal  "Control System 

بدعايتَ  بسحورت إشكالية ىذه الدراسة في برديد مدل إلتزاـ الشركات الددرجة في السوؽ الدالر الداليزم
الشركات، كلقد توصلت  الالتزاـ بهذه الدعايتَ يؤثر على نظاـ الرقابة الداخلية في ىذه الدراجعة الداخلية كإذا ما كاف

نظم الرقابة الداخلية، كأفّ نطاؽ  ىذه الدراسة إلذ أفّ مهنية كموضوعية أقساـ الدراجعة الداخلية تؤثر على كفاءة
الرقابة الداخلية، كأفّ أداء عمل الدراجعة  بنظم الدراجعة الداخلية كالأداء الدهتٍ يؤثراف على سمات الاتصاؿ الخاصة

 .الخاصة بنظاـ الرقابة، ككذلك أنشطة الرقابة الداخلية الداخلية كالتقرير عن ذلك يؤثر على سمات تقدير الدخاطر
  :بعنوان Mohamed (2013) ـ دراسة2

Internal Auditing practices and Internal Control System Remittance 

Firms. 

ىدفت الدراسة إلذ فحص العلاقة بتُ لشارسات التدقيق الداخلي كنظاـ الرقابة الداخلية في شركات برويل 
إضافة إلذ بياف دكر التدقيق الداخلي كبرديد مستول نظاـ الرقابة الداخلية، Somali rémittence firms الأمواؿ 

( شركة لتحويل الأمواؿ، فيما تكونت عينة الدراسة من المحاسبتُ كالدديرين الداليتُ 12)يتكوف لرتمع الدراسة من 
كالبالغ عددىم  Somali rémittence firmesكأمناء الصناديق كالدديرين التنفيذيتُ في شركات برويل الأمواؿ  

   قيق أىداؼ الدراسةالدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ إستبانو أعدت خصيصا لتح استخداـفردنا، كتم  (69)
كبعد إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أبرزىا أف لشارسات التدقيق 
الداخلي لشركات برويل الأمواؿ فعالية مع كجود بعض المحددات حوؿ الفصل بتُ الواجبات، كما أف ىناؾ 

 .نظاـ الرقابة الداخليةعلاقة إرتباط ايجابية بتُ التدقيق الداخلي ك 
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 :بعنوان Ayajre et al (2014)دراسة ـ 3
The effectiveness of Internal, Control Systems of Banks: The Case of 

Ghanaian Banks. 

ىدفت الدراسة إلذ تقييم البيئة الرقابية كالنشاطات الرقابية في أنظمة الرقابة الداخلية بالبنوؾ الغانية من 
        committee of Sponoring Treadway commission (COSO ,S) كابذاىاتمبادئ  استخداـخلاؿ 

لبنوؾ الغانية، أما عينة الدراسة فقد شملت يتكوف لرتمع الدراسة من كافة الدديرين كمديرم التدقيق العاملتُ في ا
الدنهج  استخداـمديرنا كمديرنا للتدقيق، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم  (50)مديرنا كمدير للتدقيق من أصل  (30)

فرضياتها، كبعد إجراء  كاختبارعن أسئلة الدراسة  للإجابةأعدت خصيصنا  استبانةالوصفي التحليلي من خلاؿ 
عمليات التحليل الاحصائي اللازمة توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أبرزىا كجود ضوابط قوية في بيئة 

 .الرقابة كمكونات النشاطات الرقابية في أنظمة الرقابة الداخلية بالبنوؾ في غانا
  :بعنوان Omolaye kE jacob RB (2017) ـ دراسة4

"The Role Internal Auditing in Enhancing Good Corporate Governance 

practice an Orhanization , "  International journal  of Accounting Research.  

لحوكمة الشركات في بسحورت إشكالية ىذه الدراسة في إبراز دكر التدقيق في برستُ الدمارسات الجيدة 
في نيجتَيا، كتوصلت الدراسة إلذ أف ىنالك اعتًاؼ متزايد بدكر التدقيق الداخلي في مساهمتو في  القطاع البنكي

، كإدراؾ البنوؾ 2006برستُ حوكمة البنوؾ في نيجتَايا، خاصة بعد إدخاؿ ميثاؽ حوكمة الشركات للبنوؾ 
تبارىا جزء لا يتجزأ من حوكمة للمخاطر الدرتبطة بالعمليات التي تقوـ بها، كالاستجابة لذا بشكل مناسب، باع

 .البنوؾ
  :( بعنوان0202)  Badara & Saidinدراسة  - 0

"Impact of the Effective Internal Control System on the Internal Audit 

Effectiveness at Local Government Level  " . 

مستول ىدفت الدراسة إلذ بياف أثر فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية على فاعلية التدقيق الداخلي على 
عدت خصيصان لتحقيق أىداؼ أي التحليلي من خلاؿ استبانة كتم استخداـ الدنهج الوصف، الحكومة المحلية بداليزيا

إلذ العديد من النتائج أبرزىا أف فاعلية نظاـ الدراسة، كبعد إجراء التحليلات الاحصائية اللازمة توصلت الدراسة 
 .الرقابة الداخلية يؤثر على فاعلية التدقيق كالددققتُ الداخليتُ على مستول الحكومة المحلية بداليزيا
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  :المطلب الثالث
تباين كاض  بتُ طريقة معالجة كل دراسة من خلاؿ بسعننا في دراسة الأبحاث السابقة، لصد أنو ىناؾ 

حيث أفّ جل ىذه الدراسات اقتصرت على معالجة موضوع دكر الدراجعة الداخلية أكاديديا باستخداـ  كنتائجها
التقنيات الإحصائية كالاستبياف سواء من حيث منهجيتهما أكفي تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، فبالرغم من أف 

جعة الداخلية كربطو بتقييم فعالية أداء نظاـ الرقابة الداخلية ككذا في الكشف عن الغش معظمها تناكؿ دكر الدرا
ىا الدكلية، فنلاحظ أف جل كالاحتياؿ، بينما بخصوص الأبحاث الأخرل كالدتعلقة بالدراجعة الداخلية في ظل معايتَ 

إف في حدكد علم الباحثة  ،نها بعدىذه الدراسات ىي دراسات أجنبية كقديدة باللغة العربية ك / أك لد يتم بريي
لاتزاؿ منهجية كلشارسات الدراجعة الداخلية بدا ينسجم مع متطلبات معايتَىا الدكلية غتَ كاضحة كمبهمة في 

 الجزائر بسبب عدـ كجود دراسات لزلية بخصوصها. 
لعملية التي تعالج كما يديز دراستنا أنها جاءت للدمج بتُ الدراسات كلزاكلة استكماؿ الجوانب النظرية كا
الدراجعة الداخلية في  دكر الدراجعة الداخلية في الكشف عن اختلالات نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ معرفة دكر

كما يكمن التشابو في الدضموف النظرم للمراجعة ،  تفعيل الأداء الرقابي في الدؤسسات الاقتصادية العمومية
بالنسبة للمناىج الدتبعة فاف معظم الدراسات مشابهة مع الدنهج الدتبع في  الداخلية كنظاـ الرقابة الداخلية، أما

الدراسة كىذا باتباعها للمنهج الوصفي كالدنهج التحليلي، كىدفت الدراسات السابقة الذ نفس الذدؼ كىو دكر 
 الدؤسسة، كما توصلت الدراجعة الداخلية في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كتبياف دكر كمساهمة الدراجعة الداخلية في

 .ىذه الدراسات تقريبا الذ نفس النتائج الدتوصل اليها في الدوضوع لزل الدراسة
يقة معالجة  من خلاؿ العرض كالتعقيب على الدراسات السابقة نلاحظ أنو يوجد اختلاؼ كاض  بتُ طر 

بخاصية معينة حيث أف كل لكن يدكن القوؿ أف كل دراسة من الدراسات السابقة اتسمت كل دراسة كنتائجها، ك 
 .أكثر من زكايا موضوعنا كاحدة منها تناكلت الدوضوع من زاكية أك

اختلفت بعض الدراسات مع الدوضوع لزل الدراسة من ناحية الاشكاؿ الدطركح، فمنها ما درست دكر 
في تفعيل كدراسة  حوكمة الشركات كمنها من درست دكر الدراجعة الداخليةجعة الداخلية في برستُ الأداء، ك الدرا

طرؽ الدعالجة كلرمع الدراسة حيث لصد أف معظم الدراسات   ككذلك من حيث ،الداخلية كتقييم نظاـ الرقابة
يضا في المجاؿ أكانت على شكل استبياف بينما الدوضوع الددركس عبارة عن دراسة حالة، كيكمن الاختلاؼ 

 .الزمتٍ للدراسة
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 :الأول الفصل خلاصة
 أىم استعراض إلذ بالإضافة الداخلية، الرقابة كنظاـ الداخلية الدراجعة حوؿ عموميات الفصل ىذا في تناكلنا
 مفيدة نتائج الدراسات ىذه لسرجات من استخلصنا  كما البحث، لزل بالدوضوع الدرتبطة السابقة الدراسات

 الإجراءات كتصحي  برستُ في تساىم الداخلية الدراجعة أف اتض  حيث الحالية، دراستنا مع بدقارنتها كقمنا
       كأموالذا الدؤسسة أصوؿ حماية إلذ رئيسي بشكل الداخلية الدراجعة كتهدؼ الدؤسسة، إدارة تضعها التي الرقابية

 الداخلي الدراجع يقوـ حيث للمؤسسة، قيمة إضافة عن فضلان  كمسؤكلياتهم، مهامهم تنفيذ في أعضائها كمساعدة
 .الوسائل من متنوعة لرموعة باستخداـ للمؤسسة الداخلية الرقابة نظاـ يلكتفع كتقييم فحص بعمليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيقيةدراسة : الثانيالفصل 

 

 

 

 

 



 تطبيقيةدراسة                                              الثاني                                          الفصل 

40 

 :تمهيد
 الدخاطر أىدافها كبزفيض برقيق حوؿ معقوؿ تأكيد الدؤسسة إدارة إعطاء إلذ الداخلية الرقابة نظاـ يهدؼ

 باستخداـ تقييمو إلذ الدؤسسة في الأطراؼ من العديد تسعى لذلك مقبوؿ، مستول إلذ الأىداؼ بتحقيق الدتعلقة
 الرقابة نظاـ بتفعيل كتقييم تقوـ التي الأداة ىي الداخلية الكبرل كالدراجعة لأهميتو نظرنا التقييم لستلف كسائل

 .الدؤسسة في الداخلية
 تم التي الاستنتاجات من التأكد أجل من الديداني بالجانب النظرم الجانب بربط قمنا الفصل ىذا كفي
 بدراسة القياـ كتم "رية للمياهئالجزاالعمومية " الدؤسسة على دراسة إجراء تم حيث النظرم، الجانب في إليها التوصل
 كالدقابلة كبعدىا الوصفي، التقرير على معتمدين ذلك في الداخلية الدراجعة كدكر الدؤسسة، في الداخلية الرقابة نظاـ
 :مباحث ثلاث إلذ الفصل ىذا كقسمنا للنظاـ نهائي كتقييم فحص

 عموميات حوؿ الجزائرية للمياه :المبحث الأول. 
 كاقع الدراجعة الداخلية على مستول الدؤسسة :المبحث الثاني.  
 نظاـ الرقابة الداخلية في الدؤسسة تفعيل في الداخلية الدراجعة مساهمة :المبحث الثالث. 
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 عموميات حول الجزائرية للمياه :المبحث الأول
 التعريف بالمؤسسة ونشأتها  :المطلب الأول

 التعريف بمؤسسة الجزائرية للمياه -0
 كبذارم صناعي، خدماتي طابع ذات كطنية عمومية مؤسسة ىي بالوادم للمياه الجزائرية العمومية الدؤسسة

 كالتطهتَ الصناعية الدنزلية الدياه لتوزيع العمومية الدؤسسة تسمى كانتك  الدالر، كالاستقلاؿ الدعنوية بالشخصية تتمتع
حيث تنشط الدؤسسة على مستول بلدية الوادم كالتي تعتبر البلدية الأـ للولاية، كتزاكؿ الدؤسسة "مديرية  بالوادم،

 بلديات لذا. 7، كما أنها مؤىلة مستقبلا لضم الوحدة" نشاطها بدقرىا الاجتماعي الكائن بطريق تقرت
 نشأة المؤسسة  -0

" بالوادم بالدوجب الدرسوـ   EPDEMIAتأسست الدؤسسة العمومية لتوزيع الدياه الصناعية كالتطهتَ "
كتم  01/04/1990لكن البداية الفعلية للنشاط كانت  في  23/11/1987بتاريخ  2093الوزارم رقم 

كالدتمثلة في برويل الدؤسسة العمومية لتوزيع  10/06/2006بتاريخ برويلها الذ الجزائرية للمياه بناءنا على الاتفاقية 
 . 01/07/2006إبتداءنا من   ADEالدياه بالوادم الذ الجزائرية للمياه 

ذات طابع صناعي، خداماتي كبذارم  ةاقتصاديكما تم برويل الشركة الأـ الذ مؤسسة عمومية كطنية 
"ADE توضع الدؤسسة 21/04/2001الدؤرخ في  101-01" نشأت الدؤسسة كفقنا للمرسوـ التنفيذم رقم ،

منها كحدات التابعة  كانبثقتفي مدينة الجزائر  الاجتماعيبرت كصاية الوزير الدكلف بالدوارد الدائية كيوجد مقرىا 
الدتعلق بالقانوف  01/88للقانوف رقم لذا في كل الولايات كمنها الجزائرية للمياه كحدة الوادم، كىي خاضعة 

التوجيهي للمؤسسات العمومية مقرىا بلدية الوادم كتشرؼ على توزيع الدياه الصالحة للشرب على مستول أربعة 
 .بلديات كىم الوادم، الدبيلة، البياضة، قمار

 مهام مؤسسة الجزائرية للمياه أىداف و  :المطلب الثاني
 أىداف المؤسسة  -0

  :الجزائرية للمياه كحدة الوادم الذ برقيق أىدافها كمن بتُ ىذه الأىداؼ ما يلي تسعى مؤسسة
ب لدستعملي شبكة الدياه كالسعي لتلبية أقصى طل، ضماف توفتَ الدياه للمواطنتُ في ظركؼ مقبولة عالدينا -1

 ؛العمومية
الصالحة للشرب  ين كالتوزيع للمياهاستغلاؿ الأنظمة كالدنشآت الكفيلة بالإنتاج كالدعالجة كالتحويل كالتخز  -2

 ؛كالدياه الصناعية
 ؛كمراقبة نوعية الدياه الدوزعةالتقييس  -3
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 ؛الدياه لقانوف طبقنا الدياه حماية بهدؼ الدياه، شرطة من لزلفتُ أعواف إلذ اللجوء -4
 كنشر التبذير كمكافحة التوزيع شبكات فعالية برستُ طريق عن الدياه اقتصاد إلذ يهدؼ عمل بكل الدبادرة -5

 ؛التًبوية العمومية الدصالح في الدياه اقتصاد ثقافة
 ؛الوصية السلطة على ذلك كاقتًاح الدياه، تسعتَ سياسة إطار في يدخل إجراء كل دراسة -6
 ؛الحاجة عند للمياه عادية غتَ مصادر تطوير -7
 لحساب الخواص أك العمومييػن الدعنويتُ للأشخػاص الدمنوحة للمياه العمومية الخدمة امتياز تسيتَ تنظػيم -8

 .المحلية الجماعات أك الدكلة
 مهام المؤسسة  -0

تكلف الدؤسسة في إطار السياسة الوطنية للتنمية، بضماف تنفيذ السياسة الوطنية لدياه الشرب على كامل 
كالدياه الصناعية كنقلها كمعالجتها التًاب الوطتٍ، من خلاؿ التكفل بنشاطات تسيتَ عمليات إنتاج مياه الشرب 

بهذه الصفة، عن طريق  كتكلف الدؤسسة ،كبززينها كتوزيعها، ككذا بذديد الذياكل القاعدية التابعة لذا كتنميتها
 :التفويض بالدهاـ الآتية

 ؛التقييس كمراقبة نوعية الدياه الدوزعة -1
 طريق:الدبادرة بكل عمل يهدؼ إلذ اقتصاد الدياه، لاسيما عن  -2
 ؛برستُ فعالية شبكات التحويل كالتوزيع 
 ؛إدخاؿ كل تقنية للمحافظة على الدياه 
 للمستعملتُ؛ كالحملات التحسيسية الإعلاـ عمليات بتطوير الدياه تبذير مكافحة 
 تصوير برامج دراسية مع الدصالح العمومية التًبوية لنشر ثقافة اقتصاد الدياه. 
 السنوية كالدتعددة السنوات كتنفيذىاالتخطيط لبرامج الاستثمار  -3

برل ىذه الدؤسسة لزل جميع الدؤسسات كالذيئات العمومية الوطنية كالجهوية كالمحلية في لشارسة مهمة الخدمة 
 :العمومية لإنتاج الدياه الصالحة للشرب كتوزيعها، لاسيما

 كالتطهتَ الصناعية كالدياه الشرب لدياه الوطنية الوكالة (AGEP)؛ 
  ؛سسات العمومية الوطنية ذات الاختصاص الجهوم في تسيتَ مياه الشربالدؤ 
 ؛مؤسسات توزيع الدياه الدنزلية كالصناعية كالتطهتَ في الولاية 
 الوكالات كالدصالح البلدية لتسيتَ كتوزيع الدياه. 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  :المطلب الثالث
أجزاء الدؤسسة مصالح كفركع، يهدؼ إلذ برديد مهامها ىو عبارة عن لسطط يعطي فكرة عامة عن لستلف 

كالعلاقة الدوجودة فيما بينها كتوزيع النشاطات حسب مهاـ كل مصلحة ثم احتًاـ السلم الإدارم في الدؤسسة 
 .مهما كاف طابعها صناعي، بذارم أك عمومي
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 .رية للمياه كحدة الوادمئالذيكل التنظيمي لدؤسسة الجزا(: 22الشكل رقم )
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ىيكل تنظيمي يسعى لقياـ بكل  اءبإنشكلضماف ستَ المحكم لنشاطاتها قامت الدؤسسة الجزائرية للمياه 
ات كتقسيم العمل داخل الذيكل التنظيمي المحدد كالدنظم للمسؤكليات كالسلط الوظائف على أكمل كجو، يعتبر

  :الدكائر التاليةالدؤسسة، كيشتمل على لرموعة من الدصالح ك 
صدار الأكامر كتتم أعمالو لذم لو الحق في ابزاذ القرارات كإىو الدسؤكؿ الأكؿ عن الشركة كا :مدير الوحدة -0

 الدختلفة، كيشرؼ على: دارة العامة، ككذا الدكائربالتنسيق مباشرة مع مدير الا
 ستًاتيجية للمؤسسة كتنفيذ رؤيتها؛التخطيط للأىداؼ الا -
 ؛مراقبة النتائج التي حققتها الدؤسسة كالسعي الذ ترقيتها -
 ؛حل الدشاكل الدتعلقة بالدؤسسة مع المحيط الخارجي -
 ؛الدمثل الرئيسي للمؤسسة في لستلف الانشطة -
 برفيز العماؿ لضو النجاح كالتميز، كيتحمل الدسؤكلية النهائية عن الاداء كالنتائج. -
تتكوف من مراجع داخلي ، ىي خلية تابعة للمديرية العامة للمؤسسة :الداخلي(مراقب التسيير )المدقق  -0

زيارات الديدانية للمديريات كاحد يقوـ بتطبيق برنامج الدراجعة الداخلية السنوم الدوافق عليو كىذا بإجراء لستلف ال
  :كمن مهامو ،كالدصالح كالفركع

 ؛إعداد الدخطط الدراجعة الداخلية السنوم كالثلاثي -
 كل مصلحة؛الأىداؼ حسب   تقسيميقوـ ب -
 ؛كالاستشاراتتقدنً التوجيهات  -
 .القياـ بإعداد التقارير كرفعها لددير الوحدة -
الإعلاف كذلك عن طريق ك ىي العنصر الأساسي في الدؤسسة فهي تقوـ بنشر كالتوزيع ك  :الاتصالخلية  -2

ذلك الإعلاـ الدسبق للمواطن أثناء كجود خلل كقطع الداء مثلا، كمن كالخ ك ...كالجرائد كالإذاعة كسائل الإعلاـ
 :مهامو

 ؛بتُ لستلف الدصالح على الدستول الداخلي كالخارجي التنسيق الوظيفيمهمتها  -
 ؛إعطاء ديناميكية للمردكد العملي بالنسبة للعماؿ -
 .القياـ بعملية التوعية كالتحستُ بأهمية ىذا الدورد على لستلف الأصعدة -
 كالاتصالاتىي الجهة الدسؤكلة عن تنفيذ كإدارة أنظمة كبرامج تكنولوجيا الدعلومات  :خلية الإعلام الآلي -2

، بحيث للمستخدمتُداخل الدؤسسة بدا في ذلك تطوير البرلريات الدخصصة كصيانة الأنظمة كتوفتَ الدعم الفتٍ 
  :مهامها كمن، يقوـ بعملية الإشراؼ عليها مسؤكؿ خلية الإعلاـ الآلر



 تطبيقيةالثاني                                                                                       دراسة الفصل 

47 

 ؛اجيا أكعتادن متابعة جميع عتاد الإعلاـ الآلر الدوجود بالدؤسسة كالتدخل عند الحاجة، سواء كاف الدشكل برنما -
 ؛متابعة جميع فركع الدؤسسة الدتواجدة عبر بلديات الولاية -
 ؛الدساهمة في تطوير لستلف برامج الدؤسسة منها برامج الفوترة برامج المحاسبة، برامج الأجور، برامج الدخزكف -
 .الدساهمة في تكوين كتأىيل لستلف عماؿ الدؤسسة -
كؿ عن توفر الأمن كعن أعواف الأمن كالحراس كالمحافظة على كل ما ىو ىو الدسؤ  :المكلف بأمن الممتلكات -0

  :بصفة عامة لتوفتَ الظركؼ الأمنية، كمن مهامو لشتلكاتهاملك للشركة من معدات كبذهيزات أم كل 
 ؛..(الحراس، الجدراف) الدديرية داخل الأمنية الدقاييس لكل الديدانية الدتابعة -
 ؛ككالاتها كلستلف للمديرية الأمنية الوضعية حوؿ الدسؤكلتُ إلذ دكرم تقرير -
 ؛مباشرنا طارئ أم فور كقوع مكالدة ىاتفية بإجراءالقياـ  -
 .للولاية الأمنية الدصالح مع بالتعاكف( جدا سرم) الداخلي الأمن لسطط إعداد -
 كلستلف للمؤسسة، العامة للإدارة القانونية الدساعدة تقدنً يتولذ لستص موظف :المساعد القانوني -0

 لذا، من مهامو ما يلي: التابعة الوحدات ككذا مصالحها،
 جميع لذا، حوؿ التابعة الوحدات ككذا مصالحها، بالدؤسسة، كلستلف العامة للإدارة القانونية الاستشارات تقدنً -

 ؛الدؤسسة بنشاط الدتعلقة القانونية الدسائل
 ؛للمؤسسة الداخلية كالتنظيمية القانونية النصوص إعداد في الدشاركة -
 ؛كالإدارية القضائية الجهات لستلف أماـ الدؤسسة بسثيل -
 .لصالحها أك الدؤسسة ضد ترفع التي القانونية القضايا متابعة -
     كآمنة صحية عمل بيئة كضماف العاملتُ كسلامة صحة حماية لستص في :المكلف بالوقاية وطب العمل -0

  :العمل، من مهامو ستَ ككفاءة لضماف التواصل كمهارات الدخاطر من الوقاية كخبرة الطبية الدعرفة بتُ يجمع فهو
 التابعة العمل مواقع جميع في الدهنية للمخاطر منتظمة تقييمات الدهنية من خلاؿ إجراء الدخاطر كمراقبة برديد -

 ؛للمؤسسة
 ؛العمل عمليات جميع في المحتملة الدهنية الدخاطر برديد -
 التعرض لذا؛ لساطر كتقليل الدهنية الدخاطر من للوقاية خطط إعداد -
 ؛الدهنية كالاصابات الحوادث لساطر من للحد اللازمة الوقائية التدابتَ برديد -
 ؛الصحية حالتهم لتقييم للعاملتُ الدكرية الطبية الفحوصات إجراء -
 ؛أسبابها لدعرفة العمل حوادث في التحقيق -
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 .الدؤسسة لإدارة العمل حوادث عن تقارير تقدنً -
 :اتقوـ بهذه الدهمة سكرتتَة كاحدة مهمته :أمانة المدير -0
 ؛كبرويلها إلذ الددير كأخذ الدواعيد الدقررة مع الدديركالدكالدات الذاتفية  تلقي الرسائل -
 ؛هاتنظيم الدستندات كالدلفات، تقدنً الوثائق كالدراجع التي تطلب من رئيس -
 ؛تبليغ الأكامر كالتعليمات الصادرة عن الددير -
 .حفظ الدراسلات الخاصة بالددير -
 عماؿ، التًبصات، الاياـ الدراسيةمهمتها تسيتَ الدوظفتُ من خلاؿ متابعة تكوين ال :دائرة الموارد البشرية -0
  :متابعة حوادث العمل، متابعة الوثائق الادارية كمن مصالحهاك 

تتكفل ىذه الدصلحة بشؤكف الدستخدمتُ كتسيتَىم كتقوـ بدتابعة  :تسيير المستخدمينمصلحة  -0
الدسار الوظيفي لكل عماؿ الدؤسسة، أم منذ دخولذم إلذ غاية التقاعد كالحفاظ على حقوقهم، كذلك من خلاؿ 

         مدفوعة الأجر العائلية، العطل الدرضية، عطل )الحالةملف فردم يتضمن جميع الدعلومات الدتعلقة بالعامل 
 (.الغيابات التًقية السنوية حسب الأقدمية، العقوبات، قرارات التًسم، تسوية الوضعية الإدارية للمستخدـ

كما تقوـ ا  تهتم ىذه الدصلحة بإعداد أجور العماؿ شهرين  :مصلحة الأجرة والشؤون الاجتماعية -0
كتعمل ىذه الدصلحة بالتعاكف مع مصلحة الدستخدمتُ كونها بالتصري  الشهرم لدصلحة الضماف الاجتماعي 

كىذه الدصلحة تعمل على اقتطاع مبلغ من الداؿ من  الدرضية،بسدىا بالدعلومات اللازمة عن العماؿ مثل الإجازات 
 .ىذا الأجر
ىي الدسؤكلة على تكوين العماؿ في لراؿ عملهم كيكوف ىذا التكوين اجبارم  :مصلحة التكوين –2

بعض العماؿ الاكفاء لرفع مستواىم كأيضا بالتكفل بتكوين اطارات الدؤسسة ك كل عامل، كيتمثل دكره   على
 .توجيههم حسب التخصص الدرغوب فيوكالدتًبصتُ من التكوين الدهتٍ ك  الدمنهنيتُ

ستلزـ كجود دارة بذارية تشرؼ على يبدا أف الدؤسسة برمل طابع بذارم كصناعي فانو  :دائرة التجارة -02
كالتجارية في الدديرية حيث تقوـ برسم السياسات ككضع إستًاتيجية للشركة كالإشراؼ على  الاقتصاديةالشؤكف 

الاعماؿ كعلى تنفيذىا في لزيط كضعت برت مسؤكليتو، كتقييم فعاليتها كالتعديلات الدقتًحة كالإجراءات 
  .الداء مستهلكيعة الدلفات كالدراسلات كما تقوـ كذلك بدتابة،  التصحيحي
كىي الدصلحة الأكلذ التي تستقبل الزبوف كتضع علاقة بتُ الدؤسسة  :مصلحة العلاقات مع الزبائن -0

 .الزبائن كمعالجتها كما تقوـ بتوفتَ الدعلومات للجمهور كلعملاء احتياجاتكالزبوف كتقوـ باستقباؿ 
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 :، تتمثل مهامها فيعلى بررير الفواتتَ للمشتًكتُ في كل ثلاثيتعتمد  :مصلحة الفوترة والتحصيل -0
 ؛مسك الدعلومات للمقاييس الجديدة للعدادات بحيث تستقبل من طرؼ الدراكز جداكؿ الدفع -
 ؛يتم برويل الفواتتَ المحررة إلذ الدراكز بغرض التوزيع -
 ؛إعداد لستلف الفواتتَ كسحبها -
 ؛الدستحقة عند الدشتًكتُبرصيل أمواؿ الدؤسسة  -
 .إعداد التقرير الشهرم للنشاط التجارم لجميع الأنواع من الفواتتَ -

تقوـ إدارة الدالية كالمحاسبة بالإشراؼ على جميع العمليات المحاسبية كالدالية كمتابعة  :الية والمحاسبةدائرة الم -00
 :الحالة الدالية للمؤسسة كتضم ثلاث مصالح

      تهتم بدتابعة الدعالجة المحاسبة كالتسجيل في السجلات كالدفاتر المحاسبية :المحاسبة العامةمصلحة  -0
كل دائرة على حدل كبالتفصيل لكل مصلحة كىذا من أجل كضع   ،كما يقوـ بإعداد الديزانيات بدختلف أنواعها

 .راء كالبيعالتنبؤات كالتوقعات بالنسبة للسنة الدقبلة كما تقوـ بعدة عمليات عند الش
تقوـ بالإشراؼ على برديد أسعار الدنتوجات كفقا للمعايتَ كالتكاليف  :ماليةمصلحة الميزانية وال -0

 :تدخل في تصنيف الدنتوج كتكمن مهامها فيالتي 
 ؛كل دائرةلإعداد الديزانيات بدختلف أنواعها  -
 ؛برديد لستلف التكاليف -
 ؛"الضماف الاجتماعيالشبو جبائية " القياـ بالتصريحات  -
 ؛ستدراؾ النقائص كإرسالذا إلذ الدصالح الدعنيةإفادم الأخطاء ك ت -
 .مداخيل موظفي الدؤسسة إحساب -
  :من مهامها :مصلحة محاسبة التسيير -2
  :الدتمثلة في لصاز جميع أعماؿ المحاسبة التحليليةبإ يقوـ
قة عن لستلف الأنشطة من لستلف ىياكل الوحدة جمع البيانات كالدعلومات الدتعلقة بالتكاليف الدستح -

     النشاط الذيكل، :التكلفة مركز حسب الدوظفتُ تكاليف :بدا في ذلك، بشكل دكرم كفقنا للإجراءات المحددة
 اللوجستيات التكلفة، تكاليف مركز حسب الذيدركليكية كالدنشآت للأعماؿ كالصيانة التشغيل الدهنة، تكاليف

 كالدباني. الدركبات كصيانة
 المحددة؛ كالتوصيات للإجراءات كفقنا الدباشرة كغتَ الدباشرة التكاليف حساب -
 كالسجلات الثبوتية الخاص بها؛ المحاسبية القيود معالجة -
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 الدؤسسة؛ داخل التحليلية المحاسبة لنموذج تطوير أك برستُ أم اقتًاح -
 .التحليلية الحسابات إعداد في الدشاركة -

مكلفة بضماف برنامج خاص بالتموينات كالقياـ بدختلف عمليات  ىيئةىي  :الوسائلالإدارة و دائرة  -00
كمن   الإصلاح صيانة السيارات كشحنات كتسيتَ الدخزكف بشكل يضمن الستَ الحسن لدختلف الدصالح كالدراكز

 :مصالحها
حيث أف مهمتو  الوسائلالإدارة ك مصلحة متواجدة على مستول دائرة كىي  :مصلحة التموين -0

 :الأساسية تكمن في
 ؛عملية إدخاؿ البضائع إلذ الدخزكف كتصنيفها -
إعداد سندات الدخوؿ، سندات الخركج أم أنو مكلفة بتسيتَ الدخزكنات إذ تساعد على بسوين لستلف  -

 .ناء الدخازفالدصالح التابعة للوحدة في الوقت اللازـ كبالكمية الدطلوبة كىذه الدصلحة تتكوف من رئيس فرقة أم
 :يتمثل مهامها فيما يلي :العلاقات الخارجيةمصلحة الإدارة و  -0
 كالشركط الدطلوبة كالدرغوب فيها؛ حسب الدعايتَ البحث عن الدوردين -
 .الصفقات مع الأطراؼ الخارجية بإعدادتقوـ  -
 يتمثل مهامها في: :مصلحة الوسائل العامة والحضيرة -2
الدادية اللازمة بشكل يدكن لستلف الدصالح كالأقساـ من تأدية الدهاـ الدسندة إليها في توفتَ كافة الوسائل  -

 ؛سائل ىي التجهيزات، الدعداتو أحسن الظركؼ كىذه ال
 ؛بسوين كتسيتَ الدخزكنات كمسك سجل الجرد -
لح الإعداد الدكرم التقريرم لاحتياجات الدتعلقة بالوسائل الواجب إتاحتها لدختلف ىيئات مصا -
 ؛الدؤسسة
 .ترتيب كحفظ كل الوثائق الدكتوبة كالدخططة الدتعلقة بتسيتَ الدؤسسة -

   كىي دائرة يشرؼ عليها رئيس حيث يعمل من أجل الستَ الأمثل للمنابع الدائية كالرم :دائرة الاستغلال -02
لضماف الستَ الحسن للعمل من حيث التوزيع كالعرض، كىذه الدائرة تنقسم إلذ ثلاث مصالح )مصلحة تطوير ك 

( ككل مصلحة يشرؼ عليها رئيس كتقوـ ىذه الدصالح ، مصلحة التوزيع، مصلحة الصيانةالاستغلاؿنشاطات 
 :بعدة مهاـ منها
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على مستول شبكات التوزيع  ستثمارالاتابعة برامج تقوـ بد :الاستغلالمصلحة تطوير نشاطات  -0
كيكمن دكر ىذه الدصلحة في متابعة كمراقبة ، ككذلك متابعة كمراقبة أشغاؿ الربط، أشغاؿ التزكيد بالدياه الجديدة

 .الخدمات كالأعماؿ التي تقاـ على مستول الدراكز كالقطاعات
 :تتمثل مهامها في :مصلحة التوزيع -0
 :كذلك من خلاؿAEP ؤشرات إدارةجمع كتوحيد كبرليل متأمتُ ك  -
 لإدارة اللازمة البيانات من كالتحقق كجمع استلاـ AEP أحجاـ الدياه  ذلك في بدا شهرينا، مركز لكل

عدد عدادات (، الشبكة التي تم صيانتها )الأنابيب الدوضوعة ، خطوطأحجاـ الدياه الدوزعة، الدنتجة
لشبكات الجديدة كالأعماؿ كالدعدات التي ، اانقطاعات الدياهعدد (، التوزيع –الدياه الدوضوعة )الإنتاج 

 ؛ADE تم نقلها إلذ
  متابعة العائد الفتٍ للشبكات بشكل دكرم من خلاؿ برليل البيانات الخاصة بحجم الدياه الدوزعة

 ؛كحجم الدياه الدنتجة
  ة.مع التحليلات كالتعليقات اللازم تقاريرالتوحيد كإعداد الديزانيات ك 
  :كذلك من خلاؿ د كمتابعة برامج توزيع مياه الشربإعدا -
 ؛الدياه من كالسكاف الدواقع احتياجات تقدير 
 ؛كالتوزيع التخزين لدنشآت كالصادرة الواردة التدفقات بتُ التوافق من التأكد 
 ؛الوحدة مدير قبل من صحتها من التحقق بعد التوزيع برامج كاحتًاـ تنفيذ كمراقبة متابعة 
 الخدمة كاستمرارية كالتكلفة الجودة ظركؼ أفضل في التوزيع حصص احتًاـ ضماف. 
  :( كذلك من خلاؿالعد الكبتَ) AEPسلسلة ضماف متابعة عدادات  -
 ؛التأكد من كجود كحالة عدادات الدوقع 
 ( قسم الوسائلمدير الوحدةبدء عمليات شراء عدادات بالتنسيق مع الذياكل الدعنية ،)؛ 
 ؛الحاجة عند العدادات تركيب في مساعدة 
 ؛الكلي العد بيانات كاستغلاؿ جمع 
 رحلة كل في عدادات كظائف من التحقق. 
التشغيلية  الذياكل كمساعدة التشغيل كمعايتَ إجراءات احتًاـ كضماف الشبكات، تشخيص في الدشاركة -

 من خلاؿ:
 ؛ملاحظتها تم التي للأعطاؿ الحلوؿ كاقتًاح التوزيع شبكات تشخيص 
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 كإعداد الدياه احتياجات لتحديد جديدة بلديات دمج إطار في الشبكات تشخيص في الدشاركة 
 .توزيع برنامج

 .الدعنية APC ىياكل مع التواصل -
 .AEP) أعماؿ ،AEP شبكة السكاف،جمع البيانات اللازمة ) -
  :تقوـ بالدهاـ التالية :مصلحة الصيانة -2
 ؛تصلي  القطع الدعطلة بذديد أك -
 ؛مراقبة العتاد كضماف الصيانة للأثاث -
 ؛برديد الفتًة الانتاجية للألة -
 .تنظيم عملية الانتاج كربطها بقدرة الألة -

مكلف بتسيتَ لسبر الوحدة مسؤكؿ عن العماؿ كالوسائل كالدواد الكيماكية كيراقب عملية  رئيس المخبر: -02
 :كمن مصالحو للشربللاستعماؿ ك  برليل الدياه الصالحة

تتكوف ىذه الدصلحة من رئيس الدصلحة كعدد من العماؿ، الغرض  :مصلحة التحاليل الفيزيوكميائية -0
كذلك للتأكد من مطابقتها الخ النتًات.... ، من ىذه الدصلحة ىو البحث عن الدواد الدكونة للمياه، كالفسفات

 .للمعايتَ الدكلية للماء الصالح للاستعماؿ
تتكوف ىذه الدصلحة من رئيس الدصلحة كعدد من العماؿ، الغرض  :يولوجيةمصلحة التحاليل البكتر  -0

      من ىذه الدصلحة ىو البحث عن كجود البكتتَيا التي تعيش في الداء كالدسببة للعديد من الأمراض ؾ: التيفويد
 .الكولتَا.... إلخك 
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 هللميا الجزائرية مؤسسة مستوى على الداخلية المراجعة واقع :الثاني المبحث
 بدكائرىا مركرنا الاقتصادم، طابعها من بدءنا مؤسسة الجزائرية للمياه، عن شاملة لمحة بتقدنً بعد القياـ

 الدؤسسة ىذه في الداخلية كاقع الدراجعة سنوض  الدتنوعة، مهامها إلذ كصولان  مصالحها، لذا كأىم التابعة
 .الداخلية، كمن ىو الدسؤكؿ عنها بإعتبارىا جوىرة دراستنا الديدانية الدراجعة إدارة في الدتبعة كالإجراءات

  المؤسسة واقع في الداخلي بالمراجع التعريف :المطلب الأول
 فالدراجعة ىو مراقب التسيتَ الدراجعة عملية تنظيم بأف الدسؤكؿ عن لاحظنا الديدانية دراستنا خلاؿ من
 من كالتسجيلات الواردة الوثائق كافة يتمثل دكره في مراجعة كدكرم، حيث ضمتٍ بشكل الدؤسسة في موجودة
 الدكائر. داخل الدصالح لستلف

إذ تعتبر الدراجعة الداخلية في مؤسسة الجزائرية للمياه بالوادم مصلحة مستقلة عن باقي الدصالح، يرأسها 
 .للجهات الدعنية تكالتوجيها الدلاحظاتشخص مستقل حيادم يقوـ بدراجعة نشاط الدؤسسة بحيث يقدـ 

تعمل الدراجعة الداخلية على مستول الدؤسسة طبقا للمخطط السنوم الذم يصادؽ عليو مدير  حيث
مراقب التسيتَ الدؤسسة اذ يحتوم ىذا الدخطط على أجندة سنوية للمراجعة الداخلية لدختلف الدكائر  كحدة أك

ميزانية شهرية ككذلك ميزانية ثلاثية كىذا للتحقق  الدوجودة داخل الدؤسسة، بحيث كل ىذه الدكائر يقوموف بتقدنً
 من مدل الالتزاـ بالتعليمات كالأىداؼ الدسطرة مسبقا، كفي الاختَ يقوـ بإعداد الديزانية السنوية كترفع لددير

يضا بوضع الاىداؼ الاستًاتيجية الوحدة بحيث يعتبر حلقة كصل بتُ الددير كباقي الدكائر ككما يقوـ أ
  .التكتيكيةك 

 بالمؤسسة الداخلية المراجعة إدارة في المتبعة الإجراءات :المطلب الثاني
 يحتوم إذ مراقب التسيتَ، مدير الوحدة أك طرؼ من الدراجعة بعملية خاص سنوم لسطط إعداد يتم سنة كل   -1

      طرؼ الدديرمن  الدخطط ىذا على الدصادقة كبعد بالدراجعة الدعنية بالوظائف سنوية أجندة على الدخطط ىذا
 يقوـ الأساس ىذا كعلى الددير، طرؼ من لشضاة معينة لدصلحة مهمة مراجعة رسالة الداخلي الدراجع يستلم
 العملية. تنفيذ لإعلامو قبل ثلاثة أك يومتُ قبل الدعنية بالدراجعة الدصلحة برئيس بالاتصاؿ الداخلي الدراجع

 الديداني العمل مرحلة تأتي بالدراجعة الدعنية الدصلحة رئيس مع كالتفاىممهمة  رسالة على الدراجع حصوؿ بعد -2
 بفحصها كيقوـ بالدصلحة الخاصة كالدستندات الوثائق الدراجعة كيطلب لزل الدصلحة الذ يذىب الدراجع إذ

 الدراجع يستعتُ الدرحلة ىذه كفي الدؤسسة إدارة طرؼ من الدعدة كالقوانتُ للإجراءات مطابقتها كمدل كتقييمها
 .النتائج على للحصوؿ كالوثائق الدستندات ىذه كتقييم لفحص الاستقصاء بقائمة الداخلي
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 :يلي ما الأقساـ لستلف من الدطلوبة الوثائق بتُ كمن
 ثائق الدطلوبة في عملية الدراجعة.الو (: 20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

كأسبابها، يقدـ الدراجع  الالضرافاتنقاط القوة كالضعف كمعرفة  كاستخراجبعد تقييم ىذه الدستندات كفحصها  -3
الداخلي تقرير حوؿ كضعية ىذه الدصلحة مرفقة بأدلة الاثبات الذ مدير الدؤسسة، كيقدـ في كل تقرير جملة من 

كالقياـ بدتابعة مدل تطبيق ىذه التوصيات  اكتشافهاالتي تم  الالضرافاتفيما يخص  كالدلاحظاتالتوصيات 
 .عملية الدراجعة انتهاءثة أشهر من بعد فتًة متوسطة مدتها ثلا كالدلاحظات

 أىداف المراجعة الداخلية في المؤسسة  :المطلب الثالث
إف الدراجعة الداخلية تهدؼ بشكل أساسي لرفع قيمة الدؤسسة كذلك من خلاؿ ابذاذ اجراءات لضماف 

يحة، حيث تتمثل ابعادىا عن الدخاطر كتوفتَ جو ملائم للاستمرارية كرفع من قيمة ادائها كاعطائها صورة صح
 اىدافها في ما يلي: 

 الدوضوعة؛ كالإجراءات السياسات إحتًاـ ضماف -
 ؛الحفاظ على أصوؿ الدؤسسة -
 ؛التحقق من الأداء الجيد للعمل -
 ؛ضماف كجود الوثائق الثبوتية للعمليات -
 ؛(الديلاد بالنسبة لعماؿ الدؤسسة شهادات)كعماؿ الدؤسسة  الزبائن ملفات برديث ضماف -
 ؛إجراءات التعويضات كالتًقية احتًاـضماف  -
التأكد من أف العمليات الدنجزة على مستول الدؤسسة قد بست كفق دليل العمل الخاص بالدؤسسة كباحتًاـ  -

 .الدبادئ المحاسبية الدتعلقة بها
 
 
 

 التموين:على مستول مصلحة 
الدطالبة بالفواتتَ ككثائق  -

الخاصة بلوازـ كاستهلاكات 
 الشهر.

إحصاء حالات الددخلات  -
 كالدخرجات للشهر.

على مستول الدصلحة 
 التجارية:

كشوؼ الدبيعات   استخراج -
 خلاؿ شهر.

طلب الفواتتَ ككثائق الداء  -
 الدنتج في نهاية كل شهر.

التأكد من حالات الدبيعات  -
 خلاؿ الشهر.

 على مستول الدخزكف: 
سجل دخوؿ كخركج اللوازـ  -

 إلذ الدخزف.
يتم إبلاغ مصلحة التجارة  -

بدختلف تغتَات الدخزكف من 
 في كتسجيلهاكخركج دخوؿ 

 دفاتر خاصة.
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 نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة تفعيل في الداخلية المراجعة مساىمة :الثالث المبحث
قتًنة في مؤسسة الجزائرية للمياه، الداخلية الدراجعة لواقع دراستنا تؤكد

ُ
 أجريناىا التي الشخصية بالدقابلات الد

 الدؤسسة في الداخلية الرقابة نظاـ فاعلية لضماف أساسية كركيزة الداخلية الدراجعة لوظيفة الجوىرية الأهمية على
اكتشاؼ  في الداخلية الدراجعة تُساىم الداخلية، الرقابة نظاـ فعالية لتقييم مُباشرة كأداة عملها خلاؿ فمن

 .نقاط ضعف الدؤسسة كالسعي الذ تعزيز نقاط القوة كبرديد الدؤسسة، عمل تعيق قد التي الالضرافات ك الأخطاء
 

 إيجابيات المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة
 

 تحسٌن فعالٌة العملٌات ـ 
 تعزٌز التحكم والامتثال ـ
 تقدٌم توصٌات بناءة ـ 
 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة ـ 

 ـ تحسٌن ادراة المخاطر 
 في المؤسسة  سلبيات المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية

 المواردقٌود  ـ
 نزاهة المراجع ـ 

 ـ مقاومة التغٌٌر
 عدم التمكن من تحقٌق الأهداف ـ 

  التواصلـ نقص فً 
   المؤسسة فً الداخلً الرقابة نظام تقٌٌم :الأول المطلب

بستلك الدؤسسة نظاـ الرقابة الخاص بها كمن أجل دراسة كتقييم ىذا النظاـ اقتصرنا على دراسة إجراءات الرقابة 
التقارير الوصفية كالدلاحظة ككذا الدقابلة الشخصية مع  باستعماؿ الداخلية في مؤسسة الجزائرية للمياه بالوادم

مسؤكلتُ في الدؤسسة كطرح بعض الأسئلة الدتمثلة في قوائم الاستقصاء للحكم على مدل فعالية نظاـ الرقابة 
   :كالآتيالدطبق كتكوف ىذه الأسئلة في شكل جداكؿ  

 قوائم الاستقصاء -0
         .كالدتعلقة بالذيكل التنظيمي قابة الداخليمة استقصاء نظاـ الر قائ (:20)رقم جدول ال

 الرقم الأسئلة نعم لا الملاحظة
 2003من سنة 

 ثابت 
  

؟ىل يوجد رسم حديث للهيكل التنظيمي   
01 

    
 

ىل ىناؾ تغطية تأمتُ كافية على موجودات الشركة كفقا لتعليمات 
؟الإدارة  

02 

تكوف شهرية ك 
يشرؼ عليا قسم 
 المحاسبة ك الدالية 

 
   ىل تعُد الدؤسسة تقارير مالية دكرية )مثلان شهرية( تتُي  مقارنة

 أرصدة الحسابات مع الديزانيات التقديرية؟

03 
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   ىل الأشخاص الدعنيوف بدراجعة قيود اليومية كالدوافقة عليها مستقلوف

 عن بذهيزىا؟
04 

يتم حفظ بجميع 
الوثائق ك السجلات 
في دائرة الدوارد 
 البشرية 

 

  ؟ىل يتم حفظ دفاتر الأستاذ كالسجلات الدتعلقة بو في أماكن آمنة 

05 

يتم إعدادىا من 
طرؼ المحاسب 
 كتعالج آليا

 
  

ىل تشتمل جميع القيود المحاسبية على تعريف كاؼ بالحسابات التي 
 يجب أف تسجل بها؟

06 

     07 ؟بستلك الدؤسسة نظاـ رقمنة الحظور للمؤظفتُىل 
  

   ىل ىناؾ إجتماعات نظامية بتُ مدير الدائرة ك مراقب
 ؟التسيتَلدراجعة إلصازات الشركة

08 

  

  

 :ىل يوجد كصف للوظائف ك لوائ  القائمتُ بها تبتُ ما يلي
 الدسؤكليات ك الصلاحيات الدعطاة لكبار الدسؤكلتُ في الشركة. -

 الأشخاص الدفوضتُ بالدخوؿ في معاملات كتنفيذىا. -
 الأشخاص الدسؤكلتُ عن الدوجودات الثابتة. -

كلفتُ بالضبط الدالر. -
ُ
 مهاـ الد

09 

 .بات بالاعتماد على كثائق الدؤسسةمن إعداد الطال :المصدر

 .الدشتًياتبدكرة  استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية كالدتعلقة قائمة(: 22) رقم جدولال

 الرقم الأسئلة نعم لا الملاحظة
 دائرة الإدارة ك الوسائل
 مصلحة التموين 

    ىل ىناؾ قسم أك أقساـ خاصة بالدشتًيات 
 ؟في الدؤسسة

01 

    02 ىل ىذه الأقساـ مستقلة بساما عن قسم الحسابات؟ 
 03 ؟ىل يوجد مسؤكؿ عن إستلاـ الدشتًيات كفحصها    من قبل أمتُ الدخرف

     ىل يتم مقارنة البضاعة الدستلمة كما كنوعا من طرؼ مصلحة
 ؟الاستلاـ مع طلب السلع

04 

    05 ؟ىل يتم مراقبة فركقات الجرد للمخزكف 
    06 ؟ىل يتم مراقبة الفواتتَ حسابيا 
    07 ؟ىل يتم الدقارنة بتُ الفواتتَ كطلب البضاعة ككصل الاستلاـ 
     08 ؟البضاعةىل يتم مراقبة دخوؿ 
    09 ؟تسجيل المحاسبي قبل كبعد التسديدمراقبة ال ىل يتم 
    10 ؟مع الدبالغ الددكنة في الفاتورة ىل يتم مقارنة الدبالغ الددفوعة 
    11 ىل يتم ارساؿ فواتتَ الشراء للقسم الذم قاـ بعملية الشراء؟ 
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    12 ؟ىل لوثائق الشراء الواف لستلفة  
     13 الشراء اشكاؿ معينة؟لوثائق ىل 

 .بات بالاعتماد على كثائق الدؤسسةمن إعداد الطالالمصدر: 

  .بدكرة الدبيعات كالدتعلقة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية قائمة(: 22) رقم جدولال 

 الرقم  الأسئلة نعم لا الملاحظة
    01 ؟ عملية البيعىل يفتًض كجود طلبية قبل البدء في 
     رقابة على فواتتَ البيع من حيث الكمية كالسعر قبل تسليمها ىل توجد

 الذ الزبائن؟
02 

يوـ 15     03 ىل ىناؾ مدة انتظار للتسديد؟ 
    04 ؟اكد من الصحة المحاسبية للفاتورةىل يتم الت 

     05 ؟الزبائن في حالة التاخر عن الدفعىل يتم ابلاغ 
     06 ؟التحصيلات اليومية مع الفواتتَ التي تم تسديدىا تقارفىل 
    07 بعد انقضاء الددة، ىل يتم إبلاغ الزبوف بالقطع؟ 
    08 ؟صادقة على الفواتتَ من طرؼ مسؤكؿىل يتم الد 
    09 ؟ديد ىل ىناؾ رقابة على التحصيلاتفي حالة التس 
    ؟لهاىل تتم الرقابة على كل فاتورة تم تسجي  10 

 .بات بالاعتماد على كثائق الدؤسسةمن إعداد الطالالمصدر: 

 .بالأجور كالدتعلقة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية قائمة(: 20) رقم جدولال
 الرقم الأسئلة  نعم لا الملاحظة

    01 ؟ىل يوجد نظاـ آلر لإعداد للأجور 
    02 ؟ىل توجد مراجعة لطريقة إعداد الأجور 
     03 ؟مقارنة بتُ الكشوفات الدنجزة كعدد العماؿ بالدؤسسةىل ىناؾ 
    04 ؟ىل يتم بريتُ الأجور كفق التغتَات 
    05 ؟ىل ىناؾ مراجعة لمجاميع دفتً الأجور 
    06 ؟ىل توجد رقابة على اجراءات التسجيل المحاسبي 
    07 ؟ىل نظاـ إعداد الأجور فعاؿ 
     08 ؟بيانية للركاتب كالأجورىل توجد مراجعة لزاسبية ك 

 .بات بالاعتماد على كثائق الدؤسسةمن إعداد الطالالمصدر: 

.بالدخزكف كالدتعلقة استقصاء نظاـ الرقابة الداخلية قائمة (:20) رقم جدولال  

 الرقم  الأسئلة  نعم لا الملاحظة
    01 ؟ىل الدوجود في الدخازف برت مسؤكلية أمتُ الدخزف 
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     أمتُ الدخزف بإعلاـ قسم المحاسبة بالإدخالات كالإخراجات ىل يقوـ
 ؟بدوجب كصل استلاـ ككصل تسليم

02 

    ؟ىل ماسكو سجلات الدخازف موظفوف مستقلوف عن أمناء الدخازف  03 
     ىل يتم إجراء جرد فعلي دكرم لدطابقة الدوجودات الفعلية في الدخازف

أنواع البضائع مرة كاحدة على مع الأرصدة الدفتًية، بحيث يشمل جميع 
 الأقل في السنة؟

04 

    05 ؟ىل يقوـ بالجرد الفعلي موظفوف مستقلوف عن أمناء الدخازف 
    َ06 ؟ىل يشتمل نظاـ الدخازف على إعداد تقارير دكرية ترفع لدراقب التسيت 
     ىل اختصاصات كمسؤكليات أمتُ الدخازف لزددة بوضوح في التنظيم

؟للمؤسسةالداخلي   
07 

     ىل يقضي التنظيم الإدارم للمؤسسة باستقلاؿ أمناء الدخازف عن قسم
 ؟الدشتًيات كقسم الدبيعات

08 

     ىل تعرض الفركؽ إف كجدت من الجرد الفعلي كالدفاتر على شخص
 ؟مسؤكؿ لاعتمادىا كتسويتها

09 

     الدوجودة في ىل ىنالك رقابة لزاسبية دقيقة على الدعدات كاللوازـ
 الدخزف؟

10 

    11 ىل تصنف موجودات الدخازف حسب رقم تسلسلي الخاص بها؟ 
 .بات بالاعتماد على كثائق الدؤسسةمن إعداد الطالالمصدر: 

 التقرير الوصفي  -0
طبّق الداخلية الرقابة لنظاـ كصفينا شرحنا سنقدـ في ىذه الدرحلة

ُ
 دائرةمن دائرة الدالية كالمحاسبة  كل في الد

 .الدخزكنات تسيتَ نظاـ إلذ بالإضافة دائرة الادارة كالوسائل، التجارة
  :التقرير الوصفي لنظام مشتريات -0-0
 :واستهلاكاتلوازم -0-0-0

 اللوازـ كالاستهلاكات لتنفيذ على للحصوؿ الضركرية التشغيلية العمليات دائرة الادارة كالوسائل تشمل
  :للخطوات التاليةالأعماؿ من خلاؿ إتباعها 

اجاتهم من كمرحلة أكلية تقوـ إدارة الادارة كالوسائل باستلاـ طلبات من قبل لستلف الدصالح تعبر عن احتي  -
 اللوازـ كالاستهلاكات؛

كيرفع لددير الوحدة ليصادؽ عليو ثم الذ دائرة الادارة كالوسائل  د طلب شراء اللوازـ كالاستهلاكاتتقوـ بإعدا -
 ؛ة التموينككذلك لدصلح

 (؛01الذ الدورد أنظر الدلحق رقم )يرسل طلب الشراء  -
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 (؛02تورة الخاصة بها الدلحق رقم )قياـ الدورد بتوفتَ السلع الدطلوبة، كإعداد الفا -
 (؛03طلب استلاـ أنظر الدلحق رقم )ترسل السلع مع الفاتورة مرفقة بطلب الشراء ك  -
 (؛04رقم )لدخزف أنظر الدلحق دخوؿ السلع الذ ا -
 ؛القياـ بإعداد كشف معاينة السلع -
 (؛06صادقة عليو أنظر الدلحق رقم )( كالد05طلب تسليم السلع أنظر الدلحق رقم ) بإعداديقوـ أمتُ الدخزف  -
 .ثم ترسل نسخة من طلب الشراء مع الفاتورة كطلب استلاـ كطلب تسليم الذ دائرة الدالية كالمحاسبة -
  :الاستثمارات-0-0-0
 معدات كبذهيزات(؛) للاستثماراتيتم إرساؿ طلب إلذ دائرة الإدارة كالوسائل يتضمن احتياج الدؤسسة  -
( على مستواىا ثم يرفع الذ مدير الوحدة ثم ترسل الذ مدير 07يتم اعداد طلب الشراء انظر الدلحق رقم ) -

الوسائل كمصلحة الوحدة كدائرة الادارة ك يو مدير الجهوية كالدديرية العامة بعد الدوافقة على الطلب يصادؽ عل
 التموين؛

 ؛ارساؿ طلب الشراء الذ الدورد -
 ؛يقوـ الدورد بتجهيز الاستثمارات الدطلوبة -
 ؛فاتورة بإعداديقوـ الدورد  -
 ؛ترسل الاستثمارات مرفقة بكل من الفاتورة كطلب الشراء -
 ؛مدخوؿ الاستثمارات الذ حضتَة الدؤسسة كبررير طلب تسلي -
 ؛اعداد كشف معاينة للاستثمارات الدطلوبة -
رقم تسلسلي ضمن الجرد طلب تسليم كادخاؿ الاستثمارات الذ الحضتَة كاعطائها  بإعداديقوـ أمتُ الدخزف  -

 الدعموؿ بو؛
 .دائرة الدالية كالمحاسبةارساؿ كل من الفاتورة، طلب شراء، طلب استلاـ، طلب تسليم الذ  -
  :خدمات -0-2
 ؛إرساؿ طلب خدمة من قبل لستلف الدصالح الذ دائرة الادارة كالوسائل يتم -
( كيرسل الذ مدير الدائرة ثم يتم الدصادقة 08تقوـ دائرة الادارة كالوسائل بإعداد طلب خدمة أنظر الدلحق رقم ) -

 حدة كمدير دائرة الادارة كالوسائل؛عليو من مدير الو 
 ؛إرساؿ الطلب لدورد الخدمات -
 ؛مورد الخدمات بتنفيذ مضموف الطلب قياـ -
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 ؛ثم يقوـ مورد الخدمات بإعداد فاتورة الالصاز -
  ؛الفاتورة مع طلب الشراء بإرساؿ قياـ مورد الخدمات -
 .ثم ترسل كل من الفاتورة كطلب الشراء الذ دائرة الدالية كالمحاسبة -
 :المبيعات لنظام الوصفي التقرير -0

 :وثائق كالخطوات في عملية البيع تتمثل فيما يلييتم استعماؿ العديد من ال
 عة كالكمية التي توجو الذ الدخزف.يحدد فيها نوع السل وصل الطلب: -
 .تتضمن تفاصيل عملية البيع كيكوف فيها جميع الدعلومات التي بزص الدؤسسة فاتورة البيع: -
 بالتًخيص كالدصادقة على طلب الزبوف ثم يقوـ الزبوف بتسديد قيمة السلعة. الدؤسسةتقوـ  طلب الدفع: -
 .ثلاثة فواتتَ للبيع بإعداديتم تقدنً كصل البيع لدائرة التجارية كتقوـ  وصل الاستلام: -

بها لدصلحة التحصيل كيتحصل الزبوف على صلحة المحاسبة كنسخة اخرل برتفظ ترسل نسخة من الفاتورة لد
الدشتًيات الدطلوبة من طرؼ الزبوف برضتَىا ثم  تُ الدخزف ليقوـ بالتأكد من كجودصلية، كيقدمها لأمالنسخة الا

 .فحصها لدطابقتها لفاتورة البيع
 (.10( كالدصادقة عليو أنظر الدلحق رقم )09خركج السلع من الدخزف أنظر الدلحق رقم ) -
      :التقرير الوصفي لنظام المخزون -2
خركج اللوازـ كاستهلاكات كالاستثمارات الذ الدخزف: حيث يتم حساب الكمية الدستلمة من سجل دخوؿ ك  -

الدورد الذ الدؤسسة بعد التحقق من أمر الشراء، يتم ادخاؿ السلع كالاستثمار الذ الدخزف كتسجيلها في دفتً 
 ؛خاص

كخركج كتسجيلها في دفاتر  يتم ابلاغ مصلحة التجارة بدختلف التغتَات التي بردث في الدخزكف من دخوؿ -
 ؛خاصة

 :الرقابة على الوثائق المحاسبية -2
 ؛دفوعة مع مبالغ الفواتتَيقوـ المحاسب بدقارنة الدبالغ الد -
 ؛يتم استعماؿ الاعلاـ الالر للتسجيل المحاسبي كالتسجيل اليدكم -
 ؛مضبوطيتم تصنيف ىذه السلعة حسب ترتيب كتسلسل  -
 ب الشراء كطلب استلاـ كطلب تسليم؛مثل طل التي بزص عمليات البيع كالشراء قيتم استلاـ كل الوثائ -
 ت في دفتً اليومية كدفتً الاستاذ؛يتم تسجيل العمليا -
 .اعداد تقرير حوؿ الوضعية الدالية العامة للمؤسسة في كل شهر ترسل لددير الدائرة -
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 مؤسسةال في الداخلي الرقابة نظام وضعف قوة نقاط :الثاني المطلب
 الرقابة نظاـ فعالية تقييم من بسكنّا كالدلاحظات، الدقابلات كنتائج الاستقصاء لقوائم برليلنا إلذ استنادنا

 :التالر النحو على الضعف، كنقاط القوة نقاط من لرموعة برديد إلذ أدّل لشاّ الدؤسسة، في الدطبق الداخلية
  :نقاط القوة -0
 :التنظيمي الهيكل -
 للوظائف كصف خلاؿ من كالصلاحيات الدسؤكليات برديد يضمن كالذم الدهاـ بتُ الفصل مبدأ تطبيق يتم -

 عن الدسؤكلتُ الأشخاص ككذا كتنفيذىا بالعمليات الدفوضتُ الأشخاص بتحديد كذلك بها القائمتُ كلوائ 
 ؛الدؤسسة في الكبار الدسؤكلتُ برديد إلذ إضافة الداخلي، كالضبط الدوجودات

 ديرية؛تق موازنات بذهيز يتم -
 ؛الدسطرة الأىداؼ برقيق لضماف تطبيقها اللازـ السياسات بدختلف الدوظفتُ كافة تبليغ على الحرص -
 ؛الأصوؿ حماية لضماف الشركة موجودات على كافية تأمتُ تغطية توفر -
كل مصلحة بالتفصيل حتى يكوف ىناؾ فهم كاض  للمهاـ   كاختصاصاتتوفتَ دليل الإجراءات يوض  مهاـ  -
 طلوبة؛الد
 .كالخارجيكجود أجهزة متطورة للرقابة على لزيط الدؤسسة الداخلي  -
  :والمبيعاتالمشتريات  -
 ؛لزكم بشكل الدؤسسة في الشراء عمليات تنظيم يتم -
 ؛الدوردينالجودة الدتفق عليها مع كالخدمات بالكمية ك الحصوؿ على السلع  -
 الشراء بوظيفة الدعنية الأقساـ من عليها الحصوؿ يتم التي الثبوثية الوثائق بتوفر إلا المحاسبي التسجيل يتم لا -

 ؛كالبيع
 ؛للمقبوضات مراقبة دفتً كجود -
 في الدسؤكلتُ يد على التوقيع صلاحيات كارتكاز الحسابات، قسم عن البيع كقسم الشراء قسم استقلاؿ -

 .الأقساـ
 :الأجور -
 ؛الجماعيةيق تطبيق نظاـ العلاكة الفردية ك برفتَ العماؿ عن طر  -
 ؛القياـ بدكلات تكوينية للعماؿ -
 ؛كجود نظاـ رقمنة الحضور للموظفتُ -
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 .التغيتَ في مناصب عماؿ الدؤسسة من خلاؿ ترقيتهم -
 نقاط الضعف  -0
 بزدـ مصالح إضافة أك برديث يتم لا لأنو سلبية نقطة اعتبارىا يدكن كحيث التنظيمي عدـ برديث الذيكل -

 ؛بالدراجعة خاصة كإدراج مصلحة الدؤسسة حاجة
 ؛الدخزكف في تراكم أم عن للكشف كىذا الدخركف على الرقابة أنظمة استعماؿ عدـ -
 الغش ظواىر كل اخفاء كلزاكلة تلاعب كجود الذ يؤدم الذم الامر السنة خلاؿ فجائي جرد كجود عدـ -

 كالاختلاس؛
 الرضا. عدـ حالة يسبب قد لشا العماؿ طرؼ من كالإمضاء عليها الشهرية الأجور كشف استلاـ عدـ -

  :دور المراجعة الداخلية في تفعيل الأداء الرقابي للمؤسسة :المطلب الثالث
 الشخصية الدقابلة طريق كعن الداخلية الرقابة نظاـ تفعيل في الداخلية الدراجعة لواقع دراستنا خلاؿ من
 نظاـ لتقييم الدباشرة الوسيلة باعتبارىا الدؤسسة في معتمدة كوظيفة الداخلية الدراجعة لوظيفة البالغة هميةالأ لاحظنا
 كالاطراؼ الدوجودة كالالضرافات الأخطاء عن الدقيق الكشف في ساسيالأ دكرىا يتمثل حيث الداخلية، الرقابة

 نقاط برديد لزاكلة الذ إضافة كفعالية، بكفاءة الدؤسسة أىداؼ لتحقيقلشكن ك  كقت أقصر في عنها الدسؤكلة
 الستَ على الحرص أجل من لشكنة كخسائر تكاليف باقل الدناسبة بالطريقة تصحيحها علي كالعمل الضعف
 لسياسات بذسيد تعتبر التي القوة نقاط كتعزيز صعوبات، أك عوائق لرإ التعرض دكف مستمر بشكل للعمل الحسن

 الداخلية الرقابة نظاـ تفعيل في الداخلية الدراجعة كدكر أهمية مدل يبرز ىذا كل عليها الدنصوص كالاجراءات
 .كفعالية أىداؼ الدؤسسة بكفاءة لتحقيق كعنصرا أساسيامنو،  جزء باعتبارىا
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 :الثاني الفصل خلاصة
 في لو التوصل تم ما تطبيق منو الذدؼ ككاف دراستنا، من التطبيقي للجانب الفصل ىذا خصص لقد
 في الداخلية الدراجعة كاقع على التعرؼ خلاؿ كمن العملي، الواقع مع تطابقو مدل كاختبار النظرم الجانب
 كالدقابلة الدلاحظة خلاؿ من مؤسسة داخل الداخلية الرقابة نظاـ فعالية كتقييم بالوادم للمياه الجزائرية مؤسسة

 دراستنا إليها توصلت التي النتائج برليل ثم كمعالجتها معطيات إلذ التوصل تم حيث أسئلة، عدة كطرح الشخصية
 :يلي كما الفصل ىذا في النتائج ىذه أىم تلخيص كيدكن
 ؛للمياه الجزائرية مؤسسة مستول على كلزكم منظم الداخلية الرقابة نظاـ كجود 
 خلاؿ من الداخلية الرقابة نظاـ كتفعيل لتعزيز تستخدـ الدراسة لزل مؤسسة في الداخلية الدراجعة كظيفة 

 ؛الدؤسسة أنشطة كافة مراجعة
 مستول كبرستُ بفعالية مسؤكلياتهم لتأدية كموظفيها الدؤسسة إدارة تساعد رقابية كسيلة الداخلية الدراجعة 

 .العمل
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 خـاتمة:
اىتمامنا بالغنا بحماية لشتلكاتها كحقوقها، كذلك ظرنا لحجمها الكبتَ كتعدد أنشطتها، تولر الدؤسسات ن

، حيث رقابيالداخلية في تقييم الأداء ال كلذلك تدُرؾ الدؤسسات أهمية الدراجعة، كازدىارىا لضماف استمراريتها
  تُساىم ىذه العملية في ضماف سلامة كصحة البيانات الدالية، كابزاذ القرارات السليمة، كبرقيق الأىداؼ الدرجوة

ضركريةن في جميع  دالجوانب العامة الدتعلقة بالدراجعة الداخلية، كالتي تعُ بإبرازمن خلاؿ ىذا البحث قمنا 
 .، نظرنا لكونها تتضمن لرموعة من الدعايتَ التي بُسكّن الإدارة من برقيق العديد من الأىداؼ الدؤسسات

 شتى من كموجوداتها الدؤسسات ىذه حقوؽ بحماية ككفيل فعاؿ الداخلية للرقابة نظاـ كضع الذ إضافة
 الأخطاء حالات من الدالية، كالوثائق المحاسبية العمليات كسلامة نشاطاتها ستَ كيضمن كالإهماؿ، التلاعب أعماؿ
 كعلى للمسؤكليات، كبرديد الوظائف لدختلف بناء كتقسيم جيد تنظيم على يعتمد كىذا النظاـ كالتزكير، كالغش
 .ملائمة رقابية كأدكات مؤىلة بشرية كعناصر سليم لزاسبي نظاـ

"مؤسسة  تفعيل الأداء الرقابي للمؤسسة في الداخلية الدراجعة دكر بإبراز الدراسة ىذه خلاؿ من قمنا كلقد
 ،" الجزائرية للمياه

 النظرية الدعارؼ ربط إلذ سعى كالذم البحث، ىذا في تقديدو تمّ  الذم كالتطبيقي النظرم التحليل إلذ كاستنادنا
 تمّ  كما الدطركحة، كالتساؤلات الفرضيات باختبار الدتعلقة النتائج من لرموعة إلذ التوصل تمّ  العملي، بالتطبيق

 :يلي فيما نلُخصها كالتي الحالة، كدراسة بالفصل النظرم الدتعلقة التوصيات من لرموعة استخلاص
 :الفرضيات اختبار -0
 كسيلة أيضا كىي الدؤسسة داخل متخصص بو يقوـ مستقل نشاط ىي الداخلية الدراجعة :الفرضية الأولى 

 دقة كضماف للأصوؿ الحماية تكفل التي الإدارية السياسات كتنفيذ برقيق في الإدارة مساعدة إلذ تهدؼ فعالة
 القوة نقاط الاداء، كذلك اظهار كبرستُ المحاسبية كالدالية كالسجلات الدفاتر تتضمنها التي البيانات
 صحة يثبت ما كىذا النهائي، التقرير يتضمنها مقتًحات شكل على العليا للإدارة التوصيات كتقدـ كالضعف
 .الفرضية

 حيث تعتبر الدراجعة الداخلية من الركائز الأساسية الواجب توفرىا في الدؤسسات الاقتصادية  :الفرضية الثانية
في  أهميتها كتتمثل مؤسسة، أم داخل العمليات كسلامة فعالية ضماف في ىامنا دكرنا الداخلية الدراجعة تلعب
 على كالدساءلة الشفافية القوة كالضعف، ضماف نقاط كبرديد للمؤسسة الداخلية الرقابة أنظمة كفاية تقييم
 كتقييم كموثوقة، برديد دقيقة معلومات على بناءنا السليمة القرارات ابزاذ الإدارة، تعزيز مستويات جميع
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 كالأنشطة العمليات كالامتثاؿ، كذلك مراجعة كالتشغيلية الدالية الدخاطر مثل الدؤسسة، تواجهها التي الدخاطر
 ىذا ما يثبت صحة الفرضية.، ك ككفاءتها فعاليتها من للتأكد الدختلفة

 يقوـ التدقيق الداخلي بتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ اكتشاؼ نقاط القوة  :الفرضية الثالثة
من  الأىداؼىذه  برديدالدخاطر، من خلاؿ ؿ تنفيذ عملية التدقيق الداخلي كأيضا برديد كالضعف خلا

الدخاطر  كإدارة العمليات، كفعالية كفاءة كتعزيز الدوارد، كاللوائ ، كحماية للقوانتُطرؼ ك ضماف الامتثاؿ 
 ىذا ما يثبت صحة الفرضية.، ك فعاؿ بشكل كتقييمها

 الرقابة بظاـ بتقييم لذا يسم  الذم الداخلية بالدراجعة للمياه الجزائرية الدؤسسة تقوـ :الفرضية الرابعة 
 القوة نقاط أىداؼ كبرديد برقيق في الداخلية الرقابة نظاـ كفعالية كفاءة خلاؿ تقيم من كذلك، الداخلية
 تقييمها نتائج حوؿ العليا الإدارة إلذ تقارير الداخلية الدراجعة الداخلية كما تقُدـ الرقابة نظاـ في كالضعف
بحيث  لتحسينو كالتوصيات النظاـ، في كالضعف القوة نقاط التقارير ىذه الداخلية بحيث تتضمن الرقابة لنظاـ
كالدعم  الدشورة خلاؿ تقدنً من الداخلية الرقابة نظاـ برستُ على العليا الإدارة الداخلية الدراجعة تُساعد
 صحة الفرضية . ىذا ما يثبتالتحستُ، ك  خطط تنفيذ مراقبة
 :الدراسة نتائج -0

 من لرموعة مع االعامة للنتائج توصلنا الاثنتُ، فصليها في الدوضوع جوانب لستلف كبرليل معالجتنا كبعد
 :لصد إليها توصلنا التي النتائج من الاقتًاحات

 الدكر في الأهمية ىذه تظهر حيث الوظائف أىم من الاقتصادية الدؤسسة في الداخلي التدقيق كظيفة تعتبر 
 طريق عن كىذا كالضياع كالتلاعب الاختلاس من كلشتلكاتها أصولذا حماية أجل من بو تقوـ الكبتَ الذم

 ؛الدؤسسة داخل تتم التي الأنشطة كالعمليات لجميع الدستمر كالفحص الرقابة
 تطوير على الأختَة ىذه تعمل بحيث للمؤسسة، العامة للإدارة تابعة إدارية أداة الداخلي التدقيق يعتبر 

 لذا تسم  التي الشركط توفر من لابد ىدفها الوظيفة ىذه برقق كحتى الداخلية الرقابة أنظمة كتفعيل كبرستُ
 :نذكر منها الشركط ىذه أىم كمن بفعالية، مهامها بأداء
 ؛الدؤسسة كنشاطات كظائف لجميع الداخلي التدقيق تغطية -
 عن استقلاليتها يعزز للمؤسسة التنظيمي الذيكل ضمن الداخلي التدقيق لوظيفة الوظيفي الدوقع برديد -

 الدوضوعية على الحفاظ في يساىم التًتيب كىذا الأخرل الوظائف مع تداخلها عدـ يضمن لشا الوظائف، باقي
 .الداخلي الددقق يعُِدُّىا التي التقارير في كالحياد
 ؛العليا للإدارة تابعة الوظائف، باقي عن مستقلة كظيفة الداخلية الدراجعة 
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 ؛الداخلية الرقابة نظاـ ككفاءة الداخلية الدراجعة بتُ كطيدة علاقة ىناؾ 
 ؛بالديداف كالإلداـ النزاىة من كبتَة درجة على الداخلي التدقيق كظيفة بأداء الدكلف الشخص على يجب 
 الدوظفتُ التزاـ بضماف الدتعلقة أىدافها برقيق أجل من الدؤسسة في التحكم على الداخلية الرقابة نظاـ يساعد 

 في عليها يعتمد التي الدعلومات مصادر كتوفتَ الدؤسسة، أصوؿ حماية الدرسومة، الإدارية كالتعليمات بالقوانتُ
 النظاـ؛ ىذا تقييم

 ا الداخلي، التدقيق عملية أثناء منظمة علمية منهجية الداخلي الددقق يتبع  ئلالوسا من لرموعة إلذ مستندن
 ؛الدؤسسة لحالة تقييمو لدعم كالدلائمة الكافية كالقرائن الأدلة جمع من بسكّنو التي كالتقنيات كالطرؽ

 العليا الإدارة إلذ يقدمها التي التقارير طريق عن الداخلية الرقابة نظاـ كتفعيل بتقوية الداخلي الددقق يقوـ. 
 :والاقتراحات التوصيات -2

 ؛منتجاتها على الطلب كارتفاع لأهميتها نظرنا الدؤسسة في الداخليتُ الدراجعتُ عدد زيادة 
 كافة في الدوظفتُ جميع اطلاع لضماف الرقابة، لنظاـ مفصلة كإجراءات لوائ  كضع العامة الإدارة على ينبغي 

 ؛كامل بشكل لذا كفهمهم عليها الإدارية الدستويات
 ؛كمؤىلاتهم كفاءاتهم مستول رفع بهدؼ الداخليتُ للمدققتُ مستمر تكوين كبرامج تدريبية دكرات تنظيم 
 الدوظفتُ لدل يعزز لشا الأقساـ، لدختلف مفاجئة بزيارات الداخلي، الدراجع ذلك في الدسؤكلتُ بدا قياـ 

 ؛عملهم إتقاف على كيحفزىم أعمالذم على الرقابة كجودة بأهمية الشعور
 الداخلي للمراجع النهائي التقرير ضمن تندرج التي كالاقتًاحات بالتوصيات الاىتماـ ضركرة. 

 :آفاق الدراسة – 2
 لتعقيد نظرنا بالكامل شاملان  اعتباره يدكن لا أنو إلا البحث، ىذا إعداد في بذُؿ الذم الجهد من بالرغم
       جديدة قيمة كإضافة الحديثة بالتطورات السابقة البحوث لربط كوسيلة استخدامو يدكن ذلك، الدوضوع كمع

 القضايا في تتعمق أك جديدة مسائل تستكشف قد التي الدستقبلية للبحوث كمقدمة استخدامو يدكن كما
  :أفضل، كما يدكن اف تكوف اشكالية البحوث الدستقبلية كما يلي بشكل الدعركضة

 ؛الداخلية الرقابة نظاـ تفعيل في الخارجية الدراجعة دكر 
 ؛الداخلية الرقابة نظاـ برستُ أجل من كالخارجي داخلي التدقيق تكامل 
 المحاسبي؛ الدعلومات نظاـ تقييم في الداخلية الدراجعة دكر 
 الائتمانية الدخاطر من أنظمة الرقابة في التقليل دكر. 
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