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  داءهــــــــــــــــــإال

 إلى أيِ ًأتِ ًإخٌذِ، عائهتي انظغيرج...

 ُ سافمني، ًانذعاء انزُ سثمني، ًانسنذ انزُ لا يمْم.أَرى اننٌس انز

 كم يا أَا عهْو آٌ، تعذ فضم الله عهِّ، فيٌ ينكى ًإنْكى ّعٌد ىزا الإنجاص.

 إلى جذذِ انغانْح،

 انتي كاٌ لذا دًس كثير في إكًال يا ذثمَ يٍ يسيرذِ الجايعْح )الداجسرير(،

 ًصسعد في لهبي الإطشاس...

 لا ّنمطع، ًايرناٌ لا ُّحظَ.نكِ يٍ لهبي دعاء 

 إلى خالي انعضّض،

 انزُ كاٌ سنذُ انذائى تذعًو، ًمحثرو، ًحناَو، ًلم ّرٌاٌَ ٌّيًا عٍ ذهثْح احرْاجاذِ،

 نك كم انشكش ًالايرناٌ.

 أداو الله عهْك عافْرك، ًدايد طحرك، ًسصلك الله يا ذرًنَ.

 إلى سفْماخ انذسب،

 ح في صحاو الدسؤًنْاخ.أَرى انثهسى في ذعة الأّاو، ًانضحك

 كنتنّ الأَُس ًانذعى في أجمم يشاحم الحْاج،

 ًتٌجٌدكٍّ يشخ سنٌاخ انذساسح. 

 ديرٍُّ طذّماخ انعًش ًمحثح لا ذضًل.

 ًإلى طذّمتي انعضّضج،

 انتي كاَد يعِ خطٌج بخطٌج في الجاَة الدْذاَِ، 

 ًّذ انعٌٌ انتي لم ذرخمَّ عني،

 في كم انرفاطْم. شكشًا لأَكِ كندِ الحضٌس انظادق

 أداو الله عهْك عافْرك، ًدايد عششذنا انطْثح.

 

 " آيال انلاٌ "                                        

 



 

 

  داءهــــــــــــــــــإال

 

لا ّأذِ الا تانظبر ًالاطشاس الى اننٌس الى كم يٍ كهم انعشق جثْنو ًيٍ عهًني اٌ اننجاح 

 انزُ اَاس دستِ ًانسشاج انزُ لا ّنطفأ ٌَسه تمهبي اتذا ....

 يٍ تزل انغالي ًاننفْس ًسرًذّد ينو لٌذِ ًاعرضاصُ تزاذِ ... اتِ

الى يٍ جعم الجنح تحد الذاييا ًسيهد لي انشذائذ تذعائيا ... . الى الاَساَح انعظًْح انتي لا 

 د اٌ ذمشعْنيا في ٌّو كيزا ... أيِطالدا تمن

الى ظهعِ انثاتد ًايال اّايِ الى يٍ شذدخ عضذُ تو فكاٌ ّناتْع اسذٌُ ينيا 

 الى خيرذِ اّايِ ًطفٌتها الى لشج عْني .... صًجِ انغالي

الى كم يٍ كاٌ عٌَا ًسنذا في ىزا انطشّك اخٌاذِ انعضّضاخ ًطذّمتي انغانْح انتي كاَد 

 لال ىزا انعًم اشكشكِ جضّم انشكش ًالايرناٌ عهَ كم  يا انجضذْو ايال. تثْنحيظذس ثمح ًًفاء خ

 .... انْكى عائهتي

اىذّكى ىزا الانجاص ثمشج نجاحِ انزُ نطالدا تمنْرو ىا أَا انٌْو اكًهد ًاتمًد اخش ثمشاذِ تفضهو سثحاَو 

 ًذعالى

 د فًٍ لال اَا لذا يالذا الحًذ لله عهَ يا ًىثني ًاٌ يجعهني يثاسكا ًاٌ ّعنني اّنًا كن

 ًأَا لذا ًاٌ اتد

 سغى عنيا اذْد بها ًالحًذ لله شكشا عٍ انثذأ ًالخراو 

 ًاخش دعٌاَا الحًذ لله ستِ انعالدين.

 

 " تثْنح حسني "                                        

 



 

 

 عرفانشكر و

 

 "نًُْؤْيِنٌٌَُٱعًََهَكُىْ ًَسَسٌُنُوُ ًَ نهَّوُٱفَسََْشٍَ  ۟  عًَْهٌُاٱ"ًَلُمِ  لال ذعالى:

 [501]انرٌتح: 

 بخانض انشكش ًالايرناٌ نكم يٍ ساَذَا ًدعًنا لٌلاً ًفعلاً خلال يسيرذنا انعهًْح. أذٌجو

ٌج، خاص ًعًْك نلأسرار الدششف خانذ غشتِ، انزُ كاٌ يعنا خطٌج بخط شكش

 ّششذَا ًٌّجينا؛ نو ينا جضّم الايرناٌ ًانعشفاٌ.

أسفع أسمَ عثاساخ انشكش ًانرمذّش إلى جمْع الاساذزج انزٍّ حمهٌا أياَح انرعهْى  كًا

 تظذق، ًتزنٌا انعهى تسخاء، فكنرى بحك شمٌعاً أَاسخ ننا دسب الدعشفح.

ذاتع يسيرذنا خلال ّفٌذني أٌ أشكش انطالى الإداسُ انكشّى انزُ سافك شؤًَنا ً ًلا

 خمس سنٌاخ يضد، ًكاٌ سنذاً ننا في كم الدشاحم.

فئٌ ىزا انعًم يا ىٌ إلا حظْهح سنٌاخ يٍ الجذ ًالاجرياد، َسأل الله أٌ  ًخرايًا،

 ٌّفمنا ًإّاكى لدا فْو الخير في لادو أّاينا. 

 

 " تثْنحآيال ،  "                                        
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 الدلخص:
تهدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ على دور الثقافة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي، إذ انطلقت من 

 التساؤؿ الرئيسي التالي:
 ر الثقافة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي لدى عماؿ بلدية قمار؟ما أث -

 وتفرعت عن ىذا التساؤؿ لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
 ىل تؤثر مشاركة الدوظفتُ في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ بلدية قمار؟ -
 ىل تؤثر ثقافة فريق العمل في برستُ الأداء الوظيفي في بلدية قمار؟ -
 ؤثر القيم التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي في بلدية قمار؟ىل ت -

وقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي واستخداـ الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات. اجريت الدراسة 
 موظفا في بلدية قمار.81على عينة مكونة من 

 وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أبرزىا:
 وف مستوى مرضيا من الوعي الثقافي خاصة في ابزاذ القرارات الإدارية.اف مشاركة الدوظفتُ لؽتلك -
 الحاجة الى تعزيز الوعي الدهتٍ وترسيخ الدفاىيم السليمة في لشارسة العمل الجماعي. -
 وجود حاجة ماسة الى تنمية فهم الدوظفتُ للقيم التنظيمية. -

 .: الثقافة التنظيمية، الأداء الوظيفيالكلمات الدفتاحية
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Abstract: 

This study aims to identify the role of organizational culture in improving 

job performance, starting from the following main question: 

- What is the impact of organizational culture on improving job performance 

among Qamar municipality workers 

A number of the following sub-questions have emerged from this question: 

- Does employee participation affect the improvement of the job performance of 

Qamar municipality workers 

- Does the work team culture affect the improvement of job performance in 

Qamar municipality. 

- Do organizational values affect the improvement of job performance in Qamar 

municipality. 

The descriptive approach was adopted and the questionnaire was used as the 

main data collection tool. The study was conducted on a sample of 81 employees 

in Qamar municipality. 

The study has reached several results, most notably: 

- The participation of employees possess a satisfactory level of cultural awareness, 

especially in making managerial decisions. 

- The need to enhance professional awareness and consolidate sound concepts in 

the practice of teamwork. 

- There is an urgent need to develop employees understanding of organizational 

values. 
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Keywords: organizational culture, job performance. 
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 قدمة:م
 توطئة:

ظمات يشهد العالم اليوـ تطورات متسارعة وتغتَات عميقة اثرت على لستلف المجالات ،لشا فرض على الدن
برديات متزايدة وصرعات معقدة على الدستويتُ الداخلي والخارجي وفي ظل ىذه الديناميكيات الدتغتَة اصبح رأس 
الداؿ البشري يلعب دورا حاسما في لصاح الدؤسسة وبرقيق أىدافها حيث يؤثر بشكل مباشر على سلوؾ الافراد 

وارد الدادية ،بل أصبحت العوامل غتَ مادية مثل ومستوى أدائهم، ولم يعد لصاح الدؤسسات يعتمد فقط على الد
الثقافة التنظيمية ضرورة حتمية لضماف فعالية العمل وبرقيق الإنتاجية فضلب عن تعزيز الولاء الوظيفي ،ومن ىنا 
يبرز موضوع الثقافة التنظيمية كأحد العناصر الأساسية في بناء مؤسسات قوية وقادرة على التكيف مع الدتغتَات 

 يثة .الحد
لقد تناولت العديد من الدراسات الأبحاث الإدارية موضوع الثقافة التنظيمية وتعددت النظريات التي 
حاولت تفستَىا وتأثتَىا على الدؤسسات وادائها العاـ، فالبعض يرى انها تعكس الذوية الداخلية للمؤسسة، بينما 

م من ىذه الاختلبفات، فاف الاتفاؽ قائم على اف يرى اخروف انها انعكاس لسلوؾ القيادة الإدارية، وعلى الرغ
الثقافة التنظيمية تلعب دورا لزوريا في تنفيذ استًاتيجيات الدؤسسة وتعزيز بيئة العمل الإلغابية، لشا ينعكس بشكل 

 مباشر على مستوى الأداء الوظيفي.
د من الدراسات بقياس يعد الأداء الوظيفي أحد الدؤشرات الأساسية لنجاح الدؤسسات وقد اىتمت العدي

العوامل التي تؤثر عليو مثل الدافعية، بيئة العمل ومستوى التفاعل بتُ الدوظفتُ، وتشتَ الأبحاث الى اف الدؤسسات 
التي تتبتٌ ثقافة تنظيمية قائمة على قيم واضحة تتمتع بدستوى عاؿ من الكفاءة والفعالية مقارنة بالدؤسسات التي 

 تعاني من ضعف تنظيمي.
ىذا السياؽ تعتبر البلديات من بتُ الدؤسسات الإدارية الدهمة حيث تلعب دورا رئيسيا غي تسيتَ  وفي

الشؤوف المحلية وتقديم الخدمات العامة، وباعتبار البلدية مؤسسة إدارية فإنها تواجو برديات متعلقة بدستوى الأداء 
 الوظيفي لدوظفيها، ومن ىنا يبرز الاشكاؿ التالي:

 فة التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي لعمال بلدية قمار؟ما إثر الثقا
 الأسئلة الفرعية:

 ىل تؤثر مشاركة الدوظفتُ في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ بلدية قمار؟. 1
 ىل تؤثر ثقافة فريق العمل في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ بلدية قمار؟. 2
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 وظيفي لعماؿ بلدية قمار؟ىل تؤثر القيم التنظيمية في لضستُ الأداء ال. 3
 الفرضية الرئيسية:

 تساىم الثقافة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي داخل بلدية قمار 
 الفرضيات الفرعية:

 تؤثر مشاركة الدوظف في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ بلدية قمار.. 1
 تؤثر ثقافة العمل الجماعي في برستُ الأداء الوظيفي لبلدية قمار.. 2
 تؤثر القيم التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي لبلدية قمار. .3

 مبررات اختيار الدوضوع:
جاء اختيارنا لدوضوع "الثقافة التنظيمية ودورىا في برستُ الأداء الوظيفي" نظراً لألعيتو .من الناحية العلمية: 

يع الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر في البالغة ضمن سياؽ التنظيم الحديث، إذ تعُد الثقافة التنظيمية من الدواض
سلوؾ الأفراد داخل الدؤسسات. فهي بسثل الإطار الدرجعي الذي يوجّو تصرفات الدوظفتُ ولػدّد معايتَ العمل 
والتفاعل داخل بيئة الدؤسسة. ومن ىذا الدنطلق ارتأينا أف ندرس ىذا الدوضوع في إطار واقع بلدية قمار، باعتبارىا 

لية وذلك لفهم مدى تأثتَ الثقافة التنظيمية السائدة فيها على مستوى أداء الدوظفتُ والكشف وحدة تنظيمية لز
 عن الجوانب التي تعزز من كفاءة العمل أو تعيق تطوره.

 اىداف واهمية الدوضوع:
 الأىداؼ تكمن اىداؼ الدراسة فيما يلي:

 ة قمار.ابراز دور الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي لعماؿ بلدي. 1
 التعرؼ على مستوى الثقافة التنظيمية لدى موظفي بلدية قمار ومدى تأثتَىا على بيئة العمل.. 2
 . التعرؼ على العلبقة التًابطية بتُ الثقافة التنضيمية والاداء الوضيفي لبلدية قمار 3

 الألعية تكمن ألعية الدوضوع في كونو يسلط الضوء على:
  برقيق اىداؼ الدؤسسة دور الثقافة التنظيمية في. 1
  التعرؼ على مدى تأثتَ الثقافة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي وتعزيز الإنتاجية.. 2
 قمار لبلدية . تبرز ألعية الثقافة التنضيمية في برديد مستوى أداء الدوظفتُ للمورد البشري3

 حدود البحث:



 مقدمة
 

 د‌

ة في برستُ الأداء الوظيفي داخل بلدية قمار اقتصرت ىذه الدراسة على برليل دور الثقافة التنظيمي
 كالاتي:ولتحقيق اىداؼ الدراسة وضماف دقتها العلمية تم برديد نطاقها من خلبؿ لرموعة الحدود  

 ( .2025ماي 22الى  2025جانفي 20)من الحدود الزمانية: بست الدراسة خلبؿ الفتًة الدمتدة 
  بلدية قمار التابعة لولاية الوادي باعتبارىا لرالا ملبئما الحدود الجغرافية: اقتصرت الدراسة على مؤسسة

 لدوضوع البحث.
  الحدود البشرية: بسثلت الحدود البشرية في عماؿ بلدية قمار بدختلف اقسامها ومصالحها، حيث ضمت العينة

فرع الإداري لرموعة من العاملتُ في الدستويات الإدارية والخدماتية، لكل من الدقر الرئيسي للبلدية وكذلك ال
 الثاني التابع لذا.

 منهج البحث:
بهدؼ معالجة موضوع الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجزء النظري لدا تم استخلبصو من 
الكتب والدراجع ذات صلة بالدوضوع، اما في الجزء التطبيقي تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره 

 حيث يساعد على تفستَ وبرليل الظواىر، تم تطبيق أداة الاستبياف لجمع البيانات الدستهدفة. الدنهج الأكثر مرونة
 ىيكل البحث: 

تم تقسيم ىذا البحث الى فصلتُ لؽثل الفصل الأوؿ الادبيات النظرية حيث لػتوي على ثلبث مباحث 
 رئيسية كما يلي:

 الدبحث الأوؿ: يتم التطرؽ الى كل الدفاىيم الأساسية الد : تعلقة بالثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي )مفهوـ
الثقافة، التنظيم، الثقافة التنظيمية، الأداء، الأداء الوظيفي، خصائص الثقافة التنظيمية، عناصر الأداء 

 الوظيفي(، إضافة الى الدفاىيم الإجرائية.
 من الناحية النظرية. الدبحث الثاني: يتم عرض العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي 
  الدبحث الثالث: فقد تناوؿ ىذا الدبحث اىم النظريات الدرتبطة بالثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي بالإضافة الى

 الدراسات السابقة.
 اما الفصل الثاني فقد تضمن الدراسة الديدانية وتم تقسيمو كما يلي:

 :يشمل الطريقة والأدوات. الدبحث الأوؿ 
 بسثلت صعوبات البحث التي وجهناىا اثناء تنفيذ الجانب الديداني في:حث: صعوبات الب

 .تردد بعض الدوظفتُ وعدـ بذاوبهم الإلغابي مع طلبنا بالدشاركة في ملئ الاستبياف 



 مقدمة
 

 ه‌

   .الدهنية لبتهم كما واجهنا أيضا عوائق متعلقة بالفتًة الزمنية للتواصل مع الدشاركتُ بسبب انشغ



 

 

 

 

 

 الفصل الأوؿ:
 الأدبيات النظرية 

 

 

 

 

 النظري للموضوع الأساسالدبحث الأول: 
 الدطلب الأول: ماىية الثقافة التنظيمية

 لب الثاني: ماىية الأداء الوظيفيالدط
 الدبحث الثاني: العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظرية

 يمية على أداء العاملين والدنظمةالدطلب الاول: تأثير الثقافة التنظ
 داء الوظيفيالدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة على الا

 ثقافة التنظيمية والأداء الوظيفيالدطلب الثالث: العلاقة بين ال
 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة

 ثقافة التنظيمية والأداء الوظيفيالدطلب الأول: نظريات ال
 سات السابقةار الدطلب الثاني: الد
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 تدهيد الفصل الأول:
اؿ موضوع الثقافة التنظيمية لػظى باىتماـ واسع في الأوساط الدهنية والأكادلؽية باعتباره أحد المحددات لا يز 

 الرئيسية لنجاح او فشل الدؤسسات، نظرا لتأثتَه الدباشر على الأداء العاـ في بيئة العمل.
ية وعلبقتها بالأداء الوظيفي وفي ىذا الفصل سيتم التطرؽ الى الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بالثقافة التنظيم

بهدؼ بناء إطار نظري يوضح طبيعة العلبقة بينهما، مع الإشارة الى أبرز عناصر الأداء وخصائص الثقافة في البيئة 
 الدهنية، كما سيتم عرض بعض النظريات التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي.
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  :لتعريفات الإجرائيةالدبحث الأول: الدفاىيم الأساسية وا
 :الدطلب الاول: ماىية الثقافة التنظيمية

 التنظيمية:تعريف الثقافة  .1
 :الثقافة 

لم يعد موضوع الثقافة حكرا على علم بعينو بل أصبح لزل اىتماـ العديد من العلوـ )علم الاجتماع، 
تعريفا لشا يدؿ على  160دمة لذا أكثر من الأنثروبولوجيا، علم النفس علوـ التًبية.( وقد بذاوز عدد التعاريف الدق

تنوع زوايا النظر اليها. كما اف الثقافة تعد موضوع مركبا يصعب برديده بدقة نظرا لتشابك عناصره وتداخلها بتُ 
 القطاع الخاص وغتَه من القطاعات الدتفرعة الأخرى.

 :التعريف الأنثروبولوجي للثقافة 
ا والأكثر شيوعا ىو تعريف ادوارد تايلور وقد ظهر ىدا التعريف في لعل من أقدـ التعاريف الدتعارؼ عليه
دالك الكل الدركب الدي يشمل الدعرفة والعقيدة والفن.  1871القرف التاسع عشر في كتابو الثقافة البدائية 

 الاخلبؽ. القانوف والعادات واي قدرات وعادات يكسبها الانساف بصفتو عضوا في المجتمع. 
العربي فقد تعددت التعريفات أيضا في مفاىيم الثقافة. يشتَ الدكتور سعيد عبد الواحد الى اف  اما في العالم

الثقافة تعتٍ منظومة من القواعد السلوكية التي تنتقل من جيل الى اخر عبر التلقتُ والاكتساب والتعلم وليس 
يما بينها بسبب عوامل إقليمية وجغرافية بواسطة الجينات الوراثية وتبياف الثقافات الإنسانية الى حد الاختلبؼ ف

 ( 7-5، ص2011ودينية )عيساوي،
كما قدـ مالك بن نبي تعريفا واسعا لدفهوـ الثقافة فتَى بانها لروعة من الصفات الخلقية والقيم الاجتماعية 

ط الدي ولد فيو التي تؤثر في الفرد مند الولادة وتصبح شعوريا العلبقة التي تربط سلوكو بأسلوب الحياة في الوس
 (.29، ص2017المحيط الدي يشكل فيو الفرد طباعو وشخصية )بحو، برودي،

 :التنظيم 
ىيكل التنظيم يعتٍ الجماعات والإدارات والاقساـ التي يعمل بها الناس والعلبقات التي تضم أعمالذم بطريقة 

منظمة )مؤسسة( وتقسيم العمل  منظمة ومنسقة ليصلوا الى ىدؼ لزدد، اما الدضموف فهو عملية بصع الناس في
فيما بينهم وتوزيع الأدوار عليهم حسب قدراتهم ورغباتهم والتنسيق بتُ جهودىم، وانشاء شبكة متناسقة من 

 (17، ص2022الاتصالات بينهم حتى يستطيعوا اف يصلوا الى ىدؼ لزدد. )العرابي، بومدين،
 :الثقافة التنظيمية 
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وتعددت بتعدد الخلفيات النظرية والتخصصات العلمية التي تناولتها لشا وقد تنوعت تعريفات ثقافة الدنظمة 
 يعكس تعدد ابعاد ىدا الدفهوـ وثراءه الدعرفي ونعرض فيما يلي بعض من تعريفات الباحثتُ:

( اف الثقافة التنظيمية التي يعتنقها الافراد في الدنظمات لذا تأثتَ قويا ومباشرا 1996يرى "نلسوف وكويك")
وكهم وادائهم لأعمالذم وعلبقاتهم برؤسائهم ومرؤوسيهم وزملبئهم والدتعاملوف معهم وتعكس ىده القيم على سل

والدعتقدات درجة التماسك والتكامل بتُ أعضاء الدنظمة كأنها نظاـ رقابة داخلي يدؽ الاجراس عندما لؼرج 
نظمة على إلغاد قيم أساسية لؽكن اف السلوؾ عن الحدود التي رسمت لو من ثم فاف ىده القيم تعبر عن قدرة الد

    (8، ص2013تتحرؾ حولذا كل الجهود وعلى بصيع الدستويات في الدنظمة. )صديقي،
تعرؼ الثقافة التنظيمية حسب "شتُ "في كتابو "الثقافة التنظيمية والقيادة" ىي لرموع الدبادئ الأساسية 

ل مشكلبتها للتكيف الخارجي والاندماج الداخلي والتي التي اختًعتها الجماعة او اكتشفتها او طورتها اثناء ح
، 2018اثبت فعاليتها من تعليمها لأعضاء الجدد كأحسن طريقة للشعور بالدشكلبت وادراكها. )بحو، برودي،

 (      30ص
ويرى كل من "تتَي بنس ديل والتُ كينيدي " انها الارتباط والتماسك بتُ القيم والعادات والدؤثرات 

  (.63، ص2014ت التي بركم تصرفات الافراد وتشكل في حد ذاتها شكلب معينا لدنظمة معينة )بوديب،والاشارا
 التعريف الإجرائي:

ىي لرموعة القيم والدعتقدات والدعايتَ و السلوكيات التي يتقاسمها العاملوف في  الدؤسسة، والتي ىي بدورىا 
 عمل.توجو طريقة تفكتَىم وتفاعلهم وادائهم داخل بيئة ال

 خصائص الثقافة التنظيمية:  .2
تتسم الثقافة التنظيمية بجمل من الخصائص التي بسيزىا عن غتَىا من الدفاىيم التنظيمية فقد اعطى الباحثوف 

 عدة خصائص وىي بزتلف من باحث لأخر، نذكر ألعها فيما يلي:
  الابداع والدخاطرة: درجة تشجيع العاملتُ على الابداع والدخاطرة 
 باه للتفاصيل: الدرجة التي يتوقع فيها من العاملتُ اف يكونوا دقيقوف منتبهتُ للتفاصيل.الانت 
  الانتباه لضو النتائج: درجة تركيز الإدارة على النتائج او الدخرجات وليس التقنيات والعمليات الدستخدمة

 لتحقيق ىذه النتائج.
 ق لا الافراد.التوجو لضو الفريق: درجة تنظيم فعاليات العمل لضو الفري 
 .نظاـ الدكافأة: مدى بزصيص الدكافأة والحوافز وفق للؤداء 
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 .الدعم الإداري: مدى قياـ الإدارة بتوفتَ الدعم والدساندة وإتاحة الدعلومات وتشجيع أعضاء التنظيم 
 .درجة التكامل بتُ وحدات التنظيم الدختلفة 
 .ُمدى دعم الإدارة العليا للعاملت 
 ية ما يتمتع بو العاملتُ من حرية ومسؤولية ذاتية.درجة الدبادرة الفرد 
 .ُالذوية: درجة تعريف الأعضاء لأنفسهم بالانتماء الى الدؤسسة ككل وليس وحدة او لراؿ او لراؿ مهتٍ معت 
 .(29، ص2016الابذاه: مدى قياـ التنظيم بتحديد اىداؼ ومعايتَ واضحة للؤداء. )بابوري 

 وظيفي.الدطلب الثاني: ماىية الأداء ال
 تعريف الأداء الوظيفي: .1
 :الأداء 

يشكل الأداء لزورا أساسيا في الدراسات السيسيولوجيا التي تهتم بتحليل سلوؾ الافراد داخل الدؤسسات، 
اذ يعد أحد الدؤشرات التي بسكن من قياس مدى برقيق الاىداؼ التنظيمية ونظرا لدا يكتسبو ىذا الدفهوـ من 

 ه على فاعلية الدؤسسة تطرقنا لعدة تعريفات منها ما يلي: ديناميكيات العمل وتأثتَ 
 يعرؼ الأداء على انو: الأساس الذي من خلبلو يتم الحكم على فاعلية الافراد والجماعات والدؤسسات. 

كما يعرؼ الأداء على انو: العمل الذي يؤديو الفرد من خلبؿ وعيو واستيعابو لدهامو واختصاصو واحاطتو 
 (10، ص2020 بردث مستقبلب اثناء عملو. )طلحاوي، براىيمي،بالتوقعات التي

( : قدرة الدشروع على برقيق الأىداؼ طويلة الاجل _ wietsema. Hoklinsكما عرفو )
 (03ص’2019)عمتَوش، ضيف، 

( "دراكر" الى الأداء على انو قدرة الدؤسسة على الاستمرارية والبقاء لزققة P.DRUKERينظر )
 (.218، ص2010الدسالعتُ والعماؿ. )الداوي، التوازف بتُ رضا

 الأداء الوظيفي 
 تعددت تعاريف الباحثتُ للؤداء الوظيفي من بتُ ىذه التعاريف نذكر: 

يعرؼ روبرت الأداء الوظيفي على انو: "الأثر الصافي لجهود الفرد الدبذولة التي تبدأ بالقدرات وأدراؾ الدور 
 (10، ص 2020والدهاـ")، براىيمي،
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ؼ عبد المحسن الأداء بانو الدخرجات والاىداؼ التي تسعى الدنظمة الى برقيقها من خلبؿ فتًة لزددة وعر 
وىدا الدفهوـ يدؿ على انو يعكس كلب من الأىداؼ والوسائل اللبزمة لتحقيقها ويربط بتُ أوجو الأنشطة 

 (608، ص2011بالأىداؼ التي تسعى الدنظمة لتحقيقها. )الصرايرة،
شور على انو: قياـ الفرد بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو. كما عرفو عا

 (.11،ص2016)غربي،
وحسب قاموس "اوكس فورد" الأداء الوظيفي ىو سجل النتائج المحققة بدعتٌ تنفيذ الشيء الدطلوب بكل  

ملية الإنتاجية ،فالددخلبت ىي كفاءة وفعالية ،وىناؾ من لؽثلو بالاثر الصافي لجهود الفرد حيث يشبو الأداء بالع
القدرات والكفاءات ولسرجاتها الأىداؼ الدخططة من خلبؿ إعطاء أوامر وتوجيهات والتي تعبر عن سلوؾ الفرد 

 (.12، ص 2023من اجل برقيق اىدؼ الدؤسسة .  )لزرز، قميش.
 التعريف الإجرائي:

 لمعايتَ التنظيمية، وذألك بفاعلية ومسؤولية.ىو مدى قدرة الفرد العامل بإلصاز الدهاـ الدوكلة اليو وفق ل
 .عناصر الأداء الوظيفي.2

يعتبر الأداء الوظيفي مفهوما متعدد الابعاد يشمل لرموعة من العناصر التي تعبر عن فعالية الافراد في الصاز 
 الدهاـ، ومن أبرز ىذه العناصر ما يلي: 

 هارات الفنية والدهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات الدعرفة بدتطلبات الوظيفة: تشمل الدعارؼ العامة والد
 الدرتبطة بها.

  نوعية العمل: تتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن العمل الذي يقوـ بو وما لؽتلكو من رغبة ومهارات فنية
 وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دوف الوقوع في الأخطاء.

 ر العمل الذي يستطيع الدوظف إلصازه في الظروؼ العادية للعمل ومقدار ىذا كمية العمل الدنجز: أي مقدا
 الإلصاز.

  الدثابرة والوثوؽ: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الدوظف على برمل مسؤولية العمل وإلصاز الاعماؿ في
 م نتائج عملو.الأوقات المحددة ومدى حاجة ىذا الدوظف للئرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ وتقيي

  النتائج: النتائج في العادة ىي المحصلة الرئيسية للؤداء، كما انها في الغالب الذدؼ الأوؿ للتقييم، فمن السهل
في معظم الأحياف قياس النتائج، وتكوف النتائج في معظم الوظائف أرقاما لستصرة، مثل الوحدات الإنتاج او 
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قد يتطلب في بعض الوظائف خاصة التي تقدـ خدمات وليس انتاجا الدبيعات الإبصالية او الدخل الإبصالي، و 
 سلعيا استخداـ الحكم الشخصي لتقييم النتائج.

   :وتبتُ النتائج ما يقوـ الفرد بإلصازه، وىي ترتكز على احدى الدكونات التالية 
 لسرجات العمل الحالية. -
 النتائج القابلة للعد. -
 الأىداؼ الدنجزة. -
 الكمية والنوعية. -
 تكلفة والتوقيت.ال -

 :السلوؾ: تبتُ السلوكيات الكيفية التي يؤدي بها الفرد عملو، ولؽكن اف تركز على احدى العناصر التالية 
 الدعرفة، الابذاىات، الدهارات، والعادات -
 التمسك بالقيم التنظيمية. -
 عوامل الكفاءة. -
 الدميزات او الخصائص او القدرات. -
 (6,7، ص2019ش، ضيف،الأسلوب او الطرؽ الشخصية. )عمتَو  -
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 الدبحث الثاني: العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظرية.
 الدطلب الاول: تأثير الثقافة التنظيمية على أداء العاملين والدنظمة:

اف للثقافة القوية دور أساسي في رفع إنتاجية العاملتُ وكذا إرضائهم الوظيفي والرفع من الروح الدعنوية لذم 
ماية الاتصاؿ فيما بينهم ،فينتج عن ذألك مستوى من التعاوف والالتزاـ ،حيث اف بصيعهم يعمل داخل ويسهل ع

اطار ثقافي واحد يدفعهم الى الابذاه لضو برقيق الأىداؼ ،وكذا التًكيز على التفوؽ وبرقيق أداء متميز، فقد 
لتي يؤمن بها الافراد داخل منظماتهم أدت الى اكدت العديد من الدراسات اف التًابط الدتتُ بتُ القيم والدعتقدات ا

حوؿ الأداء ووجدوا اف  kemmedyو  dealلصاحهم وبسيزىم ،ومن ىذه الدراسات لصد دراسة كل من 
 الشركات الأكثر لصاحا ىي الشركات التي لديها ثقافات قوية وىي التي تتمتع :

 .تكريم الدوارد الدتميزين وتشجيعهم 
  سمية.إرساء قواعد سلوؾ غتَ ر 
 .وجود معايتَ مرتفعة للؤداء 
 .الاىتماـ البالغ بالدوظفتُ واعتبارىم مصدر لتحقيق النجاح 
 .ضرورة الؽاف الدنظمة بفلسفة الإدارة بالدشاركة على لضو واسع 

 تأثير الثقافة التنظيمية على الدنظمة:
 اما تأثتَ الثقافة التنظيم على الدنظمة فتتمثل في عدة جوانب منها:

 ة فهي تأثر بشكل كبتَ على الأداءقافة التنظيمية على فعالية الدنظمة :في حالة وجود ثقافة تنظيمية قوياثر الث، 
حيث اشارت بعض الدراسات التي اجراىا "وارماف و بيتً " حوؿ خصائص الدنظمات متميزة الأداء ،اف 

التأثتَ الإلغابي للثقافة القوية على  الدنظمات التي تتميز بثقافة تنظيمية متجانسة وقوية ىي الأكثر ابدعا، واف
أداء الدنظمة تسمح بتحفيز العماؿ على العمل وذألك بالرجوع الى القيم الدشتًكة ،لشا لؼلق نوعا من الرضا 
لدى العماؿ الامر الذي لغعلهم يستغلوف طاقتهم ويعملوف على برسينها ،وفاعلية الدنظمة تتطلب برقيق 

 ية للمنظمة والتغتَات التي تتًاعى المحيط الخارجي .التوافق بتُ الثقافة التنظيم
  إثر الثقافة التنظيمية على الذيكل التنظيمي: تؤرث الثقافة في نوع الذيكل التنظيمي والعمليات والدمارسات

برقيق مزيد من الفاعلية  الإدارية واف مواءمة الذيكل التنظيمي والعمليات الإدارية لثقافة منظمة تساعد على
 مة.للمنظ
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اف الثقافة التنظيمية القوية تقوي سلوؾ العماؿ وبردد ما ىو السلوؾ الدطلوب وىذا يؤدي الى نوع الرقابة 
، 2016الضمنية وبالتالي ينخفض انهماـ الإدارة بوضع الدنظمة والتعليمات الرسمية لتوجيو سلوؾ العاملتُ. بابوري،

 (60.61ص
الوظيفي: الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة على الأداء  

يتأثر مستوى أداء الدوظف بعدة عوامل، من ألعها رغبتو وقدراتو، ودوافعو للئلصاز العمل، كما تلعب طبيعة 
الوظيفة نفسها دور في ذألك بالإضافة الى تأثتَ بيئة العمل التنظيمية في الدؤسسة بشكل كبتَ على أداء العاملتُ، 

 الوظيفي الى أربع لرموعات رئيسية: ولؽكن تصنيف ىذي العوامل الدؤثرة على الأداء
 :ىذه العوامل تتعلق بقدرة العامل ومهارتو والتي لؽكن قياسها وبرديدىا عن طريق  عوامل متعلقة بالعامل

برليل الخصائص والسمات التي يتصف بها كل عامل وبسيزه عن غتَه من العماؿ مثل العمر والحالة التعليمية 
العية العمل بالنسبة للعامل بالإضافة الى مدى توافق العمل مع القيم والخبرة في العمل ونوع الجنس و 

 والابذاىات والطموحات التي يسعى العامل لإشباعها.
 :وتنقسم الى قسمتُ: العوامل الدتعلقة بالوظيفة 

عوامل ترتبط بطبيعة تصميم تتمثل في: التوسع الوظيفي ودرجة اثراء الوظيفة وطبيعة الوظيفة والدشاركة في  -
 ابزاذ القرار والدستوى التنظيمي للوظيفة 

عوامل ترتبط بإلصاز العمل: لػصل عليها العامل لكونو يعمل في وظيفة معينة منها الاجر، الحوافز الدادية  -
والدعنوية، الشعور بالسلبمة الدهنية وفرص التًقي والعلبقات مع الاخرين، الشعور بالإلصاز واستغلبؿ قدراتو 

 ومهارتو في العمل.
 :تنشا من حقيقة اف العامل يعمل في إطار بصاعي ينتمي ىذا الإطار الى تنظيم أكبر  عوامل متعلقة بالدؤسسة

ىو الدؤسسة التي يعمل بها وىذه العوامل ترتبط بسياسات واستًاتيجيات الدؤسسة ولذا تأثتَ على أداء العماؿ 
 ومن ىذه العوامل:

 مدة وتوقيت العمل الرسمي -
 الاتصاؿ.ظروؼ العمل ونظم  -
 التكنولوجية الدستخدمة ولظط الاشراؼ والقيادة. -
 الإجراءات والقواعد القانونية والتنظيمية للعمل. -
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 :تتعلق ىذ العوامل بالمحيط الخارجي للمؤسسة الذي يؤثر على العامل بصور التي تؤثر  عوامل متعلقة بالبيئة
الحياة بصفة عامة، ونظرة المجتمع الى العامل  في أدائو الوظيفي، ونذكر من ىذه العوامل مدى رضا العامل عن

الدوظف في ىذه الدؤسسة وكذا الانتماء الدلؽغرافي، والاختلبؼ في الجنسية بتُ العماؿ. )اومدور، لزي 
 (82.81، ص2022الدين،

 الدطلب الثالث: العلاقة بين الثقافة والأداء الوظيفي:
ية تدعم جهود العاملتُ في الدنظمة والتي تؤدي الى يتوقف لصاح الأداء الوظيفي على وجود ثقافة تنظيم

بحيث تكوف بيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للؤداء .تتميز ’الوصوؿ الى اقصى استفادة لشكنة من الأداء 
 ،افة التنظيمية القوية ىو بذانسهاالدؤسسات الناجحة ذات الأداء الدرتفع بثقافة تنظيمية قوية ،واىم ما لؽيز الثق

افراد الدنظمة يعملوف داخل اطار قيمي واحد واضح ومفهوـ لذم بصيعا ،اما الثقافة التنظيمية الضعيفة فهي  فجميع
غتَ متجانسة لرزئة ،او قد لا يوجد لذا ثقافة على الاطلبؽ او تتسم ثقافتها بعد وجود اتفاؽ بتُ الأعضاء حتى 

يث يتبعوا الأوامر فقط كمحصلة للتضاد بتُ خصائص القيم والدبادئ ولػتاج العاملوف فيها الى توجيهات صلببة ح
 (35،ص2021التنظيم الرسمي )العرابي، بومدين ،
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 الدبحث الثالث: النظريات الدتعلقة بالدتغيرات والدارسات السابقة.
 الدطلب الأول: النظريات الدتعلقة بمتغيرات البحث.

 نظريات الثقافة التنظيمية:  .1
 :ه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاملي واخد يسود الثقافة، والظا الثقافة الواحدة يرى أنصار ىذ نظرية القيم

يسودىا عدد لزدود من القيم، والابذاىات تشكل الواقع لدى الحاملتُ لتلك الثقافة، واف كل ثقافة توجد بها 
لكثتَ من الظاطهم لرموعة من القوى التي يؤكد افراد الجماعة على ألعيتها، تسيطر على تفاعل الافراد وبردد ا

 الثقافية.
 :تنطلق ىذه النظرية من اف كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في لرموعة من  نظرية روح الثقافة

الخصائص، والسمات المجردة التي لؽكن استخلبصها من برليل الدعطيات الثقافية، وتسيطر تلك الروح على 
 شخصيات القادة والعاملتُ في الدنظمة.

  تعتمد ىذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها افراد التنظيم مع من حولذم، والتي  ية التفاعل مع الحياة:نظر
يعرؼ القائد بواسطتها كل فرد في وحدتو القيادية ،والتي يؤدي القائد من خلبلذا دوره في التنظيم دوف التصادـ 

وعن أسلوب  ، الحياة لؼتلف عن روح الجماعةالىمع فتَه ،يتمثل جوىر ىذه النظرية في اف أسلوب النظر 
التفكتَ ،وعن الطابع القومي والظا لؽثل الصورة التي كونها أعضاء التنظيم عم الأشخاص والاشياء ،وتعكس 
ىذه الصورة قيم الجماعة ودرجة بساسكها وأسلوب تعاملها مع القادة والزملبء داخل الدنظمة 

 (.88.89،ص2014.)بوراس.
 داء الوظيفي:نظريات الأ .2
 :حيث وضعت على يد روادىا "تايلور" و "فيبر" و "فايوؿ"، واىتمت بالحوافز الدادية  نظرية الإدارة العلمية

باعتبارىا الحافز الوحيد المحقق للرضا عن العمل، فحاولت ىذه النظرية توفتَ كافة السبل الدادية التي ترفع من 
تفاف ورغم ذألك لم برقق الرضا الدطلوب لألعلها للجوانب كفاءة العامل، لتجعلو يؤدي عملو بسرعة ول

 الإنسانية.
  1961نظرية الاتجاه لدافيد ماكليلاند: ( ركزDavid c. McClelland في دراساتو الدتعددة على )

الظروؼ التي بسكن الافراد من تطوير دوافع الإلصاز وتأثتَه السلوؾ الإنساني من خلبؿ برديد ثلبث حجات 
 مل الافراد على اشباعها من اجل برقيق الرضا وىي:رئيسية يع
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الحاجة للئلصاز: حيث يعتبر اف الافراد الذين لديهم حاجة قوية للئلصاز يكونوف ميالتُ للطموح والتطلع  -
للتفوؽ وبرقيق النجاح دوف اعتبار كبتَ للمردود الدالي. اف مثل ىؤلاء الافراد لؽلكوف رغبة في برمل 

 لى تأدية الدهاـ التي يشعر باف فيها برديا لقدراتهم ومهاراتهم.الدسؤولية ولؽيلوف ا
الحاجة للقوة يسعى بعض الافراد الى مراكز القيادة من اجل لشارسة النفوذ والتأثتَ غي الأحزاب لكونهم  -

 لؽلكوف حاجة شديدة للقوة وىذا مراكز العليا تشبع الحاجة.
ـ التي طبيعتها التفاعل الدتكرر مع الزملبء في العمل لتكوين الحاجة للبنتماء يتوقع بعض الافراد وراء الدها -

العلبقات الشخصية والبحث عن الدعم النفسي والتفاىم الدشتًؾ وىذا يوفر لذم الاشباع بالانتماء ويشعر 
 برضاىم عن أعمالذم، وتقوـ نظرية الحاجات حسب ماكليلبند على لرموعة من الافتًاضات ألعها:  

الدورد البشري في الحياة يتباين شعور الدوارد  بقة وتتطور مع تطور خبراتتكسب الحجاة السا .أ 
شعور بالرضا  البشرية فيما بينها لضو للحاجة للئلصاز فهو يتميز بدافع قوي للئلصاز يرتفع لديها

 .من برقيق النتائج. عكس الذي يتميز بدافع الصازي ضعيف
افع الانتماء العالي، حيث يرى اف سعي لا يصلح اف يكوف مديرا جيدا ذألك الشخص الذي بد .ب 

يستقر في  الشخص لتعزيز علبقتو الاجتماعية يؤدي الى عدـ الفاعلية في ابزاذ القرارات حيث
تغليب الاعتبارات الاجتماعية والشخصية على الإلصاز سيكوف أكثر رضا عند برقيق نتائج 

 ناجحة في ذألك.
 :جات الدراسة الأولى التي أضحت اف دوافع الفرد في العمل ا تعد نظرية تدرج الحا نظرية الحاجات لداسلو

تقاس بالدوافع الاقتصادية والاجتماعية والظا بشة دوافع أسمى من ذالك لا تقل ألعية في تأثتَىا على سلوؾ الفرد 
 والرضا الوظيفي بشكل عاـ.

 تقوـ نظرية الحاجات على لرموعة من الافتًاضات تتمثل في:
السلوؾ ىو تلبية احتياجات الفرد الأساسية، كما اف نوعا واحدا من السلوؾ لؽكن اف  اف الدافع من وراء -

 يكوف سببو لرموعة من الدوافع.
اف احتياجات الفرد مرتبة ترتيبا سلميا حسب الألعية، وظهور حاجة اعلى من الأولى يتوقف على مدى  -

 اشباع الحاجة الأولى بدرجة معقولة. 
 ونظرية ساـ الحاجات خصوصا تركز على الانساف وليس الحيواف.اف نظريات الدوافع عموما  -
 اف لدوافع ليست مرادفة للسلوؾ. -
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اف السلوؾ البشري قد يتم توجيهو عن طريق لرموعة من الاحتياجات كما انو يتوجو استنادا الى عوامل  -
 بيئية.

افع لغب اف يبتٌ على اف لزاولة تصنيف الحاجات امر غتَ لرد لأسباب علمية وعملية، واف تصنيف الدو  -
 (.4، ص2017الأىداؼ وليس على الدسببات او حتى على السلوؾ نفسو. )د.سمارة.د.بضدي 

 الاحتياجات التي تقوـ عليها النظرية:
الاحتياجات الفسيولوجية: تتضمن لرموعة الحاجات الأساسية لضماف بقاء الفرد وتضم الحاجة الى  -

، والكسا ء وما يقابل ىذه الحاجات لدى الافراد في الدنظمات ىي حاجة الطعاـ، الداء، الذواء، النوـ
 الافراد الى الاحور والحوافز الدادية بأنواعها، الوجبات الغذائية واوقات الاستًاحة.

الحاجة الى الامن: بعد اشباع الحاجات الأساسية التي تتولد الحاجة الى الامن والاستقرار واساسها البيئة  -
العمل ويطلب الفرد كذلك يعمل مستقر ويوفر لو الاجر الدتوافق مع جهده لدواجهة  الامنة والدساعدة على

متطلباتو اليومية إضافة الى الحصوؿ على أنواع التامتُ الدتعددة كالتامتُ على البطالة مثلب. 
 .( .39.ص 2022)محمدد.

ية والاحتياجات حاجة الانتماء: وإذا ما تم تامتُ الشخص على حياتو بإشباع الحاجات الفسيولوج -
الأمنية، فانو تبذا احتياجات الانتماء، الحب والعطف في الظهور، يبدا بشة جوع من نوع اخر يبدا في 
السيطرة على الفرد وىو جوع الانتماء الى الجماعات رسمية او غتَ رسمية، وربط علبقات مع الاخرين 

 وخلق صداقات مع الغتَ والحاجة الى الزوجة والأولاد.
ت التقدير: كل الأشخاص باستثناء الدرضى منهم تكوف لديهم الحاجة والرغبة في الحصوؿ على احتياجا -

 قبوؿ وتقدير عاؿ لأنفسهم، كما انهم يسعوف لاحتًاـ الذات واحتًاـ الاخرين لذم ولدنجزاتهم.
للسكوف  احتياجات برقيق الذات اذ ما تم للموظفتُ تلبية احتياجاتهم السابقة، فغالبا ما بذدىم لؼضعوف -

رغم تعبهم الشديد فهو دائم الحركة من اجل السعادة، ىذه الأختَة قد ستشعرونها من خلبؿ تأديتهم 
لبعض الذوايات، كرسم لوحة فنية او كتابة قصيدة شعرية او تضميو وقت الفراغ بتأليف رواية او لشارسة 

بطريقتو الخاصة. سمارة، لنفسو بدعتٌ اف كل واحد منهم يسعى الى تلبية احتياجات برقيق الذات 
 (. 6، ص2017بضدي،
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 يوضح الشكل الدوالي تدرج الحاجات حسب "ما سلو":(: 1.1الشكل رقم )

 
 (82،ص2016: )شريفة جناف، الدصدر

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة.
 . دراسات في الثقافة التنظيمية:  1
  :دراسة برت عنواف "تنمية الثقافة التنظيمية 2019يز خاطر قدـ الدكتور محمد إبراىيم عبد العز الدراسة الأولى

الداعمة لتحقيق الريادة بالجامعات الدصرية "، حيث ىدفت الى تنمية الثقافة التنظيمية الداعمة لتحقيق الريادة 
 بالجامعات الدصرية، اعتمد على الدنهج الوصفي لتحليل الادبيات الدتعلقة بالربادة الجامعية، ودراسة طبيعة
الثقافة التنظيمية ومكوناتها وخصائصها في الدؤسسات الدعاصرة. وتم تقديم بعض الدقتًحات لتنمية الثقافة في 

 الريادة بالجامعات الدصرية ألعها:
 .صياغة توجهات استًاتيجية واضحة للتحوؿ لضو الريادة بالجامعات الدصرية 
 ز الريادة الجامعية. استحداث مراكز للريادة بالجامعات الدصرية برت مسمى مراك 
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 :الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالأداء الوظيفي للعاملتُ دراسة تطبيقية على الدؤسسة العامة  الدراسة الثانية"
. حيث قدـ من خلبلذا 2023للبتصالات صنعاء "للؤستاذ عبد الذادي حستُ الديداني جامعة صنعاء اليمن 

الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة العامة للبتصالات بصنعاء،  مستوى الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالأداء
( فقرة على عينة عشوائية بسيطة بلغت 45مستخدما الدنهج الوصفي التحليلي، وطبق استبانة مكونة من 

 ( عاملب. مقدما بصلة من التوصيات منها:107)
 اره متغتَا ىاما يساىم في التأثتَ ضرورة اف تولي إدارة الدؤسسة اىتماما خاصا بقيم الثقافة التنظيمية باعتب

 على الأداء الوظيفي للعاملتُ لشا يؤدي الى ارتفاع الروح الدعنوية لذم وزيادة ولائهم للمؤسسة.
 : دراسة اجنبية )إلصليزية ( حوؿ العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي واقتًاح لظوذج  الدراسة الثالثة

في المجلة الدولية للبحوث في الاعماؿ والعلوـ  Ebru YilidiZ) ")2014للباحثة "ابروا يلديز 
 INTERATIONAL JOURNAL OF RESEARCH INالاجتماعية )

BUSINESS AND SOCIAL SCIENCE)    وتشتَ الى اف الثقافة التنظيمية تعرؼ )
تأثتَ الثقافة كمجموعة من الأىداؼ والقيم الدشتًكة بتُ الدوظفتُ داخل الدنظمة ،وتناولت فيها مدى 

التنظيمية على الأداء الوظيفي مقتًحة لظوذجا يدمج لا من تسيتَ الدعرفة واستًاتيجية 
 KNOWLEDGE MANAGEMENT ;INNOVATIONالابتكار)

STRATEGY. )  
 دراسات في الأداء الوظيفي:. 2
 :بدديرية 2018لعاملتُ "قدـ الباحث روابح العيد دراسة بعنواف "أثر بيئة العمل على أداء ا الدراسة الأولى

التجارة لولاية ورقلة، ىدفت الدراسة لدعرفة أثر بيئة العمل على أداء العاملتُ من خلبؿ الابعاد )بيئة الدادية 
والبيئة الاجتماعية(. تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي للدراسة باستعماؿ أداة الاستبياف لجمع البيانات 

 ( استبياف على موظفي الدديرية لولاية ورقلة من نتائج الدراسة:70( فقرة وتم توزيع )28مكونة من)
 .رضى الدوظفتُ على الظروؼ الدادية للعمل ضعيف 
  اغلب العماؿ غتَ راضيتُ على الاجر الظي يتقاضونو، لاف الدؤسسة تابعة للقطاع العمومي وذألك لاف

 سياسة الأجور في ىذا القطاع لستلفة عن سياسة القطاع الخاص.
 اؾ اىتماـ الرئيس بدرؤوسو لشا يشجع الدوظفتُ على التحمس لأداء مهامهم.ىن 

 كما وضعت الدراسة بصلة من التوصيات من بينها:
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 .لغب على الدؤسسة عينة الدراسة اف تهتم بدرجة كبتَة بروح فريق العمل 
 .لغب على الدؤسسة عينة الدراسة اف تعطي ألعية بالغة لعملية التحفيز في الدؤسسة 
 ب على الدؤسسة عينة الدراسة الاىتماـ بتحستُ أداء عمالذا.لغ 
 ادرار–" 2023دراسة حوؿ "إثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي في الدؤسسة " :الدراسة الثانية-

ىدفت للتعرؼ على مدى تأثتَ جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي في مؤسسة التًبية والتعليم فرجاني 
صالح الخاصة، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، تم الاعتماد على أداة الاستبياف   محمد

( استبانة. توصلت الدراسة 45لاختبار فرضيات الدراسة، تم توزيع ) SPSSكأداة لجمع البائنات وبرنامج 
 الى عدة نتائج ألعها:

 وظيفية في مؤسسة التًبية والتعليم المجاىد فرجاني محمد صالح يوجد إثر لجودة الحياة الوظيفية على الأداء ال
 الخاصة حسب افراد عينة الدراسة.

 .ابعاد جودة الحياة الوظيفية لذا أثر كبتَ على أداء موظفي الدؤسسة 
 .كما اوصت الدراسة على الرفع من مستوى جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة لزل الدراسة 
 اجنبية )باللغة الإلصليزية( من اعداد الباحثتُ:  الدراسة الثالثة: دراسةKhalifa Sadi. Peng Wan 

.Wan Abdul Halim, W. F. S ،" بعنواف "مفهوـ الأداء الوظيفي : الابعاد والدناىج النظرية  
Synthesis) Towards the Construct of job Performance.Dimensions 

and approaches") 2024ة ألعية برستُ الأداء الوظيفي داخل الدؤسسات من (، تناولت الدراس
 خلبؿ ثلبث مكونات رئيسية : 

 .الأداء السياقي: يشمل السلوكيات التي تعزز فعالية الدنظمة مثل الابداع والعمل الجماعي 
 .الأداء التكيفي: يهتم بالتكيف مع الدتغتَات في مكاف العمل 
 ة.الأداء الدكلف بالدهاـ: تطبيق الدهاـ بفعالي 

كما استعرضت ىذه الدراسة الادبيات الدتعلقة بطبيعة الديناميكية للؤداء الوظيفي وقارنت وحللت الابعاد 
 الدتعلقة بالأداء الوظيفي، وقدمت توصيات لأجراء أبحاث إضافية كما استخلصت استنتاجات بسثلت في:

 روؼ الشخصية على الأداء تأثتَ الاختلبفات الفردية مثل السمات الشخصية ومستويات التحفيز والظ
 الوظيفي.
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  َالطبيعة الدتعددة لأبعاد الأداء، كأداء الدهاـ، والأداء السياؽ، والأداء التكيفي، والسلوكيات العمل الغت
منتجة فاف عزؿ كل مكوف وقياسو بدقة يعمل على تعقيد وتطور فهم ما يشكل أداء فعالا في مكاف 

 العمل.
 الحالية بالدراسة السابقة الدراسات مقارنة جدول

 الدكانية الحدود
 للدراسة والزمانية

 الأداة
 الدستخدمة

 الدراسة في
 الدراسات السابقة الشبو أوجو الاختلاف أوجو

 الدصرية، الجامعات
2019 

 استبانة
اختلبؼ في المجاؿ الزماني 
 والدكاني وىدؼ الدراسة

تشابها في الدتغتَين 
الثاني ومنهج الاوؿ و 

 الدراسة

ثقافة التنظيمية تنمية ال
الداعمة للتحقيق وزيادة 
 بالجامعات الدصرية

 صنعاء،  جامعة
2023 

 استبانة،
اختلبؼ في المجاؿ الزماني 

ختلبؼ في اوالدكاني 
 ىدؼ الدراسة

تشابها في الدتغتَين  
 اداة الدراسة والدنهج

الثقافة التنظيمية 
وعلبقتها بالاداء الوظفي 

 للعاملتُ

المجلة الدولية 
 2014ث للبحو 

 استبانة
اختلبؼ في المجاؿ الزماني 
والدكاني اختلبؼ في  

 ىدؼ الدراسة

 تشابها في التغتَ الاوؿ
 

العلبقة بتُ الثقافة 
التنظيمة والاداء 

 التنظميي
مديرية التجارة 

 بذارية، ولاية
2018 

 استبانة
اختلبؼ في المجاؿ الزماني 
 والدكاني ىدؼ الدراسة

 تشابو في اداة الدراسة
بيئة العمل على اداء  أثر

 العاملتُ

 استبانة 2023أدرار 
اختلبؼ في المجاؿ الزمتٍ 
 والدكاني وىدؼ الدراسة

 اداة الدراسة
اثر جودة الحياة الوظيفية 
على الاداء الوظيفي في 

 الدؤسسة
المجلة  2024

 الدولية للبحوث
 استبانة

اختلبؼ في المجاؿ الزماني 
 وىدؼ الدراسةوالدكاني 

لاوؿ واداة الدتغتَ ا
 الدراسة

مفهوـ الاداء الوظيفي : 
 الابعاد والدناىج النظرية

 الدقاربة النظرية والفجوة البحثية
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 : نظرية الإدارة العلمية لفريدريك تايلورأولا: الدقاربة النظرية
( من أبرز رواد الفكر الإداري في Frederick Winslow Taylorيعُد فريدريك ونسلو تايلور )

يث، ولقب بػ"أب الإدارة العلمية" لدا قدمو من إسهامات جوىرية في تطوير مفاىيم وأساليب الإدارة العصر الحد
داخل الدؤسسات الصناعية. كاف تايلور مهندسًا ميكانيكيًا أمريكيًا سعى لتحستُ الكفاءة الإنتاجية في بيئة 

فكر الإداري خلبؿ الحقبة التقدمية في العمل، واشتهر بكتابو "مبادئ الإدارة العلمية" الذي أثرّ بعمق في ال
 الولايات الدتحدة.

ظهرت نظرية الإدارة العلمية في سياؽ الثورة الصناعية، حيث بسيزت تلك الدرحلة بتحولات جذرية في طبيعة 
الإنتاج وأساليب التصنيع. وقد سعى تايلور من خلبؿ ىذه النظرية إلى برستُ الكفاءة الإنتاجية من خلبؿ تطبيق 

 ىج علمية دقيقة لتحليل وتبسيط العمليات، بهدؼ برقيق أقصى استفادة من الدوارد البشرية والدادية.منا
 وترتكز نظرية الإدارة العلمية على لرموعة من الدبادئ الأساسية، ألعها:

م في . تقسيم العمل: حيث يرى تايلور أف بذزئة الدهاـ إلى أعماؿ بسيطة يسهل إتقانها من قبل العاملتُ، يسه1
 رفع الكفاءة وتسهيل الدتابعة والدراقبة.

. برستُ الكفاءة من خلبؿ الأساليب العلمية: دعا تايلور إلى دراسة كل عملية عمل بشكل دقيق من خلبؿ 2
 برليل الوقت والحركة لتحديد أفضل الطرؽ لأداء الدهاـ، مع التخلص من الخطوات غتَ الضرورية.

تايلور على ألعية انتقاء الأفراد بناءً على كفاءاتهم، وتدريبهم باستمرار لرفع  . اختيار وتدريب العاملتُ: شدد3
 مستوى أدائهم بدا يتماشى مع متطلبات كل مهمة.

. التعاوف بتُ الإدارة والعماؿ: اعتبر تايلور أف لصاح الدؤسسة يتطلب تعاونًا وثيقًا بتُ الإدارة التي تتولى التخطيط 4
 ينفذوف الدهاـ وفقًا للتوجيهات. والتنظيم، والعماؿ الذين

تهدؼ ىذه النظرية في لرملها إلى زيادة الإنتاجية، وبرستُ جودة العمل، وتقليل التكاليف، وذلك من 
خلبؿ التنظيم العلمي للعمل وخلق بيئة قائمة على الانضباط والتخصص. وتنسجم ىذه الدبادئ مع بعض 

كفاءة، وضبط الأداء، ووضوح الدهاـ، لشا لغعل من نظرية تايلور إطارًا مكونات الثقافة التنظيمية، مثل تعزيز قيم ال
 .نظريًا مناسبًا لتحليل كيفية مسالعة الثقافة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي

 ثانيا: الفجوة البحثية
 خلبؿ من والإنتاجية الكفاءة برستُ على ركزت التي تايلور، لفريدريك العلمية الإدارة نظرية من انطلبقاً

 الأداء برقيق أف يتضح والدوظفتُ، الإدارة بتُ والتعاوف العاملتُ، وتدريب الدهاـ، وتقسيم للعمل، العلمي التنظيم
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 التي فالدبادئ .النتائج لضو وموجهة واضحة مهنية ثقافة على يقوـ تنظيمي إطار ضمن إلا يتم لا الفعّاؿ الوظيفي
 ومستوى العاملتُ سلوؾ في التنظيمية الثقافة تأثتَ كيفية لفهم برليليًا قًامنطل تعُد التايلورية النظرية بها جاءت
 .الدؤسسات داخل أدائهم

 الوظيفي والأداء التنظيمية الثقافة بتُ العلبقة تناولت التي السابقة الدراسات أف لاإ الجانب ىذا ألعية ورغم
 إلى مغفِلة الخاصة، أو التعليمية، أو الاقتصادية، الدؤسسات مثل معينة قطاعات على التًكيز إلى الغالب في ابذهت
 تأثتَاً وأكثرىا للمواطن الدؤسسات أقرب من تعُد التي البلديات مستوى على وبخاصة العمومية الدؤسسات كبتَ حد
 .اليومية حياتو في

 العلمي التحليل غياب من معالجتها إلى الدراسة ىذه تسعى التي البحثية الفجوة تنبع ذلك، على وبناءً 
 الخدمات تقديم في لزوري دور من لذا ما رغم البلديات، داخل الوظيفي الأداء على التنظيمية الثقافة لتأثتَ العميق
 ضوء في وذلك التأثتَ، ىذا استكشاؼ إلى تهدؼ ميدانية لدراسة كنموذج الوادي بولاية قمار بلدية وتأتي .العامة
 ومن .الكفاءة وبرفيز الدسؤوليات، وبرديد العمل، بتنظيم يتعلق ما سيما لا التايلورية، النظرية تؤطرىا التي الدبادئ
 تطوير في تُسهم قد توصيات وتقديم الدعرفي، الفراغ ىذا سد في الإسهاـ إلى الباحثة تسعى الدراسة، ىذه خلبؿ
 .المحلي الطابع ذات العمومية الدؤسسات داخل الأداء
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  :خلاصة الفصل الأول
التطرؽ اليو في ىذا الفصل من مفاىيم وتعاريف متعلقة بالثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي من خلبؿ ما تم 

وإبراز الأىم العناصر والخصائص لكلبلعا وكذا استعراض اىم النظريات والدراسات الدرتبطة بالثقافة التنظيمية الأداء 
لتنظيمية السائدة في الدؤسسة، اذ اف الثقافة الوظيفي تبتُ اف الأداء في بيئة العمل ىو لزصلة مباشرة للثقافة ا

 التنظيمية الإلغابية تستهم في تعزيز وبرستُ الأداء والرفع من مستويات الكفاءة والفعالية



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني :
 الدراسة الديدانية: 

 دراسػة حػالة بلدية قمار



 

 

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات
 الاستبيان الدبحث الثاني: دراسة تحليل نتائج 

 الدطلب الأول: اختبار ثبات وصدق الاستبيان وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة
 الدطلب الثاني : عرض ومناقشة نتائج الاستبيان
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 تدهيد:
قصد الوصوؿ إلى إسقاط الجانب النظري الذي تطرقنا لو في الفصل الأوؿ، والوصوؿ إلى نتائج بسكننا من 

لدطروحة وكذلك اختبار الفرضيات، سنقوـ بإجراء دراسة ميدانية بغية الوصوؿ إلى دور الإجابة على الإشكالية ا
 الثقافة التنظيمية في برستُ الاداء الوظيفي.

وبهدؼ الوصوؿ إلى دراسة موضوعية استخدمنا منهج مسح الآراء عن طريق الاستبياف، حيث سعينا من 
 مار  بغرض بلوغ أىداؼ البحث.خلبلذا للوصوؿ إلى آراء بعض إطارات وعماؿ بلدية ق
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 : الطريقةأولا

نوضح في ىذا الدبحث الدنهجية التي سنتبعها في ىذه الدراسة من خلبؿ إبراز لرتمع وعينة الدراسة، كما 
 ملة في برليل البيانات الخاصة بالإستبياف.نتطرؽ إلى طرؽ وأدوات بصع البيانات، إلى الأساليب الإحصائية الدستع

 مجتمع وعينة الدراسة -
في ىذا الدطلب سنقوـ بعرض وتقديم تعريف عاـ عن البلدية لزل الدراسة، مع برديد لرتمع وعينة الدراسة 

 وكذلك التطرؽ إلى متغتَات النموذج، وذلك وفق ما يتطلبو موضوع بحثنا.
 تقديم عام عن البلدية  -

لدية بأنها الجماعة الاقليمية القاعدية للدولة ، تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلبؿ الدالي ، لذا تعرؼ الب
 اقليم ومقرر رئيسي وتسميتو لزددة بدوجب مرسوـ رئاسي بناء على تقرير الوزير الدكلف بالداخلية

 أىداف البلدية: -
 المحافظة على نظافة الددينة وانشاء الحدائق والدنتزىات -
 نظيم التنسيق العاـ للمدينة وفق لسطط تنظميت -
 مساعدة افراد المجتمع وخاصة العاطلتُ عن العمل -

 مجتمع الدراسة -
نسعى من خلبؿ دراستنا إلى إبراز أثر الثقافة التنظيمية في برستُ الاداء الوظيفي، لذذا تم حصر لرتمع 

ى إطارات وعماؿ البلدية ......، كما تم الأخذ بعتُ الاعتبار توفر الخبرة الدهنية والعلمية في أشخاص الدراسة عل
 موضوع الدراسة، حتى تكوف لذم القدرة والتمكن في الحكم على موضوع الاستبياف.

 ثانيا: عينة الدراسة
 الكفاءة الدهنية والدعرفة العلمية سعينا قدر الإمكاف لجمع أكبر عدد لشكن مع مراعاة توفر أفراد العينة إلى

استمارة استبياف، واعتمدنا على التسليم  81التي بسكنهم من الإجابة على أسئلة الاستبياف. حيث قمنا بتوزيع 
الدباشر للبستمارات، كما اعتمدنا على زملبئنا بالبلدية في عملية التوزيع ىذا ما مكننا من بصع استمارات 

 لشكن.الاستبياف في أقل وقت 
بعد استًجاع الاستمارات الدوزعة تم حصر عدد الاستمارات الدوزعة ، والجدوؿ التالي يوضح لنا 

 الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الاستبياف الدوزعة وىي كما يلي:
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 النتائج الإحصائية للبستمارات الإستبياف الدوزعة.(: 1.2الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرارات البيان

تمارات الدوزعةالاس  81 %100 

 %0 00 الاستمارات الدلغاة

 %0 00 الاستمارات غير مسترجعة

 %100 81 الاستمارات الصالحة للتحليل

.من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على استمارات الاستبياف الدوزعةالدصدر:    
استمارة اعتبرت  81ها استمارة من 81نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف عدد الاستمارات الدوزعة بلغ عددىا 

 .100%صالحة للتحليل أي ما يعادؿ نسبة 
 متغيرات الدراسة : -

 :ج الدراسة على الدتغتَات التاليةبناء على أىداؼ الدراسة والإشكالية الدطروحة، فقد تم الإعتماد في لظوذ 
 يتمثل الدتغتَ الدستقل في الثقافة التنظيمية الدتغير الدستقل:  -
 يتحدد الدتغتَ التابع في الآداء الوظيفي  :الدتغير التابع -
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 متغتَات الدراسة(: 1.2الشكل رقم )

 
من إعداد الطلبتتُالدصدر:   

 ا: منهج وأدوات الدراسة الديدانيةلثثا
يب في ىذا الدطلب سنحاوؿ برديد منهج الدراسة الدتبع والأدوات الدستخدمة في بصع الدعطيات والأسال

 الإحصائية الدطبقة في برليل البيانات 
 :منهج الدراسة -

إف الدنهج لؽكننا من تبسيط موضوع البحث والكشف عن الحقائق العلمية وبرديد الأسباب والنتائج الدتًتبة 
ة عنها، ونظرا لطبيعة موضوع بحثنا الدتمثل في أثر الثقافة التنظيمية في برستُ الاداء الوظيفي ، وطبيعة الدراس

الديدانية التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو يرتكز على الاستبياف كأداة رئيسية في بصع الدعطيات، لذلك سنعتمد على 
 الدنهج الوصفي لتحليل النتائج، وقبل ذلك البيانات والدعلومات التي تم بصعها عن طريق الاستبياف.

 الأدوات الدستخدمة في الدراسة -
بيقي إلى إسقاط الجوانب النظرية على واقع البلدية لزل الدراسة من خلبؿ براوؿ دراستنا في شقها التط

 إعتماد الأدوات التالية:
 الاستبيان : -

 

الاداء 

ظيفيالو   

 مشاركة الموظفين

 العمل الجماعي
 

 القيم التنظيمية

تابعالمتغير ال المتغير المستقل  
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بغرض الوصوؿ إلى الأىداؼ الدرجوة لذذه الدراسة والإجابة على الإشكالية الدطروحة واثبات صحة أو عدـ 
عينة الدراسة، ولكي تكوف الدراسة منظمة في شكل صحة الفرضيات، أعددنا استمارة الإستبياف وتم توزيعها على 

علمي قمنا بتصنيف استمارة الإستبياف الدعتمدين على الإشكالية الدطروحة والجوانب التي تطرقنا إليها في الفصل 
 الأوؿ مع مراعاة عدة نقط نذكر منها ما يلي: 

 غموض أو سوء الفهم.أف تكوف عبارات الأسئلة بست صياغتها بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي ال 
 .بذنب الأخطاء الإملبئية قدر الدستطاع لتكوف لغة الإستبياف سليمة 
 .الاعتماد على ترتيب الأسئلة وربطها بدوضوع الدراسة الديدانية لتحقيق الأىداؼ الدرجوة 

 بعد الانتهاء من تصميم الإستبياف تم اللجوء إلى أساتذة لستصتُ للتأكد من الجانب الشكلي والتقتٍ
 للبستمارة والتأكد من موضوعية الأسئلة وتغطيتها لجميع جوانب موضوع الدراسة.

 ينقسم الإستبياف إلى أربعة أجزاء:
 لػتوى على ثلبثة أسئلة تتعلق بدعلومات عامة حوؿ عينة الدراسة وىي: )الجنس، العمر، الجزء الأول :

 الدستوى التعليمي(.
  :مشاركة الدوظفتُيتكوف من تسعة أسئلة حوؿ الجزء الثاني  
  :حوؿ العمل الجماعي لػتوي على عشرة أسئلةالجزء الثالث 
  :يتكوف من عشرة أسئلة حوؿ القيم التنظيمةالجزء الرابع 
 الأدوات الدستخدمة في تحليل نتائج الإستبيان. -

برليلها بعد الجمع النهائي للبستبياف من خلبؿ استمارات القابلة للتحليل، اعتمدنا في عرض الدعطيات و 
*، لكي نتمكن من معالجة الدعطيات وبرويلها بشكل جداوؿ وتربصتها إلى رسومات بيانية *Excelعلى برنامج 

بهدؼ تسهيل عملية الدلبحظة والتحليل للوصوؿ إلى النتائج الدرجوة كما اعتمدنا على لرموعة من أساليب الدتاحة 
 تم استخدمها فيما يلي:  ، كما لؽكننا اختصار أساليب التيv.25 spssفي برنامج

 .استخراج التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة من الاستبياف 
 . اختبار معامل الثبات الفا كرونباخ 
 .اختبار بتَسوف لقياس ارتباط العبارات و المحاور 
 .قياس الوسط الحسابي الدرجح لكل عبارة في الاستبياف بالاختبار إلى الغابيات فرض العينة 
 راؼ الدعياري لكل عبارة في الاستبياف.قياس الالض 
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 الدبحث الثاني: دراسة تحليل نتائج الاستبيان
نقوـ في ىذا الدبحث بعرض بصيع الدعلومات البيانات الواردة في استمارة الاستبياف الصالحة وبرليلها مع 

ة، لاحظنا من الواجب إظهار مدى ثبات وصدؽ الاستبياف مع التطرؽ في عرض الخصائص العامة لعينة الدراس
 آخر الدبحث إلى اختبار صحة الفرضيات.

 الدطلب الأول: اختبار ثبات وصدق الاستبيان وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة.
 ة.قبل البدء في برليل نتائج الدتحصل عليها قمنا باختبار صدؽ وثبات العينة موضوع الدراس

 أولا: اختبار صدق وثبات الإستبيان.
 يتم التحقق من صدؽ وثبات الاستبياف من خلبؿ:

 صدق الاستبيان:. 1
يقصد بصدؽ أداة الدراسة مدى قدرة الاستبياف على قياس الدتغتَات التي وضعت من أجلها، ولذذا الغرض 

 قمنا بالتأكد من صدؽ الاستبياف بطريقتتُ:

 :الصدق الظاىري 
الاستبياف على لطبة من الأساتذة المحكمتُ من أعضاء ىيئة التدريس في كلية العلوـ الاجتماعية قمنا بعرض 

أساتذة لزكمتُ، وقد استجبنا لآرائهم وقمنا بإجراء ما يلزـ من تعديل  3بجامعة بضة لخضر بالوادي تألفت من 
 وحذؼ في ضوء الدقتًحات الدقدمة، ليخرج الاستبياف في صورتو النهائية.

 من كل قياس خلبؿ اختبار بتَسوف، من الدقياس صدؽ درجة تقاس :الدقياس قصد: 
  الاتساق الداخليInternal Validity: 

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل عبارة من عبارات الإستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو 
بارة حساب معامل الارتباط بتُ كل عىذه العبارة، حيث قمنا بحساب الاتساؽ الداخلي للبستبياف من خلبؿ 

 .من عبارات لزاور الإستبياف
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 : مشاركة الدوظفتُدرجة الارتباط الكلية للمحور الأوؿ(: 2.2الجدول رقم )
   

 بالاعتماد على لسرجات برنامج تتُمن إعداد الطالبالدصدر: 
 (SPSS.v25)( أف معاملبت الارتباط بتُ بصيع عبارات المحور الأوؿ 2.2يوضح لنا الجدوؿ رقم )

(، وبذلك يعتبر ىذا المحور 0.05دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية ) مشاركة الدوظفتُ جاءت قيمو مقبولة ذات
 ما لدا وضع لقياسو. إلى حد صادقا

 

 المحاور الدكون لرقما
معامل 
 بيرسون

(Sig) 

01 
 

 مشاركة الدوظفين

 0.000 0.825 يتم استشارتي قيل ابزاد القرارات الدتعلقة بعملي

 0.000 0.673 يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات الادارية

 0.000 0.765 تم ابزاد بدلبحظاتي عند صنع القراري

 0.000 0.734 اشجع على تقديم افكار جديدة لعزيز العمل

 0.000 0.825 اجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادلات الجديدة

 0.000 0.845 تأخد ارائي باعتبار عند وضع استًاتيجية العمل

 0.000 0.715 لشعور بالدسؤولية ابذاه مهامي الوظيفيةتساعدني الدشاركة في ابزاد القرار على ا

 0.000 0.803 تعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ على اقتًاحات جديدة

 0.000 0.721 يتم استدعائي لحضور اجتماعات الدتعلقة بالعمل
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 : العمل الجماعيدرجة الارتباط الكلية للمحور الثاني(: 3.2الجدول رقم )

 (SPSS.v25) بالاعتماد على لسرجات برنامج تتُمن إعداد الطالبالدصدر: 
( أف معاملبت الارتباط بتُ بصيع عبارات المحور الثاني الخاص العمل الجماعي 3.2يوضح لنا الجدوؿ رقم )

إلى حد ما لدا وضع  (، وبذلك يعتبر ىذا المحور صادقا0.05ية )ذات دالة إحصائيا وقوية، عند مستوى معنو 
  لقياسو.

 (Sig)  معامل بيرسون المحاور الدكون لرقما

02 
 

 العمل الجماعي

 0.000 0.639 افضل العمل ضمن فريق لتحقيق الاىداؼ الدهنية

 0.000 0.614 مل الفردياجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط الع

 0.000 0.650 يتم حل الدشكلبت الدهنية من خلبؿ الحوار والتعاوف بتُ الدوظتُ

 0.000 0.736 توفر الادارة بيئة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ الدوظفتُ

 0.000 0.631 اشعر اف العمل الجماعي لػسن من فعالية ادائي الدهتٍ

 0.000 0.658 دورية لتعزيز التنسيق بتُ الدوظفتُتشجع مؤسستي الاجتماعات ال

 0.000 0.693 ارء اف روح الفريق في مؤسستي تساىم في برقيق الاىداؼ

 0.000 0.634 توجد انشطة بصاعية تهدؼ الى التعاوف بتُ الدوظفتُ

 0.000 0.348 اعمل على مساعدة زملبئي قي الصاز مهامهم عند الحاجة

 0.000 0.502 علومات والدعارؼ بتُ الزملبء بسلبسة وشفافيةيتم تبادؿ الد
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 : القيم التنظيميةدرجة الارتباط الكلية للمحور الثاني(: 4.2الجدول رقم )

 (SPSS.v25من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج ) الدصدر:

( أف معاملبت الارتباط بتُ بصيع عبارات المحور الثاني الخاص القيم 4.2يوضح لنا الجدوؿ رقم )    
(، وبذلك يعتبر ىذا المحور صادقا إلى حد ما لدا 0.05ية ذات دالة إحصائيا وقوية، عند مستوى معنوية )التنظيم

  وضع لقياسو.

 .(Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا اختبار ثبات الاستبيان:. 2
برت نفس  يقصد بثبات أداة الدراسة أف يعطي الاستبياف نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة

الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى أف ثبات الأداة يعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبياف وعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ 
فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فتًات زمنية معينة، وقد اعتمدنا على معامل ألفا  

 لاستبياف.(. في حساب ثبات اCronbach's Alphaكرونباخ )

 (Sig)  معامل بيرسون المحاور الدكون لرقما

03 
 

 القيم التنظيمية

 0.010 0.286 التزاـ بالصاز الدهاـ الوظيفية بدقة وانظباط

 0.000 0.504 اعمل بدسؤولية كاملة ابذاه قرارتي في بيئة العمل

 0.000 0.686 تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف التزاـ الدوضفتُ  والقوانتُ

 0.000 0.615 التزاـ بساسات واجراءات العمل في الدؤسسة يشكل دائم

 0.000 0.789 انةالاحظ اف الاتصالات داخل مؤسستي تقوـ على الصدؽ والام

 0.000 0.452 احرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ والخروج للمؤسسة

 0.000 0.769 توفر مؤسستي بيئة عمل قائمة على مساواة بتُ الدوضفتُ

 0.000 0.789 تغزز مؤسستي الشعور بالانتماء لدى الدوضفتُ

 0.000 0.803 يساعدني التزامي بقيم مؤسستي على برستُ الاداء الدهتٍ

 0.000 0.841 بررص القيادة على برفيز الدوظفتُ لتعزبز فعالية ادائهم الوظيفي
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 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ(: 5.2الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل الثبات ألفا كرونباخ
 

 البعد الأول 9 0.911
 البعد الثاني 10 0.817
 البعد الثالث 10 0.863
 معامل الثبات الكلي 29 0.908

نامجبالاعتماد على لسرجات بر  تتُمن إعداد الطالبالدصدر:   (SPSS.v25) 
( بالنسبة لمحاور الدراسة وكذلك 0.7من خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نلبحظ معامل ألفا كرونباخ أكبر من )

وبالتالي تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بدعامل ثبات عاؿ يتيح لذا برقيق  0.908بالنسبة للبستبانة ككل قدر بػ 
  تسفر عنها.أىداؼ الد راسة وإمكانية ثبات النتائج التي

 ثانيا: الخصائص العامة لعينة الدراسة.
لؼص ىذا الجزء للبستبياف الدعلومات الشخصية للمجيب على الإستبياف وقد خصصت ىذه الأسئلة إلى  

 كل من الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الحالة الددنية، مدة العمل وكانت النتائج كما يلي: 

 الجنس: .1
 الدراسة وفق متغتَ الجنس كمايلي: كاف توزيع عينة   

توزيع العينة حسب متغتَ الجنس. (:6.2الجدول رقم )  
 النسبة الدئوية التكرارات العمر

 34.6% 28 ذكر

 65.4% 53 أنثى

 %100 81 المجموع

 SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  تتُمن إعداد الطالبالدصدر:                  
 .% 65.4ونسبة الاناث بلغت  34.6%علبه نلبحظ أف نسبة الذكور بلغت من خلبؿ الجدوؿ أ

 العمر: .2
 قمنا بتقسيم أفراد العينة حسب متغتَ العمر إلى أربعة فئات عمرية، وكاف توزيع أفراد العينة كمايلي: 
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 .توزيع العينة حسب متغتَ العمر(: 7.2الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات العمر

 7.40% 6 سنة 25 أقل من

 35.80% 29 سنة 30إلى أقل من  25من 

 40.70% 33 سنة 45إلى أقل من  36من 

 16% 13 سنة فما فوؽ 45

 %100 81 المجموع

 SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  تتُمن إعداد الطالبالدصدر:                  
بالدئة  40.70ئة العمرية الثالثة بسثل ما نسبتو من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد العينة من الف

بالدئة، ثم تأتي الفئة  16بالدئة والفئة الرابعة بنسبة  35.80فردا، تليها كل من الفئة الثانية بنسبة  33وتتكوف من 
 سنة. 25راد العينة عمرىم أقل من % من أف7.40الاولى، وبالتالي ما نسبتو 

 

 الدستوى التعليمي:  .3
فئات  بسثل الدستوى التعليمي وتم تقسيم أفراد العينة وفق ما يتلبءـ مع  4م عينة الدراسة إلى تم تقسي

 موضوع الدراسة وقد توصلنا إلى نتائج التي سيتم توضيحها وفق الجدوؿ التالي:
.الدستوى التعليميتوزيع العينة حسب متغتَ (: 8.2الجدول رقم )  

 

 .SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  تتُمن إعداد الطالب الدصدر:                    

 يةالنسبة الدئو  التكرارات الدؤىل العلمي

 %34.6  28 ثانوي

 % 55.6 45 جامعي

 %6.2 5 دراسات عليا

 %3.7 3 أخرى

 %100 81 المجموع
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كثر من من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يوضح توزيع النسب حسب الدؤىل العلمي لأفراد العينة، جاءت أ
بالدئة في الفئة الثانية المحددة للمستوى الجامعي، تليها الفئة الثانية الخاصة بدستوى الثانوي وبدا  55.6نصف العينة 

بالدئة، أما بالنسبة للفئة الرابعة الخاصة  6.20بالدئة، ثم الدستوى الدراسات العليا بدا نسبتو  34.6نسبتو 
  ئة.بالد 3.7بدستويات أخرى أي بدا نسبتو 

 الدطلب الثاني : عرض ومناقشة نتائج الاستبيان
سوؼ يتم استخداـ الأساليب الإحصائية التي ذكرناىا سابقا من أجل الحصوؿ على النتائج لاستكماؿ 

 ىذه الدراسة.
 أولا: عرض نتائج محاور الاستبيان: 

 Likert) الثلبثياس لكرت ػػػػػمية قمنا باستخداـ مقيػػابات الدبحوثتُ إلى بيانات كػلتحويل إج
Scale):باعتباره يعطي لرالات أوسع للئجابة، كما يوضحو الجدوؿ التالي 

 الثلبثي ليكرت مقياس وفق البيانات بصع أداة(: 9.2) رقم الجدول
 أبدا أحيانا دائما الإجابات

 3 2 1 الدرجات

من إعداد الطالبات.الدصدر:   
 ، بإتباع الخطوات التالية:Weighted Meanرجح بعدىا يتم حساب الدتوسط الحسابي الد

  ؛       2=1-3أقل قيمة منو أي:  -حساب الددى والذي يساوي أكبر قيمة من ىذا  الدقياس 
  :1من ، فتكوف الفئة الأولى:  0.6=2/3حساب طوؿ الفئة من خلبؿ تقسيم الددى على عدد الفئات، أي 

 وىكذا ...؛ 1.66=  0.66+1أي:  1.66إلى 
 ديد الابذاه العاـ للئجابات، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:بر 

 ليكرت الثلبثي لدقياس وفقا التقديري الديزاف(: 2.10) رقم الجدول

 الاتجاه العام الدتوسط الدرجح

 دائما 1.6إلى  1من 

 أحيانا 2.2إلى  1.6من 

 أبدا 2.8إلى  2.2من 
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 من إعداد الطالبتتُ.الدصدر: 
رض نتائج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لكل لزور من لزاور الدراسة، ومن ثم وعليو سوؼ يتم ع

 برديد الابذاه العاـ لأفراد العينة لزل الدراسة، كما توضحو الجداوؿ التالية :
 :: مشاركة الدوظفينالأول المحور .1

لبثي سنقوـ بعرض نتائج بناء على الجدوؿ أعلبه الذي يوضح الديزاف التقديري وفقا لدقياس ليكرت الث
الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمحور الأوؿ من لزاور الدراسة والدكوف لعبارات الخاصة بدتغتَ مشاركة 

 :المحور، والجدوؿ التالي يوضح ذلكالدوظفتُ، ومن ثم برديد الابذاه العاـ لأفراد العينة لزل الدراسة فيما لؼص ىذا 
 على عبارات أبعاد المحور الأوؿ العينة لإجابات أفراد العاـ اهالابذ(:11-2)الجدول رقم  

ات
عبار

م ال
أرقا

 

ات
عبار

 ال

جح
الدر

ط 
وس

 الدت

ري
لدعيا

ف ا
نحرا

 الا

يب
لترت

 ا

عام
ه ال

لاتجا
 ا

 احيانا 4 0.853 2.15 يتم استشارتي قيل ابزاد القرارات الدتعلقة بعملي جديدة 1

 
 ابدا 9 0.695 2.36 عن ارائي حوؿ القرارات الاداريةيتيح لي المجاؿ للتعبتَ  2

 ابدا 8 0.613 2.27 يتم ابزاد بدلبحظاتي عند صنع القرار 3

 احيانا 2 0.737 1.86 اشجع على تقديم افكار جديدة لعزيز العمل 4

 احيانا 3 0.687 2.05 اجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادلات الجديدة 5

 احيانا 6 0.743 2.19 تأخد ارائي باعتبار عند وضع استًبذية العمل 36

7 
تساعدني الدشاركة في ابزاد القرار على الشعور بالدسؤولية ابذاه 

 مهامي الوظيفية

 
1.80 
 

 
 احيانا 1 0.765

 اتتعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ على اقتًاح 8
 
2.23 

 
 ابدا 7 0.763

 يتم استدعائي لحظور اجتماعات الدتعلقة بالعمل 9
 
2.17 

 
 احيانا 5 0.848

     المحور الأول: مشاركة الدوظفين
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عبارة نستعرضها فيما  09( يتضح لنا أف مكوف مشاركة الدوظفتُ يتضمن 11.2بالنظر إلى الجدوؿ رقم )
 يلي:

 ..SPSS V.25 بالاعتماد على لسرجات نظاـ  تتُلطالبمن إعداد االدصدر: 
(، وىو ما يشتَ إلى أف الدوظفتُ 2.12أظهرت نتائج الجدوؿ أف متوسط التقييم العاـ للمحور بلغ )

 بالبلدية لؽتلكوف وعيًا ثقافيًا تشاركيا مقبولًا وىذا من خلبؿ الشرح الدبسط الذي سنتاولو:
(: تشتَ ىذه العبارة إلى وجود بيئة تشجع الابتكار 2.36ر العمل )يُشجع على تبتٍ أفكار جديدة لتطوي -

 وتقبل الأفكار الجديدة، لشا يعزز من برستُ الأداء والتطوير الدستمر.
(: يدؿ على وجود قنوات تواصل 2.27يتم السماع لي عند التعبتَ عن رأيي حوؿ القرارات الإدارية ) -

 لآراء بشكل ملحوظ.جيدة بتُ الدوظفتُ والإدارة، حيث يُستمع ل
(: يظهر وجود مرونة 2.23بذاوز الروتتُ والإجراءات من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ على ابزاذ الدبادرة ) -

 إدارية تشجع الدوظفتُ على برمل الدسؤولية والدبادرة في العمل.
الدوظفتُ (: يُشتَ إلى اىتماـ الإدارة بدشاركة 2.19يراعى رأيي الشخصي عند وضع الإستًاتيجية العامة ) -

 في صياغة الخطط الاستًاتيجية، ولو بدرجة متوسطة.
(: يعكس التزاـ الإدارة بتطوير بيئة العمل، لشا 2.17يسعى مدرائي لتطوير بيئة عملنا بشكل دائم ) -

 يساىم في رفع الروح الدعنوية وبرستُ الإنتاجية.
الدوظف يشعر بأنو يُستشار أحيانًا (: يظهر أف 2.15يتم استثنائي عند ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملي ) -

 عند ابزاذ قرارات بسسو مباشرة، لشا يعكس إشراكًا جزئيًا في القرار.
(: يدؿ على أف ملبحظات الدوظفتُ تؤخذ بعتُ الاعتبار 2.05ألاحظ ملبحظاتي عند صنع القرار ) -

 أحيانًا، لكنها ليست دائمًا مؤثرة بشكل مباشر في القرار النهائي.
(: الدشاركة في التخطيط موجودة لكنها لزدودة، لشا يدؿ على أف 1.86ديد أولويات العمل )أشارؾ في بر -

 دور الدوظف في رسم الأولويات لا يزاؿ ثانويًا.
(: تشتَ إلى أف الفرص الدتاحة للمشاركة في 1.80تتاح لي الدشاركة في ابزاذ القرار على مستوى إدارتي ) -

 ، وبرتاج إلى تعزيز.ابزاذ القرار لا تزاؿ ضعيفة نسبياً 
 نتيجة المحور ككل:

 2.12الدتوسط الدرجح العام: 
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 درجة التكرار: أحياناً 
مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ القرار ضمن الدؤسسة موجودة ولكنها غتَ منتظمة. يتضح من البيانات  التحليل العام:

لجديدة، لكن لا تزاؿ ىناؾ فجوة واضحة أف ىناؾ بوادر جيدة لبيئة عمل تشجع التعبتَ عن الرأي وتقبل الأفكار ا
في إشراؾ الدوظفتُ بشكل فعاؿ ومستمر في عمليات ابزاذ القرار. ىناؾ حاجة لتعزيز دور الدوظف في برديد 

 .الأولويات، والدشاركة الدباشرة في قرارات الإدارة، بدا ينعكس إلغاباً على الأداء والانتماء الدؤسسي
مع ما توصلت إليو الدراسات السابقة، حيث أكدت الدراسات على ألعية لشا سبق تتفق نتائج الفقرات 

( 2023روح الفريق والتعاوف في برقيق الأىداؼ ورفع الأداء الوظيفي، كما في دراسة جودة الحياة الوظيفية )
لبت (. وأشارت أيضاً إلى أف الحوار وتبادؿ الآراء والدعلومات يسهم في حل الدشك2018ودراسة بيئة العمل )

الدهنية وبرستُ بيئة العمل، وىو ما أكدتو الدراسات في الثقافة التنظيمية. كما أف مساعدة الزملبء وتفضيل العمل 
الجماعي يعزز التحفيز والإبداع، وىو ما تناولتو أيضاً الدراسة الأجنبية التي ركزت على دور الخصائص الفردية 

 والبيئة التنظيمية في برستُ الأداء.
 لثاني: العمل الجماعيالمحور ا .2

 الابذاه العاـ لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني (:12.2الجدول رقم )
عبارات نستعرضها  10( يتضح لنا أف مكوف التعلم التنظيمي يتضمن 12-02بالنظر إلى الجدوؿ رقم )

 فيما يلي:
ات

عبار
م ال

أرقا
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 دائما 2 0.594 1.52 أفضل العمل ضمن فريق لتحقيق الاىداؼ الدهنية 1

2 
 أجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط العمل الفردي 

 
 دائما 1 0.592 1.44

3 
يتم حل الدشكلبت الدهنية من خلبؿ الحوار والتعاوف بتُ 

 الدوظفتُ
 احيانا 5 0.689 1.67

 احيانا 7 0.723 1.95 توفر الادارة بيئة داعة للعمل الدشتًؾ بتُ الدوظفتُ 4

 احيانا 4 0.658 1.64 اشعر اف العمل الجماعي لػسن من فعالية ادائي الدهتٍ 5

 احيانا 8 0.755 2.07تشجع مؤسستي الاجتماعات الدورية لعزيز التنسيق بتُ  6
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 الدوظفتُ
 احيانا 3 0.667 1.93 أرى أف روح الفريق  في مؤسستي تساىم في برقيق الاىداؼ 7

 احيانا 9 0.679 2.16 توجد انشطة بصاعية تهدؼ الى التعاوف بتُ الدوظفتُ 8

 احيانا 2 0.550 1.52 أعمل على مساعدة زملبئي في الصاز مهامهم عند الحاجة 9

 احيانا 6 0.667 1.74 عارؼ بتُ الزملبء بسلبسة وشفافية يتم تبادؿ الدعلومات والد 10

    المحور الثاني: العمل الجماعي

 .SPSS V.25 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ الدصدر: 
 

 أظهرت نتائج الجدوؿ في لزور العمل الجماعي كالتالي:
ؿ على وجود بيئة عمل يسودىا الاحتًاـ والثقة، (: تد2.16يوجد الثقة متبادلة في التعاوف بتُ الدوظفتُ ) -

 لشا يُسهم في تعزيز فعالية الفريق وتقليل النزاعات.
(: تشتَ إلى وجود تنظيم جيد 2.07تنجح مؤسستي الاجتماعات الدورية لتعزيز التنسيق بتُ الدوظفتُ ) -

 للبجتماعات لشا يعُزز التنسيق والتواصل الدستمر داخل الفرؽ.
(: تعكس دعماً إداريًا واضحاً للعمل 1.95بيئة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ الدوظفتُ ) توفر الإدارة  -

 الجماعي، لشا يشجع على التكاتف والتعاوف بتُ الزملبء.
(: تؤكد على ألعية الروح الجماعية في 1.93أرى أف روح الفريق والتعاوف تساىم في برقيق الأىداؼ )  -

 يقدروف العمل ضمن فرؽ. الوصوؿ للنتائج، وتوضح أف الدوظفتُ
(: يظُهر أف الحوار والتعاوف 1.67يتم حل الدشكلبت الدهنية من خلبؿ الحوار والتعاوف بتُ الدوظفتُ ) -

 أدوات فعالة لحل الدشكلبت، لكن ىناؾ لرالًا للتحستُ في تطبيق ذلك.
عض الدوظفتُ يروف (: يشتَ إلى أف ب1.64أستخدـ العمل الجماعي كوسيلة لعرض فعالية أدائي الدهتٍ )  -

 في العمل الجماعي فرصة لإبراز مهاراتهم، لكنها ليست لشارسة شاملة.
(: يدؿ على وجود تبادؿ جيد 1.74يتم تبادؿ الدعلومات والخبرات بتُ الأفراد بثقة وشفافية ) -

 للمعلومات، لكن ربدا يكوف لزدوداً أو غتَ منتظم.
(: يظُهر توفر التعاوف في بعض 1.52الحاجة )أعمل على مساعدة زملبئي في إلصاز مهامهم عند  -

 الأحياف، لكنو ليس التزاماً ثابتاً.
(: يدؿ على وجود تفضيل نسبي للعمل 1.52أفضل العمل ضمن فريق لتحقيق الأىداؼ الدهنية )  -

 الجماعي، ولكن التطبيق العملي قد لا يكوف دائمًا متسقًا.
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(: تشتَ إلى أف البعض لا لغد فرقاً كبتَاً 1.44ي )أجد العمل الجماعي لُؼفف من ضغوط العمل الفرد -
 بتُ العمل الجماعي والفردي من حيث بزفيف الضغوط، لشا يعكس ضعف تأثتَ الفرؽ.

 
 نتيجة المحور ككل:

 1.76الدتوسط الدرجح العام: 
 درجة التكرار: أحياناً 

يتم بشكل جزئي وغتَ دائم. ىناؾ نتائج ىذا المحور توضح أف العمل الجماعي داخل الدؤسسة  التحليل العام:
إشارات إلغابية لوجود ثقة، تنسيق، ودعم إداري في بعض الجوانب، لكن لا تزاؿ ثقافة العمل الجماعي بحاجة إلى 
ترسيخ أكبر في لشارسات الدوظفتُ اليومية. لغب العمل على تعزيز التعاوف الدنتظم، وتوضيح فوائد العمل الجماعي 

 في بزفيف الضغط وبرقيق الأىداؼ الدشتًكة.لجميع الأفراد، خاصة 
 لشا سبق تتفق نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الآتي:

 YilidiZ (2014.)( و2019تشجيع الإبداع والدبادرة: كما في دراسة خاطر ) -
 (.2023ألعية الدشاركة في القرار والتواصل: كما في دراسة الاتصالات بصنعاء ) -
 (.2023( وجودة الحياة الوظيفية )2018بيئة العمل ورفع الروح الدعنوية: كما في دراسة رواج العبد ) برفيز -
 Wan Abdul Halim (2024.)بسكتُ الدوظفتُ وبرستُ الأداء: كما في دراسة  -
 النتائج تدعم دور الثقافة التنظيمية والدشاركة والتحفيز في رفع الأداء الوظيفي. -
 القيم التنظيمية المحور الثالث: .3

 الابذاه العاـ لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث (:13.2الجدول رقم )
عبارات نستعرضها  10( يتضح لنا أف مكوف القيم التنظيمية يتضمن 13-02بالنظر إلى الجدوؿ رقم )

 :فيمايلي
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1 
 التزاـ بإلصاز الدهاـ الوظيفية بدقة وانضباط

 دائما 1 0.474 1.22

2 
 1.27 اعمل بدسؤولية كاملة ابذاه قرارتي في بيئة العمل

 دائما  2 0.500 
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3 
 تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف التزاـ الدوظفتُ والقوانتُ

 احيانا 6 0.717 1.62

4 
 التزاـ بسياسات واجراءات العمل في الدؤسسة يشكل دائم

 دائما 3 0.580 1.37

5 
 الاحظ اف الاتصالات داخل مؤسستي تقوـ على الصدؽ والامانة

 احيانا 7 0.685 1.74

6 
 احرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ والخروج للمؤسسة

 دائما 4 0.613 1.46

 احيانا 10 0.798 2.04 وفر مؤسستي بيئة عمل قائمة على مساواة بتُ الدوظفتُت 7

 احيانا 9 0.745 1.91 تعزز مؤسستي الشعور بالانتماء لدى الدوظفتُ 8

 دائما 5 0.670 1.57 يساعدني التزامي بقيم مؤسستي على برستُ الاداء الدهتٍ 9

10 
ية ادائهم الوظيفيبررص القيادة على برفيز الدوظفتُ لتعزز فعال  

 
 احيانا 8 0.812 1.88

    المحور الثاني: القيم التنظيمية

 .SPSS V.25 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات نظاـ الدصدر: 
 

 أظهرت نتائج الجدوؿ في لزور القيم التنظيمية كالتالي،
ى أف الدؤسسة توُلي ألعية كبتَة تدؿ عل 2.04توفّر الدؤسسة بيئة عمل قائمة على سيادة مبدأ الوظيفة  -

 لذيكلة الوظائف والعمل بناءً على أسس واضحة، لشا يعزز الاستقرار والعدالة الوظيفية.
يشتَ إلى اىتماـ الدؤسسة بالجوانب النفسية للموظف،  1.91تعزز الدؤسسة الشعور بالانتماء لدى الدوظف -

 لشا يسهم في تعزيز الولاء الوظيفي وزيادة الإنتاجية.
يعكس وجود تقييم مستمر لأداء  1.88تعُرض تغذية راجعة لتحستُ نتائج الدوظف بدوضوعية وحزـ -

 الدوظفتُ بطريقة بنّاءة تساعد على التحستُ والتطوير.
يدؿ على وجود قنوات تواصل  1.74ألاحظ أف الاتصالات داخل الدؤسسة تستَ بانسيابية وتبادؿ فعاؿ -

 ي لتحقيق التعاوف الفعّاؿ.جيدة بتُ العاملتُ، وىو عنصر أساس
يدؿ على  1.62تتم مساءلة واضحة وصارمة للعاملتُ تراعي التعليمات والقوانتُ وجود مساءلة فعالة  -

 إدارة قوية وشفافة تضمن احتًاـ النظاـ.
تشتَ إلى دعم القادة للموظفتُ في برقيق  1.57يساعدني القائد في برقيق التوازف بتُ الإلصاز وراحة الباؿ -

 ازف النفسي والدهتٍ، لشا لُػسّن الأداء العاـ.التو 
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تعكس درجة جيدة من الانضباط الذاتي  1.46أحرص على الالتزاـ بدواعيد الحضور والخروج للمؤسسة -
 لدى العاملتُ.

تشتَ إلى وجود التزاـ مقبوؿ  1.37الالتزاـ بسياسات وإجراءات العمل في الدؤسسة بشكل دائم -
 لحاجة إلى تعزيز التطبيق الكامل.بالإجراءات والسياسات، مع ا

تعكس مستوى من الدسؤولية الفردية، لكنها  1.27أعمل بدسؤولية كاملة أثناء تأدية قراراتي في بيئة العمل -
 أقل نسبيًا مقارنة بباقي الجوانب، ما يشتَ إلى إمكانية التطوير.

الأختَة، ما يشتَ إلى وجود ضعف في جاءت في الدرتبة  1.22الالتزاـ بإلصاز الدهاـ الوظيفية بدقة وانضباط -
 الأداء الدنضبط، ويستدعي تعزيز ىذا الجانب

 تحليل المحور ككل )القيم التنظيمية(:
 درجة التكرار احيانا

 1.60الدتوسط العام للمحور: 
ؾ يشتَ ىذا الدتوسط إلى أف الالتزاـ بالقيم التنظيمية داخل الدؤسسة يقع في الدستوى الجيد نسبياً، لكن ىنا

تباين بتُ الجوانب الدختلفة. فبينما يظهر التنظيم وتوزيع الدسؤوليات بشكل قوي، إلا أف ىناؾ ضعفاً ملحوظاً في 
لرالات مثل الانضباط في أداء الدهاـ والتواصل الداخلي. ينُصح بوضع خطط تعزيزية تركز على ترسيخ ىذه القيم 

 تابعة الدستمرة.وبرستُ أداء الأفراد من خلبؿ التدريب والتحفيز والد
 لشا سبق تتفق نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية:

 والدراسة الأجنبية الحديثة. 2023جودة الحياة الوظيفية تؤثر إلغاباً على الأداء، كما ورد في دراسة  -
 لمحفزة، كما في دراسات خاطر والذادي.الثقافة التنظيمية تساىم في برستُ الأداء من خلبؿ الالتزاـ والبيئة ا -
 بيئة العمل والعوامل النفسية والتنظيمية مثل التواصل والانضباط تعزز الأداء، كما في دراسة رواج العبد. -

بالتالي، تدعم بصيع الدراسات السابقة ما توصلت إليو الدراسة الحالية من ألعية التحفيز، وضوح 
 ستُ الأداء الوظيفي.السياسات، والاتصاؿ الفعّاؿ لتح

 تحليل واختبار الفرضيات الفرعية:
 . الفرضية الرئيسية:1

 برقق الفرضية الرئيسية جزئيا للفرضيات الفرعية خاصة الفرضية الاولى الدتعلقة بدشاركة الدوظفتُ
 . الفرضيات الفرعية2
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 بلدية قمار.تؤثر مشاركة الدوظف في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ الفرضية الفرعية الأولى:
( والدتعلق بدحور مشاركة الدوظفتُ أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ 11.2أظهرت نتائج الجدوؿ رقم )

(. كما أظهرت العبارات درجة تكرار عالية في الإلغابيات، لا سيما 2، وىو أعلى من الدتوسط الفرضي )2.12
 ما يتعلق بإبداء الرأي والدسالعة في تطوير بيئة العمل.

و، تعُد الفرضية الأولى متحققة، لشا يدؿ على وجود أثر إلغابي واضح لدشاركة الدوظفتُ في برستُ وعلي
 أدائهم الوظيفي.

 تؤثر ثقافة العمل الجماعي في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ بلدية قمار.الفرضية الفرعية الثانية:
، وىو أقل 1.76سط الحسابي العاـ بلغ أظهرت نتائج الجدوؿ الخاص بدحور ثقافة العمل الجماعي أف الدتو 

 من الدتوسط الفرضي، ما يشتَ إلى ضعف واضح في مستوى التعاوف والتنسيق داخل فرؽ العمل.
وبالتالي، لا تتحقق ىذه الفرضية بالشكل الكافي، حيث أف ثقافة العمل الجماعي غتَ مفعلة بدا يسهم 

 بفعالية في برستُ الأداء الوظيفي.
 تؤثر القيم التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي لعماؿ بلدية قمار.ة الثالثة:الفرضية الفرعي

، وىو  1.60( الدتعلقة بدحور القيم التنظيمية بدتوسط حسابي عاـ قدره 13.2جاءت نتائج الجدوؿ رقم )
 فافية.كذلك أقل من الدتوسط الفرضي، ما يعكس ضعف الالتزاـ بالقيم الدهنية مثل الانضباط، العدالة، والش

بناءً عليو، فإف الفرضية الثالثة غتَ متحققة، لشا يدؿ على أف القيم التنظيمية لم تؤدِ الدور الدرجو منها في 
 برستُ الأداء الوظيفي.

 الاستنتاج العام:
تشتَ نتائج برليل الفرضيات إلى أف مشاركة الدوظف تعُد العامل الأكثر تأثتَاً إلغابيًا في برستُ الأداء، في 

 أف العمل الجماعي والقيم التنظيمية لػتاجاف إلى تفعيل وتطوير لتحقيق الأىداؼ التنظيمية الدرجوة. حتُ
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 خلاصة الفصل:
حاولنا في الفصل التطبيقي اسقاط الجوانب النظرية على واقع الدؤسسة لزل الدراسة، من خلبؿ بناء 

وبعد بصع الدعطيات وبرليلها باستخداـ البرنامج استمارة الاستبياف وتوزيعها على إطارات وعماؿ البلدية، 
، توصلنا إلى أف الدؤسسة قيد الدراسة تدرؾ ألعية الثقافة التنظيمية في برستُ الاداء الوظيفي SSSSالإحصائي 

لك أثناء عمل الجماعي والقيم التنظيمية كذومن ثم ، واتضح وجود أثر إلغابي ومعنوي في مشاركة الدوظفتُ وال
 .ؤسسةالعمل بالد
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 الخاتدة:
من خلبؿ دراستنا لدوضوع الثقافة التنظيمية ودورىا في برستُ الأداء الوظيفي لؽكن القوؿ أنها بسثل إحدى 
القضايا الدركزية في علم الاجتماع التنظيمي، لدا لو من تأثتَ عميق ومباشر على لستلف جوانب الحياة الدؤسسية. 

التي تناولت واقع بلدية قمار كنموذج تطبيقي، تم تسليط الضوء على طبيعة العلبقة التي فمن خلبؿ ىذه الدراسة، 
تربط بتُ القيم والدعتقدات والسلوكيات التنظيمية السائدة، وبتُ مستويات الأداء لدى الدوظفتُ. وقد تبتُ أف 

اعلة بردد إلى حد كبتَ مدى  الثقافة التنظيمية ليست لررد إطار نظري أو شعارات داخل الدؤسسة، بل ىي قوة ف
 كفاءة الأفراد، والطراطهم في برقيق الأىداؼ، وانسجامهم مع التوجهات العامة للهيئة التي ينتموف إليها.

لقد كشفت نتائج الدراسة الديدانية التي قمنا بها في بلدية قمار، بالاستناد إلى أدوات التحليل الكمي 
بتُ مكونات الثقافة التنظيمية )مثل الالتزاـ، العمل الجماعي، الشفافية، والكيفي، أف ىناؾ علبقة طردية ووثيقة 

والانتماء( وبتُ الأداء الوظيفي للعاملتُ. فكلما توفرت ثقافة مؤسسية لزفزة، قائمة على الاحتًاـ الدتبادؿ وتقدير 
ن الانضباط الوظيفي الجهود، كلما انعكس ذلك إلغابيًا على جودة العمل، وارتفعت معدلات الإنتاجية، وبرسّ 

 والرضا الدهتٍ.
وبالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أف أحد أبرز العوامل الدسالعة في ترسيخ ىذه الثقافة ىو دور القيادة 
الإدارية، حيث أظهر التحليل أف الطراط الإدارة العليا في دعم القيم التنظيمية ونقلها بوضوح للموظفتُ، يلعب دوراً 

الدناخ الداخلي وتعزيز الانتماء الوظيفي. كما أف إشراؾ العاملتُ في عملية ابزاذ القرار،  جوىريًا في تشكيل
والتواصل الفعاؿ بتُ لستلف مستويات الذرـ التنظيمي، يعد من الدمارسات التي تعزز الشعور بالدسؤولية وتدفع لضو 

 الأداء الأفضل.
قد يعيق بناء ثقافة تنظيمية صحية ىو الجمود  من ناحية أخرى، أبرزت الدراسة أف التحدي الأكبر الذي

الإداري وضعف التفاعل الداخلي، خاصة في الدؤسسات العمومية التي قد تعاني من بعض البتَوقراطية. لذا فإف 
تطوير الثقافة التنظيمية لا لغب أف يكوف لررد مبادرة ظرفية أو موسمية، بل لغب أف يتجسد ضمن رؤية استًاتيجية 

 شرؾ بصيع الفاعلتُ، وتضمن الاستمرارية والدتابعة.مستدامة، تُ 
وما يضفي ألعية على ىذه الدراسة، رغم لزدودية نطاقها الجغرافي والبشري، ىو أنها تقدـ لظوذجًا تطبيقيًا 
واقعيًا لؽكن أف يبُتٌ عليو في دراسات لاحقة تتناوؿ مؤسسات أخرى في قطاعات لستلفة، وذلك بهدؼ تعميم 

الإسهاـ العلمي في ىذا المجاؿ. فالثقافة التنظيمية، كما تبتُ من خلبؿ برليلنا، لا تؤثر فقط على  الفهم وتعميق
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الأداء الفردي، بل على الدناخ العاـ، والقدرة على التكيف، والإبداع، وحتى على صورة الدؤسسة لدى لزيطها 
 الخارجي.

أف تفُهم فقط كمجموعة من القيم الدعلنة، بل  في الأختَ، لؽكن التأكيد على أف الثقافة التنظيمية لا لغب
لغب أف تُتًجم إلى لشارسات يومية ملموسة تعبر عن ىوية الدؤسسة وتوجهاتها. فهي مرآة للسلوؾ الجماعي، وأداة 
لإدارة التغيتَ، وضماف للتماسك الداخلي. وإذا ما أرادت الدؤسسات، وخاصة في السياؽ الجزائري، أف ترتقي 

بسيزىا واستمراريتها في عالم مليء بالتغتَات، فعليها أف تستثمر بذكاء في بناء ثقافة تنظيمية قوية،  بأدائها وبرقق
 عادلة، وفعّالة، ترتكز على الإنساف كعنصر لزوري في عملية التطوير والتحستُ.

 التوصيات والدقترحات:
  .تعزيز دور القيادة الإدارية في دعم الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسة 
 .إشراؾ الدوظفتُ في ابزاذ القرار لتعزيز الانتماء والدسؤولية 
  الاستثمار في التكوين والتدريب الدستمر لتنمية الكفاءات والسلوكيات التنظيمية الإلغابية من اج تنمية

 الدهارات وتعزيزىا. 
  ابتكارات جديدة. خلق بيئة عمل لزفزة وداعمة تقوـ على التقدير والتحفيز للموظفتُ من اجل جلب افكار و 
 .وضع آليات داعمة وواضحة لتقييم الأداء وتعزيز العدالة التنظيمية 
  .تبتٍ سياسات اتصاؿ داخلي فعّالة لتحستُ تدفق الدعلومات بتُ العماؿ لتسهيل الكثتَ من الاجراءات 
  .تشجيع البحث الأكادلؽي والتقييم الدوري للثقافة التنظيمية بالدؤسسة 
 فردية وروح الابتكار داخل بيئة العمل من اجل برفيز الدوظف لكي يقدـ اكثر.دعم الدبادرات ال 
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 قائمة الدصادر والدراجع:
 [105]التوبة:  "لْمُؤْمِنُوفَ ٱعَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَ  للَُّ ٱفَسَيػَرَى  عْمَلُوا  ٱ"وَقُلِ  قاؿ تعالى:

 :الدذكراتأولا: 
 بالدديرية ميدانية دراسة :التنظيمي بالالتزاـ وعلبقتها التنظيمية الثقافة .(2018) .ز برودي، & ،.ؾ بحو، .1

 أدرار(. – دراية أبضد جامعة ماستً أكادلؽي، )مذكرة اربأدر  الددنية الحماية
 ماستً، الجزائرية )مذكرة الدؤسسات في الوظيفي الأداء على وأثرىا الخدمات جودة .(2022) .ـ لؽينة، بن .2

 تيارت(. خلدوف إبن جامعة
 الجزائر يبسيب شركة حالة دراسة :التنظيمي التغيتَ لإحداث كمدخل التنظيمية الثقافة .(2014) .د بوديب، .3

 (.3 الجزائر جامعة ماجستتَ، )مذكرة
 بالدركب ميدانية دراسة :العاملتُ لدى التنظيمية الثقافة تنمية في الإدارية القيادة دور .(2014) .ف بوراس، .4

 بسكرة(. خيضر محمد جامعة ماجستتَ، تبسة )مذكرة – العاتر بتَ – العنق جبل للفوسفات الدنجمي
 ببعض ميدانية دراسة :الجامعة خرلغي حاجات إشباع في ودورىا العمل دعقو  .(2016) .ش جناف، .5

 بسكرة(. خيضر محمد جامعة دكتوراه، بسكرة )أطروحة بددينة والتًبوية الخدمية الدؤسسات
 الدؤسسات من لعينة حالة دراسة :البشرية الدوارد أداء على التنظيمية الثقافة تأثتَ .(2013) .أ صديقي، .6

 ورقلة(. مرباح قاصدي جامعة ماجستتَ، ورقلة )مذكرة ولاية في سطةوالدتو  الصغتَة
 وجهة من حالة دراسة :الوظيفي الأداء على وتأثتَه الدهتٍ الالتزاـ .(2020) .ـ براىيمي، & ،.ـ طلحاوي، .7

 أدرار(. جامعة ماجستتَ، أدرار، )مذكرة بجامعة الإداريتُ الدوظفتُ من عينة نظر
 المحافظة موظفي :الوظيفي الأداء فعالية في الدؤثرة الداخلية العوامل .(2019) .ـ ضيف، & ،.ع عمتَوش، .8

 (.1945ماي  08 جامعة ماجستتَ، بقالدة )مذكرة العقارية
 طبيتُ شبو أفراد على حالة دراسة :الوظيفي الرضا على التنظيمية الثقافة أثر .(2012) .و عيساوي، .9

 تلمساف(. جامعة ماجستتَ، بشار )مذكرة – عةبص بو ترابي العمومية الاستشفائية بالدؤسسة
 :للعماؿ الوظيفي الأداء برستُ في الداخلي الاتصاؿ دور .(2022) .ـ أومدور، & ،.ف الدين، لزي .10

 (.1945ماي  08 جامعة ماستً، بقالدة، )مذكرة العقارية بالمحافظة ميدانية دراسة
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 :المجلاتثانياً: 
 من الأردنية الجامعات في التدريسية الذيئات أعضاء لدى الوظيفي داءالأ .(2011) .أبضد خالد الصرايرة، .1

 .الأردف – مؤتة جامعة الثاني، + الأوؿ العدد ،(27) العدد دمشق، لرلة .فيها الأقساـ رؤساء نظر وجهة
 .الجزائر جامعة ،(07) العدد الباحث، لرلة .(2009/2010) .الداوي الشيخ، .2
 سلم نظرية تطبيق :الوظيفي بالأداء الحاجات علبقة .(2016/2017) .لصيبة بضدي، & نصتَة، سمارة، .3

 .ص ،(02) العدد ،(5) لرلد السياسية، للدراسات الجزائرية المجلة .الجزائريتُ الدوظفتُ واقع على ماسلو
 6480/2600 .الإيداع:  رقم .231–203
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 ترخيص بزيارة ميدانية: 1الدلحق رقم 
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 قمار بلديةالذيكل التنظيمي ل:2الدلحق رقم 
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 الإستبيان: 3الدلحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الوادي  –جامعة الشهيد بضة لخضر 
 كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علم الاجتماع
  

عامل في إطار اعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع ، لذا نرجو منك عزيزي ال    
مساعدتنا في ىذا البحث العلمي من خلبؿ اجابتك على بنود الدقياس مع صراحتك وصدقك في الإجابة ونؤكد 

( فيما يناسبك اماـ عمود واحد ✓اف اجابتك لا يطلع عليها احد سوى الباحثتُ ، حيث يتم وضع علبمة )
 فقط مقابل كل فقرة 

 *الرجاء عدـ ترؾ أي فقرة بدوف إجابة  
 ول : البيانات الشخصيةالمحور الأ

 :الجنس .1

 أنثى.  ☐    ذكر.  ☐

 :العمر .2

 سنة 35إلى  25من  ☐سنة.               25أقل من  ☐

 سنة 45أكثر من  ☐سنة.          45إلى  36من  ☐

 :التعليمي الدستوى .3

 دراسات عليا  ☐جامعي.                ☐ثانوي.                 ☐

 أخرى....... 
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 ثاني : مشاركة الدوظفينالمحور ال

 الرقم البند دائما أحيانا ابدا

 1 يتم استشارتي قبل ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملي    

 2 يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات الإدارية    

 3 يتم الاخذ بدلبحظاتي عند صنع القرار    

 4 اشجع على تقديم أفكار جديدة لتعزيز العمل   

 5 اجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادرات الجديدة    

 6 تؤخذ ارائي باعتبار عند وضع استًاتيجيات العمل    

تساعدني الدشاركة في ابزاذ القرار على الشعور بالدسؤؤلية ابذاه    
 مهامي الوظيفة 

7 

تعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ على    
 اقتًاحات جديدة 

8 

 9 يتم استدعائي لحضور الاجتماعات الدتعلقة بالعمل   
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 المحور الثالث : العمل الجماعي 

 الرقم البند دائما أحيانا ابدا

 1 افضل العمل ضمن فريق لتحقيق الأىداؼ الدهنية    

 2 اجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط العمل الفردي    

التعاوف بتُ يتم حل الدشكلبت الدهنية من خلبؿ الحوار و    
 الدوظفتُ 

3 

 4 توفر الإدارة بيئة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ الدوظفتُ    

 5 اشعر اف العمل الجماعي لػسن من فاعلية ادائي الدهتٍ    

تشجع مؤسستي الاجتماعات الدورية لتعزيز التنسيق بتُ    
 الدوظفتُ  

6 

ىداؼ أرى اف روح الفريق في مؤسستي تساىم في برقيق الأ     7 

 8 توجد أنشطة بصاعية تهدؼ الى برفيز التعاوف بتُ الدوظفتُ    

 9 اعمل على مساعدة زملبئي في الصاز مهامهم عند الحاجة    

 10 يتم تبادؿ الدعلومات والدعارؼ بتُ الزملبء بسلبسة وشفافية.   
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  الرابع : القيم التنظيمية المحور

 رقمال البند دائما احيانا ابدا

 1 التزـ بإلصاز الدهاـ الوظيفية بدقة و انضباط   

 2 اعمل بدسؤؤلية كاملية ابذاه قراراتي في بيئة العمل    

 3 تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف التزاـ الدوظفتُ بالقوانتُ    

 4 التزـ بسياسات وإجراءات العمل في الدؤسسة بشكل دائم    

مؤسستي تقوـ على الصدؽ الاحظ اف الاتصالات داخل    
 والأمانة 

5 

 6 احرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ والخروج للمؤسسة   

 7 توفر مؤسستي بيئة عمل قائمة على الدساواة بتُ الدوظفتُ   

 8 تعزز مؤسستي الشعور بالانتماء لدى الدوظفتُ    

 9 يساعدني التزامي بقيم مؤسستي على برستُ ادائي الدهتٍ    

 10 بررص القيادة على برفيز الدوظفتُ لتعزيز فاعلية أدائهم الوظيفي    
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 معامل الثبات ألف كرونباخ: 4 الدلحق رقم
RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:08:17 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 
b6 b7 b8 b9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:08:42 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ فريغ ت\ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 
c6 c7 c8 c9 c10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 10 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:08:51 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 
c6 c7 c8 c9 c10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

Scale: ALL VARIABLES 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:09:21 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 
File 

81 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 
d6 d7 d8 d9 d10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.863 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

    d10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:12:16 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 
b6 b7 b8 b9 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
c8 c9 c10 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
d8 d9 

    d10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 81 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 29 
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 : وصف الدتغيرات الديمغرافية5الدلحق رقم 
FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 12:28:22 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=a1 a2 a3 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\ تفريغ إتبياف علم الاجتماع\الدكي بضدي .sav 

Statistics 

 الدستوى التعليم العمر الجنس 

N Valid 81 81 81 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.6 34.6 34.6 28 ذكر 

 100.0 65.4 65.4 53 أنثى

Total 81 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 25أقل من  6 7.4 7.4 7.4 

سنة 30ألى  25من   29 35.8 35.8 43.2 

سنة 45ألى  36من   33 40.7 40.7 84.0 

سنة 45أكثر من   13 16.0 16.0 100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 

 الدستوى التعليم
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.6 34.6 34.6 28 ثانوي 

 90.1 55.6 55.6 45 جامعي

 96.3 6.2 6.2 5 دراسات عليا

 100.0 3.7 3.7 3 أخرى

Total 81 100.0 100.0  
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 الإتساق الداخلي: 6الدلحق رقم 
DESCRIPTIVES VARIABLES=B C D 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:18:48 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=B C D 

  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 57203. 2.1207 3.00 1.00 81 مشاركة الدوظفتُ

 40537. 1.7642 2.90 1.00 81 العمل الجماعي

 44771. 1.6074 2.60 1.00 81 القيم التنظيمية

Valid N (listwise) 81     

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:20:42 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B b1 b2 b3 b4 
b5 b6 b7 b8 b9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Correlations 

 مشاركة الدوظفتُ 
يتم استشارتي قبل ابزاذ 
 القرارات الدتعلقة بعملي

يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن 
 ارائي حوؿ القرارات الادارية

 **Pearson Correlation 1 .825** .673 مشاركة الدوظفتُ

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .825** 1 .563 يتم استشارتي قبل ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملي

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 81 81 81 

يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات 
 الادارية

Pearson Correlation .673** .563** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .765** .687** .591 يتم الاخذ بدلبحظاتي عند صنع القرار

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .734** .489** .291 اشجع على تقديم أفكار جديدة لتعزيز العمل
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .825** .584** .460 أجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادرات الجديدة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .845** .626** .451 تؤخذ ارارئي باعتيار عند وضع استًاتيجيات العمل

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

تساعدني الدشاركة في ابزاذ القرار على الشعور 
 بالدسؤولية ابذاه مهامي الوظيفية

Pearson Correlation .715** .486** .323** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 

N 81 81 81 

تعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ 
 على اقتًاحات جديدة

Pearson Correlation .803** .676** .476** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .721** .551** .530 يتم استدعائي لحظور الاجتماعات الدتعلقة بالعمل

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 

Correlations 

 
يتم الاخذ بدلبحظاتي عند 

ارصنع القر   
اشجع على تقديم أفكار 
 جديدة لتعزيز العمل

أجد الوسط الدهتٍ داعما 
 للمبادرات الجديدة

 **Pearson Correlation .765** .734** .825 مشاركة الدوظفتُ

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .687** .489** .584 يتم استشارتي قبل ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
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N 81 81 81 

يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات 
 الادارية

Pearson Correlation .591** .291** .460** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation 1 .498** .561 يتم الاخذ بدلبحظاتي عند صنع القرار

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .498** 1 .630 اشجع على تقديم أفكار جديدة لتعزيز العمل

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 81 81 81 

 Pearson Correlation .561** .630** 1 أجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادرات الجديدة

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .657** .639** .765 تؤخذ ارارئي باعتيار عند وضع استًاتيجيات العمل

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

تساعدني الدشاركة في ابزاذ القرار على الشعور 
يفيةبالدسؤولية ابذاه مهامي الوظ  

Pearson Correlation .436** .639** .613** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

تعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ 
 على اقتًاحات جديدة

Pearson Correlation .504** .435** .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

لحظور الاجتماعات الدتعلقة بالعمل يتم استدعائي  Pearson Correlation .438** .458** .392** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 
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Correlations 

 
تؤخذ ارارئي باعتيار عند وضع 

 استًاتيجيات العمل

تساعدني الدشاركة في ابزاذ 
القرار على الشعور بالدسؤولية 

يةابذاه مهامي الوظيف  

تعزز مؤسستي الابتكار من 
خلبؿ تشجيع الدوظفتُ على 

 اقتًاحات جديدة

 **Pearson Correlation .845** .715** .803 مشاركة الدوظفتُ

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .626** .486** .676 يتم استشارتي قبل ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات 
 الادارية

Pearson Correlation .451** .323** .476** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .657** .436** .504 يتم الاخذ بدلبحظاتي عند صنع القرار

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .639** .639** .435 اشجع على تقديم أفكار جديدة لتعزيز العمل

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation .765** .613** .741 أجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادرات الجديدة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation 1 .505** .694 تؤخذ ارارئي باعتيار عند وضع استًاتيجيات العمل

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 81 81 81 

تساعدني الدشاركة في ابزاذ القرار على الشعور  Pearson Correlation .505** 1 .466** 
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يفيةبالدسؤولية ابذاه مهامي الوظ  Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 81 81 81 

تعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ 
 على اقتًاحات جديدة

Pearson Correlation .694** .466** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 81 81 81 

الدتعلقة بالعمليتم استدعائي لحظور الاجتماعات   Pearson Correlation .523** .458** .535** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 

Correlations 

 
يتم استدعائي لحظور الاجتماعات الدتعلقة 

 بالعمل

 **Pearson Correlation .721 مشاركة الدوظفتُ

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

ل ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملييتم استشارتي قب  Pearson Correlation .551** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

 **Pearson Correlation .530 يتيح لي المجاؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات الادارية

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

 **Pearson Correlation .438 يتم الاخذ بدلبحظاتي عند صنع القرار

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

 **Pearson Correlation .458 اشجع على تقديم أفكار جديدة لتعزيز العمل

Sig. (2-tailed) .000 
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N 81 

 **Pearson Correlation .392 أجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادرات الجديدة

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

عند وضع استًاتيجيات العملتؤخذ ارارئي باعتيار   Pearson Correlation .523** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

 **Pearson Correlation .458 تساعدني الدشاركة في ابزاذ القرار على الشعور بالدسؤولية ابذاه مهامي الوظيفية

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

وظفتُ على اقتًاحات جديدةتعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الد  Pearson Correlation .535** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 81 

 Pearson Correlation 1 يتم استدعائي لحظور الاجتماعات الدتعلقة بالعمل

Sig. (2-tailed)  

N 81 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:25:45 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=C c1 c2 c3 c4 
c5 c6 c7 c8 c9 c10 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.03 
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Correlations 

 العمل الجماعي 
ن فريق افضل العمل ضم

 لتحقيق الاىداؼ الدهنية

اجد العمل الجماعي 
لؼفف من ضغوط العمل 

 الفردي

يتم حل الدشكلبلت الدهنية 
من خلبؿ الحوار والتعاوف 

 بتُ الدوظفتُ

 **Pearson Correlation 1 .639** .614** .650 العمل الجماعي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

ضمن فريق لتحقيق الاىداؼ افضل العمل 
 الدهنية

Pearson Correlation .639** 1 .581** .611** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 81 81 81 81 

اجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط العمل 
 الفردي

Pearson Correlation .614** .581** 1 .337** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 

N 81 81 81 81 

يتم حل الدشكلبلت الدهنية من خلبؿ الحوار 
 والتعاوف بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .650** .611** .337** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  

N 81 81 81 81 

توفر الادارة بيئة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ 
 الدوظفتُ

Pearson Correlation .736** .264* .257* .443** 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .021 .000 

N 81 81 81 81 

أشعر اف العمل الجماعي لػسن من فعالية 
 أدائي الدهتٍ

Pearson Correlation .631** .417** .478** .285** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .010 

N 81 81 81 81 

تشجع مؤسستي الاجتماعات الدورية لتعزيز 
يق بتُ الدوظفتُالتنس  

Pearson Correlation .658** .164 .205 .336** 

Sig. (2-tailed) .000 .143 .066 .002 

N 81 81 81 81 

ارى اف روح الفريق في مؤسستي تساىم في  Pearson Correlation .693** .351** .211 .490** 
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 Sig. (2-tailed) .000 .001 .058 .000 برقيق الاىداؼ

N 81 81 81 81 

توجد انشطة بصاعية تدؼ الى برفيز التعاوف 
 بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .634** .318** .131 .383** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .243 .000 

N 81 81 81 81 

أعمل على مساعدة زملبئي في الصاز مهامهم 
 عند الحاجة

Pearson Correlation .348** .161 .282* .000 

Sig. (2-tailed) .001 .150 .011 1.000 

N 81 81 81 81 

يتم تبادؿ الدعلومات والدعارؼ بتُ الزملبء 
 بسلبسة وشفافية

Pearson Correlation .502** .154 .423** .054 

Sig. (2-tailed) .000 .169 .000 .629 

N 81 81 81 81 

 

Correlations 

 

توفر الادارة بيئة داعمة 
مل الدشتًؾ بتُ للع

 الدوظفتُ

أشعر اف العمل الجماعي 
لػسن من فعالية أدائي 

 الدهتٍ

تشجع مؤسستي 
الاجتماعات الدورية 
لتعزيز التنسيق بتُ 

 الدوظفتُ

ارى اف روح الفريق في 
مؤسستي تساىم في برقيق 

 الاىداؼ

 **Pearson Correlation .736** .631** .658** .693 العمل الجماعي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

افضل العمل ضمن فريق لتحقيق الاىداؼ 
 الدهنية

Pearson Correlation .264* .417** .164 .351** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .143 .001 

N 81 81 81 81 

اجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط 
 العمل الفردي

Pearson Correlation .257* .478** .205 .211 

Sig. (2-tailed) .021 .000 .066 .058 

N 81 81 81 81 

يتم حل الدشكلبلت الدهنية من خلبؿ الحوار  Pearson Correlation .443** .285** .336** .490** 
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 Sig. (2-tailed) .000 .010 .002 .000 والتعاوف بتُ الدوظفتُ

N 81 81 81 81 

ة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ توفر الادارة بيئ
 الدوظفتُ

Pearson Correlation 1 .383** .717** .563** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

أشعر اف العمل الجماعي لػسن من فعالية 
 أدائي الدهتٍ

Pearson Correlation .383** 1 .356** .309** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .005 

N 81 81 81 81 

تشجع مؤسستي الاجتماعات الدورية لتعزيز 
 التنسيق بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .717** .356** 1 .483** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 81 81 81 81 

ارى اف روح الفريق في مؤسستي تساىم في 
 برقيق الاىداؼ

Pearson Correlation .563** .309** .483** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000  

N 81 81 81 81 

توجد انشطة بصاعية تدؼ الى برفيز التعاوف 
 بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .475** .186 .489** .441** 

Sig. (2-tailed) .000 .096 .000 .000 

N 81 81 81 81 

أعمل على مساعدة زملبئي في الصاز مهامهم 
الحاجةعند   

Pearson Correlation .034 .278* -.124- .140 

Sig. (2-tailed) .765 .012 .271 .212 

N 81 81 81 81 

يتم تبادؿ الدعلومات والدعارؼ بتُ الزملبء 
 بسلبسة وشفافية

Pearson Correlation .207 .213 .188 .181 

Sig. (2-tailed) .064 .056 .093 .105 

N 81 81 81 81 

 

Correlations 
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توجد انشطة بصاعية تدؼ الى 
 برفيز التعاوف بتُ الدوظفتُ

أعمل على مساعدة زملبئي 
 في الصاز مهامهم عند الحاجة

يتم تبادؿ الدعلومات والدعارؼ 
 بتُ الزملبء بسلبسة وشفافية

 **Pearson Correlation .634** .348** .502 العمل الجماعي

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 81 81 81 

 Pearson Correlation .318** .161 .154 افضل العمل ضمن فريق لتحقيق الاىداؼ الدهنية

Sig. (2-tailed) .004 .150 .169 

N 81 81 81 

اجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط العمل 
 الفردي

Pearson Correlation .131 .282* .423** 

Sig. (2-tailed) .243 .011 .000 

N 81 81 81 

يتم حل الدشكلبلت الدهنية من خلبؿ الحوار والتعاوف 
 بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .383** .000 .054 

Sig. (2-tailed) .000 1.000 .629 

N 81 81 81 

 Pearson Correlation .475** .034 .207 توفر الادارة بيئة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ الدوظفتُ

Sig. (2-tailed) .000 .765 .064 

N 81 81 81 

أشعر اف العمل الجماعي لػسن من فعالية أدائي 
 الدهتٍ

Pearson Correlation .186 .278* .213 

Sig. (2-tailed) .096 .012 .056 

N 81 81 81 

تشجع مؤسستي الاجتماعات الدورية لتعزيز التنسيق 
 بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .489** -.124- .188 

Sig. (2-tailed) .000 .271 .093 

N 81 81 81 

ارى اف روح الفريق في مؤسستي تساىم في برقيق 
 الاىداؼ

Pearson Correlation .441** .140 .181 

Sig. (2-tailed) .000 .212 .105 

N 81 81 81 
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توجد انشطة بصاعية تدؼ الى برفيز التعاوف بتُ 
 الدوظفتُ

Pearson Correlation 1 .109 .259* 

Sig. (2-tailed)  .333 .020 

N 81 81 81 

أعمل على مساعدة زملبئي في الصاز مهامهم عند 
 الحاجة

Pearson Correlation .109 1 .473** 

Sig. (2-tailed) .333  .000 

N 81 81 81 

يتم تبادؿ الدعلومات والدعارؼ بتُ الزملبء بسلبسة 
افيةوشف  

Pearson Correlation .259* .473** 1 

Sig. (2-tailed) .020 .000  

N 81 81 81 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=D d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:26:15 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=D d1 d2 d3 d4 
d5 d6 d7 d8 d9 d10 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.08 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 

Correlations 

 القيم التنظيمية 
التزـ بالصاز الدهاـ الوظيفية 

 بدقة وانضباط
ولية كاملة بذاه اعمل بدسؤ 

 قراراتي في بيئة العمل

تضع مؤسستي قواعد 
واضحة لضماف التزاـ 
 الدوظفتُ بالقواني

 **Pearson Correlation 1 .286** .504** .686 القيم التنظيمية

Sig. (2-tailed)  .010 .000 .000 

N 81 81 81 81 

 -Pearson Correlation .286** 1 .322** -.078 التزـ بالصاز الدهاـ الوظيفية بدقة وانضباط

Sig. (2-tailed) .010  .003 .491 

N 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .504** .322** 1 .363 اعمل بدسؤولية كاملة بذاه قراراتي في بيئة العمل

Sig. (2-tailed) .000 .003  .001 
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N 81 81 81 81 

زاـ تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف الت
 الدوظفتُ بالقواني

Pearson Correlation .686** -.078- .363** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .491 .001  

N 81 81 81 81 

التزـ بسياسات واجراءات العمل في الدؤسسة 
 بشكل دائم

Pearson Correlation .615** .197 .511** .375** 

Sig. (2-tailed) .000 .078 .000 .001 

N 81 81 81 81 

ألاحظ أف الاتصالات داخل مؤسستي تقوـ 
 على الصدؽ والامانة

Pearson Correlation .789** .103 .281* .584** 

Sig. (2-tailed) .000 .362 .011 .000 

N 81 81 81 81 

أحرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ والخروج 
 للمؤسسة

Pearson Correlation .452** .205 .161 .090 

Sig. (2-tailed) .000 .066 .151 .425 

N 81 81 81 81 

توفر مؤسستي بئة عمل قائمة على الدساوات 
 بتُ الدوظفتُ

Pearson Correlation .769** -.022- .225* .572** 

Sig. (2-tailed) .000 .845 .043 .000 

N 81 81 81 81 

 **Pearson Correlation .789** .126 .164 .429 تعزز مؤسستي الشعور بالانتماء لدى الدوظفتُ

Sig. (2-tailed) .000 .263 .143 .000 

N 81 81 81 81 

يساعدني التزامي بقيم مؤسستي على برستُ 
 أدائي الدهتٍ

Pearson Correlation .803** .267* .392** .510** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .000 

N 81 81 81 81 

يادة على برفيز الدوظفتُ لتعزيز فعالية بررص الق
 ادائهم الوظيفي

Pearson Correlation .841** .169 .237* .519** 

Sig. (2-tailed) .000 .130 .033 .000 

N 81 81 81 81 

 



 قائمة الدلاحق
 

122 

Correlations 

 

التزـ بسياسات واجراءات 
العمل في الدؤسسة بشكل 

 دائم

ألاحظ أف الاتصالات 
لى داخل مؤسستي تقوـ ع
 الصدؽ والامانة

أحرص على الالتزاـ 
بدواقيت الدخوؿ والخروج 

 للمؤسسة

توفر مؤسستي بئة عمل 
قائمة على الدساوات بتُ 

 الدوظفتُ

 **Pearson Correlation .615** .789** .452** .769 القيم التنظيمية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

اـ الوظيفية بدقة وانضباطالتزـ بالصاز الده  Pearson Correlation .197 .103 .205 -.022- 

Sig. (2-tailed) .078 .362 .066 .845 

N 81 81 81 81 

اعمل بدسؤولية كاملة بذاه قراراتي في بيئة 
 العمل

Pearson Correlation .511** .281* .161 .225* 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .151 .043 

N 81 81 81 81 

تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف التزاـ 
 الدوظفتُ بالقواني

Pearson Correlation .375** .584** .090 .572** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .425 .000 

N 81 81 81 81 

التزـ بسياسات واجراءات العمل في الدؤسسة 
 بشكل دائم

Pearson Correlation 1 .308** .362** .240* 

Sig. (2-tailed)  .005 .001 .031 

N 81 81 81 81 

ألاحظ أف الاتصالات داخل مؤسستي تقوـ 
 على الصدؽ والامانة

Pearson Correlation .308** 1 .196 .727** 

Sig. (2-tailed) .005  .079 .000 

N 81 81 81 81 

أحرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ والخروج 
 للمؤسسة

Pearson Correlation .362** .196 1 .169 

Sig. (2-tailed) .001 .079  .131 

N 81 81 81 81 

توفر مؤسستي بئة عمل قائمة على الدساوات  Pearson Correlation .240* .727** .169 1 
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  Sig. (2-tailed) .031 .000 .131 بتُ الدوظفتُ

N 81 81 81 81 

لدى تعزز مؤسستي الشعور بالانتماء 
 الدوظفتُ

Pearson Correlation .364** .641** .279* .679** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .012 .000 

N 81 81 81 81 

يساعدني التزامي بقيم مؤسستي على برستُ 
 أدائي الدهتٍ

Pearson Correlation .514** .461** .334** .545** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 

N 81 81 81 81 

بررص القيادة على برفيز الدوظفتُ لتعزيز 
 فعالية ادائهم الوظيفي

Pearson Correlation .390** .706** .315** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 

N 81 81 81 81 

 

Correlations 

 
تعزز مؤسستي الشعور 
 بالانتماء لدى الدوظفتُ

يساعدني التزامي بقيم 
مؤسستي على برستُ أدائي 

 الدهتٍ

بررص القيادة على برفيز 
الدوظفتُ لتعزيز فعالية ادائهم 

 الوظيفي

 **Pearson Correlation .789** .803** .841 القيم التنظيمية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 Pearson Correlation .126 .267* .169 التزـ بالصاز الدهاـ الوظيفية بدقة وانضباط

Sig. (2-tailed) .263 .016 .130 

N 81 81 81 

 *Pearson Correlation .164 .392** .237 اعمل بدسؤولية كاملة بذاه قراراتي في بيئة العمل

Sig. (2-tailed) .143 .000 .033 

N 81 81 81 

تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف التزاـ الدوظفتُ  Pearson Correlation .429** .510** .519** 
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 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 بالقواني

N 81 81 81 

التزـ بسياسات واجراءات العمل في الدؤسسة بشكل 
 دائم

Pearson Correlation .364** .514** .390** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 

N 81 81 81 

على  ألاحظ أف الاتصالات داخل مؤسستي تقوـ
 الصدؽ والامانة

Pearson Correlation .641** .461** .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

أحرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ والخروج 
 للمؤسسة

Pearson Correlation .279* .334** .315** 

Sig. (2-tailed) .012 .002 .004 

N 81 81 81 

بئة عمل قائمة على الدساوات بتُ توفر مؤسستي 
 الدوظفتُ

Pearson Correlation .679** .545** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 81 81 81 

 **Pearson Correlation 1 .601** .705 تعزز مؤسستي الشعور بالانتماء لدى الدوظفتُ

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 81 81 81 

التزامي بقيم مؤسستي على برستُ أدائي  يساعدني
 الدهتٍ

Pearson Correlation .601** 1 .659** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 81 81 81 

بررص القيادة على برفيز الدوظفتُ لتعزيز فعالية 
 ادائهم الوظيفي

Pearson Correlation .705** .659** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 81 81 81 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 : وصف المحاور7الدلحق رقم

DESCRIPTIVES VARIABLES=B C D 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:18:48 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=B C D 

  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 57203. 2.1207 3.00 1.00 81 مشاركة الدوظفتُ

 40537. 1.7642 2.90 1.00 81 العمل الجماعي

 44771. 1.6074 2.60 1.00 81 القيم التنظيمية

Valid N (listwise) 81     
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 : وصف عبارات8الدلحق رقم
DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:04:15 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 
b7 b8 b9 

  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
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Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 853. 2.15 3 1 81 يتم استشارتي قبل ابزاذ القرارات الدتعلقة بعملي

ؿ للتعبتَ عن ارائي حوؿ القرارات يتيح لي المجا
 الادارية

81 1 4 2.36 .695 

 613. 2.27 3 1 81 يتم الاخذ بدلبحظاتي عند صنع القرار

 737. 1.86 3 1 81 اشجع على تقديم أفكار جديدة لتعزيز العمل

 687. 2.05 3 1 81 أجد الوسط الدهتٍ داعما للمبادرات الجديدة

استًاتيجيات العمل تؤخذ ارارئي باعتيار عند وضع  81 1 3 2.19 .743 

تساعدني الدشاركة في ابزاذ القرار على الشعور 
 بالدسؤولية ابذاه مهامي الوظيفية

81 1 3 1.80 .765 

تعزز مؤسستي الابتكار من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ 
 على اقتًاحات جديدة

81 1 3 2.23 .763 

ليتم استدعائي لحظور الاجتماعات الدتعلقة بالعم  81 1 3 2.17 .848 

Valid N (listwise) 81     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:04:52 

Comments  
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Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ 
الاجتماع إتبياف علم .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 
c7 c8 c9 c10 

  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

فريق لتحقيق الاىداؼ الدهنية افضل العمل ضمن  81 1 3 1.52 .594 

اجد العمل الجماعي لؼفف من ضغوط العمل 
 الفردي

81 1 3 1.44 .592 

يتم حل الدشكلبلت الدهنية من خلبؿ الحوار 
 والتعاوف بتُ الدوظفتُ

81 1 3 1.67 .689 

 723. 1.95 3 1 81 توفر الادارة بيئة داعمة للعمل الدشتًؾ بتُ الدوظفتُ

أشعر اف العمل الجماعي لػسن من فعالية أدائي 
 الدهتٍ

81 1 3 1.64 .658 
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تشجع مؤسستي الاجتماعات الدورية لتعزيز التنسيق 
 بتُ الدوظفتُ

81 1 3 2.07 .755 

ارى اف روح الفريق في مؤسستي تساىم في برقيق 
 الاىداؼ

81 1 3 1.93 .667 

بتُ توجد انشطة بصاعية تدؼ الى برفيز التعاوف 
 الدوظفتُ

81 1 3 2.16 .679 

أعمل على مساعدة زملبئي في الصاز مهامهم عند 
 الحاجة

81 1 3 1.52 .550 

يتم تبادؿ الدعلومات والدعارؼ بتُ الزملبء بسلبسة 
 وشفافية

81 1 3 1.74 .667 

Valid N (listwise) 81     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 14-MAY-2025 17:05:19 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\ تفريغ \ا 
 sav.إتبياف علم الاجتماع

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

81 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 
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Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 
d7 d8 d9 d10 

  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 474. 1.22 3 1 81 التزـ بالصاز الدهاـ الوظيفية بدقة وانضباط

 500. 1.27 3 1 81 اعمل بدسؤولية كاملة بذاه قراراتي في بيئة العمل

تضع مؤسستي قواعد واضحة لضماف التزاـ الدوظفتُ 
 بالقواني

81 1 3 1.62 .717 

التزـ بسياسات واجراءات العمل في الدؤسسة بشكل 
 دائم

81 1 3 1.37 .580 

ألاحظ أف الاتصالات داخل مؤسستي تقوـ على 
 الصدؽ والامانة

81 1 3 1.74 .685 

الخروج أحرص على الالتزاـ بدواقيت الدخوؿ و 
 للمؤسسة

81 1 3 1.46 .613 

توفر مؤسستي بئة عمل قائمة على الدساوات بتُ 
 الدوظفتُ

81 1 3 2.04 .798 

 745. 1.91 3 1 81 تعزز مؤسستي الشعور بالانتماء لدى الدوظفتُ

يساعدني التزامي بقيم مؤسستي على برستُ أدائي 
 الدهتٍ

81 1 3 1.57 .670 

لدوظفتُ لتعزيز فعالية بررص القيادة على برفيز ا
 ادائهم الوظيفي

81 1 3 1.88 .812 

Valid N (listwise) 81     
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