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رواء الاصطىاعيـإسهاماث جطبي
ّ
فع مً هفاءة وجىدة إدازة االإىزد البشسي في في السّّ  (AIالـ ) لاث ال

ّ-مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  -  ياضيتالىىادي السِّّ

The Contributions of Artificial Intelligence Applications to Enhancing the Efficiency and Quality of Human Resource 

Management in Sports Clubs – With Reference to the Reality of Certain European Clubsّ

بليله الإينا
*           ّ
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خ الؤظخلام:  07/07/2025جاسٍ   : خ اللبىٌ 16/08/2025جاسٍ خ اليؽش:   22/11/2025جاسٍ  

ت داخل  ؤدواث حععى وسكخىا البدثُت بلى ببشاص الذوس االإتزاًذ لخىبُلاثملخص:  ىىاعي في دِم حىدة بداسة االإىاسد البؽشٍ الزواء اـلا

الُت، وهزا اض ي، وهزا الشّهاهاث التي ًىاحهها في ٌل  الىىادي والفشق الشٍ ت الإفهىم مفىلح االإىسد البؽشي الشٍ باظخّشاك الأوش الىٍشٍ

. هما جىاكؾ وسكخىا مج لخىىىلىجي االإدعاسُ
ّ
ىـىاِـي التي الخدىٌّ والاهخلاٌ الشّكـمي والخىىس ا ت مً الخىبُلاث الّملُت للزهـاء اـلا مىِ

الُت. م ادائهم في الىُاهاث الشٍ فحن وجلىٍ
ّ
ب االإىٌ ـُف، جـذسٍ ظْـهمذ في جدعــحن االإماسظاث ؤزىاء جىٌ

َ
بلافت الى ابشاص الخُاساث التي  ؤ

ا فُما ًشجبي  ًـ ىىاعي باالإىاصاة مْ االإخاوش االإشجبىت به، وخفى بالخفىـُت، وجذاُِاث الخدحز الخىاسصمي، وملاومت ًدُدها الزهـاء اـلؤ

ت ًمىً ؤن ًدعًّ مً ؤداء  الخُٕحر. ىىاعي بؽــيل ممىهج في مىٍىمت بداسة االإىاسد البؽشٍ لمذ الىسكت بلى ؤن دمج الزواء اـلؤ
ُ
هما ج

ىت لبي الجىاهب الأ  لُت، ؼشٍ الُت ِلى ٔشاس ما فّلخه بّن الىىادي الأوسوبُت الّشٍ  .خلاكُت والخىٍُمُت االإفاخبت لزلًالىّـىادي الشٍ

اض ي :الـيلــماث  االإفخاحيت الُت، الخدىٌ الشكمي، الأداء الشٍ ت، الأهذًت الشٍ ىىاعي، بداسة االإىاسد البؽشٍ  الزواء اـلا

 JEL :M15, J24, L83, O33جصييف 

Abstract: This research paper aims to highlight the growing role of artificial intelligence (AI) tools in enhancing the 

quality of human resource management within sports clubs and teams. It does so by reviewing the theoretical 

frameworks surrounding the concept of the "sports human resource," as well as the challenges it faces amid rapid digital 

transformation and technological advancement. The paper also examines a range of practical AI applications that have 

contributed to improving recruitment, training, and evaluation processes within sports institutions. Additionally, it sheds 

light on the opportunities offered by AI alongside the risks it entails—particularly those related to privacy concerns, 

algorithmic bias, and resistance to change. The paper argues that the systematic integration of AI into human resource 

management systems can enhance the performance of sports clubs, as evidenced by the experiences of several 

established European clubs—provided that ethical and regulatory considerations are properly addressed. 
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 .ظلااالإالف االإش  



رواء الاصطىاعيـإسهاماث جطبي
ّ
  ياضيتفع مً هفاءة وجىدة إدازة االإىزد البشسي في الىىادي السّّفي السّّ  (AIالـ ) لاث ال

ّ-مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  -
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ّملدّمت -1

لىمـــــت، والخّدىلاث الشكمُت االإخىامُت التي ٌؽـهذها ِاالإىا الخذًث ّْ
َ
ىام الأخحرة، لم حّذ  في ٌل زىسة جىىىلىحُت االإ في اِلأ

شاك حمت. الأمش الزي ؤخذر حُٕحرا  ىىاعي لٔأ الُت في مىإي ًِ الخىحه الّام هدى اِخماد جلىُاث الزواء اـلا االإاظعاث الشٍ

ملُا ؤِاد بلىسة ؤظالُب ووشق جىفُز الّمل والؤداسة في مخخلف اللىاِاث.  ا وِ  فىشٍ

الُت، بيل ما ًمثله مً خبراث ومهاساث، في كلب هزا الخُٕحر، ؤًً للذ ؤـبذ الّىفش البـؽشي في الىىادي والف شق الشٍ

ىىاعي التي باجذ جفشك هفعها هإداة اظتراجُجُت  الخمعىا في الىاكْ االإِّؾ الخإزش والخفاِل مْ ؤدواث وجلىُاث الزواء اـلا

ُف، ا ت واهذ خىشا ِلى الّىفش البؽشي ِلى ؼاولت: الخىٌ ائف بداسٍ ادة جفمُم وٌ ب، جلُُم الأداء، واجخار لِإ لخذسٍ

... لخبلى الخلىُت هإظلىب ِمل جثحر الىثحر مً الجذٌ خاـت وكذ ؤضخذ ِامل تهذًذ لضواٌ واهذزاس الىثحر مً .اللشاس

ائف.  الىٌ

ّإشياليت البحث -1-1

ا مً ؼإهه خفش حىاهب االإىلىُ ولبي مّاالإه البدثُت:  في هزا العُاق، ظىىشح ظاالا حىهشٍ

الُت؟ وما هي ؤبشص  ـىسد البؽشي في الىىادي الشٍ
َ
ىىاعي في الشفْ مً هفاءة اداسة االإ بلى ؤي مذي حعهم جىبـُلاث الزواء اـلؤ

؟  الؽشوه الخىٍُمُت والفىُت التي جممً فاِلُت هزا الخّـدىٌ

ُت  حعاِذها ِلى جفىًُ ؤبّاد  ت مً الدعائلاث الفشِ  :الؤؼيالُتظاالىا هزا ًلىدها بلى وشح مجمىِ

اض ي؟ - ؤ ُاث التي جـمحز اداسة االإىسد البؽشي في ظُاكها الشٍ  ما هي الخفىـ

م ...(؟ - ب ب، جلىٍ ـُف، جذسٍ ٌِ ت )جىْ ــىىاعي في مخخلف مشاخل اداسة االإـىاسد البؽشٍ واء اـلؤ
ّ
 هُف ًخم اظخٕلاٌ الـز

هـ - ث
ّ
الُت؟ما هي ؤبشص الخّـدـذًِاث والشّهاهاث واالإخاوش راث الفلت بخىبُم جلىُاث الز ىىاِـي في بِئت سٍ  ـاء اـلؤ

 هُف احعمذ ملامذ الخجاسب االإُذاهُت التي جبىتها بّن الىىادي الأوسوبُت في هزا االإجاٌ؟ - ر

ّالفسضياث -1-2

 اهىلاكا مً هزه الدعائلاث ظىف ًشجىض بدثىا ِلى الفشلُاث الآجُت:

ت ف - ؤ ىىاعي في سفْ هفاءة اداسة االإـىَاسد البؽشٍ هـاء اـلؤ
َّ
عهم الــز ي الأهذًت الشٍّالُت مً خلاٌ ِملُت الأجمخت وجدْــــلُل ٌُ

ملُت بجخار اللشاس َِ  .وفدقْ البَُاهاث وجدعحن 

ىىاعي جدذًاث راث وابْ ؤخلاقي وجىٍُمي،   - ب ُت والخدحّزب ًخّلمفي ما  جدذًذاجىاحه ِملُت بدماج الزواء اـلا  .الخفىـ

ىىاعي مشهىن   - ث ت هجاح الأهذًت في اظدثماس الزواء اـلا ت ماهلت، وسئٍ بمذي جىفش بنى جدخُت سكمُت، وهفاءاث بؽشٍ

 .اظتراجُجُت لللائمحن ِلى االإؽشوُ

ّأهَـميت البحث -1-3

اض ي في معاًشتها  همُخه ؤظاظا مً الخَاحت االإلخت الى جدذًث وشائم وؤظالُب الؤداسة في االإجاٌ الشٍ
َ
ىا ؤ ٌعخمذ مىلُىِ

اث الخىافعُت. ما ًجّل وسكخىا للخدىلاث الخىىىلىحُت االإخلذمت، والإا لزلً  اض ي وهخائج االإباسٍ مًِ ؤزش مباؼش ِلى الأداء الشٍ

مل.  البدثُت هاجه حعهم ولى بالللُل في بزاسة الىلاػ بحن ؤهل الاخخفاؿ والخاحت لخىبُم مثل هىزا ؤظلىب جفىحر وِ

ّأهداف البحث  -1-4

 نهذف مً هزا البدث بلى مداولت:



 ابلُله الإحن
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اض ي؛ -1 ىــىاعي ِلى بداسة االإىسد البؽشي الشٍ واء اـلؤ
َّ
 جدْلُل وفدق اوّياظاث الز

الُت، لا ظُما الأوسوبُت منها؛ -2 ذ الخىـــبُلاث الّلمُت والّملُت لهزه الخلىُت في الىىادي الشٍ  سـ

 ُز االإهام؛ببشاص الخدذًاث الخىٍُمُت والأخلاكُت االإشجبىت بهزا الاظخخذام وجبني الأظالُب الشكمُت في جىف -3

الُت  -4 ىىاعي بىفاءة  -خاـت في البلذان الىامُت  -اكتراح بواس ِمل ٌعاِذ الىىادي الشٍ ِلى جبني جــىبُلاث الذواء اـلا

 ومعاولُت، والاظخفادة الّملُت مً مخشحاجه.

ّمنهــج البحث -1-5

في، مذِىمان بملاسبت "االإلاسهت"، بةظخّشاك الذساظاث والادبُاث  بِخمذث وسكخىا البدثُت ِلى االإىهجحن الخدلُلي والىـ

م  ُف ؤدواث جدلُل هىعي حعدىذ بلى مّاًحر ِلمُت لخلىٍ الخذًثت، وجدْلُل ِذد مً الخجاسب االإُذاهُت راث الّلاكت. وجم جىٌ

ىىا هـــاء اـلؤ
َّ
الت، الزي ٔذا ـىاِت بحجم اظدثماساث ضخمت جذس ؤسباخا هبحرة. الأزش االإدخمل لخلىُاث الز  ِِـي في مجَاٌ الشٍ

ّهييلت البحث -1-6

شح مً حعائلاث كمىا بخلعُم هزه الىسكت الى ؤسبّت مداوس سئِعت. ؤًً جم جخفُق االإدىس الأوٌ الى مداولت 
ُ
للإحابت ِما و

ت الإفهىم اداسة االإىسد  اض ي. ؤما ااِلإدىس الثاوي فيان للىؽف ًِ ؤبشص الخدذًــاث اسظاء الأظغ والخفىساث الفِىشٍ البؽشي الشٍ

هاس هُف ًمىً  الُت في ٌل الخدىٌ الشكمي . لىّشج الى االإدىس الثالث والزي حاء لٌإ ت الشٍ التي جىاحهها اِداسة االإىاسد البؽشٍ

ىىاعي ِلى االإىسد البؽشي في ظُاق الخدىٌ الشكم واء اـلؤ
َّ
اث الز

َ
الُت. لىيخهي ؤن وعىق هىبُل ي الزي اِخمذجه الأهذًت الشٍ

ىىاعي فـي الشفْ مً هفاءة االإىسد البؽشي الشٍّاض ي. ْـ بُلــاث الذواء الؤ
ْ
ْْ مبرصًٍ فُه مخخلف بظهاماث جى  باالإدىس الشاب

 االإسجىصاث االإفاهيميت الإصطلح "إدازة االإىزد البشسي السياض ي" -2

ل االإىاسد الىبُُّت واالإالُت االإفذس الشئِغ االإىـخج للثروة، بلافت بلى االإـىسد البؽشي الزي ؤزبذ ؤهه ؤخـذ ؤبشص الذِـائم  ِ
ّ
حؽي

 الشئِعت لأي ماظعت ؤو مىٍمت في جدلُلها لللُمت االإمافت وخلم الثرواث، فهى والخاٌ هزه ًيل الّىفش الخُـىي 

اهم في بخذار بِئت ِمل ملهمت حـعمذ بخجعُذ الأهـذاف الاظتراجُجُت وهجـاح االإاظعت واالإازش ِلى الأداء االإاظس ي واالإعـ

 لمً بـِئت ومدُي ِمل ظمتها الذًىامُـىُت والخٕحر الذائم واالإعخمش. 

ماث الهادفت للشّبذ، بل حّذتها بلى ماظعاث كىــاُ 
ّ
لم جفـبذ هزه االإـفاهُم محزة االإاظـعاث الؤكخفادًت وخىشا ِلى االإىٍ

الت ؤًً ؤلـحى الفـىش االإاظعاحي واضخا وحلُا في ظلىهـُاث مً ًذبش ؼـاون ماظعاث اللـىاُ بما ًدُذ جدلُم الأهذاف  الشٍ

 الاظتراجُجُت.

ّالخعسيف الاصطلاحي للمىزد البشسي السياض ي -2-1

ؤو ًدىصون الؤمياهُاث مما ًمىً ؤن هىسده مً حّشٍف خىٌ االإىسد البؽشي، وؽحر بلى ؤهه مجمىُ الأفشاد الزًً ٌّملىن 

واللذسة ِلى الّمل داخل ماظعت ؤو مىٍمت ما. وهى ًمثل ؤخذ ؤبشص الأدواث الفاِلت في جدلُم وججعُذ ؤهذاف هزه 

ىٍش الى هزا االإىسد هّىفش جيلفت وحب جذهِخه، بل ؤـل مً Despres,Claude,2007, p45االإىٍمت ؤو االإاظعت ) ًُ (. ولم ٌّذ 

 ظدثماس بما ٌعهم في الشفْ مً اللُمت العىكُت لهزه االإاظعت.ؤـىٌ االإاظعت اللابلت للا 

لُه ًمىً ان وّشّف  اض ياوِ الت بمخخلف الإىسد البؽشي الشٍ وؤـىافها، ظىاء  فشوِها بمجمل الأفشاد الفاِلحن في كىاُ الشٍ

ش وجشكُت الأداء  ّخبر هزا االإىسد الّامل الشئِغ في جىىٍ ٌُ الُت. بر  فحن في االإىٍماث الشٍ حن ؤو مىٌ بحن ؤو مذسبحن ؤو بداسٍ واهىا لِا



ىىاعيـبظهاماث جىبُ زواء اـلا
ّ
مْ  -  ٍالُتفْ مً هفاءة وحىدة بداسة االإىسد البؽشي في الىىادي الشّ في الشّ   (AIالـ ) لاث ال

 -بؼاسة بلى واكْ بّن الىىادي الأوسوبُت 

 

 

 

 

 -مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  - 
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اض ي ظىاء ِلى معخىي الأفشاد ؤو الفشق ؤو الىىادي)العُذ، ؤخمذ،  وؤخذ الشوافذ الذاِمت للُمت  .(102، ؿ 2018الشٍ

 2اض ي في العىق.الىادي الشٍ

ّخصىصيت االإىزد البشسي السياض ي -2-2

ُت  اض يمً ججلُاث خفىـ ًخىلب  (الؤهخاج الأسبّتِىاـش ؤخذ ) لا بإط ؤن هزهش ؤن هزا الىىُ مً االإىاسد االإىسد البؽشي الشٍ

ش  ب والخىىٍ ــــــلاظُييبداسة خفُفت ومخياملت جشجبي بجىاهب جخجاوص وجخّذي الخذسٍ ـــ ُاث )ِبذ . بر حؽمل الىــ هزه الخفىـ

 (:86-85، ؿ ؿ. 2016 .الشخمً، مدمذ

فس ي - ؤ
ّ
ؤهــيل البدوي والى

ّ
اض ي الىفء معخىي ِاٌ مً الخاهُل البذوي والىفس ي بذاعي  :الخ ًخىلب االإىسد البؽشي الشٍ

 االمٕىه التي ًى 
ّ
اث الّلُا والاخترافُت. وبالخالي ًجب ؤن لا ًيىن الت الُىن ِلى االإعخىٍ رهحز فلي ِلى حهها ووِّؽها الشٍ

 جللحن االإهاساث الخّلىُت وجدعُنها، ولىً ًيىن الترهحز ؤًما ِلى الصخت الّللُت ودِم اللذسة ِلى الخدمل البذوي؛

 ِادة ما جيىن فترة  إدازة االإىاهب وذوي الىفاءاث: جخخلف - ب
ُ

االإىهبت الشٍِّالـــُت ًِ ٔحرها مًِ االإىاهِب ااِلإهىُت، خُث

اض ي مدذودة كفح ش اليؽاه الشٍ لت الأحل لخىىٍ اض ي خىىا وىٍ رة صمىُا. لهزا، جخىلب كىاِذ بداسة االإىسد البؽشي الشٍ

اض ي اللفحرة؛ -خاـت مً الفئاث الفٕشي  -االإىاهب   واظدثماسها خلاٌ فترة اليؽاه الشٍ

الُت ٔالبا ما جيىن مدذودة وملُذة بضمً  :الاعداد الإساز ما بعد الحياة السياضيت - ث مّحن، جخىلب هٍشا لأن االإعحرة الشٍ

ً االإهىُحن  ب والخّيىٍ تزاٌ ِلى ٔشاس الخّذسٍ اض ي بشامج خاـت للخخىُي الإهىت ؤخشي بّذ اِلا بداسة االإىسد البؽشي الشٍ

 .والخّلُم

اث، الأمش الزي ٌعخذعي مخابّت  :الخحفيز والؤدازة الىفسيت - ر الُىن لٕىواث حمت حشّاء االإىافعت واالإباسٍ ًىاحه الشٍ

ت لممان الأداء االإىاظب والأمثلواهخماما في ما ًخق ال  .خدفحز الىفس ي والؤداسة الّاوفُت واالإّىىٍ

ّحعسيف إدازة االإىزد البشسي السياض ي -2-3

ْ، وّخلذ ؤهه  ً وؤصخاب االإؽاسَ الزي ؤـبذ ٌؽمل ختى الىىادي والفشق و في ٌل جىامي وجىىس الفىش االإاظعاحي لذي االإىٍشٍ

ازشة ِلى هجاح هزه الىّىادي والفشق، الأمش الزي 
ُ
همّت واالإ

ُ
ت اخذي الّىامل والّىاـش االإ ــىاسد البـؽشٍ

َ
الُت. ؤضخذ بداسة االإ الشٍ

الت بُٕت ال ش وجىمُت الشٍ ىٌ بهزه حّل ؤظلىب الؤداسة مدل اهخمام الباخثحن واالإهىُحن وول الأوشاف راث الفلت بخىىٍ ىـ

اض ي؟       الفشق والىىادي بلى ؤِلى مشاجب الخفيُف. فةلى ما ًىفشف مفهىم بداسة االإىسد البؽشي في الخلل الشٍ

جلً الأوؽىت والأفّاٌ االإشجبىت باظخلىاب الأفشاد وجىمُت مىاهبهم والاخخفاً بهم، ِلى  بن مفهىم بداسة االإىسد البؽشي حّني

ُف، الخّ  ّذ الاظدثماس في االإىسد البؽشي ؤمشا فاـلا لىجاح ؤي ؼاولت الخّـدفحز، الخىٌ ٌُ ش ااِلإهني. بر  ىٍ
ْ
ب، بداسة الأداء والخّـى ذْسٍ

   مىٍىمت، ِبر الاظهام في جدعحن معخىي الؤهخاحُت وحشجُْ الابخياس.

فا خاـا ًخممً في ظىىسه  محزة هلخَ ؤهه مً هزا الخّشٍف الّام والؽامل ؤظلاه ِذًذ الباخثحن في االإجاٌ حّشٍ

فاث فُما هى آث: مىً بحماٌ هزه الخّشٍ اض ي ومىلىُ بداسجه. وٍ ُت االإىسد البؽشي الشٍ  وخفىـ

                                                           
 االإذسحت ؤظهمها في ظىق البىسـت. والىىادي ًخطح هزا حلُا في الفشق   2
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ش وجدفحز  - ؤ اواث االإخّللت بخىٌُْف وجىىٍ
َ

ؽ
ّ
اض ي هي "ران الؤحشاء الّملي الزي ًمُم مخخلف الي بداسة االإىسد البؽشي الشٍ

اض ي، بهذف جدعحن الأداء الّ اؿ االإؽاسهحن في اللىاُ الشٍ
َ
الُحن بؽيل معخذام" )الاشخ ِادٌ ام للفشق والشٍ

الُحنخُث (. 60-54، ؿ ؿ 2010الجىهشي،   .ًخىلب رلً بداسة الجاهب الىفس ي واالإّىىي والبذوي والفني للشٍ

الُحن، االإذسبحن،   - ب ت الشٍّالُت هي الاداسة الخـي جخّاوى مْ الجىاهب التي حؽمل جىٍُم الّلاكت بحن الشٍ ىاسد البَؽشٍ
َ
ادَاسة االإ

ب االإخىاـل، الخدفحز،  اض ي الّام مً خلاٌ الخذسٍ ش اظتراجُجُاث فّالت لخدعحن الأداء الشٍ والؤداسة، بالإلافت بلى جىىٍ

خت الىفعُت وال  (.125-120، ؿ ؿ 2018ؤخمذ العُذ، بذهُت )واداسة الصِّ

ملُت التي جشهض ِلى جدعحن حىدة الأداء الشٍِّاض ي بىاظىت   - ث َّ ت في الشٍّالت هي مَـجمىُ الؤحشاءاث ال ىاـش البؽشٍ َّ اداسة ال

ت والاهمباه د ض الخافضٍ بُــت معخدذزت، بالإلافت بلى حّضٍ الُت، وجلذًم خىي جذسٍ ىاهب الشٍ
ْ
ُف ؤفملَ االإ ـىٌ

َ
اخل ج

ٍــــالُت )  (.   78-72، ؿ ؿ 2016مدمذ ِبذ الشخمً، الفشق الشِّ

اض ي ِلى معخىي الأفشاد   - ر ت الشٍّالُِت هي "الؤواس الزي به ًخم جىٍُم حمُْ حىاهب الّمل الشٍ ىاسد البؽشٍّ
َ
اداسة االإ

اث الأداء م الُت وجدلُم ؤِلى معخىٍ ش االإىاهب الشٍ ً خلاٌ الخّخىُي الؤظتراجُجي والفشق، مْ الخّــشهحز ِلى جىمُت وجىىٍ

اض ي ) م الؽافعي، والؤداسة الفّالت للّىفش البؽشي الشٍ  (. 50-45، ؿ ؿ 2020هشٍ

مً خلاٌ هزه الخّاسٍف وعدؽف هلىت جلاوْ الباخثحن في وىن بداسة االإىسد البؽشي جشهض ِلى جلً الشابىت التي ججمْ سحل 

ش االإهني والىفس ي  الؤداسة واالإذسب واللاِب وحععى بلى خعً بداستها. فاث ِلى ِامل جىمُت االإهاسة والخىىٍ هما ججخمْ هزه الخّشٍ

الُحن، وهُفُت بسظاء ؤظغ الخّــخىُي الاظتراجُــجي بما ًممً الأداء اليامل واالإعخمش ِلى ؤوىٌ مذة ممىىت.   والبذوي للشٍ

ت ِلى َُ ال لُه همْ وهاظغ للخّشٍف الجامْ لاداسة االإىاسِد البؽـشٍِت الشٍ انها ِمل ؼامل ٌععى بلى سظم وجىٍُم الّلاكت  وِ

ب،  ت الخّذْسٍ اض ي ِبر اظخمشاسٍ ش اظتراجُجُاث فّالت لخدعحن وجشكُت الأداء الشٍ الُحن، االإذسبحن، والؤداسة، ِبر جىىٍ بحن الشٍ

ُف ؤفمل االإىاهب ا بذهُت. بدُث حؽمل هزه الؤداسة جىٌ
ْ
الُت، اكتراح االإيافأث والخدفِحز، وبداسة الصّخت الىفْعُت وال لشٍ

الُت، مْ حعلُي المىء ِلى  ــض الذافُّت والاهمبـاه بحن ؤفشاد الفشق الشٍ ب جداوي الخىىس الخاـل، وحّضٍ بشامج جذسٍ

الُت بؽيل معخذام شْ وجىمُت االإىاهب الشٍ اث ؤداء ؤِلى وجىىٍ  .بِظتراجُجُت الخخىــــُي لبلىٓ مُـعْخىٍ

خلدمتجحــدًّاث ادازة االإىازد البشسيت ا –2ّ
ُ
ىىىلىجياث االإ

ّ
حىُل السكمي والخ

َّ
 لسّياضيت في ظل الخ

الُت جدذٍ هبحر وبإوحه مخخلفت هدُجت للخدىٌ  ت في الىُاهاث الشٍ في ِفش الشكمىت الزي وؽهذه، ججابه اداسة االإىاسد البؽشٍ

ادة هُيلت الّملُاث بىائها الشكمي االإدعاسُ والخىىىلىحُاث االإخىىسة. هزه الخدذًاث جلخض ي ولْ اظتراجُجُاث معخدذزت وبِ

ت شٍ
َ

 .بما ًدُذ لىا لمان بسظاء ملىّماث الىفاءة والفّالُت في اداسة االإىاسدْ البؽ

 الخحـــدًّاث السئيست -1- 2

ىىىلىجيا االإخلدمت -1 -1- 2
ّ
 : اللدزة على مىاءمت الخ

طىيس والخدزيب:  - ؤ
ّ
فحن ِلى الخمىحن مً الخلىٌ الخلىُت الخ

ّ
ــب الّاملحن واالإىٌ ًلخض ي مىا الخّــدىٌ الشكمي وحىب جذسٍ

ش  ش الامياهاث. وفلا لخلشٍ ب وجىىٍ ، PWC3االإخىىسة والخذًثـت، ما ًخىلب اهفاق اظدثماسي مّخبر في بشامج وخىي الخذسٍ

                                                           
ش  3 ش ودساظاث جلذمها ؼشهت "  PWC جلاسٍ "، وهي واخذة مً ؤهبر ؼشواث الاظدؽاساث االإداظبُت واالإالُت في PricewaterhouseCoopersهي جلاسٍ

ش في ِذة مجالاث، حؽمل  PWC الّالم. جلىم ت مً الخلاسٍ ت مخىىِ اليؽاواث الاكخفادًت واالإالُت واالإداظبُت وهُيلت االإاظعاث  :بخلذًم مجمىِ

 . فيهاوالخدىٌ الشكمي 



ىىاعيـبظهاماث جىبُ زواء اـلا
ّ
مْ  -  ٍالُتفْ مً هفاءة وحىدة بداسة االإىسد البؽشي في الىىادي الشّ في الشّ   (AIالـ ) لاث ال

 -بؼاسة بلى واكْ بّن الىىادي الأوسوبُت 

 

 

 

 

 -مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  - 

 

ماٌ، االإجلذمجلت »   الجضائش. الىادي، حامّت ،«300 -287 ؿ، 2025 ، هىفمبر 02الّذد، 10بكخفاد االإاٌ واِلأ
 

ا  –ِذًذ الأكىاس فةن الؽشواث في  فيها ِلى الخّـىىىلىحُاث جىاحه جدذً -الىّـامُت خفىـ ب مىٌ اث حمت وحذًت في جذسٍ

ىٌ الى الىفاءة االإىلىبت خلذمت واالإخىىسة بما ًممً الىـ
ُ
 والاهذاف االإعىشة. .االإ

فىن مُلاومت للخُّٕحر الزي ٌؽهذه االإدُي بعبب خالت الخىف ملاومت الخغيير واالإسخجداث:  - ب كذ ًىاحه الّماٌ واالإىٌ

حؽحر الخجاسب التي ِاٌؽىاها بلى ؤن بر خىىسة ؤو ِذم الؤالإام الخام بةًجابُاتها وفىائذها. والخىحغ مً الخّىىىلىحُاث االإ

ُاهاث ِىذ جبني الخّىىىلجـــُاث الشكمُت
َ
ّىكاث التي حّترك الى

ُ
 .ملاومت الخُٕحر حّخبر مً ؤهبر االإؽىلاث واالإ

 أمً البياهاث والىظم: -2 -1- 2

الُت االإّخمذة الخمىُ لللىاهحن والامخثاٌ اللىائذ االإشجبىت  ًجب ِلىالامخثال والخضىع للدشسيعاث:  - ؤ الىىادي الشٍ

امت  َّّ بدماًت البُاهاث، مما ٌعخلضم مىاسد بلافُت لخدلُم مخىلباث الامخثاٌ. همشب مثاٌ ِلى رلً، ما جلشّه اللائِدَت ال

اث
َ
هاث الأفشاد الشخفُت )ملشح ِمش، في الؤجخاد الاوسوبي مً بحشاءاث ـاسمت لخماًت بُا4 (GDPR) لخماًت البَُاه

 (.12-8، ؿ ؿ 2023لُّاض ي ِفام، ، 

ىماث الحسّاست - ب
ُ
 واالإعْل

ْ
مْ جىامي اللجىء الى الأهٍمت الشكمُت، ًٍهش لىا ؤن ؤمً البُاهاث وخفَ  :حماًت البياهاث

فحن ؤمشا ًجب ؤن ًدٍى بالأهمُت البالٕت. ًخىلب رلً مىا جخفُق هفلا
ّ
ث واظدثماساث في االإّلىماث الشخفُت للمىٌ

ُت.  اهاث وجإمحن الخفىـ َُ فحن ِلى االإماسظاث العلُمت واالإىاظبت لخفَْ الب ً االإىٌ  جلىُاث الامً العُبراوي وجاهُل وجيىٍ

 :جيامل الأهظمت -3 -1- 2

ٌّذ دمج الأهٍمت الشكمُت الجذًذة مْ الأهٍمت اللائمت مً ؤهم الخدذًاث الخلىُت في  :الخيامل مع الىظم الحاليت - ؤ

ْ فّالت   وبداسة مؽاسَ
ً
 دكُلا

ً
فترة الخجعُذ االإعخٕشكت،  فملا ًِالخدىٌ الشكمي. ًخىلب هزا الىىُ مً الخيامل جخىُىا

ع اض ي لأن ُٔاب الخيعُم بحن الأهٍمت اللذًمت والجذًذة ظىف ٌّشكل ظحر الّمل وَ خجزف االإىاسد الىُان الشٍ

(Kappelman, L. A. et al ;2019 ; pp 45-75). 

الُت راث الذخىٌ  :الخيلفت - ب ل سهاها للماظعاث الشٍ
ّ
جلخض ي ِملُت الخيامل اظدثماساث واهفاق مالي هبحر، مما كذ ٌؽي

ل ٌّذ جدذ هبحر ٌّترك معحرة هاجه االإاظعاث في ال ْ واالإحزاهُاث الفٕحرة. خُث ان الخمىٍ بلاد الىامُت خاٌ جبني مؽاسَ

 الشكمىت واظخٕلاٌ جىىىلىحُا مخىىسة وخذًثت.

 : فحص البياهاث واجخاذ اللسازاث -4 -1- 2

للىت ِملُت اجخار اللشاس. ومْ رلً،  :فحص البياهاث - ؤ مىً جشؼُذ وِ ًُ جىفش الأدواث الشكمُت االإخلذمت هم بُاهاث هائل 

وؤدواث جدلُلُت مخىىسة. خاـت وؤن فدق وجدلُل البُاهاث ٌّذ مً ًخىلب مىا اللجىء الى مهاساث فدق مخلىت 

شها وجىمُتها ِىذ داسة الّىفش واالإىسد البؽشي الشكمي  .االإهاساث االإهمت التي ًيبغي جىىٍ

ُف، لبي اخخُاحاث  اجخاذ اللسازاث االإسدىدة إلى البياهاث: - ب هزا الىهج ٌعهم ِادة ولا ؼً في جدعحن هفاءة الخىٌ

اض ي بِخمادا ِلى فىُاث وؤدواث ِملُت الخذسٍ ب، وجدفحز الأداء. همشب مثالا ِلى رلً، ِىذ جدلُل بُاهاث الأداء الشٍ

ب، ؤو ولْ ظُاظاث  ب الأداء للخيبا باالإخاوش االإدخملت، الشفْ مً هفاءة بشامج الخذسٍ ىىاعي ؤو ؤهٍمت حّلُّ الزواء اـلا

                                                           
ُت البُاهاث الشخفُت للمىاوىحن واالإلُمحن في الاجداد الأوسوبي  4 ْ ؤوسوبي هذفه خماًت خفىـ البُاهاث وجىخُذ اللىاهحن االإخّللت بدماًت  حؽشَ

ماء. جم بكشاس  ُت في الّفش الشكمي2018في ماي   GDPRِبر الذوٌ اِلأ   .، وهى ًمثل خىىة هبحرة هدى لمان الأمان والخفىـ
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(. وبالخالي مً ؼإن بجخار اللشاساث االإعدىذة بلى (Davenport & Harris, 2007, pp. 67–70)الخىافض واالإيافأث الّادلت )

ش زلافت حّخمذ  الُت بؽيل حلي. لزا ِلى هزه االإاظعت بسظاء و جىىٍ البُاهاث جدعحن حىدة الأداء الّام للماظعت الشٍ

ُا في الّللُت الخىٍُمُت.   ِلى البُاهاث في اجخار اللشاساث، وهزا الأمش ًلخض ي مىا حُٕحرا هىِ

 الفسص االإخاحت -2- 2

ا هبحرة لخدعحن دوس  ت، ًىفش لىا الاهخلاٌ والخدىٌُ الشكمي فشـ م ِذًذ الشهاهاث والخّدذًِاث االإدُىت باداسة االإىسد البؽشٍ سٔ

الُت، وجخجلى هزه الفشؿ في  :وؤداء االإاظعاث الشٍ

ا والخىىىلجُاث حعهم الأدواث :جحسين بيئت عمل االإىظفين - ؤ دة وجدعحن الخىاـل واالإؽاسهت بحن الشكمُت االإبخىشة في صٍ

ش ) فحن وولاءهم. خُث ؤهه وفلا لخلشٍ فحن والؤداسة، الأمش الزي ٌّضص سلا االإىٌ ، فةن اللجىء الى  p6) KPMG ,2019االإىٌ

اٌ وهبحر ّّ فحن بؽيل ف  .الأدواث الشكمُت االإخىىسة ًمىً ؤن ًدعً ججشبت االإىٌ

ماٌ الشوجُيُت وجللُل حجم ًمىً للخىىىلىحُا الشكم :شيادة مسخىي الىفاءة - ب ؽُٕلُه ِبر جإلُت اِلأ
ّ
ُت جدعحن الىجاِت الد

ادة معخىي هفاءة الّملُاث بيعبت ما  ماٌ مً ؼإنها صٍ ت. رلً ؤن جإلُت ؤو ؤجمخت هزه اِلا الأخىاء والاهدشافاث البؽشٍ

 (..(Manyika et al., 2017, pp. 30–50)) %30و  20بحن 

فحن بؽيل دائم ظشمذي وفّاٌ جدُذ لىا  :جطىيس االإىاهب - ث ىٌ
ُ ْ
ا لخىمُت مهاساث االإ م الؤلىترووِي فشـ

ُّ
الاسلُاث وؤهٍمت الخّل

مً خُث جذهُت الخيالُف. بر حؽحر الىثحر مً الأبدار التي ـادفىاها بلى ؤن الخّلُم الؤلىترووي ًمىً ؤن ًذفْ فّالُت 

ب بيعبت جلاسب الــــــ   .ت االإّخادة% ملاسهت بالىشائم الىلاظُى50ُالخذسٍ

واء الاصطىاعي: إدازة ذهيت للمىزد البشسي في الىىادي السياضيت –3ّ
ّ
 جىظيف الر

ىىاعي وّخبر ؤن واء اـلؤ
ّ
ؤخذ اهم االإجالاث الخذًثت التي ؼيلذ مىّىفا في مخخلف اللىاِاث الّلمُت والاكخفادًت  (AI) الز

ش ؤهٍمت وبشمجُاث معخدذزت هفُلت بخإدًت مهام ووٌائف جلضم رواءً اوعاهُا، ِلى  والفىاُِت. بر ًخّلم هزا الخلل بخىىٍ

م، الخفىحر، خلّ االإّملاث، والأخز باللشاس الأوعب. وكذ
ُ
ّل ىىاعي مً الذِائم الشئِعه في الجُل  ؼاولِت الخَّ ؤلحى الزواء اـلؤ

ض الأداء البؽشي وسفْ مّذلاث الؤهخاحُت وجدلُم حىدة خُاة ؤفمل  & Russell)) الشابْ للثىسة الفىاُِت، بةظهاماجه في حّضٍ

Norvig, 2021, pp. 1020–1025).). 

ّما هى الرواء الاصطىاعي؟ هظسة علميت -1- 3

فااولاِىا ِلى ِذًذ الأ  ىىاعي ًففه ؤهه مؽخم مً ِلىم الخاظىب. بر ٌععى لخفمُم  بدار ًلىدها الى جبني وّشٍ للزواء اـلا

ـىَس، فهم  ياٌ والفُّ
ْ

هٍم بةميانها جإدًت مهام ووٌائف حعخذعي في الّادة رواء رو ـبٕت اوعاهُت، مثل الخّشُّف ِلى الأؼ

ت، والبذّ في الأمىس االإّلّذة.   واظدُّاب اللٕت البؽشٍ

ىَاسصمُت 
َ
ت مً خلاٌ خ ىىاعي بإهه ؤِماٌ مداواة للخفشفاث الؤدساهُت البؽشٍ واء اـلؤ

ّ
في راث العُاق، ًفف الباخثىن الز

 ,Poole & Mackworth, 2023) مخلذمت جداوي الخفىحر والاظخيخاج والخعم في اللشاساث بىاءً ِلى جدلُل وفدق البُاهاث

pp. 301–305).  واء الا
ّ
حن ازىحنومىه هفىف هزا الز  :ـىىاعيّ لىىِ

واء الاصطىاعي الضيّم - ؤ
ّ
ائف مدذدة معبلا، مثل الخمُحز الفّىحي ؤو فدق الفّىس  :الر وهى الزواء االإفمم لأداء وٌ

حرها.  والشظىم الىبُت ؤ



ىىاعيـبظهاماث جىبُ زواء اـلا
ّ
مْ  -  ٍالُتفْ مً هفاءة وحىدة بداسة االإىسد البؽشي في الىىادي الشّ في الشّ   (AIالـ ) لاث ال

 -بؼاسة بلى واكْ بّن الىىادي الأوسوبُت 

 

 

 

 

 -مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  - 
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هــاء الاصطىاعي العام - ب
ّ
ُفت  :الر وهى الزي ٌععى بلى جدلُم معخىي مً الزواء ًمىىه ؤن ًلذم لىا ؤداء ؤي مهمت ؤو وٌ

 ِللُت هي ؤـلا مً اخخفاؿ البؽش ولِغ الآلت.

 أبسش جىظيفاث أدواث وجطبيلاث الرواء الاصطىاعي -2- 3

ت، الأمش الزي ؤخذر زىسة في جلىُاث الّمل  ت في الّذًذ مً االإجالاث الخُىٍ ىىاعي بخىبُلاث واظّت ومخىىِ واء اـلا
ّ
ًخمحز الز

برص 
ُ
 ؤهم الخىبُلاث التي ؤزشث بّمم وبؽيل حلي ِلى االإجخمْ في العىىاث الأخحرة:والؤهخاج والخفاِل بحن الّاملحن. وفُما ًلي ه

ــــــــبي - ؤ ِ
ّ
 مجال اللِطاع الط

ىىاعي لدشخُق الأمشاك ِبر جدلُل وفدق الشظىماث والفّىس الىبُت مثل ؤؼّت  - واء اـلؤ
َّ
 Xجدذًث ؤهٍمت الز

ش بخلىُت الشّهحن االإٕىاوِس ي )  (؛Topol, 2019, p. 45والخفىٍ

ت حذًذة وفدق البُاهاث الىسازُت جفّ - ش ؤدوٍ ىىاعي في ؤظلىب ووشائم الخذاوي وجىىٍ ُل الّمل بإدواث الزواء اـلا

 لشخفىت الّلاج.

 مجال الأعمال والخجازة الؤلىتروهيت - ب

خماد ِلى جلىُاث  - لُت وفم الىلب والخاٌ؛ (AIالـ )اِلا   لخذاسن جفشفاث الّملاء وجلذًم مؽىساث حعىٍ

 .مخضون العلْ واللىحعدُاث باللجىء الى وشق الخيبا اللائمت ِلى البُاهاث االإىثفت والطخمتجدعحن حعُحر  -

 مَجال الأمً السّيبراوي - ث

م الآلي وفدق ؤهماه  -
ّ
خذاءاث العُبراهُت باظخّماٌ فىُاث الخّل تهُئت وجدذًث ؤهٍمت لىؽف ومجابهت الهجماث واِلا

 ؛ (Brundage et al., 2018)ووبُّت ظلىهُاث االإعخدذمحن 

ت ِبر بفمتي الفىث والىحه - ىىاعي في وشائم وظبل الىؽف ِلى الهىٍ اء اـلؤ
َ
و

ّ
 .جفُّل ؤدواث الز

باث ذاجِيت الخحىم - ر
َ
 كطاع الىلل واالإسه

م مً حمْ  ودِم جدعحن -
ّ
ً االإشهباث راجُت الخدى

ّ
مى

ُ
فىُاث اللُادة الزاجُت باظخخذام ؼبياث ِفبُت مُخىىسة ج

 .(Bojarski et al., 2016)مّىُاث البِئت االإدُىت واجخار كشاساث آهُت 

واء الؤصطىاعي -3- 3 ّّ ّ
 التهْدًداث واالإخاطس ذاث الصلت بالر

واء 
َّ
م الفىائذ الّذًذة هخاج اظخخذاماث الز ىىاعي، بلا ؤهه ًىاحه الّذًذ مً الّلباث واالإخاوش، حعخذعي الخّامل سٔ اـلؤ

 مّها بدزس، ومً لمً هزه الّلباث واالإخاوش، هجذ:

ا مْ همى ٌاهشة : الأخلاكياث والخصىصيت - ؤ ُت، خفىـ ىىاعي بؼيالاث ؤخلاكُت راث ـلت بالخفىـ ًىشح الزواء اـلا

 .االإىٍماث الىبري ججمُْ وجدلُل بُاهاث الأشخاؿ مً وشف الؽشواث و 

ائف الىلاظُىُت مً ؼإنها تهذًذ و لُت الّملُاث اؤجمخت وج: جؤثيره على سىق العمل - ب ، التي ًاديها البؽش بصاخت بّن الىٌ

 & Frey) االإخاوف االإعخلبلُت مً جىظْ سكّت البىالت هخاج اظدبذاٌ البؽش بالآلاث الزهُت الهىاحغ ًفاكم الأمش الزي

Osborne, 2017, pp. 254–280).. 

ىىاعي في جىفُز اِخذاءاث ظُبراهُت بابّاد وهىاًا مخخلفت، مما : االإخاطس الأمىيت - ث واءْ اـلؤ
ّ
كذ ًخم اظخٕلاٌ فىُاث الز

ش اظتراجُجُاث وكائُت حّضص الأمً العُبراوي   .(Brundage et al., 2018)ًخىلب جىىٍ



 ابلُله الإحن
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ىىاعي : الخحيز في الخىازشمياث   - ر واءْ اـلؤ
ّ
مُىلاث وجدحزاث جدملها البَُاهاث جم الخّذسب ِليها معبلا، كذ وّىغ ؤهٍمت الز

ُف والّذالت الجىائُت  ما كذ ًفض ي بلى كشاساث مىدشفت ٔحر ِادلت ومىداصة، وبالأخق في مجالاث خعاظت ِلى ٔشاس الخىٌ

(Buolamwini & Gebru, 2018).  

واءْ الؤصطىاعيإسهاماث هطبيلاث  -4
ّ
ّالبَشسي السِّياض يفي السفع مً هفاءة االإىزِد  الر

ىىاعي جىّىغ جىبُلاث  واءْ اـلؤ
ّ
ي، ومً حملت هزه الاظهاماث الز ىسد البؽشي الشٍّاض ِ

َ
ُت ؤداء االإ بؽيل ملخىً ِلى هىِ

 هزهش ِلى ظبُل الخمثُل لا الخفش:

واءْ الؤصطىاعيجىظيف  -1- 4
ّ
ـىظيف والؤخخياز الر

ّ
ّفي الخ

الُت. بر هىا ًادي  فحن واللاِبحن االإىاظبحن ؤخذ ؤبشص الخدذًاث الشئِعت للأهذًت والفشق الشٍ وّذ ؤن ِملُت اخخُاس االإىٌ

ىىاعي دوسا مدىسٍا ِبر الآحي  :الزواء اـلؤ

 : الؤهخلاء والفسش الروي لسير االإترشحين الراجيت - ؤ

خماد ِلى خضم خىسصمُت م والخللحن الآلِي في هزا االإجاٌ ًخم اِلؤ
ّ
مها بىاء ِلى  الخّل حر الزاجُه للمترشجحن وجلىٍ ِىذ جدلُل العِّ

ماٌ  ت، ؤو الؤهجاصاث واِلا اض ي، االإهاساث اللُادًت لمً االإجمىِ مّاًحر ممبىوت ومدذدة ظلفا، مثل الخبرة في االإجاٌ الشٍ

ت ال الُت الؤهجلحزً س هٍاما ٌعخىُْ به العابلت. فمثلا هزهش ججشبت ؤخذ الفشق الىىادي الشٍ لت "ماوؽعتر ظُتي"، الزي وىَّ ّشٍ

خُت ًِ هجاح االإذسبحن في دوسٍاث مخخلفت  ُت بىاء ِلى بُاهاث جاسٍ ب الفشِ ائف الخذسٍ  & Davenport)جفيُف االإترشخحن لىٌ

Ronanki, 2018, pp. 108–116). "ِلى مىفت الفشوس ي مً حهت ؤخشي ٌّخمذ هادي "باسَغ ظان ححرمان Workday   لاداسة

فحن الّىفش البؽشي في الىا ائف والأوؽىت بحن االإىٌ ىىاعي لخدعحن جىصَْ الىٌ واءْ اـلؤ
ّ
دي، خُث حعخٕل خىسصمُت الز

ُفي.  حن وجللُل الخىشاس الىٌ  الؤداسٍ

 :إجسزاء االإلابلاث الؤفتراضيت بخحليل السلىن - ب

حّابحر الىحىه، هبراث الفىث، وختى لٕاث الجعذ ، التي وعخخذم جدلُل HireVue 5 حّخمذ بّن الأهذًت ِلى مىفاث مثل

ت مً الباخثحن  م االإترشخحن. في هزا العُاق ؤٌهشث دساظت الإجمىِ -Chamorro)وآخشون  Chamorro-Premuzic -لخلىٍ

Premuzic et al., 2017, pp. 568–573) -  ؤن هزه الأهٍمت جللل مً دسحت الخدحز البؽشي في االإلابلاث، خاـت ِىذ اخخُاس

تالؤ   .واساث الؤداسٍ

 الخيبؤ بؤداء اللاعبين وجلدًس مسخىياتهم: - ث

                                                           
عخخذم بؽيل سئِس ي مً كبل الؽشواث والأهذًت  هي بخذي االإىفاث الشائذة في مجاٌ:  HireVue مىفت  5

ُ
ىىاعي، ح ُف االإذِىم بالزواء اـلا الخىٌ

ائف ِبر جدلُل ظلىهُاتهم خلاٌ ملابلاث الفُذًى. حّخمذ االإىفت ِلى خىاسصمُاث مخلذمت لفدق ِذة ِىاـش، حّمل مً لخلُُم  االإششخحن للىٌ

وجلىم بخدلُل هبرة  .خلاٌ جدلُل حّابحر الىحه ؤًً ًمىنها الخّشف االإؽاِش الذكُلت )والفشح، الللم، الثلت( ِبر خشواث الّملاث الذكُلت في الىحه

اٌ ؤو اللُادة ثالفى  َّّ ت، والتردد لاظخيخاج العماث الشخفُت مثل الخىاـل الف فملا ًِ كذستها  .مً خلاٌ الخٕحراث في وبلت الفىث، العشِ

بخلُُم  هاهًُ ًِ جدلُل الؤحاباث .ِلى فهم لٕت الجعذ ِبر جفدق ولُّت الجلىط، خشواث الُذًً، والخىاـل البفشي لخلُُم الثلت والاهفخاح

ُفتاالإدخىي  ت( الإىابلتها مْ مخىلباث الىٌ  .اللفٍي للمششح )مثل اليلماث االإفخاخُت، التراهُب اللٕىٍ

ُف الجماعي، ُف االإىفت واظخٕلالها ِادة في خالاث الخىٌ ائف حماُِت ًخم جىٌ فحن للخذمت الّملاء ؤو وٌ ولذي الفشق  .مثل اخخُاس مىٌ

الُت ِىذ ب الذاخلي ِىذجلُُم االإششخحن للاهممام بلى الفشق  الشٍ حن(؛ بالإلافت الى الخذسٍ بحن، ؤو بداسٍ فحن  )همذسبحن، لِا جدلُل ؤداء االإىٌ

بُت  .الخالُحن لخدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ



ىىاعيـبظهاماث جىبُ زواء اـلا
ّ
مْ  -  ٍالُتفْ مً هفاءة وحىدة بداسة االإىسد البؽشي في الىىادي الشّ في الشّ   (AIالـ ) لاث ال

 -بؼاسة بلى واكْ بّن الىىادي الأوسوبُت 

 

 

 

 

 -مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  - 
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عخخذم همارج الخيبا
ُ
م بمياهاث وكذساث اللاِبحن الؽباب بىاء ِلى بُاهاث ؤدائهم في الفئاث  في ظُاق اخخُاس اللاِبحن، ح لخلىٍ

ابت.... ب ش، ومّذلاث اـلؤ ، دكت الخمشٍ ت الشهن والخدىٌ ت االإىاظبت، ِلى ٔشاس ظشِ  لخ.  الّمشٍ

واء الاصطىاعي -2- 4
ّ
دزيب والخطىيس االإهني بخىظيف جطبيلاث وأدواث الر

ّ
 الخ

حن واللاِبحن  فحن الؤداسٍ ب للمىٌ ىىاعي لشفْ هفاءة بشامج الخذسٍ الُت في الفترة الأخحرة ِلى الزواء اـلا حّىٌ ِذًذ الأهذًت الشٍ

اث واالإىا فعاث. وحّخمذ في رلً ِلى حملت مً الخلىُاث والأدواث، مً ِلى خذ ظىاء وهزا بُّت جدعحن فّالُتهم ؤزىاء االإباسٍ

 لمنها هزهش:

 :مىصاث الخعلم االإىيف - ؤ

فمم ؤهٍمت مثل
ُ
فحن بىاء ِلىCornerstone On Demand  6  ج بُت مخففت للمىٌ  المّف ِىامل حشخُق بشامج جذسٍ

في جدلُل البُاهاث برا ؤٌهشث الخىاسصمُاث لّفا  . فمثلا كذ ٌعخفُذ مذسب اللُاكت البذهُت ِلى دوساث جذًبُتللفشداللىة و 

 . وهزا هفُل بمّالجت بّن الخلل في جإدًت االإهام االإىولت للمذسب االإّني.(Luckin et al., 2016, p. 54)في مهاساجه الخلىُت 

 : االإحاواة الافتراضيت - ب

ت ِلى مىاحهت  ب الاواساث الؤداسٍ ىهاث مّلذة وؼائىت، مثل بداسة ًخم بظخخذام جلىُاث الىاكْ الافتراض ي لخذسٍ ظِىاسٍ

ؤؼاسث بلى ؤن هزه الأدواث مً   Susskind & Susskind الأصماث االإالُت ؤو الخفاوك ِلى ِلىد اللاِبحن. ففي دساظت ؤحشاها

 .(Susskind & Susskind, 2015, pp. 150–155) %40ؼإنها جدعحن اللذسة ِلى اجخار اللشاس بما ٌّادٌ 

 سخىي وأداء اللاعبين:الإ الآوي خحليلالفحص وال - ث

الُت بُاهاث ًِ ؤداء اللاِبحن ومعخىاهم البذوي، والتي ًخم جدلُلها فىسا وآهُا  جىفش ؤحهضة الاظدؽّاس االإذمجت في االإلابغ الشٍ

ش خىي وبشامج جذسٍب فشدًت. في هزا العُاق هجذ مثلا  ىىاعي الإعاِذة وجىحُه االإذسبحن هدى جىىٍ  ِبر لىابي الزواء اـلا

ذ" الاظباوي ٌّخمذ ِلى هٍام اٌ مذسٍ بُت  IBM Watson  7 هادي "سٍ لخدلُــل وفدق بُاهاث اللاِبحن وحّذًل الخىي الخذسٍ

عخخذم (Topol, 2019, pp. 76–79) بؽيل ًىمي " الؤهجلحزي . وَ ـــ "حىحل" مً ؤحل   DeepMind هٍام هادي "لُفشبىٌ الخابْ لـ

ُاث الفىسٍت.جدلُل بُاهاث اللاِبحن ازىاء  بُت وبِادة جىحيهها وفلا للخىـ اث وحّذًل الاظتراجُجُاث الخذسٍ  االإباسٍ

 إدازة الأداء وجلىيم أداء االإىظفين -3- 4

ىىاعي  ــــــــاء اـلا ــ ُت التي ًخـــُدها الزهـ فحن واللاِبحن بؽيل مخىامي ِلى االإّىُاث االإىلىِ اث ؤداء االإىٌ م معخىٍ ٌّخمذ جلىٍ

 وهزا بىاظىت:

 :اهظمت الخلىيم الدائم واالإسخمس - ؤ

                                                           
ش،  (Human Capital Management - HCM) مىفت سخابُت لإداسة سؤط االإاٌ البؽشي   6 ب والخىىٍ ت مً الخلىٌ لإداسة الخذسٍ والتي جلذم مجمىِ

ت. جم جفمُم هزا الىٍام الإعاِذة الؽشواث ِلى وبداسة الأ  ُف والخدلُلاث الخاـت باالإىاسد البؽشٍ داء، وجخىُي الخّلم، بالإلافت بلى بداسة الخىٌ

فحن الجذد ُف االإىٌ ش، بالإلافت بلى حعهُل ِملُت جىٌ فيها مً خلاٌ جدعحن اظتراجُجُاث الخّلم والخىىٍ   .جدعحن ؤداء مىٌ

ىىاعي التي وىستها ؼشهت  IBM Watsonهٍام   7 ت مً ؤدواث الزواء اـلا ، تهذف بلى معاِذة الؽشواث في جدلُل البُاهاث IBM هى مجمىِ

عخخذم في مجالاث مخّذدة  Watson وجدعحن اجخار اللشاساث. ًخمحز بلذسجه ِلى مّالجت اللٕت الىبُُّت، الخّلم الآلي، و الشئٍت الخاظىبُت، وَ

اًت الصخُت، االإالُ  .ت، والخّلُممثل الشِ
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ا مً خلاٌ فدق وجدلُل  ًُ فحن ًىم ىىاعي اهجاصاث االإىٌ واءْ اـلؤ
ّ
شاكب ؤهٍمت الز

ُ
وسٍِت الىلاظُىُه، ج ماث الذَّ بذلا مً الخلىٍ

م، ومذي الابخياس في االإلترخا ُفي مثل بهجاص االإهام في الىكذ االإدذد، حىدة الخىاـل مْ الفشٍ ث. في بّن ماؼشاث الأداء الىٌ

ذ مً ِذالت الخلُُماث بيعبت   Brynjolfsson & McAfee هزا الاواس ؤٌهشها دساظت لـ  %35ؤن هزه الأهٍمت مً ؼإنها ؤن جضٍ

(Brynjolfsson & McAfee, 2014, pp. 89–95) . 

 :جخصيص االإيافآث والحىافص - ب

اض ي. مثاٌ ِلى رلً، حّمل الخىاسصمُاث ِلى جدلُل بُاهاث الأداء مً ؤحل خذًذ الخىافض االإلائمت ل يل فشد داخل الىادي الشٍ

ادة االإخابّحن ِلى مىفاث الىادي، بِىما جخم ميافإة مذسب  م ِلى ميافإة مالُت بىاء ِلى صٍ ف في دائشة الدعىٍ كذ ًدىص االإىٌ

م بىاء ِلى جدعً ماؼشاث ؤداء اللاِبحن   .(Davenport & Ronanki, 2018, pp. 108-116)الفشٍ

 الاهتهاواث والتهدًداث ذاث الطابع الاخلاقي -4- 4

الُه وسٔم بًجابُاجه الجلُت التي لا هىىشها فةنها لا  ت بالأهذًه الشٍ ىىاعي في اداسة االإىاسدْ البَؽشٍ واءْ اـلؤ
ّ
 بن جفُّل جلىُاث الز

 :جخلى مً الخدذًاث

واءْ الؤصطىاعياالإفاضلت غير العادلت لخىزشميت جطبيلــاث  - ؤ
ّ
 :الر

 
ُ
خُت جدبنىو  والخمُحز  ىشس الأهٍمت الخىشفكذ ج ُت ؤزىاء ِملُت ال البُاهاث الخاسٍ . فةرا وان مثـلا فدق والخدلُلٔحر االإىلىِ

مً حيعُت مُّىت، كذ جمُل الخىاسصمُاث لخفمُل االإششخحن مً  مىاظم ظابلتفي  للىاديالزًً اهدعبىا االإذسبحن  ٔالبُت

  .(Bostrom & Yudkowsky, 2014, p. 320) هفغ الجيعُت

 :مخاوف الخعدي على الحياة الخاصت لافساد الىادي السياض ي - ب

فحن، مثل الٍشوف الصخُت ؤو الّلاكاث الاحخماُِت، ًثحر حعائلاث خىٌ ؤمان  حمْ البُاهاث الخعاظت ًِ اللاِبحن واالإىٌ

االإّخمذة في دوٌ الؤجداد   GDPRالّامت   هزه الأهٍمت ومذي مىاءمتها مْ اللىائذ االإخفم بؽإنها، مثل لائدت خماًت البُاهاث

  .(Zarsky,T. 2016, p. 120) الاوسوبي

 الجـمىد الىظيفي والخىظيمي: - ث

ادة الشكابت. فُف دساظت لــــــــــ  ُفت ؤو صٍ فىن جشددا خُاٌ جبني الخلىُاث الجذًذة والخذًثت بجلاء فلذان الىٌ كذ ًبذي االإىٌ

Davenport & Kirby  8  الُت ٌؽّشون بالللم مً ؤن ًدل فحن في الفشق والأهذًت الشٍ وؽحر بلى ؤن وعبت مّخبرة مً االإىٌ

ىىاعي مدل الأدواس الؤوعاهُت.  الزواء اـلا

ّ. جحليل الىخائج:5

ت واالإ وفي مداولت مىا الؤحابت ًِ ظااٌ الؤؼيالُت الزي ، وسكخىا البدثُتاث االإُذاهُت االإعخّشلت في ماسظمً االإّىُاث الىٍشٍ

ـىسد البؽشي في الىىادي ـٕىاه ِلى الىدى الآث: 
َ
ىىاعي في الشفْ مً هفاءة اداسة االإ بلى ؤي مذي حعهم جىبـُلاث الزواء اـلؤ

؟ الُت؟ وما هي ؤبشص الؽشوه الخىٍُمُت والفىُت التي جممً فاِلُت هزا الخّـدىٌ و هفي الفشلُاث التي وظُّا مىا جإهُذ ؤ الشٍ

 وشخىاها في ـذس وكخىا فةهه بخفىؿ:

                                                           
 Only Humans Need Apply: Winners and Losers in the Age of Smartدساظت للياجبحن جىماط دافىبىسث وحىلُا هحربي في هخاب بّىىان:   8

Machines 



ىىاعيـبظهاماث جىبُ زواء اـلا
ّ
مْ  -  ٍالُتفْ مً هفاءة وحىدة بداسة االإىسد البؽشي في الىىادي الشّ في الشّ   (AIالـ ) لاث ال

 -بؼاسة بلى واكْ بّن الىىادي الأوسوبُت 

 

 

 

 

 -مع إشازة إلى واكع بعض الىىادي الأوزوبيت  - 
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ت مً خلاٌ الأجمخت وجدلُل التي وان مممىنها:  الأولى فشلِخىا ىىاعي في سفْ هفاءة بداسة االإىاسد البؽشٍ ٌعهم الزواء اـلا

 مماسظاث مً التي اظخّشلىاهاالأدلت الخىبُلُت فهزه الفشلُت صخُدت وماهذة والؽاهذ  .البُاهاث وجدعحن اللشاس

 .وحلي هزه الىلىت بؽيل واضح، الأمش الزي  ًثبذ الىىادي الأوسوبُت 

ىىاعي جدذًاث راث وابْ ؤخلاقي وجىٍُمي،  والتي مفادها: الثاهُت فشلِخىا في ما  جدذًذاجىاحه ِملُت بدماج الزواء اـلا

ُت والخدحّزب ًخّلم ُت والخمُحز في  االإشبىوتاث دذًالخَّ  فهي هزلً فشلُت مثبخت وصخُدت رلً ؤن . الخفىـ بالخفىـ

 .بؽيل مباؼش بِىاها ورهشهاهاالخىاسصمُاث 

ىىاعي مشهىن بمذي جىفش البنى الخدخُت التي اهىللىا منها بإن  الثالثت ؤما فشلِخىا هجاح الأهذًت في اظدثماس الزواء اـلا

ت اظتراجُجُت ت ماهلت وسئٍ ؤن الخجاسب الىاجخت ، خُث ؤباهذ وسكخىا صخُدتفهي هزلً ماهذة و  .الشكمُت وهفاءاث بؽشٍ

دثْ وجدللذ ّّ ت والشئٍت الىاضختاللذساث و  الخلىُتاالإالُت و  الؤمياهاث جمخلً مًفي ؤهذًت  ججغّ الىفُلت بجّل  البؽشٍ

 الاظخّاهت بمثل هىزا جىىىلىحُاث خذًثت مً ؼإهه الشفْ مً حىدة وهفاءة الأداء.

لُه لىا بليها في وسكخىا هاجه: ًمىىىا بحماٌ ؤهم الىخائج التي ، وِ  جىـ

ت مً حاهب -ؤ ىىاعي في بداسة االإىاسد البؽشٍ ُف الزواء اـلا ىىاعي ؤـبذ ؤداة ؤن هاهذ ؤن  ىاًمىى جىٌ في  مدىسٍتالزواء اـلا

الُت الىىادي اهخلاء اللاِبحن، جفمُم البرامج  جدعحن ِملُت في حعهم بؽيل ملمىط – الأوسوبُتبالأخق  - الىبري  الشٍ

بُت، وجدلُل الأداء  مه بؽيل متزامً وآويالخذسٍ  .وجلىٍ

  HireVue، وIBM Watson ،DeepMind ،Workday  الأدواث مثل( ؤزبدذ ؤجمخت االإهام الشوجُيُتمً خلاٌ االإماسظت ) -ب

شي والاكلاٌ مً الاهدشافاث هخاج الاهدُاص البؽ الخذ مًالخذسٍب، و  شخفىتو ، االإخخز دكت اجخار اللشاس  في ججعحن فّالُتها

ُت للبُاهاثلأ اِخماد  ت في االإّالجت. هٍمت جدلُل مىلىِ  الطخمت والعشِ

ىىاع -ج اءْ اـلا
َ
 ًجّلىا هيبه بلى ؤخز الخُىت مً: يالاجياٌ االإىلم ِلى جىبُلاث الزو

ُّذ بهخاج الخدحزاث العابلت  AIالتي جبنى ِليها جىبُلاث الــ  بّن الخىاسصمُاث_ 
ُ
ب  اِخباسا مًكذ ح  مخخلت؛بُاهاث جذسٍ

فحن الفّ  الشخفُت ًِ الىلْ البُاهاثو  جلفي االإّلىماث_ ّشك الىُاهاث  ًثحر حعائلاث ؤخلاكُتكذ حي والاحخماعي للمىٌ وَ

الُت للمعاءلت اللاهىهُت؛  الشٍ

ائف  الخىحغ_  ؛في بّن الىىادي ا حذًاسهاهًمثل  الّملُاث ؤجمخت هخاجمً فلذان الىٌ

 مدذودًت الفّالُت. AIت ًجّل مً جىبُلاث الــ خاـت الذوٌ الىامُوالشكمُت التي جمحز ِامت  لّف البنى الخدخُت_

ّخاجمت: .6

ىىاعي اءْ اـلؤ
َ
و

ّ
لم ًطح مجشد خُاس جلني، بل ِاد ؤداة اظتراجُجُت ًمىنها بخذار فشق خلُلي في  ؤٌهشها في هزه الىسكت ؤن الز

الُت. فالأمش لا ًلخفش فلي ِلى ؤجمخت االإهام الشوجُيُت وجإلُتها، بل ًخّذاها بلـى  ت داخل الأهذًت الشٍ لت بداسة االإىاسد البؽشٍ وشٍ

ب مىحه ًد اث الخدفحز، وجلذًم جذسٍ ض حىدة اللشاس، سفْ معخىٍ ُاث ول فشدحّضٍ  .ىاظب مْ خفىـ

ــــــُت،  ــــــم هدــــــى اِخمــــــاد هــــــزه الخلىُــــــاث لــــــِغ بالعــــــهل، فهىــــــان جدــــــذًّاث خلُلُــــــت، جــــــشجبي بالخفىـ مــــــْ وــــــل هــــــزا، فــــــةن الىشٍ

 . ُت، وؤخُاهًا بمخاوف جىٍُمُت كذ حّشكل هزا الخدىٌ  واللاممىِ

الُه في هزا الخلل ًلخض ي حملت مً الخىىاث واضخت االإ  :ّالم، مً بُنهالهزا، فةن هجاح الىىادي الشٍ

اض ي؛ -ؤ ىىاعي في الخلل الشٍ واء اـلا
ّ
 بلىسة اواس كاهىوي وؤخلاقي ًمبي اظخخذام الــز
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ت للخفاِل مْ مثل هىزا جلىُاث بىفاءة ووعي؛ -ب ً هفاءاث البؽش الخالُت مً االإّاسف الخىبُلُت المشوسٍ
ّ
 همى

ب الخدىٌ الشكمي وجىاهبه دون  -ث  ملاومت؛ جشظُخ زلافت جىٍُمُت مشهت حعخىِ

الُت؛ -ر  جدذًث الهُاول والبنى الخدخُت الشكمُت بما ٌعمذ دمج هزه الخلىُاث لمً الىٍام الّام للىىادي والفشق الشٍ

اضـــ ي ومعـــخىي الّمـــل البؽـــشي  -ج دِـــم البدـــث الّلمـــي وجثمـــحن مخشحاجـــه مـــً ؤحـــل مخابّـــت ؤزـــش هـــزه الخدـــىلاث ِلـــى الأداء الشٍ

 .داخل الىىادي

هزه الىسكت البجثُت في فخذ االإجاٌ ؤمام ؤبدار ؤِمم وؤهثر دكـت، جلـِغ الأزـش الفّلـي لخىبُلـــاث الـزواء ما هإمله هى ؤن حعهم 

اض ي، بُّذًا ًِ الفىش الخىٍحري، وبإدواث ِلمُت جىاهب واكْ االإُذان والٍشف االإِّؾ. ىىاعي في العُاق الشٍ   اـلؤ

ّ:. كائمت االإساجع6
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