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 شكر وعرفان

،والصلاة والسلام على نبئ  ،وحمدا كثيرا يليق بجلاله الحمد لله على فضله وإحسانه
 الهدى.

والفضل على كريم عونه وحسن توفيقه أن يسر لنا إنجاز هذه المذكرة، ثم  ولله المنة
 بإرشاداته،ومرافقته لنا  رشيد سواكرالمشرف الدكتور  الأستاذنخص بالشكر والتقدير 

 القيمة. وملاحظاتهوتوجيهاته 

 أساتذة،ونخص بالذكر  الشكر موصول أيضا إلى إدارة قسم علم النفس وعلوم التربية
 وتخصصه. اسمهبذين لم يبخلوا علينا طوال سنوات الدراسة كل القسم ال

الكريمتين  االشكر موصول أيضا إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد وخاصة أسرتين
ه بالشكر والعرفان والتقدير إلى زملاء وزميلات الدراسة جتو الدون أن ننسى ، الأعزاء وأبنائنا

 طلبة سنة ثانية ماستر علم النفس المدرسي.

،والكمال لله واليه يرجع الفضل  نهاية المطاف نحسب أننا قد بذلنا جهدا بشريافي 
 هو نعم المولى ونعم النصير. والمنة
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 ملخص الدراسة
 أساتذة لدى الحياة بجودة النفسية الضغوط علاقة طبيعة على الكشف إلى الدراسة هدفت    
 :الآتي النحو علىالتساؤل العام  صياغة تمت حيث متوسطال التعليم

 التعليم أساتذةعينة من  لدى الحياة وجودة النفسية الضغوط بين ارتباطيه علاقة توجد هل
 المتوسط؟

 مقياسي قتطب، ذكور( 20)و إناث( 21) أستاذا (41) الدراسة عينة شملت وقد    
 الوصفي المنهج على البيانات معالجة في عإتبا تم ،وقد( الحياة وجودة النفسية الضغوط)

 :وبعد تطبيق الأدوات المستخدمة ومعالجة البيانات تم التوصل إلى النتائج التالية، الإرتباطي

 التعليم أساتذةعينة من  لدى الحياة وجودة النفسية الضغوط بين ارتباطيه علاقة توجد -
 .المتوسط

 الضغوط مقياس على المتوسط التعليم اتذةأس من والإناث الذكور بين فروق  توجد لا -
 .النفسية

 .الحياة جودة مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من والإناث الذكور بين فروق  توجد لا -

 ،أكثر سنوات 10 من أقل)تعزي لعامل الخبرة لدى أساتذة التعليم المتوسط  فروق  توجد لا -
 .النفسية الضغوط مقياس على( سنوات 10 من

 ،أكثر سنوات 10 من أقل)تعزي لعامل الخبرة لدى أساتذة التعليم المتوسط  فروق  توجد لا -
 .الحياة جودة مقياس على( سنوات 10 من
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Abstract: 
The study aimed to reveal the nature of the relationship of 

psychological stress to the quality of life among middle school 

teachers, where the general question was formulated as follows: 

Is there a correlation between psychological stress and quality of life 

among a sample of middle school teachers? 

    The study sample included (41) professors (21) females and (20) 

males, applying two scales (psychological stress and quality of life), 

and data processing was followed on the descriptive correlative 

approach, and after applying the tools used and data processing, the 

following results were reached: 

- There is a correlation between psychological stress and quality of 

life among a sample of middle school teachers. 

- There are no differences between male and female middle school 

teachers on the psychological stress scale. 

- There are no differences between male and female middle school 

teachers on the quality of life scale. 

- There are no differences attributable to the experience factor of 

middle school teachers (less than 10 years, more than 10 years) on the 

psychological stress scale. 

- There are no differences attributable to the experience factor of 

middle school teachers (less than 10 years, more than 10 years) on the 

quality of life scale. 
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 :مقدمةال
 الموضوعات من التربوية المؤسسات داخل الأساتذة يعيشها التي النفسية الضغوط تعد

 للمعاناة لإدراكهم ،وذلك التربية وعلوم النفس علم في والدارسين الباحثين اهتمام أثارت التي
 تفوق  التي المتراكمة الدراسية الأعباء نتيجة والإحباط التوتر في والمتمثلة يعانونها التي

 الصحة حاجات إشباع على القدرة خلال من الحياة جودة نحوى  ،ويسعون  راتهموقد طاقاتهم
 والرضا الأسري  والاستقرار الإيجابية الاجتماعية والعلاقات البيولوجية الحاجات مثل النفسية
 الفرد شعور ويعتبر النفسية الضغوط مقاومه على والقدرة الاقتصادي روالاستقرا العمل عن

 :جانبين تتضمن الدراسة وهذه. الحياة جودة على الدالة القوية لمؤشراتا من النفسية بالصحة
 إشكالية تحديد فيه تم الأول الفصل، فصول ثلاثة من ويتكون  نظري  :الأول الجانب

 وأهداف التساؤلات تـلك عن للإجابة المقدمة الفرضيات عدهاوب والتساؤلات واعتباراتها الدراسة
 الدراسة فاهيممل الإجرائية التعاريف وأخيرا ـةسالدرا وحدود  الدراسة أهمية تليها الدراسة
 . عنها والتعقيب السابقة الدراسات
 النفســيـة الضغـوط، النفسية الضغوط تعريف حول تمحور فقد الثاني الفصل أما
 للضغـوط المفسرة النظريات، النفسية الضغوط أنـواع، النفســيـة الضغوط مصادر، وطبيعتهــا
 الأساليب، النفسية الضغـوط مع التعامل أساليب النفسية لضغـوطا مع التعـامل، النفسـية
 النفسية الضغوط مع التعامل أساليب نتائج النفســـية الضغـوط مـع التعــامـل في السلبية

 جودة عن تاريخية نظرة، الحياة جودة مفهوم إلى فيه طرق تم الت ثالثال الفصل أما
 الحياة جودة مظاهر، الحياة جودة مقومات، الحياة جودة محددات، الحياة جودة أبعاد الحياة
 .الحياة جودة تحقيق كيفية،  الحياة جودة مكونات، ةالحيا جودة قياس

 مجتمع، الدراسة منهج تضمن أولهما فصلين على ويحتوي  التطبيقي :الثاني الجانب
 لمعالجة المعتمدة الإحصائية الأساليب، الأساسية الدراسة، الاستطلاعية الدراسة، الدراسة
 .الدراسة فرضيات
 الدراسة نتائج ،خلاصة الدراسة نتائج مناقشةو  عرض فيه الخامس )الأخير( الفصل أما
 .والملاحق المستعملة المراجع وقائمة ومقترحات
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 الدراسة واعتباراتها إشكاليةالفصل الأول: 
 الدراسة إشكالية -1
 فرضيات الدراسة -2
 أهداف الدراسة -3
 أهمية الدراسة -4
 الدراسة لمفاهيمالتعاريف الإجرائية  -5
 الدراسات السابقة -6
 التعقيب على الدراسات السابقة -7
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 الدراسة: اشكالية -1

 وقد، ومستمرة متكررة بصورة الضغوط أفرادها يعيش التي المهن من التدريس مهنة تعتبر   
 أن كما، أخرى  مهنة أي في العاملين من النفسية للضغوط تعرضا الأكثر هم الأساتذة يكون 
 .الشخصية المتغيرات من مجموعة وفق آخر إلى أستاذ من يختلف الضغوط هذه مع التأقلم

 .( 12 ص 1998المشعان،)

  فقدان ،أو للتعلم التلاميذ دافعية قلة منشؤها يكون  قد للضغوط الرئيسية المصادر إن     
 أو ،والإدارة المدرسي المنهاج لها يتعرض قد التي التقلبات ،أو الصف في والنظام الضبط
 هذه بأن الشعور ،أو الزملاء مع التأقلم عدم عن تنشأ ،وقد الوقت ،ومداهمة التخطيط عدم

 .المجتمع أفراد من كاف احترام لها ليس المهنة

في التدريس  الأداءعاملا سلبيا يؤثر على  المعلم على النفسية الضغوط أصبحت لهذا    
 ،انخفاض للعمل الدافعية ،ضعف الأداء مستوى  ،ضعف المهني الرضا عدم في تتمثلو 

 من كل في بدوره يؤثر الذي النفسي بالإنهاك الأستاذ يشعر ،مما التلاميذ تحصيل مستوى 
 مهنة الراهن الوقت في أصبح قد التعليم أن والواقع، العمل في والرغبة العمل على القدرة
 .والمهارات والكفاءات المعارف من عالية مستويات تتطلب معقدة

 (15ص  1998 ، المشعان)

 الشخصية ربةالتج على تعتمد ،وإنماسلبية ولا ايجابية  تعد لا بذاتها الضغوط أن كما     
 لمشاعر سببا تكون  ،أوقد ومفيدة إيجابية تكون  ،عندما للعمل له دافعا أحيانا تكون  ،فقد للفرد
 عن الناتج بالتوتر الشعور أن من انطلاقا وضارة سلبية تكون  عندما والانزعاج القلق

 الفرد له يتعرض محتمل تهديد فيه لموقف كيماوية حيوية استجابة عن عبارة الضغوط
 وتختلف لها الاستجابة على الفرد مقدرة على الضغوط مع التعامل يعتمد وبالتالي تمرارباس

 التي الهامة النفسية المتغيرات من فتُعد شخص لكل الحياة جودة حسب الضغوط مواجهة
 يمتلكها التي والمعتقدات الأحكام ،فهي الشخصية أهدافه تحقيق في ،وتُسهم الفرد سلوك تُوجه
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 على القدرة زيادة في يُسهم مما البيئة في التحكم في هام دور لها ،وإمكاناته اتهقدر  حول الفرد
 (18ص  2013  الشرقاوي،)                                  .لأداءل ،ونجاحا الإنجاز

 مع والعلاقة التدريس طرق  حول مثالية تصورات يحملون  وهم عملهم يبدؤون  الأساتذة إن    
 التطبيق خلال ،ولكن للأستاذ تهماصور ت تكوين في يساهم ،مما التربويين لشركاءوا التلاميذ
 منهم الكثير يشعر ،لذلك الواقع أعتاب على تتحطم الصورة هذه أَّن سيجدون  فإنهم العملي

 لا لأنهم التعليم من البعض انسحاب إلى يؤدي قد مؤلم شعور وهو النفسية بالضغوط
 المتطلبات هذه مع للتأقلم عليهم المفروض ،فالضغط ليةالمثا أفكارهم عن التخلي يستطيعون 

 .مواجهته يستطيع لا متطور ما عائقا   شكلي قد

 من لآخر شخص من يختلف( 2001هاشم،) نسبي شيء الحياة بجودة الشعور إن    
ا والتطبيقية النظرية الناحيتين  الحياة لتقويم الأفراد يعتمدها التي المعايير إلى ؛استناد 
 الحياة تلك جودة مكونات تحديد في تتحكم كثيرة بعوامل تتأثر ما غالبا   ،التي اتهاومتطلب
 ،والصحة المحيطة الظروف ،وإدارة ،والتحكم القرار ،واتخاذ التفكير على القدرة ،مثل

 الثقافية ،والقيم الدينية ،والمعتقدات ،والاجتماعية الاقتصادية والظروف ،والنفسية الجسمية
 تحقق ،التي أهمية ،والأكثر المهمة الأشياء الأفراد خلالها من يحدد التي، ،والحضارية

 (31ص 2009 الثنيان،)                                            .الحياة في سعادته

ومما سبق ذكره حول عامل الضغوط النفسية التي يتعرض لها الأستاذ وتأثيرها على     
 :صياغة التساؤلات الدراسة على الشكل التالي مستوى آدائه وجودة حياته يمكن

 التعليم أساتذةعينة من  لدى الحياة وجودة النفسية الضغوط بين ارتباطيه علاقة توجد هل -
 ؟  المتوسط

 الضغوط مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من والإناث الذكور بين فروق  توجد هل -
 ؟ النفسية
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 جودة مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من والإناث الذكور بين فروق  توجد هل -
 الحياة؟

 من أكثر سنوات، 10 من أقل) تعزي لعامل الخبرة النفسية الضغوط في فروق  توجدهل  -
 ؟ المتوسط التعليم أساتذة من( سنوات 10

 10 من سنوات،أكثر 10 من أقل) تعزي لعامل الخبرة الحياة جودة في فروق  توجدهل  -
 ؟ المتوسط مالتعلي أساتذة من( سنوات

 فرضيات الدراسة: -2

عينة من  لدى الحياة وجودة النفسية الضغوط بيندالة إحصائيا  ارتباطيه علاقة توجد -
 . المتوسط التعليم أساتذة

 مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من الإناث و الذكور بين دالة إحصائيا فروق  توجد -
 .النفسية الضغوط

 مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من الإناث و لذكورا بين دالة إحصائيا فروق  توجد -
 .الحياة جودة

 10 من ،أكثر سنوات 10 من أقل ) تعزي لعامل الخبرة دالة إحصائيا فروق  توجد -
 .النفسية الضغوطعلى مقياس  المتوسط التعليم أساتذة من( سنوات

 10 من ثر،أك سنوات 10 من أقل ) تعزي لعامل الخبرة دالة إحصائيا فروق  توجد -
 .  الحياة جودة على مقياس المتوسط التعليم أساتذة من( سنوات

 أهداف الدراسة:  -3

 .المتوسط التعليم أساتذة لدى الحياة وجودة النفسية الضغوط بين علاقةالكشف عن ال -
 مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من الإناث و الذكور بين فروق ال عن الكشف -

 . النفسية الضغوط
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 جودة مقياس  على المتوسط التعليم أساتذة من والإناث الذكور بين فروق ال عن فالكش -
 .الحياة

( سنوات 10 من ،أكثر سنوات 10 من أقل) تعزي لعامل الخبرة التي فروق ال عن الكشف -
 .النفسية الضغوط مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من

( سنوات 10 سنوات ،أكثر من 10 أقل من) تعزي لعامل الخبرةالتي الكشف عن الفروق  -
 .الحياة جودة مقياسمن أساتذة التعليم المتوسط على 

 :أهمية الدراسة -4

 بين العلاقة طبيعة عن الكشف محاولة في الحالية الدراسة أهمية ضحتت   
 الاعتبارات من العديد في كذلك الدراسة إجراء أهمية وتتمثل الدراسة متغيرات
 :التالي حوالن على والتطبيقية النظرية

 :النظرية الأهمية -4-1

 مجالات من مهم جانب إثراء في المساهمة إلى الحالية الدراسة تسعى    
 طبيعة ومعرفة الحياة وجودة النفسية الضغوط وهو والاجتماعية النفسية الدراسات
 .أساتذة التعليم المتوسط لدى بينهما العلاقة

 مسألة تناولت التي العربي العالم في الدراسات بندرة الدراسة أهمية تكمن   
 أول الباحث علم حسب الحالية الدراسة فإن ،لذا الحياة وجودة النفسية الضغوط
 العلاقة طبيعة ومعرفة الحياة وجودة النفسية الضغوط حول تجرى  محلية دراسة
 بين العلاقة طبيعة عن الكشف تحاول وهيأساتذة التعليم المتوسط  لدى بينهما

 موجهات أحد يعد الذي الحياة جودة متغير الدراسة وتناولت راسةالد متغيرات
 إلى يميل فأنه يحياها التي حياته جودة في الشخص يقتنع ،فعندما الإنسان سلوك
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 التي الضغوط في التحكم على قدرته وتكون  لذاته ار تقديو ا انجاز  أكثر يكون  أن
 الآخرين وتمس تمسه التي قراراته أنماط في دقة أكثر ويكون  مرتفعة اهيواجه

 كل بتأثير والوعي الفهم زيادة في تسهم قد الدراسة متغيرات بين العلاقات ،ومعرفة
 بين العلاقة تلك من الاستفادة في مساعدةال إلى يؤدي ،وذلك الآخر في منهما

 .ذلك ثبت إذا الحياة وجودة النفسية الضغوط

 :التطبيقية الأهمية -4-2

 خلالها من يمكن نتائج من عنه تسفر قد فيما سةالدرا جراءإ أهمية تكمن   
 وكيفية النفسية الضغوط مواجهة طرق  تحديد علىالتعليم المتوسط  أساتذة مساعدة
 .الأداء من مستوي أعلى  لتحقيق لديهم الحياة جودة في التحكم

 بالجانب الاهتمام في والإرشاد التوجيه وحدات دور على الأضواء يسلط وقد
 .تلاميذهم على تهماوعائدالتعليم المتوسط  بأساتذة النفسي

 أساتذة التعليم المتوسط إلى جديدة وأساليب مهارات الحياة جودة دراسة تضيف قد
 فيمكن النفسية الضغوط مواجهة لأساليب نظرتهم استثمار في تساعدهم قد

 .منها الاستفادة و توظيفها

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة: - 5

 مقياس في أفراد عينة الدراسة عليها يحصل التي الدرجة هي :النفسية طالضغو -5-1
 كمهددات لأحـداث تقييما تعكس ،والتي الحالية الدراسة في المستخدم النفسية الضغوط

 .الأحـداث لتلك والسلوكية والمعرفية والانفعالية الفسيولوجية ،والاستجابة
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 جودة مقياس في أفراد عينة الدراسة عليها ليحص التي الدرجة هي :اةـــــــالحي جودة-5-2
 الحياة

 رضاه من النابعين والهناء بالسعادة الفرد شعور تعكس ،والتي الحالية الدراسة في المستخدم
 ،قد لحياته معينة لنوعية اختياره ،ثم له بالنسبة معنى لها حدد وأن سبق التي حياته عن

 .النفسية الضغوط لمواجهة الآخرين مع ابيالإيج التوافق أجل من بإيجابية فيها يتفاعل

إهتمامات  هو من يضع خطة دراسية مدروسة بناء على شخصيات و تعريف المعلم:-5-3
وقدرات وميول طلابه، بحيث يسهل عملية الإستعاب والفهم وهو من يستطيع أن يقيم درجة 

لطالب في المواد الفهم، ليحدد بعدها كفاءة وإتقان الطلاب للمهارات الموجودة، فنجاح ا
الدراسية يعتمد بشكل كبير على الكفاءة المعلم الناجح وطرق تدريسه الجذابة والمنوعة 

                              (                                                                 34،ص2010والممتعة والمفهومة،             )إبراهيم، 

تعتبر الدراسات السابقة ذات علاقة من أهم العناصر الضرورية سابقة: الدراسات ال -6
على حل مشكلة الدراسة لما لها من إسهامات في توجيه وضبط المتغيرات، كما أن الباحث 
يمكن أن يوظفها في الحكم و المقارنة و ثبات أو نفي الدراسة ، ويقصد بها المساهمات 

 ة.العلمية التي لها صلة بموضوع الدراس

 :الضغوط النفسيةدراسات التي تناولت  -6-1

تحت عنوان مصادر الضغوط النفسية لدى الأستاذ  ( 2017دراسة شناشتة سنة )-6-1-1
وتهدف هذه  -جامعة قالمة - والاجتماعيةالجامعي، دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية 

ويدخل هذا الموضوع  الدراسة إلى الكشف عن مصادر الضغط النفسي للأستاذ الجامعي،
، وتم إجراء هذه الدراسة في الشرق الاجتماعيضمن المواضيع التي لها علاقة بعلم النفس 

( 52بولاية قالمة على عينة قدرها ) 1945ماي  08الجزائري و تحديدا على مستوى جامعة 
العينة بطريقة عشوائية وأعتمد أصحاب الدراسة على المنهج الوصفي  واختيرتأستاذا 
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كوسيلة  SPSSمتبعين الأساليب الإحصائية  الاجتماعيةفي العلوم  والاستبيانلتحليلي ا
 لجمع البيانات وبرامج التالية:

)كاف مربع(،  لاختبارالمعياري، بالإضافة  الانحرافمعامل بيرسون، المتوسط الحسابي، 
 وقد تحصلنا على النتائج التالية:

لنفسي لدى الأستاذ الجامعي فقد تحققت تعد العوامل المادية أكبر مصدر للضغط ا -
 بنسبة كبيرة في لفرضية الأولى.

أما بالنسبة للفرضية الثانية: تعد العلاقة مع الزملاء أحدى مصادر الضغط النفسي   -
لدى الأستاذ الجامعي فقد حققت أيضا بنسبة أقل من الأولى، أي أن كلا المصدرين 

 يسببان ضغطا نفسيا لدى الأستاذ الجامعي.
أما بالنسبة للفرضية الثالثة: تعد العلاقة مع الإدارة إحدى مصادر الضغط النفسي  -

لدى الأستاذ الجامعي فهي لم تتحقق و بالتالي فعلاقة الأساتذة مع الإدارة لا تشكل 
 مصدر للضغط النفسي.

( تحت عنوان الضغوط النفسية وتأثيرها على أداء المعلم، 2018دراسة عميري )-6-1-2
ذه الدراسة للتعرف على الضغوط النفسية وتأثيرها على أداء المعلمين في ولاية وتهدف ه

أدرار والكشف عن مصادر الضغوط بالإضافة إلى معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين 
معلم ومعلمة  70الضغوط النفسية وأداء المعلم، ولقد أجريت هذه الدراسة على عينة من 

للضغوط النفسية وقد تم التأكد  استبيانالطلبة  استخدامولقد تم  الابتدائيةيدرسون في المرحلة 
 من صدقه بعرضه على مجموعة من المحكمين وتوصلت النتائج إلى ما يلي:

 توجد علاقة إرتباطية بين الضغوط وأداء المعلم. -
 توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في الضغوط النفسية تعزي الجنس. -
 الدراسة في الضغوط النفسية تعزي لمتغير السن. توجد فروق بين أفراد عينة -
 توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في الضغوط النفسية تعزي متغير الأقدمية. -
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( تحت عنوان الضغوط النفسية وعلاقتها بجودة الحياة 2020دراسة قاشي زينة )-6-1-3
كشف على العلاقة بين ، وتهدف هذه الدراسة إلى الالابتدائيالمدرسية لدى أساتذة التعليم 

وبالإضافة إلى  الابتدائيمصادر الضغوط النفسية وجودة الحياة المدرسية لدى أساتذة التعليم 
الكشف عن الفروق في مستوى الضغوط النفسية وجودة الحياة المدرسية تبعا لمتغيرات: 

 60ها وسنوات الخبرة، ثم تطبيق هذه الدراسة على عينة قدر  الاجتماعيةالجنس، الحالة 
من بعض وبلديات الوادي، ثم تطبيق مقياس وائل السيد  الابتدائيةمعلما ومعلمة في المرحلة 

الأساليب الإحصائية التالية:  واستخدامحامد السيد لجودة الحياة ومقياس الضغوط النفسية 
)ت( لدراسة الفروق بين  واختباربيرسون لدراسة العلاقة بين المتغيرين  الارتباطمعامل 

في مستوى كل من الضغوط النفسية وجودة الحياة المدرسية  الاجتماعيةجنسين و الحالة ال
 ANONAالتحليل التباين  واختبار

لدراسة الفروق بين سنوات الخبرة والمستوى كل من الضغوط النفسية وجودة الحياة 
 المدرسية،وكشفت نتائج الدراسة على ما يلي:

 الضغوط النفسية وجودة الحياة المدرسية.لا توجد علاقة إرتباطية بين مصادر  -
 لا توجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس. -
 لا توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة المدرسية تعزي الجنس. -
لا توجد فروق دالة إحصائية في مصادر الضغوط النفسية تعزي لمتغير الحالة  -

 .الاجتماعية
د فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة المدرسية تعزي لمتغير الحالة لا توج -

 الاجتماعية.
 توجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط النفسية تعزي سنوات الخبرة. لا -
 لا توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة المدرسية تعزي لمتغير سنوات الخبرة. -

 جودة الحياة: اولتنالتي تدراسات -6-2
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التنظيمي وتأثيره على جودة  الاتصال( تحت عنوان 2008دراسة فواطمية محمد )-6-2-1
التنظيمي  الاتصال. والهدف من هذه الدراسة معرفة أثر الابتدائيالحياة لدى معلمي التعليم 

 واستخدامالباحث على المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدعلى جودة الحياة لدى المعلمين، ولقد 
التنظيمي من إعداد الباحث الذي يهدف إلى قياس نوع  الاتصالا مقياس ن وهممقياسي

وقد  OMSالسائد )الصاعد والنازل( ومقياس جودة الحياة للمنظمة العالمية للصحة  الاتصال
معلم ومعلمة يدرسون بالمؤسسات  300ن على عينة عشوائية تتكون من تم تطبيق المقياسي

وقد  SPSSعالجة الإحصائيات الدراسة عن طريق برنامج التربوية لولاية مستغانم وبعدها م
 توصل الباحث إلى النتائج التالية:

 .الابتدائيالتنظيمي على جودة الحياة لدى معلمي التعليم  الاتصاللا يؤثر  -
التنظيمي  الاتصالتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد جودة الحياة تعزي لنوع  -

 ل.التنظيمي الناز  الاتصاللصالح 
التنظيمي )نازل  الاتصالحسب نوع  الابتدائيتختلف جودة الحياة لدى معلمي التعليم  -

 صاعد(
 .الابتدائيمستوى جودة الحياة متوسطة لدى معلمي التعليم  -

( تحت عنوان جودة الحياة وعلاقتها بمستوى القلق لدى 2009دراسة خباط مريم )-6-2-2
دراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين مستوى . وتهدف هذه الالابتدائيةأساتذة المرحلة 

ومعرفة ما إذا كانت هناك  الابتدائيةجودة الحياة ومستوى القلق بنوعيه عند أساتذة المرحلة 
فروق في مستوى جودة الحياة تعود إلى عامل الخبرة، إن أنسب منهج لهذه الدراسة هو 

ية بين المتغيرات، وقدرت عينة المنهج الوصفي الإرتباطي الذي يدرس العلاقة الإرتباط
عينة الدراسة بطريقة عشوائية  اختيار( أستاذة وقد تم 25( أستاذا منهم )30الدراسة ب: )

والأدوات المستخدمة في هذه الدراسة هي مقياس )العجوزي( الذي يقيس جودة الحياة عند 
ي توصلت إليها الدراسة ومقياس )سبيلرجر( للقلق والنتائج الت الابتدائيةالأساتذة في المرحلة 

 هي:
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هناك علاقة إرتباطية بين مستوى جودة الحياة ومستوى قلق الحالة لدى أفراد العينة  -
 الدراسية.

وجود علاقة إرتباطية بين مستوى جودة الحياة و مستوى قلق السمة عند الأساتذة  -
 .الابتدائيةالمرحلة 

دى أساتذة المرحلة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات جودة الحياة ل -
 تعزي لمتغير الخبرة. الابتدائية

يتضح من عرض الدراسات السابقة تنوع أغراضها  التعقيب عن الدراسات السابقة: -7
 : وتبدو لنا بعض الملاحظات من أهمها ما يلي واختلافها فيما بينها

 :من حيث الأهداف-7-1

 الحالية يبحث عن العلاقة تنوعت الأهداف حسب موضوع الدراسة فمنها مثل الدراسة 

 :حيث العينة-7-2 

وكانت أكثر  اختلفت الدراسات فيما بينها في العينات المطبقة عليها لاختلاف أهدافها
 . الدراسات المذكورة سابقا لدى فئة المعلمين

 :من حيث الأدوات-7-3

 .لمتبعاختلفت الدراسات فيما بينها في الأدوات المستخدمة في الدراسة تبعا للمنهج ا

 :من حيث المنهج-7-4

 المنهج الوصفي وهم يتفقون مع الدراسة الحالية. السابقةاستعملت الدراسات 

 :من حيث النتائج-7-5

وحسب  يتضح من خلال العرض السابق للدراسات كانت النتائج متميزة وفريدة من نوعها
 هدفها ومنهجها.
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 بين العلاقة عن لكشفعلى ا زتتتميز دراستنا عن الدراسات السابقة في كونها رك    
 الذكور بين الفروق  عن الكشف، المتوسط التعليم أساتذة لدى الحياة وجودة النفسية الضغوط

 بين الفروق  عن الكشف، النفسية الضغوط مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من الإناث و
 الفروق  عن الكشف، الحياة جودة مقياس على المتوسط التعليم أساتذة من والإناث الذكور
 المتوسط التعليم أساتذة من( سنوات 10 من ،أكثر سنوات 10 من أقل) والجدد القدامى بين
 التعليم أساتذة من الإناث و الذكور بين الفروق  عن الكشف، النفسية الضغوط مقياس على

 . النفسية الضغوط مقياس على المتوسط

الدراسة المناسبة  تاو في اختيار أد السابقة وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات     
التعرف على العناوين التي يمكن أن تكون مفيدة عند  وفي وفي اختيار المنهج المناسب

 .كتابة الإطار النظري لهذه الدراسة
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 تمهيد:

الضــغوط النفســية التــي يتعــرض لهــا الأســاتذة وأســاليب التعامــل معهــا محــل اهتمــام  تعتبــر     
الباحثين ، نظرا  لتأثيرها السلبي على سلوكهم الوظيفي وإنتاجهم وتكيفهم ، حيـث أشـارت نتـائج 
بعـــض الدراســـات إلـــى كثـــرة الضـــغوط الواقعـــة علـــى عـــاتق الأســـاتذة ، وتـــرتبط هـــذه الضـــغوط 

عــــبء العمــــل ، وتــــدني مســــتوى الــــدخل ، والمكانــــة الاجتماعيــــة  بصــــراع الــــدور وغموضــــه ، و 
وغيرهــا مــن المصــادر الأخــرى ، كمــا بينــت هــذه نتــائج الدراســات أهميــة التعــرف علــى مصــادر 
الضـغوط النفسـية التـي يتعــرض لهـا الأسـاتذة وأســاليب التعامـل معهـا نظــرا  لأهميـة الـدور الــذي 

لتربويـــة ، والأســـتاذ يتـــأثر بمصـــادر الضـــغوط يقـــوم بـــه الأســـتاذ فـــي تحقيـــق أهـــداف المنظومـــة ا
 .ويتعامل معها بطرق وأساليب من المفيد دراستها والتعرف عليها

 تعريف الضغوط النفسية -1
مصطلح الضغوط النفسية هو من المصطلحات متعـددة الاسـتخدام، لـذا فانـه لـيس مـن  

رق مختلفــة تبعــا يعــرف بطــ إنيمكــن  إذالســهل تحديــد تعريــف عــام وشــامل للضــغوط النفســية، 
 (43، ص 2019)نائف، .إليهلوجهة نظر الكاتب والاتجاه النظري الذي ينتمي 

، وبــدأ 1944الضــغط ظهــر لأول مــرة فــي عــام  روس إلــى أن مصــطلحولقــد أشــار لازا
الضــغط  أنروس علــى الثانيــة ومــا بعــدها، ويؤكــد لازا فــي أمريكــا أثنــاء الحــرب العالميــة يتــداول

والاسـتجابة، وعلـى هـذا الاسـتجابة ولكنـه تفاعـل خـاص بـين المثيـر  ولـيس هـو ليس هو المثيـر
وفولكمــان الضــغط بأنــه خعلاقــة خاصــة بــين الفــرد والبيئــة والتــي يقــدرها الفــرد  روسيعــرف لازا

  .أنها تفوق مصادره للتعامل معها وتعرض صحته للخطر على أنها شاقة ومرهقة أو
 (19، ص 2006 )حسين، حسين،                              

الظـواهر فـي  إحـدىإذا  أنهـاعرف أحمد نايل وأحمد عبد اللطيف الضغوط النفسية  دفق
، تظهر في مواقف الحيـاة المختلفـة، ممـا يتطلـب مـن الفـرد توافقـا أو إعـادة توافـق الإنسانحياة 

مــع البيئــة، ولأهميــة موضــوع الضــغوط النفســية فقــد ركــز كثيــر مــن علمــاء الطــب وعلــم الــنفس 
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)الغريــر،  علــى وضــع عــدة تعريفــات للضــغط النفســي. الأخــرى ربيــة وعلــم الاجتمــاع والعلــوم والت
 (18، ص 2009أبو أسعد، 

إدراك  إلـــىكمـــا يعرفـــه فريـــري بأنـــه حالـــة تنـــتج عنـــدما تـــؤدي تعـــاملات الفـــرد بـــالمحيط 
 (Ferreri, 1993, p 42) الشخص لوجود تناقص بين الوضعية والقدرات الشخصية

 بـين درجتهـا تتـراوح للفـرد تـوتر تحـدث حالة ير الضغوط النفسية أنهاعرف لاميرز وتس
 بالعوامــل وتتــأثر الاجتمــاعي النفســي علــى الجانــب تشــتمل محركــة قــوة ،والعميق،وتعــد البســيط
 التكيـــف علـــى قدرتـــه خـــلال مـــن النفســـية الفـــرد للضـــغوط إدراك علـــى المحيطـــة ويعتمـــد البيئيـــة

الضــيق والتعــب تصــيب الفــرد عنــدما  مــن حالــة بأنهــا معها.وعرفهــا ميلــر أن الضــغوط النفســية
 (5، ص 2016)الجعافرة، يستجيب لمطالب وضغوطات قد تأتي من الداخل أو من الخارج.

الضــــغوط لا يمكــــن  إنوقــــد أشــــار الشــــربيني فــــي معجــــم مصــــطلحات الطــــب النفســــي خ
 (180، ص 2003)الشربيني،  رؤيتها أو رصدها ولكن آثار تظهر في صورة ردود أفعالخ.

ا تزيـد المطالــب الخارجيــة عــن أمـا فونتانــا فيــرى بـأن الضــغوط النفســية حالـة تنــتج عنــدم
رات والإمكانــات الشخصــية للكــائن الحــي، وفــي هــذا الســياق يعــرف الضــغط بأنــه اســتجابة القــد

أي أنـه متغيـر  Emotional response to specific situationانفعاليـة لموقـف معـين 
 (18، ص 2010)محمد، .Environmental variableبيئي 

فيما يرى بيك أن الضغط النفسي استجابة يقوم بها الكائن الحي نتيجة لموقـف يضـغط 
 إلـىوتعيـق توازنـه وتـؤدي  إحباطـامشكلة غيـر قابلـة للحـل تسـبب لـه  أوعلى تقدير الفرد لذاته 

 (128، ص 2008)السيد، علي،  الفشل والعجز واليأس والاكتئاب. أفكاراستثارة 
في حـين قـدم القـاموس النفسـي كـورون وبيـرات عـدة تعريفـات للضـغوط، وفق ـا للممارسـة 
الميدانية لكل مجال. ففي الفيزياء تعتبر الضـغوط كـإكراه شـديد ومباغـت يـتم عـن طريـق مـواد، 
ـا  وفي البيولوجيا تعتبر الضغوط كهجوم يمارس على العضوية، ورد الفعل ضد الهجومـات. أما

الضغوط إلى مختلف العوائق أو الصعوبات التي تواجـه الفـرد، والوسـائل في علم النفس تشير 
 (Jean et al, 2005, p 10) التي تنشط لإدارة هذه المشاكل.
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 أنواع الضغوط النفسية -2
الضـغط النفسـي، تبعــا للمعـايير التــي اسـتخدموها فــي  أنــواعاختلـف البـاحثون فــي تحديـد 

، 2001)الزهبــي،  وهــي: أنــواعي فــي ثلاثــة تصــنيفه، فقــد صــنف ســيلي صــنف الضــغط النفســ
 (31ص 
  :الضغط النفسي السيئ 

 الذي يضع على الفرد متطلبات زائدة، يطلق عليه الكرب.
  :الضغط النفسي الجيد 

 التكيف كولادة طفل، أو السفر، او المنافسة الرياضية. لإعادةالذي له متطلبات 
  :الضغط النفسي المنخفض 

 أيضـا، ويـرى سـيلي والإثارةبالملل، وانعدام التحدي،  نسانالإالذي يحدث عندما يشعر 
 الثلاثة للضغط النفسي. الأنواعيعاني  نأخلال حياته لابد  الإنسان إن

شناشـــة، هـــوام،  ) ضـــغوط ايجابيـــة وســـلبية: إلـــىوهنـــاك مـــن صـــنف الضـــغوط النفســـية  
 (52-50، ص 2017

  :الضغوط الايجابية 
يحدث التحريض والإدراك، يزود الفـرد بالطاقـة التـي  يكون للضغط تأثير ايجابي إذا قد

يحتاجهــا ليكــون نشــيطا ممــا يســـمح لــه بــالعيش والاســتجابة بطريقـــة مناســبة وتقــديم أحســن مـــا 
يمكـــن تقديمـــه لان الضـــغط الجيـــد هـــو مثيـــر قـــوي عنـــدما يســـتقبل مـــن طـــرف الفـــرد الـــذي يقـــوم 

 بتكيفه وفقا لما يرغبه ويستعمله بشكل جيد.
الاستجابات الفسيولوجية التـي يقـوم عليهـا الضـغط السـلبي المتمثلـة فـي  فالضغط يوافق

 زيادة نبضات القلب، تنفس سريع غير أن الإحساس له رائع.
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 وط السلبية: غالض 
الضــغط النفســي المفــرط قــد يكــون لــه تــأثير ســلبي فــي الصــحة العقليــة والجســدية للفــرد،      

والاكتئـاب المتولـدة مـن الضـغط دون حـل فتـؤدي  وكذلك إذا تركت مشاعر الغضب، الإحباط،
إلى جملة من الأعراض ويقدر أن الضغط النفسي السبب الأعم للصحة المقيمـة فـي المجتمـع 
الحـديث، كمـا يسـاعد علـى إحـداث حـالات ثانويـة كالصـراع والاضـطرابات الهضـمية والجلديــة، 

ووضـع اسـتراتيجيات دفاعيـة الأرق، فيجد الفرد نفسه غير قادر على مواجهـة هـذه الصـعوبات 
 ضدها، مما يؤدي إلى الإصابة بعدة أمراض كالسرطان والأمراض القلبية.

  ، منها:الأنواعالعديد من  إلىالضغوط النفسية  أنواعوهناك من قسم  
 (22-20، ص 2020)ركابي، اوبيري،                                                  

 : الأسريةالضغوط -1
أســرة نظامهــا الحيــاتي ولكــل عائلــة برنامجهــا وقيودهــا والتزاماتهــا، وهــي تــؤثر بــلا  لكــل

أدنــى شــك علــى قــرارات الشــباب أو الفتــاة اللــذين يجــدان فــي أحيــان كثيــرة أن عليهمــا أن يمــتلأ 
لتلـــك الضـــوابط والقيـــود، ممـــا يشـــكل ضـــغط ا علـــى بعـــض حريتهمـــا وبعـــض قراراتهمـــا، وبعـــض 

لضــغوط الأســرية المشــكلات الزوجيــة، والضــغوط الماديــة ووجــود اختياراتهمــا، ويــدخل ضــمن ا
 مرض مزمن بالأسرة، أو طفل معا، أو شخص مدمن أو البطالة.

 الضغوط المجتمعية: -2
في المجتمع العربي عامة وخاصة القرى والأرياف التي لازالت كلمـة العائلـة )العشـيرة( 

قناعاتـه، وفـي التـأثير علـى أبنائـه، وربمـا مسموعة فيها، وتتدخل أعراف وتقاليد المجتمع وربمـا 
الضــغط علـــيهم فــي الاتجـــاه الــذي يمثـــل قناعــة الفـــرد، ممــا يمثـــل الخــروج عليهـــا خروجــا علـــى 

 القانون المجتمعي وعصيانا  وتمردا عليه.
ومـــن الضـــغوط المجتمعيـــة الالتـــزام بـــزي معـــين، طريقـــة معينـــة فـــي الأكـــل أو الحـــديث 

 بالزواج أو الطلاق أو التوريث. الالتزام ببعض القوانين الخاصة
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 ضغط الجماعة )الأصدقاء والرفاق(-3
الأصـــدقاء لهـــم تـــأثيرهم الواضـــح علـــى الشـــاب أو الفتـــاة خاصـــة فـــي مرحلتـــي المراهقـــة 
والشــــباب، لأنهــــم كثيــــرا مــــا يقعــــون تحــــت ســــلطة الجماعــــة وتأثيرهــــا ويعتبــــرون الانتمــــاء إليهــــا 

 .والانقياد لأوامرها جزءا مهما من حياتهم
 الضغوط السياسية-4

وهــــي أقــــوى وأشــــد مــــن الضــــغوط الســــابقة، لأنهــــا ضــــغوط تمــــارس مــــن خــــلال أجهــــزة 
 ادارات وشعارات وقرارات. ومؤسسات و

 الضغوط الناتجة عن الإعلام -5
يمـــارس ســـلطنه عبــــر ضـــغوط فكريـــة ونفســــية واجتماعيـــة وسياســـية وســــلوكية  الإعـــلام

العــادي الــذي لا ينطــق مــن خلفيــة ثقافيــة  كثيــرة، وبتخطــيط مــتقن لا يلبــث المشــاهد خصوصــا
 معينة أن يجد نفسه واقعا تحت سطوته سائر معه إلى حيثما يريد.

 ضغط الإشاعة-6
وهــو ضــغط تمارســه الأجهــزة السياســية والأمنيــة والاقتصــادية لابتــزاز المــواطنين وإثقــال 

 مشاعرهم بالخوف والهائهم عند القضايا الكبرى أو الأمور الحيوية.
 الحاجة ضغوط-7

ونقـــول ضـــغوط لأنهـــا ليســـت ضـــغطا وأحـــدا وإنمـــا هـــي متعـــددة تـــزداد متطلبـــات الحيـــاة 
العصــــرية المدنيــــة المنفتحــــة علــــى المنتجــــات الســــوق العالميــــة أزيــــاء وســــلعا وبضــــائع وأفلامــــا 

 وتقنيات عصرية.
لذا تلعب الضغوط الاقتصـادية الـدور الأعظـم فـي تشـتت جهـد الإنسـان وضـعف قدرتـه 

والتفكير وخاصـة حينمـا تعصـف بـه الأزمـات الماليـة أو الخسـارة أو فقـدان العمـل على التركيز 
بشكل نهائي إذا ما كان مصدر رزقه فينعكس ذلك على حالتـه النفسـية، ويـنجم عـن ذلـك عـدم 

 قدرته على مسايرة متطلبات الحياة.
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 الضغوط الدراسية-8
حالــة عــدم اســتجابة  فــي مختلــف المراحــل التعليميــة ضــغوطا شــديدة فــي الأســاتذةيقــع 

 اللوائح المدرسية لتوقعاتهم.
 الضغوط العاطفية-9

ختصـــه ه بهـــا دون بـــاقي المخلوقـــات، فعنـــدما تعيـــق افالعاطفـــة لـــدى الإنســـان غريـــزة 
الظــروف الإنســان فــي طلــب الــزواج والاســتقرار العــائلي بســبب الحاجــة الاقتصــادية، أو عـــدم 

الاســتقرار الــزواج، يشــكل ذلــك ضــغطا عاطفيــا، الاتفــاق مــع شــريك الحيــاة وتتعثــر جهــوده فــي 
تكون نتائجه نفسـية، ممـا يجعلـه يرتبـك فـي حياتـه اليوميـة وتعاملاتـه فـي عملـه أيضـا إلـى بجـد 

 الحل في التوصل إلى تسوية مشاكله.
 مصادر الضغوط النفسية-3

يمـــر الفــــرد خــــلال حياتــــه بالعديــــد مــــن المواقـــف الضــــاغطة التــــي تتطلــــب منــــه الــــتلاؤم 
ف معهـــا، وهـــذا مواقـــف لهـــا صـــادر متعـــددة ومتنوعـــة تعمـــل فـــي آن واحـــد لتجعـــل الفـــرد والتكيـــ

العامــل عرضــة وضــحية للضــغط، ومــن هــذه العوامــل مــا يعــود للشــخص الفــرد ومنهــا مــا يــرتبط 
 بالمتغيرات التي تحدث في حياته العامة ومنها ما يعود إلى المؤسسة والمحيط.

ــــاحثين  ــــد مــــن العلمــــاء والب العوامــــل الضــــاغطة أو مصــــادر الضــــغط، ولقــــد قســــم العدي
 (82-78، ص 2019)ساعد، منها:
 العوامل الاجتماعية والاقتصادية 

 تغيــرات تتضــمن التـي تلــك النفســي لاسـيما الضــغط فـي دورا مهمــا الحيـاة أحــداث تـؤدي
 والاقتصـــادي فـــبعض الاجتمـــاعي والسياســي البنـــاء طبيعــة فـــي تكمـــن مثيــرات منشـــؤها مفاجئــة

 والمرتبطـة تحملهـا الصـعب مـن أنـه علـى الأفراد قبل إليها من ينظر التي الموقفية الخصائص
 ... وغيرهـا والعـرق  والاقتصـادي الاجتمـاعي والمسـتوى  الاجتماعيـة  والبيئـة المعيشة بظروف
 الداخلي. الصراع من حالة إلى تؤدي
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 )العوامل الطبيعية )الفيزيقية 
مـــن ضـــغوط الغـــلاف الجـــوي  تعتبـــر واحـــدة مـــن مســـببات الضـــغط النفســـي لمـــا تحتويـــه

والتغيـــر فـــي المنـــاخ وفـــي درجـــة الحـــرارة والتلـــوث وطبيعـــة التضـــاريس وشـــح المـــوارد الطبيعيـــة 
والكــوارث الطبيعيــة كــالزلازل والبــراكين والأعاصــير والأوبئــة والازدحــام الســكاني فــي القــرى او 

 الأحياء الشعبية وقلة الخدمات وضيق السكن وضعف الإضاءة... الخ.
  الأسريةالضغوط 

تشــكل بعواملهــا التربويــة ضــغطا شــديدا علــى رب الأســرة وأثــرا علــى التنشــئة الأســرية، 
فمعظـــم الأســـر التـــي يحكمهـــا ســـلوك تربـــوي مـــتعلم ينـــتج عنـــه التـــزام وإلا اختـــل تكـــوين الأســـرة 
وتفتتـــت معـــايير الضـــبط فيهـــا ممـــا ينـــتج عنـــه تفككهـــا فـــي حالـــة مـــا إذا مـــا اختـــل ســـلوك أحـــد 

ن للعلاقات أن تكون مضطربة نتيجة مشاكل نفسية أو عضـوية، وتتـراوح تلـك الوالدين، إذ يمك
المشــاكل بــين الظــروف الحــادة غيــر المتوقعــة )كــل تغيــر مفــاجئ يهــدد تــوازن الفــرد واســتقراره 
الانفعــالي( وبــين الضــغوط التــي تســببها طبيعــة البيئــة المنزليــة وأحــداث الحيــاة اليوميــة وأســلوب 

 حياة الفرد.
 اتيةالعوامل الذ 

يختلف إدراكنا العوامل الضاغطة تبعا للفروق الفردية التـي تلعـب دورا كبيـرا فـي تحديـد 
إدراكنــا للأحــداث الضــاغطة واســتجابتنا لمســبباتها، فــالإدراك هــو تلــك العمليــة العقليــة التــي يــتم 

معنـــا وتفســـيرا  وإعطائهـــامـــن خلالهـــا ترجمـــة المثيـــرات الحســـية الموجـــودة فـــي العـــالم الخـــارجي 
 اسق مع صورة الذات بكل مكوناتها.يتن

  والمهنية الأكاديميةالضغوط 
ان الظــروف المتعلقــة بالدراســة ومــا يطــرأ خلالهــا مــن تغيــرات فــي حيــاة الفــرد كالســفر 
والتغييــر فــي المدرســة والأنشــطة الاجتماعيــة وفــي عــادات النــوم والأكــل ومشــاكل التكيــف مــع 

سية بسـبب عـدم إشـباع الحاجـة إلـى التحصـيل الأساتذة والزملاء من أهم مصادر الضغوط النف
أو الإنجــاز والشـــعور بالإحبـــاط الناشـــئ عـــن وجــود ظـــروف بيئيـــة وأشـــخاص لا يُيســـرون للفـــرد 

 النجاح بين الأقران.
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إضـــافة إلـــى ذلـــك يشـــير البـــاحثون إلـــى عـــدد مـــن المشـــكلات المســـببة للضـــغوط مثـــل 
 عـن الفشـل فـي الامتحانـات صعوبات التعلم وصعوبة التركيز والخـوف مـن الامتحانـات فضـلا

وصعوبات التكيف مع قوانين المدرسة والتحكم في الوقت والخوف من النقد والعقـاب، فـالتقويم 
 السلبي من قبل الآباء والمدرسين أو الأقران قد يكون سببا من أسباب الضغط.

 آثار الضغوط النفسية -4
 (44-43، ص 2020)قاشي،  تتمثل آثار الضغوط النفسية في:

 الآثار الفسيولوجية )الجسمية(:-4-1
وتشــمل فقــدان الشــهية، وارتفــاع ضــغط الــدم، وتقرحــات الجهــاز الهضــمي، واضــطراب 
عملية الهضم، وزيادة الأدرينالين، واضطراب الدورة الدموية وزيادة إفراز الغدة الدرقيـة، وزيـادة 

 إفراز الكوليسترول من الكيد.
 الآثار النفسية:-4-2

ن يتعرضون لمستويات عاليـة مـن الضـغوط عرضـة للإصـابة بالإحبـاط، إن الأفراد الذي
والقلق، والتحول السريع في المزاج، والانفعالات، وينعكس علـى تقـديرهم لـذواتهم بشـكل سـلبي، 

 كما يؤثر على اتجاههم نحو عملهم بعدم الرضا عنه.
أي واحـد هنـا  كما يعتبر الاكتئاب من أكثر الظواهر النفسية انتشاء ونستطيع القـول أن

قــد يتملكــه فــي وقــت مــن الأوقــات شــعور بــالخوف، أو أننــا نشــعر أحيانــا باضــطراب يمنــع مــن 
محاربــــة أنشــــطة الحيــــاة المعتــــادة كالعمــــل وتنــــاول الطعــــام والنــــوم وزيــــادة الأصــــدقاء كــــل هــــذه 

 المعلومات هي في الغالب دلالة على الاكتئاب النفسي.
 الآثار المعرفية: -4-3

تــدهور فــي الانتبــاه والتركيــز، والــذاكرة، وصــعوبة فــي التنبــؤ وزيــادة تشــمل اضــطراب، و 
الأخطــاء، وســوء التنظــيم والتخطــيط إلــى غيــر ذلــك مــن الأعــراض التــي تــنعكس علــى الجانــب 

 كالتعليم. العقلي المعرفي للفرد وبالخصوص في المهن التي تتطلب حضورا معرفيا وعقليا
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 الآثار الاجتماعية: -4-4
فــــرد الاجتماعيــــة وعلاقاتــــه مــــع الآخــــرين ســــواء فــــي الأســــرة أو المجتمــــع تتــــأثر حيــــاة ال

الخارجي بسبب الضـغط النفسـي، ممـا يـؤدي بـه إلـى إنهـاء العلاقـات أو تقليصـها واضـطرابات 
دائمــة فــي الــروابط الاجتماعيــة، والفشــل فــي أداء الــدور المنــاط بــه، وقــد يــؤدي للوحــدة والعزلــة 

 الاجتماعية
( أن المعلمـين يبـدون مظـاهر متعـددة للضـغوط 2012وعبـاس ) كما بينت نتـائج مقـداد

النفســـية، فـــي مقـــدمتها المظـــاهر الانفعاليـــة كتـــرك مهنـــة التـــدريس، والشـــعور باليـــأس، والملـــل، 
وتفضــيل العمــل فــي مهنــة أخــرى غيــر التــدريس، والمظــاهر الذهنيــة، والمظــاهر الفيزيولوجيــة، 

 والمظاهر السلوكية.
علمين يعانون مـن الكثيـر مـن المظـاهر السـلوكية الناجمـة عـن كما أشار خفيمانخ أن الم

الضـــغوط كتـــرك العمـــل دون إتمامـــه، ونقـــص الدافعيـــة نحـــو العمـــل، والاتجاهـــات الســـلبية نحـــو 
العمــل، وســوء العلاقــة بــالزملاء، وكثــرة الإجــازات قــد تصــل إلــى حــد تــرك مهنــة التــدريس إلــى 

نتباه إليه أن آثار الضـغوط فـي الواقـع ليسـت جانب الإنهاك النفسي والبدني. ما ينبغي لفت الا
بهــذا الشــكل مــن الانفصــال، فقــد تظهــر لــدى الفــرد أعــراض مختلفــة قــد تكــون نفســية وجســدية 

 وذهنية في آن واحد.
 الآثار المدرسية: -4-5

تعــاون المعلمــين ونشــاطهم أســاس نجــاح المدرســة والمعلــم الــذي يمــر بهــذه الحالــة لــيس 
لمشــاركة، بــل قــد يزيــد الأمــر ســوءا، بــأن يأخــذ تثبــيط زمــلاءه فــي العمــل لديــه دافعيــة للتعــاون وا

الجمــاعي والتعــاون فــي نشــاطات المدرســة فيفتقــد بــذلك الجــو الجمــاعي التعــاوني فــي المدرســة 
لتصبح مجموعة من الأفـراد الـذين لا يجمعهـم إلا المكـان فقـط فـلا تـربطهم أهـداف مشـتركة ولا 

يـد مــن الضــغط عنــد المعلــم بحيـث تتســع دائرتــه فبــدلا مــن همـوم ومطالــب مشــتركة، وهــذا مــا يز 
 الفصل تصبح المدرسة ذاتها غير مريحة له فلا يشعر بالرغبة في البقاء فيها.
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 آثار الضغوط على المعلم: -4-6
المعلــم بشــر، يتــأثر بعواطفــه لمــا يتعــرض لــه مــن ضــغوطات ومــا يــدور فــي بيئتــه وهــذا 

ر بعلاجه يتسبب في تعب نفسي شديد للمعلم مما يتسـبب النوع من الضغط النفسي إذا لم يباد
بــدوره فــي اتخــاذ قــرارات غيــر ســليمة، مثــل قــرارات المشــاركة فــي بعــض الناشــطة المدرســية، أو 

 أنشطة النمو العلمي، وقد تصل تلك القرارات غالى ترك التدريس.
 ومن الآثار كذلك: 

 ميذ. الشعور بالنفور من التدريس والملل من الفصل والتلا -
 انخفاض الدافعية للمشاركة في أنشطة المدرسة الداخلية والخارجية.  -
 التأخر في الذهاب للفصل وعدم متابعة واجبات الطلاب.  -
 عدم الاهتمام بالإعداد للدرس، وأداؤه بأقل قدر من الجهد والوقت. -
 الإكثار من ذم الطلاب واتهامهم بالكسل وعدم الفهم.  -
 أوضاع المدرسة وأوضاع التعليم بشكل عام. كثرة التذمر من-
 قياس الضغوط النفسية -5

منـــذ أكثـــر مـــن مائـــة ســـنة ركـــز البحـــث العلمـــي حـــول مفهـــوم الضـــغط، تقـــديره، وتحديـــد 
كميته، وهو ما أوجـد مناقشـات هامـة فـي الآداب العالميـة. هـذه المناقشـات يمكـن تقسـيمها إلـى 

البــا نقــاط اخــتلاف كبــرى بــين النظريــات حــول عــدة أبعــاد مفاهيميــة ومنهجيــة، والتــي قــدمت غ
 دور الضغط في العديد من الاضطرابات أو الأمراض.

وإن إحدى القضايا الرئيسية حول الموضوع، ترجـع لتقـرر فيمـا إذا كـان الضـغط يـدرس 
بطريقـــة التقـــديرات الذاتيـــة أو بطريقـــة أكثـــر موضـــوعية عـــن طريـــق فاحصـــين مســـتقلين، ولقـــد 

ر مــن للمشــكلات هــو أقــل أهميــة مــن الخطــر الملاحــ ، ويعتبــر بعــض أوضـح كوباســا أن الكثيــ
بروجــوا أن الضــغط الظــاهر هــو أفضــل وأحســن مؤشــر  البــاحثين أيضــا، ومــن بيــنهم بولهــان و

لاضطرابات الصحة. وعلى الصـعيد النظـري، فـإن وجهـات النظـر المعرفيـة والتفاعليـة تؤكـدان 
يلة مباشـــرة لتقـــدير طبعهـــا الضـــاغط وتؤكـــد الاثنـــين علـــى أهميـــة التقيـــيم الـــذاتي للأحـــداث كوســـ
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أيضــا علـــى أن الخبـــرات التـــي يعيشـــها الفـــرد لا يمكــن فصـــلها منطقيـــا مـــن التمثيـــل أو المعنـــى 
 (120، ص 2016)بومجان،  الذي يعطيه لهذه الخبرات.

في حين يقول طه عبد العظيم حسين انه توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضـغوط 
المقابلـــة والاســـتبيانات وتعـــد الاختبـــارات أكثـــر الطـــرق اســـتخداما فـــي  وقياســـه منهـــا الملاحظـــة،

دراســة الضــغوط، فهنــاك منهــا مــا تقــي الضــواغط والمثيــرات عــن طريــق قيــاس أحــداث الحيــاة 
 كمقياس هولمز وراهي.

ويقــول شــيلي تــايلور خيعتبــر هــولمز وراهــي مــن الــرواد فــي ميــدان بحــوث الضــغط حيــث 
 تغييرات في حياتهمخ. أهملإجراء  الأفرادفع التي تد الإحداثقاما بتحديد 

 ويوجد العديد من الاختبارات والمقاييس التي تقيس الضغط نذكر منها:
ــار لفنســتا ن: -1  1993اعــد هــذا الاختبــار مــن طــرف الباحــث لفنســتاين وآخــرون ســنة اختب

عبـــارة نميـــز منهـــا بنـــوك  30الضـــغط، يتكـــون هـــذا الاختبـــار مـــن  إدراكبهـــدف قيـــاس مؤشـــر 
 باشرة وبنود غير مباشرة.م
فقرة موزعة على ثمانية مجالات المدرسة:  61ويتكون المقياس من : 1995اختبار داود -2

، العلاقــة مــع الــزملاء، العلاقــة مــع المدرســي، والأخــوةالمجــال النفســي، العلاقــات مــع الوالــدين 
شــاعر والمخــاوف، والانفعــالات والم الآخــرالماليــة والاقتصــادية، العلاقــات مــع الجــنس  الأمــور

كـل فقـرة مـن الفقـرات مقياسـا متـدرجا مـن ثـلاث درجـات حســب  أدرجوالتخطـيط للمسـتقبل. وقـد 
اقتـراب درجـة ( حيث يدل 183-61ليكرت. وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين ) أسلوب

 على انه يعاني بدرجة عالية من الضغط النفسي اقترابه من الحـد 183 الأعلىالفرد من الحد 
 انخفاض مستوى الضغط النفسي لديه. 61 الأدنى

وهـي: أسـري،  إبعـادبنـدا موزعـة علـى خمسـة  66ويتكون من مقياس بدرية وكمال أحمد: -3
الطارئــــة. ويطبــــق هــــذا  حــــداثالأمهنــــي، صــــحي، عــــدم القــــدرة علــــى التمتــــع بمبــــاهج الحيــــاة، 

 فـي وقـت واحـد. فرادالأعلى مجموعة كبيرة من  إجراءهالمقياس بطريقة جماعية، بحيث يمكن 
 (106-105، ص 2017)عريس، 
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 النماذج المفسرة للضغوط النفسية -6
اختلفت النظريات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقا لاختلاف الأطر النظريـة التـي تبنتهـا      

وانطلقـــــت منهـــــا علـــــى أســـــاس اطـــــر فســـــيولوجية أو نســـــبية أو اجتماعيـــــة، كمـــــا اختلفـــــت هـــــذه 
 ناء على مسلمات كل منها ومن أهم النظريات هي:النظريات فيما بينها ب

 نظرية التحليل النفسي "سيجموند فرويد"-6-1
لقــد ميــز علمــاء الــنفس التحليليــون وعلــى رأســهم خ فرويــد خ الضــغوط النفســية أن ســببها 
الصــراعات اللاشــعورية داخــل الفــرد خاصــة أولئــك الــذين يعــانون مــن المشــكلات والاهتمامــات 

ية والعديـد مـن الرغبـات، فقـد قـال علمـاء مدرسـة التحليـل النفسـي أن الضـغوط الجنسية والعدوان
التي يعاني منها الفرد في كل موقف أو سلوك هي تعبير عـن صـراع مـا بـين نزاعـات ورغبـات 
متعارضة أو متباينة سواء بـين الفـرد والمحـيط الخـارجي أم داخـل الفـرد نفسـه، فعنـدما تصـطدم 

تي مــن المحــيط الاجتمــاعي أو مــن الرقابــة النفســية الداخليــة التــي النزعــات الغريزيــة بتحــريم يــأ
 يمثلها )الأنا الأعلى( فان هذه التفاعلات تؤدي إلى ظهور الآليات الدفاعية.

كمـا يؤكــد خ يونـلخ علــى أن الضــغط النفسـي كمســبب للأمـراض والاضــطرابات النفســية، 
ذه الطاقـــة تنـــتج عـــن ســـلوكيات انـــه نـــاتج عـــن الطاقـــة التـــي هـــي تولـــد مـــع الإنســـان بـــالفطرة وهـــ

مــا  وإذافطريـة وتطورهــا خبــرات الطفولــة ممـا يكــون شخصــية الفــرد المسـتقبلية وســلوكه المتوقــع 
واجـــه الإنســـان أنواعـــا مـــن الصـــراعات النفســـية الداخليـــة نتيجـــة ضـــغوط حياتيـــة مختلفـــة وتعنـــي 

ي تحتـاج إلـى السلوك المتوقع حدوثه وهـو مـا يسـمى بـالمرض النفسـي النـاتج عـن الضـغوط التـ
 (61، ص 2017)شنشانة،  علاج نفسي وطبي.

 نظرية هانز سيلي: -6-2
 الإنسـانترجع الضغوط إلي الكثير من المواقف الضاغطة الانفعالية التي يتعرض لهـا 

بشـــكل مســـتمر وتظهـــر بوضـــوح فـــي البحـــوث الكنديـــة عنـــد هـــانز ســـيلي، حيـــث وضـــع نظريـــة 
فعات الهرمونيـة التـي يقـوم بهـا الجسـم عنـد حيـث الـد Stress Theoryاسمها نظرية الضـغط 

والتــي يحــدث لهــا نــوع مــن ســوء  الــلاإرادي ألعصــبييالجهــاز  خلــلتعرضــه للضــغوط وذلــك مــن 
التعــــويض الفســــيولوجي للنظــــام الهرمــــوني الــــذي يــــربط بــــين الغــــدة النخاميــــة فــــي المــــخ والغــــدة 
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م خســيليخ مفهومــا الكظريــة )فــوق الكلويــة( وذلــك عنــد التعــرض المســتمر لمواقــف الضــغط وقــد
 The General Adaptation Syndromeأســماه )جملــة أعــراض التكيــف العــام( 

(G.A.S) .والذي يشير لاستجابة الجسم في مواقف الضغط 
التـــــي يســـــتجيب بهـــــا الجســـــد  اللاإراديـــــةوعـــــرف هـــــانز ســـــيلي الضـــــغط بأنـــــه الطريقـــــة 

هديـــد والخـــوف قبـــل إجـــراء باســـتعداداته العقليـــة والبدنيـــة ألـــي دافـــع وهـــو يعبـــر عـــن مشـــاعر الت
العمليـــة الجراحيـــة. ويعتقـــد أن ردود فعـــل الفـــرد للأحـــداث الضـــاغطة تتبـــع نمطـــا متســـعة أطلـــق 

 The General Adaptation Syndromeعليه هانز سيلي جملة أعراض التكيـف العـام 
(G.A.S):الذي يتكون من ثلاث مراحل 

يـــة وتشـــريحية وكيميائيـــة فـــي الجســـم وتشـــمل هـــذه المرحلـــة تغييـــرات بنائ اســـتجابة الإنـــذار: -أ
 طريقة استدعاء الجسم لكل قواه الدفاعية لمواجهة الموقف الضاغط .

الهرمونيــة  الإفــرازاتيــؤدي التعــرض المســتمر للموقــف الضــاغط إلــى مزيــد مــن المقاومــة: -ب
 التي تتسبب في اضطرابات عضوية. 

المقاومة وهنا تنهـار الـدفعات  حيث يصبح الفرد عاجزة عن التكيف والاستمرار في الانهاك:-
الهرمونيــة والتعــرض الزائــد للضــغوط يــؤدي إلــى تفكــك الكــائن الحــي إلــى الدرجــة التــي قــد ينــتج 

 عنها الموت.
وذكـــر ســـيلي أن شـــدة الاســـتجابة للضـــغوط تتحـــدد عـــن طريـــق العوامـــل الوســـيطة، كمـــا 

تغلـــــب علـــــى تعتمـــــد نوعيـــــة الاســـــتجابة علـــــى نـــــوع عمليـــــة التكيـــــف. ويضـــــيف أن تهديـــــد أو ال
)جيهـان،  المشكلات يعتمد على النشاط المعرفي للتقييم ولكل تقييم نمط معـين مـن الاسـتجابة.

 (564-563، ص 2019
 نظرية لازاروس وفولكمان-6-3

أشار الباحثان لازاروس وفولكمان إلى أن البيئـة تـؤثر فـي الشـخص والشـخص بـدوره يـؤثر     
كونــات للضــغط حســب هــذه النظريــة وهــي: الموقــف فــي البيئــة بطريقــة تبادليــة، ويوجــد ثــلاث م

الضــاغط أو المطالــب، والتقيــيم المعرفــي للموقــف، والمصــادر المدركــة لــدى الفــرد فــي مواجهــة 
ــــى قــــدرات الفــــرد علــــى  ــــدما تزيــــد المطالــــب البيئيــــة عل ــــب؛ حيــــث تحــــدث الضــــغوط عن المطال



- 29 - 

 

ط تتحــدد مــن تقيــيم المواجهــة، ويــرى الباحثــان لازاروس وفولكمــان أن أســاليب مواجهــة الضــغو 
الفرد للموقف، فعندما يواجـه الفـرد ويـتم تقييمـه علـى أنـه ضـار أو مهـدد ويكـون متحـديا لتوافقـه 
فهنا ينشـأ الضـغط، ويـرى الباحثـان أن تفسـير الحـدث الضـاغط يركـز علـى عمليتـين أساسـيتين 

الفـــرد للموقـــف  همـــا: التقيـــيم الأولـــي والتقيـــيم الثـــانوي، فـــالتقييم الأولـــي يشـــير إلـــى عمليـــة تقيـــيم
وطريقة إدراكه له فهل الموقف خطير ومهدد للفرد أم لا، وعملية التقييم الأولي تتأثر بالعوامـل 

والعوامــل الموقفيـــة، وتشــمل طبيعــة الموقـــف الضــاغط، أمـــا  الشخصــية للفــرد مثـــل الاعتقــادات
الحـــدث  عمليـــة التقيـــيم الثـــانوي: فتشـــير إلـــى تقيـــيم مـــا يمتلكـــه الفـــرد مـــن مصـــادر للتعامـــل مـــع

الضــاغط؛ أي الخيــارات المتاحــة لــدى الفــرد والتــي تكــون فعالــة التعامــل مــع الحــدث الضــاغط، 
أما مصادر المواجهة فتنقسم إلى نوعين هما: مصادر شخصية: تتعلق بخصـائص الشخصـية 
 والخصــــائص المعرفيــــة للفــــرد، ومصــــادر بيئيــــة: تــــرتبط بجوانــــب البيئــــة الاجتماعيــــة والماديــــة.

 (38، ص 2014)العامرية، 
 النظرية المعرفية السلوكية-6-4

تؤكــــد الإســــتراتيجية المعرفيــــة الســــلوكية ) لميكينـــــوم ( أنــــه لا يمكــــن تفســــير الضـــــغوط 
النفســـية دون التعـــرف علـــى الطريقـــة التـــي يفكـــر بهـــا الأفـــراد ومـــا يحملونـــه مـــن آراء واتجاهـــات 

ـــد الطريقـــة أو الأ ـــم يســـتطيعوا تحدي ـــذي يمكـــن أن ومعتقـــدات نحـــو أنفســـهم وبالتـــالي ل ســـلوب ال
 يواجهوا بها تلك الضغوط.

للفــرد. لـذلك فــإن إعــادة البنــاء المعرفــي  شــديد تــأثيرحيـث أن الأفكــار الســلبية قــد تسـبب 
تعنــي إعــادة بنائــه مــن الحالــة الســلبية إلــى الحالــة الموجبــة أو تعمــل علــى مســاعدة الأفــراد فــي 

مــن أن الدراســات الاجتماعيــة تخفيــف التــوتر النفســي مــن خــلال تصــحيح التصــورات. بــالرغم 
النفسية التي تناولت مواجهة الإجهاد والضغط النفسي لم تتعرض للتوضـيحات الذاتيـة إلا أنهـا 
تشير إلـى الكيفيـة التـي بهـا يسـتجيب الفـرد إلـى الضـغط النفسـي متـأثرة بمـا يعـزو هـو إليـه ومـا 

 على الصمود والمواجهة.يشعر به من إثارة ومتأثرة بالكيفية التي يقوم بها نفسه وقدراته 
إن الفـــرد الـــذي يكـــون غيـــر قـــادر علـــى التعبيـــر عـــن آلامـــه وأحزانـــه بالحـــديث والألفـــا  
تتحــول هــذه الآلام إلــى أعــراض جســمية كوســيلة لحــل الصــراع النفســي فــي حياتــه. فكــان الفــرد 
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 بدلا مـن أن يبكـي بعينـه فهـو يبكـي بأحـد أعضـاء جسـمه مثـل الجلـد، القولـون، القلـب، المعـدة،
 الجهاز التنفسي.

إذا نظرة الفرد للحدث على أساس أنه أمر ضاغط فهذا سيقود إلى الخطوة الأخـرى ألا 
وهي حدوث شحنة انفعالية تتولد لدى الفـرد وتوجهـه نحـو الحـدث الـذي تـم اعتبـاره أنـه ضـاغط 
ة وبعد أن تحدث هـذه الشـحنة الانفعاليـة يفتـرض أن يترتـب عليهـا آثـار فسـيولوجية . إن الكيفيـ

التي يستجيب بها الفرد للضغط متأثرة إلى حد كبير بالكيفية التي يقوم بها نفسـه وقدراتـه علـى 
 (197-196، ص 2014)حمادي الطاهر،  الصمود والمواجهة.

 نظرية موراي-6-5
يعتبــر مــوراي أن مفهــوم الحاجــة ومفهــوم الضــغط مفهومــان أساســيان علــى اعتبـــار أن 

وهريـــة للســـلوك ومفهـــوم الضـــغط يمثـــل المحـــددات المـــؤثرة مفهـــوم الحاجـــة يمثـــل المحـــددات الج
والجوهرية للسلوك في البيئة، ويعرف الضـغط بأنـه صـفة لموضـوع بيئـي أو شخصـي تيسـر أو 

 تعوق مجهود الفرد للوصول إلى هدف معين، ويميز موراي بين نوعين من الضغوط هما:
 .ا يدركها الفردويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كمضغط بيتا: -
ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي، ويوضح مـوراي أن سـلوك ضغط ألفا: -

الفـــــرد يـــــرتبط بـــــالنوع الأول ) ضـــــغط بيتـــــا( ويؤكـــــد علـــــى أن الفـــــرد بخبرتـــــه يصـــــل إلـــــى ربـــــط 
)بــــن شــــليقة،  موضــــوعات معينــــة بحاجــــة بعينهــــا ويطلــــق علــــى هــــذا المفهــــوم تكامــــل الحاجــــة.

 (30-29، ص 2011
 مواجهة الضغوط النفسية إستراتيجية-7

 أن، غيــر الحياتيــةيواجــه الفــرد فــي حياتــه العديــد مــن المواقــف الضــاغطة والمشــكلات 
الضاغطة والتكيـف معهـا يسـاعد فـي التخفيـف  والأحداثالتعرف على كيفية مواجهة المواقف 

 من آثارها والتكيف معها.
وك الصــــادر عــــن الفــــرد عــــن ة هــــو ســــلأن المواجهــــوانطلاقــــا مــــن خلازاروسخ نســــتنتج 

مواجهتـــــه للمواقـــــف الضـــــغط ومنـــــه جـــــاء تصـــــنيف لازاروس وفـــــول كمـــــان وحـــــدد نـــــوعين مـــــن 
 (26-25، ص 2019الضغوط: )سعدين،  لإدارةالاستراتيجيات 
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 المواجهة النشطة )المتمركزة حول المشكلة(-أ
 نفسـيال الضـغط مصـادر اسـتبعاد أو لاسـتيعاب مباشرة المواقف لتغيير السعي يتم فيما
 مـــن نصـــائح علـــى الحصـــول أو معلومـــات عـــن بالبحـــث وذلـــك المشـــكلة آثـــار مـــع والتعامـــل 
 مـن المشـكلة لحـل إجـراءات اتخـاذ يـتم ثـم للموقـف حـل إلى للوصول وتجربة خبرة  ذو شخص
 .المشكلة على والتغلب الموقف مع جديدة مهارات وتعلم خطة بديلة إعداد خلال

 لى الانفعال المصاحب للمشكلة(المواجهة السلبية )المتمركزة ع-ب
حينمــــا يتجــــاوز الضــــغط النفســــي حــــدود الاحتفــــا  بــــالاتزان الوجــــداني )الفعلــــي( يكــــون 

 استخدام هذا النوع لمواجهة الضغوط مفيدا عن طريق الأساليب التالية:
مــن خــلال متابعــة الانفعــالات وعــدم الانشــغال بالانفعــالات المتصــارعة  التنظــيم الوجــداني: -

 الانفعالي.والتحكم 
الانتظـار لـبعض الوقـت لمحاولـة التغلـب علـى المشـكلة مـع توقـع الأسـوأ أو  التقبل المزمن: -

 الإقرار بعدم إمكانية عمل شيء.
 (12، ص 2019)علال،  إطلاق التغيرات الكلامية، البكاء، الصراخ. التفريغ الانفعالي: -
 مصادر الضغط النفسي لدى الأستاذ  -8

 أحــداث مواجهــة علــي قدرتــه لعــدم المعلــم إدراك بأنــه التعلــيم نــةمه فــي بالضــغط يقصــد
ـــه معـــدلا عاليـــا مـــن  ومتطلبـــات مهنـــة التـــدريس، والتـــي تشـــكل تهديـــدا لقيمـــة الذاتيـــة وتحـــدث ل

مهــام  أناديقرتــون  يضــيف ونفســية ســلوكية اضـطرابات الانفعـالات الســلبية، بمــا يصــاحبها مــن
ونقــل  المسـاعدة أو الـدعم وتقـديم التوجيه،التنفيذ،النقـد:مثـل المختلفـة الأدوار أو المتعـددة المعلـم

القلق والتـوتر بسـبب التوقعـات المتناقضـة  إلىالمعرفة بطريقة تناسب وتوقعات المجتمع تؤدي 
شــعور المعلــم بالضــغط والــنقص  إلــى الأحيــانلــلأدوار المــذكورة، الأمــر الــذي يــؤدي فــي اغلــب 

 ى تعرضه للضغوط.في قدراته الذاتية مما يؤدي في النهاية عل
 (98-96، ص 1992)سلامة،                                    
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مصادر الضغط النفسي لدى الأستاذ بلل عدد المواقف الضاغطة التي حددتها اللجنة 
النقابية الأوروبية للتربية الواردة في تقريرها حول الضغط النفسي في العمل عند المعلمين 

  مظاهر الحياة العملية للمعلم، وهي كالتالي: هي تغطي مختلفمن العوامل الضاغطة و  16
 (31-30، ص 2019)شداني، 

 عبء العمل )كثافته( -
 عبء الدور -
 تزايد عدد الأفواج المسندة لمعلم -
 سلوك التلاميذ -
 سوء تسيير المدرسة )نقص الدعم من طرف المديرية( -
 نقص وسائل المدرسة ونقص الموارد -
 الاجتماعي والوسط المدرسيسوء المناخ -
 نقص التقدير الاجتماعي لمهنة التعليم -
  الإنتاجيةالاعتقاد بعدم -
 الخوف من الصراعات -
 نقص دعم الأولياء -
 الأجرة منخفضة-
 التخوف من التقييم -
 نقص دعم الزملاء -
 لا أمن ولا استقرار الوظيفة-
 غياب إمكانية التطور المهني والترقية -

 ترتيب اللجنة لمؤشرات الضغط المني عند المعلمين حسب أهميتها: ي التقريركما ورد ف
 متلازمة الإجهاد المني /الاكتئاب/الإهدار العاطفي -
 بات متزايدة / عطل مرضية اغي-
 اضطرابات النوم / أرق -
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 أمراض القلب والأوعية الدموية  -
 كثرة الصراعات فيما بين الأفراد -
 صداع -
 دم ارتفاع ضغط ال-
 معوية  -اضطرابات معدية -
 تغيير دور العمال/ تدوير المهام -
 تعاطي التدخين، الكحول، المخدرات...-
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 خلاصة الفصل
من خلال ما تم ذكره في هذا الفصل نستنتج أن الضغوط النفسية للأستاذ تختلف وتتنوع    

يلة تفاعلات لعدة مثيرات و منبهات مصادرها وبتالي لا يستطيع الأستاذ تجنبها لكونه حص
التي يتعرض لها في البيئة التي هو في وسطها، و نستنتج أيضا أن الضغوط النفسية ليست 
دائما سلبية وهناك ضغوط إيجابية وهي التي تزيد من حماس ودافعية الفرد نحو العمل 

 ئج سلبية.على عكس الضغوط السلبية التي تؤثر على الفرد وتؤدي إلى نتا والاجتهاد

وفي الأخير نقول أنه لا يمكن القضاء على الضغوط النفسية بشكل نهائي ولكن يمكن 
 التحكم بها والتقليل منها من خلال برامج إستراتيجية وإرشادية لمواجهتها.   
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 الفصل الثالث: جودة الحياة

 تمهيد

 الحياة جودة مفهوم -1
 الحياة جودة عن تاريخية نظرة -2
 الحياة جودة دأبعا -3
 الحياة جودة محددات -4
 الحياة جودة مقومات -5
 الحياة جودة مظاهر -6
 الحياة جودة قياس -7
 الحياة جودة مكونات -8
 الحياة جودة تحقيق كيفية -9

 خلاصة الفصل
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:تمهيد  

الأساسية  لا تنحصر مقومات حياته في تأمين الحاجات لا ريب في أن الكائن البشري     
د تتجلى دى ذلك إلى ما يشمل كل ما يحسن جودة الحياة للفر والضرورية لبقائه بل تتع

لأفراد بالأساس في قياس وفهم وبناء مكامن القوة لدى الإنسانية وصولا إلى توجيه ا
ركيز على والجماعات والمجتمعات نحو السبيل الأفضل نحو الحياة المتوازنة والجيدة بالت

فهوم جودة وتختلف وجهات النظر حول مالتمكين الشخصي وحسن الحال الذاتي في الحياة ،
حيط بنا الحياة وفقا لذات الشخص ،أي ما يدركه الشخص وفقا لمتغيرات البيئة الني ت

إنسان إلى آخر  والإمكانيات المادية والمعنوية ولذلك يمكن أن نعتبره مفهوم نسبي يختلف من
 د من البحوثوأصبح موضوع جودة الحياة في السنوات الأخيرة موضع اهتمام العدي

ة .والدراسات وسوف نتطرق في هذا المحور إلى وجهات نظر مختلفة حول جودة الحيا  

( 71 ،2013،) شيخي     

 الحياة:  جودة مفهوم – 1
 المفهوم اللغوي:-1- 1

قاموس أكسفورد فورد: الدرجة العالية من النوعية أو القيمة ،فالجودة عبارة عن مجموعة من 
 داء الممتاز والتي لا تقبل المناقشة أو الجدال.المعايير الخاصة بالأ

ابن منظور الجودة أصلها الفعل الثلاثي جود والجيد نقيض الرديء وجاد بالشيء جود هو 
 (272 ، 1993،جودة إي صار جيدا. )ابن منظور 

)المعجم الوسيط .المعجم الوسيط جاد جودة صار جيدا يقال جاد المتاع وجاد العمل فهو جيد
،2004، 145 ) 

المنجد في اللغة جاد جودة صار جيد وهو ضد الرديء جود الشيء حسنه جعله جيدا. 
 (1952،109،)لويس معلوف
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 المفهوم الاصطلاحي:  - 2 - 1
أن مفهوم جودة الحياة خ يشير إلى الصحة الجيدة أو السعادة أو تقدير الذات أو  کومنسيری 

 الرضا عن الحياة أو الصحة النفسية خ.
: خ أن جودة الحياة لا تقتصر على تذليل الصعاب والتصدي للعقبات ليتوينويرى       

 والأمور السلبية فقط ،بل تتعدى إلى تنمية النواحي الإيجابيةخ.
أما منظمة اليونيسكو ،فتعتبر جودة الحياة خ مفهوما شاملا يضم كل جوانب الحياة        

المادي للحاجات الأساسية والإشباع المعنوي كما يدركها الأفراد وهو يتسع ليشمل الإشباع 
 ( 94 -93، 2005الذي يحقق التوافق النفسي للفرد عبر تحقيقه لذاته خ. )عبد القادر،

أن جودة  الحياة تتمثل في الشعور بالرضا والإحساس  جيناس ليمان وويرى كل من  
 بالرفاهية والمتعة في ظل الظروف التي حياها الفرد.

: خ جودة الحياة بأنها حسن إمكانية توظيف إمكانيات الإنسان العقلية كفران وكما أشار
والإبداعية و إثراء وجدانه ليتسامی بعواطفه ومشاعره وقيمه الإنسانية وتكون المحصلة هي 
جودة الحياة وجودة المجتمع ويتم هذا من خلال الأسرة المدرسية ،والجامعة وبيئة العمل ومن 

فرانك محاور هامة هي التعليم ،والتثقيف ،والتدريب ،وكذلك يعرفها خلال التركيز على ثلاث 
بأنها إدراك الفرد للعديد من الخبرات وبالمفهوم الواسع شعور الفرد بالرضا مع وجود 
الضروريات في الحياة مثل: الغذاء والمسكن وما يصاحب هذا الإحساس من شعور 

 .بالإنجازخ
ة: خ كل ما يفيد الفرد بتنمية طاقاته النفسية جودة الحيا مصطفى الشرقاوي وكما يرى 

والعقلية ذاتيا والتدريب على كيفية حل المشكلات واستخدام أساليب مواجهة المواقف 
الضاغطة والمبادرة بمساعدة الآخرين والتضحية من أجل رفاهية المجتمع وهذه الحالة تتسم 

إشباع حاجات الصحة النفسية بالشعور وينظر إلى جودة الحياة من خلال قدرة الفرد على 
مثل الحاجات البيولوجية والعلاقات الاجتماعية الإيجابية والاستقرار الأسري والرضا عن 
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العمل والاستقرار الاقتصادي والقدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية ،ويؤكد 
 . لحياةخأن شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات القوية الدالة على جودة ا

جودة الحياة بأنها: خالدمج والتكامل بين عدة اتجاهات لدى الفرد من  روبنوعرف 
ناحية الصحة الجسمية والنفسية والحياة الاجتماعية ،متضمنة كلا من المكونات الإدراكية 

 والمكونات العاطفية والذي يشمل الرضا خ.
عض بامتلاك الثروة التي تحقق إلى أن جودة الحياة: خ قد تتمثل لدى الب العادليويشير 

لهم السعادة في حين يرى البعض الآخر أن الحياة الجيدة هي التي يتوافر فيها فرص العمل 
 والدراسة ويراها آخرون التي يتمكن فيها الفرد من الحصول على مبتغاه دون عناء أو جهد خ. 

عبارة عن دراسة  في تعريفهما لجودة الحياة: خ بأنها بيجدون  و تا لر ويشير كلا من
إحصائية لقياس مدى الشعور بالراحة التي تتوفر عند الإنسان ،من خلال خبرته الحياتية في 

 (75  ، 2013 ،هذا العالمخ. )شيخي
أن جودة الحياة تتمثل في درجة رقي مستوى الخدمات المادية  الأشولويرى 

فراد لقدرة الخدمات على إشباع والاجتماعية التي تقدم لأفراد المجتمع ،ومدى إدراك هؤلاء الأ
حاجاتهم المختلفة ،ويذكر أيضا بأنه لا يمكن للفرد أن يدرك جودة الخدمات التي تقدم له 
بمعزل عن الأفراد الذين يتفاعل معهم مثل الأصدقاء ،والزملاء ،والأشقاء ،والأقارب ،وغيرهم 

 .جتماعية التي يعيش فيها الفردأي أن جودة الحياة ترتبط بالبيئة المادية والبيئة النفسية الا
وآخرون أن جودة الحياة هي إحساس الفرد بالسعادة والرضا في ضوء  رينيهويرى 

ظروف الحياة الحالية ،وأنها تتأثر بأحداث الحياة ،وتغير حدة الوجدان والشعور وأن الارتباط 
 .بين تقييم جودة الحياة الموضوعية والذاتية يتأثر باستبصار الفرد

بأن مصطلح جودة الحياة قد أستخدم بشكل واسع النطاق ليشير إلى  ليو ويذكر
 .الرفاهية )السعادة( الذاتية للفرد ورضائه عنها

فقد عرف مفهوم جودة الحياة بأنها ذلك المفهوم الجزئي والذي يعكس الطبيعة  بلاتأما 
 .الفردية للإنسان
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في تعريفهما إلى جودة  ون بيجدو  تا لروفي هذا الصدد فقد أشار كل من الباحثين 
 الإنسان عند تتوفر التي بالراحة الشعور مدى لقياس إحصائية دراسة عن عبارة بأنهاالحياة 
 (                                                                                    76-71،  السابق المرجع. ) العالم هذا في الحياتية خبرته خلال من
 :الحياة نظرة تاريخية عن جودة  -2

استخدام مصطلح جودة الحياة كان مقتصرا في البداية على الأبحاث العملية المبنية      
على حياة المرضى ،واستمرار توظيف هذا المصطلح في هذا المجال لفترة طويلة من الزمان 

سفة الإغريقية من الناحية التاريخية أول استخدام لمصطلح جودة الحياة ظهر في الفل
وافترض أرسطو أن السعادة مشتقة من فعالية ونشاط الروح وبالتالي تحقق حياة سعيدة في 
المستقبل ،أعضاء من منظمة الصحة العالمية اقترحوا مفهوما ضمنيا لجودة الحياة وتوجه 
هذا المفهوم إلى الرعاية الصحية عندما تم تعريف الصحة خ حالة صحية جيدة تشمل 

الفسيولوجية والعقلية والاجتماعية وليس بالضرورة غياب المرضى أو المرض خ. في الجوانب 
بدأ استخدام مصطلح جودة الحياة وأصبح جزءا من المصطلحات الطبية  1975العام 

المستخدمة ،وبدأ استخدامها بصورة منهجية ومنتظمة في أوائل الثمانينات عندما تم استخدام 
،لما واجه الأطباء مشكلة بأن العلاج لبعض الأمراض ذو  هذا المنهج مع مرضى الأورام

تكلفة دفع عالية وذلك بغرض زيادة المدى المتوقع لعمر هؤلاء المرضى. فجودة الحياة قدمت 
 (47 ،2010مساهمة فعالة في الأبحاث المتعلقة بالعناية بالمرضى.  )الهمص، 

 أبعاد جودة الحياة:  -3

 الحياة وهي كالتالي:تحدد مجدي ثلاثة أبعاد لجودة 

 :وتتمثل بما يوفره المجتمع من إمكانات مادية ،إلى جانب  جودة الحياة الموضوعية
 .الحياة الاجتماعية الشخصية للفرد

  :والتي تعني كيفية شعور كل فرد بالحياة الجيدة التي يعيشها أو جودة الحياة الذاتية
 .سعادةمدى الرضا والقناعة عن الحياة ،ومن ثمة الشعور بال
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  :وتعني مستوى عمق الحياة الجيدة داخل الفرد والتي من خلالها جودة الحياة الوجودية
يمكن للفرد أن يعيش حياة متناغمة ،والتي يصل فيها إلى الحد المثالي في إشباع حاجاته 
البيولوجية ،والنفسية ،كما يعيش في  توافق مع الأفكار والقيم الروحية والدينية السائدة في 

 .مجتمعال
أن جود الحياة تتضمن أربعة أبعاد أساسية تضمنها المقياس الذي أعده  روزن  ويری 

) الهنداوي .لهذا الغرض وهي: الضغط النفسي المدرك ،والعاطفة ،والوحدة النفسية ،والرضا
،2010، 39 ) 

نموذجا لجودة الحياة تتكامل ،المؤشرات الموضوعية  بيري و  فيلسويقدم كلا من 
للمدى الواسع لمجالات الحياة  ،وللقيم الفردية ،ويتضمن هذا النموذج خمسة أبعاد والذاتية 

أساسية هي: الصلاحية الجسمية ،والرفاهية المادية ،والرفاهية الاجتماعية ،والصلاحية 
 الانفعالية ،والنمو والنشاط. 

من  إلى أن مفهوم جودة الحياة العالمي يتكون  (who) وتشير منظمة الصحة العالمية
عدة أبعاد مثل:  الحالة النفسية ،والحالة الانفعالية، والرضا عن العمل ،والرضا عن الحياة 
والمعتقدات الدينية ،والتفاعل الأسري ،والتعليم ،والدخل المادي ،هذا وتتكون جودة الحياة من 

دى خلال الإدراك الذاتي للفرد عن حالته العقلية ،وصحته الجسمية ،وقدرته الوظيفية ،وم
إن هناك إجماع على وجود   ,widar et al)2003فهمه للأعراض التي تعتريه ويذكر)
 :أربعة أبعاد رئيسية لجودة الحياة هي

  :وهو خاص بالأمراض المتصلة بالأعراض. البعد الجسمي 
 :وهو خاص بالرعاية الطبية ،ومستوى النشاط الجسمي.  البعد الوظيفي 
  :ال والتفاعل الاجتماعي مع المحيطين. وهو خاص بالاتصالبعد الاجتماعي 
  :وهو خاص بالوظائف المعرفية والحالة الانفعالية ،والإدراك العام لصحة البعد النفسي

 .والصحة النفسية ،والرضا عن الحياة والسعادة
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 الراسبيو  تا لرو  عبد الوهاب كاملوآخرون كل من  ويداريتفق مع ما أشار إليه  و
 رئيسية لجودة الحياة. على وجود أربعة أبعاد 

فيشير إلى أنه ليس هناك حاجة إلى تصنيف متغيرات  جودة الحياة إلى  شالوكأما 
بعدين ) موضوعي وذاتي( بل اعتبره تصنيفا ينقصه بعض المرونة ،حيث توجد متغيرات 

بأن هناك ثمانية أبعاد )شالوك( أخرى تخرج عن هذا التصنيف الثنائي ،وبذلك يضيف 
وم جودة الحياة ،والتي يمكن أن تختلف في درجة أهميتها ،وفق لتوجه  الباحث متنوعة لمفه

 وأهدافه عند دراسة المفهوم والمنطق النظري الذي يحكم هذه الدراسة.
 والأبعاد الثمانية كالتالي: 

  :وتشمل الشعور بالأمان ،والجوانب الروحية ،والسعادة جودة المعيشة الانفعالية
 .فهوم الذات ،والرضا أو القناعة،والتعرض للمشقة ،وم

  :وتشمل الصداقة الحميمة ،والجوانب الوجدانية جودة العلاقات بين الأشخاص
 .،والعلاقات الأسرية ،والتفاعل ،والمساندة الاجتماعية

  :وتشمل الوضع المادي ،وعوامل الأمان الاجتماعي ،وظروف جودة المعيشة المادية
 جتماعية والاقتصادية.العمل ،والممتلكات ،والمكانة الا

  :ويشمل مستوى التعليم ،والمهارات الشخصية ،ومستوى جودة الارتقاء الشخصي
 الانجاز. 

 :وتشمل الحالة الصحية ،والتغذية والاستجمام ،والنشاط الحركي  جودة المعيشة الجسمية
 .،ومستوى الرعاية الصحية ،والتأمين الصحي ،و وقت الفراغ ،ونشاطات الحياة اليومية

  :وتشمل الاستقلالية والقدرة على الاختيار الشخصي ،وتوجيه الذات جودة محددات الذات
  .و الأهداف ،والقيم

 :ويشمل القبول الاجتماعي والمكانة ،وخصائص بيئة العمل  جودة التضمين الاجتماعي
 .والتكامل والمشاركة الاجتماعية ،والدور الاجتماعي ،والنشاط التطوعي ،وبيئة المسكن

 وتشمل الخصوصية ،والحق في الانتخاب  والتصويت ،وأداء الواجبات ،والحق لحقوق: ا
 (40 المرجع السابق،في الملكية. )
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 :محددات جودة الحياة -4
( أن إدراك الفرد لجودة الحياة يرتبط بمجموعة من 134 ،2001يشير )هاشم، 

ن الدراسات على الأسوياء المتغيرات الشخصية والاجتماعية والثقافية. وقد أجريت العديد م
 والمرضی والمعاقين من فئات عمرية مختلفة للتوصل إلى محددات جودة الحياة . 

 Judje&Watanabe), 1994) واتانابو  جدجوفي ما يتعلق بالأسوياء فقد أشار 
إلى أن جودة العمل أو ما يمكن أن يطلق عليه رضا الفرد عن العمل وسعادته به يرتبط 

 .يا بالرضا عن الحياةارتباطا إيجاب
إلى أن الاشتراك في  ,Chumbler)1996, 220-232) تشامبلزكما توصل 

الأنشطة الاجتماعية ،والزواج ،وارتفاع الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد يؤدي إلى 
 .زيادة الرضا عن الحياة

 دراسة على مجموعة  ,Wan, et al)1996, 502-513وآخرون ) وان وقد أجرى 
من الآباء والأمهات ،وتوصلوا إلى أن الدعم الأسري ذو أهمية كبيرة في رضا الفرد عن 
حياته ،كما أن مصدر الدعم يمكن أن يحدد مدى  فعاليته وأثره في رضا الفرد عن الحياة 

 ،حيث يتقبل بعض الأفراد الدعم من الأب والأم مثلا ويرفضونه من آخرين. 
دور الأسرة والدعم  Adams, et al)1996 , 411-420وآخرون ) آدمز ويؤيد

( 163الأسري في الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة ،وذلك من خلال دراسة أجريت على )
 من العمال الذين يعيشون مع أسرهم.

فقد توصلا من خلال دراسة على   ,Huebner & Dew ),1996) د وو  هوبنر أما
ى أن المشاعر الإيجابية لدى الفرد تؤدي سنة( ،إل 18-15( طالب أعماره مما بين )266)

 إلى زيادة إدراكه لجودة الحياة بينما تؤدي المشاعر السلبية إلى انخفاضها. 
أن السعادة والتعاسة تعود إلى   Ramanaiah, et al)1997وآخرون ) راماناياه ويری 

( من طلبة الجامعة اتضح أن المرتفعين 245عوامل شخصية فمن خلال دراسة على )
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والمنخفضين على مقياس الرضا عن الحياة يختلفون في العصبية والانبساطية والتفتح 
 والتوافق والوعي ،إلا أنه لم توجد فروق بين الجنسين. 

من خلال  ,Damush, et al),1997, 181-190وآخرون ) داموشكما توصل 
لبا على ( من طلاب الجامعة ،إلى أن أحداث الحياة الضاغطة تؤثر س350دراسة على )

الشباب ،وتؤدي إلى انخفاض جودة الحياة لديهم ،وأن الأسرة يمكن أن يكون لها دور في 
 مواجهة هذه الظروف الضاغطة. 

( في دراسة على طلاب 1998Baily& Miller , 51-56) با لي وميلرويشير 
ة في من الذكور( إلى أهمية أساليب الحياة النشطة والمتنوع 86من الإناث،  157الجامعة )

تحسين جودة الحياة لدى الشباب ،كما أشارت الدراسة إلى أهمية العلاقات الأسرية والأدوار 
 .الأسرية في إدراك الطلاب لجودة الحياة

ويرتبط إدراك جودة الحياة أيضا بالحالة الصحية للفرد ،فالمرضى يدركون جودة الحياة 
من خلال دراسة أجريت  Martin),1994) مارتنبصورة تختلف عن الأسوياء ،فقد توصلت 

( من مرضى الرئة المشتركين في برنامج للتأهيل لأمراض الرئة المزمنة إلى أن 100على )
 مشکلات الرئة المرضية المزمنة تؤثر بصورة سلبية على جودة الحياة.

 (157-,146 1994(Martin,  
حتى  16م من ( من الذكور والإناث تتراوح أعماره157وفي دراسة على عينة قوامها )

إلى أن الصحة تؤثر بصورة :Fahey, et al) ,1996وآخرون ) فاهيسنة ،توصل 47
جوهرية على رضا الفرد عن الحياة ،كما أنها تلعب دور العامل الوسيط بين السن والرضا 

 .(Faheyet al, 1996, 443-446)عن الحياة
( من 451في دراسة على ) Dorfman) 1995: 192-199) دورفمان كما توصل

المحالين للتقاعد ،إلى أن الأمراض تؤثر سلبا على جودة الحياة ،كما أن أمراض الرئة 
والأزمات القلبية هي أقوى المنبهات بعدم الرضا عن الحياة لدى الرجال ،يليها الإصابات 

 .بينما كان التهاب المفاصل هو أقوى المنبئات بعدم الرضا لدى السيدات
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ياة بمستوى دخل الفرد ،أظهرت نتائج الدراسات المشار وفي مجال علاقة جودة الح
( أن مستوى الدخل لا يؤدي دورا كبيرا في مستوى السعادة اليومية. 2006إليها في خمصرخ )

بالرغم من أن أغلب الناس يتصورون أنه لو كان لديهم مزيد من المال سيكون لديهم الكثير 
ما يظهر الواقع بأن ذوي الدخل الأعلى يظهرون من الأشياء الممتعة أو ربما سعادة أكثر. بين

( قام باحثون بدراسة 2004توترا أكثر ،ويقضون وقتا أقل في الأنشطة الترفيهية .وفي عام )
( امرأة موظفة 909لقياس مستوى جودة الحياة لدى عينة من الأفراد ،إذ إنهم طلبوا من )

رهن تجاهها. وقد تم في الدراسة بتسجيل الأنشطة التي قمن بها في الأيام السابقة وشعو 
معرفة طبيعة العلاقة بين مستوى الدخل ونسبة الوقت المنقضي في حالة انفعالية سيئة لكل 

( %32دولار( يقضون )20.000 (يوم. وقد أشارت النتائج أن الذين يقل دخلهم السنوي عن
دولار(. وقد 10.000 (من وقتهم في حالة انفعالية سيئة أكثر من الذين يفوق دخلهم عن

( فقط من وقتهم في حالة انفعالية سيئة أكثر %12كانت مجموعة الدخل المنخفض تقضى )
 من أولئك الأكثر ثروة. 

وفي دراسة أخرى في الاتجاه نفسه أظهرت النتائج بأن ذوي الدخل العالي لديهن ارتباط 
لدخل العالي لديهم أقل بالسعادة اللحظية من مجمل الرضا عن الحياة. وقد وجدوا بأن ذوي ا

واجبات مرهقة ويعيشون متعة أقل. لأنهم يكرسون مزيدا من الوقت في العمل والتنقل ورعاية 
الأطفال والتسوق ،وكونهم تحت تأثير الكثير من الضغوط والتوتر أكثر من فئات الدخل 

 (129-128ص ،2010المنخفض .)سليمان، 
( إسهامات علم النفس التطبيقي في بعض مجالات 2005) رضوانوأبرزت دراسة 

الحياة وجودتها من خلال جودة البيئة ،وجودة الحياة الأسرية ،وجودة الحياة التعليمية ،حيث 
 ودة الإدارة ـــــداد المعلم ،وجــــــــــــــــــــــــهج وجودة إعـــــــــاة التعليمية في جودة المنــــــــــــــــــتتمثل جودة الحي

 (95-104 ص،2005 رضوان،.)التعليمية

( نموذجا لتفسير وتقدير جودة  228-205 ص،2006وآخرون،  أبو سريعويقترح ) 
الحياة يعتمد على تصنيف المتغيرات المؤثرة في تشكيل جودة الحياة موزعة على بعدين هما: 
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الذاتية ،الصحة العامة ،القوام  بعد المحددات الداخلية وتشمل )تقدير الذات ،التدين ،الفاعلية
البدني ،التفوق الدراسي ( ،وبعد المحددات الخارجية وتشمل )التوافق الأسري ،الرضا عن 

 الصداقة ،الدخل الشهري للأسرة ،نوعية السكن ،العلاقة مع الآخرين(.

( أن الثقافة تلعب دورا محوريا في تحديد مفهوم جودة 140 ص،2001، هاشمويشير )
أن وجهات النظر حول جودة الحياة تختلف من   , Good)1994) جود،حيث يقرر الحياة 

ثقافة لأخرى ،ففي الدنمارك مثلا ،أن يعيش الفرد حياة جيدة تعني قدرة الفرد على تحديد 
مجرى حياته والحصول على الفرص لتحقيق الذات ،والتي تستند إلى أحلام الفرد ورؤيته 

لتعرف على إدراك الأفراد لأنفسهم وتوقعاتهم ومستويات ورغباته وحاجاته ،وهذا يعني ا
طموحهم ،علاوة  على ذلك فإنه يعني تهيئة الظروف الضرورية للأفراد لتحقيق مثل هذه 

 الحياة الجيدة في ضوء النظام الاجتماعي ،والعلاقات الاجتماعية ،والخبرات الإيجابية.

المواقف والفترات الحياتية ،وتعتبر  أما في ألمانيا فإن جودة الحياة تشير إلى مختلف 
مواقف الحياة الموضوعية والعوامل الذاتية والاجتماعية ) الرضا و الرفاهية ( هي المرجعية 

 ،إلا أن المفهوم ينظر إليه من منظور ذاتي. 

( إلى أن جودة الحياة Keith &heal,1996, 273-294) هيلو  کيث ويضيف
ت غير الثقافية ،وقد أثارت هذه الدراسات عدة تساؤلات تحوز على اهتمام كبير في الدراسا

،كما أبرزت مجموعة من التحديات منها: عالمية النتائج ،وتكافؤ المفاهيم بين الثقافات 
المتعددة ومأزق الوقوع في سطحية المفاهيم. بينما يجب إدراك هذه الصعوبات ووضعها في 

ختلفة تجعل دراسة لمفهوم عبر الثقافات أمرا الاعتبار ،فإن حقيقة التفاعل بين الثقافات الم
 ضروريا.

أنه من البديهي أن تعتبر جودة الحياة ظاهرة ذاتية تتأثر بصورة  هيلو  كيثويضيف  
جوهرية بخبرات الفرد ،كما أن قياس مدركات الفرد الذاتية لخبراته الحياتية يجب أن يتضمن 

لمادية والصلاحية الجسدية والنمو بعض العوامل مثل العلاقات والأنشطة والرفاهية ا
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الشخصي والرضا والسعادة ،وتتضمن ردودا لأفعال الذاتية هذه ،مكونات الانفعالية والمعرفية 
للخبرة ،والتي ترتبط بالخبرات الثقافية. إن بعض الحقائق والأساسيات في ثقافة معينة مثل 

ترتبط بعضها بالثقافة الخاصة الأخلاق تعتبر عالمية ،ولا تقتصر على ثقافة محددة ،بينما 
بالمجتمع )مثل العادات والتقاليد ( ومن الصعب ترجمتها إلى ثقافة أخرى ، وهذه الفروق 
يمكن أن تؤثر على صدق المقارنات بين الثقافات ،وتعميم النتائج الخاصة بثقافة على أخرى 

 .لأخرى وهذا ينطبق على جودة الحياة التي يمكن أن تختلف محدداتها من ثقافة 

إلى أن جودة الحياة ترتبط   Rogerson),1999, 969-986) روجرسون ويشير 
ببيئة الفرد ،وهذا يبدو في تركيز العديد من الدراسات على جودة الحياة في بيئات محددة 
فالعوامل البيئية تعتبر من المحددات الأساسية لإدراك الفرد لجودة الحياة ،حيث يهاجر الفرد 

ى لاعتقاده بأن الرفاهية في البيئة الجديدة أيسر وأفضل. ويرى الكثير من من بيئة إلى أخر 
الباحثين أن جودة الحياة مفهوم محلي أكثر منه عالمية ،خاصة في العوامل المحلية 

 ,Lawton)1999, 169-199وآخرون ) لوتنالمرتبطة والمحددة لهذا المفهوم. كما يشير 
et al   خلال العقود القليلة الماضية له جذوره في سيكولوجية إلى أن البحث في جودة الحياة

الاستثارة ،والتي يدور محورها الأساسي حول وظيفة العوامل البيئية كمحددات للسلوك 
والجوانب الوجدانية ،كما يركز هذا الاتجاه على مجالات الحياة اليومية ذات الصلة ،وتحديد 

نب الوجدانية المرتبطة بالخصائص الشخصية أبعادها ،وتحديد الاختلافات في السلوك والجوا
) مثل السن والجنس والصحة( وخصائص البيئة ) النظام الاجتماعي ،الجيران ،الرعاية 

 الصحية .. إلخ (. 

على دور البيئة   (Chapman & Larkham,1999 )لاركهامو  تشابمان ويؤكد
لعنصر الأساسي في كلمة والعوامل الثقافية كمحددات لجودة الحياة ،حيث يشير إلى أن ا

العلاقة الانفعالية القوية بين الفرد وبيئته ،هذه العلاقة التي  يكمن في  Qualityجودة
تتوسطها أحاسيس الفرد ومدركاته ،وتختلف هذه الأشياء من فرد لأخر باختلاف الثقافة والقيم 

 )141 ،2001هاشم، (والخلفيات الخاصة بكل منهم.
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( أن معنى الحياة لها أثر إيجابي على الصحة 268 ،2007وترى ) أبو غزالة، 
النفسية ،ومخرجاتها المختلفة ،وهذا ما أشارت إليه نتائج دراسات عديدة من أن جودة الحياة 
ترتبط ارتباطا إيجابية مع المتغيرات التالية: السعادة ،وتقدير الذات ،والمسؤولية الاجتماعية 

الديني الجوهري ،والضبط الداخلي ،والرضا عن الحياة ،وقوة الأنا والتحكم الذاتي ،والتوجه 
،والصلابة النفسية في مواجهة الضغوط ،والتوكيدية ،والتوجه نحو الإنجاز ،والميل للتدبر 

 .والتحكم ،والبحث عن الإثارة . وارتبط سلبا بالعدوانية ،والوحدة النفسية 

يرات التي تؤثر في جودة ويستنتج الباحث من خلال ما سبق أن هناك الكثير من المتغ
حياة الفرد وتختلف هذه المتغيرات في قوة تأثيرها حسب طبيعة الفرد أو البيئة التي يعيش 

في  لاركهام و تشابمانفيها أو ثقافة المجتمع المحيط به ،وهو يتفق بذلك مع كل من 
 يث و هيلكو  روجر سون إشارتهما لدور البيئة والعوامل الثقافية وهو ما أشار إليه كذلك 

 .وغيرهم

 :مقومات جودة الحياة -5

يتضمن البناء النفسي لكل من مكامن قوة وبواطن ضعف هذا الأمر مسلم به. فإذا 
نظرنا إلى بواطن الضعف أو القصور من جهة السياق الاجتماعي الثقافي العام الذي يعيش 

ل دون تحقيق فيه الإنسان من جهة أخرى لأمكن تحديد مجموعة من الظروف التي قد تحو 
الإنسان لأحلامه وطموحه بل أيضا قد تسبب كمونه لمكامن القوة التي لديه في نفس الوقت. 
وتجدر الإشارة إلى أن غالبية مواقف الرعاية والتعليم تركز بصورة مبالل فيها في الحقيقة 
على حل مشكلة أو مشکلات الشخص ،لكن إذا أردنا أن نحسن جودة الحياة الشخصية 

ن علينا ألا نركز فقط على المشكلات بواطن الضعف ،بل يتعين التركيز على كل للإنسا
أبعاد الحياة واستخدام وتوظيف مكامن القوة وكافة الإمكانيات المتاحة لتحسين جودة الحياة 

 )26 ،2010) أبو حلاوة، .الشخصية له
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ناحية ( أنه عند الحديث عن مقومات جودة الحياة من ال71 ،2009، سليمانويرى )
 الصحية نجدها تتمثل في:

  :وتتمثل في إشباع الحاجات الفسيولوجية الأساسية للفرد من ماء الناحية الجسمانية
وهواء نقي ،وطعام صحي ملائم لحالة المريض واحتياجاته ،ومسكن مناسب ،وقدر ملائم 

 .من النوم الهادئ
  :بتكار والإبداع في مجال وتتمثل في إشباع الحاجات إلى التفكير والاالناحية العقلية

 اهتمامات هذا المريض وما يستطيع تحقيقه.
  :وتتمثل في إشباع الحاجات إلى الأمن والأمان ،والعيش في مجتمع الناحية النفسية

آمن بعيد عن المخاطر ،والاحتياج إلى تقدير الذات ،وتحقيق الذات بعيدا عن جوانب 
 القصور لديه.

  :إشباع الحاجة إلى القبول الاجتماعي والتفاعل  وتتمثل فيالناحية الاجتماعية
 الاجتماعي والحاجة إلى الانتماء.

يرى ماسلو أن إشباع الحاجات الأساسية البيولوجية الاجتماعية والنفسية ،ومواجهة التحديات 
بأقصى حدود القدرة يعد مصدرا مباشرا للشعور بالبهجة ،وهو ما يطلق عليه قمة الخبرة والتي 

 ( 49، 2002عد لحظات العمر . ) هريدي ،وشوقي ،تعبر عن أس

( أن لجوهر الإنسان خصائص مهمة تكشف الكثير من 218، 1999،ويشير) الفرماوي 
مكنوناته وتوجيهات هذه المكنونات وعلاقتها البيئية ،تلك التي تشكل بنية الإنسان النفسية 

 ومنها :

  وى في بنية الإنسان النفسية هي  التكامل الوظيفي بين قوى الذات :يمكن تمييز ثلاث ق
قوة الروح ،قوة العقل ،قابلية الفطرة (،هذه القوى الثلاث تشكل الجوهر وتعطي الطابع )

العام للفطرة فقد سما الإنسان بالروح فوق مستوى الخصائص الحيوانية وتوجهت بالإنسان 
 إلى القيم والمعارف تلك التي من أهمها معرفة ه سبحانه وتعالى.
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   الازدواجية السوية في سلوك الإنسان :السلوك الإنساني يتصف بازدواجية التوجه بمعنى
أن السلوك الواحد يجمع بين إشباع الحاجات الروحية ،بقدر ما يكون السلوك طبيعيا 
بقدر ما يحقق للإنسان ارتباطه بالأرض التي هو منها كما يحقق له في نفس الوقت 

 عاعات الروح فيه .تطلعه إلى السماء مدفوعا بإش
   النزعة للتدين والنزعة للإنابة :إن السبيل لجودة يكمن في ثلاث أمور مهمة هي مجاهدة

 النفس ،تمسك الإنسان بالكينونة وتعميق الوجود ،استشراف أفق الحرية الأرحب .
ويرى الباحث أن الإنسان يؤثر ويتأثر بالعالم الخارجي المحيط به ،ومعروف فهذا الزمان 

ر التطورات التي أخلت بما هو متعارف عليه في الأزمنة السابقة ،فكثرة التطورات في كثي
الوسائل التكنولوجية الحديثة المتلاحقة والتي تحتاج من الإنسان المعاصر أن يواكبها مما 
يكشف عند الإنسان والتوترات الداخلية العقلية والنفسية وما يتبع ذلك من مشكلات صحية 

لى مزيد من الاهتمام للخروج بالإنسان المعاصر إلى بر الأمان ،وذلك بتكثيف والتي تحتاج إ
الجهود واستغلال كل ما يمكن استغلاله من وسائل متاحة لتوعيته يشكل يتوافق مع تطور 
المجتمع من حوله حتى ينهض بنفسه وممن حوله ويسر بسهولة في نفس اتجاه وسرعة هذه 

 ر والهدوء في سير حياة الإنسان المعاصر.  التطورات مما يؤدي إلى الاستقرا

 : مظاهر جودة الحياة  -6
يتضح مستوى جودة الحياة من خلال عدة مظاهر ذكر الباحثون بعضها وسوف 

 نستثمرها في هذا الموضع. 
 :الرضا عن الحياة -1 – 6

يعد الرضا عن الحياة في معجم علم النفس هو خ إشباع الدوافع والحاجات وتخفيض 
تر المرتبط بها وقد يستخدمها البعض كمرادف لجودة الحياة كما جاء بمعنى الارتياحخ التو 

،وهو يشير إلى تقبل الفرد لذاته والرضا عن الأسلوب الذي يعيش به حياته ،كما يتمثل في 
مجموعة المشاعر الايجابية التي تعبر بحد كبير عن مدى قناعة الفرد ورضاه بما يمتلكه من 

ة واجتماعية واقتصادية ومهنية ،وكل هذا ينعكس في النظرة المتفائلة إلى إمكانيات شخصي
 (2016الحياة إضافة إلى جانب التوافق مع الذات. )السرسي ، 
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وفي نفس المظهر فإن الشعور بالرضا من عدمه يعكس نظرة الفرد عن الحياة وتقديره 
أن يحققه في أرض الواقع من  أو تقويمه القائم بين خبراته وانجازاته الشخصية ،وما استطاع

جهة ،وبين آماله وتطلعاته في وقت من الأوقات ،من جهة أخرى ومن هذه الزاوية يتحدد 
الشعور بالرضا بالمسافة الفاصلة التي يقدرها الفرد بنفسه بينما أنجزه فعلا عند نقطة زمنية 

، 2016ون. )يحي ، معينة ،وبين أهدافه وطموحاته ورؤيته أو تصوره للعالم كما يجب أن يك
39) 

إن الرضا عن الحياة يتلخص في نوع من القناعة التي يتصف بها الفرد حول الطريقة 
التي يعيش بها حياته وما يمتلكه من قدرات و إمكانيات وما يكونه من علاقات مع الآخرين 
د ،فالرضا من المظاهر الأساسية التي تتطلبها جودة الحياة ،إذا هي نابعة من ذات الفر 

 . والإحساس ببيئته
 :إشباع وتحقيق الحاجات  - 2 - 6

للإنسان العديد من الحاجات التي تساعده على تحقيق جودة الحياة فكلما تمكن من 
إشباع حاجاته كلما ارتفعت جودة حياته ،فللفرد حاجات عديدة مرتبطة ببعضها البعض 

ة بالعلاقات الاجتماعية فهناك حاجات مرتبطة بالبقاء كالأكل والمسكن ،وحاجات مرتبط
 (                                 39، المرجع السابقكالحاجة إلى الأمن والانتماء والحب والقوة والحرية. )

 :إدراك القوي والمتضمنات الحياتية  - 3 - 6
يسعى الإنسان في حياته إلى استخدام قدراته وطاقاته ليعيش حياة جيدة ،فاستغلال 

نات الحياتية يضمن القيام بمختلف الأنشطة الابتكارية وتنمية العلاقات القوى والمتضم
الاجتماعية والانشغال بالمشاريع الهادفة ،إلى جانب حسن استغلال الفرد للوقت والاستفادة 
منه لتحقيق مختلف نواحي الإشباع ،فإذا أدرك الفرد قواه استطاع أن يحقق جودة الحياة 

 ( 40، المرجع السابقباستغلالها.)
 :الحياة  معنى – 4 - 6

في  الجودة لتحقيق معنى للحياة يكون  أن أهمية إلى يشيرون  الباحثين من العديد إن
الحياة ،فالكل يرغب أن يكون لحياته معنى وهدف واضح فهذا من بين المظاهر الأساسية 
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لها معنی إلى أن الحياة يجب أن يكون  frankil( 1996لجودة الحياة ،حيث يشير خفرانكلخ )
تحت كل الظروف ،وأن هذا المعنى في حالة دائمة من التغير ،إلا أنه يظل موجودا دائما 

 :مصادر ثلاثة،كما يرى خ فرانكل خ إن الإنسان يستطيع تحقيق معنى لحياته من خلال 
  :وتشمل كلما يستطيع الفرد انجازه ،فقد يكون ذلك الانجاز عملا فنيا أو القيم الإبداعية

 علميا إبداعيا.  اكتشافا
  :كلما يمكن أن يحصل عليه من خلال الاستمتاع بالجمال  تتضمنو القيم الخبراتية

ومحاولات البحث عن الحقيقة ،أو الدخول في علاقات إنسانية مشبعة كالحب ،أو 
 الصداقة وتتكون الخبرات من خلال مجموعة من العلاقات التي يعيشها الإنسان. 

  :القيم الاتجاهية من المواقف التي يتخذها الإنسان إزاء معاناته  تتكون القيم الاتجاهية
 (79، 2013التي لا يمكن أن يتجنبها كالقدر. )شيخي ،

( فيعرف معنى الحياة على أنها انطباع نفسي يتمثل في إدراك 2000أما ختايلورخ )
زن بين إمكاناتها الحياة والاستمتاع بها في نطاق البناء القيمي للفرد ،ويستطيع أن يحقق التوا

المتاحة والمطالب غير المحدودة في الحياة وهو تفسير أحداث الحياة التي تتعلق بخبرة 
 ( 393، 2016معينة وتشير لأهمية الفرد وتفسيره لحياته وواقعه. ) السرسي ، 

 :السعادة -5 – 6
ة تعتبر السعادة من المظاهر البادية والتي لا تخفي لدى الإنسان الذي يحقق جود

الحياة ،فالسعادة هي الشعور بالرضا وطمأنينة النفس والبهجة والاستمتاع ،إضافة إلى 
تعريفها على أنها نشوة يشعر بها الفرد عند إدراكه لقيمة ذاته وحياته معا للاستمتاع بالصحة 

 (40، 2016يحي ، )الجسمية. 
اهر البادية في الكثير من الأحيان نفهم شخصيات الأفراد ونفسيتهم من خلال المظ

عليهم أو الانفعالات ،كذلك بالنسبة إلى جودة الحياة فان أكثر ما يدل على وجودها هو 
مظاهرها المتمثلة فيما ذكرناه ،فكلما اجتمعت هذه المظاهر كلما دلت على مستوى جودة 

 . الحياة 
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 : قياس جودة الحياة -7
ؤشرات الدالة ا والتي تحوي الميعد مفهوم جودة الحياة من المفاهيم المتفرعة في ثناياه

حد ذاته ،وبذلك يجب أخذ مؤشرات جودة الحياة بعين الاعتبار أثناء في عليها كمتغير قائم 
 . تحديد مقياس جودة الحياة ،وذلك لضمان الإلمام بكل جوانب هذا المفهوم

لقد تطورت الطرق لقياس جودة الحياة فتعرض الباحثون إلى مفهوم السعادة وقياسها 
،الإحصاءات الغربية كانت تحاول الوقت (angustcampbell, 1976)حسب الباحث ف

طويلا لتأكد من أمرين هما مستوى الارتياح النفسي للأفراد ،ومستوى تلبية الحاجات 
)احتياجاتهم( ،وهذه الإحصاءات كانت متصلة بدرجة كبيرة بالأبعاد الاقتصادية للحياة بما 

 ( 35، 2014نفقات والإنتاج .)بحرة ، في ذلك مستويات الإرادات وال
وهناك بعض الأمور الأخرى التي تأخذ بعين الاعتبار لقياس جودة الحياة عن طريق 
الحصول على معلومات دقيقة عن حياة الشخص ،أو مدى كفاءة وفعالية النظام الذي يحياه 

 الإنسان.
 الحياة كالتالي : وهذا ما أشار إليه خخ فالوفيلد خخ فهو يصنف مؤشرات قياس جودة 

  المؤشرات النفسية: وتتجلى في شعور الفرد بالقلق والاكتآب أو التوافق مع المرض أو
 الشعور بالسعادة.

   المؤشرات الاجتماعية: وتتضح من خلال العلاقات الشخصية ونوعيتها فضلا عن
 ممارسة الفرد للأنشطة اجتماعية والترفيهية .

 ة الرضا الفرد عن مهنته ،وحبه لها والقدرة على تنفيذ المؤشرات المهنية: تتمثل في درج
 مهام وظيفته وقدرته على التوافق مع واجبات عمله .

   المؤشرات الجسمية والبدنية: وتتمثل في رضا الفرد عن حالته الصحية والتعايش مع
                                        (         80،  2014)شيخي ،.الآلام والنوم والشهية في تناول الغذاء والقدرة الجنسية 

 مكونات جودة الحياة: - 8

يمكن القول بأن جودة الحياة هي الممارسة الانفعالية للأنشطة اليومية الاجتماعية 
والبيئية كما وكيفا بدرجة عالية من التوفيق والنجاح وبالرضا النفسي عن الحياة بشكل عام 
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ة ،وتخطي العقبات والضغوط التي تواجهه بفاعلية قصد وشعوره بالإيجابية والصحة النفسي
 :انجاز هذه الأنشطة باقتدار حيث إن جودة الحياة ثلاث مكونات رئيسة تتمثل في

  الإحساس الداخلي بحسن الحال والرضا عن الحياة الفعلية التي يعيشها الفرد بينما يرتبط
 ية وإدراك وتقييم الفرد. الإحساس وكليهما مفاهيم نفسية ذاتية ،أي ذات علاقة برؤ 

  القدرة على رعاية الذات والالتزام والوفاء بالأدوار الاجتماعية تمثل إعاقة المنظور
 المناقض لهذه القدرة وترتبط بعجز الفرد عن الالتزام أو الوفاء بالأدوار الاجتماعية. 

 اندة الاجتماعية القدرة على الاستفادة من المصادر البيئية المتاحة الاجتماعية منها )المس
 ( 10ص ،2010 معيار الحياة( وتوظيفها بشكل ايجابي. ) أبو حلاوة، ،والمادية 

 
 )10( التالي: )يوسف،دس،01مكونات جودة الحياة كما في الجدول ) Jeansكما يوظف 

 الحياة جودة : مكونات (01) الجدول

 على مستوى المجتمع المستوى الشخصي على 
شخصي / 

 نوعي 
 (الإحساس)
 

موضوعي  
 / كمي

 )الحالات(

كيف يتغير الشخص 
 اتجاه نفسه وحالاته؟

 
 

الحالات الوظيفية مثل 
 .التعليم

 

كيف يتغير الشخص اتجاه مجتمعه وقدرته على 
المشاركة والتأثير في قرارات المجتمع نحو جودة 

 الحياة؟
 

الحالة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والكفاءة 
 الحكومة.

 :( أن مكونات جودة الحياة هي1992اني )ويرى فرج

 : الحقوق الفردية

  السلامة الشخصية )حظر التعذيب والإيذاء البدني والنفسي ،والمعاملة غير الإنسانية
 والعقوبات القاسية أو المحيطة بالكرامة(. 
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  .حرية الرأي والتعبير والبحث عن المعلومات والأفكار والحصول عليها ونقلها 
  والعقيدة والتعبير عنها. حرية الفكر 
 .حرية الحياة الخاصة 

 الحقوق الجماعية : 
  .تكوين الأسرة 
  .الرعاية الاجتماعية والصحية 
  .مستوى معيشة لائق 
  التعليم المجاني في المرحلة الأساسية والمكسب للقيم والمهارات والتوجهات

 (  154ص ،2012 )نعيسة،  الاجتماعية المحفزة للنهضة المستمر مدى الحياة.
 

 :ق جودة الحياةيتحق يةكيف - 9

تری مجدي أن الإنسان يستطيع الشعور بجودة الحياة والوصول إليها ،ولابد أن تتضافر 
 :وتتوافر مجموعه من العوامل ،تتمثل كالتالي

 :تحقيق الفرد لذاته وتقد رها -1- 9

تقييمه لنفسه فكرة الفرد و  ايعرف كل من عبد الحميد ،وكفافي مفهوم الذات على انه
،بما تشمل عليه من قدرات وأهداف واستحقاق شخصية وتذكر فرغاي ،أن مفهوم الذات لدى 
الفرد يتكون من مجموعة من العوامل من أهمها تحديد الدور ،والمركز ،والمعايير الاجتماعية 

تلك ،والتفاعل الاجتماعي ،واللغة ،والعلاقات الاجتماعية فيجب على الفرد أن يدرك بأنه يم
الطاقات والقدرات ،وعليه أن يقدر ذاته ويحترمها ،وأن لا يقلل من قيمة نفسه ويستسلم لها 
،وعليه أن يعمل جاهدا على تحقيقها ،على الرغم من وجود العقبات التي تعترضه في الحياة 
فتحقيق الذات يعتبر بمثابة قمة الشعور والإحساس بالرضا عن الذات ،ومن ثمة شعوره 

 ياة.بجودة الح
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 : إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة - 2 - 9

( أن البعض قد يرى أن لب موضوع جودة الحياة يكمن في 1999ويذكر غندور )
دراسة ماسلو عن الحاجات الإنسانية ،والنظرية الاقتصادية للمتطلبات الإنسانية ،ومن 

جات الإنسانية يشتمل المعلوم لدى أهل التخصص في علم النفس أن تصنيف ماسلو للحا
 :على خمسة مستويات متدرجة حسب أولويته أوهي كالتالي

 .الحاجات الفسيولوجية 
 .الحاجة للأمن 
 .الحاجة للانتماء 
 .الحاجة للمكانة الاجتماعية 
 .الحاجة لتقدير الذات 
 : الوقوف على معنى ايجابي للحياة- 3 - 9

( الحياة يجب أن 1969فارنكل ) يعتبر مفهوم معنى الحياة مفهوما هاما جدا ،ويعتبر
تكون لها معنى تحت كل ظروف ،وأن هذا المعنى في حالة دائمة من التغيير ،إلا انه يظل 
موجودا دائما ،ويرى فارنكل أن الإنسان يستطيع اكتشاف ذلك المعنى في حياته بثلاث طرق 

 :وهي كالتالي

 .عمل شيء جديد أو القيام بعمل ما 
 ة مثل الخير والحق والجمالتجربة خبرات وقيم سامي. 
 .الالتقاء بإنسان آخر في أوجه تفرده الإنساني 

ولقد حدد فرنكل ثلاثة مصادر يستطيع الإنسان من خلالها تحقيق معنى لحياته وهي 
 :كالتالي

 وتشمل كل ما يستطيع الفرد انجازه ،فقد يكون ذلك الانجاز عملا فنيا أو : القيم الإبداعية
 .من كل ما يمكن أن يحصل عليه الإنساناكتشافا علميا وتتض
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 وتتضمن كلما يمكن أن يحصل عليه الإنسان من خبرات حسية ومعنوية : القيم الخبراتية
،وخاصة ما يمكن أن يحصل عليه من خلال الاستمتاع بالجمال ،أو محاولات البحث 

 .عن الحقيقة أو الدخول في علاقات إنسانية مشبعة كالحب أو الصداقة
 وتتكون من الموقف الذي يتخذه الإنسان إزاء معاناته التي لا يمكن أن  :تجاهيةالقيم الا

 .يتجنبها كالقدر أو المرض أو الموت
 : توافر الصلابة النفسية - 4- 9

( بأنها مجموعة متكاملة من الخصال الشخصية ذات الطبيعة 2002ويعرفها حمزة )   
التحدي والتحكم، والتي يراها الفرد على أنها النفسية الاجتماعية ،وهي خصال تضم الالتزام و 

خصال مهمة له تمكنه من مجابهة المواقف الصعبة والتصدي لها ،وكذلك المواقف المثيرة 
 للمشقة النفسية،والتي تمكنه من التعايش معها بنجاح.

 : التوجه نحو المستقبل - 5 - 9

ع القلق الذي يشكل خطورة في ( إلى أن قلق المستقبل يمثل أحد أنوا 2005تشير شقير )    
حياة الفرد ،والذي يمثل خوف من مجهول ينجم عن خبرات ماضية وحاضرة أيضا يعيشها 
الفرد ،والذي يجعله يشعر بعدم الأمن وتوقع الخطر ،ومن ثم شعوره بعدم الاستقرار ،وقد 

إلى تسبب له هذه الحالة شيئا من التشاؤم واليأس الذي قد يؤدي به في نهاية الأمر 
 .اضطراب حقيقي وخطير ،كالاكتئاب والاضطرابات النفسية العصبية الخطيرة

وتشير أيضا إلى أن قلق المستقبل قد ينشأ عن أفكار خاطئة وغير عقلانية لدى الفرد     
تجعله يؤول الواقع من حوله ،وكذلك المواقف والأحداث والتفاعلات بشكل خاطئ ،مما يدفعه 

لق الذي يفقده السيطرة على مشاعره وعلى أفكاره العقلانية ،ومن ثم إلى حالة من الخوف والق
 .عدم الأمن والاستقرار النفسي

( إلى وجود خطوات هامة يستطيع الفرد استخدامها من اجل 2006ويشير حبيب )   
 :الوصول إلى جودة الحياة وتتمثل في التالي
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 .بناء الوعي بضرورة الحاجة إلى التحسين والتطوير 
 ا هداف التحسين المستمر للأداء ،وبناء تنظيم لتحقيق تلك الأهداف .تحديد 
 تنفيذ جوانب الجودة الحياتية. 
( القول بأنه ينبغي أن يتبنى الفرد منظور التحسين المستمر 2006ويلخص حبيب )   

الجوانب شخصيته ،وأبعادها النفسية والعقلية والاجتماعية والثقافية والرياضية والدينية 
استمراريته في توليد  مية كأسلوب حياة ،مع تلبية احتياجاته ورغباته بالقدر المتوازن ،ووالجس

 .الأفكار والاهتمام بالإبداع والابتكار والتعلم التعاوني ،بما ينمي مهاراته النفسية والاجتماعية

 ( 37 34،-2016)بخوش ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 58 - 

 

 الفصل: خلاصة

الجديدة التي لاقت اهتماما كبيرا من الباحثين ،لما لها تعتبر جودة الحياة من المواضيع     
من أهمية تعود على الفرد والمجتمع ،فهي تختلف باختلاف الأشخاص حيث أن كل العالم 
عرفها حسب تخصصه و اتجاهاته العلمية ،فمن خلال عرضنا للجانب النظري لجودة الحياة 

حياة الفرد ،فإدراك الواقع المعاش و الرضا تبين لنا أن مفهوم جودة الحياة له أهمية بالغة في 
عنه هو ما يحقق التوافق النفسي و الاجتماعي و الانفعالي ، من ثمة تخطي صعوبات 

 الحياة والعيش بسعادة . 
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 تمهيد
من  هجية تمكنهى الباحث إتباع خطوات منلإن الشروع في أي بحث يتوجب ع 
ة، وبغرض التأكد من صحة الفرضيات المطروحة قام المطروح المشكلةى لع الإجابة
ذه الدراسة الحالية، وذلك ها هبدراسة ميدانية، قصد الوصول إلى الغاية التي تسعى ل انالطالب
 الإجراءاتذا الفصل هإذ تضمن  ،ا بشكل موضوعي هجمع البيانات وتطبيق خلالمن 

تقديم الدراسة  الدراسة، ومجتمع ج الدراسة،هتعريف من المتمثلة فيالتي  المنهجية
، وإجراءاتها مكان وزمان الدراسة و الدراسة أهدافيتضمنان والأساسية إذ  الاستطلاعية

 والأساليب، السيكومتريةوالخصائص  الدراسة، وصف أدوات الدراسةوصف خصائص عينة 
 .الدراسة فرضيات لمعالجة المعتمدة الإحصائية

 : منهج الدراسة -1
علمية على منهج في دراستها للظاهرة موضوع البحث، والمنهج العلمي هو تعتمد البحوث ال  

مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل الوصول إلى حقائق مقبولة 
 مختلف مجالات المعرفة الإنسانية.حول الظاهرة المراد دراستها في 

 (35 ص ،1999)عبيدات،                                                    
فنجد أن جودة الحياة و  الضغوط النفسية وبما أن الدراسة الحالية تبحث في العلاقة بين

والمنهج الوصفي يرتكز على وصف ، هو الأنسب لهذه الدراسة الإرتباطيالمنهج الوصفي 
    .دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعية أو كمية رقمية

  (462 ص،المرجع السابق)                                                              
 حدود الدراسة:  -2

 .2021/2022تم تطبيق هذه الدراسة في السنة الجامعية  الحدود الزمنية: 

 ومتوسطة بالنخلة حسين حمادي الشيخ متوسطةفي تم إجراء هذه الدراسة :  الحدود المكانية
 .بولاية الوادي بالنخلة الكريم عبد عسيلة الشيخ ،متوسطة بالخبنة حمدم عروة الشهيد
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 :الاستطلاعيةالدراسة  -3
تعتبر كخطوة مهمة يقوم بها الباحث وذلك للتقرب من ميدان دراسته، مما ساعد الطالب     

من على أخذ نظرة شاملة عن الظاهرة التي قام بدراستها وتزويده بالمعلومات الكافية والتحقق 
صدق وثبات المقياسين اللذان تم اعتمادهما في هذه الدراسة والتطلع على خصائص العينة 

 التي يود دراستها
 ة:أهداف الدراسة الاستطلاعي - 3-1
 .التعرف على الصعوبات التي يمكن أن تواجه الطالب في الدراسة الأساسية 
 مدروسة أم لا.التعرف على أدوات الدراسة إذا ما كانت تنطبق على العينة ال 
 حساب الخصائص السيكومترية للمقياسين. 
 مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية: -3-2

وعليه كان أفراد عينة الدراسة موزعون  أساتذة التعليم المتوسطكانت الدراسة تتمحور حول 
أساتذة متوسطة الشيخ حمادي حسين بالنخلة عبر ضواحي ولاية الوادي حيث تواجدت 

بولاية  د عروة محمد بالخبنة، متوسطة الشيخ عسيلة عبد الكريم بالنخلةومتوسطة الشهي
 (.25/02/2022( إلى)03/02/2022وكان ذلك بداية من) الوادي 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -3-3
، حيث تم تطبيق البسيطة عشوائيةالتم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة  

أدوات واستاذة، وذلك لمعرفة مدى صلاحية  اأستاذ 30 الاستبيانين على عينة مكونة من
، كما في من كل متوسطة أفراد العينة الاستطلاعيةوالجدول الاتي يوضح عدد  القياس

 الجدول التالي:
 المختارة من كل متوسطة أفراد العينة الاستطلاعية:عدد  (02)الجدول

 أفراد العينةعدد  المدرسة
 07 حسين حمادي

 10 كريمعسيلة عبد ال
 13 عروة محمد
 30 المجموع



- 63 - 
 

 مجتمع الدراسة: -4
أساتذة متوسطة الشيخ حمادي حسين بالنخلة جميع يتكون مجتمع الأصلي للدراسة من  

بولاية  ومتوسطة الشهيد عروة محمد بالخبنة، متوسطة الشيخ عسيلة عبد الكريم بالنخلة
أستاذة والجدول الآتي  43تاذ وأس 41أستاذ وأستاذة بواقع  84حيث بلل عددهم الوادي 

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس:
 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس03جدول )

 المؤشرات    
 الجنس

 النسبة المئوية التكرار

 %48.80 41 ذكور
 %51.20 43 إناث

 %100 84 المجموع
أســتاذة  مقســمين إلــى: ( أســتاذ و 84( أن مجتمــع الدراســة يتكـون مــن )02يتضـح مــن الجــدول )

 (.%51.20( إناث بنسبة )43( و)%48.80( ذكور بنسبة )41)
سنوات خبرة  10أساتذة قدامى ) أكثرا من  52أستاذ وأستاذة بواقع  84حيث بلل عددهم 

سنوات خبرة عمل( والجدول الآتي يوضح توزيع  10أساتذة جدد )أقل من  32عمل( و
 سنوات(: 10سنوات ، أقل من 10ر من )أكثعامل الخبرة مجتمع الدراسة حسب 

 
 متغير الخبرة المهنية حسب (: توزيع مجتمع الدراسة 04جدول )

 سنوات( 10سنوات , أقل من 10)أكثر من 
 المؤشرات    

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار

 %62 52 القدامى
 %38 32 الجدد

 %100 84 المجموع
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( أســتاذ وأســتاذة  مقســمين إلــى: 84كـون مــن )( أن مجتمــع الدراســة يت03يتضـح مــن الجــدول )
أســاتذة جــدد ( 32( و)%62بنســبة )ســنوات خبــرة عمــل(  10أســاتذة قــدامى ) أكثــرا مــن ( 52)

 (.%38بنسبة ) سنوات خبرة عمل( 10)أقل من 
 :أدوات الدراسة -5
اعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى أداتــين تمثلــت فــي اســتبيان لجــودة الحيــاة واســتبيان للضــغوط   

 النفسية
 :مقياس جودة الحياة - 5-1

ناديــة جــودة  ،الــذي أعدتــه الجميــل تـم الاعتمــاد فــي الدراســة الحاليــة علــى مقيــاس جــودة الحيــاة 
 اذ يتكون المقياس من خمسة أبعاد:( 2007حسن )
  فقرات. 07البعد الأول: جودة الصحة العامة: ويتكون من 
  فقرات. 07 : ويتكون منالأسريةالبعد الثاني: جودة الحياة 
  فقرات. 08البعد الثالث: جودة الحياة النفسية: ويتكون من 
  فقرات. 08البعد الرابع: جودة إدارة الوقت: ويتكون من 
  فقرات. 08البعد الخامس: النمط الإداري المدرسي، ويتكون من 

 :مفتاح التصحيح -
، كــم  را، كثيــرا جــدااســتجابات وهــي: أبــدا، قلــيلا جــدا، إلــى حــد مــا، كثيــ 5يتــألف المقيــاس مــن 
 في الجدول التالي:

 (: بدائل مقياس جودة الحياة مع الوزن 05الجدول)
 كثيرا جدا كثيرا الى حدا ما قليلا جدا أبدا الاستجابة

 05 04 03 02 01 الوزن 
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 :مقياس جودة الحياة صدق -5-1-1
 :صدق التمييز )المقارنة الطرفية( -أ

يــزي لمقيــاس جــودة الحيــاة علــى طريقــة المقارنــة اعتمــد الباحــث فــي قيــاس الصــدق التمي 
الطرفية بعد تفريل بيانات العينة الاستطلاعية، تم جمع درجـاتهم الكليـة وترتيبهـا ترتيبـا تنازليـا، 

 في كل مجموعة. %27ثم تقسيم العينة لفئتين فئة عليا وفئة دنيا بنسبة 
 T( لحسـاب قيمـة 22SSPS) الاجتماعيـةتم استعمال نظام الحزمة الإحصـائية للعلـوم  

 لعينتين مستقلتين، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي:
 (: نتائج الصدق التمييزي لمقياس جودة الحياة06جدول)

 
 عدد
 أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T  مستوى الدلالة درجة حرية  

 6.68 141.36 11 عليا
8.67 20 

 دالة
 7.8 114.55 11 دنيا 0.01عند 

(، نجـــــد أن المتوســـــط الحســـــابي للمجموعـــــة العليـــــا يســـــاوي  06مـــــن خـــــلال الجـــــدول ) 
، وأن المتوســط الحسـابي للمجموعــة الـدنيا يســاوي 6.68وانحرافهـا المعيــاري يسـاوي  141.36
ـــاري يســـاوي  114.55 عنـــد  8.67تســـاوي  T، فـــي حـــين نجـــد أن قيمـــة 7.8وانحرافهـــا المعي
، بناءا علـى ذلـك نقـول أنـه توجـد 0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  20رية درجة ح

فروق ذات دلالة إحصائية بـين المجمـوعتين العليـا والـدنيا، وعليـه فمقيـاس جـودة الحيـاة يمكننـا 
 من التمييز بين المجموعتين، إذا يمكن القول بأن المقياس يتمتع بالصدق التمييزي.
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 :صدق التكوين -ب
تم حساب صـدق التكـوين لمقيـاس جـودة الحيـاة عـن طريـق إيجـاد معامـل الارتبـاط بـين  

 كل بعد والدرجة الكلية للمقياس، النتائج مدونة بالجدول أدناه:
 (:معاملات الاتساق الداخلي بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة07جدول )

 مستوى الدلالة rقيمة  عدد البنود عدد أفراد العينة البعد

 0.01دال إحصائيا عند  0.65 7 41 الصحة العامة
 0.05دال إحصائيا عند  0.61 7 41 الحياة الأسرية
 0.01دال إحصائيا عند  0.66 8 41 الحياة النفسية
 0.01دال إحصائيا عند  0.71 8 41 إدارة الوقت

 0.01دال إحصائيا عند  0.61 8 41 النمط الاداري م
للأبعاد الخمسة لمقياس   r( نجد أن قيمة معامل الارتباط 07لجدول )من خلال ا 

، حيث جاء كل الأبعاد دالة إحصائيا عند مستوى  0.71و  0.61جودة الحياة  تتراوح بين 
مما يؤكد على أن محتوى مقياس جودة الحياة متسق من خلال ارتباط جميع  0.01دلالة 

 ليه يمكن القول بأن مقياس جودة الحياة صادق  .الأبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس ، وع
 :مقياس جودة الحياةثبات -5-1-2
 التناسق الداخلي للبنود ) ألفا كرونباخ ( : -أ

قام الباحث بحساب مقياس جودة الحياة بطريقة التناسق الداخلي للبنود ) ألفا كرونباخ ( 
لنتائج مدونة  في الجدول ( ا22SPSS) الاجتماعيةبواسطة نظام الحزمة الإحصائية للعلوم 

 التالي :
 مقياس جودة الحياة التناسق الداخلي لبنود ألفا كرونباخ(: نتائج معامل 08جدول)

 القرار كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد البنود المقياس
 ثابت 0.74 38 جودة الحياة
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 للمقيـــاس ، أي درجـــة التناســـق ألفـــا كرونبـــاخ( نجـــد أن قيمـــة 08مـــن خـــلال الجـــدول ) 
، وبـــذلك يمكـــن القـــول بـــأن مقيـــاس جـــودة الحيـــاة  0.74الـــداخلي بـــين بنـــود المقيـــاس تســـاوي 

 :التجزئة النصفية -ب.ثابت
قـــام الباحـــث بحســـاب معامـــل الثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية، حيـــث تـــم تقســـيم بنـــود  

بــين  برســون المقيــاس إلــى نصــفين متســاويين ) زوجــي/ فــردي (، ثــم حســاب معامــل الارتبــاط 
 (، النتائج مدونة بالجدول التالي:22SPSSفين باستعمال نظام الحزمة الإحصائية )النص

 (: نتائج معامل جيتمان التجزئة النصفية لمقياس جودة الحياة09جدول)
 معامل " جيتمان " مستوى الدلالة درجة الحرية rقيمة  المؤشرات الإحصائية

 0.75 بيرسون  قبل التعد ل
39 

عند  دالة
بعد التعد ل سبرمان  0.85 0.01

 براون 
0.86 

 تســـاوي  بيرســـون المحســـوبة قبـــل التعـــديل  r( نلاحـــ  أن قيمـــة09مـــن خـــلال الجـــدول ) 
المعبـر عنهـا تعبـر عـن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين نصـفي المقيـاس rوفي الحقيقة قيمة  0.75

ســـــبرمان الحقيقيـــــة بعـــــد التعـــــديل  rتوجـــــب تصـــــحيح معادلـــــة الطـــــول فتحصـــــلنا علـــــى قيمـــــة 
( ومـا يؤكـد ذلـك معامـل خجيتمـانخ 0.01وهي دالة إحصائيا عند مسـتوى دلالـة ) 0.86ساوي ت

 ثابت .جودة الحياة ، وعليه يمكن القول بأن مقياس 0.85يساوي 
 :مقياس الضغوط النفسية  -5-2

ــــاس الضــــغوط النفســــية ــــى مقي ــــة عل ــــم الاعتمــــاد فــــي الدراســــة الحالي ــــاه  ت ــــذي بن ــــي ال ــــائف عل ن
 كون المقياس من خمسة أبعاد:يت يذلا (2019)أيبو
  فقرات. 09البعد الأول: عبئ الدور وغموضه: ويتكون من 
  فقرات. 08البعد الثاني: ضغط العمل: ويتكون من 
  فقرات. 09البعد الثالث: الضغوط المدرسية: ويتكون من 
  فقرات. 09البعد الرابع: الرضا المهني: ويتكون من 
 فقرات. 09ي: ويتكون من البعد الخامس: النمط الإداري المدرس 
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 : مفتاح التصحيح
،كمـــا هـــو موضـــح فـــي  اســـتجابات وهـــي: غالبـــا، أحيانـــا، نـــادرا 3يتـــألف المقيـــاس مـــن  

 الجدول التالي:
 (: بدائل مقياس الضغوط النفسية مع الوزن 10جدول)

 غالبا احيانا نادرا الاستجابة
 03 02 01 الوزن 

 
 :مقياس الضغوط النفسيةصدق -5-2-1
 التمييزي: قالصد-أ

اعتمـــد الباحـــث فـــي قيـــاس الصـــدق التمييـــزي لمقيـــاس الضـــغوط النفســـية علـــى طريقـــة المقارنـــة 
الطرفية بعد تفريل بيانات العينة الاستطلاعية، تم جمع درجـاتهم الكليـة وترتيبهـا ترتيبـا تنازليـا، 

 في كل مجموعة.%  27ثم تقسيم العينة لفئتين فئة عليا وفئة دنيا بنسبة
لعينتـين  Tلحسـاب قيمـة  SPSS(22)الاجتماعيـةل نظـام الحزمـة الإحصـائية للعلـوم تم استعما

 مستقلتين، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي:
 الضغوط النفسية(: نتائج الصدق التمييزي لمقياس 11جدول)

 
 عدد
 أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T 

  الدلالة مستوى  درجة حرية 

 4.17 95 11 عليا
 0.01دالة عند  20 8.67

 3.25 81.18 11 دنيا
وانحرافهــا  95(، نجــد أن المتوســط الحســابي للمجموعــة العليــا يســاوي 11مــن خــلال الجــدول )
وانحرافهـــا  81.18، وأن المتوســط الحســـابي للمجموعــة الــدنيا يســاوي 4.17المعيــاري يســاوي 
وهــي  20عنــد درجــة حريــة  8.67تســاوي  Tين نجــد أن قيمــة ، فــي حــ3.25المعيـاري يســاوي 

، بنــاءا علــى ذلــك نقــول أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 0.01دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة 
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إحصـائية بــين المجمــوعتين العليـا والــدنيا، وعليــه فمقيـاس الضــغوط النفســية يمكننـا مــن التمييــز 
 تمتع بالصدق التمييزي.بين المجموعتين، إذا يمكن القول بأن المقياس ي

 صدق التكوين :-ب
عن طريق إيجاد معامل الارتباط  الضغوط النفسيةتم حساب صدق التكوين لمقياس  

 بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس، النتائج مدونة بالجدول أدناه :
 (:معامل الاتساق الداخلي بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية12جدول )

 البعد
عدد أفراد 

 العينة
 مستوى الدلالة rقيمة  عدد البنود

 0.01دال إحصائيا عند  0.57 9 41 عبئ الدور وغموضه
 0.05دال إحصائيا عند  0.57 8 41 ضغط العمل

 0.01دال إحصائيا عند  0.68 9 41 ضغوط مدرسية
 0.01دال إحصائيا عند  0.70 9 41 المهني الرضى
 0.01دال إحصائيا عند  0.52 9 41 م الإداري النمط 
للأبعاد الخمس لمقياس  r( نجد أن قيمة معامل الارتباط 12من خلال الجدول ) 

، حيث جاء كل الأبعاد دالة إحصائيا عند 0.70و 0.52الضغوط النفسية تتراوح بين 
مما يؤكد على أن محتوى مقياس الضغوط النفسية متسق من خلال  0.01مستوى دلالة 
ع الأبعاد مع الدرجة الكلية للمقياس، وعليه يمكن القول بأن مقياس الضغوط ارتباط جمي

 .النفسية صادق
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 : مقياس الضغوط النفسية ثبات-5-2-2
 التناسق الداخلي للبنود ) ألفا كرونباخ ( :-أ

بطريقة التناسق الداخلي للبنود)ألفا كرونباخ(  قام الباحث بحساب مقياس الضغوط النفسية
( النتائج مدونة  في الجدول 22SPSS) الاجتماعيةنظام الحزمة الإحصائية للعلوم  بواسطة
 التالي :
 مقياس الضغوط النفسية التناسق الداخلي لبنود ألفا كرونباخ(: نتائج معامل 13جدول)

 القرار كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد البنود المقياس
 ثابت 0.73 44 الضغوط النفسية

 
للمقياس ، أي درجة التناسق الداخلي  ألفا كرونباخ( نجد أن قيمة 13ل )من خلال الجدو 

 ، وبذلك يمكن القول بأن مقياس الضغوط النفسية ثابت .  0.73بين بنود المقياس تساوي 
 :التجزئة النصفية -ب

قـــام الباحـــث بحســـاب معامـــل الثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية، حيـــث تـــم تقســـيم بنـــود  
بــين  برســون متســاويين ) زوجــي/ فــردي (، ثــم حســاب معامــل الارتبــاط  المقيــاس إلــى نصــفين

 (، النتائج مدونة بالجدول التالي:22SPSSالنصفين باستعمال نظام الحزمة الإحصائية )
 (: نتائج معامل جيتمان التجزئة النصفية لمقياس الضغوط النفسية14جدول)

معامل  مستوى الدلالة درجة الحرية rقيمة  المؤشرات الإحصائية
 "جيتمان"

 0.63 بيرسون  قبل التعد ل
 0.77 0.01دالة عند 39

 0.77 سبرمان براون  بعد التعد ل
 تســـاوي  بيرســـون المحســـوبة قبـــل التعـــديل  r( نلاحـــ  أن قيمـــة14مـــن خـــلال الجـــدول ) 
المعبـر عنهـا تعبـر عـن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين نصـفي المقيـاس rوفي الحقيقة قيمة  0.63

 ســبرمان تســاوي الحقيقيــة بعــد التعــديل  rح معادلــة الطــول فتحصــلنا علــى قيمــة توجــب تصــحي
( وما يؤكـد ذلـك معامـل خجيتمـانخ يسـاوي 0.01وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 0.77
 ثابت .غوط النفسية ضال وعليه يمكن القول بأن مقياس ،0.77
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 الدراسة الأساسية:  -6
 وإجراءاتها:مكان وزمان الدراسة الأساسية -6-1
متوسطة الشيخ الوادي في ( بولاية2021/2022جرت هذه الدراسة في السنة الجامعية )   

حمادي حسين بالنخلة ومتوسطة الشهيد عروة محمد بالخبنة، متوسطة الشيخ عسيلة عبد 
(، 30/04/2022( إلى)10/04/2022، وكان ذلك بداية من) بولاية الوادي  الكريم بالنخلة
رقما يمثله، بحيث يتمثل عدد  أستاذم المقياس وتوزيعه على العينة إذ يحمل كل حيث تم ترقي

( ذكور وكان 20و) إناث( 21من كل الجنسين، ) أستاذ( 41عينة الدراسة الأساسية )
, وتم جمع وتسليم المقياس بعد ملئه  بطريقة مباشرة ,الأساتذة على التوزيع بطريقة مباشرة

 الضغوط النفسيةليس في نفس الوقت طبق مقياس  حدى كما تم تطبيق كل مقياس على
 .جودة الحياةوبعده تم تطبيق مقياس 

 عينة الدراسة الأساسية وخصائصها:  -7
تم ( إناث 21( ذكور و)20من كلا الجنسين ) أستاذ(41على ) الأساسيةاشتملت الدراسة 

 .اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة
 راسة الأساسية حسب متغير الجنس(: توزيع عينة الد15جدول )

 النسب المئوية التكرار الجنس
 %48.78 20 ذكور
 %51.22 21 إناث

 %100 41 المجموع
( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس ويظهر أن نسبة الذكور 15يبين الجدول )

 .أستاذ( 41( من مجموع )%51.22( ونسبة الإناث تساوي )%48.78) تقدر ب
 أستاذا وأستاذة 13أستاذا وأستاذة بواقع  41الدراسة الأساسية على  عينة اشتملتحيث 
 قدامى 

سنوات خبرة  10جدد )أقل من  أستاذا وأستاذة 28سنوات خبرة عمل( و 10) أكثرا من 
 10عمل( والجدول الآتي يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب القدامى والجدد)أكثر من 

 سنوات(: 10سنوات ، أقل من
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 الخبرة المهنية متغير حسب(: توزيع عينة الدراسة الأساسية  16جدول )
 سنوات( 10سنوات , أقل من 10)أكثر من 

 المؤشرات    
 الجنس

 النسبة المئوية التكرار

 %31.70 13 القدامى
 %68.30 28 الجدد

 %100 41 المجموع
( أســـتاذ وأســـتاذة  41) ( أن عينـــة الدراســـة الأساســـية تتكـــون مـــن16يتضـــح مـــن الجـــدول )    

بنســـــبة ســـــنوات خبـــــرة عمـــــل(  10أســـــتاذا وأســـــتاذة قـــــدامى ) أكثـــــرا مـــــن (13مقســـــمين إلـــــى: )
بنســـــــبة  ســـــــنوات خبـــــــرة عمـــــــل( 10أســـــــتاذا وأســـــــتاذة جـــــــدد )أقـــــــل مـــــــن ( 28( و)31.70%)
(68.30%.) 

، حيث تم تطبيق البسيطة عشوائيةالطريقة التم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية ب     
أفراد العينة يوضح عدد  الآتي، والجدول وأستاذة اأستاذ 41على عينة مكونة من ياسين المق

 ، كما في الجدول التالي:من كل متوسطة الأساسية
 المختارة من كل متوسطة أفراد العينة الأساسية:عدد  (17)الجدول

 أفراد العينةعدد  المدرسة
 14 حسين حمادي

 9 عسيلة عبد الكريم
 18 عروة محمد
 41 المجموع
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 :الإحصائية المعتمدة لمعالجة فرضيات الدراسة الأساليب-8
يلجأ الباحث إلى الأساليب الإحصائية التي تساعده على الوصول إلى معطيات ونتائج    

للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةيحلل من خلالها الظاهرة المدروسة، وقد استخدمنا الحزمة 
(SPSS وذلك بعد ترميز ،):وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي ومعالجتها باستخدام 

 .معامل الفا كرونباخ 
 .معامل الارتباط بيرسون 
 .معامل سبرمان براون 
 .معامل جيتمان 
  معاملT-test. 
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: عرض ومناقشة نتائج الدراسةالخامسالفصل   
 تمهيد

 نتائج الدراسةمناقشة  عرض و -1
 امةالعنتائج الفرضية  مناقشة عرض و - 1-1
 الأولىنتائج الفرضية  مناقشة عرض و - 1-2
 الثانيةنتائج الفرضية  مناقشة عرض و - 1-3
 الثالثةنتائج الفرضية  مناقشة عرض و-1-4
 الرابعةنتائج الفرضية  مناقشة عرض و -1-5
 ج الدراسة والمقترحاتخلاصة نتائ -2
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 تمهيد
لأساسية وتفريل البيانات ومعالجتها إحصائيا، سيتم من بعد تطبيق إجراءات الدراسة ا    

خلال هذا الفصل عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها بعد تطبيق مقياسي الضغوط 
 أفراد العينة الأساسية وسينتهي بتفسيرها ومناقشتها. النفسية وجودة الحياة على

 الدراسة نتائجمناقشة  و عرض-1
 :امة الععرض ومناقشة نتائج الفرضية  -1-1

بــين الضــغوط  دالــة إحصــائيا إرتباطيــةعلاقــة توجــد علــى أنــه:  العامــةتــنص الفرضــية  
 . أساتذة التعليم المتوسطعينة من النفسية وجودة الحياة لدى 

تــم قيــاس هـــذه الفرضــية باســـتخدام معامــل ارتبــاط برســـون، بواســطة نظـــام الحزمــة الإحصـــائية 
 :ئج المبينة في الجدول التالي، تحصلنا على النتاSPSS22الاجتماعية للعلوم

 رتباط بين الضغوط النفسيةلمعامل الا  ودلالتها الإحصائية rقيمة : (18جدول )
 الحياة وجودة 

 عدد 

 الأفراد

 قيمة

r 

درجة 
 الحرية

 r مستوى دلالة 

 دال عند 39 ـ0.57 41 الضغوط النفسية

 جودة الحياة 0.01

( أن قيمـة معامـل الارتبـاط 18فـي الجـدول ) يتضح من خلال النتائج المتحصـل عليهـا 
عنـد  0.01وهي دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  0.57-بلغت  rالمحسوبة بين المتغيرين 

 99وهــذا مــا يؤكــد أن نســبة الثقــة فــي صــحة النتــائج المتوصــل إليهــا تقــدر بـــ  39درجــة حريــة 
ب بـــين المتغيـــرين بواســـطة الدلالـــة الإحصـــائية لمعامـــل الارتبـــاط المحســـو  اختبـــار، كمـــا تـــم %

 7.31المجدولــة تســاوي  Fوهــي أكبــر مــن قيمــة  19.11المحســوبة  Fبلغــت قيمــة  Fاختبــار
وهذا يعني أن قيمة الارتباط المتحصل بين الضغوط النفسية وجودة الحياة دالـة إحصـائيا عنـد 

كـن إثبـات وأنها حقيقية ولم تنشأ عن الصدفة أو خطأ المعاينة وعليـه يم 0.01مستوى الدلالة 
بـين الضـغوط النفسـية وجـودة  دالـة إحصـائيا إرتباطيـةالقائلة بأنـه توجـد علاقـة  العامةالفرضية 

 الحياة لدى أساتذة التعليم المتوسط .
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وجودة الحياة، وعليه يمكن أن  على وجود علاقة بين الضغوط النفسية ةيث أكدت الدراسح  
لجودة حياتهم وبين  الأستاذةبين تقدير  قةنُقر اعتمادا على نتائج هذه الفرضية بوجود علا

ارتفاع إدراك الضغوط يرتبط بانخفاض  إننفسية ، حيث  تقديرهم لما يشعرون به من ضغوط
 للأساتذة أنإدراك الضغوط يعني  ارتفاع إنتبدو منطقية، حيث  جودة الحياة وهي علاقة

لتلبية هذه  الأساتذةفع ربما تزيد عن قدرات الفرد ، مما يد مطالب ذاتيه وبيئية مرهقة
عجزه عن تلبيتها وهي مشاعر من شأنها  أووالشدة والتوتر  المطالب مع مشاعر من الضيق

والسعادة والرضا ، بمعنى أنه كلما قل مستوى الضغوط  تقلل من شعور التلميذ بالراحة إن
 .د مستوى الضغوط النفسية قلت جودة الحياةاالحياة، وكلما ز  دت جودةاالنفسية ز 

 :الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضية -1-2
مــن  والإنــاثعلــى أنــه: توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين الــذكور  الأولــىتــنص الفرضــية  

 أساتذة التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية.
تـــــم قيـــــاس هـــــذه الفرضـــــية باســـــتخدام اختبـــــار ت لعينتـــــين مســـــتقلتين، بواســـــطة نظـــــام الحزمـــــة 

 ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي :SPSS22جتماعيةالاالإحصائية للعلوم 
من أساتذة التعليم  والإناثودلالتها الإحصائية للفروق بين الذكور  T( قيمة 19جدول )

 المتوسط على مقياس الضغوط النفسية
 عدد 

فرادالأ  
 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 

ةالمحسوب  

 دلالة
F 

 قيمة
 T 

ةلمحسوبا  

درجة 
 الحرية

 دلالة
T 

 6.33 87.95 20 أستاذ

0.11 

غير 
دالة 
اإحصائي  

0.026 39 

غير 
دالة 
اإحصائي  

 6.96 88 21 أستاذة

(، نجــــد أن المتوســــط الحســــابي لمجموعــــة الأســــاتذة يســــاوي 19مــــن خــــلال الجــــدول ) 
ســـــتاذات ، وأن المتوســـــط الحســـــابي لمجموعـــــة الأ6.33وانحـــــرافهم المعيـــــاري يســـــاوي 87.95
تسـاوي  F، في حين نجد قيمة اختبار التجـانس  6.96وانحرافهم المعياري يساوي  88يساوي 
ــــأن مجموعــــة الأســــاتذة والأســــتاذات  0.11 ــــول ب ــــه يمكــــن الق ــــة إحصــــائيا وعلي ــــر دال وهــــي غي

وهـــي غيـــر دالـــة إحصـــائيا عنـــد درجـــة حريـــة  0.026تســـاوي  Tمتجانســـتين وعليـــه بلغـــت قيمـــة
فض الفرض القائل بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي الضـغوط ، بناءا على ذلك نر 39
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ونقبل الفرض الصـفري القائـل بأنـه لا بـين  ،النفسية حسب الجنس لدى أساتذة التعليم المتوسط
 .من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية والإناثالذكور 
 مجموعة إلى يرجع وذلك الجنسينكلا  على مرتفعة وبدرجة تؤثر لذلك أن الضغوط وتفسيرنا

النفسي  التوازن  وانعدام اضطراب خلق المناخ المدرسي الصحي انعدام أهمها من الأسباب
 الضغوط النفسية نفس يعيشان الجنسينكلا  أن إلى الإشارة بنا درجت كما الجنسينكلا  عند
 الجنسين. لأحد ميل أو تحيز أي عن بعيدا
 لاالأسرة فمن المنطقي  أو البيئة في الظروف لنفس نيتعرضا الجنسين كلا أن وبما    

 . من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية الإناث توجد فروق بين الذكور و
 :الثانية عرض ومناقشة نتائج الفرضية -1-3

مــن  والإنــاثعلــى أنــه: توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين الــذكور  الثانيــةتــنص الفرضــية       
 أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة.

تـــم قيـــاس هـــذه الفرضـــية باســـتخدام اختبـــار ت لعينتـــين مســـتقلتين، بواســـطة نظـــام الحزمـــة      
 ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي :SPSS22الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

من أساتذة التعليم  والإناثالذكور  ودلالتها الإحصائية للفروق بين T( قيمة 20جدول )
 المتوسط على مقياس جودة الحياة

 عدد 
دفراالأ  

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 

 المحسوبة

 دلالة
F 

 قيمة
 T 

ةالمحسوب  

درجة 
 الحرية

 دلالة
T 

 13.3 125.5 20 أستاذ

0.58 
 غير دالة
اإحصائي  

0.68 39 

غير 
دالة 
اإحصائي  

ةأستاذ  21 127.95 9.56 

( ، نجــد أن المتوســط الحســابي لمجموعــة الأســاتذة فــي جــودة 20مــن خــلال الجــدول  ) 
، وأن المتوســط الحســابي لمجموعــة 13.3وانحــرافهم المعيــاري يســاوي  125.5الحيــاة يســاوي 

، فــي حـــين 9.56وانحــرافهم المعيــاري يســـاوي  127.95الأســتاذات فــي جـــودة الحيــاة يســـاوي 
وهـي غيـر دالـة إحصـائيا وعليـه يمكـن القـول بـأن  0.58تسـاوي  Fلتجـانس نجد قيمـة اختبـار ا

  0.68تساوي   Tمجموعة الأساتذة والأستاذات في جودة الحياة متجانستين وعليه بلغت قيمة
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، بنــاءا علــى ذلــك نــرفض الفــرض القائــل بأنــه 39وهــي غيــر دالــة إحصــائيا عنــد درجــة حريــة 
الحياة حسب الجنس لـدى أسـاتذة التعلـيم المتوسـط،  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة

مــن  والإنــاثتوجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين الــذكور : لا ونقبــل الفــرض الصــفري القائــل بأنــه 
 أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة.

 من البديهي أن تعتبر جودة الحياة ظاهرة ذاتية تتأثر بصورة جوهريةأنه  لذلك وتفسيرنا   
بخبرات الفرد ،كما أن قياس مدركات الفرد الذاتية لخبراته الحياتية يجب أن يتضمن بعض 
العوامل مثل العلاقات والأنشطة والرفاهية المادية والصلاحية الجسدية والنمو الشخصي 
والرضا والسعادة ،وتتضمن ردودا لأفعال الذاتية هذه ،مكونات الانفعالية والمعرفية للخبرة 

وبما أن كلا الجنسين ينشآن في بيئة اجتماعية ومدرسية  تبط بالخبرات الثقافية،والتي تر 
لا توجد فروق دالة واحدة اي ثقافة اجتماعية واحدة  وظروف واحدة فمن المنطقي انه

 . من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة الإناث إحصائيا بين الذكور و
 :الثالثة  عرض ومناقشة نتائج الفرضية-1-4

 حسب متغير الخبرة المهنيـة على أنه: توجد فروق دالة إحصائيا  الثالثةتنص الفرضية  
التعلـــيم المتوســـط علـــى مقيـــاس  أســـاتذة( مـــن  ســـنوات 10ســـنوات، أكثـــر مـــن  10أقـــل مـــن  )

 الضغوط النفسية.
تــم قيــاس هــذه الفرضــية باســتخدام اختبــار ت لعينتــين مســتقلتين، بواســطة نظــام الحزمــة  

 ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:SPSS22الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 
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)أقل من  حسب متغير الخبرة المهنيةودلالتها الإحصائية للفروق  Tقيمة   :(21جدول )
التعليم المتوسط على مقياس الضغوط  أساتذةسنوات( من  10سنوات, أكثر من  10

 النفسية
 عدد 

دفراالأ  

 لمتوسطا

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 المحسوبة

 دلالة

F 

 قيمة

 T 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 دلالة

 T 

 3.62 87.54 13 جدد

3.93 
 غير دالة

اإحصائي  
0.31 39 

غير 

دالة 

اإحصائي  

 6.97 88.18 28 قدامى

قـل مـن (، نجـد أن المتوسـط الحسـابي لمجموعـة الأسـاتذة الأ21من خلال الجـدول م  ) 
  3.62وانحـــرافهم المعيـــاري يســـاوي  87.54ســـنوات فـــي متغيـــر الضـــغط النفســـي يســـاوي  10

وانحــرافهم  88.18ســنوات يســاوي  10وأن المتوســط الحســابي لمجموعــة الأســاتذة الأكثــر مــن 
وهـي غيـر دالـة  3.93تساوي  F، في حين نجد قيمة اختبار التجانس 6.97المعياري يساوي 

سنوات والأسـاتذة الأكثـر مـن  10لقول بأن مجموعة الأساتذة الأقل من إحصائيا وعليه يمكن ا
وهي غيـر دالـة إحصـائيا عنـد درجـة  0.31تساوي  Tسنوات متجانستين وعليه بلغت قيمة 10

، بنــاءا علــى ذلــك نــرفض الفــرض القائــل بأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي 39حريــة 
ــيم المتوســط، ونقبــل الفــرض الصــفري الضــغوط النفســية بــين القــدامى والجــدد مــن أســ اتذة التعل

سـنوات، أكثـر مـن  10لا توجد فروق دالة إحصائيا بين القدامى والجـدد )أقـل مـن  :القائل بأنه
 التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية. أساتذةسنوات( من  10
ور الـــزمن كــن مــع مــر فســـية موجــودة ومســتمرة عبــر الـــزمن لوتفســيرنا لــذلك أن الضــغوط الن   

بقدر ما تتطور خبرة الفرد في التغلـب عليهـا والتخفيـف منهـا بقـدر مـا تضـعف مقامتـه لهـا وقـد 
ذهانيــة وعصــابية  وهــذا مــا يفســر   طراباتالنفســي أو إلــى اضــ والاحتــراق يصــل لــدرة الانهيــار

ســنوات،  10بــين القــدامى والجــدد )أقــل مــن  حســب متغيــر الخبــرة المهنيــة لا توجــد فــروق انــه  
 التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية أساتذةسنوات( من  10ر من أكث
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 :الرابعة عرض ومناقشة نتائج الفرضية-1-5
ـــة إحصـــائيا الرابعـــة تـــنص الفرضـــية   ـــه: توجـــد فـــروق دال ـــى أن ـــرة عل ـــر الخب حســـب متغي
( مـــن أســـاتذة التعلــيم المتوســـط علـــى  ســنوات 10ســنوات، أكثـــر مـــن  10أقـــل مـــن  ) المهنيــة 

 س جودة الحياة.مقيا
تــم قيــاس هــذه الفرضــية باســتخدام اختبــار ت لعينتــين مســتقلتين، بواســطة نظــام الحزمــة  

 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي : ،SPSS22الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 
)أقل من  حسب متغير الخبرة المهنيةودلالتها الإحصائية للفروق  T(:  قيمة 22جدول )

 سنوات( من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة 10ات, أكثر من سنو  10
 عدد 

دفراالأ  

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
F 

 المحسوبة

 دلالة
F 

 قيمة
 T 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 دلالة
 T 

 14.71 130.92 13 قدامى

4.86 

دالة 
ا احصائي
عند 
0.05 

1.62 39 
غير دالة 
 إحصائيا

ددج  28 124.82 9.27 

الأقــل  القــدامىنجــد أن المتوســط الحســابي لمجموعــة الأســاتذة  ،(22مــن خــلال الجــدول )    
، وأن 14.71وانحــرافهم المعيــاري يســاوي  130.92ســنوات فــي جــودة الحيــاة يســاوي  10مــن 

ي ســنوات فــي جــودة الحيــاة يســاو  10الأكثــر مــن  الجــددالمتوســط الحســابي لمجموعــة الأســاتذة 
تســاوي  F، فــي حــين نجــد قيمــة اختبــار التجــانس 9.27وانحــرافهم المعيــاري يســاوي  124.82
وعليه يمكن القـول بـأن مجموعـة الأسـاتذة  0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  4.86

وهـي غيـر  1.62تسـاوي  Tالقدامى والجدد في جودة الحياة غير متجانستين وعليه بلغت قيمة
بنــاءا علــى ذلــك نــرفض الفــرض القائــل بأنــه توجــد فــروق ،39درجــة حريــة دالــة إحصــائيا عنــد 

ــــيم  ــــين الأســــاتذة القــــدامى والجــــدد مــــن أســــاتذة التعل ــــاة ب ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي جــــودة الحي
لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين القـــدامى  :المتوســـط، ونقبـــل الفـــرض الصـــفري القائـــل بأنـــه

المتوسـط علـى مقيـاس  وات( مـن أسـاتذة التعلـيمسن 10سنوات، أكثر من  10والجدد )أقل من 
 جودة الحياة.
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كل ما يفيد الفرد  جودة الحياةوهذا يعود ما سبق وتطرقنا في إطار النظري  إلى أن     
بتنمية طاقاته النفسية والعقلية ذاتيا والتدريب على كيفية حل المشكلات واستخدام أساليب 

عدة الآخرين والتضحية من أجل رفاهية المجتمع مواجهة المواقف الضاغطة والمبادرة بمسا
وهذه الحالة تتسم بالشعور وينظر إلى جودة الحياة من خلال قدرة الفرد على إشباع حاجات 
الصحة النفسية مثل الحاجات البيولوجية والعلاقات الاجتماعية الإيجابية والاستقرار الأسري 

على مقاومة الضغوط الاجتماعية والرضا عن العمل والاستقرار الاقتصادي والقدرة 
والاقتصادية ،ويؤكد أن شعور الفرد بالصحة النفسية من المؤشرات القوية الدالة على جودة 

وهي نفسها المؤشرات الموجودة عند الأساتذة القدامى والجدد فهي مطلب ومسعى  الحياة
فروق بين لا توجد ن العمل وهذا تبرير منطقي لك للجميع بغض النظر  عن عدد سنوات

سنوات( من أساتذة التعليم المتوسط على  10سنوات، أكثر من  10القدامى والجدد )أقل من 
 .مقياس جودة الحياة
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 :العامالاستنتاج 
توجد علاقة  أنه على بها قمنا التي الدراسة في المطروحة للفرضيات كنتيجة سبق مما    

 ما على وبناء ة الحياة لدى أساتذة التعليم المتوسطبين الضغوط النفسية وجود ارتباطيه
أنه توجد علاقة على   للدراسة الإحصائية والأساليب الأدوات استخدام خلال من إليه توصلنا
 نتائج جاءت ،حيثبين الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى أساتذة التعليم المتوسط  ارتباطيه
 :التالي النحو على الدراسة

أساتذة التعليم عينة من بين الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى  ارتباطيهقة أنه توجد علا -
 .المتوسط

من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس الضغوط  والإناثلا توجد فروق بين الذكور  -
 النفسية.

 .من أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة والإناثلا توجد فروق بين الذكور  -
 10سنوات، أكثر من  10بين )أقل من تعزي لعامل الخبرة المهنية وجد فروق لا ت -

 .التعليم المتوسط على مقياس الضغوط النفسية أساتذةسنوات( من 
سنوات( من  10سنوات، أكثر من  10)أقل من تعزي لعامل الخبرة المهنية لا توجد فروق  -

 .أساتذة التعليم المتوسط على مقياس جودة الحياة
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 والمقترحات : التوصيات  
 
متمثلة في  قترحاتمال بعض وضع يمكن نتائج من الدراسة إليه تتوصل ما على ءبناو   

 :تهدف إلى إجراء دراسات
 .الضغوط النفسية وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى مدراء المتوسطات  -
 .لدى أساتذة التعليم المتوسط النفسيةالضغوط أثر برنامج تربوي في التخفيف من حدة  -
 لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة. جودة الحياة وعلاقتها بالتحصيل الدراسي- 
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 : قائمة المراجع
I- :المراجع باللغة العربية 
 الأكــاديميؤ افكــوى الضــغوط النفســية وعلاقتهــا بالت، مســت2016موســى، الجعــافرة،  إبــراهيم -

: الأردنالنفسـي والتربـوي،  الإرشـادل شـهادة الماجسـتير فـي لدى طلبة جامعة مؤتـة، مـذكرة لنبـ
 جامعة مؤتة.

، صعوبات التعلم النمائية والأكاديمية 2010إبراهيم، سليمان عبد الواحد يوسف،  -
 ، مكتبة أنجلو المصرية للنشر، القاهرة.1والاجتماعية والانفعالية، ط

 مفهوم والأبعاد ،ورقة عمل .( . جودة الحياة ال2010أبو حلاوة ،محمد السعيد. ) -
( . أزمة الهوية ومعنى الحياة كمؤشرات للحاجة إلى 2007أبو غزالة ،سميرة علي. ) -

الإرشاد النفسي ، التعليم الجامعي في مجتمع المعرفة : الفرص والتحديات ،المؤتمر الدولي 
 .2007يوليو  12-11الخامس ،

 لوسيط ، مصر: مكتبة الشروق الدولية  .( . المعجم ا2004أبي الفضل، جمال الدين. ) -
تحسين جودة الحياة كمنبئ للحد من الإعاقة ،بحث علمي (. 2005أحمد ،عبد القادر.) -

 مقدم على ندوة تطوير الأداء في مجال الوقاية من الإعاقة ،جامعة الزقازيق .
ط النفسـية، ، التعامـل مـع الضـغو 2009أحمد، نايل الغرير، احمد عبد اللطيف، أبو أسعد،  -
 ، عمان: دار الشروق.1ط 
(. جودة الحياة وقلق المستقبل لدى 2009الثنيان، أحمد بن عبد ه بن عبد العزيز. ) -

 طلاب المرحلة الجامعية، رسالة دكتوراه منشورة، جامعة أم القرى ،مكة.
ة .جودة الحياة وعلاقتها بتقبل الذات لدى طلب( 2007الجميل ، نادية جودة حسن. ) -

 الجامعة، أطروحة دكتوراه منشورة، كلية التربية للبنات ، جامعة بغداد ، العراق.
، الضـــغوط النفســـية والتخلـــف العقلـــي فـــي 2008الســـيد، خليفـــة وليـــد، علـــي، عيســـى مـــراد،  -

 ضوء علم النفس المعرفي، مصر: دار الوفاء للنشر والتوزيع.
ي، الكويت: مركـز تعريـب العلـوم ، معجم مصطلحات الطب النفس2003الشربيني، لطفي،  -

 الصحية.
( . جودة الحياة وعلاقتها بالضغوط النفسية 2013الشرقاوي، عبير عبده عبد الرحمن. ) -

المهنية لدى المعلمات المبتكرات فى مرحلة ما قبل المدرسة، رسالة ماجستير منشورة، كلية 
 ،جامعة المنصورة . الأطفالرياض 
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( . الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضا عن 2010اهيم. )الهندواي ، محمد حامد إبر -
 جودة الحياة لدى المعاقين حركيا بمحافظات غزة ، جامعة الأزهر .

ـــ اســتراتيجيات مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى 2020ايمــان، ركــابي، صــفاء مــروة، أوبيــري،  -
وصــفية لـــدى عينــة مـــن  دراســة ميدانيـــة –أســاتذة التعلـــيم الابتــدائي مـــع ذوي صــعوبات الـــتعلم 

بولايـــة الـــوادي، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة الماســـتر فـــي علـــم الـــنفس، تخصـــص علـــم الـــنفس  الأســـاتذة
 .2019/2020المدرسي، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 

( .جودة حياة التلميذ وعلاقتها بالتحصيل الدراسي ، مذكرة 2014بحرة ،كريمة. )-
 ماجستير،غير منشورة ،وهران .

( . جودة الحياة وعلاقتها بالصحة النفسية لدى طالبات جامعة 2016نورس. ) بخوش،-
زيان عاشور ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس التربوي ،جامعة زيان 

 عاشور، الجلفة .
، دراســــة مســــتويات شــــدة الضــــغط النفســــي وعلاقتــــه بالتحصــــيل 2011بــــن شــــليقة، أعمــــر،  -

دراسة ميدانية على عينة مـن تلاميـذ ثـانويتي خلـوني  –ة الثالثة ثانوي الدراسي لدى تلاميذ السن
البــويرة، مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر فــي  –بالهاشــمية وخطيبــي قاســم خ ببشــر غبــالو ـ مســعود خ 

علــم الــنفس العيــادي، تخصــص علــم الــنفس العيــادي، المركــز الجــامعي آكلــي محنــد أولحــاج، 
 .2010/2011البويرة، 

الحركـي، مصـر، دار الفكـر  والأداء، بيولوجية الرياضـة 1992، سلامة، إبراهيمن بهاء الدي -
 العربي.

معرفي سـلوكي لتخفيـف الضـغط النفسـي لـدى  إرشادي، بناء برنامج 2016بومجان، نادية، -
الجامعية المتزوجة، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس، تخصص علم الـنفس  الأستاذة
 امعة محمد خيضر، بسكرة.وتوجيه، ج إرشاد
، قدرة الذات على مواجهة الضغوط النفسية لـدى طالبـات 2019جيهان، زاحم محمد زكي،  -

 ، مجلة ديالي، العراق، العدد التاسع والسبعون.الإعداديةالمرحلة 
الضـــغوط التربويـــة والنفســـية، ط  إدارةاســـتراتيجيات ، 2006حســـين، طـــه، حســـين، ســـلامة ، -
 كر.، عمان: دار الف1
( مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي تحت 2009خياط مريم ) -

 عنوان جودة الحياة وعلاقتها بمستوى القلق لدى أساتذة المرحلة الابتدائي.
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( . علم النفس التطبيقي وجودة الحياة ،وقائع 2005رضوان ،فوقية حسن عبد الحميد. )-
ء النفسي والتربوي للإنسان العربي في ضوء جودة الحياة. المؤتمر العلمي الثالث :الإنما

 . 104-95،جامعة الزقازيق ، مصر،  2005مارس  15-16
، الضغوط النفسية وعلاقته بجودة الحيـاة المدرسـية لـدى 2020زينة، قاشي، سعيدة، قرين،  -

الــنفس  اســاتذة التعلــيم الابتــدائي، مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر فــي علــم الــنفس، تخصــص علــم
 المدرسي، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي.

، قياس الضغوط النفسية لمرضـى القولـون العصـبي، 2014سعد شاهين، حمادي الطاهر،  -
 .2014ميسان، العراق، المجلد العاشر، العدد العشرون،  أبحاثمجلة 

سـنة الرابعـة ، علاقة الضغوط النفسية بالتوافق الدراسـي لـدى تلاميـذ ال2019سعدين، نادية، -
متوسط دراسة ميدانية بمدينة الـوادي، مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر فـي علـوم التربيـة، تخصـص 

 علم النفس المدرسي، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي.
( . قياس جودة الحياة لدى عينة من طلاب جامعة تبوك 2010سليمان ، شاهر خالد . )-

 3ض المتغيرات عليها ،مجلة رسالة الخليج العربي ،في المملكة العربية السعودية وتأثير بع
(117 ، )117-155 . 
، اســتراتيجيات مواجهــة الضــغوط النفســية ودورهــا فــي تجويــد الحيــاة 2019شــداني، عمــر،  -

دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن المعلمــين لولايــة البـــويرة،  –المهنيــة معلمــي المرحلــة الابتدائيــة 
ي علم النفس، تخصص علم النفس الصـحة، جامعـة محمـد لمـين مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه ف

 دباغين، سطيف.
، مصــــدر الضــــبط الصــــحي واســــتراتيجيات مواجهــــة الضــــغوط لــــدى 2019شــــفيق، ســــاعد،  -

دراســــة علــــى أربــــع مجموعــــات مــــن المرضــــى  –المرضــــى المصــــابين بــــأمراض سيكوســــوماتية 
ة لنيــل شــهادة الــدكتوراه فــي علــم المتــرددين علــى المؤسســات الاستشــفائية بمدينــة بســكرة، مــذكر 

 النفس، تخصص علم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
( مذكرة نيل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي 2017شناشنة سارة، هوام وسام )-

تحت عنوان مصادر الضغوط النفسية لدى الأستاذ الجامعي، دراسة ميدانية لكلية العلوم 
 ية والاجتماعية جامعة قالمة.الإنسان
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 –الجــامعي  الأســاتذة، مصــادر الضــغط النفســي لــدى 2017شناشــنة، ســارة، هــوام، وســام، -
جامعة ورقلة، مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر  –والاجتماعية  الإنسانيةدراسة ميدانية بكلية العلوم 

 ، قالمة.1945ماي  8في علم الناس الاجتماعي، جامعة 
دراسة ميدانية في ظل , ( . طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة2013شيخي، مريم . )-

 المتغيرات ،رسالة ماجستير جامعة تلمسان ، الجزائر .  
( . قلق الولادة لدى الأمهات في 2010صالح ،إسماعيل ؛ عبد ه ،الهمص . ) -

 غزة .المحافظات الجنوبية لقطاع غزة وعلاقته بجودة الحياة،الجامعة الإسلامية ،
مفــاهيم ونظريــات،  –، مقدمــة فــي علــم الــنفس الصــحة 2010عبــد العزيــز مفتــاح، محمــد،  -

 عمان: دار وائل.
مصـــــلحة الاســـــتعجالات فـــــي  أطبـــــاء، اســـــتراتيجيات تكيـــــف 2017عـــــريس، نصـــــر الـــــدين،  -

 –بالمستشــفى الجــامعي  الأطبــاءدراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن  –وضــعيات الضــغط النفســي 
 بكر بلقايد، تلمسان. أبيلنيل شهادة دكتوراه في علم النفس العيادي، جامعة تلمسان، مذكرة 

التربيـــــة البدنيـــــة  أســـــاتذة، انعكـــــاس الضـــــغوط النفســـــية علـــــى 2019عـــــلال، عبـــــد الـــــرزاق،  -
بلديـــة المســـيلة، مـــذكرة لنيـــل  –دراســـة ميدانيـــة لثانويـــات  –والرياضـــة خـــلال الحصـــة التعليميـــة 

بدنيـــة، تخصـــص نشـــاط بـــدني رياضـــي مدرســـي، جامعـــة محمـــد شـــهادة الماســـتر فـــي التربيـــة ال
 بوضياف، المسيلة.

( مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي، تحت 2018عميري خديجة ) -
عنوان الضغوط النفسية وتأثيرها على أداء المعلم، دراسه ميدانية بإبتدائيات من ولاية أدرار 

 يد بن باديس الانتفاضة خخالي عليخخعائشة أم المؤمنينخ عبد الحم
( أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ل.م.د في علم النفس العمل 2018فواطمية محمد )-

والصحة العقلية تحت عنوان الاتصال التنظيمي وتأثيره على جودة الحياة لدى معلمي التعليم 
 ية مستغانم.الابتدائي دراسة ميدانية ببعض المدارس التعليم الابتدائي بولا

( مذكرة مكملة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر علم 2020قاشيزينة،سعيدة قرين )-
النفس المدرسي تحت عنوان الضغوط النفسية و علاقتها بجودة الحياة المدرسية التعليم 

 الابتدائي.
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ر ، أبعــاد مفهــوم الــذات لــدى العــاملات وغيــ2014منــى، بنــت عبــد ه بــن نبهــان العامريــة،  -
بمحافظـة الداخليـة، مـذكرة لنيـل  الأسـري العاملات وعلاقته بمسـتوى الضـغوط النفسـية والتوافـق 

 نفسي، جامعة نزوى، عمان. إرشادشهادة الماجستير في التربية، تخصص 
، مصــر: دار المعرفــة الجامعيــة للطبــع والنشــر 2019نــائف، عليــأيبو، الضــغوط النفســية،  -

 والتوزيع.
( . جودة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين ، مجلة 2012)نعيسة ،رغذاء علي. -

 .  145 -181(، 1) 28جامعة دمشق ، 
( . جودة الحياة لدى المعوقين جسديا والمسنين وطلاب 2001هاشم ،سامي محمد . )-

 .180 -125( ، 13) 2. مجلة الإرشاد النفسيالجامعة ،جامعة عين الشمس ،
( .  جودة الحياة لدى المعاقين جسميا  والمسنين 2001هاشم، سامي محمد موسي. ) -

 .125-179(،13)2وطلاب الجامعة، مجلة الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس،
( . مصادر ومستويات السعادة 2002هريدي ،عادل محمد ؛ فرح ،طريف شوقي. )-

المدركة في ضوء العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والتدين وبعض المتغيرات الأخرى 
 . 78 -46( ، 61) 4،مجلة علم النفس  القاهرة ،الهيئة المصرية العامة للكتاب ،

(. تقنين مقياس جودة الحياة لمحمود منسي وعلي كاظم على 2016يحي ،عبد الحفي  . )-
 الطلبة الجامعيين ، مذكرة ماجستير، ورقلة.

 : بيروت. 1،الجزء  لسان العرب( . 1993ابن منظور ؛ أبي الفضل، جمال الدين. )-
 ، عمان: زهران للنشر والتوزيع.الأطفالالنفس عند  الأمراض، 2001الزهبي، أحمد محمد، 
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 الضغوط النفسيةمقياس  (:01الملحق رقم )
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 

  والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 
 : علم النفس المدرسي تخصص                                  لم النفس : عةشعبــــ

 الفاضلة ,أستاذتي الفاضل أستاذي

منك أن تجيب على هذا  نرجو، متطلبات نيل شهادة الماستر علم النفس المدرسي إطارفي     
جابة صحيحة الاستبيان بكل صراحة وصدق ،وأعلم أستاذي الفاضل أستاذتي الفاضلة أنه لا يوجد إ

 ىوأخرى خاطئة ،فالإجابات الصحيحة هي التي تعبر بها عن رأيك بكل صراحة ،كما أن إجابتك ستحظ
 .بالسرية التامة ،ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

ضع علامة ) + ( في خانة واحة من الخانات الخمسة المعروضة في الجدول أمام كل بند من بنود  
 بند دون إجابة  المقياس ولا تترك أي

 المؤسسة : .........................................................................................

 الجنس :                      ذكر: )  (                                           أنثى : )  (

 أكثر من عشر سنوات : )  (      سنوات العمل : أقل من عشر سنوات : )  (          

 الفقرات غالبا أحيانا نادرا
 بهدوء مع المشكلات الانفعالية للتلاميذ في المدرسة                             أتعامل   
 بسبب ضغوط مهنة التعليم بإهمالأعامل التلاميذ    
 استطيع بكل سهولة أن أخلق جوا نفسيا مريحا مع التلاميذ   
 أصبحت قاسيا مع الناس بعد التحاقي بمهنتي في مجال التعليم   
 اشعر بالفشل بسبب ممارستي لمهنتي في مجال التعليم   
 اشعر بالحيوية و النشاط في المدرسة                       
 أكون سعيدا عندما أقدم خدمة للتلاميذ                       
 ذي بموضوع ما           أتضايق عندما يناقشني تلامي   
اشعر بأن التلاميذ يلقون علي مسؤولية بعض المشكلات التي    

 تواجههم
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 أن التصرفات السلبية للتلاميذ تزيد من الضغوط النفسية علي   
 اشعر أن علاقتي سلبية مع زملائي في المدرسة           
من  أفقد صبري عندما لا يستجيب تلاميذي لما اطلبه منهم   

 واجبات
تغيير المناهج التعليمية من قبل الجهات المختصة يسبب لي    

 مشاكل في عملية التعليم
 باستطاعتي فهم مشاعر التلاميذ نحو الآخرين بكل سهولة   
 التعامل مع التلاميذ المرضى من الأمور الشاقة بالنسبة لي   
بات في شرح عدم وجود الوسائل التعليمية اللازمة يخلق لي صعو    

 الدروس
 تتعبني زيادة الحجم الساعي    
 علاقتي مع زملائي متوترة داخل إطار المدرسة           
إن زملائي في المدرسة يقفون إلى جانبي عندما يتطلب الأمر    

 ذلك
 التعليميةاشعر بان لدي من الإمكانيات ما يكفي للقيام بمهامي    

 بشكل فعال
 قادر على تحديد مطالب مهنتي         أحس بأنني غير   
 يرهقني بعد المدرسة عن مكان سكني                      
 أحس بأنني لا استطيع التنبؤ بما ينبغي أن أقوم به         
إنني اختلف مع المدير في وجهات النظر في كثير من الأمور    

 التعليمية
 مليهناك ضغوطا تمارس علي لتحسين نوعية ع   
 إن عملي أوسع من إمكانياتي العادية                        
الوقت المعطى لي غير كاف للقيام بالمهام المطلوبة مني في    

 المدرسة
 تزعجني صعوبة السيطرة على ضبط التلاميذ في الصف   
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 إن المدرسة التي أعمل فيها تبعث على الاجتهاد           
 سري بسبب عملي في مجال التعليم  لا أقوم بدوري الأ   
 لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة و أهمية في مهنة التعليم   
 تزعجني الاتجاهات و الأفكار الخاطئة لبعض التلاميذ     
 تضايقني تضحيتي بوقت راحتي أثناء العمل               
 عيشةإن الراتب الشهري لعملي في مهنة التعليم غير كافي للم   
 الصفوف المكتظة بالتلاميذ تسبب لي إرهاقا               
تقوم إدارة المدرسة بأخذ آراء الهيئة التعليمية قبل القيام بأمور    

 متعلقة بعملية التعليم
 يؤمن المدير بمبدأ إدارة روح الفريق في المدرسة         
        علاقتي مع مدير المدرسة متوترة                    
 اشعر بأنني لا أشارك في القرارات التي تتخذ في المدرسة   
 يسعدني وقوف المدير إلى جانب المعلم عندما يتطلب الأمر ذلك   
 يتيح المدير لي الفرصة للابتكار و الإبداع و التجريب    
 يضايقني المدير عند التوجه إليه لطرح مشكلة ما              
 ر النصح و الإرشاد لي إذا لزم الأمر ذلك             يقدم المدي   
 يصدر المدير القرارات منفردا ويترك لي التنفيذ فقط   
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 جودة الحياةمقياس  (:02الملحق رقم )
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 

  والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 
 : علم النفس المدرسي تخصص                                  : علم النفسةشعبــــ

 الفاضلة الفاضل,أستاذتي أستاذي

منك أن تجيب على هذا  نرجو، متطلبات نيل شهادة الماستر علم النفس المدرسي إطارفي    
الاستبيان بكل صراحة وصدق ،وأعلم أستاذي الفاضل أستاذتي الفاضلة أنه لا يوجد إجابة صحيحة 

 ىت الصحيحة هي التي تعبر بها عن رأيك بكل صراحة ،كما أن إجابتك ستحظوأخرى خاطئة ،فالإجابا
 .بالسرية التامة ،ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

ضع علامة ) + ( في خانة واحة من الخانات الخمسة المعروضة في الجدول أمام كل بند من بنود  
 المقياس ولا تترك أي بند دون إجابة 

 ...............................................المؤسسة : 

 الجنس :                      ذكر: )  (                                           أنثى : )  (

 أكثر من عشر سنوات : )  (       سنوات العمل : أقل من عشر سنوات : )  (         

كثيرا 
 جدا

اكثير إلى حد  
 ما

 قليل
 جدا

 الفقرات أبدا

 أنا راض عن حالتي الصحية     
 أشعر بالحيوية والنشاط      
 أشعر ببعض الآلام في جسمي      
 أحرص على تناول الغذاء المتوازن      
 أعطي لبدني وقتا كافيا للراحة     
 أشعر بالتعب الجسدي بعد قيامي بأي مجهود     
أحرص على إجراء فحص طبي شامل بصفة      

 منتظمة 
 أشعر بالانسجام بيني وبين أفراد أسرتي      
 أحصل على دعم عاطفي من أسرتي      
 أجد صعوبة في التعامل مع أفراد أسرتي      
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 أشعر بأن والدي راضيان عني      
  أوافق أسرتي على أسلوبها في حل المشكلات     
قضي وقتا ممتعا يوميا مع أفراد أسرتي أ       
 أحرص على تلبية حاجات أسرتي      
 أنا سعيد نحو تحقيق هدفي في الحياة      
 أشعر بوجود معنى لحياتي      
 يمكنني التركيز بسهولة      
 أنا راض عن نفسي      
 اشعر بالضيق      
 استطيع ضبط انفعالاتي      
عادة في حياتي اشعر بالس       
 تراودني أفكار سيئة     
 لدي وقت كافي لأقوم بأعمالي المختلفة      
 أعمالي منتظمة في أوقاتها     
 استثمر جميع أوقاتي      
 لدي وقت للترويح عن النفس      
 أقضي معظم وقتي في أشياء مفيدة      
 استمتع عندما أمارس هواياتي      
ة وقت ة جيدة للاستمتاع بالأشياء الممتعلدي فرص     

 الفراغ 
 أمارس هوايتي في أوقات محددة      
 أشعر بالأمن في الحي الذي أعيش فيه      
المدرسية  ياشعر بالاطمئنان في بيئت       
  أقضي وقتا ممتعا أثناء تواجدي خارج البيت     
المدرسة  أنا راض عن الوسائل التعليمية المتوفرة في       
يش فيهتتوافر الأماكن الترفيهية في الحي الذي أع       
ة الأماكن الترفيهية الموجودة تشعرني بالراح     

 والاستمتاع 
 استمتع بوجودي في البيت      
جيراني لي  أنا راض عن معاملة       
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 سةالدرا لنتائج SPSS(: مخرجات 03)
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Correlations 

 

JAWDAT_HAY

AT 

DAGHT_NAFS

SI 

JAWDAT_HAYAT Pearson Correlation 1 -0.569** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 41 41 

DAGHT_NAFSSI Pearson Correlation -0.569** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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