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نِ  ٱللَِّ  بِسۡمِ   ٱلرَحِيمِ  ٱلرَحۡم َٰ

ا ه  أ يُّ َٰٓ اْ  ٱلذَِين   ي َٰ نُوَٰٓ ام  ف سَحُواْ فيِ ء  ا قِيل  ل كُمۡ ت  إذِ 

لسِِ  ج َٰ حُواْ  ٱلۡم  حِ  ف ٱفۡس  فۡس  ا قيِل  ٱنشُزُواْ  ٱلَلُّ  ي  إذِ   ل كُمۡۖۡ و 

رۡف عِ  ف ٱنشُزُواْ  نُواْ مِنكُمۡ  ٱلَلُّ  ي  ام  ٱلذَِين  أوُتُواْ  ٱلذَِين  ء  و 

ت    ٱلۡعِلۡم   ج َٰ ر  ٱلَلُّ  د  بِير   و  لوُن  خ  عۡم  ا ت        بِم 

 صدق الله العظيم

 سورة المجادلة 11الآية 

                  

 



 
 

 

 :شكر و غرفان

 سجدت له الجباه....وذمتّ له امركاب....س بحان من 

ذا غبدناه بحق  ودشؼت له املووب....وشيدت له الأغضاء....س بحاهو ا 

زددنا.... ذا شكرناه ا  رثلِنا....وا   ا 

 ومتى أأذوطنا له وجدنا مخرجا من كل ضَق وفرجا من كل هم.

 وامطّلاة وامسلام ػلى هبُنا امكريم، حبَبنا وهبُنا وكدوثنا.

 لله غز وجل الذي رزكنا امثلة وال يمان، وأألهمنا بامطبر ل تمام ىذاامشكر كلوّ 

 امؼمل.

 والحمد لله الذي أأنار دربنا وسيلّ منا كل ضؼب وٌسره منا.

ػداد ىذه المذكرة  ل امشكر أأس تاذنا المشرف ػوَنا في ا   ووشكر جزً

 "منطوري محمد امؼروسي" وأأًضا الأس تاذ "مؼبَدي مزىر" 

 نا بالمؼوومات وثلديم امنطائح وامتوجيهات ل نجاز ىذا امؼمللم ًبخلا ػوَ  انلذان

لى  .وثطوًبو امؼمل ىذا ثفضويم بلراءة ػلى الموكرٍن المناكشة لجنة أأغضاء امسادة ا 

ل امشكر أأساثذثنا امكرام والذٍن لم ًبخووا غنا بالمؼوومات طَلة  ووشكر جزً

 بامكلَة.ال داري  امطاقم كل والى مشوارنا الدراسي

 تخطص كاهون أأغمال. 2222دفؼة  هتلدم بامشكر مكل من زمِلاثنا وزملائناكما 

ب أأو  لى كل من ساػدنا من كرً ل امشكر وفائق ال حترام ا  وفي الأذير هتلدم بجزً

 بؼَد ل نجاز ىذه المذكرة.



 
 

 

 

ىداء:  ا 

لى  ...حليما في ثوفي أأن نوكلمات يمكن ل من ا 

لى  فضويما... تحصي أأن ملأركام يمكن ل من ا 

لى  الحَاة... وحب الحنان، وركة الخوق، حسن ػومّاني انلذٍن ا 

لى لى بامنفس امثلة في غرسا من ا   امكامل... ودعمي غَني كرة ا 

 ....ضلاة كلّ  بؼد والدػاء وامنور باملوة أأمداني انلذٍن والدي

 مكما... وثلدٍر حب غربون زرغكما ثمرة مكما أأىدي

 الحَاة. في لي س ندا وجؼوكما االله حفظكم

لى دوتي ذاضة أأسرتي أأفراد ا   الأغزاء. وأأدواتي ا 

لى  ابتهاج. دربي ورفِلة ضدًلتي ا 

لى اىدي ىذا امؼمل  س ندا لي ... كان من ا 

 ذديجة زغبي...

 



 
 

 

 

ىداء:  ا 

لى من بذمت امغالي وامنفُس في سبِل وضولي لدرجة ػومَة   ػامَة...ا 

لى من تجرغت امكأس فارغا   ...كطرة حب متسلِنيا 

ق امؼلم... لى من حطدت الأشواك غن دربي هتميد لي طرً  ا 

لى ضدًلتي الحميمة وأأمي امرحيمة  ...ا 

 ...من كاهت دغواتها وكلماتها رفِق الأمق وامتفوق

 أأىدي ىذا امؼمل لك وحدك.

لى من شرفني بحمل اسمو، والدي رػاه الله.  ا 

ياد.الى   امس ند وامؼضد وامساػد، أأدوتي غفران، ىداًة وا 

لى ضدًلتي ورفِلة مشواري الجامؼي وزمِوتي في ىذا امؼمل  ا 

 ذديجة.

لى كل من ػومني حرفا. بتسامة.ا  لى كل من ساهدني ومو با   ا 

 حفصي ابتهاج...

 



 
 

 

 

ىداء:  ا 

لى كل من كان له دور في  ػلى بركة الله أأىدي ىذا امؼمل المتواضع ا 

لى ىذه المرثبة   ...نجاحي ووضولي ا 

لى من ػومني امؼطاء دون اهتظار   لى من كلله الله باميَبة واموكار ا  ا 

لى من جاد وأأفضل وأأغطى وأأجزل  رحمات الله ثتنزل ػوَو  " بابا امش َخ "ا 

م  مَكما يا أأجمل و " أأمي ىنَة " حفظيا الله ، ا  َكما يامن أأضأأتما حِاتي ودربي ا 

مَكما يا والدي امكريمين،  ...وردة غطرت أأيامي ا 

لى س ندي في الحَاة زوجي امغالي حفظو الله وبارك لي فِو    ...ا 

دوتي وأأدواتي و أأغز وأأغلى امطدًلات   لى ا   ا 

 ...وأأدواتي انوواتي أأنجبتهم لي الحَاة 

لى كل امؼائلة امكريمة   لى كل من هم في كوبي ولم ًذكرهم كومي، ا  ا 

 .ضغيرا وكبيرا، ىذا والحمد لله رب امؼالمين

 

زكور فرحات وفاء...



 
 

 

 

مُـلَـدِمَـة  



 مقدمة
 

2 
 

 مقدمة:

، وتعني حؽ الدخوؿ إلى الإقتصادية تعكس المنافسة مظيرا مف مظاىر الحريات
 منافسيفالسوؽ أو ممارسة حرية العرض دوف قيود حاصمة وحظر تكويف عوائؽ لدخوؿ تجار 

ىو مبدأ حرية  شييرمف السوؽ، وأدخمت إلى المجاؿ القانوني بواسطة مبدأ  منافسيفأو إقصاء 
السمع  تقديـفي  ديةالإقتصاالمنافسة والتنافس بيف المؤسسات  وحريةالصناعة والتجارة، 

والخدمات فالمنافسة الحرة إذا ما ىي إلا تعبير عف حرية الصناعة والتجارة، ويقصد بذلؾ حرية 
كؿ شخص في مزاولة أي نشاط يختاره دوف رقابة أو ترخيص مسبؽ وبالتالي أصبحت أمرا 

نافسة وجياف بعد أف تأكدوا مف أف حرية التجارة والم الاقتصادأساسيا في عالـ  مبدأطبيعيا و 
لعممة واحدة، ومف أجؿ ضماف حرية مزاولة النشاط الإقتصادي لابد مف تنظيـ يحمييا مف 
الإعتداء عمييا، لذلؾ فقد تعددت النصوص التشريعية في وضع قيود عمى حرية التجارة منيا 

عماؿ أضرورة الحصوؿ عمى تراخيص مسبقة لممارسة نشاط معيف وقد يحضر القانوف لب مث
و تنظيـ أعماؿ بعض السمع، فإذا كانت المنافسة في حد ذاتيا أمرا ضروريا ومشروعا، معينة أ

إحتراميا وذلؾ بمراعاة أف تكوف ىذه  الإقتصادييففإف ليا حدود وقيود ينبغي عمى المتعامميف 
 ف.المنافسة في حدود القانوف والعادات التجارية دوف التعدي والمساس بحقوؽ المتنافسيف الآخري

قتصادي كما يقة التي لا نزاع فييا أف المنافسة نوع مف الحرية في ممارسة النشاط الإوالحق
و أف ممارسة شكاؿ ىلكف الإ ،يايتعسؼ في ويمنع مفضوابطيا  ويضع ليايعترؼ بيا القانوف 

، والمصالحبعض الأحياف تعسؼ عمى مختمؼ الحقوؽ وفي تجاوزات،  تمؾ الحريات أدت إلى
ستعماؿ الإشيار إالمنافسيف مثؿ: التعسؼ في  وكذلؾ مصالحة، السوؽ، المستيمؾ، البيئ مثؿ

عمالو أو أسراره التجارية، أعتداء عمى تجارة المنافس بالمساس ببالمنافس، الإ واستعماؿ التشيير
وتبيف أيضا أف قوانيف حقوؽ الممكية الفكرية مثؿ:  ستغلبؿ شيرة المنافسإ، وشبكات توزيعو
لـ تقدر عمى حماية كؿ إبداعات  والنماذج الصناعية، الرسوـ والعلبمات ختراعقانوف براءات الإ
إف مظاىر التنافس غير المشروع أو ما يعرؼ بمصطمح  ت.مف كؿ التجاوزا وميزات المنافسيف

ستمرار حتى إف المخالفات فييا لا تعرؼ إالممارسات غير النزيية أو غير الشريفة، تطورت ب
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قتصادية تخضع لمقتضيات المنافسة الحرة وقواعد العرض ات الإحدودا بحكـ أف الممارس
والطمب، ونتيجة لذلؾ أضحى الوسط القانوني يشيد يوما بعد يوـ صدور قوانيف تتماشى 

تصادي والخروج مف دائرة قوالسياسة الجديدة التي تتبناىا الدولة في إطار إصلبحات القطاع الإ
المحدد  02-04القانوف ويعد قتصاديمنة عمى النشاط الإشتراكية التي كانت فييا الدولة مييالإ

المعدؿ والمتمـ مف بيف أىـ النصوص المنظمة  التجاريةلمقواعد المطبقة عمى الممارسات 
في مجاؿ  القانونيةالجزائري، سعى المشرع مف خلبلو إلى عصرنة المنظومة  التشريعلمسوؽ في 
 لاسيماالمطبقة في ىذا المجاؿ،  الدوليةالقواعد ساقا مع إت، وجعميا أكثر التجاريةالممارسات 

 .العالميةنفتاح عمى التجارة مف الإ لمزيدفيو الجزائر  تتييأوأف ىذا القانوف جاء في وقت 

إف حماية المصمحة الإقتصادية لممستيمؾ تقتضي أف تتحرؾ بكؿ حرية في السوؽ 
غط مف طرؼ تاجر آخر بمعنى أف يختار مف السمع ما يشاء دوف أف يكوف خاضعا لأي ض

يفرض عميو شراء بعض الأنواع مف السمع التي لا يريدىا المستيمؾ، أو أنو ليس بحاجة ليا أو 
وبالمفيوـ الواسع لمممارسات التجارية غير . يفرض عميو كمية سوآء بالزيادة أو بالنقصاف

النزيية، ىي كؿ فعؿ يتعدى ويتجاوز القانوف، وىي كؿ مخالفة وكؿ تحايؿ أو خداع يمارسو 
التجار والأعواف الإقتصادييف بقصد الربح والتدليس عمى الغير، ضؼ إلى ذلؾ إستعماؿ 

قو بأنيا كؿ ما ىو مخالؼ لمقانوف عرفيا الف، و مواصفات غير قانونية في الأماكف المعدة لمتجارة
بالمعنى الضيؽ والمعنى الواسع، بما فييا أعراؼ التجارة والإتفاقات الخاصة، أي أخذىا 

كالبيع بالخسارة والتجمعات الممنوعة، ومخالفة العقد في  بمفيوميا الواسع، فمخالفة القوانيف
لـ يعرؼ المشرع الجزائري . ةشرطو كعقود العمؿ وبيع المحؿ التجاري تعد منافسة غير مشروع

المقصود بالممارسات التجارية غير النزيية بشكؿ مباشر إلا أنو نص عمييا مف خلبؿ المادة 
، ومف خلبؿ ىذه المادة يتضح أف المشرع الجزائري قد وضع معياريف 02-04مف القانوف  26

سة غير نزيية في لتحديد فيما إذا كانت الممارسات التجارية غير نزيية، حيث تكوف الممار 
حالة مخالفة الأعراؼ التجارية النزيية والنظيفة مف جية ومساسيا بمصالح الأعواف 

المقصود بالممارسات التجارية غير النزيية ىي ممارسات تصدر  .الإقتصادييف مف جية أخرى
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مف عوف إقتصادي تعدى مف خلبليا عمى مصالح عوف إقتصادي أو أعواف إقتصادييف آخريف 
مف قانوف الممارسات، فبيذه الممارسات يسعى عوف إقتصادي إلى تموقع  26مادة حسب ال

لإكتساب الزبائف والإستفادة مف شيرتو  ،مكاف الغير والإستفادة مف جيد سوآء كاف منافس أـ لا
وذلؾ عف طريؽ التعدي عمى العناصر التي ساىمت في نجاح مؤسسات معينة بدوف جيد 

ات تتنافى مع العادات والأعراؼ التجارية ليذا تكيؼ عمى أنيا مف مالي أو فكري، فيذه التصرف
التجاري وعميو توافر شروط لإعتبارىا ممارسة تجارية نزيية، أف تكوف ىذه  أعماؿ التطفؿ

ف تؤدي الممارسات الصادرة عف عوف  الممارسات مخالفة للؤعراؼ التجارية النظيفة والنزيية وا 
إقتصادي آخر وعميو يشترط إثبات الأضرار بالمصالح  إقتصادي إلى المساس بمصالح عوف

الرجوع إلى تعريؼ الممارسات التجارية ب. و .الإقتصادية أو الجارية لعوف مف الأعواف الإقتصادية
غير النزيية يتضح لنا أف أطراؼ العلبقة فييا يتمثموف في القائـ بالممارسة التجارية مف جية 

حيث اف العوف  يا مف جية أخرى، وىـ المستيمكيفوىو العوف الإقتصادي، والمحاطيف ب
الاقتصادي يعتبر بمثابة المنتج، التاجر، الحرفي ومقدـ الخدمات، اما بالنسبة لممستيمؾ فيعتبر 
وفؽ المفيوـ القانوني ىو الشخص الذي يبرـ التصرفات القانونية بيدؼ الحصوؿ عمى السمع 

قتصادي لممستيمؾ فإنو يعرؼ المستيمؾ مف أما المفيوـ الإ ،والخدمات التي تشبع حاجاتو
 .الناحية الإقتصادية بأنو الشخص الذي يقوـ بعممية الاستيلبؾ

إف الفقو الإسلبمي وضع قيودا عمى حريو التجارة يجب عمى التجار أف يمتزموا بيا وىـ 
لكؿ تاجر منافسة غيره مف التجار ، ولكف  تسمح حرية التجارة بصدد ممارستيـ ليذه المينة.

حيث إذا كاف المبدأ العاـ في التجارة ىو حريو العوف ، التعسؼ في ىذه الحرية يعتبر ممنوعا
الإقتصادي في معاملبتو وممارساتو الإقتصادية إلا أف ىذه الحرية ليست مطمقو بؿ ىي مقيده 

ذا فقد منع المشرع جممو مف الممارسات بإحتراـ مقتضيات النزاىة في العمميات التجارية ولي
التجارية التي قد يتجاوز فييا العوف الإقتصادي مبدأ الحرية ويتعدى بتصرفاتو الغير نزيية عمى 
عوف إقتصادي آخر أو مستيمؾ وقد نص المشرع الجزائري عمى جممو مف ىاتو الممارسات 
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الإطار ليست لحمايو العوف  ووصفيا بغير النزيية، والحماية التي قررىا القانوف في ىذا
 الإقتصادي بشكؿ عاـ.

رغـ أف المشرع الجزائري لـ يحصر الممارسات التجارية غير النزيية إلا أنو قسميا 
ممارسات تجاريو تيدؼ لإضعاؼ المنافس أو بعباره أخرى ممارسات  وىي:  إلى مجموعتيف

المنافس أي ممارسات تجارية و ممارسات تيدؼ للئستفادة مف تفوؽ  ،تجارية ضاره بالمنافسيف
المتعمؽ  02-04 مف القانوف 28 ،27وقد أوردىا المشرع في المواد ،ضارة بالمستيمؾ

والملبحظ أف صور الممارسات التي تيدؼ إلى إحداث الخمط والمبس إنما ، بالممارسات التجارية
ف جية مباشرة بمصالح كؿ مف الأعواف الإقتصادييف مف جية والمستيمكيف م تمس وبصفة

أخرى، وبالتالي فإف مثؿ ىذه الممارسات تتميز بضررىا المزدوج وىذا ما يجعميا ممارسة تجارية 
غير نزيية لسببيف إثنيف ىما: إضرارىا بالعوف الإقتصادي مف جية والمستيمؾ مف جية أخرى 

 .وذلؾ في آف واحد

 الممارسات تمؾ عناصر جميع أورد قد رع:  المشأف القوؿ نستطيع ذلؾ عمى وبناء
 بردع الكفيمة القانونية الآليات تناوؿ قد أيضا 02-04القانوف  ضمف مواد صورىا بمختمؼ
تمؾ  بمكافحة قانونا المخولة الجية بإعتباره، القضاء الباب أماـ يفتح متما الممارسات   تمؾ جرائـ
، حيث اف ىذه بووتدعيـ الإقتصاد الوطني والنيوض  الإقتصادية لمفعالية تحقيقا وىذا الجرائـ

الاليات القانونية التي وضعيا المشرع مف شانيا اف تقوـ بحماية المستيمؾ وكذلؾ تنظيـ السوؽ 
 التجارية .

ىمية الموضوع العممية تكمف في أنو يمكننا مف الوقوؼ عمى آليات التدخؿ الفعالة أ
المسجمة بشكؿ يومي في السوؽ، لاسيما تمؾ  ختلبلات، والتي تحد مف الإومراقبة السوؽلضبط 

نو يسيـ في نشر أالناتجة عف المضاربة في الأسعار التي تمس بالقدرة الشرائية لممستيمؾ. كما 
ستيجاف الممارسات التي إ، والحرص عمى الإقتصادييفالوعي بيف أوساط المستيمكيف والأعواف 

قائمة الممارسات  والتي توسعلتجارية، ترتكب في السوؽ مساسا بالنظاـ العاـ لمممارسات ا
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 وفرضيا لمبادئيانتشار التجارة الموازية إالمخالفة ذات الأثر السمبي عمى السوؽ. خاصة مع 
بما كفؿ ترسيخ قناعات لدى المستيمؾ أنيا ىي الممارسة الأصؿ، فأضحى لا يكمؼ نفسو عناء 

نو أفيو موضوع مف ش، عممية ككؿنو محور الأعمى حقوقو في نطاؽ التجارة متناسيا  الإطلبع
حشد الآليات التي تسيـ في التنسيؽ بيف مختمؼ الجيات لمواجية التداوؿ غير الآمف لمسمع، 

تمحؽ الضرر بصحة وسلبمة  والتدليس التيوالممارسات التي تعبر عف حالات الغش 
ية تنافسية ستغلبلا مف قبؿ البعض، خاصة أف السوؽ الجزائر إالمستيمكيف وتستنزؼ مداخيميـ 

حتكارية وأماـ المستيمؾ خيارات عديدة لتفويت الفرصة عمى مف يحاولوف التلبعب إوليست 
ذات الصمة  الإجرامية،مف خلبؿ تشخيص الممارسات ، وكذلؾ تظير الاىمية ربالأسعا

 .بالإشكالية كونيا أوؿ خطوة مف خطوات مكافحة الجريمة

عف الإجراءات والآليات القانونية التي  في كونيا تسعى إلى الكشؼ الأىميةكما تبرز 
وذلؾ ما تبناه المشرع مف خلبؿ  التجارية.رصدىا المشرع الجزائري لمكافحة جرائـ الممارسات 

ستقراء ما ورد ضمنيا مف آليات إمف نصوص ذات صمة، والتي سنحاوؿ  وما سنستعرض
والإجراءات ليات الوقاية والردع آوالسمطات مخولة لمييئات المكمفة بتنظيـ الممارسات التجارية. و 

ىمية البالغة يضا في الأأىميتو أوتتجمى  أكميا.حتراميا لآتت ا  لو تـ إعماليا و  والمبادئ التي
توضيح جيود المشرع الجزائري في  التجارية، وكذاالتي أصبحت تكتسييا نزاىة الممارسات 

نة منح ليا العديد مف ليات معيآتنظيـ مجاؿ المنافسة ومراقبة السوؽ مف خلبؿ تفعيؿ 
قتصاد الوطني ف ترفع مف الإأف تسيؿ في الرقي بالتجارة و أنيا أالصلبحيات التي مف ش

 ة.بالإضافة الى مكافحة الأعماؿ المنافية لمتجار 

لى تسميط الضوء حوؿ الإحاطة بمختمؼ الأحكاـ التشريعية التي إتيدؼ ىذه الدراسة 
مف مثؿ ىذه الممارسات، خاصة في ظؿ وجود قانوف مف شأنيا أف تساىـ في حماية المستيمؾ 

خاص بتنظيـ الممارسات التجارية، وىو ما ينبغي معو ضرورة التعرؼ عمى مختمؼ الأحكاـ 
 .تضمنيا ىذا القانوف بغية حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية والآليات التي
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وضوع تفاعؿ ىذا الأخير مع الحياة ىـ الأسباب التي دفعتنا الى دراسة ىذا المأومف 
العديد مف وسائؿ وطرؽ تحقيؽ الأرباح ومحالة التمركز في  إنتشارالتجارية الحالية، في ظؿ 

قناعتنا الشخصية بأىميتو والرغبة في تسميط الضوء عمى الممارسات  وكذا بسببالأسواؽ، 
قتصاد ككؿ، عمى التجارة، والإ قتصاد الجزائري، نتيجة لآثارىا الوخيمةالتجارية التي أضرت بالإ

التجارية أخد ينتشر ويتفاقـ مع  تالمتعمقة بالممارسابالإضافة إلى أف موضوع المخالفات 
ومف خلبؿ ما سبؽ . التطورات الحاصمة بالجزائر خاصة بعد تحريرىا لمتجارة وفتح الأسواؽ

 التالية:  الإشكاليةيمكف طرح 

لموقاية من الممارسة التجارية  المشرع الجزائريليات القانونية التي سمكيا ىي الآ ما
 غير النزيية والحد منيا؟  

 :الفرعية منيا التساؤلات شكالية الرئيسية جممة منيتفرع عن ىذه الإو  

ىل وفق المشرع الجزائري في وضع اطار قانوني متكامل من شأنو حماية  -1
 الضارة بو ؟المستيمك ووقايتو من الممارسات التجارية غير النزيية 

 كيف تصدى المشرع الجزائري لمممارسات التجارية غير النزيية؟-2

فقد  منيا،وقصد المعالجة الموضوعية لإشكالية ىذه الدراسة وبموغ النقاط المستيدفة 
جؿ تحميؿ واقع الممارسات التجارية مف منظور قانوني أعمى المنيج التحميمي، مف  إعتمدنا
وكذلؾ اعتمدنا عمى المنيج  وتحميؿ موقؼ المشرع الجزائري في مجاؿ تنظيـ المنافسة بحت

مف اجؿ وصؼ ىذه الممارسات الضارة و كذلؾ اجتيادات المشرع في مكافحتيا والحد الوصفي 
 منيا.

أما عف الصعوبات التي واجيتنا تتمثؿ في قمة المراجع التي تتكمـ بصفة مباشرة عف 
الجزائر  لإعتبارموضوع البحث المتمثؿ في الآليات الوقائية والردعية لمممارسات التجارية نتيجة 

الوطني في تأثير الممارسات  للئقتصادحديثة في ىذا المجاؿ الذي تبرز أىميتو بالنسبة 
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مى المؤسسات كما ليا إنعكاس عمى الصعيد المالي والإجتماعي، وبما أف الجزائر التجارية ع
يقوـ إقتصادىا عمى موارد الطاقة التي تشكؿ مصدر ثروة غير متجددة، بخلبؼ التجارة 
والإستثمار المذاف يشكلبف مصدر ثروة متجدد في كؿ المراحؿ الزمنية لممجتمع، ذلؾ لأف 

عمى حؽ تأسيس المؤسسات الإنتاجية لمسمع ومؤسسات الدولة التي التجارة يقوماف و  الإستثمار
وفتح  الإستيرادليا دور إيجابي في الإقتصاد الوطني مف خلبؿ زيادة الإنتاج وتنوعو وتقميص 

لموصوؿ و  الباب أماـ المتعامميف الإقتصادييف مف حيث الإستتثمار وتحريؾ الإقتصاد الوطني،
انونية فعالة بتسميط الضوء عمى الممارسات التجارية غير إلى ذلؾ لابد مف توفير حماية ق

 .النزيية التي قاـ المشرع الجزائري بحظرىا ومنعيا وكذا الوقاية منيا وردعيا

 قسمنا بحثنا المطروحة فيو وللئجابة عف الإشكاليةفصؿ في موضوع دراستنا وحتى ن
 :لى فصميفإ

 غير النزيية.رية ممارسات التجالم الآليات الوقائية الفصؿ الأوؿ:

 .لمممارسات التجارية غير النزيية الآليات الردعية :الفصؿ الثاني
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 الفصل الأول

 النزييةليات الوقائية لمممارسات التجارية غير الآ

ىتماـ، إذ تظير العلبقة عد موضع حماية المستيمؾ مف المواضيع التي تمقى الإي
 ؼ ضعيؼ ىو المستيمؾ تجاه طرؼ آخرستيلبكية بوجود الخمؿ الذي يبرز في أف ىناؾ طر لإا

أف موضوع حماية المستيمؾ مف أىـ المواضيع التي تشغؿ باؿ  عتبارإقوي ىو المتدخؿ، وب
قتصاد الوضعي، ويقع عمى عاتقيا واجب توفير ىذه الحماية بكؿ ما تممكو مف الدولة في الإ

الأساس يسعى المشرع الجزائري لتوفير ىذه الحماية سواء مف ناحية الأجيزة  اوسائؿ، وعمى ىذ
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09منيا القانوف  ،مةالمراقبة ومف ناحية التشريعات اللبز 

الغش، حماية لممستيمؾ في صحتو وسلبمتو ومصالحو المادية والمعنوية مف المخاطر التي قد 
ليات وقاية المستيمؾ مف الممارسات آوعميو مف خلبؿ ىذا المبحث سوؼ نتعرؼ عمى . 1تنتج

حتراـ سلبمة رضا المستيمؾ في إلى ضرورة التجارية غير النزيية وىذا مف خلبؿ التطرؽ ا
دارية في جيزة الإلى مساىمة بعض الأإيضا أوؿ( و الأ بحثمجاؿ الممارسات التجارية )الم

 . الثاني( بحثوقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية الغير نزيية )الم

 المبحث الأول

 التجاريةسلامة رضا المستيمك في مجال الممارسات  إحترام

رادة إ التجارية غير النزيية إلى تغييرقتصادي مف خلبؿ الممارسات ييدؼ العوف الإ
عمى الأساليب غير النزيية التي تجعؿ المستيمؾ يقبؿ عمى التعاقد بناءا  عتمادبالإالمستيمؾ 

أف الممارسات التجارية غير النزيية تمس برضا المستيمؾ  عتبارإوببالعيوب عمى إرادة مشوبة 
لمشرع الجزائري بعض الأحكاـ التي تيدؼ إلى حماية رضا المستيمؾ مف فقد كرس ا

                                                           
، 2017منيرة بموغي، حركة حماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، مجمة الحقوؽ والحريات، العدد الرابع، الجزائر،  -1
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الممارسات التجارية غير النزيية، وىو ما تـ مف خلبؿ تكريس حؽ المستيمؾ في الأعلبـ قبؿ 
جبار العوف الإ  الالتزاـ.قتصادي عمى ضرورة تنفيذ ىذا التعاقد وا 

لى جانب بالإعلبـ قد يمعب الحؽ في العدوؿ عف الأبراـ دورا ميما في حماية  لتزاـلإا وا 
وعميو مف خلبؿ ىذا المطمب سنتطرؽ إلى تنفيذ .المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية

الأوؿ( وكذا ضرورة منح المستيمؾ الحؽ في  مطمببإعلبـ المستيمؾ قبؿ التعاقد )ال لتزاـالإ
 .الثاني( لمطمباالعدوؿ عف إبراـ العقد )

 المطمب الأول

 لتزام بإعلام المستيمك قبل التعاقدتنفيذ الإ 

والضرورية حوؿ المنتجات  الكافيةخطار المستيمؾ عف طريؽ توفير المعمومات إإف 
يار وىو ما ختفي السوؽ أمر ىاـ لأنو يساىـ في تيذيبو وتوعيتو قصد ممارسة حريتو في الإ

لتزاـ يقع عمى كؿ مف المنتج والبائع بحكـ إبالإفضاء  لتزاـولعؿ الإو. يدعـ الدفاع عف مصالح
 .1ؽتيـ بالمنتوجات المعروضة في السو دراي

 .بالإعلام لتزام: ماىية الإ الفرع الأول

 طبيعة كنتيجةوقائيا. وقد أقره القضاء، وأيده الفقو حديثا  لتزاـ بالإعلبـ إجراءاالإ يعد
والتقدـ العممي والتكنولوجي، لذا بات أمرا ممحا وضع المستيمؾ في مأمف ضد  الصناعيةلمثورة 

بو إحاطة المشتري المستيمؾ عمما بمكونات السمعة  قصدوي. إليومخاطر المنتوج المسمـ 
نتباىو إلى المخاطر الكامنة في السمعة إستعماليا، وكذا لفت لإ السميمة وبالطريقةوخصائصيا 

لتزاـ ا الإىذ. وتجسد ستعماؿ أو حتى أثناء الحيازةالإ معينة أثناء حتياطاتإ تخاذإإلى  وتوجييو

                                                           
 24الممتقى الوطني حوؿ حماية المستيمؾ، يوـ ىجيرة دنوني، قانوف المنافسة وحماية المستيمؾ، محاضرة ألقيت ضمف  -1
 .9، الجزائر، ص2002افريؿ 25و
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و ما أوجبو المشرع الجزائري في المادة ىو . 1الوسـو ىعمى عاتؽ المنتج في كياف مادي، ألا و 
 عمـيجب عمى كؿ متدخؿ أف : "يالآتي بنصيامف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش،  17

 مةيوس بأيةبواسطة الوسـ أو  ستيلبؾللئ يضعو المتعمقة بالمنتوج الذيالمستيمؾ بكؿ المعمومات 
 . 2ةأخرى مناسب

أو  المميزاتبيانات أو الكتابات أو الإشارات أو العلبمات أو الويعرؼ الوسـ بأنو تمؾ 
أو لافتة أو سمة  وثيقةعمى كؿ غلبؼ أو  تظيرأو الرموز المرتبطة بسمعة  التماثيؿالصور أو 

أو  شكمياما كاف ميمنتوج  طبيعةأو ممصقة أو بطاقة أو ختـ أو معمقة مرفقة، دالة عمى 
 .3وضعيا طريقة، بغض النظر عف سندىا

 الإلتزاـ بالإعلبـ:  مفيوـ-أولا

تطبيقا لحسف النية، الذي يقتضي بأف يكوف المتعاقداف عمى قدر  بالإعلبـ لتزاـالإيعد 
مؾ عمما بمكونات السمعة متكافئ مف المعمومات عف محؿ العقد، ويقصد بو إحاطة المستي

نتباىو إلى المخاطر الكامنة إ، بالإضافة إلى لفت ستعماليالإ، وبالطريقة السميمة وخصائصيا
ثناء الحيازة. فيو ينشأ أو حتى أ ستعماؿثناء الإأات معينة حتياطإ تخاذإفي السمعة وتوجييو إلى 

 .4مف المرحمة التي تسبؽ التعاقد وحتى أثناء تنفيذه نطلبقاإدؼ تنوير إرادة المشتري بي

                                                           
سي يوسؼ زاىية حورية، التزاـ المنتج بإعلبـ المستيمؾ، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، العدد الثاني،  -1

 .83، ص2012الجزائر،
، 2009فبراير  25،الموافقؿ 1430صفر  29لمؤرخ في المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ا 03-09قانوف رقـ  -2

 .2009مارس  08فؽ ،الموا1430ربيع الأوؿ 11ؤرخة في ، الم15الجريدة الرسمية، عدد 
 .مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، سالؼ الذكر 4الفقرة  3المادة  -3

المؤرخ في  378-13مستيمؾ والمرسوـ التنفيذي رقـيسعد فضيمة، التزاـ المنتج بإعلبـ المستيمؾ في ضوء قانوف حماية ال -4
، 2017، الجزائر،48المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ، مجمة العموـ الانسانية، عدد 2013نوفمبر  9
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لتزاـ قانوني عاـ سابؽ عمى التعاقد، يمتزـ فيو المديف إويعرفو البعض الآخر بأنو 
وصادقا بكافة المعمومات الجوىرية المتصمة بإعلبـ الدائف في ظروؼ معينة إعلبما صحيحا 

  1بالعقدعف الإحاطة بيا بوسائمو الخاصة ليبني عمييا رضاءه  والتي يعجزبرامو، إبالعقد المراد 

بموجبو يفرض عمى أحد المتعاقديف أي  لتزاـإ :نوأب  بالأعلبـ لتزاـالإ وعرؼ البعض
ولازمة المديف إعلبـ المتعاقد الآخر أي الدائف بكافة الوقائع والمعمومات التي تكوف منتجة 

 .2رضا مستنير أو لضماف حسف تنفيذ العقد لتكويف

ختتاـ عممية التعاقد بموجبو يعمـ العوف إلتزاـ واجب التنفيذ قبؿ إ بالأعلبـ لتزاـومنو الإ
المستيمؾ بجميع المعمومات الضرورية في العقد عمى غرار تمؾ المتعمقة بشروط  تصاديقالإ

 .3والخدمةالبيع، ومميزات المنتوج 

  :ة الإلتزاـ  بالإعلبـطبيع-ثانيا 

ببذؿ  لتزاماإبالنصح  لتزاـالإبالإعلبـ وكذا  لتزاـالإ عتبارإإف الفقو والقضاء يجمع عمى 
بحكـ أف البائع أو المحترؼ لا يتحكـ في نتيجة النصائح التي  رالتفسيعناية، ويبرر ىذا 

والأصؿ أنو يقع عمى المشتري إقامة الدليؿ ، يقدميا، وىو لا يستطيع أف يمزـ المشتري بإتباعيا
. المطموب بالأعلبـعمى عدـ تلبؤـ أو عدـ كفاية المعمومات والنصائح المقدمة، أو عدـ القياـ 

ثبات عمؿ سمبي، فإف الأمر لا يخمو مف صعوبة في الإثبات بالنسبة ولما كاف الأمر يتعمؽ بإ
 .4لتزاـلممديف بالإ

                                                           
 .76، ص2008خالد ممدوح ابراىيـ، امف المستيمؾ الالكتروني، الدار الجامعية، مصر، -1
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 : الإلتزاـ بالإعلبـ محؿ-ثالثا

 :قساـألى ثلبثة إ بالأعلبـ لتزاـيمكف تقسيـ محؿ الإ

 : سعار والتعريفاتعف الأ بالأعلبـ لتزاـالإ -1
كيفية إعلبـ المستيمكيف بالأسعار  4،5،6مف خلبؿ مواده  02-04نظـ القانوف 

ليات التي حد الطرؽ و الآأىـ وسائؿ العممية التنافسية فيو أوالتعريفات، فالسعر يعتبر مف بيف 
ف يكوف ألجذب المستيمكيف نحو منتوجاتو وخدماتو لذلؾ يجب  الإقتصادييستعمميا العوف 

ضفاء الشفافية حوؿ الممارسات التجارية ضمانا لحؽ إغية المستيمؾ عالما عمما يقينا بو وذلؾ ب
علبـ المستيمؾ بأثماف المنتوجات إ، خاصة وأف اليدؼ مف بالأسعارعلبـ المستيمؾ في الإ

ي مفاجأة أثناء تأدية ثمف أوالخدمات ىو حماية وتحسيف رضا المستيمؾ ليكوف في مأمف مف 
 .و الخدمةأالسمعة 

 د: شروط التعاقو العقد عف محؿ  بالأعلبـ الإلتزاـ -2
سعار والتعريفات فقد بإعلبـ المستيمؾ حوؿ الأ الإقتصاديلتزاـ العوف إلى جانب إ

علبـ المستيمكيف حوؿ المحؿ المتعاقد بشأنو وكذا شرط التعاقد، إيضا بضرورة ألزمو المشرع أ
التي نصت عمى ما  02-04مف القانوف رقـ  8ساسو القانوني ضمف نص المادة أوىذا ما نجد 

ختتاـ عممية البيع بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت وحسب طبيعة إيمزـ البائع قبؿ  يمي:"
المنتوج بالمعمومات النزيية والصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع 

 1. "دمةالممارس وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو الخ
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 الإقتصادي: بالإعلبـ عف ىوية العوف  الإلتزاـ -3
والتعريفات، وشروط التعاقد بصفة عامة فإف  سعارحوؿ الأ بالأعلبـ لتزاـلى جانب الإإ

ىمية كبرى في مجاؿ الوقاية مف أخر لتزاـ بالإعلبـ حوؿ ىوية البائع يكتسي ىو الآالإ
لتي تتـ عف طريؽ وسائؿ أمر بالبيوع تعمؽ الأذا إالممارسات التجارية غير النزيية، خاصة 

 نترنت، ففي مثؿ ىذه البيوع يتعيف عمى البائع التعريؼ بنفسوتصاؿ الحديثة، عمى غرار الإالإ
موقعو الجغرافي، رقـ  سمو،إمف خلبؿ توضيح بعض المعمومات المرتبطة بو عمى غرار 

ومات التي تعتبر ضرورية في مثؿ ذا وجد ذلؾ، وغيرىا مف المعمإالتسجيؿ في السجؿ التجاري 
 .1ىذا النوع مف العقود نظرا لطبيعة التفاوض فييا

 .كبالإعلام في وقاية المستيم الإلتزام دور :الفرع الثاني

الجزائر الدور الميـ للئعلبـ في الحياة اليومية لممستيمؾ، فقامت بتكريس الحؽ  أدركت
في الإعلبـ مف خلبؿ النصوص القانونية الفعالة التي سنتيا بيدؼ توفير حماية المستيمؾ مف 

ساسيا في حماية أيمعب الإعلبـ دورا . نساف خاصةفي غذاء الإ حتياؿوالإالغش والجشع  ظواىر
يحتاج  لتيأوالخدمات الحصوؿ عمى المنتوجات  ومساعدتو عمى، وتوجييو، رضاء المستيمؾ

ستعماليا بطريقة جيدة، كذلؾ يساعده عمى التعرؼ عمى العلبمات التجارية المختمفة ا  لييا و إ
 .2بينيا والتمييز فيما

ويعتبر الإعلبـ عاملب مف عوامؿ شفافية السوؽ، وبالتالي تطور المنافسة وتكثيؼ 
، ومحاولات المتاجرة بأرواح وبصحة المستيمكيف، في والخداععلبـ بدوره عمى جرائـ الغش الإ

المواد الغذائية المصنعة وغير المصنعة، ويعتبر وسيمو ردع وزجر عامة وخاصة لأنيا تبيف 
ف توقع عمى كؿ غشاش ومخادع ومضر بصحة وأمف أأحكاـ العقوبات التي يمكف 

 التطور بمظاىرعلبـ وسيمة حديثة لتوعية المستيمؾ وتعريفو وأخيرا يعتبر الإ.المستيمكيف
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التكنولوجي المذىؿ، ووسائمو وملبحمو، خاصة ما يتعمؽ منو بطرؽ تصنيع المنتوجات، 
السمع المختمفة بالطرؽ  ستخداـإوبتقنيات حفظيا وتجميدىا وتخزينيا، وشروط ذلؾ وبكيفيات 

 1.الإنساف بأمفمحؽ بصحة و خطار الجسيمة التي قد تالسميمة، لتفادي الأ

 الثاني المطمب

حق المستيمك في العدول كآلية لموقاية من الممارسات التجارية غير  
 .ةالنزيي

لى جانب تكريس حؽ المستيمؾ في الإعلبـ بيدؼ حماية رضائو لجأت البعض مف إ
التعاقد الى التشريعات المقارنة وبيدؼ حماية رضا المستيمؾ حتى في المرحمة اللبحقة عف 

مر بجممة مف الممارسات التجارية، تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف التعاقد إذا تعمؽ الأ
ف أبو، ماداـ  قتداءوصور بعض البيوع المعتمدة عمييا، وىو ما يتعيف عمى المشرع الجزائري الإ

ف يساىـ في حماية المستيمؾ مف صور بعض أتكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ مف شأنو 
 ة.زييالممارسات التجارية غير الن

 و: مفيوم الحق في العدول ومبررات تكريسالفرع الأول

المتعاقديف  أحدبراـ العقد بأنو سمطة إو التراجع عف أيعرؼ حؽ المستيمؾ في العدوؿ 
 .2رادة الطرؼ الآخرإبنقض العقد والتحمؿ منو دوف توقؼ ذلؾ عمى  نفرادبالإفي العقد 
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تفاؽ البعض مف الفقياء حؽ العدوؿ بأنو تعبير عف إرادة مخالفة لما وقع الإ وقد عرؼ
 .1كأنو لـ يكف عتبارها  و عميو  تفاؽالإى الرجوع فيما وقع إلالأطراؼ  أحدعميو، يرمي مف ورائيا 

 وىي التعبيرف ىذا التعريؼ قد ركز عمى المسألة الميمة في عممية التراجع أوالملبحظ 
لا أنو قد إكأف لـ يكف،  عتبارهوا  تفاؽ عميو، حوؿ ما تـ الإؼ في الرجوع عف نية أحد الأطرا

مرحمة  وليس فيبراـ العقد إعلبف عف ىذا التراجع، والذي يتـ بعد أغفؿ الإشارة عف زمف الإ
و يتـ أويمكف تعريؼ حؽ المستيمؾ في العدوؿ بأنو خيار يقرره القانوف لممستيمؾ ت. المفاوضا

علبف رغبتو في التراجع عف التعاقد خلبؿ إعميو في العقد، مف خلبلو يجوز لممستيمؾ  تفاؽالإ
عباء مالية مقابؿ ممارسة أبتقديـ حجج شرعية أو تحمؿ  إلزاموبراـ العقد، دوف إمدة معينة بعد 

نفرادي بموجبو ينقض العقد بعد إىذا الحؽ، فالأمر يتعمؽ ىنا بحؽ المستيمؾ في القياـ بتصرؼ 
 و.مبراإ

ذا كاف الحؽ في العدوؿ ذو نشأة تشريعية في الأ العقد  لأطراؼلا أنو يمكف إصؿ وا 
علبف رغبتو في التراجع عف التعاقد، إتفاؽ عمى منح المستيمؾ مدة محددة يجوز فييا الإ

ليو العوف إتفاؽ المسبؽ لا التشريع، وىو ما قد يمجأ وبالتالي يصبح ىذا الحؽ نابع عف الإ
التعاقد  لىإوجمبيـ ى كسب وفاء المستيمكيف، إلنية ترويجية ييدؼ مف خلبليا قتصادي كتقالإ
 .2معو

ساسية مف تقرير حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف بعض العقود ىو ولا شؾ أف الغاية الأ
نما ييدؼ بصفة إلحؽ في العدوؿ ارادة واعية و مستنيرة، فإحماية رضاءه الحقيقي وضماف 

لى الندـ، وىذا مف إلتي قد تؤدي ألى حماية رضا المستيمؾ وتنقيتو مف عوامؿ المجازفة إصميو أ
لتي قد أبرمو تجنبا للؤخطار أمر العقد الذي أضافية لمتروي والتدبر في إخلبؿ منحو ميمة 
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 . 122وؽ والعموـ السياسية، العدد التاسع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، صالحق
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نما جاء لحمايتو مف الآثار إتمحؽ بو كأثر لتسرعو في التعاقد، فتقرير مثؿ ىذا الحؽ لممستيمؾ 
عطائو فرصة إية لوسائؿ التسويؽ، والتي غالبا ما تنتزع عنصر الرضا مف المستيمؾ دوف السمب

 ر.التفكيو لمتدبر 

لييا المشرع لحماية إفحؽ المستيمؾ في العدوؿ يعتبر آلية مف الآليات التي يمجأ 
لى حماية المستيمؾ مف إ، خاصة وأنو ييدؼ والتميؿالمستيمؾ مف نفسو، نتيجة لعدـ التروي 

 .1بعض الحالات وتميفو فيتخاذ القرار إو النفسي والذاتي نتيجة سرعة ضعف

وفي مجاؿ الممارسات التجارية قد يمعب حؽ المستيمؾ في العدوؿ دورا ميما في وقاية 
المستيمؾ مف صور بعض الممارسات غير النزيية، والحموؿ دوف تحمؿ الأضرار الناتجة عنيا، 

بيدؼ إقناع  قتصاديعتمد عمييا العوف الإإتجارية التي الممارسات الو أف محؿ العقد و خاصة 
المستيمؾ عمى التعاقد، وظروؼ التعاقد بصفة عامة لا تشكؿ خرقا لأحكاـ القواعد العامة في 
التعاقد في ضرورة مف ضرورة خمو المنتج مف العيوب، وضرورة سلبمة رضا المستيمؾ، فقد 

لى إؽ ساليب الدعاية والترويج لـ تر أنجد بأف المبيع سميـ وخالي مف أي عيب، كما قد نجد بأف 
كراه بمفيومو التقميدي، أو التدليس أو الغبف، وأماـ ىذه و ممارسة الإأحد تغميط المستيمؾ 

المعطيات فإنو لـ يبؽ لممشرع سوى ضرورة تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ في الحالات التي 
متأثير تعجز فييا القواعد العامة لمتعاقد مف توفير الحماية اللبزمة جراء وقوع المستيمؾ ضحية ل

لى حد حماية إف تعمـ ىنا لتصؿ حتى أووسائؿ الدعاية والترويج، فحماية المستيمؾ ينبغي 
بالحماية السابقة عنو فقط، وىو  كتفاءالإرضى المستيمؾ في المرحمة اللبحقة عف التعاقد دوف 

لنسبة لممستيمؾ بالحؽ في العدوؿ كآلية مف الآليات الوقائية با عتراؼالإليو مف خلبؿ إما نصؿ 
 .2لو
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 .: آثار ممارسة الحق في العدولالفرع الثاني

العقد  أطراؼلى وضع حد لتنفيذ إف ممارسة الحؽ في العدوؿ تيدؼ أمف الثابت 
لـ يكف، وىذا ما  عتباره وكأنوإوببرامو إالتعاقدية، وىو ما يترتب معو زواؿ العقد بعد  لتزاماتيـلإ

 ي.قتصادنسبة لممستيمؾ أو العوف الإبال سوآءاتنتج عنو آثار 

  :آثار ممارسة الحؽ في العدوؿ بالنسبة لممستيمؾ-أولا

التشريع الجزائري مف خلبؿ تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ في مجاؿ  أغفؿلقد 
، الحديث عف الآثار الناتجة عف ممارسة الحؽ في العدوؿ. وأماـ ىذه ستيلبكيالقرض الإ

قانوف  ففيالحالة فإنو يتعيف عمينا الأخذ بما جاءت بو التشريعات المقارنة في ىذا الخصوص، 
ممارسة حقو في العدوؿ غير ممزـ بتقديـ  وفي إطارف المستيمؾ أستيلبؾ الفرنسي يتضح الإ
مؿ نتيجة ممارسة ىذا الحؽ أية تبعات مالية تفرض عميو مف قبؿ سباب بذلؾ، كما أنو لا يتحأ

مثلب خصـ مبمغ محدد مف ثمف المبيع أو الخدمة المقدمة أو دفع  شتراطإكالاقتصادي العوف 
ذ يعتبر الحؽ في العدوؿ حؽ مجاني لا يكمؼ صاحبو إغرامة مالية مقابؿ ممارسة ىذا الحؽ، 

 و.ي مبالغ مالية مقابؿ ممارستأدفع 

ليو المشرع الفرنسي بخصوص ىذه المسألة، فمقتضيات حماية إما ذىب  بوحس
عفاءه مف تقديـ الأسباب التي جعمتو يتراجع عف التعاقد، خاصة وأف فتح إالمستيمؾ تتطمب 

سيما براـ العقد لاإ بإتماـقد يجعؿ المستيمؾ يقنع مف جديد  قتصاديالإباب النقاش مع العوف 
ييف بغية حث قتصادعواف الإالإرغامية التي يعتمدىا بعض الأساليب العدوانية و في ضؿ الأ

المستيمؾ بدفع مبمغ مالي مقابؿ ممارسة حقو في العدوؿ  إلزاـكما أف د. المستيمؾ عمى التعاق
 .1قد يقمص مف الفائدة مف ممارسة ىذا الحؽ
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المستيمؾ خلبؿ  ف يتحممياأف المصاريؼ الوحيدة التي يمكف أ وتجدر الإشارةىنا 
ف أيضا أكما تجدر الإشارة ط، رجاع السمعة فقإلعدوؿ ىي مصاريؼ ممارسة حقو في ا

و التنازؿ عف الخدمة ضمف أعلبف تراجعو عف التعاقد برد السمعة إالمستيمؾ ممزـ في حالة 
معقولة حتى لا يعتبر متعسفا في حبسيا دوف وجو حؽ، وأنو ممزـ طيمة المدة السابقة عف  ؿاجآ

لو، دوف  اوملبءمتيفي حدود ما يمكنو مف التأكد مف  ستعمالياا  و ردىا بالمحافظة عمييا 
 .1قتصاديلإضرار بالعوف ايخرج عف حدود المألوؼ بغرض الإ ستعمالاإ ستعمالياإالتعسؼ في 

 الإقتصادي: ثار ممارسة الحؽ في العدوؿ بالنسبة لمعوف آ-ثانيا

ممارسة العدوؿ عف التعاقد دوف التقيد بضرورة ذكر  كاف المستيمؾ يتمتع بالحؽ في إذا
قتصادي ممزـ لتزامات مالية مقابؿ ممارسة ىذا الحؽ، فإف العوف الإإسباب التراجع، وتحمؿ أ

عف التعاقد وفؽ ما يشترطو عف رغبتو في العدوؿ  أعمفبالخضوع لإرادة المستيمؾ متى كاف قد 
قتصادي ممزـ وؿ عف إبراـ العقد يصبح العوف الإفتماشيا مع رغبة المستيمؾ في العدف. القانو 

ولقد وضح المشرع .علبف المستيمؾ قراره بالتراجع عف التعاقدإبرد ثمف المبيع أو الخدمة بعد 
، فحماية لمصالح المستيمؾ، ألزـ المشرع الفرنسي العوف لتزاـالإالفرنسي كيفية تنفيذ ىذا 

  ستلبـربعة عشرا يوما الموالية لإت خلبؿ الأف وجدإ وتكاليؼ الإرساؿقتصادي برد الثمف الإ
 .قتصاديقرار التراجع دوف تعطيؿ غير مبرر، وىي مدة جد كافية لمعوف الإ

تجدر الاشارة أف تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ قد بات ضرورة  وفي الاخيرىذا  
الرضا مف نتزاع إلى إلابد منيا بغية وقايتو مف صور بعض الممارسات التجارية التي تيدؼ 

ضرورة التعاقد وفؽ ما تقضي بو نزاىة الممارسات  عتبارالإالمستيمؾ دوف الأخذ بعيف 
 .2براـ العقودإالتجارية، وقواعد حسف النية عند 
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 المبحث الثاني

مساىمة بعض الأجيزة الإدارية في وقاية المستيمك من الممارسات  
 التجارية غير النزيية

بالأعلبـ وتكريس حؽ المستيمؾ في خيار العدوؿ عف  لتزاـلى جانب ضرورة الإإ
التعاقد، وفي ظؿ البحث عف سبؿ الحماية الوقائية لممستيمؾ مف الممارسات التجارية غير 

دارية في وقاية المستيمكيف مف الممارسات جيزة الإلى دور بعض الأإالنزيية، ينبغي التطرؽ 
 .التجارية غير النزيية

 تمعب دورا في وقاية المستيمؾ مف فأدارية التي يمكف تنقسـ الأجيزة الإىذا و 
 المطمبدارية تابعة لمدولة )إجيزة أالممارسات التجارية غير النزيية الى نوعيف مف الأجيزة، 

 .(الثاني مطمبوجمعيات حماية المستيمؾ )ال ،وؿ(الأ

 الأول المطمب

 الأجيزة الادارية التابعة لمدولة

تعتبر سياسة الوقاية مف بيف الأىداؼ الأساسية التي تسعى الدولة الى تكريسيا قانونا، 
خير مف الممارسات التجارية غير النزيية، فقد ىذا الأ وبيدؼ وقايةحماية لمصالح المستيمؾ، 

بشكؿ مباشر  ارسات التجارية غير النزيية سواءسند المشرع الجزائري ميمة الرقابة عمى الممأ
  1.الإداريةباشر لمجموعة مف الييئات ر مغي وأ

)الفرع  المركزية منيا تطرؽ الى مختمؼ ىذه الييئات سواءسن المطمبومف خلبؿ ىذا 
 .)الفرع الثاني( و غير المركزيةأ الأوؿ(،

                                                           
لنيؿ شيادة الماجستير  رسالةحملبجي جماؿ، دور اجيزة الدولة في حماية المستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري والفرنسي، -1

 .26، ص2006/2005في القانوف، فرع قانوف اعماؿ، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ التجارية، جامعة احمد بوقرة بومرداس، 



 لمممارسات التجارية غير النزيية الآليات الوقائية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 

  22  
 

 ةدارية المركزيالأجيزة الإ :الفرع الأول

 .القطاعية الضبطوزارة التجارة ومصالحيا المركزية، وكذا بعض سمطات  وتتمثؿ في

وزارة التجارة ومصالحيا المركزية في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية  دور-أولا
  ة:غير النزيي

تعتبر وزارة التجارة بمثابة الجياز الأوؿ المكمؼ بحماية المستيمؾ في الجزائر 
وقاية عمى تنظيـ السوؽ وضبط الممارسات التجارية فيو، ولمحديث عف دورىا في والمحافظة 

المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية، فسوؼ نسمط الضوء عمى كؿ مف دور الوزارة، 
 .وكذا بعض المديريات التابعة ليذه الوزارة في القياـ بيذه الميمة

  وزارة التجارة في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية: دور-1

ساسية فيما يتعمؽ بحماية المستيمؾ مف الممارسات ألوزير التجارة ثلبث مياـ  أسندت
سواؽ وترقية المنافسة، السير عمى جودة السمع والخدمات، التجارية غير النزيية وىي ضبط الأ

 .1قتصادية وقمع الغشوالرقابة الإ

ففي مجاؿ ضبط الأسواؽ وترقية المنافسة يسير الوزير عمى نزاىة المنافسة وحريتيا، 
مف شأنو تعزيز قواعد وشروط ممارسة منافسة سميمة ونزيية في سوؽ السمع  فيقترح كؿ إجراء

فساد المنافسة، ويضع حدا ليا، كما إلى إوالخدمات، ويعيف الممارسات غير الشرعية اليادفة 
يصب في صالح  فعؿف مثؿ ىذا الأيساىـ في تطوير القانوف وممارسة المنافسة. ومف الثابت 

نو متعمؽ بتطوير المنافسة داخؿ السوؽ وبنزاىتيا، وقمع الممارسات الماسة أالمستيمؾ ماداـ 
ضرار ألى حماية مصالح المستيمؾ ووقايتو مف إبيا، فمثؿ ىذه المياـ تيدؼ بطريقة مباشرة 

سعار، حتكار السمع بغرض الرفع مف الأإالمنافسة غير النزيية عمى غرار تمؾ الناتجة عف 
عداد سياسات إكما يشارؾ وزير التجارة أيضا في . لمضمؿ والتقميدواالكاذب  عماؿ الإشيارا  و 
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وكذا ىوامش الربح، ويسير  ،رنسجاـ الأسعاإاىـ أيضا في تنظيـ قتضاء يسالتسعير وعند الإ
عمى تطبيقيا، وىي المياـ التي مف خلبليا يمعب الوزير دورا ىاما في وقاية المستيمؾ 

ممارسات التجارية غير النزيية التي تيدؼ الى والمحافظة عمى مصالحو مف كؿ أشكاؿ ال
سعار، الأ رتفاعإالمضاربة في السوؽ بيدؼ المساس بالقدرة الشرائية لممستيمؾ، وتشجيع 

ومف خلبؿ ىذه .السمع والخدمات ومخالفة نظاـ الأسعار المقننة حتكارإخاصة مف خلبؿ 
ىذه النشاطات، وتنظيـ الصلبحية فإف الوزير بإمكانو التدخؿ لوضع شروط ممارسة مثؿ 

الإشيار عنيا، وىذا الإشيار حوليا وكذا طرؽ الترويج بصفة عامة، عمى غرار مثلب تنظيـ 
ت وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية التي قد تصدر عف اليآبيدؼ وضع 

 .1ممارسي ىذه النشاطات

الغش فيو يتمتع  والخدمات وقمعأما عف دور وزير التجارة في مراقبة جودة السمع 
كؿ الإجراءات المناسبة لوضع نظاـ لمعلبمات وحماية العلبمة التجارية  قتراحإبصلبحيات 

لى وقاية المستيمؾ إيضا أتنفيذىا، ومثؿ ىذه الميمة تيدؼ  والسير عمىوالتسميات الأصمية 
أنواع  أحدف وقاية المستيمؾ م ومنومف المنتجات التي تحمؿ علبمات مقمدة ومضممة 

كما يتمتع وزير التجارة بصلبحيات ىامة . الممارسات التجارية غير النزيية المضممة لممستيمؾ
لى تنظيـ وتوجيو ومكافحة الممارسات إوقمع الغش، إذ يسعى  قتصاديةالإفي مجاؿ الرقابة 

 يد. التجارية غير الشرعية والممارسات المضادة لممنافسة والغش المرتبط بالجودة والتقم

قتصادية وقمع كما أنو يساىـ في التوجيو والتنسيؽ ما بيف القطاعات لبرامج الرقابة الإ
 ة.طار الييئات القضائية عند الضرور خإالغش، وينجز كؿ تحقيؽ معمؽ، فضلب عف دوره في 

ومف خلبؿ ممارسة ىذه المياـ يساىـ وزير التجارة في وقاية المستيمؾ مف صور 
لى مكافحة الممارسات التجارية غير إير النزيية، خاصة وأنو يسعى الممارسات التجارية غ
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نيا مخالفة لأحكاـ أالتجارية غير النزيية تعتبر واحدا منيا ماداـ  وأف الممارساتالشرعية 
 .1القانوف

دور وزير التجارة في مكافحة الشروط التعسفية فتنشأ لديو لجنة تدعى بمجنة البنود و 
ساسا في أعضاء، مياميا تتمثؿ أتتكوف مف عشرة  ستشاريإطابع  التعسفية، وىي لجنة ذات

قتصادييف البحث عف البنود ذات الطابع التعسفي في كؿ العقود المطبقة مف طرؼ الأعواف الإ
لى الوزير المكمؼ بالتجارة والمؤسسات المعنية، إعمى المستيمكيف، وكذا صياغة توصيات تبمغ 

خرى مف المساىمة في وقاية المستيمؾ مف صورة مف بيف صور وىذا ما يمكنيا ىي الأ
نتباه السمطات الى الطابع إالممارسات التجارية غير النزيية الضارة بو، وىذا مف خلبؿ لفت 

تخاذ الإجراءات اللبزمة لوضع حد لمعمؿ بيا إالتعسفي بالنسبة الى ىذه الشروط ودفعيا الى 
نتظار إذاتي، ومنو إمكانية مباشرة عمميا دوف خاصة في ضؿ تمتعيا بسمطة الإخطار ال

 .2و الأطراؼ المتضررةأضرورة صدور طمب بذلؾ مف قبؿ الوزير 

المديريات التابعة لوزارة التجارة في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية  دور-2
  غير النزيية:

، وكذا وتنظيمياساسا بكؿ مف المديرية العامة لضبط النشاطات أمر يتعمؽ إف الأ
 .وقمع الغش قتصاديةالإالمديرية العامة لمرقابة 

دورا ميما في وقاية المستيمؾ مف  وتنظيميا تمعبالمديرية العامة لضبط النشاطات 
صور بعض الممارسات التجارية غير النزيية، إذ مف بيف مياميا السير عمى السير التنافسي 

لى تطوير قواعد إلرامية اكؿ التدابير ذات الطابع التشريعي أو التنظيمي  قتراحا  و في الأسواؽ 
، وتحديد جياز الملبحظة ومراقبة قتصادييفالإوشروط منافسة سميمة ونزيية بيف الأعواف 
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قتصادي لاسيما في مجاؿ التسعيرة الإ بالضبطكؿ التدابير المتصمة  قتراحإالأسواؽ ووضعو، 
 .ربحوتنظيـ الأسعار وىوامش ال

وقمع الغش فمف بيف مياميا تحديد الخطوط  قتصاديةالإالمديرية العامة لمرقابة 
العريضة لمسياسة الوطنية لممراقبة في مياديف الجودة وقمع الغش ومكافحة الممارسات المضادة 

كؿ التدابير بغية تدعيـ وظيفة  قتراحا  و لممنافسة والتجارية اللبمشروعة، إنجاز كؿ الدراسات 
وقمع الغش،  قتصاديةالإبة وعصرنتيا، تطوير علبقات التعاوف الدولي في مياديف الرقابة المراق

 .1متابعة المنازعات في مجاؿ مراقبة الجودة وقمع الغش والممارسات التجارية

دور سمطات الضبط القطاعية في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير -ثانيا
 النزيية: 

القطاعية دورا ميما في وقاية المستيمؾ مف صور بعض  الضبطتمعب بعض سمطات 
 2.والإشيارالممارسات التجارية غير النزيية، خاصة في مجاؿ تسويؽ المنتجات الصيدلانية 

الوكالة تساىـ  ي:دور الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشر -1
تمؾ الناتجة عف  تجارية المضممة لممستيمؾ سواءال بشكؿ كبير في الوقاية مف صور الممارسات

سعار المواد أالإشيار الكاذب والمضمؿ أو أعماؿ التقميد، كما أنيا قد تساىـ في تنظيـ 
لى حماية المستيمؾ ووقايتو مف فوضى الأسعار في ىذا المجاؿ، إذ إالصيدلانية بشكؿ ييدؼ 

ضماف ضبط سوؽ المواد الصيدلانية والسير عمى مراقبة نوعية المواد  تعتبر مف بيف مياميا
، ومرجعتيياالصيدلانية والمستمزمات الطبية المستعممة في الطب البشري وسلبمتيا وفعاليتيا، 

                                                           
 .278ص سابؽ،مرجع غربوج حساـ الديف،  -1
 .278، صالمرجع نفسو -2



 لمممارسات التجارية غير النزيية الآليات الوقائية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول
 

  26  
 

، وأيضا ستيرادالإعند الإنتاج أو  لصيدلانية والمنتجات الطبية سواءسعار المواد اأوكذا تحديد 
 1.ير عمى نشر إعلبـ طبي موثوؽ في مجاؿ المواد الصيدلانيةمراقبة الإشيار والس

الصحافة المكتوبة في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية  ضبطدور سمطة -2
  غير النزيية:

وعف مياـ ىذه السمطة ودورىا في الوقاية مف الممارسات التجارية غير النزيية، فيي 
قد تساىـ بشكؿ كبير في الحد مف الإشيار الكاذب أو المضمؿ، إذ تعتبر مف بيف المياـ 

حتراـ المقاييس في مجاؿ الإشيار ومراقبة ىدفو ومضمونو، خاصة إالمنوطة بيا السير عمى 
لى الجياز الإعلبمي المخالؼ إليا صلبحية توجيو ملبحظات وتوصيات عطى أوأف المشرع قد 

لأحكاـ قواعد قانوف الإعلبـ، والتي مف بينيا ممارسة التضميؿ والكذب في الإشيار مع تحديد 
شار المشرع أيضا الى ضرورة نشر ىذه التوصيات والملبحظات أشروط وآجاؿ التكفؿ بيا، كما 
 . مف طرؼ جياز الإعلبـ المعني

 .: الأجيزة الإدارية غير المركزيةالفرع الثاني

تي تمارس نشاطيا بصفة غير ويتعمؽ الأمر ىنا بمجموعة مف الييئات الإدارية ال
 دارة الجمارؾ، وكذا الوالي ورئيسإوتتمثؿ في كؿ مف المصالح الخارجية لوزارة التجارة،  ممركزة

 .المجمس الشعبي

دور المصالح الخارجية لوزارة التجارة في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية -أولا
 .خرى جيويةأالمصالح في شكؿ مديريات ولائية لمتجارة و  وتنظـ ىذهغير النزيية: 

وتكمؼ المديريات الولائية لمتجارة في مجاؿ حماية  المديريات الولائية لمتجارة: -1
ييمنا منيا في مجاؿ وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية المستيمؾ بمجموعة مف المياـ، 
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غير النزيية وىي السير عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ المتعمقيف بالممارسات التجارية والمنافسة 
والتنظيـ التجاري وحماية المستيمؾ وقمع الغش، المساىمة في وضع نظاـ إعلبمي حوؿ 

ني للئعلبـ، وضع حيز التنفيذ برنامج الوقاية مع النظاـ الوط تصاؿبالإوضعية السوؽ 
قتراح كؿ التدابير الرامية الى تطوير ودعـ وضيفة الرقابة، التكفؿ ا  وقمع الغش و  قتصاديةلإا

 1.بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطيا

المديريات الجيوية لمتجارة ثاني مصمحة مف  تعتبر لمتجارة:المديريات الجيوية -2
مع اليياكؿ الخارجية لوزارة التجارة مياـ  تصاؿوبالإالمصالح الخارجية لوزارة التجارة، تتولى 

نجاز كؿ التحقيقات  تقييـ وتأطير نشاطات المديريات الولائية التابعة لنشاطيا الإقميمي وتنظيـ وا 
 .2ارة الخارجية والجودة وحماية المستيمؾ وسلبمة المنتوجاتقتصادية المتعمقة بالمنافسة والتجالإ

 دور إدارة الجمارؾ في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية:-ثانيا

دارة الجمارؾ دورا ميما في مجاؿ حماية المستيمؾ مف خلبؿ التأكد مف مدى إتمعب 
الممكية الفكرية فضلب عف ضماف مناخ مطابقة المنتوجات ومكافحة الغش والمساس بحقوؽ 

وبخصوص وقاية المستيمؾ مف الممارسات . سميـ لممنافسة بعيدا عف كؿ منافسة غير شرعية
مف  تدائيةإبالتجارية غير النزيية تسير إدارة الجمارؾ عمى مكافحة التقميد وىو ما يكوف بصفة 

 ؾ.لقائميف بو في حالة ثبوت ذلبعة اعدـ وجود التقميد، ومف ثـ متا والتحقؽ مفخلبؿ الفحص 

ف المشرع قد خوؿ لأعواف الجمارؾ صلبحية ضبط الممارسات أوتجدر الإشارة 
المخالفة لقانوف الجمارؾ، وىو ما يمكنيا مف ممارسة الضبط في مجاؿ الرقابة عمى المنتجات 
بصفة عامة، ومنو حجز البضائع التي تحمؿ بيانات كاذبة حوؿ مصدرىا ومنشأىا، وتمؾ 

تلبفيا، وكذا  جراء إجراءات المتابعة الجزائية لمستوردييا أو مصدرييا، وحتى إ خاذإتالمقمدة وا 
 ـ.الحة معيالمص
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دارة الجمارؾ قد تساىـ في الحد مف إوعميو فمف خلبؿ ىذه المياـ والصلبحيات فإف 
 النزيية المضممة لممستيمؾ، سواء عتمادا عمى الممارسات التجارية غيرإالمنتجات المروج ليا 

 .1و المقمدةأتمؾ الناتجة عف الكذب والتضميؿ حوؿ أصؿ السمعة 

  ة:الجماعات المحمي-ثالثا

للئجراءات الوقائية مف  تخاذهإلموالي دور في حماية المستيمؾ وقمع الغش مف خلبؿ 
منتوج معيف، فيمكنو  ستعماؿإجؿ تفادي الأضرار والأخطار التي قد تصيب المستيمؾ مف أ
مسؤوؿ عف المحافظة عف النظاـ والأمف  فالواليصدار قرارات بسحب المنتوج أو غمؽ المحؿ، إ

الشرطة  ضابط عتبارهإبالعامة، كذلؾ لرئيس المجمس الشعبي البمدي  والسلبمة والسكينة
مراقبة  القضائية دور في حماية المستيمؾ في إطار ممارسة مياـ الضبط الإداري، فمو سمطة

طار المحافظة عمى إالقرارات في  تخاذا  و ، ستيلبؾللئنوعية المنتوجات والخدمات المعروضة 
 .2والصحة العمومية النظافة

 الثانيالمطمب 

 يجمعيات حماية المستيمك كجياز وقائ

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش بمجموعة مف الأجيزة تعمؿ  03-09جاء القانوف
مف قانوف حماية المستيمؾ  21لحماية المستيمؾ منيا جمعيات حماية المستيمؾ عرفت المادة 

وقمع الغش، جمعية حماية المستيمؾ عمى أنيا:" جمعية حماية المستيمكيف ىي كؿ جمعية 
حماية المستيمؾ مف خلبؿ إعلبمو وتحسيسو وتوجييو منشأة طبقا لمقانوف، تيدؼ إلى ضماف 

وتمثيمو، يمكف أف يعترؼ لجمعيات حماية المستيمؾ المذكورة في الفقرة أعلبه بالمنفعة العمومية 
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يختمؼ دور . "ضمف الشروط والكيفيات المنصوص عمييا في التشريع والتنظيـ الساري المفعوؿ
 ف:إلى تحقيؽ ىدفيالأخرى، كونيا تيدؼ  جمعيات حماية المستيمكيف عف دور الجمعيات

الأوؿ وقائي: والمتمثؿ في مراقبة الأسواؽ وتحقيؽ نوع مف التوازف بيف مصالح 
ستيلبكية، عتباره طرؼ ضعيؼ، مصالح المتدخؿ كونو المسيطر عمى العلبقة الإإالمستيمؾ ب

قانونا وتحقيؽ الأمف ذلؾ بتشجيع ىذا الأخير عمى تقديـ منتوجات مطابقة لممواصفات المحددة 
 يـ.منتوجات لا تشكؿ خطورة عمى صحت لممستيمكيف، كما تضمف ليـ الحصوؿ عمى

أما بالنسبة لمدور العلبجي: فيتمثؿ في متابعة الشكاوى المقدمة مف المستيمكيف 
حالتيا إلى المصالح إضافة لذلؾ تعمؿ عمى ترشيد وخمؽ ثقافة  ستيلبكية لدى المستيمؾ ولف إوا 

علبميـ، ذل ييتأت ؾ إلا بقياـ جمعيات حماية المستيمؾ بما يمي: تحسيس وتوعية المستيمكيف وا 
عف الدفع، الدعوة  متناعللئمراقبة الأسعار والجودة، ممارسة الدعاية المضادة، الدعوة 

 .1لممقاطعة، التمثيؿ في الييئات المتعمقة بحماية المستيمؾ، الدفاع عف مصالح المستيمكيف

 .دور الجمعية في الكشف عن الممارسات والتبميغ عنيا: الفرع الأول

قد تسعى جمعيات حماية المستيمؾ وفي إطار وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية 
 .غير النزيية الى الكشؼ عف الممارسات التجارية غير النزيية والتبميغ عنيا

 الكشؼ عف الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾ: -أولا

جيزة الدولة المكمفة بحماية المستيمؾ بالرقابة عمى الممارسات أ ختصاصإإلى جانب 
التجارية غير النزيية والمنتجات والخدمات المروج ليا مف خلبؿ ىذه الممارسات، قد تمعب 

ما في مراقبة مدى نزاىة الممارسات التجارية خرى دورا ميجمعيات حماية المستيمؾ ىي الأ
لى الكشؼ عف إبصفة عامة، وحتى المنتجات والخدمات التي تروج ليا، ومنو السعي 

نما ينبثؽ عف اليدؼ مف إالممارسات التجارية غير النزيية والملبحظ أف دور الجمعيات ىنا 
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فا لما عميو الحاؿ بالنسبة عضائيا، فعمميا عمؿ تطوعي، وىذا خلبأنشائيا والمحدد مف قبؿ إ
لى الكشؼ عف المخالفات بغية حماية إلأجيزة الدولة، والمكمفة صراحة بميمة الرقابة والسعي 

 .المستيمؾ

ونظرا لعدـ تكميؼ الجمعيات مف قبؿ المشرع بميمة السعي وراء كشؼ الممارسات  
فإف دورىا في الرقابة عمى التجارية غير النزيية، ومراقبة المنتجات والخدمات موضوع الترويج، 

ضرار إمكانية سعييا الى الكشؼ عف مدى إلا في إالممارسات التجارية غير النزيية ينحصر 
-04وفؽ ما يقضي بو القانوف رقـ  النزاىةالممارسات التجارية بالمستيمؾ ومخالفتيا لأحكاـ 

ية معرفة ما إذا كانت بإمكانيا القياـ بكافة البحوث والتحقيقات العممية بغ اذإفالجمعية .02
الممارسة التجارية والمنتوج المروج لو مف خلبؿ ىذه الممارسات غير ضارة بالمستيمؾ مف عدـ 

لـ ينص صراحة عمى تمتع الجمعية بيذه الإمكانية  09-03ف القانوفأوالملبحظ ىنا . ذلؾ
الحاجة إلى ىذه الأخيرة مخولة لمجمعية بصفة ضمنية دوف  عتبارإويرجع سبب ذلؾ ربما الى 

النص عمى ذلؾ صراحة، خاصة وأف الجمعية تقوـ بمثؿ ىذه الخبرات والدراسات عمى عاتقيا 
 .1وتحت مسؤوليتيا

ف المستيمؾ نفسو قد يمعب دورا ميما في مراقبة مدى نزاىة أويجدر التنبيو ىنا 
دائـ مع السوؽ  تصاؿإالممارسات التجارية والمنتجات المعروضة في السوؽ، خاصة وأنو في 

ى عنصر إلشباع حاجياتو ورغباتو، وفي الحالة التي يتبيف لو أف الممارسة التجارية تفتقد إبغية 
النزاىة أو أف المنتوج غير سميـ وآمف فينا يتوجب عميو تفعيؿ دوره في حماية نفسو وحماية 

لى جانب إ، نائياقتإموقؼ سمبي مع السمع المعروضة عميو بعدـ  تخاذإالآخريف وىذا مف خلبؿ 
ف لزـ الأ تخاذإ جراء المتابعة إ تخاذإمر موقؼ إيجابي بالتبميغ عف التجاوزات الحاصمة، وا 

 .2القضائية
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: ويتعمؽ الأمر عف الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمكيف التبميغ-ثانيا
ىنا بتبميغ الييئات الإدارية المكمفة بحماية المستيمؾ والمخولة بصلبحية ممارسة الضبط، فضلب 

مخوليف بالسير عمى  عتبارىـإبمكانية تبميغ أعواف الضبطية القضائية مف شرطة ودرؾ إعف 
بلبغ النيابة العامة بالتجاوزات المرتكبة بغية متابع ة القائميف بيا، عدـ مخالفة القوانيف وا 

 .1الييئاتىنا بمثابة جياز إنذار بالنسبة ليذه  عتبارىاإفالجمعية يمكف 

أف مختمؼ الييئات والأجيزة سالفة الذكر ليا علبقة بحماية المستيمؾ فإنو  عتبارإوب
يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ في حالة وجود ممارسة تجارية غير نزيية مف شأنيا أف تسبب 

لى الجية المناسبة وتقوـ بتبميغيا عف مثؿ ىذه إببت أضرارا لممستيمكيف التوجو أو أنيا قد س
 .الإجراءات اللبزمة لوقاية المستيمؾ منيا ووضع الحموؿ المناسبة تخاذإالممارسات قصد 

 .: دورىا في مخاطبة المستيمكين بغية وقايتيمالفرع الثاني

الممارسات التجارية غير النزيية والآثار يضا دور وقاية المستيمؾ مف أتمعب الجمعية  
 وممارسة بعضتحسيسيـ، علبميـ و إخاطبة المستيمكيف بغية الناجمة عنيا، ىذا مف خلبؿ م

 .مقاطعتولى إوالدعوة  قتصاديالإلى نقد العوف إالإجراءات التي تيدؼ 

علبميـ بالممارسات التجارية غير النزيي-أولا   ة:تحسيس المستيمكيف وا 

شيار وكذا المحاضرات  ذاعة وا  لقد كانت وسائؿ الإعلبـ التقميدية مف تمفزة وا 
والممصقات والمطبوعات ىي المتكفمة بدور التحسيس والإعلبـ، وبظيور نشاط الجمعيات 

حتكاكيا نظرا لإ ستيلبؾ والمستيمؾ أصبح دورىا فعاؿ في ىذا المجاؿ،المنشغمة بقضايا الإ

                                                           
، 2017، الجزائر،14المستيمؾ: المياـ والمسؤوليات، مجمة الاجتياد القضائي، العدد قريش عبد الحؽ، جمعيات حماية  -1

 .522ص
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مف جانب آخر فإف ، نشغالاتيـا  يعبروف فييا عف مشاكميـ و المباشر بالمستيمكيف الذيف 
التي تبذليا السمطات العمومية  وتفعيؿ الجيودجمعيات حماية المستيمكيف تعمؿ عمى تكميؿ 

 وتمثيمو فيتعمؿ عمى إيصاؿ صوت المستيمؾ  وىي بذلؾ المجاؿ،في ىذا  والييئات العامة
 .ستيلبكية ناجعةإوضع سياسة 

ت حماية المستيمكيف في وضع سياسة عامة لممستيمؾ، وتشارؾ في كما تساىـ جمعيا 
ستشاري عف طريؽ ممثمييا كما تقوـ الجمعيات بتقديـ النصح إلى جميع إىذا الإطار كعضو 

المستيمكيف المنضميف إلييا عف طريؽ المقاطعة حيث تخاطب المستيمكيف وتحثيـ عمى عدـ 
 .1لبئمة لممستيمؾشراء السمع التي تعتقد الجمعية أنيا غير م

 : مباشرة النقد والدعوة الى المقاطعة-ثانيا

عف طريؽ الوسائؿ المستعممة في الإشيار، ويعتبر  قتصاديالإويعتبر ىنا نقد العوف 
الذي ينبغي الإقباؿ عميو، ونظرا  ختيارالإوسيمة مفيدة لحماية المستيمؾ وتنويره حوؿ  نتقادالإ

لى بعض المنتجات والخدمات وحتى بعض إ نتقاداتإليذه الميزة قد تمجأ الجمعية الى توجيو 
التي تتضمف بنودا مجحفة في حؽ المستيمؾ، كما تنتقد الجمعية صور  ستيلبؾالإعقود 

نتقاد بعض العقود إ، وىذا عمى غرار قتصاديالإالممارسات التجارية الصادرة عف العوف 
شباع إلى إالمتميزة بطابع الإذعاف والتعسؼ وتمؾ التي لا تراعي حقوؽ المستيمؾ وحاجاتو 

يضا الإضراب عف الشراء، ويقصد بيا كؿ إشارة ألى المقاطعة فيطمؽ عمييا إما الدعوة . أرغباتو
منتجات عف شراء منتج أو مجموعة  متناعالإأو دعوة موجية لممستيمكيف بغرض حثيـ عف 

خدمات مؤسسة ما، أو بصفة أعـ الدعوة الى عدـ التعامؿ مع عوف  ستخداـإمؤسسة معينة أو 
 .قتصادييف لأسباب ماإعواف أقتصادي أو إ

                                                           
كيموش نواؿ، المستيمؾ في إطار قانوف الممارسات التجارية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الخاص،  -1

 .114ص، 2010/2011الجزائر، كمية الحقوؽ، جامعة بف يوسؼ بف خدة، 
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يحترموف  قتصادييفالإوتعتبر الدعوة إلى المقاطعة بمثابة وسيمة تيديدية تجعؿ الأعواف 
الأسعار ورداءة الخدمات أو تعيب  رتفاعإبتعمؽ الأمر  إذاالرغبات المشروعة لممستيمؾ، خاصة 

فمثؿ ىذا الأسموب يعتبر أشد وسيمة يمكف ،  1المنتجات وخطورتيا عمى صحة المستيمؾ
جباره عمى قتصاديالإلمجمعية مف خلبليا الضغط عمى العوف  نزاىة الممارسات  حتراـإ، وا 

 .2مصالحو سلبمة رضا المستيمؾ ومراعاة حتراـإالتجارية، ومنو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

علبـ المستيمؾ، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، العدد الثاني، إسؼ زاىية حورية، التزاـ المنتج بسي يو  -1
 .292، ص 2012الجزائر، 

 .301غربوج حساـ الديف، مرجع سابؽ، ص  -2
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 خلاصة الفصل الأول:

يمكف أف تمعب دورا ميما في وقاية المستيمؾ مف ىناؾ مجموعة مف الأليات التي 
تتمثؿ في ضرورة إحتراـ سلبمة رضا المستيمؾ  .الممارسات التجارية غير النزيية ومكافحتيا

في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية وكذا دور بعض الأجيزة الإدارية في حماية 
اـ سلبمة رضا المستيمؾ فذلؾ يتـ مف أولا بالنسبة لضرورة إحتر  .المستيمؾ مف ىذه الممارسات

خلبؿ إلتزاـ العوف الإقتصادي بمنح المستيمؾ حقو في الإعلبـ قبؿ وبعد إبراـ العقد، ويمعب ىذا 
الالتزاـ دورا ميما في تنوير إرادة المستيمؾ وحماية رضائو ووقايتو مف الممارسات التجارية غير 

لى جانب الحؽ في الإعلبـ يمعب  .الإعلبـالنزيية والتي غالبا ما تغفؿ حؽ المستيمؾ في  وا 
حؽ المستيمؾ في العدوؿ دورا ميما في تكريس رضا المستيمؾ ووقايتو مف صور بعض 
الممارسات التجارية غير النزيية لاسيما العدوانية منيا خاصة، وأنو يمكف لممستيمؾ العدوؿ عف 

التعاقد بناءا عمى ممارسة تجارية  إبراـ العقد، ومنو تجنب تحمؿ الأثار السمبية التي تنتج عف
أما بخصوص دور بعض الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ مف الممارسات  .غير نزيية

التجارية غير النزيية فتوجد العديد مف الأجيزة الإدارية التابعة لمدولة وحتى جمعيات حماية 
خاصة وأف نفس الممارية  المستيمؾ والتي مف شأنيا أف تمعب دورا ميما في وقاية المستيمؾ

.التجارية قد تختص بمراقبتيا عدة اجيزة وىو ما يعزز مف إمكانية وقاية المستيمؾ
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 الفصل الثاني

 النزييةليات الردعية لمممارسات التجارية غير الآ

قر المشرع العديد مف أسات التجارية غير النزيية والحد منيا جؿ قمع الممار أمف 
نيا مكافحة وردع ىذه الممارسات الضارة بالمستيمؾ وعمى ىذا النحو قمنا أليات التي مف شالآ

دارية لمعاينة الممارسات التجارية ليات الإلى الآإنتطرؽ فيو ، لى مطمبيفإبتقسيـ المبحث 
 المبحث)ليات القضائية لردع الممارسات التجارية غير النزيية الآ ، وسنتناوؿالأوؿ( حثب)الم

 الثاني(.

 المبحث الأول

 الآليات الإدارية لمعاينة الممارسات التجارية غير النزيية

المخالفات الماسة بنزاىة  سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى كيفية متابعة ومعاينة واثبات
، وكذلؾ الاوؿ( مطمب)التحديد الموظفوف المؤىموف لمقياـ بالتحقيؽ والمعاينةسات وبالتالي الممار 

 .الثاني( مطمب)السات التجارية غير النزييةى العقوبات الإدارية لردع الممار سنتطرؽ إل

 الأول المطمب

 الموظفون المؤىمون لمقيام بالتحقيق والمعاينة

المعاينة وكذلؾ مياميـ لمقياـ بالتحقيؽ و ظفوف المؤىموف سنتطرؽ في ىذا الفرع الى المو 
 .1وصلبحياتيـ
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 .: تحديد الموظفونالفرع الأول

 لمقياـ المؤىميف الموظفيف التجارية بالممارسات المتعمؽ القانوف في المشرع حدد لقد
 بالمعاينات، سنتطرؽ إلييـ بالتفصيؿ كالتالي:

 :  1 القضائية الشرطة وأعواف ضباط-أولا

 المخالفات المنصوص وضبط معاينة في الحؽ ليـ القضائية الشرطة وأعواف إنضباط
شخص  كؿ ىو القضائية الشرطة التجارية. وضباط بالممارسات المتعمؽ القانوف في عمييا
 الجزائرية الإجراءات قانوف تولى وقد 2القضائي وصلبحية الضبط صفة القانوف يمنحو طبيعي
 :كالتالي وىـ قضائية، ضابط شرطة بصفة يتمتع مف تحديد

 .البمدية الشعبية المجالس رؤساء -

 .الوطني الدرؾ ضباط -

 .الشرطة محافظو -

 .الشرطة ضباط -

 سنوات ثلبث الدرؾ سمؾ في أمضوا الذيف الدرؾ ورجاؿ الدرؾ، في الرواتب ذو -
الدفاع  ووزير العدؿ وزير عف صادر مشترؾ قرار بموجب تعيينيـ تـ والذيف عمى الأقؿ
 .خاصة لجنة موافقة بعد الوطني،

الأقؿ  عمى سنوات ثلبث الصفة بيذه خدمتيـ في قضوا الذيف الوطني الأمف مفتشو -
 المحمية بعد والجماعات الداخمية ووزير العدؿ وزير عف صادر مشترؾ قرار بموجب وعينوا
 .خاصة لجنة موافقة

                                                           
 يوليو 23 ؿ الموافؽ ،1425 الأولى جمادى 5 في المؤرخ التجارية، بالممارسات المتعمؽ 02-04 قانوف 1البند 49 المادة -1

 .سالؼ الذكر .2004 يونيو 27ؿ الموافؽ ،1425 الأولى جمادى 9 في المؤرخة ،41عدد الرسمية، الجريدة ،2004
 .23الشواربي عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص -2
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خصيصا  تعيينيـ تـ الذيف للؤمف العسكرية لممصالح التابعيف الصؼ وضباط ضباط -
 .1العدؿ ووزير الوطني الدفاع وزير بيف مشترؾ بقرار بموج

وىناؾ أعواف أخرى تساعدىـ في القياـ بعمميات التحقيؽ والمعاينة حيث يقوموف 
 بمياميـ في مجاؿ إختصاص محدد، وىـ:

 .الشرطة مصالح موظفو -

 .الدرؾ ورجاؿ الوطني الدرؾ في الرتب ذو -

 .2القضائية الشرطة ضباط مصفة لو ليس الذيف العسكري الأمف مستخدمو -

المكمفة  للئدارة التابعوف بالمراقبة الخاصة الأسلبؾ إلى المنتموف المستخدموف -ثانيا
 لدييا الغش وقمع الجودة مراقبة كمصمحة المراقبة، مصالح تجارة ليا مديرية فكؿ :3بالتجارة
-04لمقانوف المخالفة التجارية الممارسات جرائـ إثبات لو صلبحية مراقب، صفة ليـ موظفيف

 .المستيمؾ حماية وقانوف 02

 السمـ مف 14 الصنؼ في المرتبيف بالتجارة المكمفة للئدارة التابعيف الأعواف-ثالثا
 .التجارية الممارسات جرائـ معاينة لغرض :4والمعينيف الوظيفي

 

                                                           
جواف  8،الموافقؿ 1386صفر  18المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية، المؤرخ في  155-66مف الأمر  15 المادة -1

 .1966جواف  10 الموافؽ ،1427ذوالحجة 4، الصادرة في 84،الجريدة الرسمية، عدد 1966
بوقادوـ نسيمة، بولقرينات ىالة، المساس بشفافية ونزاىة الممارسات التجارية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف  -2

 ،2015/2016العموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ، كمية الحقوؽ و  عماؿ، الجزائر،للؤخاص 
 .84، 83ص ص

 ، مرجع سابؽ.02-04مف القانوف رقـ 2البند 49/01المادة  -3
 المرجع نفسو. -4
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 جرائـ إثبات أجؿ : مف1والمعينيف( الضرائب) المالية لإدارة التابعيف الأعواف -رابعا
 التجارية الممارسات جرائـ معاينة مف مستبعديف يكونوا ما غالبا لاءىؤ  الممارسات التجارية، لكف

المخالفات  الفوترة، عدـ ممارسة في خاصة صلبحيات وليـ التخصص، لإختلبؼ غير النزيية،
 .الخ...الجبائي التيرب التصريح، كعدـ الجبائي، بالقانوف المتعمقة

 المعاياناتفين المؤىمين لإجراء التحقيقات و : الصلاحيات القانونية لمموظالفرع الثاني

 الدخوؿ حرية والوثائؽ، البضائع حجز الإطلبع،: كالتالي صلبحياتيـ المشرع حدد قد
 كالتالي: ختصارإنعددىا ب الجميورية، وكيؿ تدخؿ حؽ الطرود، فتح إلى المحلبت،

 ليـ الذيف الموظفيف عمى 02-04 القانوف مف 50المادة  حرية الإطلبع: نصت-
 أو التجارية أو الإدارية الوثائؽ كؿ بتفحص الإطلبع سمطة الممارسات التجارية، إثبات صفة

 المادية. 

 طريؽ عف المستندات أو البضائع معاينة أجؿ مف وذلؾ حرية الدخوؿ إلى المحلبت:-
 والكشؼ. الرقابة أجؿ مف حرية بكؿ التجارية المحلبت لكافة إجراء زيارات

 نقؿ عند خارجيا أو المحلبت داخؿ سواء التفتيش سمطة للؤعواف حؽ التفتيش:-
 الناقؿ. أو إليو المرسؿ أو المرسؿ حضور شرط المتاع، أو الطرود بفتح البضاعة وذلؾ

 المختصيف للؤعواف 02-04القانوف مف 51المادة  في المشرع أجاز سمطة الحجز:-
 المادة إلى04: المادة مف المواد في عمييا المنصوص المخالفات موضوع البضائع حجزسمطة 

 .الذكر السابؽ 02-04القانوف ـ 28 المادة إلى 20لممواد بالإضافة 14
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 الجميورية وكيؿ إلتماس الرقابة لأعواف يحؽ حؽ طمب تدخؿ القوة العمومية:-
 .1العمومية القوة أعواف بتسخير وذلؾ مياميـ في تنفيذ لمساعدتيـ

 : إجراءات التحقيق الإداريالفرع الثالث

والمعاينة  التحقيؽ في المؤىميف لمموظفيف المشرع أوكميا التي لمصلبحيات التطرؽ بعد
 :وىي ألا بمراحؿ تمر والتي المخالفات معاينة عممية في إتباعيا الواجب الإجراءات سنرى

 التحقيؽ تقارير إنجاز الإداري، التحقيؽ عممية مباشرة الإداري، التحقيؽ تحريؾ
 :الموالي الترتيب وفؽ سنتناوليا والتي المحاضر، وتبميغ ومحاضر المخالفات،

 :وىما بطريقتيف يكوف التحقيؽ تحريؾ إفالإداري:  التحقيؽ تحريؾ-أولا

 الممارسات بنزاىة تمس التي المخالفات والتحري عف بالبحث المؤىميف الموظفيف قياـ-
 .التجارة وزارةؼ طر  مسبقا مف المعدة التحقيقات رزنامة إطار في التجارية،

مف  متضرر إقتصادي كعوف مصمحة لو ممف شكوى تمقي عمى بناء التحقيؽ تحريؾ-
 .المذكورة سابقا 02-04مف القانوف 60المادة  أحكاـ مراعاة النزيية، مع غير الممارسات

  الإداري: التحقيؽ عممية مباشرة-ثانيا

 مف قانونا المؤىميف الموظفيف عمى مسبؽ إذف التجارية الممارسات قانوف يشترط لا
 أية أو المحاسبية أو التجارية أو الإدارية المستندات تفحص أو التجارية، المحلبت أجؿ زيارة

 أو عمييا الحصوؿ فيمكف المؤسسة داخؿ توجد قد التي معموماتية أو وسيمة مغناطيسية
 .وجدت إستلبميا حيثما

 

                                                           
بوزياف فطيمة، حضر الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،قانوف خاص،  -1
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 أو الإستجواب التفتيش أو بالحجز سواء كانت طريقة بأي التحقيؽ حيث يكوف
 .1الشفوي

  المخالفات: ومحاضر التحقيؽ تقارير إنجاز-ثالثا

التحقيقات  بإختتاـ الموظفيف يكمؼ والمتمـ المعدؿ 02-04القانوف مف 55لممادة طبقا
 تبمغ إلى محاضر في المخالفات وتثبيت تنظيـ طريؽ عف شكميا يحدد تحقيؽ، بتقارير المنجزة
 مع مراعاة إقميميا المختص الجميورية وكيؿ إلى يرسميا الذي بالتجارة المكمؼ الولائي المدير
 حيث ىناؾ شروط يجب توفرىا.  ،المذكور القانوف ىذا مف 60المادة في الواردة الأحكاـ

 ويشترط منظمة، تكوف أف المؤىميف الموظفيف يحررىا التي المحاضر في ومنو يشترط
 ىوية تتضمف أف يجب كما المسجمة، المنجزة والمعاينات التحقيقات وأماكف تواريخ تدويف أيضا

 ونشاطيـ بالتحقيقات المعنييف الأشخاص أو المخالفة بالتحقيقات ومرتكب قاموا الذيف الموظفيف
 النصوص بحس أو التجارية الممارسات قانوف أحكاـ حسب وتصنيؼ العقوبة وعناوينيـ
 بغرامة المخالفة أف تعاقب أمكف إذا المقترحة العقوبات بياف يجب بيا، كما المعموؿ التنظيمية

 جرد وثائؽ وترفؽ بيا ذلؾ المحاضر تبيف أف يشترط الحجز حالة في أما المصالحة،
 المحجوزة. المنتوجات

 أياـ 9حددت  قد الذكر السابؽ القانوف مف 02 المادة أف إلى كذلؾ الإشارة يجب كما
 عاينوا الذيف الموظفيف توقيع المحاضر تتضمف أف ووجب التحقيؽ، نياية تاريخ مف ابتداء

لا المخالفة  مرتكب إعلبـ المحاضر تتضمف أف يجب كما البطلبف، طائمة تحت وقعت وا 
 رفضو أو غيابو حالة وفي التحرير أثناء الحضور بضرورة وتبميغو ومكاف بتاريخ المخالفة
 .2المحضر في ذلؾ يقيد المقترحة المصالحة غرامة معارضتو أو التوقيع

                                                           
 بوجميؿ عادؿ، مسؤولية العوف الاقتصادي في إطار قانوف المنافسة والممارسات التجارية، أطروحة دكتوراه، تخصص -1

 .258 257، ص ص،  2018تيزي وزو، ي قانوف، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة معمر 
 .257ص نفسو،مرجع ال -2
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  المحاضر: تبميغ-رابعا

بإثبات  الموظفوف يقوـ أف عمى والمتمـ المعدؿ 02-04القانوف   55المادة تنص
المدير  إلى محاضر في تبمغ التي القانوف، ىذا في عمييا المنصوص القواعد وفؽ المخالفات

 .إقميميا المختصة  الجميوري وكيؿ إلى بإرساليا يقوـ الذي بالتجارة المكمؼ الولائي

 .: معارضة التحقيقالفرع الرابع

عممية  تعرقؿ أف شأنيا مف بأعماؿ الأحياف بعض في الاقتصادييف الأعواف يقوـ
 49المادة حددتيـ الذيف الإختصاص ذو موظفيف بيا يقوـ التي المخالفات فحص في التحقيؽ

 .1وجو بأكمؿ ولإجرائو عمميـ لأداء جزائية حماية المشرع ليـ حمن حيث 02-04قانوف مف
التي يتمقاىا  المعارضة صور الذكر السابؽ القانوف مف 54و 53المادتيف ذكرت حيث

 :كالتالي ونذكرىا بإختصار الحصر سبيؿ عمى المشرع وعددىا الموظفوف

 المنع مف الدخوؿ الى المحلبت. -

 المحققيف. رفض الإستجابة عمدا لإستدعاءات -

 رفض تقديـ الوثائؽ المطموبة لمتحقيؽ. -

 المراقبة. مف التيرب بقصد النشاط عف التوقؼ -

 التحقيقات. لإنجاز كاف شكؿ بأي العرقمة أو لممماطمة المناورة إستعماؿ -

 .2لمتحقيؽ المؤىميف الموظفيف عمى الإعتداء -

                                                           
،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ 02-04بوشينة اماؿ، رحموني كاتيا، ، الممارسات التجارية غير النزيية في القانوف  -1

بوقرة بومرداس،  شيادة ماستر في القانوف، تخصص قانوف اعماؿ، الجزائر، كمية الحقوؽ قسـ القانوف الخاص، جامعة امحمد
 .63، ص2019-2020

خديجي احمد، قواعد الممارسات التجارية في القانوف الجزائري، اطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ القانوف  -2
 .258ص  12/05/2016الخاص، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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 الثانيالمطمب 

 النزيية العقوبات الإدارية لردع الممارسات التجارية غير

المعدؿ والمتمـ،  02-04القانوف  مف الثاني الفصؿ في الإدارية العقوبات المشرع أدرج
والمصالحة  والغمؽ الإداري لممحلبت، المخالفة، محؿ أو موضوع والسمع المواد وىي  حجز

 الإدارية.

 .: حجز المواد والسمعالفرع الأول

 49 المادة في عمييـ المنصوص لمموظفيف أف عمى القانوف نفس مف 51 المادة أوردت
القانوف،  ىذا لأحكاـ مخالفة موضع تكوف التي البضائع كؿ بحجز القياـ القانوف نفس مف

جراءاتو أنواعو الحجز، سنتطرؽ الى تعريؼ  والسمع المحجوزة كالتالي: البضائع ومآؿ وا 

المتممة المعدلة و  39في مادتو  02-04نص المشرع في القانوفتعريؼ الحجز: -أولا
عمى أنو يمكف حجز المواد والبضائع موضوعا لممخالفة،  061-10مف القانوف رقـ  8بالمادة 

مكانية حجز المواد والتجييزات التي إستعممت في إرتكابيا مع مراعاة حقوؽ الغير وحسف  وا 
 .المعدؿ والمتمـ الحجز بؿ إكتفى بذكر أنواعو 02-04النية، ولـ يعرؼ المشرع في القانوف

 المذكور القانوف مف 49المادة  في عمييـ المنصوص لمموظفيف يمكف أنو لملبحظوا

 .2مسبؽ قضائي إذف أخذ بدوف بالحجز يقوموا أف أعلبه

 

 

 
                                                           

 ، مرجع سابؽ.06-10 مف القانوف رقـ 8المادة  1
 .66 65بوشينة اماؿ، رحموني كاتية، مرجع سابؽ، ص ص -2
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  أنواع الحجز:-ثانيا

والمتمـ، يمكف أف يكوف الحجز عينيا أو  المعدؿ 02-04قانوف مف 40المادة  حسب
 ، فيقصد في مفيوـ ىذا القانوف بما يأتي: إعتباريا

 الحجز العيني: كؿ حجز مادي لمسمع، -

الحجز الاعتباري: كؿ حجز يتعمؽ بسمع لا يمكف مرتكب المخالفة أف يقدميا  -
 .1لسبب ما

  الحجز: إجراءات-ثالثا

مف  8المعدلة و المتممة بالمادة  04-02مف القانوف  2الفقرة  39ضمنت المادة 
 التي لإجراءاتا وفؽ جرد محضر أنو وجب أف تكوف المواد المحجوزة موضوع 06-10قانوف 
 13في المؤرخ 4723-05التنفيذي  المرسوـ مف 04وتضمنت المادة 2التنظيـ طريؽ عف تحدد

 نصيا جاء إذ الجرد محضر بيانات المحجوزة المواد جرد المتعمؽ بإجراءات2005ديسمبر
 :يأتي ما لاسيما الجرد يتضمف محضر أف يجب : "كالتالي

 .الجرد وتحديد الحجز يبرر الذي المخالفة إثبات محضر وتاريخ رقـ -

 .الجرد لمحضر المنازعات سجؿ في التسجيؿ رقـ -

 .المخالفة مرتكب وعنواف التجاري السجؿ ورقـ القانوني والوضع والنشاط اليوية -

 طبقا وتقديرىا جردىا يتـ والتي المحجوزة والتجييزات والعتاد المواد وكمية طبيعة -
 .والاجمالية الوحدوية قيمتيا وكذا لوحدة القياس

                                                           
 المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات، مرجع سابؽ. 02-04مف القانوف   40المادة  -1
 ، المرجع نفسو.02-04مف القانوف  39المادة  -2
 13ؿ ،الموافؽ1426ذي القعدة  11المحجوزة، المؤرخ في المتعمؽ بإجراءات جرد المواد  472-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -3

 .2005ديسمبر  14الصادرة في  ،81الجريدة الرسمية، عدد  ،2005ديسمبر 
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 .الجرد اجراء مكاف وتحديد تاريخ -

 .حراستيا وكيفيات المحجوزة والتجييزات والعتاد المواد إيداع مكاف تحديد -

مضاء ونوعية ىوية -  ولقب إسـ والجرد الحجز بمعاينة قاموا الذيف الموظفيف وا 
مضاء   ."المخالؼوا 

  المحجوزة: والسمع البضائع مآؿ -رابعا

القياـ  فبعد المحجوزة والسمع البضائع مآؿ والمتمـ المعدؿ 02-04القانوف  حدد
 المواد بمصادرة بالحكـ إما القضية، موضوع في بالفصؿ القضائية السمطات تقوـ بالحجز

 برد الأخيرة ىذه تقوـ الإدارة طرؼ مف فييا التصرؼ حاؿ في أو بردىا، القياـ أو المحجوزة
 1:كالتالي المحجوزة والسمع البضائع مآؿ سنتناوؿ ذلؾ وعمى قيمتيا،

 سالؼ الذكر 04-02مف القانوف  44حسب نص المادة  مصادرة السمع المحجوزة:-

واذا  ف يحكـ بمصادرة السمع المحجوزة..، يمكف لمقاضي أ06-10مف القانوف  9معدلة بالمادة 
 الدولة أملبؾ إدارة المواد إلى ىذه كانت المصادرة تتعمؽ بسمع كانت موضوع حجز عيني، تسمـ

 بيما. والتنظيـ المعموؿ التشريع في عمييا المنصوص الشروط وفؽ ببيعيا تقوـ التي

انو في  02-04مف القانوف  45حسب نص المادة  رد المحجوزات أو ما يقابميا:-
القاضي برفع اليد عمى الحجز، تعاد السمع المحجوزة الى صاحبيا وتتحمؿ حالة صدور قرار 

الدولة التكاليؼ المرتبطة بالحجز. وفي حالة رفع اليد بعد التصرؼ في السمعة المحجوزة )بيع، 
مف القانوف سالؼ الذكر، يستفيد صاحبيا مف تعويض  43تنازؿ أو إتلبؼ( طبقا لأحكاـ المادة 

 عمى أساس سعر البيع المطبؽ مف طرؼ صاحبيا أثناء الحجز. قيمة السمع المحجوزة

 

                                                           
 .67بوشيني اماؿ، رحموني كاتيا، مرجع سابؽ، ص  -1
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 .: الغمق الإداري لممحلات التجاريةالفرع الثاني

مف قانوف  10المعدلة والمتممة بالمادة  02-04مف القانوف  46حسب نص المادة 
المكمؼ  أنو يمكف لموالي المختص إقميميا، بناء عمى إقتراح مف المدير الولائي 10-06

بالتجارة، أف يتخذ بموجب قرار إجراءات غمؽ إدارية لممحلبت التجارية لمدة اقصاىا ستوف يوـ 
 11و 10و 9و 8و 7و 6و 5و 4في حالة مخالفة القواعد المنصوص عمييا في أحكاـ المواد 

 .مف ىذا القانوف 53و 28و 27و 26و  25و 24و 23مكرر و 22و 22و 20و 14و 13و
ؽ قابلب لمطعف اماـ القضاء. وفي حالة الغاء قرار الغمؽ، يمكف لمعوف يكوف قرار الغم

 .1الإقتصادي المتضرر المطالبة بتعويض الضرر الذي لحقو اماـ الجية القضائية المختصة

وقد  طعف، محؿ يكوف قد التجاري المحؿ بغمؽ لمقاضي الإداري القرار أف والملبحظ
تبعا  نتناولو ما وىذا الغمؽ، قرار نشر يتـ قد كما العود، حالة في المخالؼ ضد إجراء يتخذ

 :الموالي لمتسمسؿ

  التجاري: لممحؿ الإداري الغمؽ قرار في الطعف-اولا

قرار  إلغاء حالة وفي العدالة أماـ لمطعف قابؿ التجاري لممحؿ الإداري الغمؽ قرار إف
حسب  منو لضرر لحقيا الإجراء الذي ىذا جراء المتضرر الإقتصادي العوف تعويض يتـ الغمؽ
 .والمتمـ المعدؿ 02-04رقـ مف القانوف 46المادة

المعدلة والمتممة بالمادة  02-04مف قانوف رقـ 47حالة العود: مف خلبؿ المادة-ثانيا
يتبيف أف المشرع ذكر حالة العود وعرفيا عمى أنيا قياـ العوف  062-10مف القانوف رقـ  11

                                                           
ات العمومية، سورية ديش، الجزاءات في قانوف العقوبات الإداري، أطروحة لنيؿ الدكتوراه، تخصص التجريـ في الصفق -1

 .260، ص2018/2019الجزائر، كمية لحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة جيلبني لياس، سيدي بمعباس، 
 02-04، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 2010غشت سنة  15الموافؽ ؿ  1431رمضاف عاـ  5مؤرخ في  06-10قانوف رقـ  2

 .الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 2004يونيو سنة  23الموافؽ  1425جمادى الاولى عاـ  5المؤرخ في 
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بمخالفة أخرى ليا علبقة بنشاطو خلبؿ السنتيف التي تمي إنقضاء العقوبة السابقة  الإقتصادي
 .المتعمقة بنفس النشاط

أي  ممارسة مف وذلؾ العود حالة في عميو المحكوـ عقوبة مضاعفة عمى المشرع وأكد
أشير  3مف بالحبس عميو يحكـ ىذا عمى إضافة سنوات، 10 عف تزيد ولا مؤقتة بصفة نشاط
 .1سنوات 5إلى

  القرار: نشر -ثالثا

يمكف لموالي المختص إقميميا، وكذا القاضي أف  02-04مف القانوف  48حسب المادة 
يامرا عمى نفقة مرتكب المخالفة أو المحكوـ عميو نيائيا بنشر قراراتيما كاممة أو خلبصة منيا 

 في الصحافة الوطنية أو لصقيا بأحرؼ بارزة في الأماكف التي يحددانيا.

 .: المصالحة الإداريةالفرع الثالث

 مع التصالح سمطة بالتجارة المكمفة للئدارة التجارية بالممارسات المتعمؽ القانوف يعطي
 العامة مقابؿ بالمصمحة ضرر عف مرضي تعويض عمى بالحصوؿ ليا سمح كما المخالفيف،

 .القضائية المتابعات إنياء

قانوف  مف 6 المادة في عميو المنصوص العاـ لمحكـ تطبيقا الخاص الحكـ ىذا ويعد 
 .2العمومية الدعوى إنقضاء وسائؿ مف كوسيمة المصالحة يجعؿ والذي الجزائية الإجراءات

 

 
                                                           

المعدؿ لو، مجمة  06-10والقانوف   02-04أماؿ بف بريح، حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية عمى ضوء القانوف   -1
 .290الثامف، الجزائر، ص، العدد 2البحوث والدراسات القانونية والسياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة البميدة

جواف  8ؿ  الموافؽ ،1386صفر  18المؤرخ في  المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية، 155-66مف الأمر 06المادة   -2
" يجوز أف تنقضي الدعوى .1966جواف  10ؿ  الموافؽ ،1427ذوالحجة 4في  الصادرة ،84عدد  الرسمية، الجريدة ،1966
 زىا صراحة ".يالقانوف يجية بالمصالحة إذا كاف العموم
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  تعريؼ المصالحة:-أولا

 الجية الإدارية أحدىما طرفيف، بيف رضائي عقد بأنيا الصمح أو المصالحة الفقو يعرؼ
 تحريؾ الدعوى عف الإدارية الجية تتنازؿ بموجبو أخرى ناحية مف والمخالؼ ناحية، مف

 .1عف المضبوطات تنازلو أو كتعويض القانوف في المحدد المبمغ المخالؼ دفع مقابؿ الجنائية

نظاـ  تأسيس طريؽ عف القضائية المنازعات تخفيؼ إلى الإدارية المصالحة تيدؼ
للؤعواف  يسمح حيث والمتمـ المعدؿ 02-04قانوف مف 60 المادة في فذكرت الصمح، غرامة

في  المؤىميف الموظفيف قبؿ مف المعاينة المخالفة كانت إذا المصالحة إلى المجوء الإقتصادييف
الموظفيف  طرؼ مف المعدة لممحاضر إستنادا دج 1.000.000تساوي أو تقؿ غرامة حدود

 .المؤىميف

والعوف  بالتجارة المكمؼ الولائي المدير بيف ودية تسوية المصالحة تعتبر لذلؾ
الموظفيف  قبؿ مف محضر بموجب والمحددة بالمخالفة المتعمقة المنازعة لوضع الإقتصادي
 .2بالرقابة المؤىميف

  شروط المصالحة الإدارية:-ثانيا

فإنو يمكف لممدير الولائي المكمؼ بالتجارة  02-04مف القانوف  60حسب نص المادة 
 الإقتصادييف المخالفيف إذا تحقؽ ما يمي:أف يقبؿ بالمصالحة مف الأعواف 

 .دج1.000.000دينار مميوف عف تساوي أو تقؿ المعاينة المخالفة كانت إذا -

                                                           
مسمة مونية، المصالحة الجزائية في مادة الممارسات التجارية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، فرع القانوف العاـ تخصص  -1

 .16، ص 2010القانوف العاـ للؤعماؿ، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة جيجؿ، 
مستوى الممارسات التجارية غير الشرعية، المجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية مغربي قويدر، تفعيؿ الرقابة عمى  -2

 .372، ص 2012والإنسانية، العدد الثامف، جامعة مولاي الطاىر، 
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 ملبييف  3عف وتقؿ دج1.000.000 حدود في المسجمة المخالفة كانت إذا أما -
المخالفيف  الإقتصادييف الأعواف مف يقبؿ أف التجارة لوزير فيمكف دج 3.000.000

 .1بالمصالحو

الولائي  المدير فإف دج 3.000.000ملبييف ثلبثة تفوؽ الغرامة كانت إذا أما -
 إلى وكيؿ المؤىميف الموظفيف طرؼ مف المعد المحضر مباشرة يرسؿ بالتجار المكمؼ

 مف العوف الإقتصادي إستفادة عدـ أي القضائية، المتابعات قصد إقميميا المختص الجميورية
 .الصمح غرامة

 47المادة في القانوف عمييا نص الذي العود حالة في المخالفة مرتكب يكوف ألا -
لا منو،  مف 62 بو المادة جاءت ما وىذا الصمح غرامة مف الإقتصادي العوف ىنا يستفيد لف وا 

 .2الذكر السالؼ القانوف

 : الإدارية المصالحة إجراءات-ثالثا

المكمؼ  الولائي المدير أماـ المصالحة غرامة معارضة تقديـ الإقتصادي لمعوف يمكف
المحضر  تسميـ يوـ مف إحتسابا أياـ 9بػ المعارضة أجؿ ويحدد التجارة، وزير أو بالتجارة
مبمغ  يعدؿ أف بالتجارة، المكمؼ الولائي المدير أو التجارة لوزير يمكف كما المخالفة، لصاحب
كما  والمتمـ، المعدؿ 02-04قانوف في المنصوص عمييا المالية العقوبات حدود في الغرامة
 .المحددة الصمح غرامة تعديؿ رفض يمكف

يمكف  المصالحة عمى الموافقة فإف والمتمـ المعدؿ 02-04قانوف مف 61لممادة وطبقا
 أوردت كما .المحتسبة الغرامة مبمغ مف 20% تخفيض مف الإستفادة المخالفيف الأشخاص

                                                           
 .سالؼ الذكر، 02-04مف القانوف 60المادة  -1
منشورات بغدادي،  02-04و القانوف  03-03 محمد الشريؼ كتو ، قانوف المنافسة و الممارسات التجارية وفقا للبمر -2

 .130ص ، الجزائر، دوف سنة
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 عمى تاريخ الموافقة مف إبتداء يوما 45خلبؿ الغرامة دفع عدـ حالة في وأن نفسيا المادة
 .المتابعة القضائية قصد إقميميا المختص الجميورية وكيؿ إلى الممؼ يحاؿ فإنو المصالحة،

  الإدارية: المصالحة آثار-رابعا

المخالؼ  الإقتصادي والعوف الإدارة إرادة إرادتيف مف نابع إتفاؽ ىي المصالحة إف
الإقتصادي  العوف بإعلبف سواء القضاء، إلى المجوء لتفادي الخلبؼ تسوية ىدفيا والمتابع
يقوـ  أف أو الخلبؼ، وينتيي العمومية الدعوى وتنقضي الغرامة فتدفع بوضوح قبولو المخالؼ
 .1القضائية المتابعة بذلؾ مفضلب برفضيا المخالؼ الإقتصادي العوف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .292ص  خديجي احمد، مرجع سابؽ، -1
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 الثاني المبحث

 الآليات القضائية لردع الممارسات التجارية غير النزيية 

 "تخضع مخالفات أحكاـ ىذا القانوف لإختصاص الجيات القضائية".

وذلؾ مف أجؿ  02-04مف القانوف  60ىذا ما ورد في الفقرة الأولى مف نص المادة 
سمطات المخولة تحقيؽ الحماية الكافية وحفظ حقوؽ المتضرريف التي لـ تحققيا الإدارة رغـ ال

ليا لإيقاؼ ىذه الممارسات والتجاوزات، حيث تسير الجيات القضائية عمى تطبيؽ الأحكاـ 
القانونية التي تنظـ السوؽ والسعي لإيقاؼ الممارسات غير النزيية ومف ىذا سنتطرؽ إلى 

ؿ( الاو مطمب )الالآليات القضائية لردع الممارسات غير النزيية وىـ كؿ مف الدعوى العمومية
 .الثاني(لمطمب )االدعوى المدنية و 

 الأول لمطمبا

 )آلية ردع الممارسات التجارية غير النزيية( الدعوى العمومية 

 طالبة تتدخؿ أف العامة النيابة جياز عبر لمدولة يسمح عاـ ضرر جريمة كؿ عف ينشأ
 الدعوى تحريؾ طريؽ عف ذلؾ ويتـ العقوبات، قانوف في ليا المقررة العقوبة توقيع القضاء مف
 ممثمة الدولة مف جماعية مطالبة بأنيا تعرؼ والتي العمومية، بالدعوى الأخيرة ىذه تسمى إذ
قامة عميو المعاقب الفعؿ وجود لإثبات العامة النيابة جياز في  مرتكبيو إجراء عمى الدليؿ وا 

 .1العقاب في الدولة حؽ لإقرار

 

 

                                                           
ايمف اسحاؽ، شتيوي الطاىر، مكافحة الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  -1

 .48ص، 2018/2019ـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الماستر، قانوف اعماؿ،الجزائر، كمية الحقوؽ والعمو 
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 عقوبات المقررة لردع التجاوزات.سنتطرؽ إلى تحريؾ الدعوى العمومية وال 

 .: مباشرة الدعوى العموميةالفرع الأول

فميا  المجتمع، عف تنوب ىيئة بإعتبارىا صلبحيات عدة العامة لمنيابة المشرع خوؿ
يعاقب  جريمة، تشكؿ كانت إذا فيما الأشخاص يرتكبيا التي والأفعاؿ الوقائع تكييؼ صلبحية

 الدعوى المجتمع بتحريؾ والمطالبة الجاني متابعة ليا يحؽ ذلؾ ثبوت حالة وفي عمييا القانوف
 الجرائـ يتعمؽ ببعض فيما العامة النيابة حرية عمى إستثناء ورد أنو إلا القانوف، بتطبيؽ مطالبة
 المباشر تعتبر الخصـ بحيث ونوعيا، إقميميا المختصة العامة النيابة إلى مقدـ طمب بإشتراط
 بمعنى الجزائية في الدعوى أساسي طرؼ بذلؾ فيي العاـ الصالح مىع مؤتمنة كونيا لممدعيف
 الإجراءات قانوف مف 29 المادة مف نممسو ما وىذا الدعوى في أخر لطرؼ حقيقي خصـ

 .1الجزائية

الدعوى  بمباشرة الجميورية وكيؿ إختصاص بداية سنتناوؿ العمومية الدعوى ولدراسة
 العمومية فيما يمي: الدعوى لمباشرة التحقيؽ قاضي إختصاص ثـ العمومية

  إختصاص وكيؿ الجميورية في مباشرة الدعوى العمومية:-أولا

 صلبحيات تعب يتـ المحاكـ مستوى عمى العامة النيابة ممثؿ الجميورية وكيؿ يعتبر
العمومية  الدعوى فإف والمتمـ المعدؿ 02-04لمقانوف تطبيقا وعميو العمومية، تحريؾ الدعوى

الموظفيف  طرؼ مف يتمقاىا التي المحاضر عمى بناء عادة الجميورية وكيؿ ويباشرىا يحركيا
في  بالتجارة المكمؼ الولائي المدير طريؽ عف ومعاينتيا المخالفات عف بالبحث المؤىميف

 .المخالؼ الإقتصادي العوف طرؼ مف رفضيا أو المصالحة غرامة عف الحالات الخارجة

 

                                                           
 .48، صايمف اسحاؽ، شتيوي الطاىر، مرجع سابؽ -1
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 الدعوى تحريؾ صلبحيات العامة النيابة ممثؿ الجميورية لوكيؿ القانوف ولقد خوؿ
 فإف القانوف ىذا مف 60 المادة فحسب المخالفات، محاضر تمقي وكذلؾ والسير فييا العمومية
 الموظفيف طرؼ مف المعد المحضر فإف دج 3.000.000ملبييف ثلبثة التي تفوؽ المخالفة
 إقميميا المختص الجميورية وكيؿ إلى بالتجارة المكمؼ المدير طرؼ مف يرسؿ مباشرة المؤىميف

 .1سابقا المذكور القانوف مف 63المادة أكدتو ما وىو المتابعات القضائية قصد

جميع  بإتخاذ والإىتماـ المتابعة وظيفة في ميما دورا الجميورية لوكيؿ فإف وعميو
أو  بذلؾ القضائية الشرطة ضباط تكميؼ أو والتحري كالبحث لازمة، يراىا التي الإجراءات

خطار الأوراؽ، مقرر بحفظ إصدار مف  36 المادة لأحكاـ طبقا المختصة القضائية الجيات وا 
 .2الجزائية الإجراءات قانوف

  العمومية: الدعوى بمباشرة التحقيؽ قاضي إختصاص-ثانيا

 الجميورية وكيؿ مف طمب عمى بناء إما العمومية الدعوى بتحريؾ التحقيؽ قاضي يقوـ
 المتضرر: المستيمؾ مف أو

 التحقيؽ. إجراء طمب توجيو طريؽ عف يكوف الأولى الحالة في -

 مدني. بإدعاء مصحوبة شكوى طريؽ عف يكوف الثانية الحالة في -

 المشرع أوكؿ الجزائية الإجراءات قانوف مف 175 إلى 66 مف المواد حسب وعميو
 .3التحقيؽ إجراءات إتخاذ في واسعة سمطات لو التحقيؽ وخوؿ لقاضي الإبتدائي التحقيؽ ميمة
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 .40ص ،2013/2014د الرحماف ميرة، بجاية، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عب
نور الديف بدة، الآليات القانونية لمحد مف الممارسات التجارية غير الشرعية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف  -2

 .38، ص2018/2019الأعماؿ، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
 .75اؿ، رحموني كاتيا، مرجع سابؽ، ص بوشينة ام -3
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 .: العقوبات المقررة لردع الممارسات التجارية غير النزييةالفرع الثاني

أقر المشرع جزاءات مف أجؿ رفع الغبف عف المستيمؾ الذي أصابو مف قبؿ العوف 
وكذلؾ نتطرؽ إلى نظاـ وقؼ تنفيذ  الإقتصادي وعميو سنقوـ بتقسيـ العقوبات أو الجزاءات
 العقوبات المقررة لقمع الممارسات التجارية غير النزيية:

  :النزيية غير التجارية الممارسات لقمع المقررة والعقوبات الجزاءات تصنيؼ-أولا

 أقر كما مخالفة، إرتكابو حالة في الطبيعي والشخص المعنوي الشخص متابعة يجوز
 التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 02-04 رقـ قانوف ضمف الجزائري المشرع
 أقر كما وتكميمية، أصمية عقوبات أساس عمى تصنيفيا يمكف والتي مف العقوبات مجموعة
 .حالة العود في عقوبات المشرع

  :الأصمية العقوبات-1

 لمممارسات التجارية بالنسبة العقوبات أىـ كونيا مالية عقوبات فرض في الجزاء يتمثؿ
ىذه  غالبية أف ذلؾ ويرجع القانوف، عف الخارجة الإقتصادية النشاطات ولكؿ النزيية، غير

 بعض المشرع في إلتجاء يفسر ما المشروع، وىذا غير والربح الطمع بدافع ترتكب الأفعاؿ
 مخالؼ عوف إقتصادي كؿ عمى الجنائي القاضي ، ويفرضيا1مالية عقوبات إلى فرض الأحواؿ
 02–04 رقـ القانوف مف 38 المادة بو جاءت ما حسب وىذا التجارية، بحرية الممارسات يمس
 لأحكاـ مخالفة تعسفية تعاقدية وممارسات النزيية غير تجارية ممارسة تعتبر ":عمى تنص والتي
 ألؼ خمسيف مف عمييا بغرامة ويعاقب القانوف، ىذا مف 29و 28و 27و 26 المواد
 .(" دج5.000.000)دينار ملبييف خمسة إلى (50.000دينار)

 

                                                           
محمدي سميرة، منازعات سمطات الضبط الإدارية في المجاؿ الاقتصادي، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، فرع  -1

 .91ص ،2014-12-17قانوف المنازعات الإدارية، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تيزي وزو،



 لمممارسات التجارية غير النزيية الآليات الردعية  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني
 

55 
 

 عقوبة الحبس، إلى يشر لـ الجزائري المشرع أف المادة ىذه خلبؿ مف يلبحظ وما 
خمسة  تتعدى لا التي المالية الغرامة في والمتمثمة فقط واحدة أساسية عقوبة إلى فقط وأشار
 تمت ما إذا كافية غير العقوبة أف نستخمص .1دج 5.000.000دينار جزائري    ملبييف

 .لممخالفة إرتكابو جراء مف الإقتصادي العوف يجنييا قد التي مقارنتيا بالأرباح

  :تكميميةال عقوباتال-2

 الممارسات التجارية لقواعد المخالؼ يدفعيا سوؼ التي المالية الغرامات إلى بالإضافة
ممارسة  مف والمنع الحكـ نشر المصادرة، : )في تتمثؿ تكميمية بعقوبات الحكـ لقاضييمكف 
 .2(التجاري السجؿ مف الشطب أو النشاط

 أو معينة أمواؿ مجموعة أو الماؿ دولة إلى النيائية لأيمولةا ىيا المصادرة :المصادرة -
 إلييا تمجأ التي والوقائية الناجعة الحموؿ مف المصادرة وتعد الإقتضاء، قيمتيا عند يعادؿ ما

 .العقوبات مف النوع ىذا عمى الذكر السالؼ 02-04قانوف يخؿ لـ لذا الدولة،

 موضوع كانت بسمع تتعمؽ كانت المصادرة إذا أنو لنا يتضح  44المادة  نص حسب
 للئجراءات وفقا تقوـ ببيعيا حيث الدولة أملبؾ إدارة إلى تسمـ المواد ىذه فإف عيني، حجز

 فإف الأملبؾ المحجوزة، قيمة عمى المصادرة فتكوف الحجز الإعتباري حالة في أما بيا، المعموؿ
 . 3العمومية لمخزينة مكتسبا ممكا يصبح المحجوزة السمع بيع مبمغ

 الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 02-04القانوف خلبؿ مف :الحكـ نشر -
 48المادة  بموجب وذلؾ الحكـ بنشر القياـ لمقاضي أجاز الجزائري المشرع التجارية، نجد أف

 يأمر أف لو يجوز كما يحددىا، التي الأماكف في الحكـ نص يأمر بإلصاؽ أف لو يمكف كما

                                                           
،" بحث في طبيعة وأثار المنافسة غير المشروعة، دراسة مقارنة بيف القانوف الجزائري والتجربة، الفرنسية"، حمادي زوبير -1
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 .51ايمف اسحاؽ، شتيوي طاىر، مرجع سابؽ، ص -2
 .سالؼ ذكره، يتضمف القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 02-04مف القانوف رقـ 44و 28و27أنظر المواد   -3
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 عميو، المحكوـ نفقة عمى كمو وذلؾ لذلؾ، خصيصا التي يعنييا الجرائد في الحكـ نص بإلصاؽ
 وما المخالفة إليو تمآل ومعرفة بذلؾ عميو المعنيوف يطمع أف ىو الحكـ نشر مف فالغرض
 . جزاء مف المحكمة أوقعتو

أعماؿ  مف الحد أجؿ مف :التجاري السجؿ مف الشطب أو النشاط ممارسة مف المنع -
 عمى صرامة أشد أخرى عقوبة الجزائري المشرع قرر النزيية، غير الممارسات التجارية

 مف 3 فقرة 47 المادة عمييا نصت والتي النشاط ممارسة المنع مف في متمثمة مرتكبييا،
 .الذكر السالؼ 02-04قانوف

 لـ أنو كما والمعنوي، الطبيعي الشخص بيف يميز لـ الجزائري المشرع أف والملبحظ
 والمدة المسألة في فصؿ 2010تعديؿ  لكف النشاط، ممارسة مف المؤقت المنع ىذا يحدد

 نص إلى بالعودة  (10-06قانوف مف 11المادة نص بموجب) 1سنوات 10 ب محددة القصوى
 10عشر ىي المؤقت المنع مدة أف خلبليا مف ، نفيـ2قانوف العقوبات مف مكرر 16 المادة
 . جنحة إرتكاب حالة في سنوات 5جناية، وخمس بإرتكاب الإدانة حالة في سنوات

  :العود حالة في المقررة العقوبات-3

 المطبقة لمقواعد المحدد 02-04رقـ  القانوف مف الثانية الفقرة 47 المادة عمييا نصت
 مف يفيـ 06-10رقـ مف القانوف 11المادة نص بموجب والمعدلة التجارية، الممارسات عمى

 القواعد مخالفات دامت جؿ وما مشدد، كظرؼ العود حالة إعتبر الجزائري المشرع أف خلبليا
 لنص إجباريا طبقا القاضي طرؼ مف يطبؽ العود فإف جنح، التجارية الممارسات عمى المطبقة
العوف  عمى العقوبة تضاعؼ الحالة ىذه وفي العقوبات، قانوف مف 3مكرر 54المادة 

 .الإقتصادي

                                                           
 .52ص  ايمف اسحاؽ، شتيوس طاىر، مرجع سابؽ، -1
 جواف 8، الموافؽ 1386 صفر 18 المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية، المؤرخ في 155-66 الأمر مف مكرر16المادة   -2

 .1966 جواف 10 ، الموافؽ1427ذو الحجة  4 ، المؤرخة في 84 الجريدة الرسمية، عدد ،1966
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 غير التجارية الممارسات لمكافحة المقررة لمجزاءات إستعراضنا وبعد الأخير، في
 باقي أما أساسية، كعقوبة مالية عقوبة عمى إلا ينص لـ الجزائري المشرع نستنتج أف النزيية،
 .1لمقاضي التقديرية لمسمطة وتخضع إضافية، كعقوباتجاءت  الأخرى العقوبات

 :النزيية غير التجارية الممارسات لقمع المقررة العقوبات تنفيذ وقؼ نظاـ-ثانيا

 عف لمتابعتو ترتيبا الإقتصادي العوف ضد تقاـ التي العمومية الدعوى بخصوص
 إذ خطأ ذلؾ في التجارية، كاف الممارسات قانوف مف 28إلى  26مف  مخالفتو الأحكاـ المواد

 المطالبة في الحؽ لو كذلؾ التعويض، بمبمغ المحكمة أماـ حؽ بالمطالبة الإقتصادي لمعوف أف
 والبضائع لمسمع ومصادرة حجز مف لو المقررة جراء العقوبات مف لحقو الذي الضرر بجبر
 .2يبررىا سند المطالبة ليذه وكاف

 الثانيمطمب ال

 غير النزيية لردع الممارسات التجاريةالدعوى المدنية 

مف أجؿ حماية المستيمؾ لنفسو حماية قضائية يمكنو رفع الدعوى المدنية وذلؾ لمدفاع 
عف مصالحو ىذا ما يسمى بالدعوة الفردية، وكذلؾ يمكف الحصوؿ عمى الحماية عف طريؽ ما 

تتولاىا جمعيات المستيمكيف والنقابات المينية، وفي الحالتيف سواء  يسمى بالدعوة الجماعية التى
 بموجب لمقضاة يمكف حيث العمومية لمدعوى جماعية أو فردية ترفع بصفة مستقمة أو بالتبعية

 قصد المحاكـ أماـ المستيمؾ قبؿ مف المرفوعة القضايا في ينظروا أف ليـ الإختصاص المخوؿ
 فييا. الفصؿ
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 الدعوى الفردية لطمب الحماية من الممارسات التجارية غير النزيية: الفرع الأول

 حؽ التجارية، الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد القانوف في المشرع كرس لقد
 التي الأضرار تعويض عمى الحصوؿ أجؿ مف القضاء إلى المجوء في أو المتضرر المستيمؾ
 نشأت أي المدعى حؽ عمى الإعتداء وقع فإذا. القانوف مخالفة أحكاـ جراء مف أصابتو

 حيث النقاط الموالية في تباعا سنتناولو ما وىذا مباشرة الدعوى، فإف الدعوى، رفع في المصمحة
 غير التجارية الممارسات مف لمحماية الدعوى المدنية رفع في المتضرر مصمحة إلى نتطرؽ
 غير التجارية الممارسات مف المدنية لمحماية الدعوى رفع في المستيمؾ ومصمحة ،(أولا) النزيية
 مف لمحماية المدنية رفع الدعوى في الإقتصادييف الأعواف مصمحة نبيف ثـ ،(ثانيا) النزيية

 .1(ثالثا) النزيية غير التجارية الممارسات

 التجارية الممارسات مف لمحماية المدنية الدعوى رفع في المتضرر الغير مصمحة-أولا
  :النزيية غير

 ويتـ الأصؿ، وىو المدني القضاء أماـ مدنية دعوى ترفع مخالفة أو جريمة تقع عندما
 إلى وبالتحديد التقصيرية، المسؤولية أحكاـ إلى بالإستناد المضرور أو الضحية طمب تأسيس
 .المدني القانوف مف 124 المادة نص

 :النزيية غير التجارية الممارسات مف لمحماية الدعوى رفع في المستيمؾ مصمحة-ثانيا

 يثير قد المنتجات بعض فإستخداـ الصحة، مشاكؿ ىو المستيمؾ ييـ ما أكثر إف
 في العامة لمقواعد طبقا المستيمؾ يستطيع ، حيث2ضارة أو فاسدة كونيا حقيقية، كارثة أحيانا
  .3 الناجمة الأضرار لتعويض مدنية دعوى رفع بضرر إف أصيب المدني القانوف

                                                           
 .53ايمف اسحاؽ، شتيوي الطاىر، مرجع سابؽ، ص  -1
عبد الله ذيب محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني :دراسة مقارنة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، فمسطيف،  -2

 .177، ص 2012
 .158، ص2008خالد ممدوح إبراىيـ، حماية المستيمؾ في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -3
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 الأضرار عف تعويض عمى الحصوؿ حؽ التجارية لممستيمؾ الممارسات قانوف منح فقد
 حقوقو بحماية المطالبة كذا منو، 65بموجب المادة  وذلؾ المرتكبة المخالفات جراء لحقتو التي
 1فقرة  13المادة ا لنص وفق في ذلؾ، والمصمحة الصفة المستيمؾ ليذا تكوف أف بشرط وذلؾ
 .والإدارية المدنية الإجراءات قانوف المتضمف 09-08رقـ القانوف مف

ف  مختمؼ رعتيا التي المصالح أىـ مف قضائية دعوى رفع في المستيمؾ حؽ ثبوت وا 
 .بو يضر قد ما كؿ مف لممجتمع البشري الكياف حماية وذلؾ قصد التشريعات

 الممارسات مف لمحماية المدنية الدعوى رفع في الإقتصادييف الأعواف مصمحة-ثالثا
 :النزيية غير التجارية

 لحماية التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 02-04 رقـ القانوف جاء 
 المنافس الإقتصادي العوف بيا يقوـ قد التي التجارية والممارسات الأفعاؿ مف العوف الإقتصادي

 لممحكمة ثبت فمتى النزيية، غير التجارية الممارسات صور مف صورة خطأ يأخذ بإرتكابو
 عمييا يتعيف الضرر و الخطأ بيف سببية وعلبقة وضرر مف خطأ المسؤولية عناصر توافر
 .1لممضرور المناسب بالتعويض الحكـ
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 خلاصة الفصل الثاني

التشريع الجزائري يتضمف مجموعة مف الأليات الردعية التي مف شأنيا مكافحة وردع 
والضارة بالمستيمؾ، تتمثؿ ىذه الأليات في اليات إدارية الممارسات التجارية غير النزيية 

بالنسبة للآليات الادارية  .لمعاينة الممارسات التجارية غير النزيية وآليات قضائية لردعيا
ثبات المخالفات الماسة بنزاىة الممارسات وأيضا تحديد الموظفوف  فتشمؿ كيفية متابعة وا 

ة و كذلؾ العقوبات الادارية لردع الممارسات التجارية غير المؤىموف لمقياـ بالتحقيقات و المعاين
اما الاليات القضائية فتمثؿ الجيات القضائية التي تعمؿ عمى تطبيؽ الأحكاـ القانونية  .النزيية

لايقاؼ الممارسات التجارية غير النزيية عف طريؽ الدعوة العمومية التي تتـ عبر جياز النيابة 
وة المدنية يرفعيا المستيمؾ مف أجؿ حمايتو لنفسو وتسمى الدعوة العامة لمدولة وكذا الدع

 .الفردية



 

 
 

 

 ةدَـاثِـمَـ
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  :خاتمة

في ختاـ الدراسة يتضح أف موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير و 
فمع بداية انتياج الدولة ، النزيية يعتبر مف بيف المواضيع الحديثة بالنسبة لمتشريع الجزائري

الجزائرية النظاـ الاقتصادي الحر ظيرت بوادر المنافسة الحقيقية في السوؽ بسبب تعدد 
المتنافسيف والتجار مما أدى الى ظيور ممارسات تجارية غير نزيية كوسيمة يعتمد عمييا 

تيـ في السوؽ الأعواف الإقتصادييف لجمب المستيمكيف لمتعاقد، وىذا بغية المحافظة عمى مكان
 .والزيادة في حجـ مبيعاتيـ

بإعتبار أف المشرع كرس مبدأ حرية المنافسة والسعي الى إستقطاب المستيمؾ فقد و 
نزاىة الممارسات التجارية مف أجؿ تنظيـ  ر قانونيا ييدؼ مف خلبلو الى ظبطوضع ايضا إطا

المشرع لنزاىة الممارسات  ومف خلبؿ ظبط. حرية التنافس وضماف عدـ التعسؼ في ممارستيا
يات آلالتجارية تتجمى نيتو في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية عف طريؽ 

تقسـ الى اليات وقائية قد تمعب دورا ، مف شأنيا اف تساىـ في وقايتو منيا او ردعيا والحد منيا
النزيية واخرى علبجية وردعية  وقائيا بالنسبة لممستيمؾ في مواجية الممارسات التجارية غير

يمكف مف خلبليا مواجية الاضرار اللبحقة بالمستيمؾ جراء وقوعو ضحية لممارسة مف 
 02/04بالنسبة للؤليات الوقائية وبالرجوع الى القانوف رقـ . الممارسات التجارية غير النزيية

ورة مراعات ضر ماف شفافية الممارسات التجارية و يتضح اف المشرع الجزائري وبيدؼ ض
التزاماتيا قد اقر التزاما رئيسيا بالنسبة للبعواف الاقتصادييف وىو الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ قبؿ 
ا إبراـ العقد بكافة المعمومات الضرورية والجوىرية في التعاقد بدءا بالاسعار والتعريفات مرور 

كما أقر التزاما ىاما مف . قديةبالحدود المتوقعة لممسؤولية التعا بشروط التعاقد وكيفياتو انتياء
شأنو اف يساىـ في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية وىو الالتزاـ بحؽ 

  .المستيمؾ في العدوؿ
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ومثؿ ىذه الممارسات قد تمعب دورا ىاما في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية 
في حالة عدـ  وتمنحو حؽ العدوؿ عف العقدغير النزيية ماداـ أنيا تنير رضائو مف جية 

والى جانب ىذه الأحكاـ قد تمعب بعض الييئات الإدارية دورا ميما  ى. ملبئمتو مف جية اخر 
 .في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية كؿ بحسب إختصاصيا

ية توجد اليات يات وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيآلالى  بالإضافة
أخرى قد تمعب دورا ميما في إصلبح الأضرار اللبحقة بالمستيمؾ نتيجة اعتماد العوف 

الرضا في  بأحكاـالاقتصادي عمى الممارسات التجارية غير النزيية، وىي القواعد المتعمقة 
لبة العقود وفؽ ما يقضي بو القانوف المدني، والتي تجيز لمف وقع رضائو معيبا امكانية المطا

والذي كرس حؽ المتضرر في الممارسات  02/04بإبطاؿ العقد فضلب عما يقضي بو القانوف 
لى جانب قواعد الحماية المدنية لممستيمؾ مف  .التجارية غير النزيية في المطالبة بالتعويض وا 

يتجمى مف خلبؿ  الممارسات التجارية غير النزيية يتمتع المستيمؾ بحماية جزائية منيا وىذا ما
ف بيا خاصة في حالة تضرر حظر وتجريـ الممارسات التجارية غير النزيية ومعاقبة القائمي

 ؾ.المستيم

في الاخير فقد تـ الوصوؿ الى مجموعة مف النتائج حوؿ الأليات القانونية التي و  
سمكيا المشرع الجزائري لموقاية مف الممارسات التجارية غير النزيية والحد منيا، نعرضيا في 

 :التالي

إف الممارسات التجارية غير النزيية تؤدي الى المساس برضا المستيمؾ وحرية  - 
 .الاختيار لديو بصفة مباشرة او غير مباشرة

إف المشرع الجزائري مف خلبؿ تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية غير النزيية انما قد -
خدمات وىذا يعتبر بحد ذاتو وضع حدودا مف شأنيا تأطير عممية عرض وتسويؽ المنتوجات وال

 .بمثابة الية مف آليات ظبط السوؽ وحماية المستيمؾ
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أف التشريع الجزائري يتضمف الى جانب القواعد الخاصة بحماية المستيمؾ مجموعة  -
مف الأحكاـ والقواعد العامة التي مف شأنيا أف تمعب دورا ميما في حماية المستيمؾ مف مختمؼ 

ة غير النزيية وىذا عمى غرار تمؾ المنظمة لعيوب الإرادة، غير أف صور الممارسات التجاري
حماية المستيمؾ وفقا ليذه الأخيرة صعب التحقيؽ في بعض الحالات. وىذا نظرا لإشتراط 
عيوب الارادة ضرورة توافر بعض الشروط عمى غرار ضرورة إتصاؿ عيب الغمط او التدليس 

كف الشخص مف الامساؾ بحقو في المطالبة بإبطاؿ بعمـ الطرؼ الآخر المتعاقد معو حتى يتم
 .العقد، وىذا ما قد يعيؽ إستفادة المستيمؾ منيا

كما أف المشرع في اطار تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية أغفؿ في بعض الحالات  - 
النص عمى الجزاء المدني المقابؿ لبعض صور الممارسات التجارية غير النزيية، وىو ما 

عتبارىا باطمةينطبؽ عمى ح مع  ،الة إغفاؿ النص عمى مصير الشروط التعسفية في العقود وا 
كما أغفؿ ، اغفالو ايضا و بصفة صريحة الى ما تقضي بو القواعد العامة ضمف ىذا الاطار

المشرع ايضا تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف إبراـ العقد في حالة وقوعو ضحية لممارسة 
 .العدوانية، رغـ اعتباره الحؿ الأمثؿ لمواجية ىذه الممارسةمف الممارسات التجارية 

كذا جمعيات حماية المستيمكيف في إطار ممارسة دعاوي الإستيلبؾ أف المستيمؾ و - 
قد يواجيوف صعوبات بشأف اثبات عدـ قياـ العوف الإقتصادي بإلتزاـ مف إلتزاماتو القانونية أو 

ير النزيية وتضرر المستيمؾ منيا، وىو ما قد يؤثر قيامو بممارسة مف الممارسات التجارية غ
 .عمى حؽ المستيمؾ في الحماية

رع الجزائري اجاز المصالحة في جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية رغـ شأف الم -
اف المصالحة تنيي حؽ المتابعة القضائية، وىو ما يكوف في غير صالح المستيمؾ الذي ييدؼ 

 .قتصادي بغية الحصوؿ عمى التعويضالى متابعة العوف الإ
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ف النصوص القانونية التي مف شأنيا حماية المستيمؾ مف الممارسات أوأخيرا  -
التجارية غير النزيية وفقا لمتشريع الجزائري انما ىي مبعثرة حوؿ عدة قوانيف ونصوص تنظيمية 

 .تتطمب في بعض الحالات ضرورة التدقيؽ والبحث المطوؿ بغية الإلماـ بيا

 النزيية، غير التجارية الممارسات لمجاؿ المشرع يمنحيا يالت الأىمية مف الرغـ وعمى
 عميو كاف التي والثغرات النقائص بعض نممس نناأ لاإ الرقابية، الآليات بمختمؼ احاطيا حيث

 : الاقتراحات بعض تقديـ ارتأينا اليذ تفادييا،

 خطاءالاو  لمتعارض تفاديا لمممارسات، الصحيحة الترجمة قياـ المستحسف مف كاف -
 .الغرض بذلؾ تفي واسعة قانونية مصطمحات إستعماؿ وكذلؾ تفسيرىا في

 تعترض التي الضغوطات كافة مف قانونا وحمايتيا اللبزمة الإمكانيات إعطائيا -
 . الاقتصادييف الأعواف مواجية في بمياميا القياـ عند او إنشاؤىا

 وجو عمى الاقتصادية الجريمة لمحاربة المستيمؾ حماية بموضوع الاىتماـ زيادة -
 .الخصوص

 نسبة تقميؿ في تساىـ ردع أداة لاعتبارىا نظرا أصمية كعقوبة الحبس عقوبة تقرير -
 . العود حالة في فقط تقريرىا مف بدلا القانوف، ىذا في عمييا المنصوص المخالفات

 . السوؽ مقتضيات مع تتلبءـ وجعميا الرقابة أجيزة دور تفعيؿ ضرورة -

 عمييا المنصوص القانونية لتزاماتالإ حتراـإ عدـ حالة في المطبقة العقوبات تشديد -
 والعقوبات(  التجارية المحلبت غمؽ)  الإدارية والتدابير الغرامات في المتمثمة المجاؿ ىذا في

 . النشاط ممارسة مف المنع في المتمثمة

 القواعد وتحميؿ شرح سبيؿ في جيد مف بذلناه ما ورغـ فإنو البحث، ىذا ختاـ وفي
 الوقائية لمثؿ ىذه المماراسات الضارةوكذلؾ الآليات الردعية و  التجارية الممارسات عمى المطبقة
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 خصبا مجالا منو يجعؿ المختمفة وأبعاده القانوف ىذا ثراء فإف 02-04 القانوف بموجب المحددة
 .البحث مف لمزيد

 والجديرة واليامة الحديثة المواضيع مف النزيية غير التجارية الممارسات موضوع ويبقى
 أىمية وتزداد تتضاعؼ النزيية غير الممارسات مف السوؽ حماية الى فالحاجة بالدراسة
 وفي الاخير اتمنى لي ولكـ التوفيؽ في السداد ... .يوـ بعد يوما وضرورة
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 ممخص:

مف أجؿ مكافحة الممارسات التجارية غير النزيية وضع المشرع الجزائري أليات وقائية 
وردعية لمحد مف ىذه الممارسات، وكذلؾ مف أجؿ حماية حقوؽ المستيمؾ وضماف أكبر قدر 

المطبقة عمى الممارسات التجارية المتعمؽ بالقواعد  02/04مف النزاىة. حيث نجد أف القانوف 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش أقروا لممستيمؾ ىذه الاليات  03/09وكذا القانوف 

لضماف حمايتو عف طريؽ منحو بعض الحقوؽ و منح الإدارة لصلبحيات واسعة تضمف ليا 
ة لممارسة التدخؿ في أي زماف و مكاف عف طريؽ الرقابة المتمثمة في بعض الرخص الاداري

كما أقر المشرع اليات ردعية تتمثؿ في إجراءات إدارية  .بعض البيوع اثناء ممارسة الأنشطة
  .عمى المخالفيف ومنح الييئات القضائية دور في مكافحة ىذه الممارسات الغير نزيية

Summary 

In order to combat unfair commercial practices, the Algerian legislator 

has put in place preventive and deterrent mechanisms to limit these practices, as 

well as in order to protect consumer rights and ensure the greatest degree of 

integrity. Where we find that Law 04/02 relating to the rules applicable to 

commercial practices, as well as Law 03/09 relating to consumer protection and the 

suppression of fraud, acknowledged to the consumer these mechanisms to ensure 

his protection by granting him some rights and granting the administration broad 

powers to ensure that it intervenes at any time and place through oversight 

Represented by some administrative licenses to engage in some sales during the 

exercise of activities. The legislator also approved deterrent mechanisms 

represented in administrative measures against violators and granting judicial 

bodies a role in combating these unfair practices. 

 




