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   ملخص الدراسة .1

دافعية العمل للأساتذة  عمى بمصادرىا العمل ضغوط تأثير طبيعة تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة
 ,كمية الرياضيات وعموم المادة- ورقمة–ميدانية بجامعة قاصدي مرباح  دراسة إجراء الجامعيين وقد تم

 الاستبيانات عدد بمغ الأساتذة الجامعيين بالكمية، كافة من عشوائية عينة عمى  استبيان70 توزيع تم حيث
 .الإحصائية لممعالجة خضعت استبيان (41) المستممة والصحيحة

كمية الرياضيات وعموم –ورقمة -الأساتذة الجامعيين بجامعة قاصدي مرباح  أن الدراسة نتائج بينت وقد
 إلى بمستويات من دافعية العمل مرتفعة بالإضافة وتتمتع العمل من ضغوط بمستوى معتدل المادة تتمتع

 .دافعية العمل  جدا مع ضعيفة عكسية بعلاقة ترتبط بمصادرىا العمل أن ضغوط الدراسة كشفت فقد ذلك

 .عمل، الاساتذة الجامعييندافعية العمل، ضغوط ال : الكممات المفتاحية

 :البحث إشكالية .1
 ليا وما عممو في يواجييا التي بالمعوقات وعرفانا المستمر وعطائو الجامعي الأستاذ بجيد منّا إيمانا
 المصادر مختمف عمى التعرف خلال من بو الاىتمام وحب ودافعيتو لمعمل أدائو مستوى في من تأثير

  الأساتذة الجامعيين عمى دافعية العمل لدى عملأثر ضغوط ال: عنوان المداخلة
 بجامعة قاصدي مرباح ورقمة



 

 في جوانب مختمفة تناولت التي الدراسات تعدد من الرغم وعمى عميو، والنفسي الميني الضغط زيادة إلى التي تؤدي
مجال العمل وكذا الدافعية  في النفسية الضغوط بموضوع تتعمق التي الدراسات يخصّ  فيما شحّا نرى فإنّنا معينة مين
 ليذا محورا "الجامعي دافعية العمل لدى الأستاذ عمى وأثرىا عملال ضغوط" اختيار تمّ  ولذلك .الجامعي الأستاذ لدى لمعمل
 كمية الرياضيات  -ورقمة– أساتذة جامعة قاصدي مرباح نظر وجية خلال من  الظاىرتين عمى ىاتين والوقوف البحث

  :عمى الإشكالية التالية وعموم المادة بالإجابة

 عمى دافعية العمل لدى الأساتذة الجامعيين بكمية الرياضيات وعموم المادة عملإلى أي مدى يمكن أن تؤثر ضغوط ال
جامعة قاصدي مرباح ورقمة؟ 

 :التالية الفرعية الأسئمة نضع الإشكالية ىاتو عمى للإجابة

  ما مستوى دافعية العمل لدى الأساتذة الجامعيين بكمية الرياضيات وعموم المادة جامعة قاصدي مرباح ورقمة؟
  ما ىي مصادر ضغوط العمل لدى الأساتذة الجامعيين وما مستواىا بكمية الرياضيات وعموم المادة جامعة قاصدي

مرباح ورقمة؟ 
  ما ىو واقع تأثير ضغوط العمل عمى دافعية العمل لدى الأساتذة الجامعيين؟
  شغل منصب اداري، )ىل يوجد أثر لمضغوط المينية عمى دافعية العمل تعزى لمخصائص الشخصية والوظيفية

 ؟(الجنس، المؤىل العممي، الرتبة، السن، الخبرة في التدريس
 :خلال من الأساتذة الجامعيين لدى العمل مشكمة دافعية العمل وضغوط عمى الضّوء إلقاءىو : اىداف الدراسة

 ؛ الفرد بدافعية عمل وعلاقتيا عنيا، المترتبّة النتائج عمى والتّعرف العمل ضغوط ماىية توضيح -
 الجامعيين؛ الأساتذة لدى العمل  كل من دافعية العمل وضغوط مستويات عمى التّعرف -
 الأستاذ الجامعي؛.يواجييا التي المينية الضّغوط مصادر الكشف عن -
 ليا يتعرّضون التي الضّغوط وتخفيف الأساتذة، أداء تحسين في تساىم وتوصيات نتائج إلى الوصول -

: مفيوم الدافعية 
 ىي عامل ىام يتفاعل مع قدرات الفرد يؤثر عمى سموك الأداء الذي يبدلو الفرد في العمل وىي تمثل  :1لتعريف ا -

القوة التي تحرك و تستثير الفرد لكي يؤدي العمل، أي قوة الحماس أو الرغبة لمقيام بيذا العمل، ىذه القوة تنعكس في 
كثافة الجيد الذي يبدلو الفرد، في درجة مثابرتو و استمراره في الأداء و مدى تقديمو لأفضل ما عنده من قدرات و 

 .ميارات في العمل 

و يمكن تعريف دافعية العمل عمى أنيا القوى النفسية داخل الفرد التي تحدد اتجاه سموك ذلك الفرد في  :2التعريف 
الوظائف الرئيسية الثلاثة في دافعية المنظمة و مستوى جيوده ومستوى مثابرتو و إصراره في مواجية العقبات و بذلك فان 

طالما  أو مدفوعا، الإنسان بقي طالما السموك استدامة عمى المحافظة, توجيو السموك ,تحريك وتنشيط السموك: العمل ىي
 ومن أىم دوافع الإنسان ىو الدافع لمعمل ,قائمة  الحاجة بقيت

 تقسم الى:  تصنيف الدوافع

 و يقع ضمنيا تمك الدوافع التي ليا أسس بيولوجية واضحة كالجوع العطش الأمومة: الدوافع البيولوجية -



 

  تمك الدوافع التي لا يعرف ليا بيولوجية واضحة كالتممك الاحترام التفوقوىي : الدوافع النفسية -
: وىناك من قسم الدافعية  إلى نوعين

تتعمق بشخصية الفرد وتكوينو المعرفي والعقمي ؛  : دوافع ذاتية  -
 .تخص البيئة والمجتمع والحضارة والمؤسسات التعميمية  :دوافع خارجية -

حمقة الدافعية : رابعا 
 تمبث وما ظرفية تكون تميزىا التي الإشباع صفة بأن ويتيج آرنود ويرى الحمقية، بطبيعتيا الفرد لدى الدوافع بعض تتصف

 : ىي مراحل ثلاث وفق وىذا آخر، إلى حين من الظيور في

 . الإشباع تنتظر الشخص لدى ممحة حاجة ظيور -أ

 .حاجتو ىذه إشباع شأنو من الذي اليدف تحقيق نحو ويوجيو ما سموك باختيار الفرد يقوم -ب

شباع المرجو اليدف تحقيق -ج  في نفسيا الحاجة تمبث ظرفي وما ىو بل مستدام، أنو الحالات كل في يعني لا الحاجة وا 
  .أخرى إشباع حمقة لتبدأ الظيور

مفيوم ضغوط العمل 

 مع بالعمل المتعمقة تفاعل العوامل بسبب تنشأ حالة عن عبارة  بأنوNewman & Becher) : )يعرفو :1التعريف 
. معتاد   غير عقمي أو بدني تصرف إلى وتدفعو النفسية لمفرد و البدنية الحالة في تغيرا ،تحدث العاممين خصائص

 وأمراض حوادث تتسبب في التي المصادر أحد وىو والنفسية المادية العمل بيئة من جزء" :بأنو عرف كما: 2التعريف 
المنظمة  وعمى الفرد سمبا عمى آثارىا تنعكس نفسي ىو ما جسدية ومنيا متنوعة عمل

 .ىي أساسية عناصر ثلاث : ضغوط العمل عناصر

 ىذا مصدر يكون وقد الضغوط، مشاعر عن الناتجة الأولية المثيرات عمى العنصر ىذا يحتوي :المثير عنصر :أولا
 .الفرد أو المنظمة أو البيئة العنصر

 القمق ) مثل الفرد يبدييا والسموكية التي والنفسية الفسيولوجية الفعل في ردود العنصر ىذا يتمثل :الاستجابة عنصر :ثانيا
 .(وغيرىا والإحباط والتوتر

المستجيبة  والعوامل المثيرة العوامل بين التفاعل وىو :التفاعل عنصر :ثالثا

  وتتمثل في :مصادر ضغوط العمل

, الدور غموض, الدور ارتباط, صراع الدور, الدور ركود أو ثبات, النفسي الدور  بعدونقصد:الدور خصائص .1
 الدور ملائمة عدم, الدور ضمور

 الآخرين عن المسؤولية, لمعمل الكمي  العبءبمعنى: العمل طبيعة .2
 الميني التقدم .3



 

 الييكل التنظيمي في التغيير .4
التي  و العمل في زملائو من الفرد يتمقاىا التي الاجتماعية المساندة عن تعبر: الاجتماعية و النفسية العوامل .5

 النفسي الاتزان و بالراحة تشعره
 الازدحام و ، الضجيج ، التموث ، كالحرارة الفرد ليا يتعرض التي البيئة عناصر اي:الفيزيقية الظروف .6
  ...الإقامة تغيير أو الأسرة أفراد من فرد وفاة ، الزواج مثل الفرد حياة في اليامة الأحداث وىي:الحياة  أحداث .7
: التالية  المراحل (سيميو  ىانس)والعالم  الطبيب اقترح: ضغط العمل مراحل

 (لمضغوط التعرض مرحمة)الإنذار مرحمة . أ
 (الضغوط مع التعامل)الفعل رد مرحمة . ب
 التكيف ومحاولات المقاومة مرحمة . ت
 والإنياك التعب أو الاستنزاف مرحمة . ث

 :المينية الضغوط أنواع 
 نجد ضغط ايجابي واخر سمبي :عنيا  المترتبة من حيث الآثار
 ضغوط مضاعفة ,المتوسطة الضغوط ,البسيطة  الضغوط : التي تستغرقيا الزمنية الفترة حيث من
 اثار ايجابية واخرى سمبية سواء عمى الفرد او المنظمةىناك  :المينية الضغوط عمى المترتبة الآثار

 : العلاقة بين دافعية العمل و ضغوط العمل

خلال الدراسات والأدبيات المتعمقة بالعلاقة بين ضغوط العمل والدافعية فان ىناك من أكد  من :طبيعة العلاقة .1
عمى وجود علاقة سمبية أو ايجابية في حين أن بعض الدراسات بينت عدم وجود علاقة بين الضغوط و الدافعية 
بحيث يرى أصحاب ىذا الاتجاه أن الأفراد قد أبرموا عقدا نفسيا بينيم وبين المنضمات التي يعممون فييا بمقتضاه 

يقبمون بطبيعة العمل ويؤذونو بكفاءة وليم دافعية قوية نحو العمل والانجاز بغض النظر عن الظروف أو 
 .الضغوط التي يتعرضون ليا 

أن زيادة الضغوط وعدم القدرة عمى مواجيتيا " أحمد عبد الله"و" عمي عسكر"يرى :أثار الضغط عل دافعية العمل  .2
يصل بالفرد الى حالة من الاحتراق النفسي الذي يؤدي الى مستويات مرتفعة من اللامبالات وقمة الدافعية وفقدان 
القدرة عمى الابتكار وقد أولى الباحثون في مجال السموك التنظيمي في الدول الغربية ضغوط العمل الكثير من 

أن ىذا الاىتمام بضغوط العمل يرجع إلى أثارىا السمبية في سموك الأفراد و " عبد الرحمان المير"الاىتمام ويرى 
 الجماعات ومواقفيم اتجاه أعماليم ومنشاتيم يتضح مما سبق أن ضغوط العمل تحدث أثار سمبية في أداء الفرد،

 .ولا يمكن اعتبار ىذه الآثار سمبية دائما، بل إن الآثار من الممكن أن تكون ايجابية
أن كمية الضغط تعتبر مطمبا وشرطا " عبد الرحمان الطريري" يذكر :مستوى الضغط وتأثيراتو عمى الدافعية .3

أساسيا لانجاز النشاط ذلك إن حياة الفرد بدون ضغط تكون مممة وراكدة فدور الضغط ىو تحريك الدافعية لدى 
الفرد من أجل أن يبدل النشاط ومن ثم ينجز ميمتو، وىذا النوع من الضغوط يعطي إحساسا بالقدرة عمى انجاز 



 

ولكن ذلك لا يعني أن التعرض المتكرر لمواقف الضغط .الأعمال السريعة والحاسمة فيي بمثابة حوافز ايجابية 
يكون ليا تأثيراتيا الايجابية دائما، بل تكرار المواقف الضاغطة خاصة عندما تكون مصحوبة بالفشل فإنيا تترك 

 .أثارىا السمبية التي تضعف من قدرات الفرد 
 وفصل مقدمة تسبقو نظري فصل: فصمين من تتكون خطة عمى البحث، تم الاعتماد إشكالية وتحميل لدراسة:الدراسة ىيكل

 الميدانية الدراسة تضمن الثاني الفصل أما والتطبيقية النظرية الأدبيات لتوضيح جاء الأول الفصل خاتمة، تعقبو تطبيقي
 كمية الرياضيات وعموم المادة- ورقمة–من أساتذة التعميم لجامعة قاصدي مرباح  عينة شممت والتي

الوصفي   ىذه الورقة البحثية المنيج في استخدمنا:الدراسة منيجية

   تم الاعتماد عمى الأدوات التالية لمحـصول عمـى البيانـات والمعمومات القابمة لموصف والتحميل:أداة الدراسة
 من الدراسات ، والمقـالات ، والرسـائل الجامعيـة ، والكتب العممية : المعمومات المتعمقة بالجانب النظري

 .المتخصصة بموضوع الدراسة
 والمعمومات عن الدراسة البيانات لجمع كأداة خاصة استمارة تطوير الجانب الميداني تم .

معتدل ساىم  ضغط مستوى من يعانون أن اساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقمة البحث نياية مع اتضح : خلاصة النتائج
ىذا المستوى من الضغط ناتج بشكل أساسي عن الأبعاد التالية حسب . في تحقيق مستويات من دافعية العمل مرتفعة

 الزملاء والعلاقة مع الطمبة؛ مع الإدارة، العلاقة مع النتائج المحصل عمييا وىي العلاقة

حيث ىذا البعد الأخير ىو الوحيد الذي يشكل مصدر قمق وضغط مرتفع للأستاذ وخاصة فيما يتعمق بانخفاض دافعية 
نظرا لمواقع المعاش والذي يعكس تدىور التكوين  منطقية النتائج ىذه رأينا الطمبة وضعف التكوين القاعدي ليم وفي

القاعدي لمطلاب الصاعدين لمجامعات حيث أصبح النجاح في شيادة البكالوريا أمر سياسي في ظل تدىور قطاع التربية 
   الذي لا يزال يتخبط في إضرابات  وكذا تعاقب العديد من المناىج والسياسات؛

من نتائج البحث كذلك أن المصادر المختمفة لضغوط العمل عمى أىميتيا وتأثيرىا في الوظيفة التدريسية إلى أنو يبدو 
. ميدانيا أن ىناك عوامل أكثر أىمية وفاعمية في زيادة مستوى دافعية العمل لأساتذة الجامعيين

 المراجع 

 :الكتب 

 نابمس, جامعة النجاح الوطنية ,  الدوافع ونظرياتيا ,أشرف الصايغ .1
 مصر ,القاىرة ,للادارة المينية الخبرات مركزالعمل، ضغوط مواجية في المدير,الرحمان عبد توفيق .2
 2004 مصر الإسكندرية، الجامعية، الدار المنظمات الفعال في السموك,الباقي عبد الدين صلاح .3
 1997, ،عمان المستقبل ،دار1ط, الحديثة الإدارة أساسيات,عبيداد محمد ، الزغبي فايز .4
 1988 ،القاىرة ،6، دار المعارف ،الطبعة  عمم النفس الصناعي والتنظيمي فرج عبد القادر طو، .5

 1995 ,العربية،بيروت النيضة ،دارمنو والوقاية وأثاره الصناعة أسبابو في التوتر, ليفي لينارت .6
 . 2008 صفاء،عمان، الأردن، دار ،النفسية الصحة عمى وأثره النفسي ومشكلاتو الضغط,عبيد السيد الدين بياء ماجدة .7
 2005الإسماعيمية الأكاديمية المكتبة ،التطبيق و النظرية بين التنظيمي السموك ,الكتبي عمى محسن .8



 

 والتوزيع، الحامد لمنشر دار ،والتغيير العمل وضغوط والأزمات الصراع إدارة ،أحمد بني محمد مروان عياصرة، محدود معن .9
 .2008 الأردن،

  1998,الأردن ,دار الفكر  ,البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو,عبيدات واخرون  .10

: الرسائل الجامعية 
مذكرة ماجيستير في عمم  ,الجزائرية  التربوية المؤسسة في لممدرسين الوظيفي بالرضا العمل ضغوط علاقة, ابن خرور خير الدين  .1

 2011,الجزائر,جامعة بسكرة ,الاجتماع
،مذكرة ماجيستير في ادارة الاعمال،جامعة اثر ضغوط العمل عمى الاداء الوظيفي في البنوك الاسلامية بالاردن,احمد محمود خالد الحمبي .2

 2011الشرق الاوسط الاردن،يناير،
مذكرة مقدمة لنيل شيادة ,التفاعل الصفي و علاقتو بالدافعية للانجازلدى عينة من طمبة القسم النيائي من التعميم الثانوي ,الامين عياط .3

 2007,الجزائر, جامعة ورقمة,الماجيستير
 .2006,جامعة الجزائر, مذكرة ماجيستير في العمل والتنظيم, انماط الدافعية وعلاقتيا بالرضا عن العمل, جفال مقران .4
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير ,الضغط النفسي لدى عمال قطاع المحروقات و علاقتو بالدافعية نحو الانجاز,رضوان ابراىيم بوناب .5
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