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- الوادي–جامعة الشهٌد حمه لخضر 

كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة 

لسم العلوم الإنسانٌة 

 

استمارة الملتمى 
خلٌدة البشاري  :الاسم واللمب

 3جامعة الجزائر : الجامعة

أستاذة محاضرة أ :الرتبة العلمٌة

الإتصال  علوم الإعلبم و: التخصص العلمً

  كلمة500: الملخص

الإعلام المحلً ودوره فً التوعٌة بأخطار الأزمات : عنوان المداخلة

" الإذاعات المحلٌة أنموذجا"

ٌضطلع الإعلبم المحلً فً الجزائر بعدة ادوار غاٌة فً الأهمٌة، فهو ومن خلبل 

وظائفه السامٌة ٌسعى إلى تحمٌك العدٌد من الأهداف التً من شأنها الرفع من 

مستوى الإحساس الفكري والجمعً بضرورة مواكبة العصر والمشاركة فً مساعً 

الدولة والتمولع فً خانة جٌواستراتٌجٌة رغم البعد الجغرافً الذي ٌؤثر أحٌانا على 

الإعلبم المحلً خاصة أثناء الأزمات " المجتمعً، وتزداد أهمٌة الانسجامخلك 

:والرهانات التً ٌعٌشها المجتمع، ٌرى عالم الأخلبلٌات أن
1

William May  

 أن وسائل الإعلبم الحدٌثة تعد من أهم الموى التعلٌمٌة بعد دور العبادة  

لأنها تبنً الوالع الإجتماعً للؤفراد لكن مضمون هذه الوسائل لا ...والمدرسة

ٌعد إلا سٌطرة أمرٌكٌة على ثمافتهم، ولوسائل الإعلبم عدة خصائص تمكنها من 
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الولوج إلى عالم الإنسان والتأثٌر فٌه بمختلف السبل ، ومن بٌن أهم هذه 

: الخصائص نجد مكونات العملٌة الإعلبمٌة

هو مصدر الرسالة، حٌث ٌموم بتمدٌم معلومات وأفكار وآراء، ومعانً : المرســل

 .للآخرٌن

وهو أثناء العملٌة الاتصالٌة    هو الذي ٌستمبل وٌتلمى الرسالة ومحتواها،:المستمبــل

 .ٌتحول إلى مرسل، أي أن المرسل  والمستمبل أثناء التفاعل  ٌمكنهما تبادل الأدوار

 .تلعب دور الوسٌط فً نمل الرسالة بٌن طرفً العملٌة الاتصالٌة: الوسٌلـــة

 تفٌد فً حدوث رد فعل بعد تلمً الرسالة، سواء أن كان :رجع الصدى أو الاستجابة

رد الفعل بعد تلمً الرسالة إٌجابٌا، أو سلبٌا، والأهم من وجود تلن العناصر فً 

العملٌة الاتصالٌة، وجود سٌاق تفاعلً وإطار اجتماعً  وحضاري وتارٌخً 

 .وعمائدي  ٌؤسس لثمافة اتصالٌة

عملٌة الاتصال من خلبل تحلٌلهم : وٌحدد كل من الباحث كولمان، ومارس

:، بأنها عملٌة أساسٌة تتضمن خمسة عناصر وهًالإعلبملمفهوم 
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الشخص، أو الجماعة التً تبدأ بإرسال الرسالة، ومحتوى الرسالة أو مضمونها، 

الوسٌلة المستخدمة فً عملٌة الإرسال أو النمل و المستمبل أو المتصل به، و 

. الاستجابة التً ٌعكسها هذا المستمبل

 بٌنما أكد الباحث شرام أن عملٌة الاتصال أو الإعلبم تتضمن ثلبث عناصر

:أساسٌة
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 .المصدر الممثل فً شخص، أو مؤسسة التً تعد الرسالة، والرسالة، والمستمبل - أ

:كما ٌمكننا تمسٌم نماذج الإعلبم إلى نوعٌن رئٌسٌٌن هما
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. الخطٌب، والخطبة والمستمع: ، نموذج أرسطوالاتجاهأحادٌة : النماذج الخطٌة - ب

، مثلب نموذج هارولد لازوال من؟ ٌمول ماذا؟ الاتجاهثنائٌة : النماذج التفاعلٌة - ج

المرسل، والرسالة، والوسٌلة، : بأٌة وسٌلة؟ وبأي تأثٌر؟ وهنان أٌضا نموذج روس

. والمتلمً، ورجع الصدى والسٌاق

و ٌمدم الإعلبم بصفة عامة خدمة للمجتمع منذ لدٌم الزمان ومن خلبله ٌمكننا 

معرفة الصورة الحمٌمٌة التً عاشت علٌها الشعوب، ولهذا فغالبا ما ٌرتبط 
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 .23 ص(م2004، مصردار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر)  الجماهيرية والاتجاهات الحديثةالاتصالوسائل وأساليب  إبراهيم،الدسوقي عبده  - 
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الإعلبم بالجماعة والفرد من حٌث عدة جوانب كتركٌبهما وتطلعاتهما و 

. مشاكلهما وأزماتهما

فالإعلبم هو إشتران طرفٌن فرد وفرد أو فرد وجماعة فً فهم معنى واحد بأي "

شكل سواء أكان هذا النمل ممصودا أو غٌر ممصود وٌتم الإتصال بوجود طرفٌن 

 مرسل ومتلمً فً آن واحد

وتختلف نسبة الإستجابة لهذه الرهانات حسب العوامل الثمافٌة والدٌنٌة 

والجغرافٌة 

 و السوسٌولوجٌة التً تمٌز كل منطمة عن أخرى، رغم تملص هذا الإختلبف 

مع التطورات التكنولوجٌة لكنه ورغم ذلن ٌبمى حاجزا أمام التطور الشامل 

والناجح وٌكمن جوهر ذلن المشكل فً عدة أسباب سنحاول التطرق إلٌها من 

. خلبل هذه المداخلة

فما هً السمات العامة التً تمٌز عمل الإعلام المحلً فً الإذاعة فً الجزائر، 

والتً بفضلها ٌمكن لهذا النوع من الإعلام تجاوز بعض الأزمات الخطٌرة التً 

تحدث فً البلاد، وماهً أبرز العوائك التً تحٌل دون أن ٌكون الإعلام المحلً 

؟ فً الإذاعة فً المستوى المطلوب أثناء الأزمات

: محاور المداخلة

 مفهوم الإعلام المحلً فً الإذاعة ودوره أثناء الأزمات؟: أولا

عرف  الإعلبم المحلً على أنه اعلبم ٌمدم برامج ومضامٌن إعلبمٌة مكتوبة  ي

وسمعٌة بصرٌة ، وله ممٌزات تجعله ٌؤثر فً الجماهٌر، ومن بٌن أهم ممٌزاته 

:نجد
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. إعلبم محدود النطاق

. إعلبم ٌعكس ثمافة مجتمع

. إعلبم ٌستهدف خدمة احتٌاجات مجتمعه

. الخدمة المحلٌة والجوارٌة

: و للئعلبم المحلً عدة خصائص وأهداف استراتٌجٌة ومنها

تعزٌز الشعور بالإنتماء إلى المنطمة الجغرافٌة، وأصولها وتارٌخها  -

 .وتمالٌدها

                                                           
الإعلام المحلً المسموع ودوره فً تثمٌف وتنمٌة الوعً الصحً للجمهور المستمع،  بلبلٌدٌة فتٌحة نور الهدى،  -

.135 ص2018، "&مجلة الحكمة العدد 
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ٌهتم الإعلبم الجواري بربط أجزاء المجتمع وتوحٌد استجاباته اتجاه المضاٌا  -

 :المطروحة على الساحة الإللٌمٌة والدولٌة

وان كان للجماهٌر آراء أساسٌة وآراء عارضة فذلن لأن "... -

معتمداتها تتولف على عوامل بعٌدة وعلى عوامل مباشرة، وإن 

العوامل البعٌدة التً تؤثر فً الزمان تجعل الجماهٌر لادرة على 

اعتناق بعض العمائد وغٌر لادرة على الإلتناع بغٌرها، بٌد أن تهًء 

الأرض التً سوف تعمل علٌها العوامل المباشرة، وهذه العوامل 

لذلن ...العرق، التمالٌد، التربٌة والتعلٌم، الصور، الخبرة: البعٌدة هً

لابد من التركٌز على الإستراتٌجٌات الاجتماعٌة الآتٌة عند محاولة 

.التأكٌد،فالجماهٌر تتأثر بالصور الذهنٌة ،والتكرار، الأمثال: التغٌٌر
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ماهً الممومات والمعاٌٌر التً ٌمكن للإعلام المحلً فً الإذاعة أن : ثانٌا

ٌتصف بها حتى ٌعمل فً إطار علمً ومهنً ٌمكنه من تجاوز الأزمات؟ 

حسب ماكلوهان فإن أسالٌب الإعلبم وأشكاله وأنواعه وحتى الأشكال الحدٌثة 

تطورت بفعل تطورات المجتمعات نفسها لهذا فالمراحل السابمة حسبه هً أساس 

.الحدٌث عن الإتصال و أشكاله وبالتالً مضمونه وأهدافه داخل المجتمع
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كان الإتصال الشفهً هو الرابط مع الماضً وكانت :"...ٌمول ماكلوهان

ونظرا لأن الناس فً النظام ... المعانً ذات المستوٌات المتعددة هً الطابع العام

كانوا ٌحصلون على معلوماتهم أساسا عن طرٌك الإستماع إلٌها من أناس آخرٌن فمد 

فالإستماع كان ٌعنً الإٌمان مادام ..الترب الناس من بعضهم البعض فً شكل لبلً

"هو الطرٌك الوحٌد للحصول على المعلومات
8

 .

وٌعتبر الإتصال الشفهً من ألدم تصنٌفات الإعلبم حسب ماكلوهان فهو ٌعتمد على 

الحواس وٌتسم بالعاطفة أكثر من التفكٌر العملبنً لهذا فالإتصال الشفهً ٌؤثر على 

المدى المصٌر فً الأفراد تأثٌرا شعورٌا وعاطفٌا فمط، ولهذا الطرح حسب اعتمادنا 

: إٌجابٌات وسلبٌات أهمها

إن طغٌان التأثٌر العاطفً على الأفراد عن طرٌك الإتصال الشفهً لا - 

ٌعكس لصور تفكٌرهم فحتى العلماء أحٌانا وخلبل الظروف الإستثنائٌة كالأزمات، 

ٌطغى الشعور والعاطفة فٌها العمل، فالمتضررون من الأزمة غاضبون والمسؤولون 

. عن الأزمة مضطربون والواجب من الجمٌع التحلً بالعملبنٌة والصبر

وإذا كان الإتصال الشفهً جزءا من الإتصال التعبٌري، فإن هنان من العلماء من 

. ٌنظر للئتصال الشفهً باعتباره محور اهتمام ونجاح عملٌة الإتصال البشري

فالتواصل الشفهً هو كل مهارات ٌمتلكها الأفراد وٌتواصلون بها وتشمل "

عناصر العملٌة الإتصالٌة، وٌتفاوت حجم الفهم والإستجابة بحسب عدة ظروف لد 

ترجع للمرسل أو المستمبل أو الرسالة، ولابد من تنمٌة مهارات التواصل الشفهً 

".حتى نستطٌع تحمٌك الأهداف
9

  

:ومن أبرز المهارات نجد ما ٌلً
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. 45 ص (م200دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر ) وسائل وأساليب الإتصال الجماهيرية والإتجاهات الحديثة الدسوقي عبده إبراهيم، ـ  

.159ل، مرجع سبق ذكره ص نظريات الإتصا بسام عبد الرحمان مشاقبة،ـ 8
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من أكبر العوائك التً تجعل الخطبة لا تؤثر، سوء انسجام : فهم الجمهور- أ 

الخطابة العامة مع تولعات الجمهور، من جهة أخرى لا ٌمكن لول كل ما ٌعرفه 

. الخطٌب للجمهور

لابد من تناغم وتناسب الحدٌث مع السٌاق، : صنع العبارة المحفزة- ب 

" فلكل ممام ممال"فلظهور الأزمة واستفحالها حدٌث خاص جدا، 

 ٌمكن الإستعانة بماعدة التدرج الهرمً :تحدٌد مستوى الحاجة- ج 

للئحتٌاجات، فكلما انخفض مستوى الدرجة التً تضع فٌها الخطبة على التدرج 

. الهرمً تمكن الخطٌب من استمطاب اهتمام الجمهور أكثر

.  ٌجب أن ٌرتبط الخطٌب مع الجمهور برواٌة المصص:انتماء المصة- د 

 الجمهور ٌرغب فً الإستماع للخطبة الممنعة التً :بنٌة المضمون- ه

تعرض المشكلة ثم تعرض الحل بأسلوب منطمً، فالجمهور ٌفضل الخطب ذات 

. بنٌة واضحة وبسٌطة ومنطمٌة

 ٌجب أن ٌصطحب الخطٌب الجمهور فً رحلة من :المٌام بالرحلة- و

". كٌف"إلى " لماذا"

 ٌجب على الخطٌب أن ٌتمن مهارات الإتصال الشفوي :دمج الجمهور- ز 

والتعبٌري حتى ٌصل بهذه الإمكانات إلى مرحلة دمج الجمهور فً المصة أو 

استغلبل الثوانً الأولى للخطبة فهً مهمة للغاٌة، لدم : الخطبة، ومن أبرز الأسالٌب

نفسن للجمهور وصافح الشخص الذي لدمن للجمهور، وجه الحدٌث إلى أحد أفراد 

الجمهور لبل البدء فً الخطبة، الخطب المرتجلة تبدأ بإتزان وتنتهً بإٌجاز، 

. الخ......الخطب التً تلمى بعد العشاء ٌجب أن تكون مختصرة كالحلوى

 هً رحلة مشولة لابد أن لا ٌتولع الجمهور :البحث عن الحمٌمة- ح 

نهاٌتها، 

كالتنفس العمٌك وتحسٌن : المرافمة للخطبة التمرن على حركات الجسم- ط 

. الصوت

لهر مشاعر الخوف من "الإمام"لابد للمائم بالإتصال: لهر مشاعر الخوف- ي

. الجمهور والأزمة

هنان العدٌد من التمنٌات التً حباناها الله بها : اللجوء إلى التمنٌات- ن

. لإحداث التغٌٌر فً النفوس

 الخطباء المبدعون ٌصغون إلى جمهورهم، ٌجب :الإصغاء إلى الجمهور- ل

أن تكون وسائل الإتصال غٌر الشفهٌة  مطابمة للخطاب، وٌتولع الجمهور من 
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الخطٌب أن ٌكون خائفا نوعا ما من إلمائه لمعلومات، حٌث خولته الجماهٌر للحدٌث 

. عنها

 :Nick Morganٌمول خبٌر الإتصالات 

إن الخطب هً أكثر الأسالٌب تأثٌرا فً الإرتباط بالجمهور منذ عهد لدماء "

الإغرٌك، إلا أن التلفزٌون جعلنا نستخدم أسلوب عادي وعامً عند توجٌه الحدٌث 

وفمدنا رابطة ...إلى جمهور عام، لذلن فمد نسٌنا الكثٌر من المواعد الإتصالٌة المدٌمة

والأمر الأهم هنا أننا فمدنا ...الصلة بالجمهور نظرا لإهمالنا شكل وبنٌة الخطبة

رابطة الإتصال بالجمهور، وهً الرابطة التً ٌتجاوز دورها استمطاب الجمهور 

، kinesthetic connectionإلى حثه على العمل، وهذه الرابطة هً حركٌة

.التً تهتم بالإصغاء إلى الجمهور ومرالبة تعابٌر وجوههم وإٌماءاتهم
11
 

كما أن هنان عدة نظرٌات فً علم الإتصال تشرح بالتفصٌل عملٌة الإتصال 

بالجمهور وخلفٌاتها ونشاطها الضروري داخل الأنساق الإجتماعٌة، ولولا هذا 

. النشاط لفمد المجتمع توازنه وحٌاته الطبٌعٌة وطغت المشاكل والأزمات علٌه

هل تملن الجزائر مخططا لإدارة الأزمات عن طرٌك الإعلام المحلً فً :ثالثا

الإذاعة ؟  نحاول من خلال هذا المحور إجراء بعض الممابلات المٌدانٌة 

. والتمرب من المهنٌٌن فً المجال لإفادتنا بمعلومات أكثر حول الموضوع

 

فً كل الأحوال على المائمٌن بإدارة شؤون الأزمة فً البلبد عدم إغفال أهمٌة 

الإعلبم المحلً وعمله خلبل الأزمة، وٌمكننا لبل عرض بعض الجوانب العملٌة 

: فً الموضوع أن تنطرق للعلبلة الجوهرٌة بٌن الإعلبم المحلً والأزمات

هو العملٌة الإعلبمٌة الذي تجرٌه الهٌئات : الأزمات إعلام مفهوم 2-

المختصة فً تسٌٌر الأزمات وٌستدعً جهودا خاصة لتفادي ولوع الأزمات أو 

التملٌل من حدتها أو الإستفادة منها بعد حدوثها، ولابد من أن ٌكون الإعلبم المحلً 

. جزءا من الإستراتٌجٌة الهامة التً تضطلع بها المؤسسات خلبل الأزمات

 إن الحدٌث عن الجماعات مهم جدا فلب ٌمكننا بأي حال :الجماعات والجماعة -أ 

من الأحوال التغاضً عن محاولة معرفة العوامل السوسٌولوجٌة والثمافٌة التً 

تحكم الجماعة فً مجتمع معٌن وفً سٌاق مكانً وزمانً معٌن وتشرح نظرٌة 

بعض ملبمح الموضوع خاصة من خلبل بعض المضامٌن منها " الجماعة"

الخضوع لأعراف المجتمع والجماعة الدٌنٌة، وخلبل الأزمات ٌلجأ المجتمع إلى 

                                                           
.1 مرجع سبق ذكره ص المستمعين، في التأثير قواعدنك موركان، ترجمة مها أحسن بحبوح،   

ـ
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تفعٌل بعض العناصر الخفٌة المؤثرة جدا فً المجتمع و ذلن لمحاولة التفاعل مع 

الظروف الإستثنائٌة التً أفرزتها الأزمة، من بٌن أبرز هذه العناصر اللجوء إلى 

لادة الرأي والمؤسسات المرٌبة من المجتمع كالمساجد، ووسائل الإعلبم 

. والإتصال كالإذاعة والصحف، وخاصة مضامٌن الإعلبم المحلً

، أو تدفك  "لادة الرأي العام"ٌشٌر لازرسفٌلد من خلبل نظرٌته : لادة الرأي- ب

المعلومات عبر مرحلتٌن إلى الأهمٌة المصوى التً تجعل أشخاص ٌؤثرون فً 

الرأي العام، وٌكونون وسطاء بٌن وسائل الإعلبم والمجتمع، لذلن فإن نظرٌة 

لازارسفٌلد لا تغفل فً كل حال من الأحوال أهمٌة الإعلبم المحلً، ودوره فً 

الحملبت السٌاسٌة وسٌرورو المعلومة من المرسل إلى المستمبل خلبل بعض 

. الظروف الإستثنائٌة كالإنتخابات والأزمات

 إن أفضل طرٌمة للنظر للمجتمع إعتباره نظاما لأجزاء :البناء الإجتماعً- ج

مترابطة، وٌمٌل هذا المجتمع بشكل طبٌعً نحو حالة من التوازن الدٌنامٌكً 

 داخله، فإن لوى معٌنة ستنشط من أجل استعادة لتنافروإذا حدث أي نوع من ا

.التوازن
12
 

ٌزٌد الإهتمام بالرأي العام خلبل الأزمات، : العلالات الداخلٌة والرأي العام- د

فالعلبلات الداخلٌة و الإستثنائٌة التً ٌجرٌها الفاعلون فً الأزمة أو المنتمون إلى 

فضاء الأزمة تكون على لدر كبٌر من الأهمٌة، وهً علبلات وأراء ولرارات 

. مشتركة

آفاق الإعلام المحلً فً الجزائر وسط التطور التكنولوجً الهائل، وأهم : رابعا

 : العوائك التً تحٌل دون أن ٌضطلع بمهامه فً التوعٌة بأخطار الأزمات

 تتمثل أساسا فً انتشار الأمٌة، وصعوبة التحكم فً الجماهٌر :عوائك ثمافٌة- أ 

الذٌن ٌتمٌزون بصفات ثمافٌة متباعدة، فهنا لد ٌخرج مفهوم التعبٌر فً الأزمات 

 .عن نطاله المعمول لٌتحول إلى صراعات طائفٌة وعرلٌة

 تسهم الموانٌن والعرف فً الحفاظ على مؤسسات :عوائك مؤسساتٌة- ب 

المجتمع، بل وتعطٌها بعدا ثمافٌا وحضارٌا لذلن فإن لمؤسسات المجتمع دور لا 

ٌستهان به فً عملٌة التنشئة الإجتماعٌة، وتوعٌة الأفراد، وهذا من شأنه أن 

 .ٌجعل المجتمع ٌستعد للؤزمات وٌتفطن لمكرها، ونتائجها

الفهم الخاطئ لتعالٌم الدٌن، مثلب الاعتماد المطلك بأن بعض : عوائك دٌنٌة- ج 

. الممارسات فً المجتمع من المحرمات
                                                           

.71ص  (م2012دار المعرفة الجامعية، مصر  )نظريات الإتصال والإعلام جمال محمد أبوشنب، ـ 12
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وحسب الممابلة التً أجرٌناها مع بعض الإعلامٌٌن فً الإذاعات المحلٌة فمد 

 سجلنا بعض الملاحظات الآتٌة

الإعتباطٌة فً  تناول موضوع الأزمات والعشوائٌة فً اختٌار الموضوعات  -1

. ونوعٌة الجمهور المستهدف

 عدم احترام التولٌت المناسب والإستراتٌجً لموضوعات  الأزمات والمدرة  -2

 .على التنبؤ بها

. لا وجود لمخطط إعلبمً محلً وطنً لمواجهة الأزمات -3

 لا وجود لصحفٌٌن مختصٌن فً مجال تناول موضوعات الأزمات -4

 .لا ٌتم التطرق لموضوع الأزمات إلا حٌن ولوعها -5

لا توجد برامج خاصة بالأزمات، باعتبارها موضوعا وطنٌا ولٌس محلٌا فمط ،  -6

فالإذاعة تركز جهودها على تمدٌم المضامٌن الخاصة بتراث وثمافة وتنمٌة 

المنطمة الجغرافٌة التً تغطٌها، وتناول الأزمات المحلٌة ٌكون بشكل عرضً 

 .فمط، ولٌس كمحور رئٌس

: خلاصة

إن الإهتمام بالإعلبم المحلً و دوره خلبل الأزمات ٌفرض علٌنا مراعاة جملة من 

الشروط تعتبر بمثابة منطلمات لتحسٌن أداء هذا النوع من الإعلبم المهم داخل 

 :المجتمع، ومن بٌن أبرز ماٌمكن أن نمترحه ماٌلً

الإهتمام بالإعلبم المحلً من خلبل الإستراتٌجٌات الحكومٌة التً تسطرها  -

 .الدول لموجهة الأزمات

وضع مخطط شامل وكامل لتولع ولوع الأزمات الطبٌعة وغٌرها، وكٌفٌة  -

تناولها من طرف الإعلبم المحلً للمٌام بدوره على أكمل وجه خاصة فً 

 .مجال التوعٌة والتوجٌه

الإهتمام بتكوٌن الإطارات من الصحفٌٌن الأكفاء الذٌن ٌسطرون برامج على  -

 .تنشأ بسبب الإنسان المستوى البعٌد لمواجهة الأزمات، خاصة الأزمات التً


