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  بنعمته  نيوسقا  ديهبه نيهدا الذي  الله  سمبإ

 خير الأناموصلاة وسلام على  

 المتواضع  يجهد  رةثم  اهدي

 أبى العزيز حفظه الله ورعه  افتخار  بكل  هسما  لأحم  من  إلى  والوقار،  يبةلهبا  الله  كلله  من   إلى

  احينج  سر  دعائها كان  من   لىإ  ،معنى الحب إلى بلسم الروحإلى نبع الحنان و 

 رعهاحفظها الله و   بيبةلحا  أمي  تيكلما  حقها  فيتو   لا  من   لىإ

 إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتي

 جميل وسمهوزملائي وأصدقائي كل بإسمه و   أهليإلى كل  

 حمل مشاعل النور ليوضئوا للأجيال طريق العلمإلى الساهرين على  

 وكل ساع في درب العلم أستاذ كان أو طالب  الأكارم،والهدى والتقدم أساتذتي  

 إلى روح الذين غادروا الحياة وتركوا فينا الأثر الجميل من الأهل والأصدقاء رحمهم الله
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 وحرمه حفظهما الله ورعاهما

 إلى الوالدين الكريمين من قال فيهما رب العزة:          

 "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمها كما ربياني صغيرا" الآية

 أدامهما الله تاجا فوق رؤوسنا وأنعم عليهما بموفور الصحة والعافية

 إلى زوجتي العزيزة وابنتي الحبوبة

 وأخواتي   إخوتيإلى  

 يإلى أهلي وأقاربي وأصدقائ

 إلى كل شغوف بالعلم

 

 محمد الصالح                                                   

 
 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 ذا ه نجاز لا يوطريق يلعقل وتنويره  لي هتوفيق على وتعالى هحانبس الله أحمد

 : إلى هديه أ والذي المتواضع العمل

    العزيز حفظه اللهأبي في الحياة سندي

 روح أمي الطاهرة رحمها الله  وإلى

 أخواتي حفظهم الله و  إخوتي وإلى

 في  الله  اهجعل راستيد  مراحل جميع  في  رسونيد  الذين ساتذةلأا جميع إلى

 حسناتكم  ميزان

 زملائي وكل من يعرفن وإلى كل زميلات و 
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 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده

 لإتمام هذا العمل المتواضع امد الله حمدا كثيرا بعد أن وفقننح

 الدكتورة عواطف عيشوش  المشرفةللأستاذة   سمى عبارات الامتنان والتقديربأو  بشكرنا الخالصنتقدم  

حفظها الله ورعاها وأدام عليها موفور الصحة والعافية التي تفضلت بالإشراف ودعم هذا العمل بتوجيهاتها 
 .اح هذا العملونصائحها القيمة التي أمدتنا بها في سبيل نج

 كما نشكر الأساتذة الكرام نظير توجيهاتهم وآرائهم السديدة في تحكيم الاستبيان

الصناعي لحسن استقبالهم  ومدهم يد المساعدة   TPLكما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر لمسيري مجمع 
 ستبيان الإ  استمارات  على  جابةلإوا

 .وتقييمها  وإثرائها  ذكرةلما  هذه مناقشة  بقبول لتكرمهم  ناقشةلما  نةلج أعضاء  ساتذةلأل  الشكر  يلبجز   ونتقدم

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة التنافسية، دراسة حالة مجمع       
TPL لصناعة البراغي واللوالب والكرتون بالوادي، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدنا على المنهج  ،الصناعي

الاستجابة والاستجابة التنافسية بأبعادها )الوصفي التحليلي، وتمثلت متغيرات الدراسة في اليقظة الإستراتجية 
. تم استخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وبلغ عدد الدفاعية، الاستجابة الهجومية، الاستجابة الاحترازية(

لتحليل البيانات توصلت SPSS.V25 فرد من إطارات المؤسسة محل الدراسة، وباستخدام برنامج  46العينة 
الصناعي، ووجود  TPLاهمة لليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة التنافسية بمجمع الدراسة إلى وجود مس

علاقة ذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتجية وكل من الاستجابة الهجومية والاحترازية وعدم وجود دلالة 
بتكوين اهتمام تراتيجية و إرساء خلية لليقظة الإسأوصت الدراسة بضرورة  كماإحصائية مع الاستجابة الدفاعية, 

 التنافسية الفائقة.  عصر  عتباره ضرورة حتمية خاصة فيبا  المسيرين في مجال اليقظة
: اليقظة الإستراتيجية، الاستجابة التنافسية، الاستجابة الدفاعية، الاستجابة الهجومية، الكلمات المفتاحية

 الاستجابة الاحترازية

Summary: 

This study aimed to know the contribution of strategic vigilance to achieving 

competitive response, a case study of the TPL industrial complex for the 

manufacture of screws, and cardboard in Eloued. To achieve the goal of the 

study, we relied on the descriptive analytical approach, and the study variables 

were strategic vigilance and competitive response with its dimensions (defensive 

response, offensive response, precautionary response). The questionnaire was 

used as a tool for data collection, and the sample number was 46 individuals 

from the frameworks of the institution under study, using a program. SPSS. v25 

for data analysis The study concluded that there is a contribution of strategic 

vigilance in achieving the competitive response in the TPL industrial complex, 

and the existence of a statistically significant relationship between strategic 

vigilance and both offensive and precautionary response and the absence of 

statistical significance with the defensive response, the study also recommended 

the need to establish a cell for strategic vigilance and interest in the formation of 

Vigilance managers as an imperative, especially in the era of hyper-

competitiveness. 
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 مقدمـــــــة
 



   مقدمـــة

 أ

 تمهيـــــــــــــــــــــد
في ظل التحولات الاقتصادية المعاصرة التي تعيشها المؤسسات بمختلف أنواعها وسط بيئة شديدة التعقيد           
على سلسلة من المؤسسات  عتمد ت تحقق تقدمها . وحتىوالتغير المستمر سمة ملازمة لهااب ر أصبح الاضط التي

ت أمرا حاسما في تحقيق مزايا لسلوكياات الإستراتجية الفعالة، وتعتبر القدرة على صنع وتصميم تلك السلوكيا
ـديث أهـدافها تنافسية مستدامة خاصة في ظل بيئة مضطربة، وهذا ما يدفعها إلى العمل باستمرار على تطوير وتح

عد بمثابة القاعدة التي ترتكز عليه ت تيما يولد الحاجة لضرورة تحقيق الاستجابة التنافسية الذا هواستراتيجياتها، 
نقلها إلى مرحلة جديدة تمنحها مكانة اكبر وأقوى، من خلال تو  المؤسسة للمواجهة والصمود  أمام المنافسة الحادة

الموائمة بين ما تملكه من موجودات وما توفره البيئة الخارجية من فرص وما تفرضه من تهديدات، لذا برز الاهتمام 
ا لخلق أسلوب المنافسة والتفوق بين المؤسسات، ولا يتطلب لمعلومات كمورد استراتيجي باعتبارها أساسا جديد با

 هذا أن تعالج كما كبيرا من المعلومات فحسب بل أن تكون على درجة عالية من الحساسية لاحتمالات المستقبل.
 يمكنها لنظام المؤسسة إرساء أهمية تظهر وبهذاالاستباقية،  للمعلومة امتلاكها خلال من إلا ذلكتحقيق  يمكنها ولا
وتعمل ،   ومستمر  دائم  بشكل  بيئتها  في يحدث ماوالإنذار المبكر حول   الضعيفة  شاراتلإا  عن والكشف  رصد من
بالشكل الذي يساعدها على التكييف مع ، فرص جديدةث عن بح، والفرصلها من  حما هو متا  استغلال  ىعل

 اليقظة  نظام  في  النظام  هذا  ويتمثل  ،أفضل من منافسيها لكي تكونالبيئة التي تعمل ضمنها للبقاء وتحقيق أهدافها 
 كتشافلا وا التفطن من تمكنها التي المعلوماتمختلف  رصد استشعار و  عملية للمؤسسة يسهل الذي ستراتيجيةلإا

 .المنافسةشراسة    عن تنتج  قد   التي  للمفاجآت  والمسبق  السريع 
 اتمثل اليقظة الإستراتيجية عنصرا هاما في المفاهيم الإدارة الإستراتيجية التي تسعى المؤسسات إلى تبنيه       
       في تحقيق الاستجابة التنافسية لها.  اومساهمته اك أهميتهار إدو   اوفهمه

 الدراسة  إشكالية   -1
 لمعالجتها منظمة عملية وفق بيئتها الخارجية رصد خلال منالمؤسسات جاهدة لاكتساب المعلومات تسعى         

 بمستقبل تعصف قد التي التغيرات واستباق إستغلال الفرص أو تجنب التهديدات بهدف القرار، لمتخذ وتقديمها 
 ،ها من الاستجابة لتلك التغيراتفاستباق حصول المؤسسة على المعلومات يمكن تجاهلها، تم  وبقائها إن  المؤسسة

قد يؤثر على الاستجابة التنافسية للمؤسسة. وعلى هذا الأساس  هاوالتخلي عن يمورد استراتيج هي فالمعلومات
 التالية:  الإشكالية  على يحاول هذا البحث الإجابة

 تتمثل الإشكالية الرئيسية في السؤال التالي:  الإشكالية الرئيسية: -أ
 ؟  الصناعي  TPL  بمجمع  هل تساهم اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة التنافسية -



 مقدمـــة 

 ب   
 

 :التالية  الفرعية  تلاالتساؤ   طرح  كنيم  شكاليةلإا  ذهه عن جابةلإل
 التساؤلات الفرعية   -ب

 الصناعي؟  TPLفي تحقيق الاستجابة الدفاعية بمجمع    ةهل تساهم اليقظة الإستراتيجي -
 الصناعي؟  TPLفي تحقيق الاستجابة الهجومية بمجمع    ةهل تساهم اليقظة الإستراتيجي -
 الصناعي؟  TPLفي تحقيق الاستجابة الاحترازية بمجمع    ةالإستراتيجيهل تساهم اليقظة   -

  الدراسة  فرضيات  -  2
 تم صياغة الفرضيات التالية: الفرعية  سئلةلأا  وعن  ،الإشكالية الرئيسية المطروحة  عن جابةلإل السعي  إطار في      
 الفرضية التالية:للإجابة على الإشكالية الرئيسية تم صياغة    الفرضية الرئيسة: -أ
 1H :الاستجابة التنافسية بمجمع  تحقيقفي  الإستراتيجية اليقظة مهتساTPL  لةلاالد  مستوى عندالصناعي     
(0.50 =α) . 

 انطلاقا من الفرضية الرئيسية قمنا بصياغة الفرضيات الفرعية التالية::  الفرضيات الفرعية   -ب
- 1H : في تحقيق الاستجابة الدفاعية لمجمع  ةتساهم اليقظة الإستراتيجيTPL  لةلاالد  مستوى عند 

(0.50 =α) . 
- 1H : في تحقيق الاستجابة الهجومية لمجمع  ةتساهم اليقظة الإستراتيجيTPL  لةلاالد  مستوى عند 

(0.50 =α) . 
- 1H : في تحقيق الاستجابة الاحترازية لمجمع  ةتساهم اليقظة الإستراتيجيTPL  لةلاالد  مستوى عند 

(0.50 =α) . 
 أسباب اختيار موضوع الدراسة  –  3

 وعليه الموضوعية،و الذاتية  ومنها بحثه بموضوع يتمسك وتجعله الباحث رغبة تثير دوافع  من بحث أي يخلو لا      
 يلي:  فيما  الدوافع   هذه  إيجاز  ويمكن .الصدفة  وليد  ليس  الموضوع  فاختيار

 الدوافع الذاتية -أ
 التي البحوثميدان العلوم الاقتصادية، كما أن قلة  في وحديث مهم وضوعالبحث بم في والفضول الرغبة -

 ؛تيارهلاخ مشجعا  دافعا  كان  العربية  باللغة  الموضوع  تتناول
 ؛التنافسيةالميل الشخصي للمواضيع التي تتعلق باليقظة الاستراتيجية والاستجابة   -
 تناسب التخصص مع الموضوع محل الدراسة. -
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 الموضوعية  الدوافع  –ب  
 ؛العمل الجزائرية  بيئةفي    الاستراتيجية  اليقظة  وتبني إدراك  مدى معرفة في العلمي  الفضول -
 ، والاستجابة التنافسية  ةمفهوم اليقظة الإستراتيجي على الضوء  تسلط  التي  ساتاالبحوث والدر   قلة -
والاستجابة  ةالاستراتيجي اليقظة التي ظهرت في بيئة الأعمال، الحديثة المفاهيم ذهوالتعمق في ه فهم ولةمحا -

 ، التنافسية
 التحسيس بأهمية البالغة التي تلعبها اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية. -

  أهمية الدراسة  –  4
 في:  تتجلي أهمية هذه الدراسة في العديد من النقاط وتتمثل أهمها        
تناولت الدراسة موضوع حديث وأحد أبرز المواضيع المعاصرة التي تلقى اهتماما كبيرا على مستوى  -

 ستمرار.لتحسين استجابتها التنافسية با  ةالمؤسسات والتي تسعى إلى تطبيق نظام اليقظة الاستراتيجي
الاهتمام المتزايد للدول المتقدمة بموضوع اليقظة الاستراتيجية والاستجابة التنافسية، وإنشاء وكالات  -

 خاصة تزود المؤسسات بأنظمة اليقظة وتكوين المتيقظين.
عدم استقرار بيئة عمل المؤسسات الجزائرية وزيادة حدة المنافسة نتيجة دخول العديد من المؤسسات  -

وق الجزائرية، إضافة إلى انفتاح الاقتصاد الجزائري ومحاولة جذب الاستثمار الأجنبي، يفرض الحديثة الس
 والاستجابة التنافسية لمجابهة المنافسة التي تواجهه.  ةعلى المؤسسات المحلية الاهتمام باليقظة الاستراتيجي

 اليقظةمساهمة  بموضوع خاصة بمعلومات المكتبات وإثراء علمية مادة إضافة في الدراسة إسهام -
 في تحقيق الاستجابة التنافسية بالمؤسسات الاقتصادية.  ستراتيجيةلإا

 في تحقيق الاستجابة التنافسية للمؤسسة محل الدراسة.  ةمدى مساهمة اليقظة الاستراتيجي -
  أهداف الدراسة  -5

مساهمة اليقظة الإستراتجية في تحقيق الإستجابة  على التعرف في رئيسي كهدف الدراسة هذ ه جاءت        
 :ليكالتا  يهو   دافهلأا  من جموعةبممن خلال الإلمام    التنافسية  

للمعلومات اليقظة، ودفع مسيري المؤسسات إلى تبني نظام اليقظة   ةتسليط الضوء على القيمة الاستراتيجي -
 باعتباره عامل أساسيا في تحقيق الاستجابة التنافسية.  ةالاستراتيجي

توضيح أن المؤسسات الاقتصادية لا يمكن أن تحقق أهدافها بانغلاق على نفسها، وإنما يجيب عليها  -
 لضمان البقاء.  ةام اليقظة الاستراتيجيالتكيف مع بيئتها واستباق التغيرات بواسطة نظ
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تقديم توصيات واقتراحات لمسيري المؤسسات الجزائرية لاستغلال الفرص وتجنب التهديدات من خلال  -
 رصد البيئة الخارجية وتحقيق الاستجابة التنافسية.  

 في المؤسسة محل الدراسة.  ةتقديم ما يساهم في تبني وتفعيل نظام اليقظة الاستراتيجي -
 المساهمة في إضافة مرجع جديد في مجال الدراسة. -

 حدود الدراسة  -6
 :التالية  بعادلأا  الدراسة  حدود لتشمو       

جاء بحثنا وفق حدود معينة تمثلت في العلاقة بين متغيري الدراسة بحيث ركزت الدراسة الحد الموضوعي:  -أ
 .في تحقيق الاستجابة التنافسية  ةعلى مساهمة اليقظة الاستراتيجي

زيادة لفهم الموضوع أكثر والتعمق فيه ومحاولة ربط العلاقة بين متغيري الدراسة ليس الحد المكاني والزماني:    -ب
فقط بالجانب النظري، وإنما على مستوى واقع بيئة عمل جزائرية قمنا بإجراء دراسة تطبيقية على مستوى 

في  ةستراتيجيالصناعي لصناعة اللوالب والبراغي والكارتون بالوادي، لدراسة مساهمة اليقظة الا TPLشركة 
 . 2022/ 16/05إلى غاية   2022/ 04/ 17تحقيق الاستجابة التنافسية وامتدت الدراسة الميدانية من  

  منهج الدراسة  -7
 شكاليةلإا على جابةلإلو  البحث أهداف إلى الوصول أجل منو الموضوع جوانب بمختلف حاطةلإا قصد        

 ضافةلإبا النظري، الجانب لتغطية الوصفي المنهج جانب على عتمادلاا سيتم الفرعية، سئلةلأاو  المطروحة الرئيسية
 انات ي ب تحليل اختبار صحة الفرضيات و  من أجل التحليلي سلوبلأا على يعتمد سوف الذي تطبيقيال انبالج إلى

الصناعي لصناعة اللوالب  TPL مجمع  مستوى على الميدانية الدراسة للاخ من وذلك الحالة بدراسة ،الاستبيان 
  جتماعيةلام اللعلو  حصائيةلإا الحزم مجنابر  في فتتمثل الأدوات المستخدمة أماوالبراغي والكارتون بالوادي، 

SPSS  . 
 الدراسة  مرجعية  -8

ودراسات عربية  عربية، دكتوراه وأطروحات ،يرماجست ورسائل وأجنبية، عربية كتب على عتمادلإا تم          
 .علمية ومجلات  وملتقيات  وأجنبية، مقالات

 الدراسة  صعوبات  -9
    سواء في الجانب النظري أو الجانب التطبيقي الدراسة هذه واجهت التي الصعوبات أهم تلخيص يمكن           

 ما يلي:في
 نقص كبير في الكتب والمراجع الخاصة بالموضوع. -
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 .اليقظة الاستراتيجية والاستجابة التنافسية باللغة العربيةقلة الدراسات والبحوث حول  -
 انعدام دراسات سابقة جمعت بين متغيري الدراسة حسب علمنا. -

 نموذج الدراسة  -10
-  

 
 
 
 
 

                 

 اليقظة في دراستنا في ويتمثلفي المتغير التابع بمختلف أبعاده  يؤثر الذي يرتغالم وهو :ستقلالم يرتغالم   -أ
 .اتيجيةتر سالإ
الإستجابة  في  هذه دراستنا في ويتمثل فيه يؤثر ولا ستقلالم يرتغلمبا يتأثر الذي يرتغالم هو :التابع يرتغالم   -ب

 ا) الاستجابة الدفاعية، الاستجابة الهجومية، الاستجابة الاحترازية(.وأبعاده  ،التنافسية
 الدراسة  محتوى  -11

 النظري الأول الإطار الفصل يشمل حيث ،ينفصل إلى الدراسة قسمنا هذه ،للإجابة على إشكالية الدراسة        
 :ليالتا  النحو  على  ةالمفصلو   الدراسة الميدانية  نيالثا  والفصل

الدراسات و  لليقظة الإستراتجية والاستجابة التنافسية النظري الجانب إلى الفصل ذاه خصص :ولالأ الفصل -
النظرية المتعلقة إلى المفاهيم  التطرق تم  المبحث الأول  ،ين حثمب إلى الفصل ذاه تقسيم تم  حيث ، السابقة

الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة  باليقظة الإستراتجية و الاستجابة التنافسية، أما المبحث الثاني تناول
 .مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقةوكذا 

 ساليبلأاو   مجتمع الدراسة  الإطار المنهجي للدراسة بعرض  تناولالأول    ينحثمبوتم تقسيمه إلى   :الثاني  الفصل  -
التحليل ومناقشة النتائج في حين تناول المبحث الثاني   الدراسة،  وأدواتوعينة  الدراسة    في ستخدمةلما  حصائيةلإا

.وصولا إلى الخاتمة

 الاستجابة التنافسية 

  المتغيـــر التابــــــع 

 
 

 ة اليقظة الاستراتيجي 

 المتغيـــر المستقــل

 الدفاعية الاستجابة 
 الاستجابة الهجومية 
 الاستجابة الاحترازية 

 تحقيق
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 الفصل الأول
والدراسات السابقة لليقظة  ار النظريالإط

 الإستراتجية والاستجابة التنافسية
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 د:ـ ـــتمهي
تتسابق على إبتكار  المؤسساتتشهد بيئة الأعمال ديناميكية و تغيرات سريعة ومع تزايد حدة المنافسة، فإن       

الاستمرارية وزيادة حصتها السوقية وبتالي تحقيق مزايا تنافسية تمكن ة تمكينها من تحقيق هدف البقاء و آليات جديد 
بإختلاف أشكالها من كسب العملاء، ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال تطوير نظام إنذار  المؤسساتتلك 

 بالمعلومات الضرورية من مرحلة البحث إلى مرحلة إستغلال المعلومات.  المؤسسةإستراتيجي يزود  
على تلك المعلومات لا يمكن أن يتم إلا من خلال دراسة البيئة التي تسمح بتحديد الفرص والتنبؤ  لان الحصول 

المعلومات في الحصول على  المؤسساتبالتهديدات، وهو ما يطلق عليه بنظام اليقظة الاستراتيجة، والذي يساعد 
         ريادي في بيئة معقدة وسريعة التغير.  المزايا التنافسية من أجل الحصول على مركز تنافسي  وإستخدامها في تحقيق

  التنافسيةالاستجابة الجانب النظري لليقظة الإستراتيجية و  التطرق إلىصل الأول سنحاول في هذا الف      
 :ين هماحثمبحيث قسمنا الفصل الأول إلى    ،والدراسات السابقة

 . الإستراتيجية والاستجابة التنافسيةالإطار النظري لليقظة  المبحث الأول:  
 .الدراسات السابقة:  الثانيالمبحث  
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 الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية والاستجابة التنافسية : الأولالمبحث 
 أن أي  ودائم  مستمر  لوبشك التيقظ  منها  لبطيت  مما  حولها  من مستمرة تهديدات  في وسط المؤسسات  تعيش         

  واقتناص تواجهها أن يمكن التي التهديدات مراقبة رضغب المستجدات لك يرصد  ،المبكر ستشعارلا نظاما تمتلك
 في السوق ةوالاستمراري البقاءمن أجل ضمان  المؤسساتالأمر الذي يقودنا إلى معرفة سبل  لها المتاحة الفرص

الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية إنطلاقا مما سبق سنتطرق في المبحث الأول إلى  وتحقيق الاستجابة التنافسية
  مطالب وهي:   ثلاثةإلى    حيث تم تقسيم هذا المبحث،  والاستجابة التنافسية

 .الإطار النظري لليقظة الإستراتيجيةل:  المطلب الأو 
 .التنافسية  النظري للاستجابةالإطار  المطلب الثاني:  

 .علاقة اليقظة الإستراتجية بالاستجابة التنافسيةالمطلب الثالث:  
 المطلب الأول: الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية

في هذا المطلب سيتم التطرق إلى الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية حيث تم تقسيمه إلى ثلاثة فروع الفرع       
، أما أنواع اليقظة الإستراتيجيةلأهمية و  يتناول مفهوم اليقظة الاستراتيجية وخصائصها، الفرع الثاني نتطرق فيهالأول 

 .معلومات وأساليب اليقظة الإستراتيجيةالفرع الثالث نعرض فيه  
 خصائصها الإستراتيجية و   اليقظة  مفهوم: الأول  الفرع
 الإستراتيجية  اليقظة  مفهوم  :أولا

 :اليقظة  طلحمص  فهومم توضيح  يجب  ستراتيجيةلإا  اليقظة  لمفهوم قر طالت  لقب       
 بالحراسة القيام يعني والذي،  VIGILAاللفظ من مشتقة الأصل تينيةلا كلمة اليقظة :اليقظة تعريف -1

 للك وتلقي لاستقبا وضعية في الفرد ءبقا تعني فهي، 1عليها والحفاظ معينة قةطمن أو ما مكان حماية ىعل والمراقبة
 .2تحدث وأين  ومتىط  بالضب  ماهي  معرفة دون   لوأقوا  لأفعا  إشارات  من  الخارجي  طهمحي  من  يريد  ما

 فـي الجديـد  وأن الحربـي، العسـكري المجال إلى ترجع  اليقظة ممارسات أولى أن   pirttimaki بيرتيماك  وأشارت
 أن sietovirtaسيتوفريتا  وأكـدت ،3السـتينات خـلال وهـذا الأعمـال مسـتوى علـى المصـطلح ظهـور هـو الأمـر

 
 التنافسية و الإستراتيجيات حول المنافسة الرابع الدولي  الملتقى ،الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تنمية في الإستراتيجية اليقظة دور مصباح، عائشة بوخمخم، الفتاح  عبد 1

 .06 ص ،2007الجزائر، الشلف، جامعة العربية، الدول في  قطاع المحروقات خارج  الصناعية للمؤسسة
2 Humbert Lesca, la veille stratégique : la méthode L.E Scanning, éd EMS, 2003, p3 .  

 .68، ص 2021دكتوراه، جامعة بسكرة، ، أطروحة المعلومات أرق متلازمة على وأثرها الإستراتيجية اليقظة أهميةنورهان قرون،  3
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 الصــناعة هيكـل تحليــل علـى بــالتركيز الثمانينـات إلــى ترجـع أنشــطتها بمختلـف اليقظــة مارسـاتلم الفعليـة البدايـة
 .1اليقظة  ووظائف  أنشطة  لتنفيذ  رسمية  وحدات إقامةو 
كغيره من المصطلحات الاقتصادية  ستراتيجيةلإا ليقظةا عرف مصطلح لقد  :ستراتيجيةلإا اليقظة تعريف -2

  :يلي  ما أهمها العديد من التعاريف
 الأعمال بيئة مراقبة في تتمثل الإستراتيجية اليقظة فان:  Fontaine Fabrice حسب فونتين فابريك (2-1

 .2الفرص والتهديدات  لتوقع  العامة
 مجموعة خلال من تتم التي الجماعية العملية عن عبارة الإستراتيجية اليقظة أن:  Lesca.H ليسكاويرى  (2-2

 طوعا، للمؤسسة الخارجية البيئة في تحدث قد التي التغييرات حول المعلومات الاستباقية بمتابعة يقومون الأفراد من
 .3عام بشكل  اليقين  المخاطر وعدم  من والحد   التجارية  فرص الأعمال  خلق  بهدف

علـى  البحـث خلال من المؤسسة لمحيط والذكية العامة والمتابعة المراقبة أنها:  RIBAULT عرفها ريبولت (2-3
 .4والمستقبلية  المعلومات الواقعية

 أو للبيانات المخصص والمتكرر الجمع إلى تؤدي مستمرة عملية بأنها : Boudjemia يعرف بوجيميا (2-4
 صلة ذات الخبرة باستخدام أغراض المستخدمين من أكثر أو لغرض وفقا ومعالجتها ،الاستخبارات أو المعلومات
 .5المجمعة  المعلومات  طبيعة أو بالموضوع

 ه     رؤيت لتنظيم القرار متخذ  يدعو الذي طالنشا ذلك هي :الإستراتيجية اليقظة أن  ل،القو  يمكن قسب مما        
 من وذلك المناسب القرار تخاذلا ،المناسب الوقت وفي المناسب للشخص الجيدة المعلومة بتقديم، حوله لما ه(نظرت)

 للمؤسسة حتسم تنافسية مزايا قلخل النهاية في لللوصو  الجيدة المعلومة لتلك ءوانتقا لتحليو  بحث عمليةخلال 
 وماذا المؤسسة؟ تكون من بمعرفة حتسم وظيفة فهي بيئتها في الحاصلة والمتسارعة المستمرة تالتحولا ع م فبالتكي

 .يتحركون؟  فوكي  هم؟  وأين  ؟خرينلآا  هم ومن ستذهب؟  وأين  ؟  فتعر 
 البيئة لوتحلي حظةملا ىعل القرار متخذ  يساعد المعلومات على أساسا يرتكز نظام ستراتيجيةلإا فاليقظة        

 .1هاط نشا  لمجا  فيالمؤسسة    تواجهها  التي  التهديدات  وتجنب  الفرص  اقتناص  رضغب  للمؤسسة والخارجية  الداخلية

 
 . 69نفس المرجع، ص نورهان قرون،  1

ص ،    2018الاقتصادية، العدد السابع   والدراسات الأعمال إدارة ، دراسة منشورة، مجلةبالمنظمة القرارات اتخاذ عملية في فعالة كوسيلة الإستراتيجية اليقظةعلوط فتيحة،  2
4. 
 .4مرجع ، ص  نفس  3

4  Laurent Hermel,  maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, Editions AFNOR ,2eme édition, France,2007,p2. 

، المجلة المصرية للتنمية "للاتصالات نجمة شركة على ميدانية دراسة"المستدامة  التنافسية الأفضلية تحسين في الإستراتيجية اليقظة فعاليةأحمد بن خليفة، شعباني مجيد،  5
 .122التخطيط، ص و 
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 هو المتيقظو ، ممثلو عملية اليقظة الاستراتيجة بالمؤسسة تجمع معلومات اليقظة الإستراتجية بواسطة المتيقظين أو      
 عـن والتنبيه الفرص كشف في تتجلى الأساسية مهمته مؤسسته، خـارج حـادث هـو لما الاستماع يجيد  شخص
 حيث العملية هده في المشاركين من لشبكة ينتمي هو بل وحده، يعمل لا والمتيقظ .بالمؤسسـة المحدقـة المخـاطر

، وتتكون شبكة اليقظة الإستراتجية من متخذو القرارات 2تقوم عملية اليقظة الاستراتيجية على العمل الجماعي
 الإستراتجية، المدير، كبار المتيقظين، المتيقظون المشتركين العمال. 

 نتاج هو راحلوهذه الم كما يستخدمون وسائل من أجل إلتقاط معلومات وتخزينها واستعمالها وفق مراحل       
 اليقظة مراحل تناول حيث " Lesca Humbert "ليسكا هامبرت  البروفيسور فريق بها قام التي البحوث

، إيصال المعلومة، التخزين الذكيالاستهداف، المطاردة، الاختيار، :3محددة هي مراحل تسعة ضمن ستراتيجيةلإا
 .معالجة المعلومات، النشر، التنشيط، مراقبة جودة اليقظة

 الإستراتيجية  اليقظة  : خصائصثانيا
 :4 ما يليستراتيجية خصائص أهمها  لليقظة الإ        

 لا   ستراتيجية لإ ا   اليقظة   طنشا  يقدمها  التي  المعلومات  أن   إلى شارةللإ  إستراتيجية  كلمة  لتستعم:  الإستراتيجية - 1
 المتكررة غير بالقرارات قتتعل فاليقظة هوعلي القرار اتخاذ ىعل بالمساعدة تقوم نماوإ والمتكررة الحالية بالعمليات قتتعل

 جدا الناقصة المعلومات بالحسبان  ذع الأخم التجربة لبفع والمقيمة المفحوصة جالنماذ  من جنموذ  أي لها ليس والتي
كابتكار منتج  ،المؤسسة استمرار ءوبقا تنافسية ىعل كبير ثيرتأ لها التي القرارات عن تعبر أن الممكن من ولكنها
 جديد.

 لمراقبة او  بالمتابعة ومحدودا سلبيا عمال تكون أن ستراتيجيةلإا لليقظة يمكن لا :)الطوعية( الإرادية الصفة – 2
 الجهات على تفرض إرادة إلى جوتحتا  وعيةطت ذلك من العكس ىعل فهي إبداعي فهد لكونها طللمحي ةطالبسي

 ستباقية.لإا  المعلوماتط  التقا  فبهد  الترصد   دواتلأ  جيد حوفت  طتنشي  المؤسسة  في عنها  المسؤولة
 المنافسون  الموردين كالزبائن وخارجية داخلية مؤثرة لعوام عدة من المؤسسة طمحي يتكون :)المحيط( البيئة - 3

 المؤسسة.  عل  ثيرهاتأ  كيفية  وتحديد   دراستها  يجبالتي    .الخ...الحكومات  القوانين

 
، ص 2014مذكرة ماجستير، جامعة بومرداس، ، المحروقات خارج الصادرات لتنمية كأداة الصغيرة والمتوسطة بالمؤسسات الإستراتيجية لليقظة خلية بناء محاولةقمان أنسية،  1

29. 
 .79، ص 2003 - 2002 الجزائر، جامعة ماجستير، رسالة ،التنافسية الميزة تنمية في التنافسية اليقظة أهمية رتيبة، نحاسية 2

، مذكرة ماجستير، كلية العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة المتوسطةدور اليقظة الإستراتيجية و الذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة و لامية،  حليمي 3
 .35، ص 2009-2008بوقرة، بومرداس، 

 .83، ص 2011، رسالة ماجستير، جامعة تلمسان، المؤسسة في للتغيير كعامل  الإستراتيجية اليقظة علاوي نصيرة، 4
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 الإبداع بعنصـر تـرتبط والتـي المبكـرة الإنـذار إشارات تفسيرات الإستراتيجية اليقظة تتضمن :الإبداع إنشاء -4
 وإنشاء الفرضيات بصياغة تسمح كنهالأ سابقا، المنفذة والأعمال الأحداث أي تصف لا اليقظة فمعلومات

 المؤسسة ذاكرات مجموع في والمخزنة المعرفة المحيط من المنتقاة الإشارات وترجمة تفسير خلال من إبداعية رؤية
 (.الفردية  الضمنية  والذاكرات  رسمية  ذاكرة)
 والتي المؤسسة محيط في تحدث أن  يمكن والتي التغيرات وكشف التوقع  عملية اليقظة تعريف يؤكد  :التوقع -5

 وليس   المستقبل  عن  كإضاءة   توضيحات  تقدم  حيث  ،تنبؤية  ميزة ذات  اليقظة  معلومات أن  حيث بالمستقبل  تتعلق
 .الماضي  عن  تعبر  أن المهم  من
 أنواع اليقظة الإستراتيجيةأهمية و   :الثاني  الفرع

 أولا: أهمية اليقظة الإستراتيجية
 تقومنها أ كما ،المناسب الوقت في المعلومات وتوفير كبيرة بسرعة بالعمل الإستراتيجية اليقظة عملية تسمح        
 كشف ومنه  الأخيرة  اتهبه  تحدث التي  التغيرات  كافة معرفة  المنظمة  على  يسهل  مما  البيئة،  أجزاء  لجميع  مسح بعملية

 أهمية وتكمن ،التهديدات وتجنب الفرص اغتنام على تعمل التي ضعيفة، إشارات أو مبكر إنذار علامات أي
 وضع ويمكن، الإستراتيجية للقرارات وجهت التي معلومات وتنشر وتجهز توفر نهاأ في كذلك الإستراتيجية اليقظة
 :1نشاطها  نوع  كان  مهما منظمة لأي  الإستراتيجية  اليقظة  تحققها التي  الفوائد   في والمتمثلة  التالية  النقاط

 الطويل، أو المتوسط أو القصير المدى على سواء التخطيط سيرورة الإستراتيجية اليقظة تدعم :للتخطيط دعم -1
 عنها.  الناتجة  الأهداف  وتقييم  الاستراتيجيات  وبلورة  تشكيل  في  وتساهم

 بتطورات ومعرفة دائم وعي حالة في بالبقاء للمنظمة يسمح نظام الإستراتيجية اليقظة تمثل: الاستجابة دعم -2
 وكذا والضغوط التهديدات وتحليل وتحديد للتغيرات، الخارجية القوى فهم على وتساعد والمنافسين، الأسواق
 تمكن ومنه. بسرعة الاستجابة أنشطة وتحفيز الخارجية التغيرات مع والتكيف المحيطة، البيئة في المتاحة الفرص
 .المستقبل  في  المنظمة  موقع   تحسين  ضمان  في  وتساهم  البيئية  للتغيرات  فعالة  استجابة  تنمية  من  الإستراتيجية  اليقظة

 التي الأخرى المنظمات وضعيات مع للمنظمة الحالية الوضعية بمقارنة الإستراتيجية اليقظة تقوم: الإبداع دعم -3
 تدعم ث  ومن أعلى، قيمة ذات منتجات وتقديم  والابتكار، الإبداع على يحفز ما هذا ال،لمجا نفس في تنشط
 .أخرى  تنافسية  مزايا  تطوير  على  وتساعد  التنافسي،  موقعها

 
 في المعلومات اليقظة الإستراتيجية ونظم: حول الثاني  الدولي الملتقى إطار في  مقدمة مداخلة ،القرارات اتخاذ على للمساعدة كنظام الإستراتيجية اليقظة أهمية الهادي، بوقلقول 1

 .104-103، ص 2014الجزائر، عنابة، مختار، باجي جامعة الاقتصادية، علوم قسم والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية  الاقتصادية، المؤسسة
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 على مبنية دقيقة تقديرات القرارات لمتخذي الإستراتيجية اليقظة تقدم: القرارات وتدعيم المشاكل حل -4
 المرتبط اليقين عدم من تقلل وبالتالي الخ،.. التكنولوجيات واحدث والقوانين، المنافسين، توجهات حول معلومات
 .وحلها  المشاكل  فهم  على  وتساعد المتكررة،  غير  المهمة  بالقرارات

 اقتناص خلال من المنظمة قدرات توسيع  على الإستراتيجية اليقظة تعمل :الأحداث واستباق التوقع تدعيم -5
 الوقت في العمل سرعة وزيادة المتاحة، للفرص أخرى زوايا من والنظر واستباقها، التغيرات حدوث وتوقع المعلومات
 .المحتملة  والمخاطر  التهديدات  على  والقضاء  جديدة  فرص  استباق  من  يمكن  ما هذا  المطلوب،

 أنواع اليقظة الإستراتيجية:  اثاني
 أنها لاإ وغاياتها أهدافها ،هاط نشا مجال، ميزاتهالاف باخت بينها فيما فتختلع أنوا  عدة ستراتيجيةلإا لليقظة       
الإستراتيجية حسب  اليقظة يمكن تمثيلو . للمؤسسة العامة ستراتيجيةالإ تخدم الاختلاف فجميعها هذا ورغم

 الشكل التالي التالية: 
 بورتر  التنافسية القوى حسب ليقظة الأربعة الأنواع ( يمثل1-1): رقم الشكل

 
 

  
 
 
 

 

Source: Alain Bloch, l’intelligence économiqu, 2éme édition, économica, 1999,  p17 . 

 التطورات ثيرأبت تهتم فهي ستراتيجيةلإا لليقظة مكونا عنصرا التكنولوجية اليقظة تعد : التكنولوجية اليقظة -1
 مكرس اليقظة من النوع هذا للمنافسين ستراتيجيةلإا التحركات على وكذلك المؤسسة إستراتيجية ىعل التكنولوجية

 .1التكنولوجية  بداعاتلإوا  العلمية  كتشافاتلا ا  أي  ،والتقنيات  التكنولوجيات  ورطلت  أساسية بصفة
  ات ءوالإجرا تملكها التي الموارد ستخداملا المؤسسة تبذلها التي الجهود عن التكنولوجية اليقظة حلطمص ويعبر      
 والتكنولوجي التقني لالمجا في يوميا تحدث التي والمستجدات يراتغيالت ع جمي ىعل فوالتعر  الاطلاع في بها تقوم التي

  :راليقظة التكنولوجية نذكمن أهم أهداف  .2لامستقب عليها تؤثر  أن   ليحتم أو حاليا  عليها  تؤثر  والتي
 ؛العلمية التقنية والتكنولوجية  جمع المعلومات -

 
 .87، ص2013-2012 المدية جامعة ماجستير، مذكرة ،الإقتصادية المؤسسة تنافسية تعزيز في الإستراتيجية اليقظة نظام دور خيرة، الزين يوسف 1

2 Emmanuel Pateyron, la veille stratégique, édition economica, paris, France, 1998, p 145. 

اليقظة                       
        

التجارية                   
 الزبائن 

 اليقظة  

 التجارية   

 

 الموردون

 

 

 

 

 اليقظة التكنولوجية 
 البدائل

 المنافسين في القطاع 

 اليقظة التنافسية      

 الداخلين المحتملين
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 ؛حاجات الزبائن  فيالعلمية والتطور    كتشافاتلا ارصد التطورات التكنولوجية،   -
 ؛ينتبعة من طرف النافسلمديد التقنيات والتكنولوجيات اتح -

 .التهديداتاوز  استغلالها وتجو الكشف عن الفرص    -
 في الجديدة قدراتهم ،موردين /زبائن قةالعلا دراسة من المؤسسة يمكن الذي طالنشا هي :التجارية اليقظة -2

المتعلقة بالزبائن،   الهامة المعلومات  ىعل  لللحصو  مهمة  بوابة  التجارية  فاليقظة  وغيرها قالسو   يرغت  تق، معدلاالسو 
 .1الموردين، المتعاملين والشركاء، تنمية وتطوير منتجاتها

 الحاجاتع إشبا  ذلك ويعني مستمر لبشك قللسو  ماميالأو  الخلفي الجانب بدراسة التجارية اليقظة تهتم كما      
 المنتج جودة تحسين يتم حتى الزبائن رضا عدم عتبارلإا بعين خذ لأوا جدد موردين إلى فوالتعر  للزبائن ورةطالمت

 :التالية  تالتساؤلا  عل جابةلإا  ىعل  قدرتها  خلال من تظهر  ةغبال  أهمية التجارية  ولليقظة  .كثرأف  أكثر
  تحتله المؤسسة؟  الذي  الجغرافي  والموقع   السوقية، حصتها  شركائها،  مورديها،  المؤسسة،  زبائن  إمكانيات  ماهي -
 المنافسين؟  لدى  الإبتكار  إمكانية  مدى  وما  المنافسة  المنتجات  مواصفات  ماهي -
 المنافسة؟  المنتجات  أسعار هي وما ؟  جنتا للإ  زمةلاال  المواد  ماهي -
 المنافسة؟  المؤسسات  في العمال  خبرة مدى ما -
 الزاوية من والمحتملين الحاليين منافسيها تحديد  من المؤسسة يمكن الذي طالنشا هي :التنافسية اليقظة -3

ف أهدا ،المنافسين إستراتيجية تحديد ،للمنافسين الحالي ءدالأا وتقييم معرفة خلال من قتصاديةلاوا التجارية
 المنافسونع يطيست لا التي لعمالأا ،المنافسين وقرارات لعم تحكم التي الفرضيات ،الجديدة المنافسين وقدرات

 قستبالا وذلك المنافسين إستراتيجية معرفة فبهد هذا لك ويتم ،لمستقبلهم المنافسين رؤية كيفية وتحديد  بها القيام
 الإجابة  عل قدرتها  لالخ من  التنافسية  اليقظة  أهمية  وتظهر  ،المؤسسة  لمستقب  عل  تؤثر  أن  حالمرج  من  التي  القرارات

 :2التالية  التساؤلات  عل
 المؤسسة؟  هب  طتنش  الذي  قالسو   هو  ما   -
 المؤسسة؟  منافسو  هم  من -
 أداؤها؟  هو وما  ؟  الناشئة  المنتجات  ماهي -
 المؤسسة؟  منافسو  ورطت  إمكانيات  و  فرص  هي ما -
 المنافسين؟  أمام روحةطالم  التهديدات  و  الفرص  هي ما -

 
 .32ذكره، ص قمان أنسة، مرجع سبق  1
 .31، ص قمان أنسة، نفس المرجع 2
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 للمنافسة؟ التصدي من تمكنك  التي  قدراتك  ماهي -
 ،جتماعيةلاا ،التشريعية البيئة في والمتمثلة تناولها يتم لم التي البيئة عناصر فمختل بدراسة وتعنى :البيئية اليقظة -4

  فإذا كبير لبشك المؤسسة عل ثيرأالتع يطتست كونها ةغبال هميةبأ العناصر ههذ ىوتحظ والثقافية المالية السياسية
 لا منتجاتها كانت إذا ءالشي ونفس بها هاط نشا تمارس أن  للمؤسسة يمكن لا مضربة دللبلا السياسية البيئة كانت

 .فرادلأا  ثقافة  عم  قتتواف
 معالجتها كذلك المتبقية البيئة من عواس بجانب قتتعل كونها للمؤسسة بالنسبة صعب البيئية اليقظة قبيطت ويعد

 ومن أن  بالذكر والجدير، البيئية اليقظة عملية في ساسيةلأا المعلومة بدورهم يحددوا حتى القرار لمتخذي وإرسالها
 بمختلف القرار لمتخذي ث إيصالها وتحليلها جمعها البيئية للمعلومات المؤسسة مسح يتم البيئية اليقظة خلال

 :2مايلي في  ذه اليقظة  هية  همتكمن أ  .1لاتخاذ القرار  اللازمة  الأساسية  المعلومات  واختيار  تمحيصها  ليتم  المستويات
 ؛(جتماعية، الدينية، العرقيةلإ)الصراعات ا  المؤسسةداء  لأالمرتبطة  باالاجتماعية    هرالظواديد ومراقبة  تح   -
 ؛الداخلية  معالجة المشاكلوسهولة   مجموعةبين  جيدة  جعل المبادلات    في  مهيسامناخ اجتماعي سليم    يرتوف  -
جور لأالمداخيل واو مستوى قتصادي العام لإجميع الأنشطة التي تتعلق بالوضع ا خلالها المؤسسةتتبع من   -

 ؛نتاجلإوا  ستهلاكلاا وتطورات أسعار
 ليالتي لها تأثير حاوقواعد،  يروإجراءات ومعاي   ينا فيها من قوان بمالبيئة السياسية  فياصلة الحت لاتتبع التحو     -

 نشاط المؤسسة.على   .أو مستقبلي
  اليقظة الإستراتيجية  الثالث: معلومات وأساليب  الفرع
 الإستراتيجيةمعلومات اليقظة    :أولا

يقظة لتسمح او  ،ؤسسةلمستقبل الم مؤسسة نشاط استباقي واستشرافيلل نسبةلستراتيجية بالإيقظة الا تعتبر          
 :3في  تتمثلساسية  لأا  هاملممجموعة من ا خلالسبقية من لأبتحقيق ا

 ؛مؤسسةلل ئمةلالمبيئة المراقبة ا -
 ؛تنافسلزها اكؤسسة ومر لما  إستراتيجيةى تنفيذ لتؤثر ع  تيلاتغير و لى الة علدالومات المعلل استشعار مسبق -
 ؛عنيين فقطلمشخاص الأ ةلجعالمومات العلما هذ له نتقائيلاوزيع التضمان ا   -

 
 .34قمان أنسة مرجع سبق ذكره، ص  1

ء نظام المعلومات اليقظة الإستراتيجية والذكا ،المتقى الوطني الرابع ،-حالة الجزائر –المعلومات والاتصال الإستراتيجية في ظل تكنولوجيا  اليقظة ،ومحمد هبول اشرف عقون 2
 .7-6 زائر، صلجبن مهيدي أم البواقي، ا ب ، جامعة العر يرقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي  كلية العلوم الإ  -بين حتمية التفاعل أو الزوال –قتصادي الإ

3 Hermel.L, veille stratégique et intelligence économique, ed Afnor,2007, p2.   
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البيئة الخارجية  والمنتقاة مننشاط اليقظة الإستراتيجية يعتمد على الحصول على المعلومات المناسبة والملائمة         
يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من معلومات اليقظة لومات لها علاقة بنشاط المؤسسة و للمؤسسة وهذه المع

 : 1الإستراتيجية وهي
ــد ت  :معلومـــــات الـــــتحكم -1 ــة، داخلمع  عــ ــات رسميــ ــة بالومــ ــة اليــ ــدها فيل، غالىو لأدرجــ ــا نجــ ــا مــ ــق الا  بــ ــة  لإوثائــ داريــ
  فل ـختلم يـوميلداء الأا واله ـ يـةلالحوضـاع اللأ ؤسسـة بوصـفهالمومـات البر مـن معك ـلأزء الج ـك البـذ  ةكلمش ـ  مؤسسـةلل
  أداءهـاتقـارن    أن ؤسسـة مـن  لمن اك ـونهـا تمك ومـات أهميـة بالغـةلعلمنـوع مـن المعرفة هذا ا  تسيكتو مؤسسة  لل وظائفلا

 إستراتيجية.يقظة  لومات العلم ومات مدعمةلمع مجردهي  ؤسساتلما أحسن  بأداء
ه  ل ـــعلج  ؤسســـةلموك أفـــراد الى س ـــل ـــتـــأثير عل الى إلىو لأدرجـــة التي تهـــدف بال ـــومـــات العلماوهـــي    :معلومـــات التـــأثير -2

تي تنـتج داخـل  ل ـومـات العلمك ال ـك تلذ ك ـ ضـمت  كمـاقسـام  لأتنسـيق بـين التصـال والال يضـمن اكيتوافق وأهدافها بش ـ
  مجـرد الأخـرىورد( وتبقـى هـي  لم ـزبـون، الؤسسـة )مثـل المأفـراد مـن خـارج ا  أوارجي  لخ ـسـتعمال اللا وجهـةلمؤسسـة والما

 إستراتيجية.يقظة  لومات العلم ومات مدعمةلمع
يرتبط  ا،يهلحصول علل ؤسسةلمتي تسعى الا الإستراتيجيةيقظة لل يويةلحومات العلمتمثل ا  :المعلومات الجزئية -3

تهتم   ؤسساتلمذا نجد ال، يدات(فرص تهد لا)ؤسسة لم بمستقبل ا. ستثنائيةلافجائية الومات العلمنوع من الا هذا
ه تجمع هذ  ،ستراتيجيةلإا يقظةلى الوماتها القائمة علومات عن طريق أنظمة معلعلمنوع من الى هذا الصول علحبا
وإنما تنبئ بحصول  تحدث بعد، لم تطورات ي وهي تعبر عنلداخلستعمال الا ارجية وتوجهلخبيئة الومات من العلما

 املكتلية ال عملىومات غير قطعية مجزأة مبعثرة، وتحتاج إلونها معكؤسسة، وعادة ما تتميز بلمى اله تأثير عل شيء
من  لاؤسسة منها إلمتستفيد ا لاتي لاالإنذار المبكر و  شاراتلإح المصط يهالق علذا أط ل ،ؤسسةلمتستفيد منها ال

لال معلومات ن حسن استغ، كم أها في طياتهالتي تحملية الستقبلمت الالادلستخراج الايل لتحلتجميع واال للاخ
 منها:  زايالمعديد من المؤسسة الل  يوفرالجزئية  

 الآخرين؛عمل قبل  لتصرف والل هامشوربح  سبقية  الأ وقت وتحقيقلنها من ربح اكتم -
 ؛ةلستقبل المحتملمد وهذا بترجمتها أحداث اكتألل من عدم التق -
 ؛ ى مزايا تنافسيةلصول علحا  بداع،لإتفعيل ا ،فاءاتلكتساهم في تحسين ا  -

 
 
 

 
1 Rouibah,.K, environnement scanning and perceived problems in the state of Kuwait, 8eme international research conference on quality 

innovation and knowledge  ,2001,  p22 . 
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 معلومات اليقظة الإستراتيجية ( 2-1الشكل رقم: ) 

 
كلية العلوم  ،  2العربية للعلوم الإدارية، العدد    لمجلة، ادراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الإستراتيجيةكمال رويبح،  المصدر:  

 . 5، ص2003الإدارية، جامعة الكويت،

ومات لفاق ومعلأومات المع وصف,لومات الث مجموعات: معلا ثلىإلخارجية ا وماتلعلما هف هذ تصن      
 التالي:  لكشلما يبينه اك  ستباقلاا

 الخارجية المعلومات المهمة لفهم البيئة ( 3-1)الشكل رقم  

 
Source: Lesca N. & Fason M, veille anticipative: une autre approche de l’intelligence économique ed la voisier, 2006, P113. 

ن أن كفاق يملآومات المع حيث أن  ومات،لعلمثة من الاثلنواع الأامل فيما بينها اكل تتكشلل الايظهر من خ      
ومات لعلم. وجزء فقط من اللآفاق وماتلها معكل يستل وصفيةلومات العلما وصفية، في حين أن ومات لون معكت
ومات من لضرورة معليست بال ستباقيةلاومات العلمومات استباقية بينما الل معكتش أن ن كفاقية يملآوصفية والا
 :1تسليط الضوء عليها  كمايليو  ويمكن توضيحها.سابقين  لنوعين الا

 أونتج لمؤسسة، الموصفية أنها تساعد في فهم خصائص الومات بالعلماذه سميت ه :معلومات الوصف 3-1
 لاأنها في معظمها  لاوضوح، إلها بالتتميز في مجم ،اله اضيةلمية والالحوضعية االل وصف لاخ ، منلخسوق...الا

 .سواقلأؤسسة أو الممنتج، الل اضيةلما  أو يةلالحوضعية الستباق تصف الاتسمح با
ى إحداث تغيير ما فيها: لبيئة علانيات أحد أعوان اكتوضيح وفهم قدرات وإم فيد فيت الأفاق:معلومات  3-2

تحقيق  تحول دون أوتي تمنعه لونقاط ضعفه ا هك عجز لس من ذكعلى ال أو علخ...ااستثمار إبداع، تصميم، إنتاج،
 .ونيكسلفاق بطابعها الآومات التتميز مع  راهنلوقت القل في الأى التغيير علهذا ا

 
1Lesca N. & Fason M,veille anticipative :une autre approche de l’intelligence économique, ed lavoisier, 2006, pp113 -118 .    
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انت ك إن وهي و  ستقبللما سيحدث في الم راكمب إنذاراومات لعلما هل هذ شكت :ستباقيةلاالمعلومات ا 3-3
وهي ؤسسة، لمى مستقبل التأثير علمن شأنها ا حداثأت حول لالاطياتها د أنها تحمل في لاغير دقيقة إغامضة، و 

ت لؤسسة أو خطرا وتهديدا إذا ما عرقلمفرصة إذا ما ساهمت في تحقيق أهداف اون كأنها قد ت غةلذات أهمية با
  :هي تسمحهداف، و لأا ههذ تحقيق

 ؛يلفعلتغيرات في أقرب وقت قبل تحققها الاحداث و لأا هستباق هذبا  -
 ؛تبعةلمستراتيجيات الااتقديرات و لنظر في التعيد ا  -
 ؛قرارات غير مبرمجة مسبقا  إلىتؤدي    -

  :1ئمةلالمومات العلمأن هناك معايير اختيار وانتقاء ا  Ansoff  أنسوف  يرى  حيث
 (؛ صدمة ) فرصة، تهديد لطبيعة ا -
 (؛) أرباح، خسائر  للآثار تمللمحجم الحا -
 . صدمةلتصرف ( قبل وقوع الؤسسة ) هامش أمان من أجل المدى ال تيلنتظار الافترة ا -

 :2التاليةأبعاد أساسية  على  س  كستباقية ذات محتوى ينعلاومة العلمأن ا Ansoff  أنسوف  عايير استنتجلماذه  من ه
 د؛تهديلتاحة أو المفرصة الإدراك ا -
 ؛تهديد لفرصة أو التحديد مصدر ا  -
 ؛لختوتر...... االتاريخ،  لطبيعة، التهديد: الفرصة و الأهمية ا  -
 ؛نةكمعرفة حل أو استجابة مم -
 (.ضائعةلفرصة الفة اكلتنة )كملمجابة الإانية حساب مزايا أو خسائر اكإم -

ذي لنموذج الفي ا Ansoff أنسوف مراحل أساسية يوضحها مسةلخ ستباقية خاضعةالاومات لعالمتعتبر       
 التالي:  لكشلذي يظهر في الايحمل اسمه و 

 Ansoffدرجات المعلومات حسب أنسوف ( 4-1الشكل رقم ) 

 
Source: Chouk S., veille stratégique processus d’attention à l’environnement, thèse de doctorat en sciences degestion, 

université Grenoble 2, 2005, P 18. 

 
1 Humbert LESCA, Nicolas LESCA, Les Signaux Faibles et la Veille Anticipative pour les Décideurs : Méthodes et Applications, 

LAVOISIER, Paris, 2011,  p  43. 
2 Humbert LESCA, Nicolas LESCA, op-cit, p 44. 
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بمكوناتها أن المسير في المرحلة الأولى ينتابه شعور بوقوع حدث معين في بيئة المؤسسة، أعلاه وضح الشكل ي       
, وعادة ما يكون مصدر هذا الحدس هو الإشارات الضعيفة التي تبعث بتحذيرات استباقية، في المرحلة المختلفة

فرصة محتملة، انقطاعات أو وتفاصيل أكثر تجيب عن تساؤلات مختلفة، تتعلق ب الثانية يبحث المسير عن معلومات
ة ومع توفر معلومات إضافية لثيعطي للإشارات الضعيفة معنى شيئا فشيئا، في المرحلة الثا ما مفاجآت إستراتيجية

ديد في البيئة الخارجية، ليصل إلى قناعة تهيحدد طبيعة الظاهرة، إن كان الأمر يتعلق بفرصة أو  يستطيع المسير أن 
الرابعة ويتخذ القرار المناسب بغية الاستجابة مع الموقف الذي يواجهه، أما في المرحلة  الموضوع في المرحلة حول

 .ومراقبة نتائجه  القراريتم تنفيذ     الخامسة والأخيرة
 ستراتيجيةالإأساليب ممارسة اليقظة    :اثاني

 ستراتيجية واستعماللإيقظة الممارسة ايفية لك رئيسي لدد المحطبيعة تغيرات بيئتها هو ال ؤسسةلمإن إدراك ا        
 :1هي  ث مظاهرلا. وتتضمن ثستراتيجيةالإدارة  الإومة في  لعلما

في  تواجدة سواءلمومات المعلل ستراتيجيةلإيقظة الة الجى في حيازة ومعالتي تتجلا ة:الحرب من أجل المعلوم -1
 لخ...ا ترونية،الالكواقع لما عامة،لصحافة الا عمومية،لتبات اكلمميع مثل:الجدى ال تاحةلمفتوحة والمعامة، الصادر الما

إلى جوء للوماتها بالمع إلىوصول لمن ا الإستراتيجيةيقظة لن اكن تتملكقة و غلتي تعتبر ملخرى الأا صادرلمك الأو ت
 .تلالامن د  ه في طياتهالتشاف ما قد تحملاكومات  لعلماه  ذ له  يللرسمية وأيضا بما تضفيه من تحلصادر غير الما

يل لتضلا ذلكى لى استقرارهم وأحسن مثال علتأثير علا نافسين أولمداع الخ ةلوهي وسي ة:الحرب بالمعلوم -2
 ،ومات خاطئةلمع ؤسسةلمين عامة حيث تنشر الكستهلمزبائن والنافسة، أو الممؤسسات الل ان موجهاك سواء

ؤسسة لم زعزعة استقرار الىإ كلقد يتعدى ذقراراتهم و يها في اتخاذ لنافسين عند اعتمادهم علمغرض منها خداع الا
 .جتماعيةلاا اتكشبلنتشار خاصة باستعمال الاتي تأخذ منحى سريع الا  الإشاعات  بنشر

ؤسسة لما هالكتي تمتلومات العلموصول واستعمال النافسين من المدف منه هو منع الها :الحرب ضد المعلومة -3
بعد هجومي  وب بعدين أساسيينلسلأومات حيث يتخذ هذا العلمأنظمة اومات ذاتها أو لعلموهذا بتدمير ا

ومات في لعلما بعد دفاعي يتمثل في تقييم مستوى نظام امن ،تخريبلا أوترونية لالكعتداءات الاباستعمال ا
 ىلفاظ علححيازة والل وبسللأ وماتلعلمتستخدم فيها حرب ا ونها في بيئة تنافسيةكؤسسة بلمإن شعور ا.ؤسسةلما
ستباقي  لاا نطقلمجومية والهدارة الإوب الل عام وفق أسكبش ستراتيجيةلإها توجه يقظتها التنافسية يجعلزايا الما
 . فعللل ستحدثلما

 التنافسية  الإطار النظري للاستجابة:  الثاني المطلب
 

1 Delbecque .I, inintelligence économique concurrentielle te stratégique, ecole de guerre économique, 2004, p33. 
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بمدى قدرتها على تعزيز السلوكيات الايجابية واستجابتها اتجاه مختلف التغيرات التي  المؤسسةة يترتبط استمرار       
  .وأنواعها  الإطار النظري إنطلاقا من تعريفها ومقوماتهاتطرأ في البيئة الخارجية، لذا سنتعرض في هذا المطلب  

 ماهية الاستجابة التنافسية ل:الأو   الفرع
 مفهوم الاستجابة التنافسية  :أولا
رتبط بمفهوم الاستجابة التنافــسية منها رد الفعل التنافسي، التجاوب هناك العديد من المصطلحات نجدها ت      

 ، التحركات التنافسية.التنافسي، التصرف التنافسي
فإن أصل الحديث عن التصرفات والتجاوبات التنافسية يمكن إرجاعه إلى   K. G. Smith & alوحسب       

دة، فبعض طي للمنشآت فرصة تجربة أفعال محد الذي رأى أن السوق كآلية تع Schumpeterكتابات شومبيتر 
د. وهنا يكون النجاح في تحقيق التصرف وق ومنشآت أخرى تتبع وتقلة السالمنشآت تتصرف في محاولة لقياد

وازن على المدى الطويل فالأرباح الفائضة رباح ومع ذلك فلا يمكن ضمان التدي واغتنام الفرص وكسب الأالقيا
التَّجاوب وتقليد التصرفات التنافسية،  ائعة تشجع الآخرين علىتنافسة والخسائر وكذا الفرص الضللشَّركات الم

الأسعار أو إدخال منتج جديد من  كتخفيضوقابل للاكتشاف،صرف كتحرك تنافسي محدد بحيث أن تعريف الت
 .1قبل منشأة لتحصين أو تحسين موقعها وتجاوبها التنافسي

فإن حجة شومبيتر أن المنظمة تتحرك والمنافسين يردون الفعل، وفي   Curtis M. Grimm & al وحسب      
رة فإن كل المزايا تتلاشى  سياق ذلك تنشأ المزايا التنافسية وتزول، وإذا كانت المنافسة عبارة عن عاصفة مستم

بسبب المنافسة وهو ما سماه شومبيتر بالهدم الخلاق، وعلى أساس ذلك فإن التصرف الاستراتيجي الناجح لا بد 
 خلاقة من قبل المنافسين، وحينما تكون مخاطرة عالية جدا، قد يلجأ المنافسون إلى التطرف في أن يقود ردود فعل

فالمزايا التنافسية الأساسية تتلاشى بسرعة من خلال عملية التدمير  إذن عملية رد الفعل مثل عملية الجوسسة، 
 .2الخلاق
هي "قياس لقدرة المؤسسة على  Tom Davies & alعلى ذلك فإن الاستجابة التنافسية حسب  اوبناء      

ساسي هو تحسين أداء المؤسسات من خلال إنشاء التجاوب للتغيرات والأحداث الخارجية المختلفة. الهدف الأ
 .3ميزة تنافسية في قدرة المؤسسة على التفاعل مع البيئة الخارجية

 
1 K. G. Smith, C. M. Grimm, M. J. Gannon, and M.-J. Chen, "Organizational information processing, competitive responses, and 

performance in the US domestic airline industry," Academy of Management Journal, vol. 34, 1991, p 61   
2 Curtis M. Grimm, Hun Lee, Ken G Smith, Strategy As Action: Competitive Dynamics and Competitive Advantage: Oxford Univ. 

Press, 2005, p8 . 
3 Tom Davies, Barry Gilbert, Jeff Swartz: Competitive response: a new lens for evaluating company performance in: Bernd Kuhlin, 

Professor Dr.-Ing. Heinz Thielmann: The Practical Real-Time Enterprise Facts and Perspectives, Springer; Germany, 2005, p58. 
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وآخرون على الاستجابة السوقية في حديثهم عن الاستجابة التنافسية، وتم تعريفها  Robert Pبينما يركز         
المستجيبة لديها  فالمؤسساتالتي تسمح لها بالتجاوب بسرعة لمتطلبات السوق المتبدلة،  المؤسسةعلى أنها قدرة 

ن أن يكون حاسما عندما القدرة على التكيف بسرعة مع شروط البيئة المتقلبة باستمرار، وأن التكيف بسرعة يمك
 .1تكون تلك الشروط تتميز بالكثير من الغموض وعدم التأكد

 القدرة:" نهاوآخرون على الاستجابة للأسواق والعميل وتم تعريفها على أ Tunc and gupta بينما يركز       
الفعلية والقدرة  ى الاستجابة وتكييف الوقت بشكل فعال على أساس القدرة على فهم وقراءة إشارات السوقعل

وريد من أجل تلبية سلوك الزبون النهائي التخطيط والتحكم في تدفق المواد من خلال سلسلة من عمليات التَّ  على
 .2"في الوقت المحدد

 بسرعة وفعالية من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الاستجابة التنافسية تعبر عن مدى تجاوب المؤسسة        
مع مختلف التغيرات الحاصلة في البيئة المختلفة بمعنى أن الاستجابة هي فعل على المستوى الاستراتيجي وتعظم 

 .مؤسسةأهميتها مع تزايد المنافسة واحتياجات الزبائن الأمر الذي يعتبر كعامل نجاح حيوي لأي 
 الاستجابة التنافسية  : مقوماتاثاني

حتى تتمكن المنظمة من تحقيق الاستجابة بسرعة لمختلف التغيرات الحاصلة في محيطها الخارجي يجب أن        
 .3في السرعة، الاتساق )الثبات( والفعالية  Tom Davies & alترتكز على أبعاد أساسية حددها  

مع الفرص الخارجية والتهديدات،  ريع بقدرة المنظمة على التجاوب الس م ويتعلقعتبر أهم مقو ترعة: الس -1
حيث تتنافس المنظمات حول كيفيات زيادة سرعتها في الاستجابة للأحداث والتطورات وقت تواجدها في 
  السوق، سواء كانت تغييرات مفاجئة أو تغيرات في الظروف الاقتصادية والديمغرافية أو تغييرات تمس قطاع النشاط 

كما أن سرعة الاستجابة تعتبر مصدر من مصادر الميزة التنافسية، فالكثير من المؤسسات ، 4أو المنافسة أو غيره
لتحرك السريع وكذلك تفويض عملية اتخاذ با اليوم تنافس على أساس السرعة وهذا يتطلب من المؤسسة أن توصف

 .5ن قبل فرق متنوعة المهاراتم عملال  إنجاز  يتم  وأن   المؤسسة في  الأدنى  ياتالقرار إلى المستو 

 
1 Garrett, Robert P., Jeffrey G. Covin, and Dennis P. Slevin. "Market responsiveness, top management risk taking, and the role of 

strategic learning as determinants of market pioneering." Journal of Business Research 62.8, 2009, p783 . 
2 Ednilson santos Bernardes and mark D. hanna, "A.theoretical review of flexibility, agility and responsivenss in the operation 

management literaturetoward a conceptual difinition customer responsiveness", international journal of operations and production 

management, Vol 29, N01, 2009, p39.  
3 Tom Davies & al, Op.cit, p60 . 
4 Tom Davies & al, Op.cit, p57 . 

مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، غزة،  ،"الصناعات في غزةمدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى قطاع محمد أنور رشدي هنية، " 5
 .1ص  ، 2016
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في الاستجابة لمختلف  المؤسسةيتعلق هذا البعد بالقدر من الاستمرارية الذي تملكه : الاتساق والثبات   -2
التغيرات البيئية، ويعد هذا عاملا حاسما في النجاح أو الفشل، خاصة حينما نتحدث عن مؤسسة عالمية أين يجب 

ا هو التجاوب وفق شعور ومظهر أن تتحد كل أجزائها لتعمل في آن واحد باتجاه التغيرات المختلفة، والهدف هن
ؤسسة تعمل بشكل منفرد بحيث تعمل المؤسسة جاهدة لتحافظ على د بدلا من وجود تقسيمات مختلفة للمموح

وهذا يتعلق بالقدر من الاستمرارية الذي  ،1ها في توافق مستمرلسياق مستمر لعملياتها وأجزائها المختلفة وجع
رجة  في الاستجابة للتغيرات البيئية المختلفة، فالبعد الذي يتعلق بالسرعة لا يقيس بد  المؤسسةيمكن أن تضمنه 

كبيرة هذا الجانب، حيث قد تستجيب المنظمات بسرعة لتحرك تنافسي معين مرة واحدة، بينما قد تكون الحاجة 
لضمان سلسلة من التجاوبات التنافسية، وهذا يتطلب توفر الموارد المطلوبة وقدرا عاليا من التنسيق والتكامل  هنا

 .للمؤسسةبين الأجزاء المختلفة 
 النمو بغض النظر عن الأهداف التيعلى البقاء والتكيف و  المؤسسةقدرة  مدى" الفعاليةتعني : الفعالية -3

بقدر ما تبقى المؤسسة  وهذا المفهوم يركز على البيئة، فبقدر تكيف المؤسسة وظروفها الداخلية والخارجية تحققها
تكون متكيفة  وأن الأعمال لافالتحدي يضل قائما على كيفية إقناع الزبون لاختيار منتجات معينة، ،  2"فعالة

عادة للحفاظ على مركز تنافسي معين وأحد الأسباب أن الفوز يتعلق بكيفية بناء علاقة جديدة مع مستهلك، 
لفرصة  حققت السبق في الاستجابة بأنها وكونك الأول ما هو إلا جزء من المعادلة، فالكثير من المؤسسات تفتخر

ت باولذلك فإن الاستجا، فقدت الكثير من حصتها السوقية لصالح منافسيها أنهاسوقية معينة لتكتشف فيما بعد 
كانة التنافسية في  وتعزيز الملغ الأهمية للحفاظ با المنافسين أمر ات وتصرفاتالفعالة في الوقت المناسب لإجراء

 .الأسواق سريعة التغيير
 التنافسيةالاستجابة    أنواع:  اثالث  

 والخارجية وهي: التغييرات الداخلية  ية التي يتبعها المديرون لمواجهةالتنافس  الاستجابةهناك أنواع متعددة من         
 هي تلك التي تتخذ نهجا أكثر تحفظا الدفاعيةإن المؤسسات التي تنتهج الاستجابة  الاستجابة الدفاعية: -1

غالبا ما تركز  أنها جديدة، أيوتفضل المنافسة في السعر والجودة بدلا من أن تستثمر بكثافة في تطوير منتجات 
 نامكية ي د على الأسواق المتخصصة والاهتمام بتحسين كفاءة عملياتها القائمة، وبالتالي فإنها تحتاج إلى هياكل أكثر  

هذه الاستجابة الميزة التنافسية من خلال العمل الناجح في  وتحقق، المركز وتتطلب مزيدا من التنسيق على مستوى
المؤسسة إدامة  بالمقارنة. وتستطيع الحالية، مع أدنى مستوى من حالة عدم التأكد  الأسواق الحالية مع المنتجات

 
1 Tom Davies & al, Op.cit, p59 . 

 .327، ص 2007، 3 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعةنظرية المنظمة، كاظم حمود  خليل محمد حسن الشماع، خضير 2
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 المحددة بدقة مع خسارة مقابلة من التركيز الداخلي من خلال التركيز على نطاق ضيق من الأسواق والمنتجات
في الحفاظ على سمعة كونها من قليلي المبادرة  الدفاعيةوتكمن الاستجابة ، القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية
للتطورات خارج المجال الخاص بها، ومزيد من السعي لاختراق أسواقها   في صناعتها، كما أنها لا تولي اهتماما

والمديرون المدافعون هم عادة متحفظون ويركزون على أنشطة مكان توخي الحذر.  الحالية، لذلك يأخذ نموها
صوب اختيار التجديد  اتجهواونتيجة لذلك فإنهم كلما واجهوا تهديدا أو فرصة  بالمنتجات الحالية الإبداع الخاصة

 .1في صناعة معينة
المحتملة للتغيرات   وتجربة الاستجابات  باستمرار،البحث عن الفرص السوقية  تعتمد على    الهجومية:الاستجابة  -2

عضوية جدا  والمؤسسات الهجومية غالبا ما تكون رائدة في تطوير منتجات جديدة، كونها مهيكلة بطريقة،  في البيئة
وتستطيع المؤسسات الهجومية تحقيق الميزة التنافسية من خلال . وبالتالي فإنها تحتاج إلى مستوى عال من اللامركزية

وتحافظ هذه  سريع،مع منتجات جديدة إبداعية وتتبنى تكنولوجيا جديدة بشكل  ،دخولها أسواق جديدة
 ولكن مع خسائر كبيرة محتملة السوقية،التركيز الخارجي من خلال التكيف المستمر مع التغيرات  المؤسسات على

 .2في الكفاءة التشغيلية
إذ يتضمن عناصر من كلا السلوكيات وهي مزيج من الاستجابة الدفاعية والهجومية  الاستجابة الاحترازية: -3

 فالمؤسسات التي تتبني هذه الاستجابة تعمل باستمرار على مسح البيئة والمهاجمين الإستراتيجية للمدافعين
الفرص  شافاستك وتبني تلك الأفكار التي تكون واعدة في المستقبل حيث تحاول جديدة،للحصول على أفكار 

وبالتالي فإنهم بحاجة إلى بناء ، السوقية الجديدة وفي ذات الوقت يحرصون على خلق قاعدة مستقرة من المنتجات
 ،الحالية والزبائن الحاليين الاستقلال الذاتي من جهة، والسلطة المركزية من جهة أخرى التوازن بين هيكل يضمن

أحدهما مستقر والثاني  المنتج،/تعمل في نوعين من مجالات السوق الاحترازيةوالمؤسسات التي تتبع الاستجابة 
بالاعتماد على الهياكل والعمليات  وكفءلمؤسسات بشكل روتيني ا ففي الأسواق المستقرة، تعمل هذه ديناميكي.

لأفكار جديدة المؤسسات يولى الاهتمام لمنافسيها وتبحث عن اك فإن تل الديناميكيةالرسمية. أما في الأسواق 
 .3وتبني تلك الأكثر نفعا في المستقبل

 
 

 
1 Zubaedah ,Y. ,Fontana ,A. ,Afiff, A. Z. (2013), Revisiting the Miles and Snow Typology: strategic path Mediating Business strategy 

and Resource Configuration for Innovation, The South East Asian Journal Of Management, 7(1), p23. 
2 Gnjidić ,V. (2014), Researching The Dynamics Of Miles And Snow's Strategic Typology , Management, 19(1), p96. 
3 Wulf Torsten, Stubner Stephan, W. Henning Blarr, (2010), Ambidexterity and the Concept of Fit in Strategic Management – Which 

Better Predicts Success?, Working Paper No. 5, Chair of Strategic Management and Organization, Leipzig, April, p9.   
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 التنافسية  الاستجابة  نموذجالثاني:    الفرع
أداء جيد في  ، فالمؤسسة التي تضمنبها الخاصداء الأستجابتها التنافسية، له أثر على لاسات تعزيز المؤس إن      

تكون مؤقتة لأن هذا الوضع من  قدظل قدر عالي من الاستجابة التنافسية، سوف تحقق مزايا تنافسية فريدة، 
 : التنافسية  الاستجابة  رباعيالتالي يختصر   الشكلو   .فائقةبيئات تنافسية  ظل  الصعب الحفاظ عليه في  

 الاستجابة التنافسية رباعي  (5-1شكل رقم )ال
 عالي  

 
 المؤدون المستجيبون 

Responsive Performers 

 أداء غير محصن
Vulnerable Coasters  أداء الأعمال 

 أداء غير كاف
Underachievers 

 متباطئ
Laggards 

 متدني  الاستجابة التنافسية  عالي 
Source:Davies, Tom, Barry Gilbert, and Jeff Swartz. Competitive response: a new lens for evaluating company 

performance. The Practical Real-Time Enterprise. Springer Berlin Heidelberg, 2005, P 61 

 النسبية الدرجات تظهر الأربعة الأرباع، الأعمال وأداء التنافسية الاستجابة الكلية بين العلاقة يصور الشكل       
 :1التاليةمجموعات   أربع   من واحدة  إلى  المؤسسات  وتنقسم  التنافسية،  الاستجابة  في أداء الأعمال على

 السوق في للتغيرات عالية المؤسسات لها استجابة هذه (:العلوي الأيمن الربع) المستجيبون المؤدون   -1
 التنافسية الميزة لظروف الخارجية تترجم في السريع للتغير وفعالة سريعة ثبات وباستجابة عميقة بقدرات الخارجية

 .الكامنة للمؤسسة  ممتاز  أعمال الناتجة عن أداء
 تحسين على قادرة غير للغاية ولكنها لها استجابة عالية المؤسسات هذه (:السفلي الأيمن  الربع) المتدربون -2

 النتائج تعوق التي الطريقة في وأخرى كبيرة حواجز الأرجح لها الاستجابة، وعلى إلى ميزتها وتحويلالأعمال  أداء
 .الخارجية  المتغيرات  استيعاب  من  المؤسسة  وتمنع 

 ولكن الكافية، غير التنافسية الاستجابة قدرات المؤسسات من هذه تعاني (:الأيسر العلوي الربع) المحترزون -3
، لكن يعد هذا موقعا غير مستمر، بحيث تعتبر المؤسسة غير محصنة ومع استمرارية هذا العمل أداء التفوق في تظهر

الوضع سوف يؤدي في النهاية إلى أزمة تنظيمية كبيرة، ربما يكون حصولها على التموقع من خلال الاستجابة في 
المنظمات التي تشهد تغيرات سريعة  الماضي لكنها تعاني الآن من القصور، أو نتيجة تركيز الوضع الداخلي فبعض

 .في دورة حياة التكنولوجيا، ربما تكون معرضة إلى هذا بشكل خاص
ويتأخر  أعمالها أداء ضعف في قدرات لديها التي المؤسسات هذه (:الأيسر السفلي الربع) المتخلفون -4

يحقق ميزة تنافسية نظرا لعدم وجود  إلا أنه لا  كبير  بشكل  المؤسسات  هذه  قدرة  ولا يمكن توقع   التنافسية  الاستجابة
 

1 Davies, Tom,  Barry Gilbert, and Jeff Swartz. Competitive response: a new lens for evaluating company performance. The Practical 

Real-Time Enterprise. Springer Berlin Heidelberg, 2005, p61 .   
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 وتعقيد ينهوا متأثرين بمعدل أعمالهم، وربما في جذري تحول حدوث دون يحدث ذلكنادرا ما  لوضعهم تحسين
 .السوق  في  يحدث الذي  التغيير
 دورة حياة الاستجابة التنافسية :الثالث  الفرع

من أجل "الإحساس والاستجابة" للتغيرات في  على المؤسسة القيام بهانموذج دورة حياة الأنشطة التي يجب            
 :1هي  الاستجابة بخمسة مراحلتمر دورة حياة  و  بيئته الخارجية

البيئة باستمرار، وبعد أن تشعر  بمسح: في هذه المرحلة من دورة الحياة، تستمر المنظمة الإحساس والالتقاط -1
 بالتغيير قد حدث، تستحوذ المؤسسة على هذا التغيير في أنظمتها.

: بمجرد حدوث إجراء أو حدث، يتم تحديد أهميتها ومعناها بالنسبة للمؤسسة، التفسير وإنشاء الوعي -2
 والاطلاع على ما حدث في السوق.

 في السياق ويساعد في تحديد كيفية تأثير التغيير على : التحليل التنافسي يضع التغييرالتحليل والإعلام -3
 الأعمال.

: تتم مناقشة الاستجابات البديلة للتغيير ويتم اتخاذ قرار قيادي حول كيفية استجابة المداولة واتخاذ القرار -4
 يتم تخصيص الموارد لضمان استجابة سريعة ومتسقة وفعالة.  .المؤسسة

كة في اتخاذ الإجراءات التصحيحية وإصدار التوجيهات وتحديد الموارد : يتم المشار الاستجابة والمشاركة -5
 .اللازمة، من اجل استجابة سرعة وفعالة

: يتم تحديد سرعة الاستجابة واتساقها وفعاليتها واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة القياس والتصحيح -6
 .عند الحاجة

مرحلة من  أيإن أفضل ممارسات الاستجابة التنافسية تمثل إحدى طرق منع حدوث تدهور في أداء          
 بـ:   تكون مراحل دورة الحياة و 

إنشاء مستودعات الذكاء هي مجموعات من ملفات البيانات التي تعمل كمستودع تاريخ الاستخبارات  -
ا ما تكون مدفوعة بالأحداث وترتكز على ت هي غالبهذه المستودعا .التكتيكية والتاريخية في الوقت الحقيقي

 ؛أنماط لأنواع مختلفة من الأحداث التي من المحتمل أن تؤثر على أداء العمل
  في الأسواق شديدة التقلب؛  يوميامراقبة التغييرات في أسعار المنافسين والعروض الترويجية التي يتم جمعها   -
لاستخبارات حول التغيرات في الظروف الخارجية وتصرفات المنافسين يحتاج اهتمام بالتنبيهات والوصول الواسع ا -

 ؤسسة الموسعة؛إلى أن يتم نشرها في جميع أنحاء الم
 

1 Davies, Tom, Barry Gilbert, and Jeff Swartz, Op.cit, pp64-65.  
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رجية. هي إجراءات تشغيل قياسية توجه أداء المنظمة واستجابتها للأحداث الخا :ممارسات التصعيدو التسلق  -
للمنافسة  ماذا، وفي أي أطر زمنية، استجابةا لمن هو المسؤول عن القيام بذلك ا واضحتعمل على تقديم وصف

 ؛الحاسمة أحداث مثل تقديم منتج جديد من قبل منافس رئيسي
جله مع التحدي أالبرمجة النصية وهي إحدى الأدوات لتحقيق هدف بعيد المنال تكافح جميع المؤسسات من  -

  وق؛المتمثل في تقديم وجه موحد للس
، بطاقات الأداء تمكن الاستجابة التنافسية من قياس الأداء المتفق عليه ومعايير الأداء للاستجابة التنافسية -
 ؛توي بطاقات الأداء على مقاييس يسهل فهمها للمنافسة الفعليةتح

الأبعاد التنافسية الاستجابة عبر جميع أبعاد السرعة والاتساق وفعالية. وبطاقات الأداء تظهر أيضًا   أداء استجابة_  
يجب أن تكون بطاقات أداء الاستجابة التنافسية مصممة  .ة والمجالات التي تحتاج تحسينمؤسسهي نقاط القوة لل

 .خصيصا لتناسب وظائف الأعمال

 بالاستجابة التنافسية ةالإستراتيجي : علاقة اليقظةالثالث المطلب
فهم  والرغبة في  ،بسبب وعيها بأهمية المعارف البيئية باليقظة الإستراتيجيةأكثر أصبحت المؤسسات تهتم         

استجابة فعالة تضمن تحسين وضعيتها المستقبلية، إضافة إلى تفادي يمكنها من تطوير قوى التغيير الخارجية، ما قد 
   نوع الاستجابة التنافسيةأعلاقة بين اليقظة الإستراتيجية و ال  في هذا المطلب  وسنتناولالفرص   معرفةو ،  اتالتهديد 
 بالاستجابة الدفاعية: ةالإستراتيجيعلاقة اليقظة  ل: الأو   الفرع
جهاز اليقظة الإستراتيجية يتعلق بمعلومات ذات طابع استباقي واستكشافي، تكون في أغلب الأحيان مبهمة       
في قيد تفرضه البيئة، سوى معلومات جزئية حول تغيرات البيئة هذا ما يشكل  مفهومة، فعندما لا تتوفر وغير

الوقت الذي تحتاج فيه المؤسسة للاستجابة المباشرة، للتكيف مع البيئة على المدى القصير لكي لا يتفوق عليها 
بهامش الاستباق هون مر يكون  الذي .المفاجئتتفاعل بشكل سريع اتجاه هذا التغير  أن على المؤسسة و  .1المنافسون

 ، التغيرات والوقت المتاح للاستجابة حيث كلما تأخرت في التقاط الإشارات والحصول على المعلومات كلما حدث  
 ،تغييرلتي تأتي بعد حدوث الستجابة االايف أو كتالمؤسسة في توقيت هذا لل نسبةلباوهذا ما قد يشكل مشكل 

 اب لها مزايا تنافسية أو أنها خطوة غير مدروسة ومتسرعة قد تسبله تحققن ل ون استجابة متأخرةكت حيث أنها قد 
 ى نظاملع عن طريق حيازتهايكون بيئة التغيرات اه ؤسسة اتجلمردود أفعال ا نجاحف ل معقد كأخطارا ومشا 

من خلاله اول تح. جابة لهاة استلاو لمح ا ولو بوقت وجيزتغيرات واستشعارها قبل حدوثهلاذه له ستماعلاوا الإنصات

 
1 Castagnos, J-C. Lesca, H. (2004), Capter les signaux faibles de la veille stratégique: retours d’expérience et recommandations, E & G 

Economiae  Gestäo, Belo Horizonte, 4 (7), p43. 
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المؤسسة التعرف على مخططات المنافسين فيما يخص المنتجات الجديدة، خصائص المنتج وتغيرات الأسعار، ومن ث 
على سلوك تفاعلي محافظ الذي يعمل على بقائها وذلك بالتركز على عتماد لابا الاستعداد لمواجهة هذه المتغيرات

ا من تخفيض التكاليف وتحسين ءالداخلية. بد  تحسين وتطوير عملياتهاالاستثمار في و حل المشاكل الداخلية 
 .1الأجور، وإضافة علامة جودة معروفة عالميا للالتحاق بالركاب ومجاراة متطلبات السوق

وتفضل المنافسة في السعر  ، هي تلك التي تتخذ نهجا أكثر تحفظادفاعية استجابةإن المؤسسة التي تنتهج         
غالبا ما تركز على الأسواق المتخصصة  والجودة بدلا من أن تستثمر بكثافة في تطوير منتجات جديدة، أي أنها

يزة التنافسية من خلال العمل الناجح في م هذه الاستجابةقق تحو والاهتمام بتحسين كفاءة عملياتها القائمة، 
 .2الحالية مع أدنى مستوى من حالة عدم التأكد الأسواق الحالية مع المنتجات

 بالاستجابة الهجومية ةالإستراتيجيعلاقة اليقظة  الفرع الثاني: 
، تجلب أحيانا اتجاه البيئةاستحداث الفعل  كون أكثر شمولية وأكثر توجها نحوت ةالإستراتيجي اليقظةمعلومات       

وهنا يظهر الدور الحاسم للمعلومات الاستباقية  .3الفرص وتمنح للمؤسسة ميزة تنافسية إذا ما أحسنت استغلالها
التكنولوجية، وتعزز عملية الرصد المبكر  التطوراتفهي تسهم في التقليل من المفاجآت الإستراتيجية واستباق 

ها في مشاريع ماستخدا لخارجية ما يضمن زيادة تنافسية المؤسسة، وذلك بفضلللأحداث الناشئة في البيئة ا
يكون لها الإشارات الضعيفة  لذا فالمؤسسة التي تملك القدرة على التقاط  ،البحث والتطوير ودعم مشاريع الابتكار

حول الفرص والتقليل فتح منافذ ب وذلك دف ابتكاريبههامش استباقي يسمح لها باستكشاف والتعلم والتجريب 
 اتمتع بهت الذي والابتكار، ويعتمد انتقاء واختيار الإشارات الضعيفة بدرجة كبيرة على حس الفضول المخاطر من

حداث وهذا ما يمكنها القيام بالاستجابة الهجومية لإ، بيئةفي  لما يحدث اواستقصائه افي استقرائه ةالمتيقظالمؤسسة 
تحقيق تنافسية دائمة  ل ل أساسيكبداع بشالإى لك علها معتمدة في ذلحبما يخدم مصا بيئةلتغيير في الا وإثارة

جل استحداث أمن . يةلالحبيئة الرغوب عن طريق تشخيص خصائص االمستقبل المتستشرف  ومستمرة، حيث أنها
في  التميز تحقيقمن خلال  الآخرينالقضاء على  أن تكون قادرة على يتعين عليها، إذ منافسيهاقبل  تحركو  الفعل

فاجئ ت ،تغييرلتعتمد إحداث او  بيئةلى الؤسسة تفرض قيد علماوالنوعية. هنا الجودة  حيثمنتجاتها خاصة من 
والتي تحتاج إلى الأفكار الخلاقة وانتهازها عن الفرص السوقية وذلك بالبحث  .4بيئة لا م فيكتحلل خرينالآ

 
1Kim, R. (2007), Samsung’s Competitive Innovation and Strategic Intent for Global Expansion, Problems and Perspectives in 

Management, 5(3), p133.    
2 Gnjidić ,V. (2014),Researching The Dynamics Of Miles And Snow's Strategic Typology , Management, 19(1), p96 . 
3  Rouibah, K.(1998), Veille Stratégique, vers un Outil d’Aide au Traitement des Informations Fragmentaires et Incertaines : 

Contribution à la Conception d’un Outil pour la Construction des Puzzles, Thèse de Doctorat en Génie Industriel (Non Publiée), Institut 

National Polytechnique de Grenoble, p29. 
4 Lim, J N, Schultmann, F. & Ofori, G. (2010). Tailoring competitive advantages derived from innovation to the needs of construction 

firms, Journal of Construction Engineering and Management,139 (5), p571.                      
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تركز على  تحقيق الميزة التنافسية من اجل ضمان ، وأدائها  إنتاجيتهاوتطوير  من أجل تعزيز مكانتها والإبداعية
 وذلكع واستباقي مع منتجات جديدة إبداعية وتتبنى تكنولوجيا جديدة بشكل سري أسواق جديدة دخول

 .الابتكاريةا الداخلية  ومهاراته  الإبداعيةلاعتماد الكامل على القدرة  با
من خلال وتعزيز الأساليب القدرة  الهجوميةوعموما تساهم اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة       

التنافسية التي تشمل تغيير قواعد التنافس وينتج عنها خفض التكاليف وتحسين عمليات الإنتاج التي تعتمد على 
كثيف علاقاتها وقنواتها مع العملاء أحدث الوسائل التكنولوجية الذي يدعم تنافسية المؤسسات ويساهم في ت

تتجلى أهمية اليقظة و  والشركات الأخرى بالإضافة إلى حصولها على علامة تجارية مميزة تجذب العملاء.
والمنافسة واكتساب موقع قوة من أجل طرح  للأسواق المعمقةالمعرفة  من خلال الإستراتيجية في تحقيق مزايا تنافسية

  .سلعة أو خدمة مبتكرة

 الاحترازيةعلاقة اليقظة الإستراتيجية بالاستجابة  :  الثالث  لفرعا
معلومات توقعية بشكل  ؤسسةن تغيرات وتوجهات وأحداث البيئة تخلق إشارات ورسائل تستقبلها المإ        

عبارة عن والموجهة للاستعمال الداخلي، وهذه المعلومات  التي تم الحصول عليها من المحيط الخارجي استباقية
 ة التي تملك جهاز اليقظة الإستراتيجية تكون ؤسسلماف ،1الزمن مؤشرات مبكرة وغامضة تتطور وتتضح مع مرور

مل تعلذا فهي   .ايفاجئونه  الآخرينترك  ت  لا ف كيتصر لل هامشحيث يعطيها   ،هتستبقو   للتغيير بل مستعدة مسبقا
التي تكون واعدة في المستقبل حيث  الأفكاروتبني تلك  جديدة،للحصول على أفكار  باستمرار على مسح البيئة

الحالية   رص على خلق قاعدة مستقرة من المنتجاتتحالفرص السوقية الجديدة وفي ذات الوقت  استكشاف اولتح
جهة، والسلطة المركزية من التوازن بين الاستقلال الذاتي من  بحاجة إلى بناء هيكل يضمنلأنها ، والزبائن الحاليين

تغييرات  ىلة علدالرة اكبلمشارات الإتقاط لى القدرة علديها ال ةلالحاه ؤسسة في هذ لمويفترض أن ا ،2جهة أخرى
ستعداد الايعني أن  وهذا ،بيئةليف أحسن مع اكا من استباقها وتحقيق تله تنبؤ بما يسمحلتحضير أو الفي طور ا

ئمة من لالمناسب والمتوقيت الا ؤسسة من حيثلمية ردود أفعال التغيير يضمن فعالاستباق اتحضير من أجل لوا
أحدهما مستقر  المنتج، -عمل في نوعين من مجالات السوقبال وذلك البيئة،ستمر مع تغيرات لميف اكتلأجل ا

تعتمد الاستجابة الاحترازية  التيفالمؤسسة  خطارالأ حتراز من وقوعالاذر و لححيطة واللوهذا  ،والثاني ديناميكي
ولكي  ،كان الموقف الذي تتبعه المؤسسات الأخرى أيا، جيدة إستراتيجيةبأنها تتبع  منافسيهاتقنع  بذلكفهي 

 السلوكياتمجموعة من المؤسسة تتبع وهنا  ا،مؤثر  التهديد أن تتأكد من أن  بجب ةفعال الاستجابة هذه كون ت

 
1 Choo, C.W. (2002). Information Management for the Intelligent Organization: The Art of Scanning the Environment (3rd ed.). 

Medford, NJ: Information Today, Inc, p3. 
2 Wulf Torsten, Stubner Stephan, W. Henning Blarr, Op.cit, p9.    
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 تكاليف، الاستثمار في مجال الحد من بينها سياسة التسعير، ومن السوقيةحصتها  لكي تحافظ على الإستراتيجية
أن  الاستراتيجياتالخ، ويمكن لهذه  ..، استثمار في تكنولوجيات جديدةالمنافسينتكلفة  لزيادةالإنتاج، الاستثمار 
 الأخيرةهذه  حيثالجدد،  المنافسين تهديدالدخول والخروج وحتى الحركة داخل السوق بما فيه  تعمل كحواجز أمام

 .1المؤسسات القائمة في السوق  طريقةبمقدورها التصرف بنفس  ليس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Zubaedah ,Y, Fontana ,A, Afiff, A. Z. Op.cit, p24. 
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 السابقــــة  الدراسات :  الثانيالمبحث 
  مهسات إذ السليم، ثيالبح البناء تحديد رمعاي مهأ من بالموضوع المرتبطة السابقة الدراسات وتحليل تقديم برعتي      
 نيالزم سلسلتال عرض طرق عن البحثفي   ةيالاستمرار  وإتاحة المدروس، الموضوع حول بالإيجا مهالف دعمفي 

 من نايلد  توفر ما حدود وفي السابقة الدراسات من العديد على علاط لإاخلال  منو السابقة، للدراسات
  ،ربطت بين اليقظة الاستراتيجية والاستجابة التنافسية دراسات وجد تلا  أنهلاحظنا  ،الموضوع حول معلومات

 فيتناولت الاستجابة التنافسية. و  دراساتو  أبعادهابمختلف  ستراتيجيةالإ اليقظةتناولت  دراسات يوجد  ولكن
 بهدف مختلفة بيئات وفيمختلفة   أبعاد من الدراسة بمتغيراتالعلاقة  ذات سابقة دراسات عرض سيتمبحث الم هذا

 نتائجهم من ستفادةلاوا تبنتها، التي جراءاتلإوا ساليبلأا على والتعرف ،السابقين الباحثيننظر ووجهة أراء معرفة
 الحالية.  الدراسة  نتائج  تدعيم  في

 اليقظة الإستراتيجية الدراسات السابقة المتعلقةالمطلب الأول:  
ك العديد من الدراسات علوم التسيير إلا أنه هناح في أدبيات العلوم الاقتصادية و رغم حداثة هذا المصطل       

 والتي نفصلها على النحو الأتي:  التي تناولت موضوع اليقظة الإستراتيجية  والجزائريةالأجنبية والعربية  
  الدراسات الأجنبية  الفرع الأول:

 :بعنوان  (2011وآخرون )    Amabile  Sergeدراسة     الدراسة الاولى:
pratiques de veille stratégique par les pme exportatrices 

خلال هذه الورقة إلى دراسة ممارسة اليقظة الإستراتجية من طرف المؤسسة الصغيرة يهدف الباحثون من       
والمتوسطة المصدرة والعلاقة مع مستوى إلتزامهم الدولي، وقد تناول الباحثون اليقظة الاستراتيجة من خلال أبعاد 

ت، النشر الداخلي التالية )حساسية المدير للمعلومات، شدة البحث عن المعلومات، عدد مصادر المعلوما
 كندية مؤسسة 180 على ميدانية دراسة بإجراء الباحثون  قام ،للمعلومات( وبإستخدام المنهج الوصفي التحليلي

 الإستراتيجية  اليقظة  معلومات بين  قوية  علاقة  وجود إلى الباحثون  خلص  وقد  ،  التحويلية  الصناعات  مجال في تعمل
كما أن اليقظة الاستراتيجة تلعب  الدولي المستوى على بالعمل الالتزامو  المصدرة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في

  مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حول الأسواق الخارجية.  وعي  زيادة دورا هام
 :بعنوانHoure Natou    (2020  )دراسة  الدراسة الثانية:  

Les réalités de la veille stratégique et de l’intelligence économique dans les 

entreprises au Cameroun 

دراسة إستكشافية تهدف إلى معرفة واقع إستخدم اليقظة الاستراتيجة والذكاء الاقتصادي في المؤسسات      
الكمرونية، وتطرق الباحث إلى اليقظة الاستراتيجة من أبعادها )التكنولوجية، التنافسية، التجارية، البيئة( مستخدما 
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مؤسسة  62يدانية قام الباحث بإختيار عينة من المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، و للحصول على نتائج م
بمدن دولا الكمرونية وتم جمع المعلومات عن طرق إستبانة موجهة للمدراء يتلك المؤسسات وتوصل الباحث إلى 
إنعدام وجود اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات محل الدراسة كما أن مدراء المؤسسات يواجهون صعوبات ليس فقط 

 لمعلومات ولكن أيضا في إتقان المعرفة المتعلقة ببيئتهم.  في تأمين مجتمع ا
 الدراسات العربية  الفرع الثاني:

 بين قةلاالع في ستراتيجيةالإ ليقظةل الوسيط الدور: بعنوان (2019دراسة لمى ماجد حميد )الدراسة الاولى: 
 لينيل دمةقم دراسة ،(العراق في الأهلية الكيات نم ةنلعي يةنيدام دراسةي )الرياد داءوالأ افسينالت الذكاء
 .عمالالأ  إدارة  في  الفلسفة  دكتوراه  درجة
بأبعادها )التكنولوجية، التنافسية،   ستراتيجيةالإ ليقظةل الوسيط الدور ىلعإلى التعرف  ةالدراس هذه فدته      

 داءوالأ بأبعاده ) التخطيط، التجميع،التحليل، النشر،المعالجة( افسينالت الذكاء بين قةلاالع في التسويقية ، البيئة(
 العراق في الأهلية الكيات نم ةنلعي بأبعاده )الإبداع، الاستباقية، المخاطرة، الاستقلالية، المغامرة التنافسية( الريادي

الإحصائي، فقد  وإعتماد الباحث على المنهج الوصفي لإبراز الجانب النظري للموضوع وباعتماد على تحليل
عميد كلية، واستعمل  133استهدفت عينة الدراسة عدد من الكليات الخاصة بالعراق، وشكلت مجموع العينة 

الباحث الاستبانة لجمع المعلومات حول الكليات محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن اليقظة الاستراتيجة 
 ء الريادي وتدعم إيجابية العلاقة بين المتغيرين بأبعادهم.بأبعادها تتوسط العلاقة بين الذكاء التنافسي والأدا

 ستراتيجيةالإ اليقظة :بعنوان( 2020)  الشوابكة محمود خالد، و النجار فايز محمددراسة الدراسة الثانية: 
 . ردنيةالأالاتصالات    شركات  في  شاريعالم  إدارة  في  وأثرها
 ردنية،الأ تلااتصالإ شركات في شاريع الم إدارة في ستراتيجيةالإ اليقظة أثر على التعرفإلى  الدراسة هدفت      

 في والوسطى العليا دارتينالإ مستوى في العاملين استهدفت حيث التحليلي، الوصفي نهجالم على واعتمدت
  الطبقية العشوائية العينة الدراسة اعتمدت وقد موظف (217) بها يعمل والتي ردنية،الأ تتصالاالإ شركات

 إلى الدراسة وتوصلت موظف، (153) الدراسة عينة بلغتكانت الاستبانة أداة لجمع المعلومة و  حيث تناسبة،الم
 التجارية التكنولوجية واليقظة البيئية واليقظة اليقظة) بأبعادها ستراتيجيةالإ لليقظة إحصائية لةدلا ذو أثر يوجد أنه
 تكلفة وإدارة شروع،الم في الزمني الجدول وإدارة شروع،الم نطاق إدارة) مجتمعة تهالابمج شاريعالم إدارة في (التنافسيةو 
 وإدارة شروع،الم تلااتصا وإدارة شروع،الم موارد وإدارة شروع،الم تكامل وإدارة شروع،الم جودة وإدارة شروع،الم

 ( بشركات الاتصالات الأردنية.شروعالم  في صلحةالم  أصحاب وإدارة  شروع،الم  مشتريات  وإدارة  شروع،الم  مخاطر
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 تحسين في ستراتيجيةالإ  اليقظة أثر  :بعنوان (2021) محمدين  دياب الحميد عبد جابردراسة الدراسة الثالثة: 
رسالة مقدمة  الجنوبية المحافظات الفلسطينية هليةالأ المستشفيات على ميدانية دراسة" الصحية الخدمات

 عزة.   -استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في القيادة الإدارية بجامعة الأقصى
 التكنولوجية، واليقظة التنافسية، اليقظة) بأبعادها ستراتيجيةلإا اليقظةأثر على التعرفلى إ الدراسة هدفت      

 أجل منو غزة، قطاع في هليةلأا المستشفيات على الصحية الخدمات تحسين في (البيئية واليقظة التجارية، واليقظة
 الطبقية العشوائية  العينةالباحث واستخدم التحليلي، الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام راسةالد  هدف تحقيق
 تمو  ( المريض أصدقاء وجمعية العامة، الخدمة ومستشفى القدس، مستشفى) الدراسة محل هليةلأا المستشفيات على

 وقد البيانات لجمع كأداة ستبانةلاا واستخدمت ،موظف (230) الدارسة عينة بلغت حيث الدارسة عينة تحديد 
 جاء غزة قطاع في هليةلأا المستشفيات في ستراتيجية لإا اليقظة واقع  ن أ أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 .الصحية  الخدمات  وتحسين  ستراتيجية لإا  اليقظة  بين  قوية  طردية  قةلاع  وجودو كبيرة،تقدير  بدرجة
 الجزائريةالدراسات    الفرع الثالث:

 المؤسسة تحسين تنافسية في ةيجيالإسترات قظةيالبعنوان: دور  )2015) ةير نص علاوي دراسةالدراسة الاولى: 
 العلوم الشركات، كليـــــــة وحوكمة فرادالأ إدارة في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة ،مجمع صيدال حالة دراسة

  .جامعة تلمسان   التسييـــر  وعلوم  التجارية  و  قتصاديةالإ
 صيدال  ومجمع  عموما  المؤسسة  تنافسية  تحسين في  ستراتيجيةالإ  اليقظة  التعرف على دور  الدراســـة  هــذه  هــدفت      

ين وركزت الباحث على جمع المتغير   ينبــ  العلاقــة  إظهــار بالمجمع ستراتيجيةالإ  اليقظة  نظام  تطبيق  يتم  كيفو   خصوصا
 الحصة، للعوامل الكلية نتاجيةلإا، التكلفة، الربحيةالمعلومات كبعد لليقظة الإستراتجية وتحسين التنافسية بأبعادها )

 أثبتـت قـد ( كما إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ، ولجأت للمقابلة  كوسيلة لجمع البيانات، و السوقية
 ( تنافسية يقظة تكنولوجية، يقظة: مكونات ثلاثة من تتشكل صيدال لمجمع ستراتيجيةالإ اليقظةأن  الدراسـة
 ساهمت ستراتيجيةالإ اليقظة معلومات أنكما  ،منتظم غير وتطبيقها استعمالها أن إلا قانونية، يقظة ،) تسويقية

 .صيدال  تنافسية  تحسين في فعال
 لتعزيز استراتيجي كخيار الإستراتيجية اليقظة : بعنوانبعنوان (2017) حبيبة العيداني دراسةالدراسة الثانية: 

 لنيل مقدمة أطروحة ،والكهرومنزلية الالكترونية للصناعة condor بمؤسسة الإقتصادية المؤسسة تنافسية
 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم كلية -الأعمال إدارة تخصص -التسيير علوم في دكتوراه شهادة
 .3الجزائر  جامعة
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 ،الاقتصادية المؤسسة تنافسية من الرفع  في الإستراتيجية اليقظة مساهمة مدى تحديد  إلى البحث هذا يهدف        
 قياس تم  حيث تحليلي، وصفي منهج وفق والكهرومنزلية الالكترونية للصناعة condor مؤسسةدراسة حالة 

 واليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، اليقظة): أبعاد ربعةبأ مستقل كمتغير الإستراتيجية اليقظة
 من البحث مجتمع يتكون( و المرونة ،الإبداع التميز، التكلفة، الجودة،بالتنافسية المؤسسة بأبعاده )( وعلاقته البيئية

 عددهم والبالغ  والكهرومنزلية، الإلكترونية ناعةللص Condor سةبمؤس الوظائف مختلف في العاملين الإطارات
 موافقة هناك :أهمها النتائج من جملة إلى الدراسةت وتوصل ،( وتم الاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات109)

 اليقظة التجارية، التنافسية، اليقظة اليقظة على تعتمد Condor سسةن مؤ أ على الدراسة أفراد قبل من عالية
 مؤسسةأن  على الدراسة أفراد قبل من عالية موافقة هناكو  .وكلّية فردية بصورة وهذا البيئية واليقظة التكنولوجية،

Condor  وهذا والتجديد  والإبداع ،زةالمتمي المرونة، والتفوق زالتمي المتميزة، المتميزة، التكلفة الجودة على تعتمد 
من  مكنتهاسياسات ال من مجموعة إيجاد خلال من استدامة مستوى ؤسسةالم قتكما حق ،يةوكل فردية بصورة
 .المتفوقة  المؤسسات  عالم إلى  الولوج

 تحسين في الإستراتيجية اليقظة فعالية :بعنوان (2018دراسة أحمد بن خليفة وسامر زلاسي )الدراسة الثالثة: 
 .الوادي"  للاتصالات  نجمة شركة  على ميدانية دراسة"  المستدامة  التنافسية  الأفضلية

 المهمة الأبعاد كأحد( تجارية تنافسية، تكنولوجية،) الإستراتيجية اليقظة ممارسة في البحث ةدراسهذه  تحاول    
 نجمة شركة على ميدانية دراسة خلال من المستدامة التنافسية الميزة بتحقيق وعلاقته الاستراتيجي للذكاء

 عينة آراء استطلاع لأجل الاستبانة واستخدمت والتحليلي، الوصفي المنهج الدراسة تبنت وقد  للاتصالات،
 عددهم بلغ والذين الوطن، عبر نجمة شركة مكاتب من مكتب( 22) في المختلفة الإطارات من والمكونة الدراسة،

 الميزة بتحقيق  الإستراتيجية لليقظة إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت وقد .إطار( 66)
 بتحقيق( التكنولوجية) اليقظة لبعد إحصائية دلالة ذات علاقة وجود، للإتصالات نجمة لشركة المستدامة التنافسية

 التجارية،) اليقظة لبعدي إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم، للإتصالات نجمة لشركة المستدامة التنافسية الميزة
 .للإتصالات  نجمة لشركة المستدامة  التنافسية  الميزة  بتحقيق(  التنافسية

 أرق متلازمة على وأثرها ةيجيالإسترات قظةيال ةيأهم :بعنوان (2021) قرون نورهاندراسة الدراسة الرابعة 
 ييرالتس علوم في دكتوراه شهادة ليلن مقدمة أطروحة، بسكرة عموري الصناعي المجمع حالة دراسة المعلومات

 .-بسكرة–  ضريخ محمد  جامعة
وتطرقت  أي المعلومـات، أرق متلازمـة فـي ةيجيالإسـترات قظـةيال وتـأثر ـةيأهم علـى للتعـرف الدراسـة هـذه سعت      

 مرحلــة ط،يالمحـــ علـــى التعــرف مرحلــة) فـي المتمثلـة بأبعـاده ةيجيالإسـترات قظـةيال وهـو المسـتقل ـريمتغلل الباحثة
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 تمثـلي والـذي التـابع  ـريوالمتغ( ةيالعكس ةيالتغذ  ومرحلة الاستغلال مرحلة المعنى، خلق مرحلة ط،يللمح الاســـتماع
 عـةي طب  ولإبــراز ،(الاســتغلال ومشــكل المعالجــة، مشــكل المعلومــات، جـــودة) بمؤشــراته المعلومــات أرق متلازمــة فـي

الباحثة المنهج الوصفي إستخدمت  المعلومـات أرق متلازمـة فـي ةيجيالإسـترات قظـةيال يروتـأث نيـر يالمتغ ينبـ العلاقـة
 والاســتبانة المضــمون ــليتحل المقابلــة، تواختر  بســكرة، عمــوري الصــناعي بــالمجمع ــةيدانيم بدراســة التحليل، وقامت

على   ستبانةإ 52 عيتوز  تم  ثيح ة،يالأول اناتيالب لجمع كأدوات. بالمجمع  ةيجيالإسترات قظةيال ا ممارسو على
 من ةيجيالإسترات قظةيال مراحل ةيبفعال تتأثر المعلومات أرق متلازمة أن إلى الدراسة توصلت وقدمتيقظي المجمع  

 من أكثر حجم جمع تستلزم والتي فةيالضع بالإشارات تتأثر كما بالسلب أخرى تارة ابيجبالإ تارة عدمها
 متلازمة حدة زادت كلما فةيالضع الإشارات حجم زاد كلما أنه أي الإشارات تلك صحة من للتأكد  المعلومات

 تؤثر لا ةيجيالإسترات قظةيفال الدراسة بمجمع  النتائج عن أما للدراسة، ةيالنظر  النتائج حسب وذلك المعلومات أرق
 .المعلومات  معالجة  مشكل  بعد  على  الأولى  أبعاد  بعض  يرتأث  وجدي  إنما المعلومات  أرق  متلازمة  على

 الميزة تحقيق في ستراتيجيةالإ اليقظة دور :بعنوان( 2021دراسة جيلالي معروف وآخرون )الدراسة الخامسة 
 .-يزانل بغ  عولة بن   لإخوةل  يبلالح  بنةلم حالة  دراسة- عمالالأ  لمنظمات  التنافسية

 مع التعامل، المحيط مراقبةبمختلف أبعادها ) ستراتيجيةلإا اليقظة دور لتعرف على الدراسة ذهه جاءت      
 بأبعادها )التمييز، الاستجابة(، التنافسية الميزة تحقيق في (ستراتيجيةلإا وماتلالمع رصد، والتهديدات الفرص

 معرفة في نالباحثو  حاول نأي ن،يزالغ يةلابو  عولة نب خوةلإل يبلالح بنةلم وكنموذج الجزائرية،الأعمال  لمنظمات
 وقد ا،له تنافسية ميزات إيجاد في همتس فعالة كممارسة ستراتيجيةلإا اليقظة منظا تتبنى بنةلالم ذهه كانت إذا ما

إعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة كما تم إختيار الاستبانة كوسيلة لمجمع البيانات الأولية 
 الدراسة نتائج بينتو  .فردا  (62) جماليلإا همعدد غ لب قد  و بنةلم لدى ينلالعام فرادلأا وتكونت عينة الدراسة من

 يوجد هأن أيضا أكدت كما التنافسية الميزة وتحقيق ستراتيجيةلإا اليقظة نم  كلبين وثيقة ارتباط قةلاعأن هناك 
 بالمؤسسة محل الدراسة.  التنافسية  الميزة  تحقيق ىلع  ستراتيجيةلإا  اليقظة  بعادلأ إحصائية لةلاد  ذو  تأثير

 التنافسية  الاستجابة الدراسات السابقة المتعلقة:  الثاني  المطلب
 عنه الدراسات قلة يفسره ما وهذا الأعمال بيئة وفي الاقتصادية العلوم ميدان  في حديث المصطلح هذا يعتبر      

والتي  التنافسية الاستجابة موضوع تناولت التي الجزائريةو  والعربية الأجنبية السابقة الدراسات بعض ذكر يمكنو 
 :نفصلها كما يلي
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 الأجنبية  الدراسات  الفرع الأول:
 : بعنوانLi Ding and Yeasun Chung  (2014  )  دراسةالدراسة الاولى:  

Competitive esponses, Competitors Strategic Orientations, and Imitated 

Strategy Types: Evidence from the U. S. Restaurant Industry. 

  الإستراتيجية والتوجهات والابتكار للتقليد الاستعداد بين التنافسية الردود أنواع معرفة إلى الدراسة هذه تهدف      
 الإدارة في( المخاطرة القيادة، تكاليف التنوع،) الإستراتيجيات وأنواع( تحليلية دفاعية، عدوانية،) للمنافسين

 علىفي التحليلي و المنهج الوص الدراسة اعتمدت حيث الأمريكية، المتحدة بالولايات المطاعم لصناعة الإستراتيجية
 يعملون  الذين الجامعات طلاب استخدام تم  أين مطعما 80 لـ إختيار عينة طريق عن البيانات جمع  الاستبيان في

 الشركة   تجعل   والمخاطرة   والاستباقية  والدفاعية  العدوانية  التوجهات  أن    النتائج  إلى  وخلصت ملائمة  كعينة  المطاعم  في
 من يقلل لأنه الابتكار من التقليد يقلل كما .عالية مخاطر ذات ناشئة مؤسسة إستراتيجية لتقليد احتمالية أقل

 .مربحة  غير  الابتكارية  الجهود  ويجعل  للابتكار المميزة  المزايا
 :بعنوان  Eric Waarts   (2015)  دراسة  الدراسة الثانية:

  Managing Competitive Response to New Product Introductions: Making 

Use of Effective Market Signals . 

 طريق عن الجديدة المنتجات مواجهة في التنافسية الاستجابة إدارة حول الضوء تسليط إلى الدراسة تهدف        
 من المدافعون إليها ينظر التي الرئيسية الخصائص في الورقة هذه تبحث بحيث الفعالة السوق إشارات من الاستفادة

 بإجراء الباحث قام التحليلي الوصفي المنهج وباستخدام .المواجهة بشأن القرار اتخاذ قبل التنافسية لتقييم المدراء
  ،النتائج أهم وكانت متكرر بشكل شراؤها يتم التي الاستهلاكية السلع أسواق في العاملين المدراء من لعدد المقابلة
  ترتبط، كما  المدافعة  الشركات  فعل  رد  احتمالية  زادت  ،  المدافعون  المدراء  يتصوره  الذي  التهديد  مستوى  ارتفع  كلما

 بالمكانة الجوانب أهم تتعلقو  عام، بشكل وراءه تقف التي والشركة نفسه الجديد بالمنتج للتهديد الرئيسية السوابق
 .وراءها  تقف  التي  للشركة  العدوانية  والسمعة  النجاح،  وسمعة  الجديد،  للمنتج  التجارية  للعلامة  المقصودة

 ةالعربي  الدراسات:  ثانيالفرع  
 بين العلاقة أثر :بعنوان (2020) سن أبو إبراهيم أحمد محمد، ناصر حسن مها دراسةالدراسة الأولى: 

، الخرطوم بولاية العاملة السودانية الخدمية المؤسسة في( للزبائن  الاستجابة) التنافسية والميزة المعرفية المشاركة
 .السودان   السلام،  جامعة  الإدارية،  العلوم  كلية  مجلة

( المعرفة وتحويل التبادل النقل،) أبعادها خلال من المعرفية المشاركة بين العلاقة اختبار إلى الدراسة هدفت        
 ولتحقيق التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت. الخرطوم بولاية الخدمي القطاع في للزبائن والاستجابة
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 المصرفية المؤسسات في المتمثلة الدراسة عينة من البيانات لجمع رئيسية كأداة إستبانة تصميم تم الدراسة أهداف
  إستبانة  384 توزيع  تم  بحيث الاحتمالية غير العينة أسلوب طريق عن اختيارها تم  والتي الخرطوم بولاية الخدمية

 إلى يرجع  وهذا السودانية المصارف بيئة في للزبائن الاستجابة في أثر لها ليس المعرفة تحويل أن إلى الدراسة وتوصلت
 الإبداعية والقدرات المعرفة إدارة بين جزئية إيجابية علاقة كما توجد .المختلفة الثقافات حيث من الأنظار اختلاف

 .التنافسية  الميزة  على
 تعزيز في الرقمي التسويق  يرتأث :بعنوان( 2020وآخرون ) طالب فرحان ءعلادراسة الدراسة الثانية: 

 ."العراقية  هليةالأ  المصارف  من   عدد في المديرين   من  عينة راءلآ  ميدانية دراسة"  التنافسية  الاستجابة
تناولت الدراسة موضوع التسويق الرقمي بأبعاده ) الجدب، الاستغراق، الاحتفاظ، التعلم، التواصل( وتأثيره        

في الاستجابة التنافسية بأبعادها ) السرعة، الفاعلية، الاتساق(، وإستخدم الباحثون المنهج الوصفي للتعريف 
مصرفا  13انب التطبيقي الذي أجري على ووصف متغيرات الدراسة كما استخدموا المنهج التحليلي على الج

شخص من القيادات الإدارية في المصارف  225بالعراق تم اختيارها عشوائيا، وطبق البحث على عينة مكونة من 
محل الدراسة، كما تم إعتماد الاستبانة كأداة للحصول على البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق الرقمي 

التنافسية يرتبطان بشكل معنوي وإيجاب، وكذلك يؤثر التسويق الرقمي بشكل معنوي على الاستجابة والاستجابة 
التنافسية، أي أن الاهتمام بالتسويق الرقمي وتطبيقيه بشكل الصحيح في المصارف محل الدراسة يساهم في تحسين 

 الاستجابة التنافسية بشكل كبير لتلك المصارف.
 الجزائرية  : الدراساتالفرع الثالث

 في التنافسية الاستجابة تعزيز في المعرفة إدارة دور :بعنوان (2016) عيشوش رياض دراسةالدراسة الاولى: 
 أطروحة ،بوعريريج برج بولاية الالكترونية الصناعات مؤسسات من  عينة على دراسة; الاقتصادية المؤسسة
 .-بسكرة–  خيضر  محمد جامعة  التسيير،  علوم  قسم  دكتوراه،

صناعة المعنى الاستراتيجي، ) أبعادها خلال من المعرفة إدارة مساهمة معرفة إلى الدراسة تهدف حيث      
 في( الاستراتيجية المعرفة و تطبيق استغلال، الاستراتيجية المعرفة تبادل و توزيع الاستراتيجية، المعرفة استكشاف

 اعتمد الفرضيات هذه على وللإجابةسرعة الاستجابة، الثبات، الفعالية( بأبعادها ) التنافسية الاستجابة تعزيز
  219 العينة شملت حيث المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام وتم التحليلي الوصفي المنهج على الباحث

 دمج على القدرة أن النتائج أهم وكانت الالكترونية الصناعات قطاع في الناشطة المؤسسات مختلف في موظف
 تعتبر، كما الفائقة التنافسية شروط ظل في المستمرة الاستجابة قدرات من يعزز المنظمة داخل للمعارف الفعال

 .للمنظمة الاستراتيجي  الأداء  لقياس  اعتمادها  يمكن  التي  المؤشرات  بين  من  التنافسية  الاستجابة
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 الاستجابة تحقيق في الاستراتيجية المرونة مساهمة :بعنوان (2019) سلوى حواوة دراسةالدراسة الثانية: 
 أكاديمي ماستر مذكرة ،بباتنة والمشروبات للمصبرات نقاوس مؤسسة حالة دراسة ،للمؤسسة التنافسية

 .-بسكرة–  خيضر محمد  جامعة  الاستراتيجية،  الإدارة  تخصص
 المال رأس التنافسية، ،الإنتاجية) أنواعها بمختلف الاستراتيجية المرونة دور إبراز إلى الدراسة هدفت حيث    

 بمؤسسة بأبعادها ) السرعة، الثبات أو الاتساق، الفعالية( التنافسية الاستجابة تحقيق في( السوقية والمرونة البشري
 على إستبانة 56 توزيع على واعتمد التحليلي الوصف المنهج ةالباحث تاستخدم حيثللمصبرات بباتنة  نقاوس
، تأثير الاستراتيجية المرونة لمختلف أبعاد وتوصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها ممارسة مقبول  الدراسة مجتمع

 محل الدراسة.  بمؤسسة  التنافسية  الاستجابة  تحقيق في  ملموس في مساهمة المرونة الاستراتيجية
 تعزيز في الفكري المال رأس في الاستثمار دور :بعنوان (2021) إكرام بوسعدية دراسةالدراسة الثالثة 

 مذكرة ،بالمسيلة أندستري بيبا مغرب بمؤسسة ميدانية دراسة الاقتصادية، المؤسسة في التنافسية الاستجابة
 .-المسيلة- بوضياف  محمد  جامعة  أعمال،  إدارة تخصص أكاديمي  ماستر
  لهيكلي ا البشري،) مكوناته خلال من الفكري المال رأس في الاستثمار دور معرفة إلى الدراسة تهدف حيث      

 المنهج على بالاعتمادو  (والفعالية الثبات السرعة،) أبعادها خلال من التنافسية الاستجابة تعزيز في( والعلائقي
شملت عينة الدراسة كل المسيرين العاملين  حيث المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام وتم التحليلي الوصفي

 واضح اهتمام الدراسة محل لمؤسسةا أن  إلى ةالباحث تتوصل 408بالمؤسسة محل الدراسة و البالغ عددهم 
 من الخ....  التكنولوجية البشرية، ومواردها كفاءاتها من التطوير إلى المؤسسة تسعىو  البشرية بمواردها بالاستثمار

كما أنه يوجد تأثير للإستثمار في  .وصعوبتها المنافسة اشتداد ظل في رد أي إلى والاستجابة الدائمة المواكبة أجل
رأس المال بأبعادها الثلاثة في تعزيز الاستجابة التنافسية وهذا ما بينته نتائج التحليل الإحصائي للمؤسسة محل 

 .الدراسة
 الدراسات السابقة: مكانة الدراسة الحالية من  المطلب الثالث

 :تتمثل في:    أوجه الاتفاق و الاختلاف بين الدراسات السابقة:  الفرع الأول
اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك هو دور المتغير المستقل اليقظة الإستراتجية في تأثير على متغير  -1

 المستقل؛جابة التنافسية بالمتغير  التابع وكذلك تأثر المتغير التابع الاست
اتفقت الدراسات في عينتها حيث تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من الإطارات والموظفين باستثناء  -2

التي   Li Ding and Yeasun Chungدراسة جيلالي معروف وآخرون والتي شملت عينتها العمال ودراسة
 ؛التي شملت العمال بالمؤسسة  إكرام بوسعدية  دراسةطبقت على طلاب الجامعات ودراسة  
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وآخرون    Amabile  Sergeباستثناء دراسة  إستخدمت الدراسات السابقة الاستبانة كأداة جمع البيانات -3
لمقابلة (, حيث إستخدمت أداة ا 2015)  Eric Waarts دراسةو  ) 2015) ةير نص علاوي دراسة( و 2011)

 في جمع البيانات؛
 ؛الوصفي التحليلي  وظفت كل الدراسات السابقة المنهج -4
 .اختلفت دراسة لمى ماجد حميد عن بقية الدراسات في أنها تناولت الدور الوسيط لليقظة الإستراتجية لمتغيرين -5

 الاستفادة من دراسات السابقة  :الفرع الثاني
الكثير من مما لا شك فيه أن الدراسة الحالية إستفادة كثير مما سبقها من دراسات حيث حاولت أن توظيف       

الجهود السابقة للوصول إلى تشخيص دقيق للمشكل ومعالجتها ومن جوانب الاستفادة العلمية للدراسات السابقة 
 مايلي:

استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول إلى الصياغة الدقيقة للعنوان البحثي الموسوم  -1
 تحقيق الاستجابة التنافسية؛ية في بـ: مساهمة اليقظة الإستراتج

 صول للمنهج الملائم لهذه الدراسة؛استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الو  -2
 ة في دعم مشكلة الدراسة وأهميتها؛وظفت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدراسات السابق -3
دراسة جيلالي  قرون نورهاندراسة و  مدينمح دياب الحميد عبد جابر استفادت الدراسة الحالية من دراسة -4

 ؛في صياغة أدوات الدراسة آخرون معروف و 
 دراسةو  قرون نورهاندراسة و  حبيبة العيداني دراسةو  ةير نص علاوي استفادت الدراسة الحالية من دراسة   -5

 في إثراء الإطار النظري.  عيشوش  رياض
 مايميز الدراسة الحالية عن دراسة السابقة  :الفرع الثالث

 :يتمثل فيما يلي  السابقة  الدراسات  عن ليةالحا  الدراسة  زييم  ما  إن     
تعتبر الدراسة الحالية أول دراسة تجمع بين اليقظة الاستراتيجية والاستجابة التنافسية، فعلى الرغم من  -1

المتغيرين منفردين أو بعلاقات مع متغيرات أخرى وفي ميادين مختلفة، لم تجرى الدراسات السابقة التي تناولت هذين 
 أي دراسة نظرية أو ميدانية جمعت بين متغيري الدراسة، على حد المعلومات المتوفرة لدينا.

تناولت الدراسة الحالية المتغير المستقل مجمل وذلك بالتركيز على معلومات اليقظة الاستراتيجية، وتقسيم     -2
لمتغير التابع الاستجابة التنافسية إلى أبعاد ) الاستجابة الدفاعية، الاستجابة الهجومية، الاستجابة الاحترازية(، ا

 .(والفعالية  الثبات  السرعة،)وهي أبعاد لم تتناولها الدراسات السابقة والتي قسمت الاستجابة التنافسية إلى أبعاد  
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 تعالجها الدراسة الحاليةية التي  : الفجوة العلم الفرع الرابع
من خلال إستعراض أوجه الإتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة نشير إلى أن الدراسة الحالية تتفق مع         

دراسة السابقة في الهدف العام إلا أنها تختلف عنها في عدة جوانب تمثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة 
 وهي:

 الدراسة ربط المشكلة البحثية بالمتغيرات المعاصرة.تضمنت هذه   -1
 تضمنت هذه الدراسة إضافة معرفة جديدة بالربط بين متغيرين لم يسبق لأي دراسة الربط بينهما. -2
الصناعي بولاية الوادي، حيث لم يسبق لأي دراسة أن أجرت هذا  TPLأجريت هده الدراسة بمجمع  -3

  الموضوع على المؤسسة محل الدراسة.
مساهمة من خلال ما سبق يتضح أن الدراسة الحالية عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع          

إطار ومسير واستخدمها للمنهج الوصفي  46اليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة التنافسية وشمول عينتها لـ 
 التحليل.
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  :الأول  الفصل  خلاصة
تطرقنا في هذا الفصل إلى الإطار النظري للدراسة، إذ توصلنا إلى أن اليقظة الإستراتيجية هي عملية مراقبة           

، لتكييف  المؤسسة واستغلالهاوترصد دائم للمحيط الخارجي للمؤسسة، بهدف استباق الحصول على المعلومات 
 انتقاءها ث  عنها، والبحث المعلومات وترصد  بتعقب تبدأ ستراتيجيةلإا فاليقظة مع مختلف التغييرات في بيئتها،

بهدف ، التحديات واجهةلمتخذي القرار بالمؤسسة لاقتناص الفرص أو م المعلومات هذه تقديم و  ومعالجتها وتحليلها
يرات البيئة  تغل في الاستجابة وتساهم معلومات اليقظة الإستراتجية للمؤسسة، تنافسية ميزة تحسين الأداء وتحقيق

دفاعية أو هجومية أو )الاستجابة التنافسية المؤسسة في إتباع إحدى أنواع  ساعد كما ت ،قبل حدوثهاالخارجية 
حسب طبيعة المؤسسة والظروف التنافسية التي تنشط فيها  والتي ترتكز على السرعة والثبات والفاعلية احترازية( 

 .  هايطالتغيرات التي يفرضها محو 
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 تمهيـــــــــــــــــــــد:
في الفصل الأول، حاولنا إسقاط ما تضمنه على الدراسة الميدانية للوصول  للبحثبعد عرض الجانب النظري      

إلى النتائج المرجوة من الدراسة، إذ تعتبر الدراسة الميدانية خطوة مهمة في جمع البيانات وتحليلها وفق منهج علمي 
جابة التنافسية بمجمع لتحقق من صحة فرضيات الموضوع المتمثل في مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاست

TPL   هي:  ينحثمبالصناعي بالوادي، وفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى 
 .الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأول:  
 .التحليل ومناقشة النتائجالمبحث الثاني:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الميدانية الفصل الثاني الدراسة 

37 
 

 الدراسة هجي للدراسةالإطار المن المبحث الأول: 
ومختلف ، بعرض الإطار المنهجي للدراسة وتقديم المؤسسة محل الدراسةفي هذا المبحث سوف نقوم        

 قسمنه إلى:  وقد  وعينة الدراسة  الأساليب الإحصائية المستخدمة
  مجتمع الدراسة. تقديم المطلب الأول:  

 طلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في دراسة.الم
 .عينة وأدوات الدراسةالمطلب الثالث:    

 مجتمع الدراسةتقديم  المطلب الأول:  
ويتمثل ، قبـل إجـراء الدراسـة الميدانية لابـد مـن تحديـد مجتمـع الدراسـة والـذي علـى أساسـه يـتم اختيـار العينة         

لدراسة الصناعي بالوادي، وتم تحديد فئة المسيرين كمجتمع  TPLمجتمع الدراسة من الكوادر والمسيرين بمجمع 
لكونها الأقرب إلى معرفة واقع اليقظة الإستراتيجية بالمجمع والأقدر على تحديد مساهمة اليقظة في تحقيق الاستجابة 
التنافسية والتمييز بين مصطلحات الاستبانة الموجهة لجمع البيانات، إضافة إلى أن الدراسة ترتبط بالإدارة العليا 

 .التي لا تتوفر لدى الفئات العاملة الأخرىلكونها تتطلب معلومات الإستراتيجية  
  الفرع الأول: التعريف بالمجمع ونشاطه

 بالمجمع  التعريف    -1
برأس   SARLهي شركة ذات مسؤولية محدودة  الكرطون و  صناعة البراغي واللوالبل TPLتي ب أل  مجمع        

لصاحبـــــــــــــــــــها تجاني محمد بشير وشريكه  2011/ 17/05، تأسست بتاريخ :دج 503.060.000مال يقدر بـ:
حيث ، 2م37500لى مساحة هامة تقدر بـ ــــتتربع عو بمنطقة حي وزيتن بلدية الوادي تجاني محمد الحبيب، وتقع  

افه بمختلف أصن صناعة البراغي واللوالبعلى المستوى الوطني التي تقوم بإنتاج و  الرائدةتعتبر من الشركات 
ار المسامير وأسلاك ون الموجه للتعليب بمختلف أنواعه ومنتجات أخرى على غر ه ناهيك عن إنتاج الكرتوأحجام

 انطلاقحيث  كما يمتلك المجمع ثلاثة فروع للتوزيع بكل من العلمة والجزائر العاصمة وهران، .. الخ،الحديد، 
، ما يعد مساهمة معتبرة في عامل 380في بداية نشاطها ليصل اليوم إلى حوالي  عامل 140تشغيل المجمع ب

 .1امتصاص نسب البطالة بالمنطقة
 المجمعنشاط   -2

آلة ضمن إطار الاستثمار المباشر  135بطاقة تشغيلية تجاوزت  2011في سنة  نشاطه TPL مجمع باشر      
 ويتمثل النشاط الرئيسي للمؤسسة في:، من اللوالب والبراغي طن   10000وحجم إنتاج يناهز  

 
 المجمع معلومات من 1
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 ؛صناعة البراغي واللوالب -
 ؛صناعة المسامير والسلك الحديدي -
 ؛إنتاج الصناديق الكرطونية الموجهة للتعليب -
 .ة لصنع وتحويل المعادن هالأولية واللواحق الموج، المواد  والماكيناتاستيراد المعدات   -

مباشرة  كافة العمليات التجارية، المالية، الصناعية، المنقولة والعقارية المرتبطة بصفة مباشرة أو غيرإضافة إلى       
 إلى:   2021وصل حجم إنتاج المؤسسة في سنة   بموضوع المؤسسة

 2021المجمع لسنة  إنتاج ( حجم 1-2جدول رقم )
 السلك الحديدي  المسامير  ون الكرت البراغي واللوالب  المادة 

 طن 120 طن 90 طن 3000 طن 9500 حجم الإنتاج 
 : من وثائق المجمع المصدر

 المجمع:   : أهمية وأهدافالثاني  الفرع
إذ يتميز بطاقة إنتاجية كبيرة  والكرتون يعتبر المجمع من أهم المؤسسات في مجال صناعة البراغي واللوالب       

ومقومات تنافسية جعلت منه أحد أهم ركائز هذه الصناعة على المستوى الوطني، كما يسعى إلى تحقيق جملة من 
 الأهداف وسنتطرق في هذا المطلب إلى أهمية المجمع وأهدافه.

 أهمية المجمع   -1
واللوالب صناعة مهمة جدا، إذ تستعمل في كثير من الميدان مثل تعد منتجات المجمع خاصة صناعة البراغي          

وتوزع هذه المنتجات على مستوى كل التراب الوطني من خلال شبكة توزيع  الميكانيك، البناء، الكهرباء،....إلخ
  :  1يمتلكاها المجمع، وتتمثل أهمية المجمع في

 تاج منتجات ملحية ذات جودة عالية؛إن -
 ناعات وتستعمل في مختلف المجالات؛منتجات المجمع مادة أولية تدخل في كثير من الصتعتبر   -
 الي التقليل من فاتورة الاستيراد؛الوطني وبالت  الإنتاجتدعيم   -
 التقليل من حدة البطالة بالمنطقة؛خلق فرص عمل و  -
 نولوجيا متطورة وطرق تسيير حديثة؛يعتبر المجمع إضافة نوعية في تكوين الإطارات، خاصة أنه يستعمل تك -
واكتساب التكنولوجية الحديثة  نتاجلإا المستعملة في التقنيات تطوير على والعمل نتاجلإا لتجهيزات ذاتية صيانة -

 ؛نتاجيةلإا  الطاقة  ورفع   الجودة والنوعية  ضمان  اجل  من
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 أهداف المجمع    -2
 :1أهمهاإلى تحقيق جملة من الأهداف  TPL  يطمح مجمع      

 ؛طبقا لأحدث التقنيات  هاوتوزيعصناعة منتجات  -
 ؛المساهمة في الاقتصاد الوطني بتوفير المنتوج -
 .محاولة التقليل من عملية استيراد هذا المنتوج -
 .القضاء على التبعية للخارج -
 .تقديم منتجات مناسبة من حيث الجودة والسعر -
 .دف إلى تحقيق الربح لهاته -
 .ذاتي للسوق المحليتحقيق اكتفاء   -

 استعداد للتصدير.   ISOالايزوا    شهادةالسعي للحصول على   -

 .ف إلى تصدير المنتوج لأكبر عدد ممكن من الدولتهد  -

 الثالث: الهيكل التنظيمي للمجمع  الفرع

التنظيمي سنتطرق في هذا المطلب إلى شرح مكونات الهيكل التنظيمي للمجمع، حيث يلاحظ من الهيكل        
( أن هيكله يتميز بنوع من البسطة وهو ما يساعد على سرعة نقل المعلومات 04للمجمع )أنظر المحلق رقم 

 :2والمرونة والاستجابة لتغيرات البيئة، وفيما يلي شرح للهيكل التنظيمي
لإشراف على إدارة : يترأسها المدير العام وهو المسؤول الأول عن الوظائف والأعمال، مهمته االمديرية العامة -1

المجمع والسهر على تطبيق النظام العام، كما له كامل الصلاحيات في اتخاذ القرارات وإصدار التعليمات واللوائح 
 بالمجمع وهو الممثل الرسمي للمجمع لدى الهيئات القضائية والهيئات الأخرى وتضم.

امي وتحتوي على قسم لنظم المعلومات وهي وهي تابعة للمديرية العامة ويشرف عليها إطار سإدارة المعرفة:  -2
  من أهم مكونات إدارة المجمع إذ يعتمد عليها في تسيير وتحسين عملياته وحل المشاكل التي تواجه المجمع 

تتمثل مهامها في إصدار المراسلات واستقبالها والتأشير عليها وتقوم بإعداد برامج المواعيد الخاصة  :الأمانة -3
 باللقاءات الرسمية والاجتماعات مع مختلف المصالح التي يترأسها المدير العام.

 وتتمثل أهم مهامها في:   مصلحة المستخدمين: -4
 توظيف العمال والمستخدمين حسب احتياجات المجمع؛ -

 
 معلومات من المجمع 1
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 تابعة حضور وغياب العمال؛م -
 ؛الرقابة على ظروف العمل وتسيير الحياة المهنية للعمال -
 لتكوين للعمال والإطارات بالمجمع؛متابعة سياسة ا -
 ت والإطارات التي يحتاجها المجمع؛البحث عن الكفاءا -

الشهادات العليا )دكتوراه، ماجستير، كما يجدر الإشارة إلى أن المجمع يوظف العديد من الكفاءات حاملي         
 .ماستر(

وتضم خمس أقسام وهي التسويق والمحاسبة والمخزن والفوترة والنقل ولها العديد من المهام مصلحة المالية:    -5
فهي تتابع كل العمليات المالية والمحاسبية والشراء والبيع والتخزين وشبكة التوزيع ونقل مختلف السلع والبضائع وتعد 

 المصلحة القلب النابض للمجمع. هذه  
هي المسؤولة على الإنتاج بمختلف أنواعه حيث تسهر على عملية الإنتاج من دخول مصلحة الإنتاج:    -6

 المادة الأولية إلى الورشات إلى غاية الحصول على المنتوج النهائي وتسليمه للمخازن. 
تعمل على مراقبة المادة الأولية وأنها وفق المواصفات المطلوبة، كما أنها تراقب المنتوج النهائي مراقبة الجودة:  -7

وتتحقق من مطابقته للمواصفات الشكلية والتقنية المطلوبة، كما تحرص على متابعة شكاوى الزبائن حول 
تعمل مصلحة مراقبة الجودة  ISOالمنتجات المعيبة، مع رغبة مسئولي المجمع الحصول على شهادة تصنيف الايزوا 

 على إعداد كل الشروط المطلوبة لذلك.
كما يحرص مسؤول القسم أيضا على عملية الترصد البيئي والإشراف على تحليل المعلومات خاصة ما تعلق         

 باليقظة التنافسية والتجارية ومشاركة معطياتها وتحليلها مع مسئولي الإدارة العليا.
لى عملية الفحص الفيزيائي و الكيمائي بعض المواد والسوائل المستعملة في عملية الإنتاج : ويتو المخبر   -8

 باستعمال تجهيزات متطورة وحديثة.
تتولى مهام الأمن الصناعي بالمجمع والحرص على السلامة المهنية للعمال وتدريب : مصلحة الأمن الداخلي   -9

  مكتب الحراسة على تأمين المجمع من كل أنواع الاعتداءات.العمال حول الوقاية من حوادث العمل، كما يتولى  
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الثانيالمطلب  
بغيت تفرغ البيانات التي تم جمعها بواسطة أداة الدراسة من أجل معالجتها وتحليلها للوصول إلى نتائج المرجوة        

إعتمدنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية التي يوفرها برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
SPSS.V25 :والتي يمكن أن نذكر أهمها في 

: لمعرفة توزيع البيانات حسب درجات؛ الموافقة الثلاثة على عبارة لنسب المئويةالجداول التكرارية وا -1
  الاستبيان المختلفة ونسبة المستجوبين الذين اختاروا كل عبارة.  

تم استعماله لمعرفة متوسط إجابات المستجوبين حول عبارات محاور الإستبيان، ومن ث  المتوسط الحسابي: -2
معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن محاور الرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(، ومعرفة 

 مستواها.
ة من عبارات متغيرات يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبار  :الانحراف المعياري  -3

الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس،كما يفيد في ترتيب 
 المتوسطات في حالة تساويها في القيم، حيث يكون المتوسط الأقل في قيمة الانحراف الأول في الترتيب.

 عي للبيانات الإحصائية.: لمعرفة التوزيع الطبياختبار التوزيع الطبيعي -4
: لقياس مدى الاتساق الداخلي بين عبارات ومحاور الاستمارة وتقييم معامل الثبات الداخلي ألفا كرونباخ -5

صلاحيتها بالنسبة لقياس متغيرات الدراسة، وذلك بالأخذ بعين الاعتبار النسبة المعتمدة في العلوم الاجتماعية  
 ه النسبة كلما دل ذلك على ثبات الأداة وإمكانية اعتمدها في الدراسة.% فكلما تجاوزت قيمة المعامل هذ   60
: لتقدير الصدق البنائي للاستمارة حيث يتم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة معامل بيرسون   -6

 .%  5والمحور الذي تنتمي إليه، فضلا على اختبار بعض العلاقات الارتباطية عند مستوى الدلالة 
 ع.يستعمل لتحديد درجة تأثري كل متغير مستقل على حده على المتغير التاب  :معامل الانحدار البسيط   -7
لمعرفة العالقة بين المتغيرين: وهي القيمة التي تشير إلى نموذج العلاقة  بين المتغير  :F  (F- test)اختبار  -8

 F( المصاحبة لقيمة sigالتابع والمتغير المستقل، ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ )
 كم على قبول الفرضية.فإن العلاقة معنوية. ومن خلاله يتم الح   0.05أقل من   sigفإذا كانت قيمة  

لمعرفة التأثير بين المتغيرين للتحقق من معنوية التأثير )حقيقي وله دلالة إحصائية( ويتم  :T (T- test)اختبار  
أقل من  sigفإذا كانت قيمة  T( المصاحبة لقيمة sigالحكم على معنوية التأثير من خلال قيمة احتمال الخطأ )

قيمة معامل الانحدار تشير إلى وجود تأثير معنوي )دال إحصائيا( للمتغير فإن التأثير معنوي، أي أن  0.05
 المستقل على المتغير التابع.
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 :عينة وأدوات الدراسة :الثالث  المطلب
من أجل الوصول إلى هدف الدراسة الأساسي المتمثل في مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاستجابة 

 الصناعي، يجب تحديد عينة الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات. TPLالتنافسية بمجمع  
 الفرع الأول: عينة الدراسة

( فرد من إطارات عليا وإطارات متوسطة ومسيرين المتواجدين بالمجمع حيث 50عينة الدراسة من ) تكونت       
ليصبح  استمارات غير صالحة للمعالجة الإحصائية، 4الاسترجاع والفرز تبين لنا أن إستبيان وبعد  50تم توزيع 

زيع مجتمع ويوضح الجدول التالي تو   %  92استبيان أي ما يعادل نسبة  46عدد الاستبيانات الصالحة للدراسة 
 الدارسة كما يلي:

 الاستبيانات  يوضح توزيع عدد( 2-2جدول رقم: )
 النسبة  العدد توزيع الاستبيانات

 %    100 50 عدد الاستبيانات الموزعــــــــــــــة

 %    100 50 عدد الاستبيانات المسترجعة 

 %    92 46 للدراسة  عدد الاستبيانات الصالحة

 %    08 04 الاستبيانات الملغاة عدد 

 بناء على الاستبيان  : من إعداد الطلبةالمصدر

 الفرع الثاني أدوات جمع البيانات
يوجد العديد من الأدوات التي تستخدم في ميدان البحث العلمي للجمع البيانات والمعلومات اللازمة حول   

 لجمع البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي:موضوع الدراسة، وقد اعتمدنا على الأدوات التالية 
: حيث تم الاعتماد على مجموعة من الوثائق والسجلات الخاصة بالمؤسسة محل أولا: الوثائق والسجلات

 الدراسة من أجل التعريف بها وشرح هيكلها التنظيمي ومعرفة أهدافها وأهميتها.
ان البحث من جهة، وللحصول على بعض المعلومات الإضافية  : تم الاستعانة بالمقابلة للإحاطة بميد المقابلةثانيا: 

التي لا يمكن الحصول عليها عن طريق الإستبيان من جهة أخرى، بالإضافة إلى التعرف على تصرفات المبحوثين في 
 مواقف معينة لتحقيق أهداف الدراسة.

لبحوث الاجتماعية والإنسانية، وتعرف في ا الاستبانة أكثر وسائل الحصول على البيانات تعد ثالثا: الاستبانة: 
 المفحوصأو آراء، يقوم بالاستجابة لها  تستخدم للحصول على معلومات أبعاد، وبنود ذات أداةبأنها: الاستبانة 

نفسه، يتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة أو العبارات ويوزع عادة باليد أو عن طريق إرساله بالبريد 
أو باستعمال وسائل أخرى، وتمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي اعتمدنها في الحصول على أراء الالكتروني 

 حول موضوع الدراسة. TPLمسيري مجمع  
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بغية تحليل الإشكالية وإختبار الفرضيات، واستكمال الدراسة الميدانية، تم تصميم تصميم الاستبيان:  -1
بهدف معرفة مواقفهم تجاه مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق  TPLع استمارة استبيان موجهة لمسيري مجم

الرئيسية التي  المجالات الاستجابة التنافسية، حيث تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات، بالتحديد 
الاستبيان بالوضوح وبساطة يشملها بناءا على الجانب النظري وأيضا الدراسات السابقة، وتميزت أسئلة وعبارات 

 وتجدر الإشارة إلى أن توزيع الاستبيان تم بشكل مباشر بغية ليتمكن أفراد العينة من الإجابة عنه بكل موضوعية،

 شرح المصطلحات والعبارات والهدف المرجو منها.
. وتم تقسيم عبارة 34( متكون من 02: لقد خلصنا إلى بناء الاستبيان )أنظر للملحق رقم بناء الاستبيان -2

 الاستبيان النحو التالي:
الخبرة  ،المؤهل العلمي ،السن نس،لجا) الدراسة عينة أفراد عن الشخصية ن المعلوماتيتضم :الجزء الأول 2-1

 الدورات التكوينية(.  ،في المجال  المهنية
 :يلي  كما  إلى محورين  تقسيمه  تم  وبدوره الدراسة،  متغيرات  يشمل:  الجزء الثاني 2-2

 .عبارة14  على  يحتوي والذي  الإستراتيجية اليقظة  في تمثلالم  للدراسة  ستقلالم  بالمتغير  يتعلق:  الأولالمحور  
عبارة والمقسم إلى  20المحور الثاني: يتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل في الاستجابة التنافسية ويحتوي على 

 الآتية:  الأبعاد
 عبارات.  07ويحتوي على   الدفاعيةيمثل الاستجابة  :  البعد الأول  
 عبارات.  07الهجومية ويحتوي على  يمثل الاستجابة  :  البعد الثاني  
 عبارات.  06الاحترازية ويحتوي على  الاستجابة   يمثل:  البعد الثالث  

 الاستبيانفي   ستخدملما  ليكارت  مقياس:  الثالثالفرع  
 اتير تغلما تبااستجا لقيم أوزان عطائهبإ الدراسة تيرامتغ لقياس" الثلاثي ليكارت" مقياس استخدام تم         

 :يلي  كما  تيبيةتر ال
 ثي لاالث  ليكارت سلم مقياس درجات توزيع( 3-2: ) رقم جدول

 موافق محايد  موافقغير  درجة الموافقة 
 3 2 1 درجة الترميز 

 ( Scale Likert)  ليكارت  مقياس  على  عتمادلإ با  لبةالط  إعداد  من:  صدرالم

 لتحديد، بغية إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات العينة على أسئلة الاستبانة فإنه تم استخدام المدى       
 :المدى  حساب تم  حيث ستبانةلاا  في ستخدملما  الثلاثي  ليكارت  قياسلم تلاامج

 2( =1-3)  =أدنى درجة في المقياس(    –المدى = )أعلى درجة في المقياس  
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 وذلك وافقةلما دراجات عدد على دىلما بقسمة نقوم وافقةلما بين المجالات للتنقل الفئة طول على وللحصول    
 :الآتي  نحو  على

 0.66  =  ( 2/3)=    (قياسلما  درجات عدد/    دىلم)ا=    الفئة  طول
  على  العينة  أفراد لإجمالي كشتر الم  موقف  على  التعرف في العملية  هذه  ناوتفيد   وافقة،لما  تلاامج  كل  مع   وهكذا      
 :يلي  كما  المجالات  على  صلنح حيث  ورمح كل  وعلى  عبارة  كل

 مع مستوياته  لمقياس ليكارت الثلاثي رجحالم توسطالم( 4-2: ) رقم جدول
 الاتجاه  المستوى على سلم ليكارت مجال المتوسط الحساب 

 منخفضة درجة  موافقغير  درجة 1.66إلى  1من 
 درجة متوسطة  محايد  درجة 2.33إلى  1.66من 

 مرتفعة درجة  موافق درجة 3إلى  2.34من 
  عمان،  والتوزيع،  للنشر  الصفا  درا  ،لىو لأ ا  الطبعة،   SPSS ئياحصالإ  مجالبرنا   تحليل،  ود محم  السلالم   دعب  باإيه:  عرجلما   ىعل  دعتمالإ با  ةالطلب   دادإع  من:  صدرالم

 . 22  ،ص  2013

 وثبات أداة الدراسةصدق  :  الرابعالفرع  
 صدق المحكمينأولا:
الشهيد حمه  بجامعة التدريسية هيئة في أعضاء 6 تكونت من المحكمين من مجموعة على الإستبيان  عرض تم        
 لاستبيان،ل السليم بناءوال مع موضوع الدراسة، الاستبيان عبارات  ملائمة في بملاحظاتهم لأخذ ،لواديبا لخضر

 في الاستبيان  كان  وبذلك ،التعديلات اللازمة إجراء تم حيث الدراسة، من المرجوة البحثية الأهداف للوصول
 .النهائية  صورته
 ثبات أداة الدراسة  ثانيا:
 مدى على للتعرف كرونباخ ألفا معادلة باستخدام ستبيانالإ بنود عجمي على الثبات اختبار إجراء تم لقد       
 النتائج المتحصل وكانت الثبات، على دل فأكثر (0.6) كرونباخ ألفا معامل كان  فكلما ،هوفقرات ستبيان الإ ثبات
 :يلي  كما  عليها

 ألفا كرونباخ لأداة الدراسة  الثبات معامل (5-2) رقم جدول
 كرونباخ   ألفا  ملمعا  عدد العبارة  محاور الاستبيان 

 0.797 14 اليقظة الإستراتجية 

 0.708 20 التنافسية الاستجابة 

 0.732 34 معامل الثبات الكلي 

 . SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

 الثبات  قيمة  وبلغت  0.797  لليقظة الإستراتجية هي :  كرونباخ ألفا قيمة  أن  لنا  يبين  هلاأع  خلال الجدول من      
  0.732 بلغت ستبيان لإا عبارات الإجمالية لجميع القيمة وأن ،0.708 التنافسيةالثاني الإستجابة  للمحور بالنسبة

  قيم كل أن  حظلان وكما جديد، من مبهاستجوا حالة في جابةلإا نفس يعيدون  من العينة من% 73.2 نسبة أي
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يمكن القول أن صدق وثبات في المحاور وبالتالي  يعكس ما ذاهو  ،0.6 الدنيا القيمة من برأك كرونباخ ألفا
 الاستبيان يتمتع بالثبات.

 الاتساق الداخلي للاستبيانثالثا:  
ــه         ــة لـ ــة الكليـ ــاد المتغـــير والدرجـ ــن أبعـ ــد مـ ــل بعـ ــاط بـــين كـ ــة  ،مـــن خـــلال حســـاب معامـــل الإرتبـ   لمتغـــيري الدراسـ

 والجداول التالية توضح ذلك. 
     لأبعاد ومحاور الدراسة: يوضح الاتساق الداخلي (6-2)الجدول رقم 

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

Pearson Correlation Sig 

 0.000 0.876** المحور الأول: اليقظة الاستراتيجية  

 0.000 0.495** المحور الثاني: الاستجابة التنافسية 

 0.000 0.705**   الاستجابة الدفاعية: البعد الأول 

 0.000 0.573** الاستجابة الهجومية : البعد الثاني

 0.000 0.680** الاستجابة الاحترازية : البعد الثالث

 ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها  يوجدأي  :**دال
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  المصدر:  

مــن خــلال معــاملات الارتباطــات الثنائيــة المبينــة في الجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن محــور الاســتجابة التنافســية مــن            
خـلال أبعــاد )الاســتجابة الدفاعيــة؛ الاسـتجابة الهجوميــة؛ الاســتجابة الاحترازيــة( تمتـاز بالاتســاق الــداخلي حيــث أن  

)مسـتوى المعنويـة( لقـيم  Sig لثاني دالة إحصائيا، إذ أن قيمة  علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد  من محور ا
، ومنــه أبعــاد المحــور  0.05الإحصــائية لمعــاملات الارتبــاط بيرســون المحســوبة في كــل بعــد  هــي أقــل مــن مســتوى دلالــة  

ــه   ــا أنـ ــين لنـ ــه.كما يتبـ ــعت لقياسـ ــا وضـ ــقة، لمـ ــادقة ومتسـ ــاني صـ ــور الث ـــالثـ ــة المحـ ــاور الدراسـ ــين محـ ــاط بـ ــاك ارتبـ اني  أن هنـ
الاســــــتجابة التنافســــــية والمحــــــور الأول اليقظــــــة الاســــــتراتيجية، حيــــــث قــــــدرت قيمــــــة مســــــتوى المعنويــــــة بــــــين المتغــــــيرين  

(Sig=0.000) .وهي أقل من مستوى المعنوية المفروض وبالتالي هناك اتساق داخلي لمحاور الاستبيان 

 مناقشة النتائج التحليل و :  الثانيالمبحث 
  SPSS.V25في هذا المبحث سنقوم بمعالجة البيانات المجمعة وفق الأساليب الإحصائية التي يوفرها برنامج       

 وقد قسمنا هدا المبحث إلى:
 الدراسة  لعينةعرض البيانات الشخصية    المطلب الأول:
 تحليل إجابات العينة على محاور الدراسةعرض و   المطلب الثاني:

 النتائج  تفسيرإختبار فرضيات الدراسة و   المطلب الثالث:
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 الدراسة   لعينةعرض البيانات الشخصية  المطلب الأول:  
 مخرجاتسنعرض في هذا المطلب توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية وتحليلها إنطلاقا من         

SPSS.V25 . 
 حسب الجنس  الدراسة  لعينةالتحليل الوصفي    :الفرع الأول

 الجنس  من حيث متغيرعينة الدراسة  أفراد توزيعيوضح ( 7-2الجدول رقم: )
 النسبة  التكرار الفئة    المتغير الرقم 

 الجنس  01
 %  80.4 37 الذكور
 %  19.6 09 الإناث

 %100 46 المجموع 
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  :  المصدر
 الجنس  متغير حسب الدراسة  عينة أفراد توزيع (1-2) : رقم شكل

 

 
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه، نجد أن أكبر فئة من العينة هي من جنس الذكور، حيث بلغ       
% وهذا ما  19.6ما نسبته  09وهي نسبة مرتفعة، بينما بلغ عدد الإناث   %  80.4فردا أي بنسبة   37عددهم 

يعكس لنا تركيبة الموارد البشرية في المجمع التي تعتمد على الذكور بدرجة عالية، وذلك حبكم طبيعة المجتمع من 
 جهة ولما يفرضه مجال نشاطه من تكوينات مقتصرة على صفوف الرجال بكثرة من جهة أخرى.

 ل الوصفي لعينة الدراسة حسب السنالتحلي  :الفرع الثاني
 السن من حيث متغيرعينة الدراسة  أفراد توزيعيوضح ( 8-2الجدول رقم: )

 النسبة  التكرار الفئة    المتغير الرقم 

 السن  02

 %  34.8 16 سنة 28إلى  18من 
 %  47.8 22 سنة 38إلى  28من 
 %  15.2 7 سنة 48إلى  38من 
 %  00 0 سنة 58إلى  48من 

 %  2.2 1 سنة 58أكثر من 
 %100 46 المجموع 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

80.40%

19.60%

الجنس

الذكور

الإثاث
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 السن  متغير حسب الدراسة  عينة أفراد توزيع (2-2) : رقم شكل

 
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

% وأن   34.8( سنة بنسبة  28-18الفئة العمرية من)يتبن من خلال الجدول المتعلق بمتغير سن أنه قد كانت          
( سنة وذلك لان المجمع يسعى إلى توظيف الفئة الشبابية، تليها 38-28منهم تتراوح أعمارهم بين ) %  47.8

وتعتبر هذه الفئة عن المسيرين الذين يكونون قد اكتسبوا الخبرة  %  15.2( سنة بنسبة 48-38الفئة العمرية من )
اللازمة التي تؤهلهم لتأدية مختلف الوظائف وتعبر على أن المجمع متمسكة بهذه الفئة، في حين نجد إنعدام الفئة 

وتبدو    %   2.2سنة بلغت نسبتهم  58( سنة  ، أما المسيرين الذين تصل أعمارهم إلى أكثر 58-48العمرية من )
 يكون قد اقترب من سن التقاعد.هذه الأخيرة منخفضة لأن المسير الذي ينتمي إلى هذه الفئة  

 المؤهل العلميالتحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب    :الفرع الثالث
 المؤهل العلمي  من حيث متغيرعينة الدراسة  أفراد توزيعيوضح ( 9-2الجدول رقم: )

 النسبة  التكرار الفئة    المتغير الرقم 

 المؤهل العلمي 03

 % 26.1 12 ثانوي

 % 15.2 7 تقني 

 % 52.2 24 جامعي 

 % 6.5  3 شهادات أخرى

 %100 46 المجموع 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  
 المؤهل العلمي  متغير حسب الدراسة  عينة أفراد توزيع (3-2) : رقم شكل

 
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

34.80%

47.80%

15.20%

0% 2.20% السن

سنة28إلى 18من 

سنة38إلى 28من 

سنة48إلى 38من 

سنة58إلى 48من 

سنة58أكثر من 

ثانوي تقني جامعي شهادات 
أخرى

التكرار 12 7 24 3

المؤهل العلمي
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وهذا  %    52.2بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي فقد أظهرت نتائج التحليل أن أكبر فئة تعود إلي الجامعي بنسبة        
راجع بالأساس لتوجه المجمع بتوظيف الإطارات والكفاءات الجامعية والاستفادة منهم، في حين بلغت فئة تقني 

بحكم استخدام المجمع للمعلوماتية والشبكات والحواسيب، وبلغت نسبة المتحصلون على مستوى  %  15.2نسبة 
 %. 6.5أما بالنسبة لمستوى شهادات أخرى قدرت نسبتها   %، 26.1ثانوي  

 سة حسب الخبرة المهنية في المجالالتحليل الوصفي لعينة الدرا  :الفرع الرابع
 الخبرة المهنية في المجال  من حيث متغيرعينة الدراسة  أفراد توزيعيوضح ( 10-2الجدول رقم: )

 النسبة  التكرار الفئة    المتغير الرقم 

04 
الخبرة المهنية في 

 المجال

 % 45.7 21 سنوات 5أقل من 

 % 37.0 17 سنوات 10إلى  5من 

 % 6.5 3 سنوات 15إلى  10من 

 % 6.5 3 سنوات 20إلى  15من 

 % 4.3 2 سنة 20أكثر من 

 %100 46 المجموع 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  
 الخبرة المهنية في المجال متغير حسب الدراسة  عينة أفراد توزيع (4-2) : رقم شكل

 
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

سنوات تقدر   5بين الجدول أعلاه الخاص بمتغير الخبرة المهنية في العمل أن المسيرين الذين لديهم خبرة أقل من        
( سنوات تقدر 10 - 5وتليها فئة العاملين من )أي أنهم حديثي التخرج وهي أكبر نسبة   %  45.7نسبتهم بـ: 
موزعة  %  13( سنة مثلت نسبة 20 - 10) نجد الفئة التي تمتلك خبرة مهنية من%، فيما  37نسبتهم بـ: 

من أفراد العينة يمثلون الفئة التي لها  %  4.3بتساوي على فئتين كما هو موضح في الجدول، تليها مباشرة نسبة 
 .سنة في مجال النشاط 20خبرة مهنية تفوق  
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 ة الدراسة حسب الدورات التكوينيةالتحليل الوصفي لعين  :الفرع الخامس
 الدورات التكوينية  من حيث متغيرعينة الدراسة  أفراد توزيعيوضح ( 11-2الجدول رقم: )

 النسبة  التكرار الفئة    المتغير الرقم 

 الدورات التكوينية  05
%  27 دورة واحدة 58.7 

%  14 دورتين 30.4 

%  5 دورات 3 10.9 

 %100 46 المجموع 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  بالاعتمادالطلبة  من إعداد  المصدر:  
 الدورات التكوينية متغير حسب الدراسة  عينة أفراد توزيع (5-2) : رقم شكل

 
 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

، من عينة الدراسة %58.7نسبة الدورات التكوينية المستفاد منها نجد أن  الخاص بمتغير أعلاه الجدول يبن       
  %  30.4  ب ـالتي قدرت الذين استفادوا من دورتين، و المسيرين نسبة  في حين نجد ستفادوا من دورة تكوينية واحدة ا

لما للدورات  وانطلاق إستفذوا من ثلاثة دورات.من أفراد العينة  %  10.9نسبة  نجد، في حين من العينة الكلية
خلق فرص للاستفادة من الدورات التكوينية  المجمعاول يحفي مجال الإبداع وخلق التنافسية التكوينية من أثر بالغ 

 .رفع أدائها أمام المؤسسات المنافسةو   المجمعأجد حصد نتائجها داخل    من
 المطلب الثاني: عرض وتحليل إجابات العينة على محاور الدراسة

سنقوم بتحليل محاور الإستبيان بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي         
باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  المعيارية لإجابات العينة المتعلقة بالمحورين اليقظة الإستراتجية 

 .المتوسط الحساب بناءا على مقياس ليكارت الثلاثي  والاستجابة التنافسية وترتيب عبارات كل محور وتحديد قيمة
 تحليل إجابات أفراد العينة حول اليقظة الإستراتجيةعرض و : ولالفرع الأ

 لإجاباتمن خلال تحديد الاتجاه العام الإستراتيجية    اليقظةات  عبار كل  هذا الجزء تحليل  سنحاول من خلال         
 .عينة الدراسة
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 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الأول اليقظة الإستراتجية ( 12-2جدول رقم )

 العبارة  الرقم 

غير 
 موافق

 موافق محايد 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
وى 

ست
الم

 العدد العدد العدد 
 % النسبة % النسبة % النسبة

01 
 دائما تقوم مؤسستكم برصد بيئتها الخارجية 

 
0 6 40 

 %87 %13 %0 مرتفع 6 0,433 2,89

02 
 42 3 1 الأحداث الخارجية قبل وقوعها تكمؤسسمتستبق 

 %91.3 %6.5 %2.2 مرتفع 7 0,340 2,86

03 
 16 26 4 تحضى مؤسستكم بجهاز يهتم بالإنذار المبكر

 %34.8 %56.6 %8.7 متوسط 14 0,593 2,21

04 
مؤسستكم على إبلاغ مستخدمي تحرص 

 المعلومات استباقي في حينها 
0 16 30 

 %65.2 %34.8 %0 مرتفع 13 0,481 2,65

05 
لدي مؤسستكم وسائل الاتصال الحديثة تمكنها 

 من رصد كل المعلومات الاستباقية 
1 11 34 

 %73.9 %23.9 %2.2 مرتفع 12 0,510 2,69

06 
التي يمتلكها  تكنولوجيا  لمعرفة مؤسستكم  تسعى 

 . منافسيها 
2 1 43 

 %93.5 %2.2 % 4.3 مرتفع 4 0,314 2,89

07 
تملك مؤسستكم المعلومات حول كل قنوات 

 التوزيع خاصة بمنافسيها 
0 12 34 

 %73.9 %26.1 %0 مرتفع 9 0,490 2,73

08 
تحرص مؤسستكم على مراقبة الحصة السوقية 

 لمنافسيها 

3 5 38 
 %82.6 %10.9 %6.5 مرتفع 8 0,554 2,78

09 

 

لدي مؤسستكم دراية بكل السلع الجديدة التي  
  اصة لخبيع الأسعار ايقدمها منافسيها وزبائنهم و 

 . بهم

1 11 34 

 %73.9 %23.9 %2.2 مرتفع 11 0,455 2,71

المنافسة التي  يلجا زبائنكم عادة إلى المؤسسة  10
 تعرض منتج جديد 

1 11 34 
 %73.9 %23.9 %2.2 مرتفع 10 0,491 2,73

11 
تهتم مؤسستكم بأرآى الزبائن والعملاء حول 

 منتجاتها  
0 4 42 

 %91.3 %8.7 %0 مرتفع 3 0,354 2,91

12 
تبحث مؤسستكم بإستمرار عن معلومات 

 الأسواق الحالية والجديدة 
0 1 45 

 %97.8 %2.2 %0 مرتفع 1 0,147 2,97

ما يسرع استباق الأحداث وعي الإدارة بضرورة  13
 استجابتها  من

0 5 41 
 %89.1 %10.9 %0 مرتفع 5 0,378 2,89

14 
مع متطلبات  لمؤسستكم تنظيم العمل يتوافق
 اليقظة

1 2 43 
 %93.5 %4.3 %2.2 مرتفع 2 0,284 2,91

 مرتفع 0,195 2,77 المتغير المستقل اليقظة الإستراتجية 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح بأن أفراد العينة موافقين على محور اليقظة الإستراتجية، حيث بلغ        
لمدى موافقتهم على هذه العبارات، وهو متوسط يقع ضمن الفئة موافق من فئات  2.77المتوسط الحساب الكلي 
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( وهي الفئة التي تشير إلى الخيار "الثالث" في  أداة الدراسة  المقابل 3إلى  2.34من مقياس ليكارت الثلاثي )
بمعلومات متهم مما يعني أن المجمع  2.97على أعلى متوسط بـ  12ولقد بلغت العبارة رقم  للمستوى موافق،

(  2.21بمتوسط قدره ) بينما كان اقل متوسط حساب للعبارة الثالثة، الأسواق الحالية والجديدة )يقظة تجارية(
في الرؤى حول امتلاك المجمع جهاز يهتم  ( مما يعني هناك اختلاف0,593بمستوى متوسط وانحراف معياري بلغ )

, إذ نجد أن إجابة المستجوبين ( 2.92إلى  2,65قي العبارات بين )، وينحصر المتوسط الحساب لبابالإنذار المبكر
عموما يمكن القول أن أفراد عينة الدراسة في مجمع على عبارات المحور الأول موافقون عليها بدرجة )مرتفع(، 

TPL الاستراتيجية.  مدركة لمفهوم اليقظة 
 الاستجابة التنافسيةتحليل إجابات أفراد العينة حول  عرض و : الفرع الثاني

 :الاستجابة الدفاعيةتحليل إجابات البعد الأول   -1
 البعد الأول الإستجابة الدفاعية ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول 13-2جدول رقم )

 العبارة  الرقم 

 موافق محايد  غير موافق 

سط
لمتو

ا
 

سابي 
الح

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب 
لترت

ا
وى 

ست
الم

 

 العدد العدد العدد
 % النسبة % النسبة % النسبة

01 
 45 1 0 تتميز المنتجات المقدمة للزبائن بأنها مستقرة.

 %97.8 %2.2 %0 مرتفع  2 0,249 2,93

02 
تقدم مؤسستكم عددا قليلا من المنتجات 

 الانتقائية عالية الجودة 
5 39 2 

 %4.3 %84.8 %10.9 متوسط  7 0,294 1,95

03 
تسعى مؤسستكم الالتزام بالحفاظ على التكاليف  

 وإبقائها تحت السيطرة 
0 38 8 

 %17.4 %82.6 %0 متوسط  5 0,363 2,15

04 
تعمل مؤسستكم على تحسين منتجاتها الحالية 

 باستمرار
1 33 12 

 %26.1 %71.7 %2.2 متوسط  4 0,443 2,26

05 
تعمد مؤسستكم على إعداد خطة تسويقية جيدة  

 تضمن لها البقاء في السوق الحالي 
0 0 46 

 %100 %0 %0 مرتفع  1 0,000 3,00

06 
تحرص مؤسستكم على المحافظة بشكل مستمر 

 على حصتها السوقية 
 

1 2 43 

 %93.5 %4.3 %2.2 مرتفع  3 0,326 2,93

07 
تحسين الاستثمار في تحرص مؤسستكم على 

 الداخلية  وتطوير عملياتها
7 25 14 

 30.4 %54.3 %15.2 متوسط  6 0,679 2,06

 مرتفع 0,144 2,47 المحور الثاني البعد الأول الاستجابة الدفاعية 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح بأن أفراد عينة المجمع موافقين على الإستجابة الدفاعية، حيث بلغ           
لمدى موافقتهم على هذه الاستجابة، وهو متوسط يقع ضمن الفئة موافق من فئات  2.47المتوسط الحساب الكلي 

لخيار "الثالث" في  أداة الدراسة  المقابل ( وهي الفئة التي تشير إلى ا3إلى  2.34مقياس ليكارت الثلاثي )من 
( المتمثل في تعمد مؤسستكم على 05للمستوى موافق، من خلال معطيات الجدول أعلاه سجلنا أن العبارة رقم )
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( وبلغت نسبة 3.00إعداد خطة تسويقية جيدة تضمن لها البقاء في السوق الحالي، حصلت على أعلى متوسط بـ )
، مما يؤكد درجة الموافقة العالية وانعدام للحياد، وكان انحرافها المعياري إلى  % 100رة الموافقة في هذه العبا

(  02( الرقم الذي يدل على عدم وجود الاختلاف والتباين في إجابات العينة. في حين جاءت العبارة رقم )0.000)
قليل من المنتجات الانتقائية عالية في أخر الترتيب والتي تتمحور هذه العبارة حول تقديم المؤسسة المعنية عدد 

( مما يدل على أن موافقة عينة 1.95ووصل المتوسط الحساب إلى )الجودة، ونجد أن درجة الموافقة هنا متوسطة، 
( وهذا مؤشر على تباين 0.294راف المعياري لهذه العبارة يصل إلى )الدراسة على هذه العبارة متوسط، كما أن الانح

 لعينة.واضح في إجابات ا
 الهجوميةالاستجابة    الثانيتحليل إجابات البعد     -2

 الهجومية الإستجابة  الثانيالبعد ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول 14-2جدول رقم )

 العبارة  الرقم 

 موافق محايد  غير موافق 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
وى 

ست
الم

 

 العدد العدد العدد
 % النسبة % النسبة % النسبة

08 
 حديثة تسويقية خطة إعدادتعمل مؤسستكم على 

 جديدة  أسواق ستهدافبا
0 4 42 

 %91.3 %8.7 %0    مرتفع 2 0,314 2,89

09 
  جديدة منتجات تقديم تحرص مؤسستكم على 

 المنافسين  قبل خلاقة وأساليب
 

0 2 44 

 %95.7 %4.3 %0 مرتفع   1 0,284 2,91

10 
 أساسيتعتمد مؤسستكم على الإبداع بشكل 

 تنافسية دائمة ومستمرة  لتحقيق
0 6 40 

 %87 %13 %0 مرتفع    6 0,343 2,86

11 
 التنظيمي هيكلها في بالتعديل تكممؤسس تقوم

 الجديدة  العمل متطلبات حسب
1 4 41 

 %89.1 %10.9 %0 مرتفع   5 0,342 2,86

12 
 سريع بشكل الحديثة التكنولوجياتكم مؤسس  تتبنى
 ودائم 

0 8 38 
 %82.6 %17.4 %0 مرتفع   7 0,401 2,80

13 
تتميز منتجاتكم بأنها إبداعية وتتغير باستمرار ومجال 

 تطبيقها واسع 
0 5 41 

 %89.1 %10.9 %0 مرتفع    4 0,341 2,86

14 
الواسعة والريادية المتنوعة  تملك مؤسستكم القدرات 

 والمرنة التي تمكنها من التحرك بطريقة مبكرة
0 5 41 

 %89.1 %10.9 %0 مرتفع   3 0,340 2,86

 مرتفع 0,199 2,86 المحور الثاني البعد الثاني الاستجابة الهجومية 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح بأن أفراد العينة موافقين على الإستجابة الهجومية، حيث بلغ          
لمدى موافقتهم عليها، وهو متوسط يقع ضمن الفئة موافق من فئات مقياس  2.89المتوسط الحساب الكلي 

( وهي الفئة التي تشير إلى الخيار "الثالث" في  أداة الدراسة  المقابل للمستوى 3إلى  2.34من ليكارت الثلاثي )
نلاحظ أن موافق، وبناءا على نتائج الجدول يمكننا القول أن أفراد العينة مدركون لمفهوم الاستجابة الهجومية، كما 
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عدم الموافقة، فنجد أن  متكررة بشكل كبير مع غياب شبه تام لعنصر 14إلى  8درجة الموافقة للعبارات من 
قد تكررت بشكل كبير في إجابات عينة الدراسة بتكرارات متقاربة أيضا  %95.7و  %82.6النسب ما بين 

( فردا من أفراد العينة. مما يدل على درجة الموافقة العالية وقبول هذه العبارات، كما 44( فردا و)38تراوحت بين )
( مما يدل على تركز معظم إجابات عينة الدراسة على الموافقة. فيما 0.199تحددت قيمة الانحراف المعياري في )

المتمثلة في تحرص مؤسستكم على تقديم منتجات جديدة وأساليب خلاقة قبل المنافسين  9احتلت العبارة رقم 
( مما يدل على أن المؤسسة تقدم منتجات جديدة وتتفوق على 2,91المرتبة الاولى بمتوسط حساب بلغ )

 فسيها في هذا المجال.منا
 بعد الثالث الاستجابة الإحترازيةتحليل إجابات ال   -3

 البعد الثالث الإستجابة الإحترازية ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول 15-2جدول رقم )

 العبارة  الرقم 

 موافق محايد  غير موافق 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
وى 

ست
الم

 

 العدد العدد العدد
 % النسبة % النسبة % النسبة

15 
تطوير الهياكل والعمليات   علىتعتمد مؤسستكم 

 الرسمية 
3 23 28 

 %39.1 %54.3 %6.5 متوسط  2 0,574 2,26

16 
المقدمة للزبائن بان بعضها مستقر منتجاتكم تتميز 
 . البعض الآخر إبداعي بينما تماما،

1 38 7 
 15.2% 82.6% 2.2% متوسط  3 0,354 2,08

17 
الأفكار باحتضان  تولي مؤسستكم اهتمام كبيرا
 بحذر. والإبداعات الجديدة، ولكن

9 35 2 
 4.3% 76.1% 19.6% توسط م 5 0,433 1,89

18 
لتحليل الدقيق للتكاليف للحفاظ تلتزم مؤسستكم با

 على التكاليف تحت السيطرة 
5 36 5 

 10.9% 78.3% 10.9% متوسط  4 0,446 2,02

19 
تحرص مؤسستكم على أن يكون هناك تجاوب ايجاب 

 من قبل الزبائن لأي تحسين أو تجديد على منتجاتنا 
2 2 42 

 91.3% 4.3% 4.3% مرتفع   1 0,529 2,82

20 
إلى التركيز على تحليل الفرص المتاحة   ل مؤسستكمتمي

تلك التي لديها إمكانات  في السوق واختيار
 لحفاظ على مركزهالفقط  لاستثمارها

31 11 4 

 8.7% 23.9% 67.4% منخفض  6 0,613 1,39

 متوسط 0,160 2,07 المحور الثاني البعد الثالث الاستجابة الاحترازية 

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح بأن إجابات أفراد العينة كانت بمستوى متوسط على الإستجابة         
لمدى موافقتهم على هذه الاستجابة، وهو متوسط يقع  2.07الاحترازية، حيث بلغ  المتوسط الحساب الكلي 

التي تشير إلى الخيار  ( وهي الفئة2.34إلى 1.66ضمن الفئة محايد من فئات مقياس ليكارت الثلاثي )من 
(  19"الثالث" في  أداة الدراسة  المقابل للمستوى محايد، من خلال معطيات الجدول أعلاه سجلنا أن العبارة رقم )

تتمثل في تحرص مؤسستكم على أن يكون هناك تجاوب ايجاب من قبل الزبائن لأي تحسين أو تجديد على منتجاتنا 
، مما يؤكد درجة الموافقة  %91.3وبلغت نسبة الموافقة في هذه العبارة  (2.82، حصلت على أعلى متوسط بـ )
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( تتمحور حول، 20في حين جاءت العبارة رقم )العالية، مما يدل على اهتمام المجمع بآراء الزبائن حول منتجاته, 
إمكانات لاستثمارها فقط تلك التي لديها  تميل مؤسستكم إلى التركيز على تحليل الفرص المتاحة في السوق واختيار

(  1.39للحفاظ على مركزها في أخر الترتيب ونجد أن درجة الموافقة هنا منخفضة، ووصل المتوسط الحساب إلى )
 مما يدل على أن موافقة عينة الدراسة على هذه العبارة منخفضة.

 :النتائج  تفسيرالمطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة و 
 استخدام قبل حصائيةلإا ختباراتلاا بعض وإجراء الدراسة فرضيات باختبار ومفي هذا المطلب سنق      

 .الفرعية  اتالفرضي  نفي  أو  إثبات  المعلمية في  ختباراتلاا

 للبيانات  الطبيعي  التوزيع  اختبار  :الفرع الأول
 نقوم الدراسة، تناسب تيال معلميةلاال أو المعلمية ختباراتلاا من أي لتحديد التوزيع اعتدالية معرفة أجل من      
 ستخداملا هيداتم المطابقة جودة اختبار إلى اللجوء تم حيث الدراسة،لمتغيرات  الطبيعي التوزيع بإجراء بداية

 نلا الدراسة، ذهه فرضيات اختبار في المعلمية حصائيةلإا ساليبلأا أحد  باعتباره تحليل الانحدار أسلوب
 .ختبارلاا  إجراء  كنيم SPPS  برنامج  للاخ  ومن. طبيعيا التوزيع   يكون  أن  ترطتش  المعلمية  ختباراتلاا

 العينة  أفراد إجابات لبيانات  Normality   Tests ofنتائج (16- 2) :رقم جدول
 التوزيع  نوع اختبار
 العينة  إجابات للبيانات

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk  نوع التوزيع 

Statistic Df Sig Statistic Df Sig 

 طبيعي  0.112 46 0.888 0.126 46 0.157 المحور الأول: اليقظة الإستراتجية 
 طبيعي  0.123 46 0.930 0.103 46 0.164 المحور الثاني: الإستجابة التنافسية 

 . SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج    الطلبةمن إعداد  :  المصدر
 يختبر الجدول أعلاه الفرضيتين التاليتين:      

0H = .الفرضية الصفرية: تتبع البيانات التوزيع الطبيعي 
1H = .الفرضية البديلة: لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي 

فرد وعليه فإننا نستدل بنتائج اختبار         50من خلال الجدول أعلاه نجد أن أفراد عينة الدراسة أقل من       
Shapiro-Wilk  ويظهر أن مستوى المعنويةSig  0.112للمحور الأول اليقظة الإستراتيجية=sig  وهي أكبر

وهي أكبر من  sig=0.123( وبالنسبة لبيانات المحور الثاني الاستجابة التنافسية فقد بلغت قيمة 0.05من )
(0.05 .) 

( ما يدعم لقبول الفرضية الصفرية وبالتالي إتباع بيانات التوزيع α=0.05المعنوية أكبر من  ) نلاحظ أن مستوى 
 الطبيعي، وهذا ما يمكننا استخدام الاختبارات  المعلمية في هذه الدراسة.

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات الدراسة   
بعــد التأكــد مــن إمكانيــة تطبيــق الاختبــارات  المعلميــة و أســلوب الانحــدار، ســيتم اختبــار الفرضــيات الفرعيــة أولا       

 بعد ذلك الإجابة على الفرضية الرئيسية للدراسة.
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 الفرضية الفرعية الأولى     أولا:
ــناعي   TPL  لمجمـــع   الدفاعيـــة  الاســـتجابة  تحقيـــق  في  الإســـتراتيجية  اليقظـــة  تســـاهم       ــتمالصـ ــية  اختبـــار  يـ   عنـــد   الفرضـ

 :يلي كما  بديلة وفرضية (العدم)  صفرية  فرضية لىإ  صياغتها بإعادة  نقوم  هوعلي(  α=0.05) لةلاالد  مستوى
 :حصائيةالإ الفرضية نص
الصناعي   TPL  لمجمع   الدفاعية  الاستجابة  تحقيق في  الإستراتيجية  اليقظة  تساهملا   :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪

 .(α=0.05)  الدلالة  مستوى عند 
 عندالصناعي    TPL  لمجمع   الدفاعية  الاستجابة  تحقيق في الإستراتيجية  اليقظة  تساهم  (:1Hالفرضية البديلة ) ▪

 .( α=0.05)    الدلالة  مستوى
 الأولى  الفرعية البسيط للفرضية  تحليل الانحدار مخرجات (: ملخص17-2رقم ) الجدول

المعنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار 

معامل  
 الارتباط 

  معامل
 التفسير 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

  مستوى
 المعنوية 

(Sig) 
R 2R نحدارالا نموذج  تالمعاملا B T 

 المعنوية  مستوى
(Sig) 

1.112 0.297 ,1570 0.025 

(Constant          )0 B 

 الثابت مقدر
2,794 9,138 000.0 

 B   0.116 1,055 0.297 1المتغير المستقل         

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

 :يلي  ما  البسيط  دارنحلاا  ليلتح  جدول  من  ينيتب      
  0.30وهو أقل من  بين المتغيرين إيجاب العلاقة  اتجاه أن  ذلك يدل r= 0.157 سونير ب رتباطلاا معامل بلغ -

 ضعيف.  أي أنه
 إحصائيا دالة يرغ يهو ( lacF= 1.112) بلغت سوبةلمحا F قيمة نجد  لاهأع دوللجا ومن: )F) test-F اختبار -

 طرفنا من المعتمدة( α=0.05) لةلاالد  مستوى من برأك يه (F) لقيمة صاحبةالم  sig=0.297 قيمة أن حيث
  ونرفض  (0H) الصفرية الفرضية نقبل هعليو  بينهما إحصائيا دالة علاقة وجود عدم لىإ يريش ذاه و الدراسة في

 عند الصناعي  TPL لمجمع الدفاعية الاستجابة تحقيق في الإستراتيجية اليقظة تساهملا  ( 1H) البديلة الفرضية
 .(α=0.05)  الدلالة  مستوى

 :على تنص  التي  الاولى  الفرعية  فرضية  رفض  يتم  سبق  انطلاقا مما  -

 . (α=0.05)  الدلالة  مستوى الصناعي عند  TPL  لمجمع   الدفاعية  الاستجابة  تحقيق في  الإستراتيجية  اليقظة  تساهم
 

 الفرضية الفرعية الثانية   ثانيا: 
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  عنـــد   الفرضـــية  اختبـــار  يـــتمالصـــناعي   TPL  لمجمـــع   الهجوميـــة  الاســـتجابة  تحقيـــق  في  الإســـتراتيجية  اليقظـــة  تســـاهم      
 :يلي كما  بديلة وفرضية (العدم)  صفرية  فرضية لىإ  صياغتها بإعادة  نقوم  هوعلي(  α=0.05) لةلاالد  مستوى

 :حصائيةالإ الفرضية نص
الصناعي   TPL  لمجمع   الهجومية  الاستجابة  تحقيق في  الإستراتيجية  اليقظة  تساهملا   :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪

 .(α=0.05)  الدلالة  مستوى عند 
 عند الصناعي   TPL لمجمع   الهجومية  الاستجابة  تحقيق في الإستراتيجية  اليقظة  تساهم  (:1Hالفرضية البديلة ) ▪

 .(α=0.05)  الدلالة  مستوى
   الثانيةالفرعية للفرضية البسيط  تحليل الانحدار مخرجات ملخص(: 18-2رقم ) الجدول

معامل   المعنوية الكلية لنموذج الانحدار 
 الارتباط 

  معامل
 التفسير 

 الجزئية لمعاملات الانحدار المعنوية 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 المعنوية مستوى
(Sig) R 2R نحدارالا نموذج  تلاالمعام B T 

 المعنوية مستوى
(Sig) 

7.744 0.008 ,3870 0.150 
(Constant          ) 0B 

 الثابت مقدر
1,773 4,485 000.0 

 B   0.395 2,783 0.008 1المتغير المستقل         

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

 :يلي  ما  البسيط  دارنحلاا  ليلتح  جدول  من  ينيتب      
  0.30وهو أكبر من  بين المتغيرين إيجاب العلاقة اتجاه أن ذلك يدل r= 0.387  سونير ب رتباطلاا معامل بلغ -
زيادة اليقظة الإستراتجية يؤدي إلى زيادة الاستجابة أي  العلاقة طردية أن ويعني متوسط. أي أنه 0.70أقل من و 

 الهجومية
 إحصائيا دالة يهو ( calF= 7.744) بلغت سوبةلمحا F قيمة نجد لاهأع دوللجا ومن: test) F-(F اختبار -

 طرفنا من المعتمدة( α=0.05) لةلاالد مستوى من أقل يهو  (F) لقيمة صاحبةالم sig=0.008 قيمة أن حيث
 .الدراسة  في

       بلغتاليقظة الإستراتجية  وللأا ستقلالم ير للمتغ دارلانحا خط ميل فرضيات على( t) اختبار نتيجة أن كما
 الفرضية نرفض هوعلي( α=0.05) المعتمدة لةلاالد مستوى من أقل يوه (0.008) لةلاد ستوىبم (2,783)

 لمجمع  الهجومية  الاستجابة تحقيق في الإستراتيجية اليقظة تساهم (  1H) البديلة الفرضية ونقبل ( 0H) الصفرية
TPL   الدلالة  مستوى عند الصناعي    (0.05=α). 
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 تقع تيالو  (2R= 0.150)ـ ب المقدرة   التحديد  معامل قيمة خلال من: (التفسير نسبة) (2R) التحديد  معامل -
  15 بنسبة  مه سا ت  اليقظة الإستراتجية  أن أي (2R   ≤0.30 ≥ 0.01) أي ضعيف يرالتفس مستوىمجال   ضمن

 .أخرى  عوامل  لىإ  راجع   النسبة  باقي  وأن  ضعيفة  ةهممسا  نسبة  يهو في تحقيق الاستجابة الهجومية   %
 مستويات  في رفعنا كلما هأن (B =0.395) ـ:ب والمقدرة ه أعلا الجدول في  ذكورةالم  دارنحلاا معامل قيمة يروتش

 .وحدة  (0.395) بقيم  الاستجابة الهجومية  درجات  في  زيادة يعقبها  واحدة  بوحدة  الإستراتجيةاليقظة    تطبيق
 ومن حيثين المتغيرين ب العلاقة بنتيجة لامستقب التنبؤ أجل من ذاهو  البسيط الانحدار الخطي وذجنم يلي ما وفي -

 بزيادة المجمع  قام إذا ما حالة في لامستقب الاستجابة الهجومية تتحسن سوف تيال قيمة المستويات قياس أجل
كم سترتفع لمعرفة ب إجراء تحسينات عليها فإننا نستخدم المعادلة التالية أواليقظة الإستراتجية  تطبيق مستويات

   الصناعي. TPLالاستجابة الهجومية لدى عينة من مجمع  
(x) + εi 1+ β 0y = β 

  + εi    الاستجابة الهجومية=(1,773  )+(0.395)اليقظة الإستراتجية 
 :على  تنصتي  ال  الثانية  الفرعية  الفرضية  قبول  يتم  سبق  مما  قالاانط  -

   الدلالة مستوى الصناعي عند  TPL لمجمع  الهجومية الاستجابة تحقيق في الإستراتيجية اليقظة تساهم
(0.05=α) . 

 الفرضية الفرعية الثالثة   ثالثا: 
  عنــد   الفرضــية  اختبــار  يــتمالصــناعي   TPL  لمجمــع   الاحترازيــة  الاســتجابة  تحقيــق  في  الإســتراتيجية  اليقظــة  تســاهم         

 :يلي كما  بديلة وفرضية (العدم)  صفرية  فرضية لىإ  صياغتها بإعادة  نقوم  هوعلي(  α=0.05) لةلاالد  مستوى
 :حصائيةالإ الفرضية نص
  TPL  لمجمع  الاحترازية  الاستجابة  تحقيق في  الإستراتيجية  اليقظة  تساهملا   :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪

 . (α=0.05) الدلالة  مستوى عند الصناعي  
الصناعي   TPL لمجمع   الاحترازية  الاستجابة  تحقيق في الإستراتيجية  اليقظة  تساهم  (:1Hالفرضية البديلة ) ▪

 .(α=0.05)  الدلالة  مستوى عند 
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   الثالثةالفرعية للفرضية البسيط  تحليل الانحدار مخرجات ملخص(: 19-2رقم ) الجدول
معامل   المعنوية الكلية لنموذج الانحدار 

 الارتباط 
  معامل
 التفسير 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 المعنوية مستوى
(Sig) R 2R نحدارالا نموذج  تلاالمعام B T 

 المعنوية مستوى
(Sig) 

4.674 0.036 ,3100 0.096 

(Constant          ) 0B 

 الثابت مقدر
2,785 8,517 000.0 

 B   0.254 2,162 0.036 1المتغير المستقل         

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

 :يلي  ما  البسيط  دارنحلاا  ليلتح  جدول  من  ينيتب    
و    0.30وهو أكبر من   بين المتغيرين إيجاب اتجاه العلاقة أن ذلك يدل r= 0.310  سونير ب رتباطلاا معامل بلغ -

زيادة اليقظة الإستراتجية يؤدي إلى زيادة الاستجابة  العلاقة طردية أي أن متوسط. ويعني أي أنه 0.70أقل من 
 الاحترازية

 إحصائيا  دالة يهو ( calF= 674.4) بلغت سوبةلمحا F قيمة نجد لاهأع دوللجا ومن: test) F-(F اختبار -
 طرفنا من ( المعتمدةα=0.05) لةلاالد مستوى من أقل يوه (F) لقيمة صاحبةالم sig=0.036 قيمة أن حيث

 .الدراسة  في
       بلغتاليقظة الإستراتجية  وللأا ستقلالم ير للمتغ دارلانحا خط ميل فرضيات على( t) اختبار نتيجة أن كما

 الفرضية نرفض هوعلي( α=0.05) المعتمدة لةلاالد مستوى من أقل يوه (0.036) لةلاد ستوىبم (2.162)
 لمجمع  الاحترازية  الاستجابة تحقيق في الإستراتيجية اليقظة تساهم ( 1H) البديلة الفرضية ونقبل ( 0H) الصفرية
TPL   الدلالة  مستوى عند الصناعي    (0.05=α). 

 تقع  تي ال و  (2R= .0960)ـ ب المقدرة   التحديد  معامل قيمة خلال من: (التفسير نسبة) (2R) التحديد معامل -
    بنسبة  مهسات اليقظة الإستراتجية أن أي (2R   ≤0.30≥  0.01) أي ضعيف يرالتفس مستوىمجال   ضمن
 .أخرى  عوامل  لىإ  راجع  النسبة  باقي  وأن  جدا ضعيفة ةهممسا  نسبة  يهو   الاحترازيةفي تحقيق الاستجابة   %   9.6
 مستويات  في رفعنا كلما هأن (B =0.254) ـ:ب والمقدرة ه أعلا الجدول في  ذكورةالم  دارنحلاا معامل قيمة يروتش

 .وحدة  (0.254)  بقيم  الاحترازيةالاستجابة     درجات  في  زيادة يعقبها  واحدة  بوحدة  اليقظة الإستراتجية  تطبيق
 ومن حيثين المتغيرين ب العلاقة بنتيجة لامستقب التنبؤ أجل من ذاهو  البسيط الانحدار الخطي وذجنم يلي ما وفي -

 بزيادة المجمع  قام إذا ما حالة في لامستقب الاحترازيةالاستجابة  تتحسن سوف تيال قيمة المستويات قياس أجل
اليقظة الإستراتجية أو إجراء تحسينات عليها فإننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم سترتفع  تطبيق مستويات

 الصناعي.   TPLلدى عينة من مجمع    الاحترازيةالاستجابة  
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(x) + εi 1+ β 0y = β 

  + εi    الاحترازيةالاستجابة  =(2.785  )+(0.254)اليقظة الإستراتجية 
 :على  تنصتي  ال  الثالثة  الفرعية  الفرضية  قبول  يتم  سبق  مما  قالاانط  -

   الدلالة مستوى الصناعي عند  TPL لمجمع الاحترازية الاستجابة تحقيق في الإستراتيجية اليقظة تساهم
(0.05=α) . 
 الرئيسية  الفرضية  اختبار:  رابعا  

 .الصناعي TPL  مع بمج  التنافسية  الاستجابة  تحقيق  في  الإستراتيجية  اليقظة  تساهم     
 (العدم) صفرية فرضية لىإ صياغتها بإعادة نقوم هوعلي ،(α=0.05) لةلاالد  مستوى عند الفرضية اختبار يتم

 :يلي  كما  بديلة  وفرضية
 :حصائيةالإ الفرضية نص
  TPL  جمعبم  التنافسية  الاستجابة  تحقيق في  الإستراتيجية  اليقظة  تساهملا   :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪

 . (α=0.05) الدلالة  مستوى عند الصناعي  
الصناعي   TPL جمعبم  التنافسية  الاستجابة  تحقيق في الإستراتيجية  اليقظة  تساهم  (:1Hالفرضية البديلة ) ▪

 .(α=0.05)  الدلالة  مستوى عند 
 سية يالرئلفرضية لعلاقة االبسيط  مخرجات تحليل الانحدار(: ملخص 20-2رقم ) الجدول

معامل   المعنوية الكلية لنموذج الانحدار 
 الارتباط 

  معامل
 التفسير 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 المعنوية مستوى
(Sig) R 2R نحدارالا نموذج  تلاالمعام B T 

 المعنوية مستوى
(Sig) 

3.010 0.000 0.715 0.216 

(Constant          ) 0B 

 الثابت مقدر
1,450 1,538 000.0 

 B   0.508 0.812 0.000 1    المتغير المستقل    

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصدر:  

 :يلي  ما  البسيط  دارنحالا  ليلتح  جدول  من  ينيتب
   0.70وهو أكبر من  بين المتغيرين إيجاب اتجاه العلاقة أن ذلك يدل r= 0.715  سونير ب رتباطالا معامل بلغ -

 . التنافسيةزيادة اليقظة الإستراتجية يؤدي إلى زيادة الاستجابة    العلاقة طردية أي  أن  ويعني عاليأي أنه  
 إحصائيا دالة يهو ( calF= 010.3) بلغت سوبةالمح F قيمة نجد  لاهأع دوللجا ومن: test) F-(F اختبار -

 طرفنا من ( المعتمدةα=0.05) لةالدلا مستوى من أقل يوه (F) لقيمة صاحبةالم sig=0.000 قيمة أن حيث
 .الدراسة  في
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       بلغتاليقظة الإستراتجية  ولالأ ستقلالم ير للمتغ دارلانحا خط ميل فرضيات على( t) اختبار نتيجة أن كما      
 (  α=0.05)  المعتمدة  لةالدلا  مستوى  من  أقل  يوه  (0.000)  لةدلا  ستوىبم  (0.812)
 
 
 

 تقع  تي وال  (2R= .2160)ـ ب المقدرة   التحديد  معامل قيمة خلال من: (التفسير نسبة) (2R) التحديد معامل -
     بنسبة  مهسات اليقظة الإستراتجية أن أي (2R   ≤0.30≥  0.01) أي ضعيف يرالتفس مستوىمجال   ضمن

 .أخرى  عوامل إلى  راجع  النسبة  باقي  وأن  ضعيفة  ةهممسا  نسبة  يهو   التنافسيةفي تحقيق الاستجابة   % 21
 في رفعنا كلما هأن (B =0.508) ـ:ب والمقدرة ه أعلا الجدول في  ذكورةالم  دارنحالا معامل قيمة يروتش

(  0.508) بقيم التنافسيةالاستجابة   درجات في  زيادة يعقبها واحدة بوحدة اليقظة الإستراتجية تطبيق مستويات
 .وحدة

 ومن حيثين المتغيرين ب العلاقة بنتيجة مستقبلا التنبؤ أجل من ذاهو  البسيط الانحدار الخطي وذجنم يلي ما وفي -
 بزيادة المجمع  قام إذا ما حالة في مستقبلا التنافسيةالاستجابة  تتحسن سوف تيال قيمة المستويات قياس أجل

اليقظة الإستراتجية أو إجراء تحسينات عليها فإننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم سترتفع  تطبيق مستويات
 الصناعي.   TPLلدى عينة من مجمع    التنافسيةالاستجابة  

▪ (x) + εi 1+ β 0y = β 

+ εi    التنافسية الاستجابة =(1,450  )+(0.508)اليقظة الإستراتجية 
 :على  تنصتي  ال  الرئيسية  الفرضية  قبول  يتم  سبق  مما  قاانطلا  -

   الدلالة مستوى الصناعي عند  TPL جمعبم التنافسية الاستجابة تحقيق في الإستراتيجية اليقظة تساهم
(0.05=α) . 

 الدراسة  نتائج  تفسير:  الفرع الثاني
 اختبار  خلال  من  وذلك  ،التنافسيةمساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الإستجابة    على  الدراسة  هذه  ركزت       

المتغير المستقل اليقظة الإستراتيجية على أبعاد الاستجابة التنافسية المتمثلة في )الإستجابة الدفاعية  مساهمة
 من عينة لدى طبقت التي الدراسة نتائج يرتفس خلالها من وسيتم ،والاستجابة الهجومية والاستجابة الاحترازية(

 .الواديصناعة البراغي واللوالب والكرتون بولاية  الصناعي ل TPLمجمع  
 ائج تحليل خصائص العينية الشخصيةتفسير نت  أولا:

 في الإستراتيجية اليقظة تساهم ( 1H) البديلة الفرضية ونقبل ( 0H) الصفرية الفرضية نرفض هوعلي
 .(α=0.05) معنوية الدلالة  مستوى  الصناعي عند  TPL  لمجمع  التنافسية  الاستجابة  تحقيق 
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يمكن تفسير النتائج على  SPSS.V25انطلاقا من تحليل البيانات الشخصية للعينة باعتماد على برنامج           
  :نحو التالي

%  19.6من أفرد العينة كانت لذكور في حين كانت نسبة الإناث  % 80.4هرت نتائج الدراسة أن نسبة ظ أ -

 ذا راجع إلى طبيعة عمل المجمع، والتي تتطلب في اغلبها إلى تخصصات تقنية وهو ما يتوجه أليه الذكور بكثرة.وه
سنة بنسبة   38إلى  28لعمرية من تبين نتائج الدراسة أن أعلى نسبة لمعدل السن في المجمع كانت للفئة ا -

وهذا ما يوضح أن أغلبية أفراد العينة من  % 34.8سنة بنسبة  28إلى  18تليها الفئة العمرية من  % 47.8
 على رفع المردودية المجمع هو عامل يساعدالذي له روح المبادرة والمخاطرة والجراءة على إبداع والابتكار الشباب 

 .بتالي زيادة الإنتاج
يحمل شهادة جامعية  % 52.2النتائج أن عينة الدراسة تتمتع بمستويات علمية جيدة حيث أن نسبة  أظهرت -
 لذا يسعى يهتم بالعمل وفق الطرق العلمية في التسيير شهادة تقنية، وبتالي يمكن القول أن المجمع% 15.2و
 واستغلالهم بطريقة رشيدة.   توظيف الكفاءاتو   ستقطابلا
  % 37تليها نسبة  سنوات  5من عينة الدراسة يمتلكون خبرة مهنية أقل من  %45.7نسبة أظهرت الدراسة أن  -

العينة من فئة الشباب وهو حديثي  سنوات وترجع هذه النتائج إلى كون غالبية 10إلى  5يملكون خبرة بين 
 .التخرج

  % 30.4من العينة المدروسة استفادة من دورة تكوينية واحدة وما نسبته  % 7.58أظهرت الدراسة أن نسبة  -
استفادة من ثلاثة دورات تكوينية وهو ما يعني أن المجمع يهتم بالتكوين  % 10.9من دورتين، وما نسبته  ةاستفاد

 بداع والابتكار.  ليكسب مسيريه المعرفة، الخبرة والمهارة اللازمة التي تضمن له الوصول إلى التفوق من خلال الإ
 جية في تحقيق الاستجابة الدفاعيةتفسير نتائج مساهمة اليقظة الاستراتي  ثانيا:
المتعلقة  ولىالأ الفرعية الفرضية نفي تم ستبيان،الا خلال من الدراسة فرضيات اختبار في سبق، ما على بناءا      

اليقظة  مهسالا ت " أي ،الصناعي TPLبمساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة الدفاعية بمجمع 
 ".  الصناعي TPLالإستراتيجية في تحقيق الاستجابة الدفاعية بمجمع  

في تحقيق الاستجابة الدفاعية بمجمع  مهسالا ت اليقظة الإستراتيجية أن  إلى يرتش ولىالأ الفرضية نتائج أن مما يعني
TPL أنظمة ة إدارة طريقوهذا راجع إلى غياب إدارة متخصص باليقظة الإستراتجية من جهة والى  .الصناعي

من جهة آخرة، بالإضافة إلى اعتقاد مسيري المجمع بأنهم مسيطرين على السوق وأنهما في الطليعة نظرا وماتها لمع
دات متطور تكنولوجيا المتوفرة في السوق الدولية والتي تضمن لهم جودة منتجاتهم لاقتنائهم أحدث الآلات ومع

وهو ما ساعدهم على الانطلاق والنمو والتطور بالسرعة كبيرة ودخول السوق بقوة،  خاصة مع اعتمادهم على 
تغناء عن الأجانب، مهندسين أجانب ولكن مع مرور السنوات قاموا بنقل الخبرة والمعرفة لإطارات جزائريين وتم اس

مع العلم إنها متفوقة فقط في مجال صناعة البراغي ولوالب فقط أما في ما يخص صناعة الكرتون فإنها تواجه منافسة 
 يويةلحومات العلما التي تعد من الجزئيةمحتدمة، وهذا ما يدل على عدم إدراكهم لمدي أهمية وضرورة المعلومات 

نمو  ال اله تي تتاحلفرص الؤسسة والمبمستقبل او  ستثنائيةلافجائية الومات العلمبارتبط تتي لا الإستراتيجيةيقظة لل
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تجميع لل منهجية أو ى طريقةلع اعتمادهل لامن خ لامنها إ معلمجستفيد اي . والتي لاتي تهدد بقائهالخاطر الموا
هذا ما قد  ستثنائيةلافجائية الومات العلما ها في طياتهالتي تحملية الستقبلمت الالاد ل استخراج الىيل ترمي إلتحلوا

حيث يقول بان المعلومات الجزئية   (Rouibah)وهو ما يؤكده روبه     .هجوم مفاجئ  أييعيق سرعة رد فعله اتجاه  
تهتم  ؤسساتلمذا نجد ال ا وإسراع بالاستجابة الدفاعية،مع تغيرات بيئتهالمؤسسة  يفكية تلعب دورا هاما في عملت

وأشار إليه    . 1ستراتيجية لإا يقظةلى الوماتها القائمة علومات عن طريق أنظمة معلعلمنوع من الهذا اى لصول علحبا
انت غامضة، وغير دقيقة ك وإن الجزئية ومات لعلماحيث يقولا بان  (Lesca & Fason)و فسون  كل من لسك

درجة لستدعي باهذا ما ي ؤسسة، لممستقبل اى لتأثير علمن شأنها ا إحداثت حول لالاأنها تحمل في طياتها د لاإ
ؤسسة أو خطرا لمون فرصة إذا ما ساهمت في تحقيق أهداف اكنها قد تلأسير، لمدى ال هنتبالادس والح تنمية الىو لأا

 .  2هدافلأا ههذ  ت تحقيقلوتهديدا إذا ما عرق
 الهجوميةتفسير نتائج مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاستجابة    ثالثا:
 الثانية الفرعية الفرضية تأكيد صحة تم ستبيان،لاا خلال من الدراسة فرضيات اختبار في سبق ما على بناءا       

اليقظة  مهسات " أي ،الصناعي TPLالمتعلقة بمساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة الهجومية بمجمع 
(  0.387ايجاب بلغ ) ارتباط بعامل وذلك ،" الصناعي TPLالإستراتيجية في تحقيق الاستجابة الهجومية بمجمع 

 الفرضية نتائج أن  مما يعني الحاصلة في الاستجابة الهجومية، تيراالتغ من % 15 تفسر  اليقظة الإستراتيجية وأن 
الصناعي، وهذا راجع   TPLفي تحقيق الاستجابة الهجومية بمجمع  مهسااليقظة الإستراتيجية ت أن لىإ يرتش الثانية

فقط حيث  موزعيهمالضعيفة ولكن من خلال  الإشاراتإلى اهتمام مسئولي المجمع بمعلومات الاستباقية والتقاط 
يتولون عملية جمع المعلومات والإشارات الضعيفة ورصد البيئة الخارجية للمجمع وعرض المعلومات المجمعة على 

يهم المجمع ومن ثمة إتخاد الإجراءات للازمة والضرورية لتجنب التهديد أو الإطارات السامية لتحليلها واستنباط ما 
نظرا لتبنته إستراتيجية النمو . ودعم مشاريع الابتكار نولوجيةالتك استباق التطوراتعلى إستغلال الفرص، بالتركيز 

لى أنه متميز ويمكن لصيغ في المنتج بإضافة شيء ما تدركه الصناعة ع ، أي تمييز3ساعيا لتحقيق التمييز والتوسع 
وهذا ما يؤكد عليه كل  .4التميز أن تأخذ عدة أشكال منها التصميم، الجودة،التعبئة أو تكنولوجيا، خدمات الزبائن

بيئة  ل عن طريق تشخيص خصائص ا يكون ستقبل الم حيث يقولوا بان استشراف  (Lim&al) من ليم وآخرون 
. ستقبللميه الون عكا سيلم تلالال دكتي تشلضعيفة الإشارات ا لالباستغ يةلستقبلمتشاف خصائصه اكلا ية لالحا

 
132p .cit-op, Rouibah,.K    

2118., pcit-opLesca N. & Fason M,  

 10/05/2022مقابلة مع المدير العام للمجمع بتاريخ:  3
 .69، ص 2001، مؤسسة الوراق للنشر، الأردن، وظائف المنظمة المعاصرةرضا صاحب أبو آل علي وسنان كاظم المرسوي،  4



 الميدانية الفصل الثاني الدراسة 

63 
 

القضاء على الآخرين من  أن تكون قادرة على المؤسسة تحرك قبل منافسيها، إذ يتعين علیو  الهجوماجل من 
 .1خلال تحقيق التميز في منتجاتها خاصة من حيث الجودة والنوعية

 ة في تحقيق الاستجابة الاحترازيةاليقظة الاستراتيجيتفسير نتائج مساهمة  رابعا:
 الثالثة الفرعية الفرضية تأكيد صحة تم ستبيان،لاا خلال من الدراسة فرضيات اختبار في سبق ما على بناءا      

اليقظة  مهسات " أي ،الصناعي TPLالمتعلقة بمساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة الاحترازية بمجمع 
(  0.310) ايجاب بلغ  ارتباط بعامل وذلك ،" الصناعي TPLالإستراتيجية في تحقيق الاستجابة الاحترازية بمجمع 

 الفرضية نتائج أن  مما يعني الحاصلة في الاستجابة الاحترازية، تيراالتغ من % 9.6 تفسر  اليقظة الإستراتيجية وأن 
الصناعي، وهذا راجع  TPLفي تحقيق الاستجابة الاحترازية بمجمع  مهسااليقظة الإستراتيجية ت أن لىإ يرتش الثالثة

إلى أن المجمع رائد في صناعة البراغي واللوالب ولكنه يواجه منافسة شرسة في مجال الكرتون فهو يحترز من ردة فعل 
منافسيه الحالين، والمنافسين المحتملين أو الداخلين الجدد خاصة مع فتح الدولة الأبواب للاستثمار الأجنبي 

عمل في بال وذلكلأهمية هذا النشاط الذي يمكن أن يستقطب دخلين جدد، وتشجيع الاستثمار المحلي، نظرا 
فالمجمع  خطار. الأ حتراز من وقوعالاذر و لححيطة واللوهذا  ،أحدهما مستقر والثاني ديناميكي ،تنوعين من مجالا

لموقف الذي تتبعه جيدة، أيا كان ا تتبع إستراتيجية نهبأ هتقنع منافسي بذلكيعتمد الاستجابة الاحترازية  فهو 
الفعالة للمعرفة التي تمكنه البقاء، وهذا  إدارتهى نظرا لقدرته علة امتلاك المعرفة المتميزة من خلال المؤسسات الأخر 

مستعدة  إن المؤسسة التي  تملك المعلومات الاستباقية تكون  (Wulf &al)يؤكد عليه كل من ويلف وآخرون  ما
مل تعلذا فهي  .ايفاجئونه الآخرينترك ت لا ف كيتصر لل هامشحيث يعطيها  ،هتستبقبل و  تغيير لل مسبقا

التي تكون واعدة في المستقبل حيث  الأفكارللحصول على أفكار جديدة، وتبني تلك  باستمرار على مسح البيئة
الحالية   المنتجاترص على خلق قاعدة مستقرة من تحالفرص السوقية الجديدة وفي ذات الوقت  استكشاف اولتح

التوازن بين الاستقلال الذاتي من جهة، والسلطة المركزية من  بحاجة إلى بناء هيكل يضمنلأنها ، والزبائن الحاليين
 .2جهة أخرى

 رفض وتم والثالثة الثانية الفرضية إثبات تم الدراسة ذهه في هبأن يتضح ،هعلي ستنادلاوبا سبق، امم قالاانط        
 ارتباط عاملبم وذلك الدراسة، وذجنم تثبت تم  هنلأ الدراسة، شكاليةلإ قبول ناكه بأن  القول كننايم وبذلك ،الأولى
 العلاقة ليوبالتا ،من الاستجابة التنافسية %  21 هنسبت ما تفسر  اليقظة الإستراتجية وأن  (0.715) بلغ  إيجاب
 وهي النتيجةمساهمة لليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة التنافسية  أي أن هناك .الإيجابية الفرضية لىإ تؤول

الى كون اليقظة الإستراتجية تعنا  (Ansoff&Donnell)كل من انسوف ودونل  التي تتوافق مع ما توصل إليه
 

1Lim, J N., Schultmann, F. & Ofori, G. op-cit, p571.     
2Wulf Torsten, Stubner Stephan, W. Henning Blarr op-cit, p9.    
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المؤسسة أن تنتهي  بتوفر المعلومات حول الأحداث المستقبلية لذا يجب الشروع  في عملية الاستجابة إذا أردت 
بان أيضا  Ansoff . ويضيف اسوف1هذه الأحداث قبل حدوث تأثير على المؤسسة بفعل الحدث الجديد

 .2الإصغاء للإشارات المنبئه بالتغييرات يمكن أن تسهم في تحويل التهديدات إلى فرص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Samia MENIF, Problématique de la Recherche d’Informations d’Origine « Terrain » dans la  Veille Stratégique : Proposition 

d’Eléments pour la Formation des Traqueurs. (Application aux Entreprises Tunisiennes), Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion (Non 

Publiée), Université Pierre Mendès-France de Grenoble, 2005, p38. 
2Kamel ROUIBAH, op-cit, p23.   
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 خلاصة الفصل الثاني
من خلال هذا الفصل والذي تطرقنا فيه للدراسة الميدانية والتي تهدف إلى إبراز مساهمة اليقظة الإستراتيجية       

الصناعي، حيث تم من خلاله التعريف بالمجمع وأهميته  وأهدافه  TPLفي تحقيق الاستجابة التنافسية بمجمع 
جية الدراسة في المبحث الثاني بعرض وعرض وشرح هيكليه التنظيمي في المبحث الأول، ث استعرضنا منه

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ومجتمع وعينة وأدوات الدراسة ، وفي المبحث الثالث تم عرض تحليل 
حيث خلصنا إلى نفي  الفرضية الأولى المتمثلة في مساهمة  البيانات وإختبار الفرضيات وتفسير نتائج الدراسة.

في تحقيق الاستجابة الدفاعية وقبول الفرضية الثانية والثالثة والمتمثلتين في مساهمة اليقظة اليقظة الاستراتيجية 
الاستراتيجية في تحقيق الاستجابة الهجومية والاستجابة الاحترازية على التوالي ، وبناءا على ذلك تم قبول إشكالية 

الدراسة.
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 :الخاتمة
نهيك عن العولمة والتطور  ةالمتسارع التطوراتالدينامكية الكبيرة التي تشهدها بيئة الأعمال و  دفعت        

 التي المنافسة  ظل وفي في العصر الحالي المؤسسة تملكها التي الموارد همحد أكأ بالمعلومات عترافلاا إلى التكنولوجي
، حيث تسعى المؤسسات للحصول استراتيجيا موردا المعلومات أصبحت الاقتصادية، المؤسسات معظم تشهدها

 نظاما المؤسسة لكون  نظرا أدائها، على تأثيرا الأكثر البيئة باعتبارهاعليها من خلال متابعة ومراقبة بيئتها الخارجية 
  بيئتها  في الحاصلةالتغييرات  مع  والتكيف لتأقلم جاهدة تسعى فالمؤسسة بالبيئة، وتتأثر تؤثر الخارج على مفتوحا

 .نشاطها مجال في منافسيها على أسبقية وتأخذ  تنافسيتها من وتعزز بقاءهابها  تضمن مداخلالحصول على و 
ها في تحقيق ميزة من ستفادةلاعلى اليقظة الإستراتجية لرصد وجمع المعلومات وا عتمادالا المؤسسة على يحتم ما وهذا

 تحليل خلال من السوق وتطورات وتحركاتهم إستراتيجيتهمو والمحتملين  الحاليين المنافسين عن الاستعلامتنافسية، و 
تتوفر  لم إن تحقيقها عن الحديث بهدف تحقيق استجابة تنافسية، والتي لا يمكن التنافسية للقوى وشامل دقيق

بحيث تكون تلك المعلومات استباقية وفي الوقت المناسب إضافة إلى  القرار متخذ  معلومات قابلة للاستغلال لدى
 والتطورات تغيراتال مع والتأقلمدقتها ومصدقتيها، لتصل بالمؤسسة في الأخير لتحقيق الإستجابة التنافسية 

 . فيها  تنشط  التي  التنافسية  البيئة  ظل في المحتملة  التهديدات  وتجنب  لها  المتاحة  الفرص  وإستغلال
تنافسية إنطلاقا مساهمة اليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة الدراسة  حاولنا البحث موضوع خلال فمن       

 الإشكالية الرئاسية المتمثلة في: من  
، ومن هذا المنطلق تم الصناعي؟ TPLهل تساهم اليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة التنافسية بمجمع  

توضيح العلاقة بين اليقظة الإستراتجية والاستجابة التنافسية في شكل فرضيات قمنا بإسقاطها على الواقع من 
وتوصلنا  الصناعي لصناعة البراغي واللوالب والكرتون بالوادي. TPLخلال اختيارنا لطريقة دراسة الحالة بمجمع 

 إلى مايلي:
 نتائج الدراسة  :أولا

 على ضوء ما سبق ذكره في الفصل الأول والثاني من الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:        
 : النتائج الدراسة النظرية -1
يتم من خلالها جمع وانتقاء وتحليل المعلومات المجمعة عن طريق رصد  مستمرة عملية هي اتيجيةتر سلإا اليقظة -

     ف إستغلال الفرص وتجنب التهديدات؛ومراقبة المحيط الخارجي للمؤسسة، بهد
 اليقظة التجارية، اليقظة البيئة(؛تتمثل أهم أنواع اليقظة الإستراتجية في )اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية،   -
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لها و البيئة الخارجية للمؤسسة  اليقظة الإستراتيجية على المعلومات المناسبة والملائمة والمنتقاة مننشاط يعتمد  -
 ومات التأثير، الإشارات الضعيفة(؛وتنقسم المعلومات إلى )معلومات التحكم، معل علاقة بنشاط المؤسسة

 مع لتأقلما سرعة بضمان ت استغل وإذا المناسب الوقت في المرصودة ات اليقظة الإستراتجيةمعلوم تسمح -
 التهديدات؛  وتجنب  الفرص  انتهاز  خلال  من  التغيرات

مع مختلف التغيرات الحاصلة في البيئة  بسرعة وفعالية الاستجابة التنافسية عن مدى تجاوب المؤسسةتعبر  -
عتبر كعامل والتي توتعظم أهميتها مع تزايد المنافسة  ،بمعنى أن الاستجابة هي فعل على المستوى الاستراتيجي

 للمؤسسة؛نجاح حيوي  
 على ) السرعة، الثبات، الفعالية(؛ترتكز الاستجابة التنافسية   -
 الهجومية، الاستجابة الاحترازية(؛تتمثل أنواع الاستجابة التنافسية في ) الاستجابة الدفاعية، الاستجابة   -
 لتتنبأ بهده اليقظة الإستراتجية ى نظاملع زتهاعن طريق حيايكون بيئة  التغيرات  اه  ؤسسة اتجلمردود أفعال ا نجاح -
 ؛جابة لهاستالاة  لاو لمح ا ولو بوقت وجيزتغيرات واستشعارها قبل حدوثهلا
 يمكن المؤسسة، ما قد المستقبلية تفي إدراك الواقع التنافسي واستشراف السلوكا اليقظة الإستراتيجية تساهم -

 ؛وضعيتها المستقبليةاستجابة فعالة تضمن تحسين  من تطوير  
   ذاتتلعب اليقظة الإستراتجية دورا رئيسيا في تحقيق الإستجابة التنافسية من خلال توفير معلومات استباقية   -

 بالنسبة حاسما تأثيرها يكون  التي الإستراتيجية القرارات اتخاذ في بعد  فيما هماتس والتي ستراتيجيا طابع
 .المؤسسة  لمستقبل

 الدراسة التطبيقية:النتائج   -2
 ، إذ أنالصناعي بولاية الوادي TPLتساهم اليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة التنافسية بمجمع  -

 ؛ (0.715)  بلغ وعالي حيث    إيجاب  كان  بين المتغيرين  ارتباط  عاملم
اليقظة الإستراتجية لا تساهم في تحقيق الاستجابة الدفاعية من خلال إختبار فرضيات الدراسة وجد بأن  -

 لإستراتجية التي تتبناها المؤسسة؛الصناعي بولاية الوادي وهدا راجع إلى ا  TPLبمجمع  
اليقظة الإستراتجية تساهم في تحقيق الاستجابة الهجومية من خلال إختبار فرضيات الدراسة وجد بأن  -

 حصتها السوقية زيادة الصناعي بولاية الوادي وهدا راجع إلى أن المؤسسة تسعى إلى TPLبمجمع 
 الكرتون؛  مجالخاصة في  منتجاتها في السوق فرض  و 



 الخاتمـة 

69 
 

الاستجابة الاحترازية اليقظة الإستراتجية تساهم في تحقيق من خلال إختبار فرضيات الدراسة وجد بأن  -
للوالب الصناعي بولاية الوادي وهدا راجع إلى أن المؤسسة رائدة في صناعة البراغي وا TPLبمجمع 

 وتحترز من أفعال منافسيها،
الصناعي   TPLبمجمع  %21اليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة التنافسية بلغت نسبة مساهمة  -

نظرا لعدم وجود خلية خاصة باليقظة الإستراتجية بالمجمع حيث يعتمد بولاية الوادي وهي نسبة ضعيفة 
تأثير  وعليهتقليدية من جهة أخرى وتحليلها بطريقة  من جيهة على قنوات غير رسمية في جمع المعلومات

التي يعتمدها إدارة المعرفة  نافسية كان ضعيف، ويمكن القول أناليقظة الإستراتجية على الاستجابة الت
الاستجابة التنافسية من خلال إعتماد طرق تسييرية حديثة واستعمال أحدث  تفعيل ع ساهمة فيالمجم

تكنولوجيا، كما تجدر الإشارة إلى عدم اهتمام المجمع باليقظة الدفاعية، ولكن مع سعي المجمع لدخول 
من الدفاع عن  أسواق أوربية ودولية يجب على إدارة المجمع الاهتمام بالاستجابة الدفاعية حتى يتمكن

التغيرات الفجائية والتحول في سلوكات وإستراتجيات المنافسين خاصة مع  واستباقحصصه السوقية، 
   تحول المنافسة من وطنية إلى منافسة دولية. 

 التوصياتثانيا  
 التوصيات و المتمثلة في:   من  مجموعة تقديم   يمكنالميدانية  على نتائج الدراسة النظرية و   ابناء         

 خاصة لليقظة الإستراتجية بالمجمع؛ضرورة الإسراع في إرساء خلية  -
 اليقظة مسؤولية لان في هذا المجال، تكوينهمو  المسيرين والعمال بالمجمع  جميع  لدى اليقظة ثقافة غرس -

 ؛ميع لجا  مسؤولية
لتجنب التغيرات المفاجئة وهجمات  الدفاعيةخاصة  التنافسية لاستجابةبا مسيري المجمع  اهتمام ضرورة -

 ؛مستمرة  تنافسية  ميزة كسب  من  يمكن  فعال  عنصر يعتبر  الاستجابة  فسرعةالمنافسين،  
 ودعم الابتكار والإبداع بالمجمع؛ الاهتمام بالبحث -
 ؛تقياتلوالم  الندوات  في  المشاركة  خلال من ميلالع  البحث  يئاته  نفتاح المجمع علىوا  التواصل -
 انفتاح بعد خاصة ةير كب يةهمأ من اله الم ةالإستراتيجي اليقظة لثقافة الجزائرية ؤسساتلما نيتب ضرورة -

 ؛الدولية نافسةلما  أمامالجزائرية    سواقلأا
لوسائل الكفيلة  العمل على تفعيل وتعزيز الاستجابة التنافسية للمؤسسات الجزائرية وإستغلال كل ا -

 بتحقيقها؛
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ضرورة الاستثمار في الموارد المعلوماتية بهدف مجابهة المنافسة والتغيرات البيئة، وخاصة مع التحول نحو  -
 إقتصاد المعرفة. 

 :الدراسة  آفاق:  ثالثا
  للإثراء  قابل الموضوع يبقى مساهمة اليقظة الإستراتجية في تحقيق الاستجابة التنافسية، حول دراسة بعد هذه      

 منها:  أخرى  جوانب عدة  خلال من للبحث  المجال  ويفتح
 الموضوع على مجموعة من المؤسسات؛  دراسة نفس -
 تجية في تحسين در الفعل التنافسي؛دور اليقظة الإسترا -
 ية في تعزيز الاستجابة التنافسية؛اليقظة التنافس  مساهمة -
ي.تشخيص البيئة الخارجية في تحقيق التجاوب التنافس  أثر -
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 01المحلق رقم: 
 قائمة المحكمين
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 المحكمينقائمة  
 الجامعة  الصفة  إسم ولقب المحكم 

 -الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  أستاذ محاضرة أ  ناصر ضو
 -الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  أستاذ محاضرة أ  إبراهيم قعيد 

 -الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  أستاذ محاضرة أ  أحمد بن خليفة 
 -الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  أستاذ محاضرة أ  وليد مرغني 
 -الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  أستاذ محاضرة أ  عقبة ريمي
 -الوادي  -جامعة الشهيد حمه لخضر  أستاذ محاضرة أ  أمين عزري
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 - بالوادي-  لخضر حمه جامعة

 التسيير  وعلوم والتجارية قتصاديةالإ  العلوم كلية
 اقتصادية علوم: قسم

 المؤسسات وتسيير  اقتصاد : تخصص
 ان ــــــــــــــــــــــــــــــستبيإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
" 
 
 

                                                                               :لبةالط  إعداد  من     
                      ــــا                                               ـــــــــــة رضـــــــــــــــــــــــــــــبركبيــــ ✓
 تجاني محمد الصالحال ✓
  ــان ــــــــح حنـــــــــــــــــــــلشلـــــــ ✓

 
 2021/2022:الجامعي  الموسم

 

 ... الفاضلة  خت الأ... الفاضل خالأ
 وبعد  طيبة  تحية 

  على  صولالح متطلباتلاستكمال  ذاهو  اهبإعداد نقوم التي  للدراسة علوماتالم عجم إلى أيديكم ينب تيال الاستبيان استمارة دفته
مساهمة اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الاستجابة  "  بعنوان  ؤسساتالم ير وتسي اقتصاد صص تخ  قتصاديةالإ العلوم  في  تر اسالم شهادة

  على  التعرف  إلى  الدراسة  ذه ه دف وته"  -بالواديوالكرتون  اللوالب لصناعة البراغي و TPL مجمع  حالة  دراسة  -التنافسية 
  لصناعة البراغي واللوالب  TPLمجمع  حالة  دراسة –تحقيق الاستجابة التنافسية  في اتيجية تر سالإ اليقظة  ه تلعب الذي  الدور

 -بالوادي –والكرتون 
  بدقة،  ستبانةالإ أسئلة على جابة بالإ التكرم منكم نأمل فإننا ل، المجا ذاه في  رأيكم يةهم لأ ونظرا ؤسسة،لمبا للمسيرين موجهة يهو 

  تمامكم، ها ستبانة الإ ذهه تولو أن  مة تر لمحا سيادتكم من نود  لذلك إجابتكم،  صحة  على  ةير كب بدرجة تعتمد النتائج  صحة أن حيث
 . نجاحها عوامل  من أساسي عامل  ورأيكم  ضرورية فمشاركتكم

 . فقط   البحث العلمي غراضلأ إلى   تستخدم لن  إجابتكم جميع بان  علما  ونحيطكم  :حظة لام
 

 ( تعاونكم   سنولح لكم  شاكرين)
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 الشخصية  البيانات:  ولالأ  الجزء
 .ختياركلإ ناسبالم  ربع الم  أمام  (x)        مةلاع  ضع 

 أنثى                      ذكر    : نسالج  - 1
 سنة  48  إلى 38  من           سنة 38  إلى 28  من           سنة 28إلى    18  من      :السن   - 2

 سنة  58أكثر من             سنة 58  إلى 48  من           
 أخرى  شهادات            جامعي     قني         ت                      ثانوي     :  المؤهل العلمي  - 3
 سنة  15  إلى 10 من             سنوات 10  إلى 5 من           سنوات 5  من  أقل: في المجال هنيةالم  ةبر الخ  - 4
 سنة  20  من  كثرأ          أ   سنة   20إلى   15من                         

 ثلاثة دورات     :      دورة واحدة               دورتين       الدورات التكوينية  -5
 الدراسة  محاور:  الثاني  الجزء

 ستراتيجيةالإ  اليقظة:  ولالمحور الأ
 أمام درجة القياس التي ترونها مناسبة مع العبارة.   (xنرجوا منكم وضع علامة )

 درجات سلم القياس عبارة القياس  الرقم 
 موافق محايد  غير موافق 

    الخارجية دائما تقوم مؤسستكم برصد بيئتها  01
    الأحداث الخارجية قبل وقوعها تكمؤسسمتستبق  02
    تحضى مؤسستكم بجهاز يهتم بالإنذار المبكر  03
    تحرص مؤسستكم على إبلاغ مستخدمي المعلومات استباقي في حينها  04
    الاستباقية لدي مؤسستكم وسائل الاتصال الحديثة تمكنها من رصد كل المعلومات  05
    .منافسيها التي يمتلكها  تكنولوجيا  مؤسستكم لمعرفة  تسعى  06
    تملك مؤسستكم المعلومات حول كل قنوات التوزيع خاصة بمنافسيها  07

    تحرص مؤسستكم على مراقبة الحصة السوقية لمنافسيها  08
    بهم  اصةلخبيع الأسعار ايقدمها منافسيها وزبائنهم و لدي مؤسستكم دراية بكل السلع الجديدة التي  09
    يلجا زبائنكم عادة إلى المؤسسة المنافسة التي تعرض منتج جديد  10

    تهتم مؤسستكم بأرآى الزبائن والعملاء حول منتجاتها   11

    تبحث مؤسستكم بإستمرار عن معلومات الأسواق الحالية والجديدة  12
    استجابتها  ما يسرع مناستباق الأحداث وعي الإدارة بضرورة  13
    مع متطلبات اليقظة  لمؤسستكم تنظيم العمل يتوافق 14
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 أمام درجة القياس التي ترونها مناسبة مع العبارة.   (xنرجوا منكم وضع علامة ) المحور الثاني: الاستجابة التنافسية

 عبارة القياس  الرقم 
 درجات سلم القياس

 موافق محايد  غير موافق
 أولا: الاستجابة الدفاعية 

    تتميز المنتجات المقدمة للزبائن بأنها مستقرة. 01
    الجودة تقدم مؤسستكم عددا قليلا من المنتجات الانتقائية عالية  02
    تسعى مؤسستكم الالتزام بالحفاظ على التكاليف وإبقائها تحت السيطرة  03
    تعمل مؤسستكم على تحسين منتجاتها الحالية باستمرار  04
    تعمد مؤسستكم على إعداد خطة تسويقية جيدة تضمن لها البقاء في السوق الحالي 05

    تحرص مؤسستكم على المحافظة بشكل مستمر على حصتها السوقية   06
    الداخلية  تحسين وتطوير عملياتهاالاستثمار في تحرص مؤسستكم على  07

 ثانيا: الاستجابة الهجومية 
    جديدة  أسواق ستهدافبا حديثة تسويقية خطة إعدادتعمل مؤسستكم على  08
    المنافسين  قبل خلاقة وأساليب جديدة منتجات تقديم تحرص مؤسستكم على  09
    تنافسية دائمة ومستمرة  لتحقيق أساسيتعتمد مؤسستكم على الإبداع بشكل  10
    الجديدة  العمل متطلبات حسب التنظيمي هيكلها في بالتعديل تكممؤسس تقوم 11
    ودائم سريع بشكل الحديثة التكنولوجياتكم مؤسس  تتبنى 12
    تتميز منتجاتكم بأنها إبداعية وتتغير باستمرار ومجال تطبيقها واسع  13
    تملك مؤسستكم القدرات الواسعة والريادية المتنوعة والمرنة التي تمكنها من التحرك بطريقة مبكرة  14

 ثالثا: الاستجابة الاحترازية 
    تطوير الهياكل والعمليات الرسمية  علىتعتمد مؤسستكم  15
    .البعض الآخر إبداعي بينما المقدمة للزبائن بان بعضها مستقر تماما،منتجاتكم تتميز  16

    بحذر. الأفكار والإبداعات الجديدة، ولكنباحتضان  تولي مؤسستكم اهتمام كبيرا 17
    لتحليل الدقيق للتكاليف للحفاظ على التكاليف تحت السيطرة تلتزم مؤسستكم با 18

تحرص مؤسستكم على أن يكون هناك تجاوب ايجاب من قبل الزبائن لأي تحسين أو تجديد على  19
 منتجاتنا 

   

تلك التي لديها   إلى التركيز على تحليل الفرص المتاحة في السوق واختيار ل مؤسستكمتمي 20
 لحفاظ على مركزها لفقط  لاستثمارهاإمكانات 

   

 التقديرلاحترام و في الأخير تقبلوا منا أسمى عبارات ا
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 46 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 46 100,0 

Reliability Statistics  معامل الثبات 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,797 14 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,708 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,732 34 

. 

الاتساق الداخلي  Correlations 

 MMMM1 MMMM2 MMMM3 MMMMM2 

MMMM1 Pearson Correlation 1 -,003 ,535** ,705** 

Sig. (2-tailed)  ,982 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 

MMMM2 Pearson Correlation -,003 1 -,081 ,573** 

Sig. (2-tailed) ,982  ,590 ,000 

N 46 46 46 46 

MMMM3 Pearson Correlation ,535** -,081 1 ,680** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,590  ,000 

N 46 46 46 46 

MMMMM2 Pearson Correlation ,705** ,573** ,680** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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توزيع عينة الدراسة  نتائج   

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,4 80,4 80,4 37 ذكر 

 100,0 19,6 19,6 9 أنثى

Total 46 100,0 100,0  

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34,8 34,8 34,8 16 سنة 28 إلى 18 من 

 82,6 47,8 47,8 22 سنة 38 إلى 28 من

 97,8 15,2 15,2 7 سنة 48 إلى 38 من

 100,0 2,2 2,2 1 سنة  58 من أكثر

Total 46 100,0 100,0  

العلمي   المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,1 26,1 26,1 12 ثانوي 

 45,7 15,2 15,2 7 تقني

 93,5 52,2 52,2 24 جامعي 

 100,0 6,5 6,5 3 أخرى  شهادات

Total 46 100,0 100,0  

المهنية في المجال  الخبرة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,7 45,7 45,7 21 سنوات  5 من أقل 

 82,7 37,0 37,0 17 سنوات  10 إلى 5 من

 89,1 6,5 6,5 3 سنة 15 إلى 10 من

 95,7 6,5 6,5 3 سنة 20 إلى 15 من

 100,0 4,3 4,3 2 سنة  20 من أكثر

Total 46 100,0 100,0  

التكوينية  الدورات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,7 58,7 58,7 27 واحدة دورة 

 89,1 30,4 30,4 14 دورتين

 100,0 10,9 10,9 5 دورات  ثلاث

Total 46 100,0 100,0  
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 اتجاه إجابات العينة حول محاور الدراسة

محور اليقظة الاستراتيجية  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

V1 46 2,8913 ,43350 

V2 46 2,8696 ,34050 

V3 46 2,2174 ,59304 

V4 46 2,6522 ,48154 

V5 46 2,6957 ,51075 

V6 46 2,8913 ,31470 

V7 46 2,7391 ,49147 

V8 46 2,7826 ,55430 

V9 46 2,7174 ,45524 

V10 46 2,7391 ,49147 

V11 46 2,9130 ,35441 

V12 46 2,9783 ,14744 

V13 46 2,8913 ,37879 

V14 46 2,9130 ,28488 

XXXXX1 46 2,7780 ,19531 

Valid N (listwise) 46   

الاستجابة الدفاعية  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

V15 46 2,9348 ,24964 

V16 46 1,9565 ,29488 

V17 46 2,1522 ,36316 

V18 46 2,2609 ,44396 

V19 46 3,0000 ,00000 

V20 46 2,9348 ,32675 

V21 46 2,0652 ,67994 

MMMM1 46 2,4720 ,14403 

Valid N (listwise) 46   

جوميةالاستجابة اله  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

V22 46 2,8913 ,31470 

V23 46 2,9130 ,28488 

V24 46 2,8696 ,34050 

V25 46 2,8696 ,34050 

V26 46 2,8043 ,40109 

V27 46 2,8696 ,34050 

V28 46 2,8696 ,34050 

MMMM2 46 2,8696 ,19938 

Valid N (listwise) 46   
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الاستجابة الاحترازية  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

V29 46 2,2609 ,57483 

V30 46 2,0870 ,35441 

V31 46 1,8913 ,43350 

V32 46 2,0217 ,44667 

V33 46 2,8261 ,52933 

V34 46 1,3913 ,61385 

MMMM3 46 2,0797 ,16001 

Valid N (listwise) 46   

اختبار الفرضية الأولى   نتائج    

إختبار التوزيع الطبيعي   Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

XXXXX1 ,157 46 ,126 ,888 46 ,112 

MMMMM2 ,164 46 ,103 ,930 46 ,123 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,157a ,025 ,002 ,14385 

a. Predictors: (Constant), XXXXX1 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,023 1 ,023 1,112 ,297b 

Residual ,910 44 ,021   

Total ,933 45    

a. Dependent Variable: MMMM1 

b. Predictors: (Constant), XXXXX1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,794 ,306  9,138 ,000 

XXXXX1 ,116 ,110 ,157 1,055 ,297 

a. Dependent Variable: MMMM1 
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اختبار الفرضية الثانيةنتائج   

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,387a ,150 ,130 ,18593 

a. Predictors: (Constant), XXXXX1 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,268 1 ,268 7,744 ,008b 

Residual 1,521 44 ,035   

Total 1,789 45    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXXX1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,773 ,395  4,485 ,000 

XXXXX1 ,395 ,142 ,387 2,783 ,008 

a. Dependent Variable: MMMM2 

اختبار الفرضية الثالثة    نتائج    

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,310a ,096 ,075 ,15385 

a. Predictors: (Constant), XXXXX1 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,111 1 ,111 4,674 ,036b 

Residual 1,042 44 ,024   

Total 1,152 45    

a. Dependent Variable: MMMM3 

b. Predictors: (Constant), XXXXX1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,785 ,327  8,517 ,000 

XXXXX1 ,254 ,117 ,310 2,162 ,036 

a. Dependent Variable: MMMM3 
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اختبار الفرضية الرئيسية الملحق رقم )(: نتائج   

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,715a ,216 ,212 ,30941 

a. Predictors: (Constant), XXXXX1 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,452 1 ,450 3,010 ,000b 

Residual ,527 44 ,012   

Total ,527 45    

a. Dependent Variable: MMMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXXX1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,450 ,233  1,538 ,000 

XXXXX1 ,508 ,084 ,715 ,812 ,000 

a. Dependent Variable: MMMMM2 

 

 

 

 

 
 
 
 



 الملاحـــــق 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 04الملحق رقم : 
 المجمعوثائق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحـــــق 

 
 

 المجمعمعلومات حول  

 المنطقة الصناعية: حي وزيتن بلدية الوادي العنوان 
 032.12.97.20الفاكس:  /الهاتف 

  ش ذ م م شركة ذات مسؤولية محدودة الصنف 

 والمستخدمين عدد العمال 

 04: ةـــإطارات سامي
 18ة: متوسطـإطارات 

 40ـن: خدمين مشرفيــمست 
 318 :ـفذينمنـعمال 

 هياكل حديدية واسمنت  طبيعة البناء 
   2م 300لتخزين المواد الأولية المساحة الإجمالية للمخزن الواحد  كبيرةمخازن   03 مخازن مكيفة  

 الحديد، الورق  أهم المواد المستعملة في الصناعة 

 المواد الأولية من الحديد  مواد مخزنة 
 المواد الأولية من الورق 

 مهندس دولة في الأمن الصناعي  01 أعوان الأمن الصناعي 
 مكلف بالأمن في كل ورشة 01

 في كل ورشة هناك مكلف بالأمن الداخلي أعوان الأمن الداخلي 

 الهيكل التنظيمي للمجمع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المديرية العامة 

الجودة مراقبة  المخبر  مصلحة المستخدمين  الأمانة  الأمن الداخلي  

 مصلحة المالية  مصلحة الإنتاج  الحراسة

 التسويق 

 المحاسبة 

 المخزن

 الفوترة 

 النقل

 إدارة المعرفة 
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 السجل التجاري للمجمع
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 النظام الداخلي للمجمع
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