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  إهداء

  

إلى الوالدين الكريمين راجين من االله عز وجل أن يطيل في أعمرهم ويغفر لهم 

 ويرحمهم ويرزقهم العافية

 إلى أفراد عائلة وإلى كل الأهل والأحبة وجميع الأصدقاء، إلى الأستاذة الأكارم في

كلية العلوم الاجتماعية والانسانية                                     

  الحياة إلى كل الزملاء والزميلات، وإلى كل من علمنا حرفا في هذه

  .إلى كل من نعرفهم ويعرفوننا في هذه الحياة ولم تسع أقلامنا لذكرهم

 .ونرجو من االله سبحانه وتعالى أن يتقبل منا ثمرة هذا الاجتهاد

  "اللهم انفعنا بما علمتنا وانفع غيرنا بعلمنا"
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  شكر وعرفان

  

نتقدم بالشكر الله أولا وأخيرا، ونحمد االله حمدا كثيرا وجليلا على توفيقه لإتمام هذا 

العمل وعلى كل النعم التي أنعم �ا علينا، ونصلي ونسلم على الرسول الكريم عليه 

 .السلام أفضل الصلاة وأزكى

 "علي بن ناصر" : يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان والعرفان للأستاذ الفاضل

الإشراف على هذا العمل والذي ساعدنا بتوجيهاته ونصائحه،  تكرم بقبولذي ال

 .والتي نرى فيها صورة مجسمة للخير والفضل

كلية العلوم تقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة  نأن  اكما لا يفوتن

 بالجامعة والذين لم يبخلوا علينا بتوجيها�م ونصائحهم. الاجتماعية والانسانية

 .وفي الأخير نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد

ونرجو من االله عز وجل أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه الكريم والله الحمد 

  ..مد وعلى آله وصحبه أجمعينعلى سيدنا مح والمنة، وصل اللهم وسلم

                    

  

  الطلبة                                                                                                       

  



 
  

  الملخص

هدفت الدراسة للتعرف على العوائق التي تواجه الطلبة في التعلیم عن بعد في ظل 

الاحترازیة التي قامت بها الدول عامة والجزائر خاصة لمواجهة جائحة كورونا التدابیر 

ثلاث فصول نظریة وفصلین  لىالدراسة عاشتملت  والمتمثل في الدراسة عن بعد، حیث

تطبیقیین أین تم معالجة البیانات التي تم التحصل علیها عند معالجة استمارة الاستبیان التي 

ى عینة من طلبة جامعة الشهید حمة لخضر الوادي، وقد وجهت لهذا الغرض ووزعت عل

 عوائق اتصالیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كوروناحققت الدراسة نتائج منها أن هناك 

  .لدى طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي

  التعلیم، الاتصال التعلیمي، جائحة كورونا. الكلمات المفتاحیة:

Summary 

The study aimed to identify the obstacles facing students in 

distance education in light of the precautionary measures taken by 

countries in general and Algeria in particular to confront the Corona 

pandemic, which is represented in distance study. Processing the 

questionnaire form that was directed for this purpose and distributed 

to a sample of students of the University of Martyr Hama Lakhdar Al-

Wadi, and the study achieved results, including that there are 

communication obstacles to distance education in the light of the 

Corona pandemic among the students of Hama Lakhdar University in 

the valley. 

Keywords: education, educational communication, corona pandemic.
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 مقدمة
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  مقدمة : 

متلاحقة  شهد العالم في السنوات الأخیرة تطورات تكنولوجیة وتقنیة ومعلوماتیة

الأمر الذي یحتم من القائمین على المؤسسات ؛ وانفتاح على الثقافات المختلفة، وسریعة

؛ لمواكبة تلك التغیرات والتطورات والتحدیات، التعایش مع كل المتغیرات العالمیة، التعلیمیة

وفي ضوء الاتجاهات العالمیة وسیاسات تطویر التعلیم التي أخذت أشكالا متعددة منها 

   .  تعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد وغیرها من أسالیب التطویرال

المتمثلة بانتشار ، ونتیجة للظروف التي یعاني منها العالم بأكمله في الوقت الحالي

فقد ؛ والذي كان له الأثر البالغ على العملیة التعلیمیة نتیجة هذه الجائحة، فیروس كورونا

مجبرة على التحول للتعلیم عن بعد لضمان استمراریة  وجدت المؤسسات التربویة نفسها فجأة

واستخدام شبكة الانترنت والهواتف الذكیة والحواسیب في التواصل عن ، عملیة التعلیم والتعلم

 بعد مع الطلبة.

التعلیم عن بعد كوسیلة لاستمراریة تلقي الجزائر؛ لذا اعتمدت مختلف الدول ومنها 

حیث تم وضع الخطط للحفاظ على دیمومة العملیة ، العلمي الطلبة تعلیمهم ضمانا لمستقبلهم

وذلك لیتسنى لجمیع ، التعلیمیة والحد من آثار أزمة كورونا باعتماد نظام التعلیم عن بعد

واعتماد آلیة تضمن حقوق ، الطلبة إكمال دراستهم من غیر أن یتأثروا بتوابع وباء كورونا

  .  تمر بها الجامعاتالطالب والأوضاع الاقتصادیة الصعبة التي 

وقد یكون فیروس كورونا المستجد البدایة الجدیدة لإمكانیات التعلیم عن بعد لقطاع    

فلم یعد من الممكن رفض الحاجة إلى خیارات التعلیم عبر  الجزائر.  التعلیم العالي في 

  .  الإنترنت

فهو أقل كثافة  .  بل وربما سیصبح التعلیم عن بعد بدیلاً معترفا به للتعلیم الوجاهي

   .  في رأس المال ویتلاءم مع الحاجة إلى تحسین الكفاءة الرقمیة للطلبة
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وقد یحدث التعلیم عن بعد ثورة في التعلیم العالي لأن طلبة الیوم عموما لدیهم قدرة 

وبالتالي سیتم الانتقال إلى التعلیم ، أعلى على التكیف مع التكنولوجیا والبوابات الإلكترونیة

   .  وقد یصبح هذا هو القاعدة من الآن فصاعدا، ر الإنترنتعب

ولربما تصبح المؤسسات التعلیمیة التي لا تتكیف مع التدریس الرقمي غیر قادرة على 

  المنافسة وغیر مستدامة من الناحیة التشغیلیة. 

، ) أن عدید من الدراسات أكدت على أهمیة التعلیم عن بعد 2014ویری رباح ( 

بغیة التأكید على مبادئ التعلیم ، أسهمت في تخطیط وتصمیم وبناء برمجة تعلیمیةالتي 

مما بات أمرا ضروریا لتوظیفها ، الذاتي المعتمد على الحاسب والإنترنت وتوظیفهما تعلیمیا

وهذا بدوره یرفع من مستوى تقبل جمیع ، في العملیات التعلیمیة في المؤسسات التعلیمیة

التعلیم عن بعد كواحدة من أهم منجزات عصر التكنولوجیا التي تساعد  الأفراد للتعامل مع

  .  بالمخرجات التعلیمیة الارتقاءالمجتمع ومؤسسات التعلم على 

) إلى أن التعلم عن بعد هو نوع من التعلم طال الحدیث  2020ویشیر صوالحیة (    

إلا أنه أصبح ، وروناقبل جائحة ك؛ عنه والجدل حول ضرورة دمجه في العملیة التعلیمیة

حیث جاء نتیجة ، بدیل وضرورة ملحة لاستمرار التعلیم في ظروف تفرض التباعد الجسدي

خاصة بعد أن تأثرت العملیة التعلیمیة بشكل مباشر بتطور تكنولوجیا ، للتطورات التكنولوجیة

حت جزءا وثورة تكنولوجیا المعلومات التي اقتحمت الفصول الدراسیة وأصب، الذكاء الصناعي

   .  أصیلا منها

فالتعلیم عن بعد وفي ظل التطور التكنولوجي الكبیر ومع انتشار وسائل الاتصال 

، والفیدیو، والصورة، مثل : الصوت، ووسائط متعددة، وشبكة انترنت، الحدیثة من حاسوب

وبأقل ، هي وسائل أتاحت المجال لعدد كبیر من المتعلمین لتلقي التعلیم بكل سهولة ویسر

   .  والذي ساهم بشكل أو بآخر في إنجاح العملیة التعلیمیة، وقت وجهد
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یة أنهم مضطرون إلى قبول التعلیم عن بعد الجزائر ویشیر المسؤولون في الجامعات 

، وهذا بدوره سیؤدي الى اضطرار الجامعات إلى التفكیر، كجزء من عملیات التعلیم والتعلم

   .  سیتم تقدیمه عبر الإنترنت والنظر في أي جزء من المنهج التعلیمي

وبالرغم من ضعف ، هذا بالرغم من معارضة كثیر من الطلبة لهذا النوع من التعلیم

معارف بعض أعضاء هیئة التدریس في أسالیبه وطرائق استخداماته وانعدام خبرة البعض 

   .  بالتدریس عبر الانترنت

على تحقیق هذا التغییر في یة الجزائر وقد لا یساعد الهیكل التنظیمي للجامعات 

فمنذ نشأت الإنترنت وتطورها السریع بدأت المؤسسات البحثیة ، طرائق التعلیم والتعلم

والمجلات العلمیة بنشر الأبحاث والكتب والدراسات وغیرها عبر الإنترنت لتصبح سهلة 

  .  الوصول للباحثین والطلبة

بدأ كثیرون بنشر دروس عبر  وبعد الانتقال إلى عصر الأجهزة الذكیة واللوحیة   

ومن ثم بدأ عقد الكثیر من المؤتمرات ، الیوتیوب إما مجانا أو من أجل التربح من الإعلانات

   .  العالمیة عن بعد دون الحاجة للسفر عبر تقنیة الفیدیو عن بعد

وقد شهدت السنوات الأخیرة الماضیة طفرة كبیرة في المستحدثات التكنولوجیة 

إلى استخدام الإنترنت في العملیة ، فمن التعلیم القائم على الحاسوب، علیمالمرتبطة بالت

   .  التعلیمیة ومنها إلى التعلم الإلكتروني وهو أحد أسالیب التعلیم عن بعد

وبذلك ، فقد أدى التقدم في مجال تكنولوجیا المعلومات إلى وفرة المعلومات في كافة مجالاتها

الأمر الذي تطلب حاجة ماسة إلى تطویر أسالیب ؛ والمدرستلاشت المسافة بین المعلومات 

   .  ومهارات التعلم والتعلیم للوصول بالمتعلم إلى اكتساب المعلومات ذاتیا

حیث یتم تقدیم المادة التعلیمیة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد بالاعتماد على سبل 

مة التعلیم عن بعد بشكل حیث تقوم منظو  .  وما آلت إلیه من وسائل متطورة التكنولوجیا
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أساسي بالاعتماد على وجود بیئة إلكترونیة رقمیة تستعرض للطلبة المقررات بوساطة 

    وتقدم كل ما یحتاجه المتعلم من إرشاد وتوجیه.، الشبكات الالكترونیة

ثلاثة فصول نظریة وهي الفصل الأول وتمثل  في  بتقسیم هذه الدراسة إلىوعلیه قمنا 

اما الفصل  ،الدراسة واعتباراتها و فصل ثاني یشمل المشكلات الاتصالیة للتعلم عن بعد

جراءات المنهجیة للدراسة جائحة كورونا وفصلین تطبیقیین یشملان الإ یتطرق إلىالثالث 

   نتائج الدراسة.المیدانیة و عرض وتحلیل وتفسیر 
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  :  الدراسة إشكالیة .1

فهو المحرك ، یعد حق التعلیم وحق الرعایة الصحیة من حقوق الإنسان الأساسیة   

ویقع على ، وهو الدافع لعجلة تطور وتقدم الأمم، الرئیس لتحقیق الحقوق الإنسانیة كافة

وتوفیر كافة السبل لضمان ، اهتمامها بهلذا تسعى الدول ببذل جل ، عاتقه النهوض بها

وزاد الاهتمام بالتعلیم بعد انتشار فایروس كورونا في معظم دول العالم ، استمراریته ودیمومته

واعتمد نظام التعلیم عن بعد واتجه المعلمون إلى التدریب ، وانقطاع الطلبة عن المدارس

كما سعت المدارس ، بصورة جیدةعلى طرائق التدریس عن بعد لتحقیق الأهداف التعلیمیة 

          وانخفاض دافعیة الطلبة، كافة لمحاربة العدید من المشكلات كالعزلة الإجتماعیة

في نهایة شهر كانون  COVID  -  19ظهر مرض فایروس كورونا الجدید  حیث 

 – 19التفشي الأولي لـ و ر انتشفكان الافي مدینة ووهان الصینیة   2019أول من عام 

COVID اتخذت السلطات في ، مما أثر على أجزاء أخرى من الصین، في ووهان بسرعة

لتقلیل  2020كانون ثاني من عام  23ووهان إجراءات غیر مسبوقة وأغلقت المدینة في 

  .والأمر ذاته في مناطق أخرى في الصین .  مخاطر انتقال المزید من الأمراض

تم اكتشافها في العدید من  COVID - 19وفي غضون أسابیع قلیلة كانت حالات   

 ( WHO ) أعلنت منظمة الصحة العالمیة، رى وسرعان ما أصبح تهدیدا عالمیاالبلدان الأخ

، وشمل المناطق المتضررة بشدة من الدول الرئیسیة الصین، وباء فایروس كورونا جائحة

  .كوریا الجنوبیة والولایات المتحدة، إیران، أوروبا

كورونا ضغوطا جدیدة على مختلف مجالات الحیاة، ومن أبرزها شكلت جائحة ف       

لذا كان اللجوء إلى التعلیم عن بعد هو أسرع الحلول الطارئة من أجل ، مجال التعلیم

المحافظة على التعلیم، وفي البحث عن الوسیلة المتوفرة وفق الامكانات المتاحة من أجل 

   .  استمرار الطلبة في تلقي التعیلم
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ت أزمة فیروس كورونا بظلالها على قطاع التعلیم؛ ودفعت المؤسسات فقد ألق

   .  التعلیمیة ومنها الجامعات لإغلاق أبوابها تقلیلا من فرص انتشاره

 .  ) Bozkurt et al ، 2020وهو ما أثار قلقا كبیرا لدى المنتسبین لهذا القطاع ( 

م طبیعتها العلمیة والمعرفیة ومن یة من أهم المؤسسات التعلیمیة بحكالجزائر تعد الجامعات 

   .  أكبر المؤسسات الرائدة في مجال التحدیث والتطویر

یة على مواجهة ما سببته الجائحة من إعاقة لاستمرار الجزائر فقد حرصت الجامعات 

من خلال الاهتمام بالتطور السریع في تقنیات التعلیم عن بعد ، عملیة التعلم في الجامعات

  .  افي العملیة التعلیمیة في ضوء الحاجة الفعلیة لهوضرورة استخدامه 

وفي ظل القصور في عملیة تقییم تجربة استخدام التعلیم عن بعد واستقصاء أین نحن 

من الممارسات المثلى یفسر الحاجة الى القیام بالدراسة الحالیة للتعرف إلى واقع التعلیم عن 

  .من وجهة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس یة في ظل جائحة كوروناالجزائر بعد في الجامعات 

  ومن خلال هذا یمكننا طرح الإشكال التالي:

 )19فیما تتمثل عوائق الإتصال في التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا( كوفید 

  ؟ لدى طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي

  ؤولین فرعیین هما:اویندرج تحته تس

لدى  بالتعلیم عن بعد في ظل جائحة كوروناما هي العوائق المادیة التي تتعلق  -1

 ؟ طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي

لدى  ماهي العوائق المعنویة التي تتعلق بالتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا -2

  ؟ طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي

  :الدراسة فرضیات.2

 حمه لدى طلبة جامعة  عوائق اتصالیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا توجد

  .لخضر بالوادي
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 لدى طلبة جامعة  العوائق اتصالیة مادیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا توجد

  .حمه لخضر بالوادي

 لدى طلبة  للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا معنویةالعوائق اتصالیة  توجد

  .جامعة حمه لخضر بالوادي

  :أهمیة الدراسة.3

  تتمثل أهمیة الدراسة الحالیة في جانبیها النظري والعملي : 

   :: تتمثل بالآتي الأهمیة النظریة 1.3

  التعلیم عن بعد والذي یعد إحدى أهم التوجهات العالمیة اتجاه قطاع التعلیم وفي مجال أن

  حدیثا أعلنت منظمة الصحة العالمیة أن ، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

19  Covid- نجحت الجائحة في الإغلاق العالمي ، جائحة تشكل تهدیدا معاصرا للبشریة

وقد أدى ذلك إلى استعانة العدید من ، بما في ذلك الأنشطة التعلیمیة، للعدید من الأنشطة

  .الدول باستخدام منصات تعلیمیة عبر الإنترنت لتظهر أهمیة التعلیم عن بعد في هذه الأزمة

  بأهم التحدیات التي تواجه الطلبة وأعضاء هیئة التدریستوفیر قائمة  .   

  تكوین اتجاهات ایجابیة نحو التعلم والتعلیم عن بعد لكل من الطلبة وأعضاء هیئة

   .التدریس

  تكمن أهمیتها من خلال الدور الذي یؤدیه التعلیم عن بعد في التصدي لجائحة كورونا من

وتوفیر بیئة افتراضیة تفاعلیة تعمل على جذب  علمیةوالتخلال استمرار العملیة التعلیمیة 

   .  اهتمام الطالب وعضو هیئة التدریس على حد سواء

 توجیه الأنظار حول واقع التعلیم في الجامعات الجزائریة عن بعد  .  

  الأهمیة العملیة :  2.3 

 بة یتأمل من هذه الدراسة أن : عمل برامج تدریبیة من شأنها رفع كفاءة كل من الطل

   .  وأعضاء هیئة التدریس في مهارات التعلم والتعلیم
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  تقدیم خطة تطبیقیة لتوفیر كافة المستلزمات المادیة التي من شأنها تحسین البنیة التحتیة

   .  اللازمة للتعلیم عن بعد

 قد تفید نتائج هذه الدراسة الجامعات الجزائریة في تحسین أداء نظام التعلیم عن بعد ،

الكوادر البشریة والإمكانات المادیة والاتجاهات في انتقاء أنماط التعلیم المتبعة وتطویر 

  .  ووضع الخطط المستقبلیة للتوجه للتعلم عن بعد كبدیل للتعلم الوجاهي

   :هدف الدراسة.أ4

   هدفت الدراسة الحالیة إلى :

  الجزائریة من وجهة التعرف إلى واقع التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا في الجامعات

   .  نظر الطلبة وأعضاء هیئة التدریس

 اء نهالتعرف على السیاسة المنتهجة من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، في إ

  .الموسم الدراسي الجامعي في الظروف الإستثنائیة التي فرضتها إجراءات الحجر

 إتجاه رغبة ومردود الطالب ثیرات الحجر الصحي والتباعد الإجتماعي تألتعرف على ا

  الجامعي

  متابعة وتقییم مستوى الطلبة والأساتذة، من خلال التحكم في تكنولوجیات الإعلام

  .دیثة.والاتصال الح

  :مصطلحات الدراسة .5

تضمنت الدراسة الحالیة مجموعة من المصطلحات حیث تم تعریفها اصطلاحیا 

  وإجرائیا على النحو الآتي : 

و بتحدید  حدیثاإن مصطلح التعلیم عن بعد لم یعرف بشكل رسمي إلا   :التعلیم عن بعد

 ( ICCF عندما حاولت هیئة الیونیسكو تفسیر الهیئة العلمیة للتربیة بالمراسلة 1982عام 

وبذلك یعد مفهوم التعلیم عن  ( ICCDE ) إلى اسم جدید هو هیئة العالمیة للتربیة من بعد

ولذا تعددت مفاهیم التعلیم ، الآن تعریف ثابت ومحدد له بعد مفهوما جدیدا ولا یوجد حتى
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عن بعد وتتداخل فیما بینها ولم تستقر على تعریف محدد وغن كانت جمیعها ترتكز على 

   1.بین المعلم والمتعلم وتعدد الوسائل المستخدمة في عملیة التعلیم

لى استخدام بعد المسافة كما یعرف بأنه : هو برنامج أو دورات تعلیمیة تعتمد ع

الشبكة العنكبوتیة وتقنیاتها الحدیثة من برامج صوت وصورة و قواعد بیانات لتقدیم الدروس 

وفیه تستخدم طرق الاتصال ، حیثما كان الطالب وفي أي موقع على خارطة العالم

  2.  بالإنترنت

وعرف أیضا على انه : تلك العملیة التعلیمیة التي یكون فیها الطالب مفصولا أو  

 .  بعیدا عن الأستاذ بمسافة جغرافیة یتم عادة سدها باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة

ونظام تعلیمي غیر تقلیدي یمكن الدارس من التحصیل العلمي والاستفادة من العملیة 

التعلیمیة بكافة جوانبها دون الانتقال إلى موقع الدراسة ویمكن الحاضرین من ایصال 

كما أنه یسمح لدارس أن یختار برنامجه ، قین دون الانتقال إلیهممعلومات ومناقشات للمتل

والتدریس المناسب والمتاح لدیه للتعلیم دون الحاجة إلى  التعلیمي بما یتفق مع ظروف عمله 

  3.  الانقطاع عن العمل أو التخلي عن الارتباطات الاجتماعیة

 :التعریف الإجرائي  

توصیل المواد التعلیمیة إلى المتعلم من خلال ویعرف التعلیم عن بعد إجرائیا بأنه 

توظیف البرمجیات التعلیمیة التفاعلیة والشبكات الإلكترونیة والأجهزة الذكیة لضمان التباعد 

  .  الجسدي خلال فترة انتشار فیروس كورونا

سببها فیروس ، : هي جائحة عالمیة مستمرة حالیا لمرض فیروس كورونا جائحة كورونا

وتفشي المرض للمرة الأولى في مدینة ، تبط بالمتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدةكورونا المر 

                                                             
 5الرؤوف ، طارق ، التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح ( البازوري العلمیة للنشر والتوزیع ) الاردن ص ، عامر عبد 1

 . 383) ، ص  2002كمال زیتون ، تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصال ، عالم الكتب ، القاهرة  2

 6المتاحة عبر الانترنت، دار العلوم للنشر والتوزیع، ص رضوان ، عبد النعیم ، المنصات التعلیمیة المقررات التعلیمیة  3
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ووهان الصینیة ثم أعلنت منظمة الصحة العالمیة رسمیا أن تفشي الفیروس یشكل حالة 

  1.  وأكدت تحول التفشي إلى جائحة، طوارئ صحیة عامة تبعث على القلق الدولي

هو المرض الناجم عن فیروس كورونا المستجد - 19كوفید -بمرض وتعرف أیضا         

 31وفد اكتشفت المنظمة هذا الفیروس لأول مرة في  2المسـمى فیروس كورونا سارس 

بعـد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالتهاب الرئوي الفیروسي في (یوهان)  2019دیسـمبر 

  2 .بجمهوریة الصین الشعبیة

واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضا تتراوح فصیلة من الفیروسات  :فیروس كورونا 

–من نزلات البـرد الشائعة الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد 

وتشـمل الأعـراض التالیة: فقدان الذوق والشم، الغثیان والإسهال، الرعشة والدوخة،  -سارس

  3.التهاب الملتحمة، ألم الحلق

 يالتعریف الإجرائ: 

هو سلالة جدیدة من الفیروس لم یسبق اكتشافها  (Ncovid) د فیروس كورونا المستج      

  .لدى البشر وفیروسات كورونا حیوانیة المنشأ، أي أنها تنتقل بین الحیوانات والبشر

 ائحة فیروس كورونا هي "جائحة عالمیة جاریة لمرض فیروس كوروناج        

  2 والذي یحدث بسبب فیروس كورونا )أو فیروس كورونا ووهان  19-(كوفید 2019

اكتشف المرض في CoV-SARS-2المرتبط بالمتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدة 

                                                             
معزوز هشام، حجلة مریم، ملاوي خدیجة ،لسود فاتح ،واقع التعلیم عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كرونا "دراسة  1

 3العدد  3میدانیة على عینة من الطلبة بالجامعات الجزائریة مجلة مدارات سیاسیة، جامعة عنابة، المجلد 

 .32، ص13/07/2020

أمبارك احمد وبكیري محمد لمین،التعلیم الالكتروني في زمن كرونا " التجربة الجزائریة تحدیات ورهانات "، مجلة الحكمة  2

 .45، ص2/11/2020، 2العدد 7للدراسات الفلسفیة، جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة،  المجلد 

تحدي الرقمنة ورهان التعلیم عن  19ات التعلیمیة للحد من تفشي فیروس كورونا وسیلة بوسیس ،استراتیجیة غلق المؤسس 3

 . 23، ص 2020، 3، العدد 2بعد، مجلة التمكین الاجتماعي، جامعة محد الصدیق بن یحي جیجل، مجلد 
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وقد صنفته nCoV-2019مدینة ووهان وسط الصین، وأطلق علیه اسم  في 2019دیسمبر

  .2020مارس11 منظمة الصحة العالمیة في 

 

  الدراسات السابقة : . 6

الدراسة الأولى : الدراسة تحت عنوان " سیاسات وإستراتیجیات توظیف تكنولوجیا 

نحو إستراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم  المعلومات في التعلیم :

في ، تم إعتماد المنهج الوصفي بإتباع طریقة المسح بالعینة، العالي " للباحثة بادي سهام

مجتمع الدراسة تمثل في ، والمقابلة والوثائق والسجلات كأدوات لجمع البیاناتحین الإستبیان 

أستاذ موزعین على ثماني جامعات بالشرق  130الأساتذة الباحثین وقدر حجم العینة بـ 

وقد ، 2003دامت الدراسة حوالي عام ونصف بدایة من سنة ، تمن : التخصصا، الجزائري

  یة : إنطلقت الباحثة من الفروض التال

مرتبط ، التخطیط لوضع استراتیجیة وطنیة لتوظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم عن بعد

   .  ومحكوم بالإمكانیات المتاحة المادیة والبشریة، بالسیاسة التعلیمیة السائدة

تتضمن إستراتیجیة توظیف تكنولوجیا المعلومات محور الإتصالات الرقمیة والتعلیم عن      

یراعي ، ظر إلى المستقبل البعید في إطار خطة إستراتیجیة على المستوى الوطنيوالن، بعد

   .  تحدیات المستقبل البعید والقریب

دون توفر الحد الأدنى ، أن إدخال أو توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم عن بعد     

قیق یعد مجازفة من البنى التحتیة اللازمة ودون أن یسبقه عملیات التجریب والتحلیل الد

   .  حقیقیة

  وقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها : 
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مشاریع تلبي احتیاجات ، تتضمن عملیة التخطیط لوضع إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات 

یجب أن تتوفر فور المواجهة لواقع ملح أو احتیاجات ، المجتمع التعلیمي سواء كانت عاجلة

   .  بعیدة المدى متوسطة المدى واحتیاجات

والتعرف على نقاط ضعفه وأوجه ، یسبق وضع إستراتیجیة فعالة للقیام بدراسة نظام التعلیم 

  .  الخلل ومدى تلبیته وإشباع احتیاجات ورغبات المجتمع

دراسة للباحثة " حلیمة الزاحي " تحت عنوان " التعلیم الإلكتروني بالجامعة  الدراسة الثانیة

اوت  20التجسید وعوائق التطبیق " الدراسة المیدانیة تمت بجامعة الجزائریة مقومات 

  ، 2011إلى غایة شهر أكتوبر لسنة  2010بسكیكدة مابین شهر ماي  1955

أما بخصوص أدوات جمع ، وقد إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي كمنهج للبحث

تي أجریت علیها الدراسة عینة البحث ال، البیانات فقد إستعانت بأداتي المقابلة الإستبیان

تساؤلات الدراسة تمحورت حول الإمكانات المتوفرة وكذا ، تمثلت في طلبة وأساتذة جامعیین

بالإضافة إلى تقبل الطلبة والأساتذة لهذا النمط ، عناصر العملیة التعلیمة من توفرها من عدم

وقد توصلت ، تهبالإضافة إلى تقییم التجربة من خلال ما حقق، والتسهیلات التي یقدها

  الدراسة النتائج التالیة نستعرض أهمها : 

وهي ، التعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات 

   .  المواصفات المحددة من قبل منظمات وهیئات دولیة وعالمیة متخصصة

اوت  20بالرغم من النقائص المسجلة على منصة التعلیم الإلكتروني بجامعة  

   .  إلا أنها تقدم دعما للعملیة التعلیمیة، بسكیكدة 1955

من بین أهم المعوقات ، نقص الإمكانات المادیة المتعلقة بتطبیق التعلیم الإلكتروني 

   .  المسجلة

عن طریق ، الأساتذة یعانون من نقص في التكوین في عملیات التواصل أو التعلیم 

   .  منصات التعلیم الإلكتروني
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الدراسة الثالثة : دراسة بعنوان " تصور مقترح لتطبیقات التعلیم الإلكتروني في مؤسسات 

أستاذ ، التعلیم العالي في ضوء الإتجاهات العالمیة " للباحث " رضا عبد البدیع عطیة "

  مساعد بكلیة التربیة بقسم التربیة بجامعة الملك خالد بالسعودیة

ارن لتحلیل البیانات والمعطیات والإحصاءات وقد إعتمد الباحث على المنهج المق

الدراسة تمت على مستوى بعض ، المرصودة بین تطبیقات التعلیم الجامعي العالمیة والعربیة

أما الحدود الزمنیة فقد ، المؤسسات الجامعیة لثلاث بلدان عربیة وهي السعودیة ومصر وقطر

أسئلة الدراسة ، القرن الواحد والعشرون شملت الدراسة فترة نهایة القرن العشرین المعیة بدایة

  تمحورت حول مایلي : 

وكذا الإتجاهات الدولیة ، تطبیقات التعلیم الإلكتروني وعلاقتها بجودة التعلیم الجامعي

في مجال تطبیقات التعلیم الإلكتروني وعلاقتها بمؤسسات التعلیم العالي وكذا أوجه التشابه 

وأخیرا ، والتطبیقات العربیة في مؤسسات التعلیم العالي والإختلاف بین الإتجاهات الدولیة

ومن بین أهم ما خلصت الیها الدراسة تجد ، التصورات المقترحة لتطبیقات التعلیم الإلكتروني

  مایلي : 

، هناك أوجه التشابه في مایلي : أن مؤسسات التعلیم التقلیدي بالجامعات العربیة 

هناك رغبة سیاسیة ، علیم الإلكتروني داعمة ومكملةمحل الدراسة تحتضن نظم و نماذج الت

  .  لإرساء معالم واضحة للتعلیم الإلكتروني بالجامعات العربیة حسب الإمكانات المتاحة

أوجه الاختلاف : ووتمثل في ما یلي : إرتباط الدول الأوروبیة ببرامج مشتركة تحقق 

نجده في الدول العربیة حیث تبقى  وهذا على عكس ما، الغرض المراد من التعلیم الإلكتروني

 -  .  نتیجة غیاب الارادة السیاسیة مشتركة، مشاریع تطویر هذا النمط تتعلق بالدول منفردة

بنوع من التحفظ من استعمال وسائط ، تتسم الجامعات العربیة نتیجة عوامل إجتماعیة وثقافیة

لنظام تعلیمي متطور في التواصل الحدیثة وهذا ما یحول بالمضي قدما في إرساء قواعد 

   .الآجالاقرب 
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كما بینت الدراسة مدى النجاح والتطور الذي وصلت الیه الدول الاوروبیة وتحقیقها 

   .  لنسب عالیة من جودة التعلیم والمعرفة بعد إعتمادها لوسائل التواصل الحدیثة في التعلیم

الالكتروني في ظل انتشار فیروس فاعلیة التعلیم ، سحر سالم أبو شخیدم :الرابعة الدراسة

  2020جامعة فلسطین سنة.، كورونا من جهة نظر المدرسین

و ، حیث هدفت دراستها إلى الكشف فاعلیة التعلیم عن بعد في ظل انتشار فیروس كورونا

) مدرسا من  50وقدرت عینة دراستها ( ، قد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي

توصلت الباحثة إلى عدة نتائج من بینها : أن تقییم هیئة التدریس  وقد .  جامعة خضور

تقییمهم لمحال استمراریة التعلیم الالكتروني  لفاعلیة التعلیم عن بعد كان متوسطا وجاء

ومجال معیقات استخدام التعلیم الالكتروني وحال تفاعل أعضاء هیئة التدریس للتدریس مع 

   .  التعلیم الالكتروني

أوصى أعضاء ، ومجال تفاعل الطلبة في استخدام التعلیم الالكتروني كان متوسطا        

هیئات التدریس بضرورة عقد دورات تدریبیة في مجال التعلیم الالكتروني لكل من المدرسین 

  .  والطلبة

 .  المساعدة في التخلص من كل المعیقات تحول دون الاستفادة من نظام التعلیم الالكتروني 

ضرورة المزاوجة بین التعلیم الو جاهي والتعلیم الالكتروني في مؤسسات التعلیم العالي 

  .مستقبلا

دراسة معزوز هشام وآخرون دراسة میدانیة بعنوان واقع التعلیم  الدراسة الخامسة:

  .  الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورونا دراسة میدانیة من الطلبة بالجامعات الجزائریة

وقد هدفت الدراسة المیدانیة لتسلیط الضوء على واقع التعلیم عن بعد في ظل          

  . 19انتشار الوباء العالمي كوفید 

  وقد قام الباحثون بهذه الدراسة على عینة من الطلاب في الجامعة.       
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طالب  95وقد اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى عینة قدر حجمها ب 

   .  مستویاتبمختلف ال

أما عن النتائج  .وقد اعتمدوا على الاستمارة الالكترونیة وهي عینة عشوائیة         

: " إجراءات الحجر الصحي الذي تم اعتمادها أثرت نفسیا مثلت فیما یليالمتوصل إلیها فقد ت

   .  على الطلبة و أفقدهم الرغبة في مواصلة الدراسة

" غیاب مرافقة نفسیة وبیداغوجیة للطلبة من طرف المشرفین على العملیة التعلیمیة" تم 

عدم امتلاك الطلبة تسجیل مجموعة من المعوقات فیما تتعلق بالجانب التقني من خلال 

وأخرى تنظیمیة بشریة نظرا لغیاب دورات ، لأجهزة الإعلام الآلي وتدفق مقبول للانترنت

" العملیة الجدیدة للتعلیم جاءت مهمة المعالم سواء للأستاذ أو  .  تكوینیة للأساتذة وللطلبة

  .لطالب في ظروف استثنائیة
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  الفصل الثاني: المشكلات الاتصالیة للتعلیم عن بعد

  تمهید

  أولا: الاتصـــال

  تعریف الاتصال -1

  مراحل و خطوات عملیة الاتصال  -2

  عناصر الاتصال -3

  .معوقات الاتصال 4

  .أسالیب التغلب على معوقات الاتصال5

  عن بعدثانیا: مفهوم التعلیم 

  . تعریف التعلیم عن بعد1

  نشأة التعلیم عن بعد .2

  . مبادئ التعلیم عن بعد3

  . خصائص التعلیم عن بعد4

  . أهمیة التعلیم عن بعد5

  . أهداف التعلیم عن بعد6

  خلاصة الفصل



 الفصل الثاني                              المشكلات الاتصالیة للتعلیم عن بعد

 

 
20 

 

 :تمهید

، تفاعلیةفهو عملیة ، یعد الاتصال من العملیات الأساسیة في العلاقات الإنسانیة      

  تبادلیة لإیصال رسالة ما عبر وسیلة محددة لتحقیق هدف معین.

وإذا كانت الاتصالات مهمة في المؤسسات غیر التعلیمیة لأنها تمثل عملیة أساسیة             

فهي أكثر أهمیة في المؤسسات التعلیمیة حیث    لا ، من العملیات الإداریة بهذه المؤسسات

والجامعات، بل إنها تمثل الوسیلة التعلیمیة والتربویة في المدرسة  ، طتمثل عملیة إداریة فق

  بالإضافة إلى أنها أداة تحقیق المهام الإداریة المختلفة.

في البلاد المتقدمة والعدید  (Distance Leaning)تزاید الاهتمام بالتعلم عن بعد كما      

ا لما یمتلكه من قوة كامنة یمكن أن من البلاد النامیة لیصبح جزءا من أنظمة التعلیم فیه

  تساهم في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.  

وقد نبع ذلك الاهتمام العالمي بهذا النوع من التعلیم بسبب التطورات الهائلة التي       

 Information & Communication)تحدث في حقل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

Technology- ICT)  من جهة وبسبب الحاجة الملحة لتحدیث مهارات الكوادر البشریة

  العاملة من جهة أخرى. 

فمن خلال تلك التكنولوجیا أصبح من الممكن الوصول السریع لمصادر المعلومات       

عبر الربط الشبكي الذي تیسره والذي یتجاوز الحدود الجغرافیة والثقافیة للمجتمعات المختلفة 

  تلك الحدود حتى ضمن نطاق المجتمع الواحد بشرائحه المتعددة.بل ویتجاوز 
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  أولا: الاتصـــال

  تعریف الاتصال: .1

وقــد كثــرت تعــاریف الاتصــال مــن قبــل علمــاء الــنفس والاجتمــاع و الإدارة والتربیــة وفیمــا      

  یلي نورد بعض هذه التعاریف: 

وهــو نفــس الأصــل لكلمــة  Communis  إن كلمــة اتصــال مشــتقة مــن الأصــل الإغریقــي 

)commonوفي اللغـة العربیـة أصـلها مـادة وصـل أي ، ) التي تعني الأكثر من واحد أي عام

وكانت قدیما تستخدم بمعنى نقل أو تبادل ما یمكن توصـیله ، وجود اتصال بین اثنین أو أكثر

  مثل رسالة أو محتواها.

و المشاعر عـن طریقـة الكـلام  أو  بینما تعني الیوم إعطاء و أخذ وتقاسم الأفكار و المعارف

   1الكتابة أو الإشارة.

ـــك العملیـــة الخاصـــة بنقـــل المعلومـــات المفهومـــة مـــن خـــلال اســـتخدام  Barryویعرفـــه  ـــه تل بأن

الرموز المنظورة و غیر المنظورة بین طرفین لتحقیـق هـدف معـین مـن خـلال اسـتخدام وسـائل 

الأخطاء لذلك فقد أكد      على قیاس و أسالیب مناسبة و هي عملیة معقدة تشمل كثیرا من 

  2الأثر.

ــــــة مــــــن المرســــــل                             ــــــة نقــــــل لأفكــــــار محــــــددة أو لرســــــالة معین ــــــى أنــــــه عملی ویعــــــرف أیضــــــا عل

  3إلى المستقبل.

أو هــي العملیــة التــي تنقــل بواســطتها رســالة معینــة أو مجموعــة مــن رســائل مــن مرســل  إلــى 

  .  مستقبل أو مجموعة مستقبلین

                                                             
1 Wilkens P.L.and Timm P.R , "perceived communication    Inquiety  ،A Determinant of job 

Dissatisfaction", Journal of Management, 1978, pp 107-110. 

 .5.،ص2007 ،المنیا القاهرة  جامعة ،كلیة التربة  ،الاتصال مهارات  ،عازه محمد سلام  2

،  1مجدي أحمد محمد عبد االله ، مقدمة في سیكولوجیة الاتصال والإعلام ، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، ط 3
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أو هي العملیة التي یتم بمقتضاها تكوین العلاقات بین أعضاء المجتمع (بصرف النظـر عـن 

وتبــادل المعلومــات والآراء والأفكــار و التجــارب فیمــا ، حجــم هــذا المجتمــع و طبیعــة تكوینــه )

  1بینهم.

  مراحل و خطوات عملیة الاتصال :  .2

ت و الإجـراءات و المراحـل المتتالیـة باعتبار أن الاتصال عملیة تتضمن مجموعة من الخطـوا

فـإن ، المرتبطة بعضها بـالبعض الأخـر بحیـث تـؤدي إلـى تحقیـق هـدف أو مجموعـة   أهـداف

  عملیة الاتصال تمر بالمراحل الآتیة :

  :مرحلة تحدید الهدف .2.1

  هي خطوة من خطوات عملیة الاتصال وعلیها یترتب تحدید : 

  المطلوب الاتصال بهم (المستقبل ).نوعیة الأفراد أو الجماهیر  -أ

  نوعیة المعلومات و المهارات التي یمكن تزویدهم بها (الرسالة ). -ب

  2نوعیة الوسیلة التي تناسب و تحقق هذا الهدف (الوسیلة ). -جـ

أو  ، وقــد یكــون الهــدف توضــیح و تفســیر حقــائق للنــاس أو تحســین معلومــات لــدیهم 

       ،أو تعــدیل معلومــات أو خبــرات ســبق اكتســابها، ت جدیــدةمســاعدة الأفــراد علــى اكتســاب خبــرا

  .  أو تكوین اتجاهات فكریة أو تنمیة عادات مرغوبة

حیث أن التقیـیم هنـا یـتم مـن خـلال عقـد ، إن تحدید الهدف یساعد في تقییم عملیة الاتصال  

لابــد مــن تحدیــد  .. ولـذا.  مقارنـة بــین الأهــداف المتوقعـة و الأهــداف الفعلیــة التـي تــم تحقیقهــا

  .  هذه الأهداف حتى تتم عملیة التقییم

  

                                                             
 .6،ص1980أحمد أبو زید ، عالم الفكر ، المجلد الحادي عشر ، العدد الثاني ,سبتمبر  1

  22.،ص2005،الإسكندریة  ،دار المعرفة   الجامعیة  ،الاتصال و الخدمة الاجتماعیة  ،سلوى عثمان عباس الصدیقي  2
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  مرحلة تحدید المستقبل :  .2.2

إن تحدیــد الأفــراد أو الجماعــات المطلــوب الاتصــال بهــم (المســتقبل ) ودراســة خصائصــهم   

ودراســة احتیاجــاتهم وكــذا أهمیــة ، وذلــك لمعرفــة المســتوى الــذي یكــون علیــه مســتقبلي الرســالة

جـــاه هـــذه الاحتیاجـــات مـــن المراحـــل و الخطـــوات الرئیســـیة لتحقیـــق أهـــداف عملیـــة الاتصـــال ت

عملیة الاتصـال بـل أن فهـم المسـتقبل (أو المسـتقبلین ) یسـاعد علـى اختیـار الوسـیلة المناسـبة 

  .  للاتصال بهم

  مرحلة تحدید الوسیلة : .2.3

التــي تتفــق بتحدیــد خصــائص وســمات وخبــرات المســتقبل یمكننــا اختیــار الوســیلة المناســبة و 

بـــل یجــب أن تتفـــق الوســیلة المســتخدمة و المســـتوى التعلیمــي و المرحلـــة ، وهــؤلاء المســتقبلین

أو   ،فالوسیلة التي تستخدم مع الأطفـال قـد لا تتناسـب مـع الكبـار، العمریة و عدد المستقبلین

تسـتخدم  كما أن الوسـیلة التـي، الوسیلة التي تتناسب و المتعلمین قد لا تتناسب و فئة الأمیین

  .1مع فرد واحد قد لا تتناسب وعدد كبیر من الأفراد

  مرحلة التنفیذ :  .2.4 

وفي هذه المرحلة یتم تنفیذ عملیة الاتصـال و یتصـل المرسـل بالمسـتقبل باسـتخدام الوسـیلة    

وقد یبدأ المرسل ، التي تم اختیارها وفي الوقت الزمني الذي تم تحدیده لإجراء عملیة الاتصال

بالمستقبلین بإثارة اهتماماتهم وتشویقهم إلى موضوع الاتصال ثم التـدرج معهـم بحسـب  اتصاله

.  قــدرتهم علــى اســتیعاب الرســـالة و مســاعدتهم علــى ربـــط الأفكــار أو المعلومــات أو الخبـــرات

  .  ..و الانتقال من عنصر إلى باقي عناصر الموضوع بطریقة تدریجیة وبشكل مترابط

  مرحلة التقییم :  .2.5

والتأكد من أن خطـة عملیـة الاتصـال تسـیر ، قد یتم التقییم من خلال متابعة المرسل للمستقبل

  .  والتغلب على الصعوبات التي تقابلها، وفق الخطوات التي تم تحدیدها

                                                             
  .24مرجع سابق،صسلوى عثمان عباس الصدیقي  1
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   1كما أنه من الضرورة تقییم مدى نجاح عملیة الاتصال وتحقیق الأهداف المرجوة منها.

  عناصر الاتصال: .3

تعتبر عملیة الاتصال عملیة یستطیع مـن خلالهـا طرفـان أو أكثـر أن یشـتركا فـي فكـرة            

لأن عملیــة الاتصـــال لیســت مجـــرد ، أو خبــرة أو مفهــوم أو إحســـاس أو اتجــاه أو عمـــل معــین

  2عملیة إرسال أو إصدار أو بعث المعلومات و لیس له هدف أو غایة محددة.

  الاتصال هي : وبذلك تكون العناصر الأساسیة لعملیة

  المرسل (المصدر ): .3.1

یقصد بالمصدر أو المرسل هو الشخص أو مجموعة الأشخاص أو الهیئة أو الجهاز   الـذي 

، یــود أن یــؤثر فــي الآخــرین بشــكل معــین لیشــاركوه فــي أفكــار أو اتجاهــات أو خبــرات معینــة

أو المهـــارات أو ویعتبـــر المرســـل هـــو المســـؤول عـــن إعـــداد و توجیـــه المعلومـــات و المفـــاهیم  

المبادئ أو الاتجاهات التي یحتاجها من یتعامل معهم مـن الأفـراد   أو الجماعـات فـي موقـف 

  3معین.

  ینبغي أن یتوفر في المرسل مجموعة من الشروط منها :

وجــود مهــارات اتصــالیة : أي یجــب أن یتــوفر فــي المرســل القــدرة و المهــارة فــي اســتخدام  – أ

اللغــة اللفظیــة ســواء كانــت منطوقــة أو مكتوبــة فیكــون لدیــه مهــارة فــي الكتابــة أو مهــارة  فــي 

الخطابة أو مهارة المناقشة و هذه المهارات تؤثر على مقدرته في صیاغة الوسائل التـي تعبـر 

  .  نوایاه و أن یكون لدیه مهارة وقدرة على متابعة استجابة المستقبل لرسالتهعن أهدافه و 

                                                             
 .25جع سابق،صمر سلوى عثمان عباس الصدیقي  1

الأردن  ،دار عالم الثقافة للنشر و التوزیع  ،إنتاج وتصمیم الوسائل التعلیمیة  ،محمد عیسى الطیطي و أخرون  2

 51.،ص2008،

محمد بهجت كشك ، سلمى محمود جمعة ، الاتصال في الخدمة الاجتماعیة ، بدون دار نشر ، الإسكندریة  3

  26.،ص1987،
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توافر مستویات معرفیة مناسبة : یقصد بالمعرفة التي تؤثر في فعالیة عملیة الاتصال إذ  -ب

یجــب أن یكــون المرســل ملمــا برســالته عارفــا بكیفیــة تصــمیمها بطریقــة تجــذب انتبــاه المســتقبل 

ا و یتضـــمن كـــذلك معرفتـــه بخصـــائص و اتجاهـــات المســـتقبل و أیضـــا وتســـاعده علـــى إدراكهـــ

بمعرفة خصائص وسائل الاتصال و فعالیة كـل منهـا حتـى یمكنـه اختیـار الوسـیلة أو الوسـائل 

                                                                                               1 التي تتناسب مع المستقبل.

  المستقبل (المرسل إلیه ): .3.2

ویقصد به الشخص الذي یستقبل الرسالة الصـادرة عـن المصـدر أو المرسـل ویتلقـى محـاولات 

  التأثیر فیه لتحقیق أهداف العملیة الاتصالیة. 

وهنـاك عوامـل هناك مجموعة من العوامل تساعد على نجـاح عملیـة الاتصـال تتعلـق بالمرسـل 

  أخرى تتعلق بالمستقبل لنجاح عملیة الاتصال وهذه العوامل هي :

*تأثیر الإطار الدلالي للمستقبل على استجابته لرسالة : فالرسالة تصبح مجرد حـروف معینـة 

الأصــوات تصــبح لا مغــزى ولا معنــى لهــا حینمــا ینعــدم الفهــم و ، علــى الــورق و لا قیمــة لهــا

للمســــتقبل فكــــل جماعــــة وكــــل فــــرد لــــه مجموعــــة          مــــن تكــــون الرمــــوز غیــــر مفهومــــة 

هـذه التصـورات مشـتقة مـن ، التصورات و الاتجاهات تتحكم فـي سـلوكه و فـي نظرتـه للأشـیاء

وعلـى ذلـك كلمـا كـان للمسـتقبل أطـارا دلالیـا یتفـق مـع الإطـار الـدلالي للمرسـل ، بیئته و ثقافته

  یة الاتصال.ساعد ذلك على فهم ما تعنیه الرموز و نجاح عمل

* قصـور الإدراك الحســي للمســتقبل : فالإنســان یــدرك الرســالة التــي تعــرض علیــه عــن طریــق 

قـــــــال االله حواســـــــه مـــــــن ســـــــمع و بصـــــــر و لمـــــــس وشـــــــم و ذوق إلا أن الســـــــمع و البصـــــــر 

همــا  ﴾36، الإسـراء كَـانَ عَنْـهُ مَسْـئُولاً﴾ ﴿ تعـالى:﴿....إِنَّ السَّـمْعَ وَالْبَصَـرَ وَالْفُـؤَادَ كُـلُّ أُولَئِـكَ 

و على ذلك فـإذا كانـت هـذه الحـواس بهـا قصـور أو معطلـة ، أهم الحواس في عملیة الاتصال

                                                             
  .37محمد بهجت كشك ، سلمى محمود جمعة مرجع سابق،،ص 1
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لسبب أو لآخر یمكن أن تعوق عملیة الاتصال مهما بـذل المرسـل مـن جهـد فـي تنظـیم أفكـاره 

  .  وفي إعداد رسالته

سالة أمـر مضـمون * دافعیة المستقبل إلى المعرفة : من خطإ الاعتقاد أن إدراك المستقبل للر 

إذ لوحظ ، بمجرد أن یرسلها المرسل عبر وسیلة من الوسائل وخاصة في الاتصال الجماهیري

ویعــرض عمــا لا یهــتم بــه ویتوقــف ذلــك علــى مــا لــدى ، أن الإنســان یــدرك مــا یریــد أن یدركــه

وكلمــا كانــت الرســالة تحقــق لــه حاجــات معینــة ، الإنســان مــن حاجیــات و دوافــع یریــد إشــباعها

   1و بنفسه إلى اختیار هذه الرسالة.سعى ه

  الرسالة: .3.3

ـــة الاتصـــال    ـــد المرســـل     ، هـــي الهـــدف مـــن عملی فهـــي المحتـــوى و المضـــمون الـــذي یری

أن ینقلــــه إلــــى المســــتقبل فقــــد تكــــون مجموعــــة الأفكــــار أو المفــــاهیم أو المهــــارات أو المبــــادئ      

لمـن هـم بحاجـة إلیهـا مـن الأفـراد  أو أو القیم أو الاتجاهات التي یرغـب المرسـل فـي توجیههـا 

و لإعــداد الرســالة یجــب مراعــاة بعــض الشــروط لضــمان اســتجابة ، الجماعــات لإشــراكهم فیهــا

  المستقبل لهذه الرسالة نذكر منها :

  وحتى یتحقق ذلك ینبغي مراعاة مایلي:، *أن تصمم الرسالة بحیث تجذب انتباه المستقبل

  حاجة المستقبل.أن یتناسب موضوع الرسالة مع  -

صیاغة الرسالة بحیث تحتوي على مثیرات تضمن استمرار انتباه المستقبل وتشوقه لمتابعـة  -

  الرسالة. 

  اختیار الوقت المناسب لاستقبال الرسالة. -

*یجـــب أن یصـــوغ المرســـل رســـالته صـــیاغة تناســـب المســـتقبل ( الشخصـــان اللـــذان یتحـــدثان 

هم عـن طریـق الكـلام أو الكتابـة بسـبب عجـز كـل منهمـا بلغتین مختلفتین لا یقـدران علـى التفـا

  عن الربط بین الألفاظ التي یسجلها و معاني هذه الألفاظ).
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*ینبغي أن تصاغ الرسالة بما یتناسب مع وسائل الاتصال المتاحة للمرسل فالرسالة     التي 

تصـبح عدیمـة  تبذل جهود في أعدادها مع عدم توفر الوسیلة التي تناسب نقلها إلـى المسـتقبل

  الجدوى.

  الوسیلة:  .3.4

وتعـــرف بأنهـــا قنـــوات ، هـــي القنـــاة التـــي تمـــر خلالهـــا الرســـالة مـــن المرســـل إلـــى المســـتقبل    

وبــدون الوســیلة تتوقــف عملیــة الاتصــال فهــي الوســیط بــین المرســل ، للاتصــال و نقــل المعرفــة

یــز بـین وســیلة الاتصــال وقــد یحــدث تـداخل بــین الوســیلة و الأداة لـذلك لابــد أن نم، والمسـتقبل

فالوســـیلة هـــي مجموعـــة الرمـــوز التـــي یتحقـــق عـــن طریقهـــا المشـــاركة فـــي المعلومـــات    ، وأداتـــه

.. من أمثلتها المحاضرات و الندوات والمناقشـات... فقـد .  والخبرات و المهارات و غیر ذلك

تحتاجـــه منطوقـــة أو مكتوبـــة أو وســـائل غیـــر لفظیـــة أمـــا الأداة هـــي مـــا ، تكـــون وســـائل لفظیـــة

..فــالفیلم الســینمائي یعتبــر وســیلة مــن وســائل الاتصــال و لكنــه .  الوســیلة لإمكانیــة اســتعمالها

  1یحتاج لمشاهدته لجهاز عارض سینمائي و شاشة وهي الأدوات.

وسائل الاتصال كثیرة و متنوعة ولكل وسیلة مزایا و نواحي قصور وكلما تـوفر عـدد مـن هـذه 

سـل أن یختـار مـن بینهـا الوسـیلة أو الوسـائل التـي تتناسـب مـع الوسائل أتاح ذلك الفرصة للمر 

لـذلك فـإن التنویـع ، الهدف المقصود و مع صیغة الرسـالة و مـع طبیعـة المسـتقبل وخصائصـه

فـــي اســــتخدام الوســــائل المختلفــــة یزیــــد مــــن فـــرص مقابلــــة الفــــروق الفردیــــة    بــــین الأفــــراد و 

  عملیة الاتصال.المستقبلین و هذا من شأنه أن  یساعد على نجاح 

  الرجع (التغذیة العكسیة ): .3.5

هــي إجابـــة المســـتقبل علـــى الرســـالة التـــي یتلقاهـــا مـــن المرســـل وقـــد یأخـــذ الرجـــع نفـــس    

ویــرى الــبعض أن الرجــع یكــون بمثابــة ، وقــد یأخــذ شــكلا مختلفــا، الشــكل الــذي تأخــذه الرســالة

                                                             
 ،مكتبة المعارف الحدیثة  ،الاتصال ووسائله في الخدمة    الاجتماعیة  ،محمد سلامة غباري ومحمد بهجت كشك  1
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طریــق هــذا الرجــع یســتطیع  فعــن، (اســتجابة مضــادة ) یتلقاهــا المصــدر و یســتفید منهــا كثیــرا

و أن یفهـم الطریقـة       التـي ، المرسل أن یعرف ما إذا كان المستقبل قد تلقى الرسالة أم لا

  .  استقبلت بها الرسالة و هل فهم محتواها

وهناك رجال اتصال یقصرون ، و یمكن أن یتنبأ بالأثر الذي أحدثته الرسالة في المستقبل    

الوســـیلة ) ویهملـــون بـــذلك ، الرســـالة، المســـتقبل، فقـــط (المرســـل الاتصــال علـــى أربـــع عناصـــر

التغذیــة العكســیة فلعــل مرجــع ذلــك إلــى أن الرجــع یشــكل رســالة لهــا نفــس العناصــر الأربــع إذ 

إلا أن الـبعض الآخـر     مـن خبـراء الاتصـال و ، یصبح المستقبل مرسـل و المرسـل مسـتقبل

  تعتبر عملیة ناقصة و یؤكدون على ذلك.  هم الأغلبیة یرون أن عملیة الاتصال بدون رجع

  معوقات الاتصال .4

تتعــد معوقــات الاتصـــال التــي تـــؤثر علــى عملیــة التواصـــل مــع الآخـــرین و بالتــالي لا یـــتم 

و تتصـل ، تحقیق الأهداف المنشودة مما یؤدي إلى نتائج سلبیة على الأفراد و المنظمات معا

الاتصــال و علــى هــذا الأســاس ســیتم دراســة هــذه هــذه المعوقــات بالعناصــر الأساســیة لعملیــة 

  1 :العقبات من خلال استعراض عناصر الاتصال

 المعوقات المرتبطة بالمرسل  -1

أن الاتصـــال الفعـــال یتطلـــب قـــدرا كبیـــرا مـــن التركیـــز و الحكمـــة و المنطـــق و  2یـــرى روزنفیلـــد

فعــلا إیصــال  لأن مــن مصــلحة المرســل أن یكــون كــذلك إذا مــا أراد، الدرایــة مــن قبــل المرســل

 .  معلومات أو بیانات معینة تحقق له و للمستلم أهداف معینة

 :و من أبرز المشاكل و المعوقات التي یكون مردها المرسل الآتي 

 للمرسل ةالحالة النفسی  . 

 الافتراضات و الأحكام الخاطئة أو المظللة لدى المرسل  . 

                                                             
 67، ص2007 ،جامعة المنیا القاهرة  ،كلیة التربة  ،مهارات الاتصال  ،عازه محمد سلام 1
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 الاستخدام الخاطئ لتوقیت إرسال الرسالة  . 

 ءة المرسل أو افتقاده لمهارات الاتصالعدم كفا  . 

 التفاوت في السلطة الوظیفیة  . 

 المعوقات المرتبطة بوسیلة الاتصال -2

ـــة ، تعـــد وســـیلة الاتصـــال مهمـــة للغایـــة فـــي عملیـــة الاتصـــال لأنهـــا تســـاعد المرســـل فـــي عملی

سـال لذلك یتطلب من هذا الجانب أن تمتاز بفاعلیة ممیزة حتـى یسـتطیع المرسـل إر ، الاتصال

 .  الرسالة

 :و یمكن إیجاز المعوقات التي تتعلق بوسیلة الاتصال بالآتي 

 الاختیار الخاطئ للوسیلة  . 

 الاستخدام الخاطئ للوسیلة  . 

 تعدد المستویات الإداریة  . 

 سوء و ضعف وسیلة الاتصال  . 

 ازدحام و اختناق قنوات الاتصال  . 

 المعوقات المرتبطة بمضمون الرسالة  -3

حیث یكون قسم منها متعمـد و ، المعوقات و المشاكل التي تتعلق بمضمون الرسالة كثیرة هي

   :1و یمكن إیجاز هذه المعوقات بما یلي، الآخر غیر متعمد

 لغة الرسالة  . 

 هدف الرسالة  . 

 أسلوب كتابة الرسالة  . 

 أسلوب نطق الرسالة  . 

 المعوقات المرتبطة بالتغذیة العكسیة  -4
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لأنهــا تعــد بمثابــة الخلاصــة العامــة لعملیــة ، ة مــن أهــم عناصــر الاتصــالتعــد التغذیــة العكســی

 :و یمكن إیجاز هذه المعوقات بما یلي ، الاتصال

 تركیز المرسل على الأهداف دون الاهتمام بدوافع و رغبات المستقبل  . 

 عطــي مؤشـرات عـن وصــول عـدم الاهتمـام بالرسـائل غیــر اللفظیـة أو التلمیحـات التـي ت

 عدمها. من الرسالة 

 النظرة الفوقیة لدى المرسل و عدم استعداده بأخذ آراء الآخرین  . 

 عدم الاكتراث بأهمیة التغذیة العكسیة  . 

  :بیئیة معوقات

 الفعال، الاتصال عملیة في خللٍ  إلى وتؤدي الاتصال ببیئة المعیقات من النوع هذا یتعلّق

 كذلك المؤسسة، في التكنولوجیا عناصر نقص مثل منه، المرجوة الغایة تحقیق لعدم وتؤدي

 التغییرات كذلك الاتصال، عملیة یؤخّر أیضاً  فهذا لها تفرّعاتٍ  وجود أو الكبیر المؤسسة حجم

 بین والانسجام التجانس وعدم المؤسسة في الإداري للنظام تحدث التي المستمرّة الإداریة

 یوجد ولا فقط واحدٍ  باتجاهٍ  اتصال أسلوب تعتمد التي المؤسسات من هناك كذلك أفرادها،

  .الطرفین من وفهمها تفسیرها ویعیق الرسالة نقل یعیق فهذا أفرادها، بین مباشر أتصال

  :معنویة معوقات

 أثناء تمّت التي الاتصال طریقة أو منها الهدف أو الرسالة كتابة بوقت المعیقات هذه تتعلق

 بالنسبة مفهومه یختلف أو واضح غیر الرسالة لكتابة الهدف یكون قد فمثلاً  عنها، التعبیر

 تمت أو لها، مناسب غیر وقتٍ  في تمت الاتصال عملیة فإنّ  كذلك للمستقبل، عنه للمرسل

 الرسالة نقل أثناء حدیثهم وأسلوب الأفراد جلوس طریقة أیضاً  تغییره، یمكن لا محددٍ  وقتٍ  في

  .1الاتصال عملیة أمام عائقاً  تشكل السلبیة الوجه وتعبیرات
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  :تنظیمیة معوقات 

 تنظیمي هیكل على تعتمد المؤسسات بعض فهناك للمؤسسة، التنظیمي بالهیكل تتعلق

 الإداریة المستویات تعدد أیضاً  المؤسسة، داخل محدد تنظیمي هیكل لدیها لیس أو ضعیف،

 إلى یؤدي ممّا الهدف تحدید وصعوبة الصلاحیات تحدید صعوبة إلى یؤدّي المؤسسة داخل

  .الاتصال صعوبة

  :لغویة معوقات

 المؤسسة، داخل علیها المتفّق المصطلحات وكذلك والإشارات المستخدمة باللغة تتعلق

 .لا أم علیه المتفق المعنى تؤدي وهل منها كلٍ  ترتیب وطریقة

  أسالیب التغلب على معوقات الاتصال .5

  عملیـــة التركیـــز علـــى وســـیلة الاتصـــال حتـــى تســـتطیع تحقیـــق الأهـــداف المنشـــودة مـــن

 .  الاتصال

 التركیز على محتوى الرسالة من حیث المعنى و القدرة على التأثیر بالآخرین   . 

 مراعاة الفروقات الثقافیة و الاجتماعیة و السلوكیة  . 

 و إثارة اهتمامه، التركیز على جذب انتباه المستقبل  . 

 لأن ذلـــــك یـــــؤثر علـــــى عملیـــــة ، العمـــــل علـــــى تقلـــــیص حـــــدة الضوضـــــاء و التشـــــویش

   .1الاتصال
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  ثانیا: مفهوم التعلیم عن بعد

  :تعریف التعلیم عن بعد .1

خاصة بدایـة مـن أواخر ؛ واسعةإن مصطلح التعلم عن بعد قد حققا عموماً شهرة    

الستینیات من القرن العشرین عندما بدأت الیونسكو في الاهتمام بتبنـى صـیغ جدیدة في 

   .  میدان تعلیم الكبار والتربیة المستمرة

 Distanceوتتعدد مسمیات التعلم عن بعد فنجـد أنه تتعدد مسمیاته فیقال أحیانا 

Learning ن أخرى وفي أحیا، التعلم عن بعدDistance Teaching  لتدریس عن بعد

   .  " Distance Educationوتارة ثالثة التربیـة عـن بعـد 

وربما یكون هذا مؤشر لموضوع أخر فتعریف التعلم من بعد یلاقي الخلاف بین 

فلا یوجد ، الباحثین في تحدیده مثله مثل أي مفهوم أخـر فـي العلـوم الإنسانیة والاجتماعیة

ول تعریف واحد ومحدد لمفهومه وقد تعددت كتابات المتخصصین بالنسبة لمصطلح اتفاق ح

حیث هناك اتفاق على أن ، التعلم عن بعد أو التعلیم عن بعد أو التعلم على البعد

المصطلحات السابقة تؤدى الغرض فیما یتعلق بأن هناك مسافة بین المعلم والمتعلم فیستخدم 

لتعبیر عن عملیة التدریس والتعلم التي  Distance Educationمصطلح التربیة عـن بعـد 

تتضـمن نقـل واكتساب المعارف والمهارات عبر وسائط متعددة و التي تستخدم نظرا للبعـد 

كما أن مصطلح التدریس عن بعد أو التعلیم على البعد ، بین المعلم والمتعلم

DistanceTeaching ـى حالـة وصـف فولكن ، دوذلك للإشارة إلى أن المعلم یدرس عن بع

أي وصف استقباله للمادة المتعلمـة فیصبح  -المستفید -عملیة التعلم من قبل المتعلم 

  .  المصطلح المستخدم التعلم عن بعـد تعریف التعلم عن بعد

من أشهر  1977والذي اقترحه في عام  IHolmbergفیعتبر تعریف هولمبرج  

حیث یشیر إلى أنه مصطلح ، ي دوریات التعلم عن بعدالتعریفات وأبسطها وأكثرها تداولا ف
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یشمل كافة أسالیب الدراسـة وكـل المراحل التعلیمیة التي لا تتمتع بالإشراف المباشر 

لكن تخضع داخل قاعات الدراسة التقلیدیة و  والمستمر من قبل معلمـین یحضـرون مـع طلابهم

  1.تعلیمیة ومعلمین عملیة التعلیم لتخطیط وتنظیم وتوجیه من قبل مؤسسة

، هناك العدید من المصطلحات المختلفة للتعلیم عن بعد فهو یعرف بالتعلیم بالمراسلة

، والدراسة المستقلة، كالدراسة المنزلیة، وهناك تعبیرات أخرى، والتعلیم الموزع، والتعلیم المفتوح

 والدراسة من الخارج 

   ومن أشهر التعریفات للتعلیم عن بعد نجد :

الیونسكو للتعلیم عن بعد بأنه " عملیة تربویة یتم فیها كل أو أغلب التدریس  تعریف

مع التأكید على أن اغلب الاتصالات بین ، من شخص بعید في المكان و الزمان عن المتعلم

المعلمین والمتعلمین تتم من خلال وسیط معین سواء كان الكترونیاً أو مطبوعاً ونجد أیضاً 

یكیة للتعلیم عن بعد بأنه " عملیة اكتساب المعارف والمهارات بواساطة تعریف الجمعیة الأمر 

وسیط لنقل التعلیم والمعلومات متضمن في ذلك جمیع أنواع التكنولوجیا وأشكال التعلم 

  2.المختلفة للتعلم عن بعد

یعرف هولمیرغ التعلم عن بعد الدراسة في كافة المستویات التعلیمیة التي لا تخضع 

بمعنى ، یة التعلیمیة لإشراف مستمر ومباشر من المدرسین في قاعات الدراسةفیها العمل

ویحدد ذلك التنظیم مكانة ، هناك انفصال بین المعلم والمتعلم في كافة صور التعلیم عن بعد

                                                             
،مجلة الباحث في العلوم الانسانیة 19الجامعة الجزائریة في ظل أزمة كوفیدقودة عزیز، التعلیم عن بعد في  1

 464،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،ص2021)،4(13والاجتماعیة،

دارة المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، الطبعة  -محمد عطا مثني ، التعلیم عن بع أهدافه وأسسه وتطبیقاته العملیة  2

  16-15، ص ،  2007 الأولى ، عمان ، الأردن ،
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ودورها في تحقیق الاتصال بین المعلم والمتعلم دون ، الوسائط التقنیة في العملیة التعلیمیة

  1. هالالتقاء وجها لوج

، ویعرف مور التعلم عن بعد بأنه طریقة من طرق التدریس جزئیا عن سلوكیات التعلم

حیث یتم تحقیق الاتصال بین المعلم والمتعلم عن طریق توفیر المواد التعلیمیة المطبوعة 

وتوفیر المناخ الملائم لحدوث عملیة الاتصال حیث یتم ، والالكترونیة والمسموعة والمرئیة

  2.ة تامةالتعلم بحری

وعرف التعلیم عن بعد بأنه محاولة لإیصال الخدمة التعلیمیة إلى الفئات التي لا 

والقضاء على بعض القیود التي صاحبت نشأة ، تستطیع الحضور إلى المؤسسات التعلیمیة

وتطور المؤسسات التعلیمیة التقلیدیة سواء كانت قیودا في السن أو في الإمكانیات المادیة أو 

  3.الدراسیة المؤهلات

التعلیم عن بعد یحدث عندما یكون هناك مسافة بین المتعلم والمعلم ویتم عادة 

ویكون المتعلمون منفصلین عن معلمیهم في ، بمساعدة مواد تعلیمیة یتم إعدادها مسبقا

  4.الزمان والمكان أو كلیهما معا ولكن یتبعون توجیهاتهم "

                                                             
العبادي هاشم فوزي إدارة التعلیم الجامعي مفهوم حدیث في الفكر الإداري المعاصر ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،  1

  ، ص ، 2008الأردن ، 

مصر ، الزاوي خالد محمد ، الجودة الشاملة في التعلیم العالي وأسواق العمل في الوطن العربي ، مجموعة النیل العربیة ،  2

  89، ص ،  2003

سیدي سوهام ، سیاسات واستراتیجیات توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلیم ، نحو إستراتیجیة وطنیة لتوظیف  3

رسالة ماجستیر ، علم المكتبات ،  - دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري - تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي 

  .  33، ص ،  2005جامعة منتوري ، قسنطینة ، 

  08، ص ،  2020طارق عامر ، التعلیم الذاتي مفاهیمه ، أسمه أسالیبه ، الدار العالمیة للنشر والتوزیع ، القاهرة ،  4
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بأن التعلیم عن بعد هو نظام تعلیمي  وأخر تعریف لدینا هو تعریف علماء التربیة

یجعل عملیات التعلم حسب إرادة ورغبة الفرد الذي یقرر ماذا أو كیف ومتى یدرس وعادة ما 

  1.یكون مصحوب ببعض أشكال الإرشاد والتوجیه

ویمكننا أن نستنتج من هذه التعریفات السابقة أن التعلیم عن بعد هو طریقة معاصرة 

حیث رغم الظروف والمعیقات التي تواجه إما ، مفهوم التعلم كلیا متطورة ساهمت في تغییر

فهناك الحل دائما لتسییر وتلقین الدرس ، المتعلم أو المعلم في الالتحاق بالمؤسسة التعلیمیة

ومنه فهناك ، أو المحاضرة بغض النظر عن البعد بین الطرفین دون الحاجة للتلاقي المباشر

الأول هو التعلیم المباشر فیكفي فقط أن تتوفر وسیلة الاتصال  النوع، نوعین للتعلیم عن بعد

وضرورة تواجد الطلاب والأستاذ في نفس الوقت فیتم اكتساب المهارات ، بالصوت والصورة

وهناك تعلیم ، والخبرات في نفس الوقت عبر المنصات الافتراضیة المخصصة لهذه التقنیة

ي نفس الوقت ویتم بعدة طرق إما بالبرید غیر مباشر لا یستلزم فیه تواجد الطرفین ف

ویطلع علیها أي ، من طرف الأستاذ PDFأو  Wordأو تنزیل الدروس بصیغة ، الالكتروني

  .  فبذلك یمكنهم التواصل الأستاذ والطلبة فیما بینهم في أي وقت، وقت

  :نشأة التعلیم عن بعد .2

كان كایلب فیلیبس یقدم  فقد، 1729لقد ظهرت بوادر التعلیم عن بعد حوالي عام    

م بفضل بینمان  1840حوالي عام ، ثم في إنجلترا .  دروسا أسبوعیة عبر الرادیو

Penman ،ثم بدأت ، الذي كان یرسل لتلامیذه دروسهم وواجباتهم المنزلیة بواسطة البرید

م في لندن  1890 -م 1880بعض الكلیات الجامعیة للتعلیم بالمراسلة بالظهور بین عامي 

وكانت كلیات  .  والعدید من الكلیات الأخرى correspondence collage« سمیت بـ و 

                                                             
، ص ،  2006ولید سالم محمد الحلفاوي ، مستحدثات تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلوماتیة ، دیوان للنشر ، مصر ،  1

98  .  
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ویشرف على التعلیم فیها ویباشره بعض المحالین ، متواضعة في إمكانیاتها وقلة طلابها أیضا

وبدأت حركة التعلیم بالمراسلة بالتطور في منتصف  .  على المعاش أو التقاعد أو غیرهم

أصبح هذا النوع من التعلیم مرغوبا بعد أن ، بفضل النهضة الصناعیة، القرن التاسع عشر

  1.كانت النظرة إلیه وكأنه عملیة متدنیة

فمثلا في ، ثم بدأت الدول بمحاولة اعتماد هذه الحركة التعلیمیة الجدیدة وتطویرها

استخدم التعلیم عن بعد كجزء متكامل مع نظام  1939في عام ، تي سابقاایفالإتحاد السو 

استخدام التعلیم ، السوفییت في التعلیم العام ومن السمات العامة لنظام السوفییت التعلیمي

وذلك من أجل ، بالمراسلة جنبا إلى جنب مع التعلیم التقلیدي في شتى المستویات التعلیمیة

  2.تعلیم العاملین أو توفیر نوع من التعلیم للجمیع

وذلك بتدریس ، 1963التعلیم من بعد في عام وبدأ في الجزائر تعلیم الكبار بأسلوب 

وكذا استخدام هذا الأسلوب في تدریب المعلمین أثناء ، مناهج المرحلة الثانویة بالمراسلة

باستخدام الرادیو المذاعة وتعزیز ذلك بنشر  1969كما تم تطویر ذلك في عام ، الخدمة

   .  المادة التعلیمیة في بعض الصحف الیومیة

ثم ، 1982التكنولوجي ودخول الكمبیوتر للمجال التعلیمي عام  وبدخول التطور

وجعلت له مكانة ، زادت أهمیة البرامج المقدمة للتعلیم عن بعد، 1992انتشار الانترنت عام 

أفضل من ذي قبل فاستخدام الشبكة العالمیة للمعلومات سهلت كثیرا تنفیذ منظومة التعلم 

، الأشكال السابق استخدامها في التعلیم عن بعد لأن الانترنت تعد شاملة لكل، عن بعد

                                                             
م  2001عبد الجواد بكر ، قراءات في التعلیم عن بعد ، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر الإسكندریة ، الطبعة الأولى ،  1

  .  28، ص 

،  -التجربة الجزائریة نموذجا -أحمد عزوز ، التعلیم عن بعد بین النشأة والتطور ، ملتقى دولي حول التعلیم عن بعد  2

  . 34م ، ص ،  2017بر الممارسة اللغویة في الجزائر ، الجزء الأول منشورات مخت
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وكذا بین الطالب ، علاوة على أنها توفر عملیة التفاعل بین المحاضر والطالب والعكس

وأصبح التعلم عن ، ومن جانب آخر فإنها توفر مصادر تعلیمیة مختلفة ومتعددة، وزملائه

   .  وینافس التعلیم التقلیدي، بعد یأخذ أنماطا عدیدة

نجد أن التطورات التي مرت على التعلیم عن بعد تتمثل في : التعلیم بالمراسلة  إذا

ثم كان للرادیو أهمیة فیلقي الأستاذ ، ینقل المواد المطبوعة من المعلم إلى المتعلم، والبرید

ثم التلفاز وتسییر الدروس ، وظهرت بعدها الأشرطة السمعیة، الدروس بالصوت فقط

تطور التكنولوجیا صارت المؤتمرات والمحاضرات عن بعد  ثم مع، بالصوت والصورة

  1.المباشرة بالصوت والصورة فیحدث التفاعل بین الأستاذ والطالب في أن واحد

   :مبادئ التعلیم عن بعد .3

 أي أن العملیة  تأخذ مؤسسات التعلیم عن بعد بعدد من المبادئ مبدأ تفرید التعلیم :

التعلیمیة یجب أن تصمم بطریقة توافق إستعدادات الفرد وقدراته ومیوله واتجاهاته وسرعته 

   .  في التعلم

 أي أن المتعلم یقبل على عملیة التعلیم بدافع ذاتي  مبدأ ضبط المتعلم لعملیة تعلمه :

   .  وبرغبة حقیقة في التعلم

 م عملیة مستمرة مدى الحیاة فقد یرغب الإنسان في : أي أن التعلی مبدأ التعلیم المستمر

تنمیة نفسه مهنیا أو علمیاً أو ثقافیاً، ولا بد من إعطائه الفرصة لكي یحقق ذلك، في أي 

  .  وقت وأي مكان

 : أي أن یتعلم المتعلم بمفرده معتمدا على ذلته في أغلب الأحیان مبدأ التعلم الذاتي  .  

                                                             
الحمادي ، عماد بن عبد العزیز ، ( مركز التدریب عن بعد بمعهد الإدارة العامة ، نموذج مقترح ) ، المجلة العربیة  1

) ، ص ،  ه 1431، (  51، العدد  26للدراسات الأمنیة والتدریب ، جامعة نایف للعلوم الأمنیة ، الریاض ، المجلد 

289  
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عنى أن التعلیم حق لكل فرد من أفراد المجتمع بغض النظر عن مبدأ دیمقراطیة التعلیم : بم 

   .  لونه وجنسه وعرقه ودینه وظروفه وعمره

  خصائص التعلیم عن بعد :  .4

  یعتمد التعلیم الالكتروني على مجهود المتعلم في تعلیم نفسه ( التعلم الذاتي )، كذلك

التعاوني ) أو داخل الفصل في یمكن أن یتعلم مع رفاقه في مجموعات صغیرة ( العلم 

   .  مجموعات كبیرة

  سهولة الوصول إلى المعلومات والكتب والمراجع والدروس الكترونیا بضغطة على زر

   .  وبهذا ربح الوقت والجهد في البحث

 المرونة في الزمان والمكان، وإمكانیة التعلم في أي وقت من الیوم  .   

  الفئات العمریة التي حرمت من الدراسة النظامیة عدم اشتراط عمر محدد، فتستفید جمیع

   .  الاستفادة من التعلیم عن بعد

  سهولة التواصل مع الأستاذ أو المشرف في أي مكان وزمان، دون الحاجة للذهاب إلیه

   .  شخصیا

  انسجام هذا النمط من التعلیم مع مبادئ التعلیم الأساسي الحدیثة مثل توفر الدافعیة

   .  نة لبیئة المتعلمللمتعلم والمرو 

  یأخذ التعلیم الالكتروني بخاصیة التعلیم التقلیدي فیما یتعلق بإمكانیة قیاس مخرجات

التعلم بالاستعانة بوسائل تقویم مختلفة مثل الاختبارات، ومنح المتعلم شهادة معترقا بها في 

  .  أخر الدورة أو البرنامج أو الجامعة الافتراضیة "

 على المادة العلمیة، فمثلا عوض شراء كتاب ما، یمكن تصفحه  تقلیل تكلفة الحصول

  1.  عبر الانترنت مجانا

                                                             
،عمان 2اهدافه وأسسه و تطبیقاته العلمیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،ط -محمد عطا مدني، التعلیم من بعد 1

 .28ص،2007.سنة 



 الفصل الثاني                              المشكلات الاتصالیة للتعلیم عن بعد

 

 
39 

 

   :أهمیة التعلیم عن بعد .5

  یساعد في تقلیل ظاهرة التسرب المدرسي وغیاب الطلبة وتضییعهم للمقررات الدراسیة  

 توفیر نظام متابعة دقیق لكل طالب  .  

  أنفسهم وبذل مجهود في البحث عن المعلومات ینمي مهارات الطلاب في الاعتماد على

  عوض تلقیها حاضرة من الأستاذ

  خلق منظومة تربویة متطورة تتماشى مع التحولات التكنولوجیة الحاصلة في عصرنا

  الحالي 

 یساعد على اكتشاف البراعة الرقمیة للطلاب في مرحلة الطفولة المبكرة  .  

  أقل جهد وأكبر فائدةیضمن إیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت و  .  

 یجعل الطالب أكثر اهتماماً عند استخدام تقنیات جدیدة في التعلیم  .  

  یسهل إیجاد مصادر التعلم المختلفة والوصول إلى مكتبات الكترونیة ومواقع تفید دراسته

  .  الحالیة

 علومات یكسب الطلاب والمعلمین القدرة الكافیة على استخدام التقنیات الحدیثة وتقنیة الم

  .  والحاسبات مما ینعكس أثره على حیاة الطلاب

 التغلب على العدید من المشكلات التربویة مثل نقص المعلمین ذوي الخبرة والكفاءة ،

  .  واعتبار الكتاب والمعلم مصدري المعرفة الوحیدین، والفروق الفردیة بین الطلاب

 القضاء على الأمیة بتوفیر فرص التعلم لجمیع الأعمار  .  

  القضاء على البطالة بتوفیر فرص عمل للناس خاصة حاملي الشهادات الجامعیة وتمكنهم

 1من التعلیم عن بعد

                                                             
یة معاصرة ) المجموعة العربیة للتدریب طارق عبد الرؤوف ، التعلیم الالكتروني والتعلیم الافتراضي ( اتجاهات عالم 1

   44، ص ،  2014والنشر ، القاهرة ، الطبعة الأولى ، 
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   :أهداف التعلیم عن بعد .6

 تحسین جودة التعلیم عبر أنحاء العالم  .   

 تحسین إمكانیات المعرفة التكنولوجیة للمعلم والطالب  .   

  تصرف في التعلیم الحضوريتوفیر المصاریف الزائدة التي كانت  .   

  توفیر إمكانیات للطلاب والأساتذة من المناطق النائیة للتمكن من مواصلة التعلیم دون

   .معیقات

 توفیر حقائب تعلیمیة باستخدام الأقراص المضغوطة أو منصات التعلیم عن بعد  .   

  مواكبا لما یدور المساعدة على نشر التقنیة في المجتمع وجعله مجتمعا مثقف الكترونیا و

   .  في أقاصي الأرض

 رفع مستوى قدرات المعلمین في توظیف تقنیة المعلومات في الأنشطة التعلیمیة كافة  .   

 تقدیم التعلیم الذي یناسب فئات عمریة مختلفة مع مراعاة الفروق الفردیة بینهم  .   

 علمیة والتكنولوجیة تطویر دور المعلم في العملیة التعلیمیة حتى یتواكب مع التطورات ال

  .  المستمرة والمتلاحقة

 تعزیز العلاقة بین أولیاء الأمور والمدرسة وبین المدرسة والبیئة الخارجیة  . 
1  

  :التقنیات المستخدمة في التعلیم عن بعد .7

یتمیز التعلیم عن بعد عن التعلیم التقلیدي بأنه یتواكب مع تكنولوجیا العصر الحدیث في  

وتتمیز في العدید من وسائل  والإنترنت والأقمار الصناعیة، التعلیم كاستخدام التلفزیون

  2 نوجزها كما یلي:

                                                             
  286،287دلال ملحس استیتیة ، عمر موسى سرحان ، المرجع السابق ، ص   1

  46طارق عبد الرؤف، مرجع سابق،ص 2
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 الوسائل التعلیمیة السمعیة والتي تشمل تقنیات الاتصال التفاعلیة  المادة الصوتیة :

بالهاتف عن طریق التخاطب الصوتي الجماعي، كما یوجد نوع آخر من الوسائل الصوتیة 

   .  غیر التفاعلیة كأشرطة التسجیل

 وتتضمن الأفلام، وأشرطة الفیدیو، ومؤتمرات الفیدیو المادة المسموعة والمرئیة :  . 

  .  ث التلفزیوني الفضائي : ویساعد في تعلیم أعداد متزایدة من الدارسینالب

 : هنالك عدة جوانب  .  وتتمیز بعدم وجود حدود وانخفاض التكلفة تقنیات شبكة الإنترنت

  ینبغي مراعاتها قبل استخدام التعلم الإلكتروني نعرض أهمها :

 : تحدیا أساسیا في التصمیم التعلیمي  فاختیار الوسائل التعلیمیة یشكل الوسائل التعلیمیة

التقلیدي والإلكتروني، إلا أنه في هذا الأخیر أكبر، لاسیما مع الحاجة الماسة لتوظیف التعلم 

التفاعلي الذي یزید انتباه الطلبة بإشراكهم المباشر كمساهمین لا كمتلقین، وهذا سیزید من 

   .  عامل التحفیز وسیحقق نتائج أفضل

؛ ب أن یبذل المعلم جهدا معتبرا لتحدید الوسائل التفاعلیة المناسبة لكل هدفوهنا یج       

فعملیة إشراك الطلبة الموجودین في أماكن مختلفة، والمحافظة على انتباههم عبر الأجهزة، 

لیست بالأمر الیسیر ولكنها بالتأكید لیست مستحیلا وینطبق نفس الأمر على عملیة التقییم 

علامات فبینما تعتبر الامتحانات الكتابیة الوسیلة الأكثر شیوعا وبالذات لاحتساب ال

وخصوصا في الامتحانات النهائیة على الرغم من التحول الملحوظ نحو وسائل التقییم البدیلة  

فإن التقییم الإلكتروني یبدو متعسرا، لتعذر عملیة المراقبة تفادیا للغش باستخدام نفس 

   .الأجهزة

 : لق مصطلح أجیل بیبي بومرز " ( یط جاهزیة المعلمBaby Boomers Gen  على (

، ومن أكبر المشاكل التي تواجه هذه الفئة 1964و  1944الفئات التي ولدت ما بین عامي 
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هو الجاهزیة لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة في عملیة التعلم، وهذا لیس انتقاصا منهم ولكنه 

   .  هزة التكنولوجیا والتطبیقاتواقع فرضه الاكتشاف المتأخر لكثیر من أج

 : یعد توفر التكنولوجیا عاملاً مهماً لنجاح فكرة التعلم الإلكتروني، فبدونه  توفر التكنولوجیا

فتوقر الأجهزة وشبكة ؛ وهناك مستویات مختلفة لهذا التحدي .  سیغدو الأمر مجرد حلم

 .  مجتمعاً مع الأخریاتالإنترنت وسرعة الإنترنت، كل منها یعد تحدیا بذلته أو 

فقد یتوفر للطالب ( أو حتى المعلم ) الجهاز، إلا أنه قد لا تتوفر لدیه خدمة إنترنت       

أساساً، وإن توفرت فقد تكون بطیئة، أو ربما بحزمة غیر كافیة لتغطیة عروض الفیدیو 

   .  والمواد ذات الحجم الكبیر
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  :خلاصة الفصل

عن بعد لا تعد نهجاً مستحدثاً إلا أن تطورات هائلة قد  بالرغم من أن عملیة التعلیم

  .  طالته في هذا العصر نتیجة لتطور وسائل التكنولوجیا

وجب على الدول والشعوب أن تتلاحم في ؛ وفي ظل التغیر السریع في هذا المجال 

فقد صار من ، المساعدة في تطویر قدراتهم سواء المعرفیة أو المادیة لمواكبة ما یحصل

الواضح الیوم أن أسالیب التعلیم والتعلم في جمیع المراحل التعلیمیة تتغیر استجابة للتطور 

   .  التكنولوجي الهائل الذي طال مجال الاتصالات والمعلومات على حد السواء

فحینما ظهر التعلیم عن بعد للمرة الأولى لم یكن مقبولاً كما هو الحال الیوم فكانت 

أما الیوم فقد ، زمة له باهظة وامتلاك الجمیع لها كان أمراً مستحیلاً المعدات والأدوات اللا

تغیر هذا الأمر كثیراً وصارت أدوات التعلیم عن بعد متاحة للجمیع كما صار استخدام 

التكنولوجیا یسیر بشكل أفضل من حیث استخدام تقنیات الصوت والفیدیو والرسوم وغیرها 

  العدید من المشاكل حلولا بسبب ما حدث فتغیرت الأوضاع وشهدت، في التعلیم

  

 

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثالث:

 19جائحة كوفيد



 

 
 

  19الفصل الثالث: جائحة كوفید

  تمهید

  ):19 كوفید( كورونا فیروس(  كورونا تعریف: أولا

  المرض تاریخ: 1

   كورونا فیروس انتشار: 2

  للفیروس العامة الخصائص: 3

  كورونا فیروس تصنیف: 4

   كورونا فیروس عن الناجمة الأعراض: 5

   كورونا فیروس انتقال طرق: 6

  : التدابیر الوقائیة للوقایة من فیروس كرونا7

  خلاصة الفصل



  19الفصل الثالث                                               جائحة كوفید 

 
46 

 

  

 :تمهید

و الحیوان و النبات  الإنسانالفیروسات كائنات حیة مجهریة تتطفل إجباریا على        

 .الأمراضالفطریات مسببة لها العدید من ائنات الدقیقة مثل : البكتیریا و حتى على الكو 

كالماء و الهواء و التراب و من الفیروسات  الأوساطتتواجد الفیروسات في مختلف 

في مختلف المیادین السیاسیة  الأخیرة الآونةفي  الخطیرة التي أحدثت ضجة كبیرة

شریة وخیمة والتعلیمیة لما سببته من خسائر مادیة و ب الاقتصادیةو السیاحیة و  الاجتماعیةو 

هو فیروس یسبب مرضا رئویا یمكن أن ینتهي بوفاة المصاب نذكر فیروس كورونا، و 

 .ره السریعلخطورته الكبیرة، ولقد تضرر منه جمیع العالم بسبب انتشا
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   ):19تعریف كورونا  فیروس كورونا (كوفید أولا: 

وهو مرض فیروسي خطیر  ، انتشار وباء كورونا2020عرف العالم في نطلع سنة         

وقد تجندت جمیع القوى الفاعلة فیا البلدان من اجل مواجهته و خاصة من الجانب  ، وممیت

متفرغة لعلاج المصابین بهذا الفیروس نوع من  حیث أصبحت المستشفیات شبه ، الصحي

تراوحت حدتها من عدوى الجهاز التنفسي  ، الفیروسیات تسببت في حالات عدوى بین البشر

 ، كمتلازمة الشرق الأوسط المعرفة ب(سارس ) ، ونزلات البرد الشائعة الى الأمراض الاشد

ور الرئوي الحاد وقد تم في أول القص ، السعال الجاف ، وتتمثل أعراضه في الحمى الإرهاق

عاصمة  wuhanالأمر اكتشاف اولى حالات الإصابة بهذا الفیروس في مدینة اوهان 

  .  الصینیة hubeiمقاطعة هوبي 

.  mingxuan  .qiongویعد أخطر ثالث فیروس ظهر خلال العقدین الاخیرین   

حذرت الصین منظمة الصحة العالمیة  2019كانون الأول من دیسمبر  31ففي . 2020

WHOلتعلن بعدها  لجنة الظوارئ للوائح الصحیة الدولیة التابعة  ، من هذا الفیروس الجدید

بان تفشي هذا  ، 2020كانون الثاني جانفي  30وتحدیدا في  ، لمنظمة الصحة العالمیة

وانه أصبح یثیر  ، للصحة العامة ذات الاهتمام الدوليالفیروس أصبح یعتبر حالة طوارئ 

  1.  وافادت بخطر انتقاله الى بلدان  اخرى حول العالم ، قلقا دولیا

   :تاریخ المرض .1

هي رجل في ، إن أول حالة تم التأكد من إصابتها بعدوى فیروس كورونا الجدید      

 CAPالستین من العمر من المملكة العربیة السعودیة حیث تم إدخاله للمستشفى المحلي 

، جوان نقل إلى مستشفى الدكتور سلمان الفقیه ( جدة ) 13وفي  2012جوان  10بتاریخ 

                                                             
في الجزائر،مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة  19بوفلفل زید، التعلیم عن بعد تحت ظل جائحة كوفید 1

 56،ص2020،2021قالمة، 1954ماي 8
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وقد تم عزل جینوم ، جوان توفي جراء التهاب رئوي حاد مصحوب بفشل كلوي 24في 

سنة  49وتم تسجیل إصابة ثانیة عند رجل یبلغ من العمر  .  الحالة كورونا الجدید من هذه

عن طریق عملیة  2012كما أنه اكتشف تعرض شخصین للوفاة بالأردن في أفریل ، بقطر

  .  فرد قد عانوا من أعراض تنفسیة 11استرجاع الأحداث من بین بؤرة مكونة من 

نها الأردن وقطر والمملكة بعدها ظهرت عدة بؤر بعدة بلدان في الشرق الأوسط م 

وكذا بثلاث بلدان أوروبیة وهي فرنسا وألمانیا ، العربیة السعودیة والإمارات العربیة المتحدة

   .  والمملكة المتحدة وتونس في شمال إفریقیا

وتربط جمیع الحالات المرضیة التي وقعت في أوروبا وتونس صلة ما بالشرق 

مباشرة ) ومع ذلك شهدت فرنسا وتونس والمملكة المتحدة الأوسط ( بصفة مباشرة أو غیر 

انتقالا محدودة للفیروس على الصعید المحلي بین أشخاص لم یسافروا إلى الشرق الأوسط 

                                          1.  لكنهم خالطوا مسافرا مریضا عاد في الآونة الأخیرة من الشرق الأوسط

  كورونا :انتشار فیروس  .2

إن انتقال المرض منالشخص المصاب بالفیروس الى شخص اخر یكون من خلال        

الرذاذ المتطار من الانف او الفم عندما یسعل او یعطس وتتساقط هذه القطیرات على 

الاشیاء والاسطح المحیطة ویمكن حینها ان یصاب الاخرون بالفیروس عند ملامستهم لهذه 

كما یمكن أن یصاب الاشخاص ، لمس عیونهم أو أنوفهم أوافواههم الاشیاء أوالاسطح ثم

.  بهذا المرض إذا تنفسوا القطیرات التي تخرج من الشخص المصاب مع سعاله أو زفیره

 ، ویمكن أن ینتقل الفیروس عن طریق تناول الاطعمة دون طهي خاصة اللحوم والبیض

                                                             
عثامنة إلهام وآخرون، دراسة وصفیة تصنیفیة تحسیسیة لكل من فیروسي إیبولا وكورونا، المدرسة العلیا لأساتذة، الجزائر،  1

 45م، ص،2015
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الاتصال غیر المحمي مع  ، )....،قةالملع ، مشاركة أدوات الطعام والشراب قنینة الماء

 .  الحیوانات

   :الخصائص العامة للفیروس .3

   MERS - CoVخاصیة الانتحاء الفیرروس التاجي الجدید 

وعلى ، أي المیل لإصابة الجهاز التنفسي، خاصیة الانتحاء القوي نحو الجهاز التنفسي   

وهذا أمر فرید من ، الإنسان وجه الخصوص الخلایا الطلائیة الشعبیة غیر المهدبة عند

واتضح أن أیضا للقیروم ، نوعه لأن معظم الفیروسات التنفسیة تستهدف الخلایا المهنیة

  .  ومقاومة الأنترفیرون المنتج في تلك الخلایا، القدرة على تقادي المناعة الطبیعیة

، رنانومت 160 -120یظهر الفیروس تحت المجهر الإلكتروني بشكل كروي وبحجم     

ولهذا أطلق  .  وله غلاف ونتوءات بروتینیة بشكل عصیات تكسب الفیروس شكل التاج

  علیه اسم کورونا وهي كلمة لاتینیة تعني التاج 

أن فریقا من الباحثین ، 2013" سنة  Natureذكر بحث منشور بالمجلة العلمیة " 

وجود على النتوءات في قام باكتشاف البروتین الم، Stalin Rajالأوروبیین برئاسة الدكتور 

على سطح  DPP4 11الذي یستطیع الإلتصاق بالمستقبل البروتیني ، غلاف الفیروس

  1.  % من المجموع الكلي ) 20الخلایا الطلائیة التنفسیة عند الإنسان ( بنسبة حوالي 

و ما یزید من خطورة الفیروس أن هذا النوع من المستقبلات البروتینیة موجود عند عدد من  

لذا یكون من السهل للفیروس أن ، لثدییات منها الخفافیش و القردة وكذا الحیوانات الداجنةا

                                                             
من وجهة نظر الطلبة الجامعیین , مجلة 19نسیمة جرود ورقیة عزاق,التعلیم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كوفید  1

). 01الخاص (الجزء 01,العدد 12,سطیف ,الجزائر , المجلد 02وحدة البحث في تنمیة الموارد البشریة , جامعة سطیف 

 .98،ص2012
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یقفز من حیوان إلى آخر ومنه إلى الإنسان وهي خاصیة فریدة لا توجد عند فیروسات 

  كورونا الأخرى 

تحت المجهر  MERS - CoV تظهر شكل جسیمات الفیروس التاجي )01صورة(

 التلوین لغرض التوضیح الإلكتروني النافذ مع

  

  

  

  

  

  

  ) تمثل تركیب فیروس كورونا01الصورة رقم (

) : رسم توضیحي  11كل (  MERS - CoVحیث تظهر على الغلاف نتوءات شوكیة 

تتمكن من الالتصاق بالخلایا العقلانیة ، لتركیب الفیروس بروتیلیة ( باللون الأخضر )

  الشعبیة غیر المهنیة 

  كورونا تصنیف فیروس : 4

  المملكة الفیروسات  

   Nidoviralesالرتبة  

   Coronaviridaeالعائلة 

   Coromavirusجنس : 



 19جائحة كوفید                                   الفصل الثالث             

 

 
51 

 

  قائمة الأنواع ( أمثلة ) 

 - )  HCOV - 229Eكورونا فیروس التي تصیب الإنسان (  .  المجموعة الأولى : 

 )  Porcine epidemie diarrhee virus = PEDالوباء المسبب الإسهال الخنازیر ( 

الفیروسات التي تصیب الأحشاء الداخلیة مثل فیروس الأحشاء الداخلیة الانتقالي (  - 

TGEV = transmissible gastroenterites virus  (  

 ( Coronavirus bovin ( BCOV ) - Coronavirus humainالمجموعة الثانیة : 

(oc43      

 Virus des hépatites murines ( MHV ) - Respiratoire syndrome 

Corona virus ( SARS - CoV  (  

  1:الأعراض الناجمة عن فیروس كورونا  .5

تظهر الأعراض بعد حوالي أربعة عشرة یوما من الإصابة وتبدا بشكل بسیط کاعراض 

درجة الحرارة و ضیق في  الأنفلونزا حیث یشعر المریض باحتقان في الحلق و ارتفاع في

ویمكن أن تتطور الأعراض ، قد یتمایل بعدها للشفاء، التنفس و صداع ویعاني من سعال

إلى التهاب رئوي حاد بسبب تلف الحویصلات الهوائیة و تورم أنسجة الرئة أو إلى فشل 

 /كلوي 

ء كما قد یمنع الفیروس وصول الأوكسجین إلى الدم مشیا قصورا في وظائف الأعضا 

 29L - 131.31.30 - 33 - 34مما قد یؤدي إلى الوفاة عند بعض الحالات ، بالجسم

35 36 - 38 - 40 42-41- 143  

                                                             
 46عثامنة إلهام، مرجع سابق،ص 1
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وفي حالات أخرى لا یتم اكتشاف العدوى بسبب ظهور أعراض طفیفة لا تتعدى أعراض  

الزكام ویكون مضاعفات خطیرة علاوة على ما سبق هناك أعراض أخرى إضافیة تتمثل في 

 إسهال ) و آلام شدیدة على مستوى عضلات الجسم .  ابات هضمیة ( قيءاضطر 

  

  

  

  

   

 ) الأعراض التي تظهر على مرضى الكورونا01الشكل (

  1طرق انتقال فیروس كورونا .6

إن كیفیة انتقال الفیروس لا تزال غیر واضحة تماما و بالاستناد إلى الحالات القلیلة  

  تبین أن الفیروس ینتقل كالتالي : ، المشخصة حتى الآن

 : الرذاذ المتطایر من المریض أثناء السعال او العطس و المخالطة  الانتقال المباشر

  المباشرة للمرضى 

  لمس الأسطح و الأدوات الملوثة بالفیروس، ومن ثم لمس الأنف الانتقال غیر المباشر :

  أو الفم أو العین 

                                                             
 47عثامنة إلهام، مرجع سابق،ص 1
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بعد دراسات أجریت في غانا و أربعة دول أوروبیة تم إیجاد الفیروس في جنسین من      

حیث أثبتت الدراسات أن المادة الوراثیة الملزولة  Nycterisو  Pipistrellusالخفافیش هما 

  من هذین الجنسین قریبة من المادة الوراثیة لفیروس كورونا الجدید 

 مصدر هي الإبل أن"  مرغلانى خالد"  السعودیة الصحة لوزارة الرسمي المتحدث وكشف  

 كورونا لفیروس مضادة أجسام وجود مختلفة جهات من دراسات اثبتت حیث، كورونا فیروس

حیث ، ا عزل الفیروسفعلی تم وكذلك، وخارجها السعودیة داخل الإبل من كبیرة نسبة عند

ولكن ، المرضى المخالطین لهاأظهر التحلیل الجیني تطابقا بینه وبین الفیروس المعزول من 

یبقى الناقل و طریقة انتقال الفیروس من الإبل إلى الانسان غیر معروفة وتجدر الإشارة أن 

 .  أعراض الإصابة لا تظهر على الإبل

  

  ) یوضح طرق انتقال فیروس كورونا02الشكل(
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  ) توضح انتقال فیروس كورونا عن طریق رذاذ المریض02الصورة(

    1الوقایة من فیروس كورونادابیر ت. 8

 باتخاذ من بینها ما یمكن الوقایة من احتمال الاصابة من فیروس كورونا او من انتشاره

  :یلي

خاصة اذا كان احدهما یسعل او  ، الاحتفاظ بمسافة لا تقل عن متر واحد بین شخصین -

  .  یعطس

ویمكنها ان تلتقط تجنب لمس العینین والاف والفم و حیث تلمس الیدین الاسطح  -

  .  الفیروسات

ثم التخلص من  ، تغطیة الفم والانف بكوع الید أو مندیل ورقي عند السعال او العطس -

  .  المندیل المستعمل على الفور

  غسل الیدین بالماء والصابون او فركهما بمطهر كحولي  -

تجنب السفر و  ، الاطلاع باستمرار على اخر المعلومات عن بؤر تفشي فیروس كورونا -

                                                             
 .49عثامنة إلهام، مرجع سابق،ص 1
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ان هناك احتمال أكبر أن تصاب بفیروس كورونا في إحدى  ، الى هذه الاماكن قدر الامكان

  .  هذه المناطق

    الى : بالإضافة

في حالة زیارة مناطق ینتشر فیها الفیروس یجب القیام بالحجر الصحي لمدة اربعة عشر  -

    .  ) یوما14(

لابد من البقاء في المنزل  ، كالصداع والحمى ورشح في الانف بأعراضفي حال الشعور  -

لابد من ارتداء قناعا لتجنب نقل  ، واذا تطلب الامر الخروج ، حتي یتعافي  الشخص تمام

   .للأخرینالعدوى الى 
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  :خلاصة الفصل

،قد واجهت جمیع الدول عبر العالم خسائر  2019سنة  19-منذ بدایة جائحة كوفید  

ة كبیرة جدا، فسارعت إلى إیجاد حلول مناسبة لتستطیع صد هذه الجائحة، سواء مادیة بشری

من ناحیة البحث عن اللقاح أو العلاج، أو من ناحیة إنقاذ القطاعات التي تضررت بنسبة 

الذي تدمر بسبب قانون الحجر الصحي، فقامت بسن قوانین صارمة  والاقتصادكبیرة 

  .وشروط واضحة للوقایة وللتباعد لتقلیل انتشار هذا الفیروس

عالج فعال، لذا یجب على الحكومات  لإیجاد الآنوبما أن العلماء لم یتوصلوا لحد   

عایش مع هذا المرض الت ولإمكانیةودولتها  تطبیق الحلول المناسبة لحمایة شعبها واقتصادها

  .دون وقف أنشطة الحیاة المعتادة
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  :تمهید

بعد التطرق إلى الجانب النظري للدراسة، سیتم تناول إجراءات الدراسة المیدانیة 

باعتبارها وسیلة هامة من اجل معالجة فرضیات الدراسة، كما أنها تمكن الباحث من 

أساسیة لأي بحث علمي، وفي هذا الوصول إلى نتائج دقیقة وموثوقا، وهي تعد قاعدة 

  المیدانیة. الصدد سیتم التطرق في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة

 :مجالات الدراسة -1

  المجال المكاني: -أ

  جامعة حمه لخضر بالوادي.لقد تم توزیع الاستمارة في 

   المجال الزمني:-ب

ـــــدأت الدراســـــة المیدانیـــــة حـــــول"  ـــــقب ـــــیم الاتصـــــالیة العوائ  جائحـــــة ظـــــل فـــــي بعـــــد عـــــن للتعل

ـــــــاریخ  كورونـــــــا ـــــــى غایـــــــة 18/04/2022" مـــــــن ت ـــــــا بدراســـــــة 23/04/2022إل ، حیـــــــث قمن

ــــدأنا دراســــتنا المیدانیــــة فــــي شــــهر أفریــــل ودامــــت مــــدة  اســــتطلاعیة فــــي شــــهر مــــارس، ثــــم ب

  أیام. 05الدراسة

  :المجال البشري-ج

طلبــــة جامعــــة حمــــه لخضــــر الدراســــة الراهنــــة حــــددت فــــي مجالهــــا البشــــري علــــى مجموعــــة 

  .طالب 50البالغ عددهم ادي بالو 

  :مجتمع وعینة-2

لمــــا كـــــان مـــــن العســـــیر بـــــل مـــــن المســـــتحیل فــــي كثیـــــر مـــــن الأحیـــــان القیـــــام بالبحـــــث علـــــى 

جمیــــع مفـــــردات المجتمـــــع الأصـــــلي، لـــــذا فانـــــه اختیــــار العینـــــات لتمثیـــــل هـــــذا المجتمـــــع مـــــع 

  اقل قدر من التحیز والأخطاء الأخرى هو أمر مرغوب فیه.

ــــــي طــــــلاب جامعــــــة الشــــــهید حمــــــه لخضــــــر  ــــــل مجتمــــــع الدراســــــة الحالیــــــة ف ــــــد تمث ــــــه ق وعلی

بــــالوادي، ونظــــرا لمــــا یترتــــب علــــى دراســــة المجتمــــع الأصــــلي بأكملــــه مــــن تكــــالیف باهظــــة 
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ـــــى اختیـــــار عینـــــة مـــــن الأفـــــراد المســـــتهدفین  ـــــذ الدراســـــة، یلجـــــا الباحـــــث إل یتعـــــذر معهـــــا تنفی

  1بالدراسة، حیث تكون ممثلة للمجتمع الأصلي.

ـــــب أو جـــــزءا مـــــن وحـــــدات المجتمـــــع الأصـــــلي   وتعـــــرف العینـــــة بأنهـــــا نموذجـــــا یشـــــمل جان

المعنــــــي بالبحــــــث تكــــــون ممثلــــــة لــــــه بحیــــــث تحمــــــل صــــــفاته المشــــــتركة، وهــــــذا النمــــــوذج أو 

الجــــزء یغنــــي الباحــــث عــــن دراســــة كــــل وحــــدات ومفــــردات المجتمــــع الأصــــلي، خاصــــة فــــي 

   2حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات

 طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي.یشمل مجتمع الدراسة  حیث

   :المنهج المستخدم في الدراسة -3

المنهج هو أسلوب لتقصي الحقائق المرتبطة بظاهرة معینه، ومحاولة أعطاء تفسیرات لمثل 

  3.هذه الظاهرة

ولأنــه مــن المعــروف أن طبیعــة الدراســة هــي التــي تحــدد نــوع المــنهج المســتخدم فیهــا، وبمــا أن 

وقــد تــم  العوائــق الاتصــالیة للتعلــیم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونــاالدراســة الحالیــة تتنــاول 

  اختیار المنهج الوصفي لأنه الأنسب لهذه الدراسة.

ظاهرة مـن الظـواهر كمـا هـي قائمـة  هذا؛ ویعرف المنهج الوصفي بأنه استقصاء ینصب على

فـــي الحاضـــر بقصـــد تشخیصـــها وكشـــف جوانبهـــا وتحدیـــد العلاقـــات بـــین عناصـــرها أو بینهـــا 

  4.وبین

  

  

                                                             
  324، ص 9، ط1996بدر، أحمد، أصول البحث العلمي ومناهجه، القاهرة، المكتبة الأكادیمیة،  1
، 1، ط1999قندیلجي عامر إبراهیم. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات دار الیازوري العدلیة، عمان ، 2

  .137ص
  6،ص 1،2003الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط عبد الجواد، منهج البحث المقارن بحوث ودراسات، بكر 3
  .97،ص2008، 1رحیم یونس كرو العزواي ، مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة،ط 4
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  :أدوات جمع البیانات -4

للبحث العلمي وأدواته التي تساعد الباحث في بحثه، وترتبط الأدوات بموضوع البحث، 

باحث في بحثه إلى حد كبیر على قدرته في والمنهج المستخدم في الدراسة، ویتوقف النجاح 

  1.استخدام أدوات البحث

وإذا كانــت أدوات جمــع البیانــات متعــددة ومختلفــة فــإن طبیعــة الدراســة هــي التــي تحــدد حجــم 

ونوعیـــة وطبیعـــة أدوات جمـــع البیانـــات التـــي یجـــب أن یتخـــذها البحـــث، وفـــي الدراســـة الحالیـــة 

  (الاستبیان).اعتمدنا على استمارة استبانیة 

  :الاستبیان

یعــد الاســـتبیان أحــد الوســـائل التــي یعتمـــد علیهــا الباحـــث فــي جمـــع البیانــات والمعلومـــات مـــن 

مصــادرها، فالاســتبیان عبــارة عــن أداة تتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة أو الجمــل الخبریــة التــي 

  2یطلب من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أغراض البحث.

 الاتصــالیة العوائــق «تأسیســا علــى مــا ذكــر ســابقا تــم تصــمیم الاســتبیان للموضــوع الموســوم: 

وذلــك بمــا »  الــوادي جامعــة لطلبــة میدانیــة دراســة- كورونــا جائحــة ظــل فــي بعــد عــن للتعلــیم

  بندا) في شكله النهائي. 25یتناسب إشكالیة الدراسة وضم (

  عدة مستویات منها: قد تضمنت الاستمارة عدة أسئلة تم تصنیفها إلى -5

  البیانات الشخصیة.- 1

  .كورونا جائحة ظل في بعد عن للتعلیم الاتصالیة مادیةالعوائق ال - 2

  .كورونا جائحة ظل في بعد عن للتعلیم الاتصالیة معنویةالعوائق ال - 3

                                                             
، 1992محمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي أسسه وطریقة كتابته، قسم تطویر التعلیم، المكتبة الاكادیمیة،  1

  .35ص
، دار صــفاء للنشــر )النظریــة والتطبیــق(. ربحــي مصــطفى علیــان وعثمــان محمــد غنــیم: :منــاهج وأســالیب البحــث العلمــي 2

  .82،  ص 2000، 1والتوزیع، ط
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على حساب النسب  اعتمدت الدراسة على اسلوب التحلیل الإحصائي في شكلها البسیط

 تصنیف وتبویب البیاناتبعد ت اوالتكرار 

  الخصائص السیكومتریة: -5

  اختبار وصدق العینة طریقة ألفا كرونباخ:- 

قمنــا بحســـاب ثبـــات المقیــاس بطریقـــة التناســـق الــداخلي للبنـــود (ألفـــا كرونبــاخ) بواســـطة نظـــام 

ــــوم  ــــةالحزمــــة الإحصــــائیة للعل ــــائج المدونــــة فــــي 2SPSS2( الاجتماعی )، فتحصــــلنا علــــى النت

  الجدول التالي:

  ): یبین صدق وثبات أداة الدراسة01-04الجدول (

  الاستبیان ككل
  معامل الصدق  Alpha Cronbaghمعامل الثبات   عدد العبارات

21  0.760  0.871  

تم  SPSS V22وبالاعتماد على قاعدة البیانات التي تم تحلیلها بواسطة برنامج  

على ألفا كرونباخ وبحساب الجذر التربیعي له تحصلنا على قیم أكبر من  التحصل

  لكل عنصر من عناصر المتغیرین، والملاحظ أنه مقبول جدا. 0.5

 :الأسالیب الإحصائیة  -6

  لقد تم في هذه الدراسة الاعتماد على عدة أسالیب إحصائیة نوردها كالآتي:

المتقدمـــة التـــي تســـتخدم فـــي إدارة : وهـــو مـــن الأنظمـــة )SPSS 22(تـــم اســـتخدام نظـــام  .1

البیانات وتحلیلها فـي مجـالات متعـددة ومنهـا تطبیـق الأسـالیب الإحصـائیة، حیـث یسـتخدم 

هـــذا النظـــام فـــي إجـــراء التعـــدیلات الإحصـــائیة مـــن إدخـــال البیانـــات وتلخیصـــها وعرضـــها 

لإضـافة بأشكال هندسیة وبیانـات وحسـابات ومقـاییس النزعـة المركزیـة والتشـتت والالتـواء با

 1إلى تحلیلات إحصائیة متقدمة.

                                                             
)، دار الهجـرة، المملكـة SPSSان خالـد الفـرا: تحلیـل بیانـات الاسـتبیان باسـتخدام البرنـامج الإحصـائي (ولیدة بن عبد الرحم 1

  .3العربیة السعودیة، ص:
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لوصــف خصــائص المبحــوثین،  تــم حســاب التوزیــع التكــرار (ك)، والنســبة المئویــة (%) .2

 وكذلك التعرف على مواقفهم نحو عبارات المحاور الرئیسیة للدراسة.

قمنــا باســتخدام نفــس المقیــاس وإعــادة اختبــاره مــرات ": یشــیر إلــى مــدى إذا كرونبــاخ "ألفــا .3

" أكبـر مــن ألفـا كرونبـاخأخـرى، فـإن النتـائج سـوف تكـون نفسـها مـن خــلال إیجـاد معامـل "

%) وبالتالي یمكن تعیین نتـائج الدراسـة علـى مؤسسـات أخـرى تنشـط فـي نفـس نشـاط 50(

 المؤسسة المدروسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

100 ×
تكرارال

المجموع	الكلي	للعینة
=    النسبة	المؤیة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الخامس:

عرض وتحليل وتفسير  

 النتائج



 

 

  

  

  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة :خامسلالفصل ا

  .تمهید

  وتحلیل البیانات الشخصیة.عرض  -1

 تحلیل ومناقشة الفرضیة الأولى. -2

 تحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة. -3
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  :تمهید

تحدید أفراد عینة الدراسة وتطبیق أدوات جمع البیانات المعتمدة في الدراسة یلي خطوة 

سیتم في هذا الفصل عرض  المناسبة؛علیهم، ومن ثمة تفریغها وإجراء المعالجة الإحصائیة 

  ما تم التوصل إلیه من نتائج الفرضیات.
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 عرض وتحلیل البیانات الشخصیة.  -1

  خصائص العینة:

  الجنس:- 1

  ) ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب الجنس ( ذكر، أنثي01جدول رقم (

  الجنس  العدد النسبة المئویة %

 ذكر 21 %40.0

 أنثى 29 %58.0

 المجموع 50  100 %

  

  ) ى): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب الجنس ( ذكر، أنث01التمثیل البیاني رقم (

  

    

): نجد أن العینة 02) والتمثیل البیاني رقم (01من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 قد بلغ نسبته ذكورالمأخوذة لدراستنا غیر متساویة العدد بین الجنسین، حیث نجد عدد ال

   %.58 والإناث بلغت نسبتهم %40

  

40,00%

58,00%

ذكر

أنثى
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  المستوى التعلیمي:- 2

   المستوى التعلیمي): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 02جدول رقم (

  الجنس  العدد  النسبة المئویة %

 لیسانس 17 %32.0

 ماستر 33 %66.0

 المجموع 50 100 %

    

  التعلیميالمستوى ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 02التمثیل البیاني رقم (

  

    

): نجد أن العینة 02) والتمثیل البیاني رقم (02من خلال قراءتنا للجدول رقم (

قد  مستوى لیسانس، حیث نجد في المستوى التعلیميالمأخوذة لدراستنا غیر متساویة العدد 

   %.66 ومستوى الماستر بلغت نسبتهم 32% بلغ نسبته

  

  

  

32,00%

66,00%
لیسانس

ماستر
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  :الحالة الاجتماعیة3-

   الحالة الاجتماعیة): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 03جدول رقم (

  الجنس  العدد  النسبة المئویة %

 أعزب 30 %60.0

 متزوج 20 %38.0

 المجموع 50 100 %

    

  الحالة الاجتماعیة): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 03التمثیل البیاني رقم (

  

    

): نجد أن العینة 03رقم () والتمثیل البیاني 03من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 " قد بلغ نسبته"الأعزب، حیث نجد في الحالة الاجتماعیةالمأخوذة لدراستنا متساویة العدد 

  38% و"المتزوج" بلغت نسبته %60

60,00%

38,00%

أعزب

متزوج
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  عوائق مادیة :البعد الأولعرض وتحلیل النتائج 

  یوفر التعلیم عن بعد الوقت والجهد ؟ 4-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )04جدول رقم (

  والجهد الوقت بعد عن التعلیم یوفر): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 04جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 12 %24.0

 لا 17 %34.0

 أحیانا 21 %42.0

  المجموع 50  100 %

    

  والجهد الوقت بعد عن التعلیم یوفر یمثل عینة الدراسة حسب ):04(رقم التمثیل البیاني

  

    

نسبة من ): نجد أن 04) والتمثیل البیاني رقم (04من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث بلغت نسبتهم والجهد  الوقتر یوف بعد التعلیم عنالمبحوثین أجابوا بنعم على أن 

24,00%

34,00%

42,00% نعم

لا

أحیانا
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بینما نفت نسبة منهم  الوقتر یوفمن المبحوثین بأنه أحیانا ما  42%، بینما أجاب %24

  .34%هذا التوفر وقد قدرت نسبتهم 

مما سبق نجد انه أحیانا یمكن التعلم عن بعد من توفیر الوقت والجهد الذي یعد عامل 

أساسي في فكرة التعلم عن بعد ومن خلال ذلك یتم الحصول على میزة إضافیة تمكن من 

  د في وقت اقل.تعلم المزی

  ؟توفر الجامعة مكتبة افتراضیة للمصادر التعلیمیة 5-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )05جدول رقم (

  توفر الجامعة مكتبة افتراضیة للمصادر التعلیمیة): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 05جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 11 %22.0

 لا 18 %36.0

 أحیانا 21 %42.0

  المجموع 50  100 %

  

  توفر الجامعة مكتبة افتراضیة للمصادر التعلیمیة یمثل عینة الدراسة حسب ):05( رقم التمثیل البیاني

  

22,00%

36,00%

42,00%
نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 05) والتمثیل البیاني رقم (05من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث بلغت التعلیمیة  للمصادر افتراضیة مكتبة الجامعة توفرالمبحوثین أجابوا بنعم على أنه 

 مكتبة الجامعة توفرمن المبحوثین بأنه أحیانا ما  42%، بینما أجاب 22%نسبتهم 

  .36%بینما نفت نسبة منهم هذا التوفر وقد قدرت نسبتهم التعلیمیة  للمصادر افتراضیة

وتعد هذه  التعلیمیة للمصادر افتراضیة مكتبة الجامعة توفرمما سبق نجد انه أحیانا 

الأخیرة بوابة الباحثین والمهتمین إلى العلم والمعرفة في زمن بات استخدام الانترنت في 

  التعلیم هو الامتداد الطبیعي والمتوقع في المؤسسات التعلیمیة.

  ؟الكهرباء متوفرة دائًما 6-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )06( جدول رقم

  الكهرباء متوفرة دائًما): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 06جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 11 %22.0

 لا 12 %24.0

 أحیانا 27 %54.0

  المجموع 50  100 %
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  الكهرباء متوفرة دائًما یمثل عینة الدراسة حسب ):06(رقم التمثیل البیاني

  

  

نسبة من ): نجد أن 06) والتمثیل البیاني رقم (06من خلال قراءتنا للجدول رقم (

، بینما أجاب 22%حیث بلغت نسبتهم دائًما  متوفرة الكهرباءالمبحوثین أجابوا بنعم على أنه 

بینما نفت نسبة منهم هذا التوفر وقد قدرت  من المبحوثین بأنه أحیانا تتوفر الكهرباء %54

  .24%نسبتهم 

مما سبق نجد انه أحیانا تتوفر الكهرباء وتعد هذه الأخیرة ذات أهمیة كبیرة في 

النشاطات التعلیمیة وبالتالي تتأثر العملیة التعلیمیة كثیرا في حال عدم وجود الكهرباء التي 

  .ظومة التعلیمیة الشاملة والحدیثةتعد مصدرا رئیسیا لتحسین حالة التعلیم والمن

  ؟الإنترنت متوفرة في البیت للتواصل والتعلیم 7-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )07جدول رقم (

  

  

  

22,00%

24,00%
54,00%

نعم

لا

أحیانا
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  الإنترنت متوفرة في البیت للتواصل والتعلیم): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 07جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 14 %28.0

 لا 18 %36.0

 أحیانا 18 %36.0

  المجموع 50  100 %

    

  الإنترنت متوفرة في البیت للتواصل والتعلیم یمثل عینة الدراسة حسب ):07( رقم التمثیل البیاني

  

    

نسبة من ): نجد أن 07) والتمثیل البیاني رقم (07من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث بلغت والتعلیم  للتواصل البیت في متوفرة الإنترنتالمبحوثین أجابوا بنعم على أنه 

بینما نفت نسبة  الإنترنتمن المبحوثین بأنه أحیانا تتوفر  36%، بینما أجاب 28%نسبتهم 

  .36%منهم هذا التوفر وقد قدرت نسبتهم 

28,00%

36,00%

36,00%

نعم

لا

أحیانا
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ویوفر التعلم عبر  والتعلیم للتواصل البیت في متوفرة الإنترنتفعلا مما سبق نجد انه 

الانترنت للطالب اختیار الوقت المناسب للتعلم وذلك لان الأخیر غیر مقید بجدول زمني 

  محدد بالإضافة إلى میزة التواصل مع الآخرین.

  ؟ثناء عملیة التعلمأتوفر الجامعة الدعم الفني والتقني لمعالجة أي خلل طارئ  8-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )08جدول رقم (

توفر الجامعة الدعم الفني والتقني لمعالجة أي خلل ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 08جدول رقم (

  ثناء عملیة التعلمأطارئ 

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 15 %30.0

 لا 14 %28.0

 أحیانا 21 %42.0

  المجموع 50  100 %

    

تـوفر الجامعـة الـدعم الفنـي والتقنـي لمعالجـة أي  یمثـل عینـة الدراسـة حسـب ):08( رقـم التمثیل البیـاني

  ثناء عملیة التعلمأخلل طارئ 

  

30,00%

28,00%

42,00% نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 08) والتمثیل البیاني رقم (08من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 طارئ خلل أي لمعالجة والتقني الفني الدعم الجامعة توفرالمبحوثین أجابوا بنعم على أنه 

من المبحوثین بأنه أحیانا  42%، بینما أجاب 30%حیث بلغت نسبتهم التعلم  عملیة أثناء

بینما نفت نسبة التعلم  عملیة أثناء طارئ خلل أي لمعالجة والتقني الفني الدعم الجامعة توفر

  .28%منهم هذا التوفر وقد قدرت نسبتهم 

 طارئ خلل أي لمعالجة والتقني الفني الدعم الجامعة توفرأحیانا  مما سبق نجد انه

  یعتبر عائق للطلبة في تعلیمهم. التعلم عملیة أثناء

  ؟التعلم عن بعد مثل الحاسبات والهواتف الذكیة أدواتامتلاك  9-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )09جدول رقم (

التعلم عن بعد مثل الحاسبات والهواتف  أدواتامتلاك ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 09جدول رقم (

  الذكیة

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 10 %20.0

 لا 8 %16.0

 أحیانا 32 %64.0

  المجموع 50  100 %
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التعلم عن بعد مثل الحاسبات  أدواتامتلاك  یمثل عینة الدراسة حسب ):09(رقم التمثیل البیاني

  والهواتف الذكیة

  

نسبة من ): نجد أن 09) والتمثیل البیاني رقم (09من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 والهواتف الحاسبات مثل بعد عن التعلم أدوات المبحوثین أجابوا بنعم على أنهم یمتلكون

 یمتلكونمن المبحوثین بأنه أحیانا  64%، بینما أجاب 20%حیث بلغت نسبتهم  الذكیة

  .16%بینما نفت نسبة منهم هذا الامتلاك وقد قدرت نسبتهم  بعد عن التعلم أدوات

 والهواتف الحاسبات مثل بعد عن التعلم أدواتأحیانا یتم امتلاك  مما سبق نجد انه

وتتیح هذه الأخیرة لمستخدمیها إمكانیة الوصول السریع إلى أنواع مختلفة من  الذكیة

المعلومات بالإضافة إلى القدرة على الاحتفاظ بالمعلومة والمعرفة وسهولة الوصول إلیها عند 

  الحاجة.

  ؟توفیر الجامعة منصة تعلیمیة جیدة الاستمرار عملیة التعلیم 10-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )10جدول رقم (

  

20,00%

16,00%

64,00%

نعم

لا

أحیانا
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توفیر الجامعة منصة تعلیمیة جیدة الاستمرار عملیة ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 10جدول رقم (

  التعلیم

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 8 %16.0

 لا 15 %30.0

 أحیانا 27 %54.0

  المجموع 50 100 %

توفیر الجامعة منصة تعلیمیة جیدة الاستمرار  یمثل عینة الدراسة حسب ):10(رقم البیانيالتمثیل 

  عملیة التعلیم

  

نسبة من ): نجد أن 10) والتمثیل البیاني رقم (10من خلال قراءتنا للجدول رقم (

التعلیم  عملیة الاستمرار جیدة تعلیمیة منصة الجامعة رالمبحوثین أجابوا بنعم على انه توف

 الجامعة رتوفمن المبحوثین بأنه أحیانا  54%، بینما أجاب 16%حیث بلغت نسبتهم 

بینما نفت نسبة منهم هذا التوفیر وقد قدرت التعلیم  عملیة الاستمرار جیدة تعلیمیة منصة

  .30%نسبتهم 

16,00%

30,00%54,00%

نعم

لا

أحیانا
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 عملیة الاستمرار جیدة تعلیمیة منصة الجامعة رتوفمن خلال ما سبق نجد انه أحیانا 

  فالجمعات الجزائریة كلها تعاني هذه المشكلة. التعلیم

  

  ؟التقنیات المتبعة في التعلیم عن بعد من خلال الجامعة فعالة 11-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )11جدول رقم (

الجامعة  التقنیات المتبعة في التعلیم عن بعد من خلال): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 11جدول رقم (

  فعالة

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 21 %42.0

 لا 10 %20.0

 أحیانا 19 %38.0

  المجموع 50  100 %

    

التقنیات المتبعة في التعلیم عن بعد من خلال الجامعة  یمثل عینة الدراسة حسب ):11( رقم التمثیل البیاني

  فعالة

  

42,00%

20,00%

38,00%
نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 11والتمثیل البیاني رقم () 11من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 فعالة الجامعة خلال من بعد عن التعلیم في المتبعة التقنیاتالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

 التقنیاتمن المبحوثین بأنه أحیانا تكون  38%، بینما أجاب 42%حیث بلغت نسبتهم 

بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت  فعالة الجامعة خلال من بعد عن التعلیم في المتبعة

  .20%نسبتهم 

 خلال من بعد عن التعلیم في المتبعةمن خلال ما سبق نجد انه فعلا أن التقنیات 

  فهي سهلت العملیة التعلیمیة بالإضافة إلى تسهیل التواصل. فعالة الجامعة

  ؟شبكة الانترنتلتوفیر ارتفاع تكالیف (الأموال)  12-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )12(جدول رقم 

  شبكة الانترنتلتوفیر ارتفاع تكالیف (الأموال) ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 12جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 4 %8.0

 لا 20 %40.0

 أحیانا 26 %52.0

  المجموع 50  100 %

  شبكة الانترنتلتوفیر ارتفاع تكالیف (الأموال)  یمثل عینة الدراسة حسب ):12(رقم التمثیل البیاني

  

نسبة من ): نجد أن 12) والتمثیل البیاني رقم (12من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث بلغت الانترنت  شبكة لتوفیر) الأموال( تكالیف ارتفاعالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

8,00%

40,00%52.00%

نعم

لا

أحیانا
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من المبحوثین بأنه أحیانا تكون مرتفعة بینما نفت نسبة  52%، بینما أجاب 8%نسبتهم 

  .4%منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم 

من خلال ما سبق نجد انه أحیانا تكون التكالیف لتوفیر الانترنت مرتفعة وقد یعود 

  سبب ذلك إلى الدخل المنخفض الذي یمنع تسدید هذه التكالیف.

  

  ؟التدریس عن بعددارة الجامعة تقوم بتقییم مستمر آلیة إ 13-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )13جدول رقم (

  دارة الجامعة تقوم بتقییم مستمر آلیة التدریس عن بعدإ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 13جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 15 %30.0

 لا 21 %42.0

 أحیانا 14 %28.0

  المجموع 50 100 %

دارة الجامعة تقوم بتقییم مستمر آلیة التدریس إ یمثل عینة الدراسة حسب ):13( رقم التمثیل البیاني

  عن بعد

  

30,00%

42,00%

28,00%

نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 13) والتمثیل البیاني رقم (13من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث  بعد عن التدریس آلیة مستمر بتقییم تقوم الجامعة إدارةالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

 بتقییم تقوم الجامعة إدارةمن المبحوثین بأنه أحیانا  28%، بینما أجاب 30%بلغت نسبتهم 

  .42%بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم  بعد عن التدریس آلیة مستمر

من خلال ما سبق نجد انه مجموعة كبیرة من المبحوثین نفت قیام الجامعة بتقییم 

لآلیة التدریس عن بعد وقد یعود ذلك لعدم امتلاك الجامعة للخبرة اللازمة في نظام مستمر 

  .التعلم عن بعد

  ؟ارتفاع التكلفة المادیة لتوفیر أدوات التعلیم عن بعد 14-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )14جدول رقم (

  ارتفاع التكلفة المادیة لتوفیر أدوات التعلیم عن بعد): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 14جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 12 %24.0

 لا 19 %38.0

 أحیانا 19 %38.0

  المجموع 50 100 %

ارتفاع التكلفة المادیة لتوفیر أدوات التعلیم عن  یمثل عینة الدراسة حسب ):14( رقم التمثیل البیاني

  بعد

  

24,00%

38,00%

38,00% نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 14) والتمثیل البیاني رقم (14قراءتنا للجدول رقم (من خلال 

حیث بعد  عن التعلیم أدوات لتوفیر المادیة التكلفة المبحوثین أجابوا بنعم على انه ترتفع

 المادیة التكلفة ترتفعمن المبحوثین بأنه أحیانا  38%، بینما أجاب 24%بلغت نسبتهم 

  .38%بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم  بعد عن التعلیم أدوات لتوفیر

 التكلفة ترتفعأن مجموعة من المبحوثین أقرت بأنه أحیانا  من خلال ما سبق نجد

  وقد یعود ذلك إلى في حین نفت مجوعة ذلك الارتفاع.  بعد عن التعلیم أدوات لتوفیر المادیة

  المعنویةعوائق  :الثاني البعدعرض وتحلیل النتائج 

 المتعلمین؟ لبعض صةالخا لا یلبي التّعلیم عن بعد بعض الاحتیاجات 15-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )15جدول رقم (

 صةالخا لا یلبي التّعلیم عن بعد بعض الاحتیاجات): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 15جدول رقم (

  المتعلمین لبعض

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 13 %26.0

 لا 12 %24.0

 أحیانا 25 %50.0

  المجموع 50 100 %

 صةالخا لا یلبي التّعلیم عن بعد بعض الاحتیاجات یمثل عینة الدراسة حسب ):15(رقم التمثیل البیاني

  المتعلمین لبعض

  

26,00%

24,00%

50,00%

نعم

لا

أحیانا



  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج                                الخامسالفصل 

 

84  

نسبة من ): نجد أن 15) والتمثیل البیاني رقم (15من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 لبعض الخاصة الاحتیاجات بعض بعد عن التّعلیم یلبي لاالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

 یلبي لامن المبحوثین بأنه أحیانا  50%، بینما أجاب 26%حیث بلغت نسبتهم المتعلمین 

بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد  المتعلمین لبعض الخاصة الاحتیاجات بعض بعد عن التّعلیم

  .24%قدرت نسبتهم 

 بعد عن التّعلیم یلبي لانسبة كبیرة من المبحوثین أقرت بأنه أحیانا  من خلال ما سبق نجد

وهذا لأن المناهج الجزائریة لا تدرس احتیاجات  المتعلمین لبعض الخاصة الاحتیاجات بعض

  الطالب.  

شعور الطلبة بالإرباك نتیجة تداخل مواعید تسلیم الواجبات الإلكترونیة وعدم  16-

  ؟وضوحها

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )16جدول رقم (

شعور الطلبة بالإرباك نتیجة تداخل مواعید تسلیم ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 16جدول رقم (

  وعدم وضوحهاالواجبات الإلكترونیة 

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 14 %28.0

 لا 6 %12.0

 أحیانا 30 %60.0

  المجموع 50  100 %
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شعور الطلبة بالإرباك نتیجة تداخل مواعید تسلیم  یمثل عینة الدراسة حسب ):16( رقم التمثیل البیاني

  الواجبات الإلكترونیة وعدم وضوحها

  

نسبة من ): نجد أن 16) والتمثیل البیاني رقم (16للجدول رقم (من خلال قراءتنا 

 الواجبات تسلیم مواعید تداخل نتیجة بالإرباك الطلبة رالمبحوثین أجابوا بنعم على انه یشع

من المبحوثین  60%، بینما أجاب 28%حیث بلغت نسبتهم وضوحها  وعدم الإلكترونیة

 وعدم الإلكترونیة الواجبات تسلیم مواعید تداخل نتیجة بالإرباك الطلبة ریشعبأنه أحیانا 

  .12%بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم وضوحها 

 تسلیم مواعید تداخل نتیجة بالإرباك الطلبة ریشع انه من خلال ما سبق نجد أن

  وهذا نظرا لضعف الأنترانت وعدم قدرة المادیة للطلبة الإلكترونیة الواجبات

  ت؟المعاناة النفسیة من طرف الطلبة نتیجة ضعف وانقطاع الانترن 17-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )17جدول رقم (

  

28,00%

12,00%
60,00%

نعم

لا

أحیانا
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): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب المعاناة النفسیة من طرف الطلبة نتیجة ضعف وانقطاع 17جدول رقم (

  الانترنت

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 6 %12.0

 لا 13 %26.0

 أحیانا 31 %62.0

  المجموع 50  100 %

المعاناة النفسیة من طرف الطلبة نتیجة ضعف وانقطاع  یمثل عینة الدراسة حسب ):17( رقم التمثیل البیاني

  الانترنت

  

نسبة من ): نجد أن 17) والتمثیل البیاني رقم (17من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 وانقطاع ضعف نتیجة الطلبة طرف من النفسیة المعاناةالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

 ریشعمن المبحوثین بأنه أحیانا  62%، بینما أجاب 12%حیث بلغت نسبتهم الانترنت 

بینما نفت وضوحها  وعدم الإلكترونیة الواجبات تسلیم مواعید تداخل نتیجة بالإرباك الطلبة

  .26%نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم 

12,00%

26,00%

62,00%

نعم

لا

أحیانا
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 وانقطاع ضعف نتیجة الطلبة طرف من النفسیة المعاناة من خلال ما سبق نجد أن

  وهذه مشكلة منذ وقت كبیر.  الانترنت

أثناء عملیات  الحاسوب أو الأجهزة اللوحیة عدم ارتیاح الطَّلبة من فكرة فتح كامیرات 18-

  ؟التَّقییم وشعورهم بالخجل

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )18جدول رقم (

الحاسوب أو  عدم ارتیاح الطَّلبة من فكرة فتح كامیرات): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 18جدول رقم (

  أثناء عملیات التَّقییم وشعورهم بالخجل الأجهزة اللوحیة

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 13 %26.0

 لا 9 %18.0

 أحیانا 28 %56.0

  المجموع 50  100 %

الحاسوب أو  عدم ارتیاح الطَّلبة من فكرة فتح كامیرات یمثل عینة الدراسة حسب ):18( رقم التمثیل البیاني

  أثناء عملیات التَّقییم وشعورهم بالخجل الأجهزة اللوحیة

  

26,00%

18,00%
56,00%

نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 18) والتمثیل البیاني رقم (18قراءتنا للجدول رقم (من خلال 

 أو الحاسوب كامیرات فتح فكرة من الطَّلبة ارتیاح عدمالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

، بینما 26%حیث بلغت نسبتهم  بالخجل وشعورهم التَّقییم عملیات أثناء اللوحیة الأجهزة

  .18%من المبحوثین ب أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم  56%أجاب 

لا یتم الارتیاح من  من خلال ما سبق نجد نسبة كبیرة من المبحوثین أقرت بأنه أحیانا

فكرة فتح الكامیرات أثناء عملیات التقییم وقد یعود سبب ذلك لشعور الطلبة انه یشكل انتهاكا 

نات الطلبة وأهالیهم قد تكون غیر قادرة على توفیر تعلیمیة لخصوصیاتهم كما أن إمكا

  خاصة تفرض علیهم في البیت.

الحاسوب/ الأجهزة  عدم قدرة الطَّلبة على الجلوس لأوقات طویلة أمام شاشات  19- 

یة   ؟اللوحَّ

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )19جدول رقم (

عدم قدرة الطَّلبة على الجلوس لأوقات طویلة أمام ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 19جدول رقم (

یة   شاشات الحاسوب/ الأجهزة اللوحَّ

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 12 %24.0

 لا 11 %22.0

 أحیانا 27 %54.0

  المجموع 50  100 %
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عدم قدرة الطَّلبة على الجلوس لأوقات طویلة أمام  یمثل عینة الدراسة حسب ):19( رقم التمثیل البیاني

یة   شاشات الحاسوب/ الأجهزة اللوحَّ

  

نسبة من ): نجد أن 19) والتمثیل البیاني رقم (19من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 شاشات أمام طویلة لأوقات الجلوس على الطَّلبة قدرة عدمالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

یة الأجهزة/ الحاسوب من المبحوثین ب  54%، بینما أجاب 24%حیث بلغت نسبتهم  اللوحَّ

  .22%أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم 

لا تستطیع  أقرت بأنه أحیانامن خلال ما سبق نجد أن نسبة كبیرة من المبحوثین 

یة الأجهزة/ الحاسوب شاشات أمام طویلة لأوقات الجلوس وقد یعود سبب ذلك إلى  اللوحَّ

  مشكلة صحیة تمنعهم من الجلوس لساعات طویلة.

  

  

24,00%

22,00%
54,00%

نعم

لا

أحیانا
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ثناء عملیة التعلیم عن أالبیئة الموجودة عند بعض الطلبة لا تساعدهم على تركیز  20-

  ؟بعد

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )20جدول رقم (

): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب البیئة الموجودة عند بعض الطلبة لا تساعدهم على 20جدول رقم (

  ثناء عملیة التعلیم عن بعدأتركیز 

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 11 %22.0

 لا 12 %24.0

 أحیانا 27 %54.0

  المجموع 50  100 %

  

البیئة الموجودة عند بعض الطلبة لا تساعدهم  یمثل عینة الدراسة حسب ):20( رقم التمثیل البیاني

  ثناء عملیة التعلیم عن بعدأعلى تركیز 

  

نسبة من ): نجد أن 20) والتمثیل البیاني رقم (20من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 تركیز على تساعدهم لا الطلبة بعض عند الموجودة البیئةالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

22,00%

24,00%54,00%

نعم

لا

أحیانا



  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج                                الخامسالفصل 

 

91  

من المبحوثین  54%، بینما أجاب 22%حیث بلغت نسبتهم  بعد عن التعلیم عملیة أثناء

  .24%ب أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم 

 الموجودة البیئة أقرت بأنه أحیانامن خلال ما سبق نجد أن نسبة كبیرة من المبحوثین 

وقد یعود سبب ذلك  بعد عن التعلیم عملیة أثناء تركیز على تساعدهم لا الطلبة بعض عند

  لعدم توفر وسائل لدعم التعلیم.  

  ؟عدم توفر الانترنت بشكل مستمر لدى بعض الطلبة 21-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )21جدول رقم (

  ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب عدم توفر الانترنت بشكل مستمر لدى بعض الطلبة21جدول رقم (

  العبارة  العدد  المئویة % النسبة

 نعم 10 %20.0

 لا 13 %26.0

 أحیانا 27 %54.0

  المجموع 50 100 %

عدم توفر الانترنت بشكل مستمر لدى بعض  یمثل عینة الدراسة حسب ):21( رقم التمثیل البیاني

  الطلبة

  

20,00%

26,00%
54,00%

نعم

لا

أحیانا
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نسبة من ): نجد أن 21) والتمثیل البیاني رقم (21من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث  الطلبة بعض لدى مستمر بشكل الانترنت توفر عدمالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

من المبحوثین ب أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك  54%، بینما أجاب 20%بلغت نسبتهم 

  .26%وقد قدرت نسبتهم 

 توفر عدمین أقرت بأنه أحیاناأن نسبة كبیرة من المبحوثین  من خلال ما سبق نجد

وهذا تابع لطبیعة المناطق السكانیة وضعف  الطلبة بعض لدى مستمر بشكل الانترنت

  بصفة عامة في الجزائر. الإنترنت

ثناء عملیة التدریس عن بعد لغیاب التفاعل الاجتماعي أالشعور بالملل والضیق  22-

  ؟للطلبة

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )22جدول رقم (

ثناء عملیة التدریس عن بعد أ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب الشعور بالملل والضیق 22جدول رقم (

  لغیاب التفاعل الاجتماعي للطلبة

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 12 %24.0

 لا 11 %22.0

 أحیانا 27 %54.0

  المجموع 50 100 %
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ثناء عملیة التدریس عن بعد أالشعور بالملل والضیق  یمثل عینة الدراسة حسب): 22( رقم التمثیل البیاني

  لغیاب التفاعل الاجتماعي للطلبة

  

نسبة من ): نجد أن 22) والتمثیل البیاني رقم (22من خلال قراءتنا للجدول رقم (

 لغیاب بعد عن التدریس عملیة أثناء والضیق بالملل الشعورالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

من المبحوثین ب  54%، بینما أجاب 24%حیث بلغت نسبتهم للطلبة  الاجتماعي التفاعل

  .22%أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم 

 بالمللیشعرون  أقرت بأنه أحیاناأن نسبة كبیرة من المبحوثین  من خلال ما سبق نجد

والحرارة المرتفعة في  للطلبة الاجتماعي التفاعل لغیاب بعد عن التدریس عملیة أثناء والضیق

  الصیف والج البارد جدا في الشتاء.

  ؟عدم تفهم الطلبة لمحتوى الدرس وتلقیه بشكل كافي 23-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )23جدول رقم (

  

  

24,00%

22,00%
54,00%

نعم

لا

أحیانا
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  توزیع ونسبة العینة حسب عدم تفهم الطلبة لمحتوى الدرس وتلقیه بشكل كافي): یوضح 23جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 17 %34.0

 لا 11 %22.0

 أحیانا 22 %44.0

  المجموع 50 100 %

  عدم تفهم الطلبة لمحتوى الدرس وتلقیه بشكل كافي یمثل عینة الدراسة حسب ):23( رقم التمثیل البیاني

  

نسبة من ): نجد أن 23) والتمثیل البیاني رقم (23من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث كافي  بشكل وتلقیه الدرس لمحتوى الطلبة تفهم عدمالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

من المبحوثین ب أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك  44%، بینما أجاب 34%بلغت نسبتهم 

  .22%وقد قدرت نسبتهم 

 تفهملا یتم  أقرت بأنه أحیاناأن نسبة كبیرة من المبحوثین  من خلال ما سبق نجد

وقد یعود سبب ذلك لعدم شرح الدروس من قبل  كافي بشكل وتلقیه الدرس لمحتوى الطلبة

34,00%

22,00%

44,00% نعم

لا

أحیانا
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الأستاذ بما فیه الكفایة بالإضافة إلى ضعف في المستوى المعرفي والتكویني للأستاذ في 

  بعض الأحیان.

  ؟الدعم عن بعد غیر كاف للطلبة 24- 

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )24جدول رقم (

  ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب الدعم عن بعد غیر كاف للطلبة24جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 11 %22.0

 لا 13 %26.0

 أحیانا 26 %52.0

  المجموع 50 100 %

  الدعم عن بعد غیر كاف للطلبة یمثل عینة الدراسة حسب ):24(رقم التمثیل البیاني

  

نسبة من ): نجد أن 24) والتمثیل البیاني رقم (24من خلال قراءتنا للجدول رقم (

، 22%حیث بلغت نسبتهم للطلبة  كاف غیر بعد عن الدعمالمبحوثین أجابوا بنعم على انه 

22,00%

26,00%

52,00%
نعم

لا

أحیانا
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من المبحوثین ب أحیانا بینما نفت نسبة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم  52%بینما أجاب 

%26.  

وهذا سبب كبیر یساهم  للطلبة كاف غیر بعد عن الدعم انهمن خلال ما سبق نجد أن 

  في عدم الدراسة.

  ؟التعلیم عن بعد أو الالكتروني یعوض حضور الأستاذ 25-

  بین الدرجات التي تحصل علیها الأفراد في الاستبیان. )25جدول رقم (

  التعلیم عن بعد أو الالكتروني یعوض حضور الأستاذ): یوضح توزیع ونسبة العینة حسب 25جدول رقم (

  العبارة  العدد  النسبة المئویة %

 نعم 15 %30.0

 لا 25 %50.0

 أحیانا 10 %20.0

  المجموع 50 100 %

  التعلیم عن بعد أو الالكتروني یعوض حضور الأستاذ یمثل عینة الدراسة حسب ):25( رقم التمثیل البیاني

  

نسبة كبیرة من ): نجد أن 25) والتمثیل البیاني رقم (25من خلال قراءتنا للجدول رقم (

حیث  الأستاذ حضور یعوض الالكتروني أو بعد عن التعلیمالمبحوثین أجابوا بنعم على أن 

30,00%

50,00%

20,00%

نعم

لا

أحیانا
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من المبحوثین بأن المؤسسة أحیانا ما توفر  20%، بینما أجاب 30%بلغت نسبتهم 

  .50%الحواسیب بینما نفت نسبة قلیلة منهم ذلك وقد قدرت نسبتهم 

أن نسبة كبیرة من المبحوثین أقرت بان التعلیم عن بعد لا  من خلال ما سبق نجد

یعوض حضور الأستاذ ویرجع ذلك لان المعلم له دور أكثر فاعلیة فهو محور العملیة 

  التعلیمة.
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  :خلاصة الفصل

تمكنا من خلال هذا الفصل على التعرف بعدة جوانب تتعلق مبیدان الدراسة، وذلك من 

خلال معاینتنا لهذه المؤسسة عن طریق استخدام مجموعة من الأدوات كالملاحظات التي 

، وأیضا من خلال الأجوبة المقدمة لنا من لعینة الدراسةقمنا باستنتاجها من خلال زیاراتنا 

على استمارة الاستبیان وما تم طرحه من أسئلة علیهم لمعالجتها  الطلبةخلال إجابة 

والتوصل إلى النتائج التي من خلالها یمكننا الاجابة عن الاشكالیة المطروحة في هذه 

  الدراسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 
99 
 

 

 الخاتمة



 الخاتمة

  

 
  ج

 

  الخاتمة:

ة في محاولة جادة لمعرفة العوائق الاتصالیة للتعلیم عن بعد في انطلقت هذه الدراس

  والمتمثلة في جائحة كورونا.ظل المتغیرات الخارجیة التي تطرأ على المجتمع 

ولقــد بینــت الدراســة أن التعلــیم عــن بعــد یواجــه العدیــد مــن الصــعوبات ســواء المتعلقــة 

بالبیئــة الممــارس بهــا أو المتعلقــة بالطلبــة، وعنــد القیــام بالدراســة التطبیقیــة تــم التوصــل إلــى أن 

  الفرضیات المطروحة محققة.

وبعد الدراسة والتحلیل ومعالجة البیانات والمعطیات التي تـم جمعهـا ومعالجتهـا لنتوصـل 

  إلى مجموعة من النتائج التالیة: 

لدى طلبة جامعة حمه  عوائق اتصالیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا توجد -

  .لخضر بالوادي

لدى طلبة جامعة  عوائق اتصالیة مادیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا توجد -

  .حمه لخضر بالوادي

لدى طلبة جامعة  عوائق اتصالیة معنویة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا توجد -

  حمه لخضر بالوادي.

وبناء على النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة یمكن إدراج جملة من المقترحات 

الي والبحث العلمي كونهم القادرین والتي نتوجه بها إلى المسؤولین على القطاع التعلیم الع

على إحداث التغییر الایجابي وذلك من أجل توفیر للمتعلمین بیئة تشجع على التعلم 

  والتعلیم.

  فإن الدراسة تقترح ما یلي:

یجب على وزارة التعلیم ان توفر الوسائل اللازمة للطلبة مثل اللوحات الالكترونیة  -

 دوجهاز الحاسب لمتابعة التعلیم عن بع

 



  الخاتمة

 
  ح

 

الاستعانة بالبرید الالكتروني واستغلال مواقع التواصل الاجتماعي لعرض البرامج  -

 التعلیمیة علیها.

تخصیص مادة دراسیة قائمة بذاتها تعنى بكیفیة الاستفادة من خدمات الانترنت  -

 خاصة في المجال التعلیمي.

إدخال أسالیب تغییر طریقة التدریس التقلیدیة واستعمال الطرق الحدیثة عن طریق  -

  حدیثة ترتكز بصفة أساسیة على التكنولوجیا الحدیثة.
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  ): استبیان1(رقم الملحق

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  الوادي –لخضر  هجامعة حم

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة

  *استبیان  *

  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته,

جتماع الافي إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر تخصص علم            

دراسة  العوائق الاتصالیة للتعلیم عن بعد في ظل جائحة كوروناتحت عنوان " ,الاتصال

 .                                                     لطلبة جامعة الواديمیدانیة 

نتشرف بتعاونكم معنا بالإجابة على أسئلة الاستبیان بتحدید رأیكم بالنسبة لكل عبارة وذلك  

   ) في الخانة التي تعبر على مدى واقعیة كل عبارة من وجهة نظركم. (×ضع علامة بو 

نحیطكم علما بأن المعلومات التي ستدلون بها تبقى على سریة تامة وأن تستغل إلا لأغراض 

  البحث العلمي.

  . شاكریــــــــن لكــــم حسن تعاونكـــــــــم



  الملاحق

 
 

 البیانات الشخصیة

  : في المكان المناسب×) (عن جمیع الفقرات بوضع إشارة بالإجابةأرجو التكرم 

    أنثى    ذكر  الجنس:                     01

    ماستر    لیسانس    المستوى: 02

    متزوج    أعزب    الحالة الاجتماعیة 03

  

  أحیانا  لا  نعم  العبارة  الرقم

  مادیةالعوائق ال :المحور الأول

       .بعد الوقت والجهدیوفر التعلیم عن  04

         .توفر الجامعة مكتبة افتراضیة للمصادر التعلیمیة  05

        الكهرباء متوفرة دائًما  06
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        .التقنیات المتبعة في التعلیم عن بعد من خلال الجامعة فعالة  11

        شبكة الأنترنت.لتوفیر إرتفاع تكالیف (الاموال)   12

        .مستمر آلیة التدریس عن بعد دارة الجامعة تقوم بتقییمإ  13
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  معنویةالعوائق المحور الثاني: ال

 لبعض صةالخا لا یلبي التّعلیم عن بعد بعض الاحتیاجات  15

    المتعلمین

      

شعور الطلبة بالإرباك نتیجة تداخل مواعید تسلیم الواجبات   16

 .الإلكترونیة وعدم وضوحها

      

        المعاناة النفسیة من طرف الطلبة نتیجة ضعف وانقطاع الانترنت  17

الحاسوب أو الأجهزة  عدم ارتیاح الطَّلبة من فكرة فتح كامیرات  18

  أثناء عملیات التَّقییم وشعورهم بالخجل اللوحیة

      

شاشات عدم قدرة الطَّلبة على الجلوس لأوقات طویلة أمام   19
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  spss): مخرجات نظام برنامج 2(رقم الملحق

 

Case Processing Summary 

 N % 

Case
s 

Valid 47 94.0 

Exclude
da 

3 6.0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.760 22 

 

 Frequency Table 

 
 الجنس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 20 ذكر 

 98.0 58.0 58.0 29 أنثى

3.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 المستوى

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 16 لیسانس 

 98.0 66.0 66.0 33 ماستر

3.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 الاجتماعیة الحالة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 30 أعزب 

 98.0 38.0 38.0 19 متزوج

3.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .والجھد الوقت بعد عن التعلیم یوفیر

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 24.0 24.0 24.0 12 نعم 

 58.0 34.0 34.0 17 لا

 100.0 42.0 42.0 21 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .التعلیمیة للمصادر افتراضیة مكتبة الجامعة توفر

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 11 نعم 

 58.0 36.0 36.0 18 لا

 100.0 42.0 42.0 21 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 دائًما متوفرة الكھرباء

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 11 نعم 

 46.0 24.0 24.0 12 لا

 100.0 54.0 54.0 27 احیانا

Total 50 100.0 100.0  
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 .والتعلیم للتواصل البیت في متوفرة الإنترنت

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 28.0 14 نعم 

 64.0 36.0 36.0 18 لا

 100.0 36.0 36.0 18 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .التعلم عملیة أثناء طارئ خلل أي لمعالجة والتقني الفني الدعم الجامعة توفر

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 15 نعم 

 58.0 28.0 28.0 14 لا

 100.0 42.0 42.0 21 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .الذكیة والھواتف الحاسبات مثل بعد عن التعلم ادوات امتلاك

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 نعم 

 36.0 16.0 16.0 8 لا

 100.0 64.0 64.0 32 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .التعلیم عملیة الاستمرار جیدة تعلیمیة منصة الجامعة توفیر

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 8 نعم 

 46.0 30.0 30.0 15 لا

 100.0 54.0 54.0 27 احیانا

Total 50 100.0 100.0  
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 .فعالة الجامعة خلال من بعد عن التعلیم في المتبعة التقنیات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 42.0 42.0 42.0 21 نعم 

 62.0 20.0 20.0 10 لا

 100.0 38.0 38.0 19 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .الأنترنت شبكة لتوفیر (الاموال) تكالیف إرتفاع

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.2 8.2 8.0 4 نعم 

 49.0 40.8 40.0 20 لا

 100.0 51.0 50.0 25 احیانا

Total 49 98.0 100.0  
Missing System 1 2.0   
Total 50 100.0   

 

 
 .بعد عن التدریس آلیة مستمر بتقییم تقوم الجامعة إدارة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.6 30.6 30.0 15 نعم 

 73.5 42.9 42.0 21 لا

 100.0 26.5 26.0 13 احیانا

Total 49 98.0 100.0  
Missing System 1 2.0   
Total 50 100.0   

 

 
 .بعد عن التعلیم أدوات لتوفیر المادیة التكلفة إرتفاع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 24.0 24.0 24.0 12 نعم 

 62.0 38.0 38.0 19 لا

 100.0 38.0 38.0 19 احیانا

Total 50 100.0 100.0  
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 المتعلمین لبعض الخاصة الاحتیاجات بعض بعد عن التّعلیم یلبي لا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26.0 26.0 26.0 13 نعم 

 50.0 24.0 24.0 12 لا

 100.0 50.0 50.0 25 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .وضوحھا وعدم الإلكترونیة الواجبات تسلیم مواعید تداخل نتیجة بالإرباك الطلبة شعور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 28.0 14 نعم 

 40.0 12.0 12.0 6 لا

 100.0 60.0 60.0 30 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 الانترنت وانقطاع ضعف نتیجة الطلبة طرف من النفسیة المعاناة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 6 نعم 

 38.0 26.0 26.0 13 لا

 100.0 62.0 62.0 31 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
لبة ارتیاح عدم قییم عملیات أثناء اللوحیة الأجھزة أو الحاسوب كامیرات فتح فكرة من الطَّ  التَّ

 بالخجل وشعورھم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26.0 26.0 26.0 13 نعم 

 44.0 18.0 18.0 9 لا

 100.0 56.0 56.0 28 احیانا

Total 50 100.0 100.0  
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لبة قدرة عدم یة الأجھزة /الحاسوب شاشات أمام طویلة لأوقات الجلوس على الطَّ  .اللوحَّ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 24.0 24.0 24.0 12 نعم 

 46.0 22.0 22.0 11 لا

 100.0 54.0 54.0 27 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 بعد عن التعلیم عملیة أثناء تركیز على تساعدھم لا الطلبة بعض عند الموجودة البیئة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.4 22.4 22.0 11 نعم 

 46.9 24.5 24.0 12 لا

 100.0 53.1 52.0 26 احیانا

Total 49 98.0 100.0  
Missing System 1 2.0   
Total 50 100.0   

 

 
 الطلبة بعض لدى مستمر بشكل الانترنت توفر عدم

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 10 نعم 

 46.0 26.0 26.0 13 لا

 100.0 54.0 54.0 27 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 للطلبة الاجتماعي التفاعل لغیاب بعد عن التدریس عملیة أثناء والضیق بالملل الشعور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 24.0 24.0 24.0 12 نعم 

 46.0 22.0 22.0 11 لا

 100.0 54.0 54.0 27 احیانا

Total 50 100.0 100.0  
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 كافي بشكل وتلقیھ الدرس لمحتوى الطلبة تفھم عدم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.0 34.0 34.0 17 نعم 

 56.0 22.0 22.0 11 لا

 100.0 44.0 44.0 22 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 
 للطلبة كاف غیر بعد عن الدعم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 11 نعم 

 48.0 26.0 26.0 13 لا

 100.0 52.0 52.0 26 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 الأستاذ حضور یعوض الالكتروني أو بعد عن التعلیم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 15 نعم 

 80.0 50.0 50.0 25 لا

 100.0 20.0 20.0 10 احیانا

Total 50 100.0 100.0  

 
  

 


