
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم 

قسم العلوم الاقتصادية 

 بنوك: تخصص

 استمارة استبيان في اطار التحضير لإعداد مذكرة الماستر

غرايسة محمد الصادق، خضير محمد يزيد، مناعي عبد الرزاق، سعيدي إبراهيم : للطلبة

اهمية الإصلاح المصرفي في الجزائر كمدخل للاندماج في الاقتصاد الرقمي دراسة حالة البنك : بعنوان
 الوطني الجزائري وكالة الوادي

: سيدي سيدتي

في اطار تحضير مذكرة ماستر ارجو من سيادتكم المشاركة والمساهمة في اثراء موضوع بحثنا، من خلال تفضلكم 
بالإجابة على جملة من الأسئلة الموجودة بهذه الاستمارة كزبائن دائمين او كمتعاملين اقتصاديين معها، حول 

موقفكم من أهمية الإصلاح المصرفي كمدخل للاندماج في الاقتصاد الرقمي في الجزائر 

. امام الخانة المناسبة لكل سؤال (*)يرجى التكرم بوضع علامة: ملاحظة

. تفضلوا سيدي سيدتي، فائق التقدير والاحترام

معلومات عامة 

                                            ذكر                                  انثى:الجنس .1
 50             اكثرمن50-41           40-31سنة               30اقل من:            السن .2
 شهادة علمية           شهادة مهنية         لاشيئالشهادة المحصل عليها              .3
 :الوضعية المهنية .4

موظف         تاجر           طالب         عامل         متقاعد اطار موظف             



 :(الحساب البنكي)طبيعة التعامل مع البنك .5
حساب تجاري             حساب شخصي             اخرى   

 :اقدمية التعامل مع البنك .6
 سنوات 04سنة          اكثر من04-03سنة     02-01اقل من سنة       

 :اسباب اختيار التعامل مع البنك .7
...... جودة الخدمة المقدمة     اسعار مناسبة     تكنولوجيا متطورة   اخرى، حدد

...................................... (اختياري)عنوان بريدك الالكتروني .8

 في تحسين نوعية الخدمة (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)قياس دور أساسيات الاقتصاد الرقمي : أولا

الوسط    التكرار العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
غير  موافق الموافقة

 موافق
 محايد

تشعر أن البنك يمتلك مكونات  01
تكنولوجية حديثة ومتطورة تواكب 

التطورات الحالية 

      

يتواصل البنك الذي تتعامل معه  02
من خلال موقع الكتروني خاص به  
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باستمرار  

      

تواجهك أي مشاكل عند  08
البنك  (بريد- موقع)استخدامك 

      

      المتوسط الحسابي العام  

 قياس اثر استخدام أساسيات الاقتصاد الرقمي على رضا العملاء: ثانيا

غير  موافق العبارات الرقم
 موافق

الوسط  محايد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
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. شكرا على حسن تعاونكم
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الإصلاحات الدصرفية كمدخل للاقتصاد الرقمي دراسة حالة للبنك الوطني حاولنا من خلال تناولنا لدوضوع     
 معالجة إشكالية البحث التي تدور حول  مدى مساهمة الإصلاحات الدصرفية كمدخل الجزائري لوكالة الوادي ،

للاقتصاد الرقمي في تحسن الخدمات البنكية ،وذلك من خلال ثلاث فصول ، فصلين نظريين وفصل تطبيقي ، 
. بالاعتماد على الدنهج والأدوات الدشار إليهما في الدقدمة وفي الدراسة التطبيقية انطلاقا من الفرضيات الدعتمدة

وذلك من خلال التعرض إلى الجوانب  الإصلاحات المصرفية في الجزائر الفصل الأولحيث تعرضنا في 
بالإضافة إلى نظرة عامة حول النظام البنكي حيث تعرضت إلى مفاىيم عامة حول النظام البنكي، النظرية، 
.  بالإضافة إلى الإصلاحات الأساسية للمنظومة البنكية الجزائرية ومراحل تطورىا. الجزائري

ماىية الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال التعرض إلى  الفصل الثاني المفاهيم الأساسية للاقتصاد الرقميأما 
 .  بالإضافة إلى تطبيقات الاقتصاد الرقمي، وبالإضافة واقع وتحديات الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي

 حيث تعرضنا فيو  ، الفصل الثالث الموسوم بعنوان دراسة حالة البنك الوطني الجزائري لوكالة الواديأما في 
 وذلك من خلال تقديم استبيان موجو لزبائن البنك بولاية ، إلى التعريف بالبنك الوطني الجزائري لوكالة الوادي

 .الوادي 

: وبعد إتدام الدراسة خلصنا إلى لرموعة من النتائج 

إن الجزائر قد خطت خطوة نحو الأمام في المجال الدصرفي خاصة على مستوى الذىنيات  : الدراسة نتائج -1
و إقحامها لمجالات عدة و الشجاعة في اتخاذ قرارات ىامة مثل الخوصصة و التطهير الدالي نتيجة قانون النقد و 
القرض الذي جاء ببنود ىامة و لكن كل ىذا كان لو أثار اجتماعية، و كذلك الإصلاحات التي مر بها النظام 

 النتائج استخلاص يمكن الأول الفصل في إليها التطرق تم الدفاىيم التي خلال ومن الدصرفي أدت إلى نتائج عديدة،
  :التالية
 الدوارد الدالية تخصيص لاستمرار يؤدي أن شأنو من ،الدالي الإصلاح دون الاقتصادي الإصلاح إجراء إن -

 تفضيلية على معايير بناءا للبنوك الدالية الدوارد تخصيص واستمرار الائتمانية الجدارة معيار عن بعيدة بطريقة للبنوك
 .`مالي كوسيط الأساسية وظيفتو أداء في الدصرفي النظام لزدودية استمرار -
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أهمية إصلاح الدنظومة الدصرفية الجزائرية التي مازالت تتخبط في الدشاكل و متاىات البرامج الإصلاحية  -
 .الدتعددة التي جزء كبير منها يعتمد على عصرنة النظام و إعتماد الصيرفة الإلكترونية على وجو الخصوص 

 الأمر نشاطها، ضمن الكترونية خدمات لإدراج منها الدصرفية الخدمية وخاصة الدؤسسات لستلف تسعى -
 خلال من استنتجنا ىذا من وانطلاقا الزبائن وتقديم خدمات بنكية لشيزة ، من عدد اكبر كسب لذا الذي يسمح

 : ما يلي الثاني الفصل في إليو تطرقنا ما

 الوسائل لستلف طريق عن الاتصال الدعلومة، لدفهومي تطبيق ىي والاتصال الدعلومات تكنولوجيا -
 .الإنترنت شبكة وخاصة الحديثة، التكنولوجيا

 الوقت في الدعلومات إيصال يمكن خلالو فمن بو، القيام الدؤسسات على ولزتم ضروري الاتصال عنصر -
 .الاتصالية العملية عناصر لستلف بين ما الدناسب

 : المجال ىذا في مظاىرىا أىم وإحدى البنوك، على واضح تأثير لذا كان والاتصال الدعلومات تكنولوجيا -
 .الالكترونية والنقود الالكترونية البنوك

 تأثيرىا : في والدتمثلة جوانب عدة خلال من الرضا مستوى على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تؤثر -
 .الدقدمة الخدمة وجودة التسويقي، الدزيج ذاتها، بحد الدؤسسة على

 : التالية النتائج عند الوقوف يمكننا الدراسة لدوضوع التطبيقي الجانب خلال ومن

في  والاتصال الدعلومات تكنولوجيا متغيري بين قوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود البحث نتائج أظهرت -1
 تحسين أجل من استخدام عناصر الاقتصاد الرقمي أن على يؤكد الدراسة لشا لزل تحسين خدمة البنك 

  أداء البنك 

تساىم استخدام  بتحسين تتعلق التي الأسئلة من لكل الحسابي الدتوسط قيم ارتفاع النتائج أظهرت -2
 إيجابي دور ىناك أن على يدل لشا الدراسة ، أساسيات الاقتصاد الرقمي في  إرضاء العملاء لزل

 .إرضاء العملاء في لتكنولوجيا الدعلومات
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 بعض تقديم يمكن الواقع من أكثر والاقتراب الديدان إلى ونزولنا الدراسة موضوع خلال من : التوصيات 
 : في والدتمثلة التوصيات،

 الخدمات ميدان في الحاصلة التطورات على اطلاع و للخدمات التي يقدمها ومتابعة يجب تحسين البنوك -
 .الجزائر إلى أجانب مستثمرين ودخول الأسواق انفتاح ظل في الدصرفية خاصة الالكترونية

 تتيح التي الالكترونية البطاقات : مثل كاملة، غير تعتبر التي الالكترونية الخدمات ببعض فعليا العمل -
 .التقنية ىذه تطبق وتجار لزلات وجود عدم مع الدشتريات لدختلف طريقها عن الدفع للزبون

 ولفت  الزبون إقناع لتستطيع البنك، أقسام لستلف بين داخليا والاتصال الدعلومات تكنولوجيا مفهوم تبني -
 .تقدمها التي والدزايا العمل لأهمية انتباىو

 قبل بها العمل كيفية إعلام الزبائن  و النشرات خلال من الالكترونية الخدمات تبسيط على العمل -
 .فعليا تطبيقها

 تكون  أن يمكن والتي انتباىنا لفتت نقاط عدة صادفتنا الدوضوع ىذا في بحثنا خلال من : الدراسة آفاق
 : أهمها مستقبليو، دراسات في بحث مواضيع

 .  في جودة الخدمة البنكية ىاالصيرفة الالكترونية ومدى مساهمت -
 .في استخدام أساليب الاقتصاد الرقمي  الاقتصادية الدؤسسات اىتمام مدى -
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:  تمهيد

ماىية لقد تطرقنا في الفصل الثاني الدفاىيم الأساسية للاقتصاد الرقمي وذلك من خلال التعرض إلى 

بالإضافة إلى تطبيقات الاقتصاد الرقمي، وبالإضافة واقع وتحديات الاقتصاد الرقمي في الوطن الاقتصاد الرقمي، 

 .العربي

  حيث تم دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري لوكالة الوادي  بينما في ىذا الفصل قمنا بالدراسة التطبيقية،

 وذلك من خلال تقديم استبيان موجو لزبائن ، حيث تعرضنا فيو إلى التعريف بالبنك الوطتٍ الجزائري لوكالة الوادي

ويهدف ىذا الفصل إلى الإلدام بكافة  ، بالاعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية،البنك بولاية الوادي

 .الجوانب النظرية البنك الوطتٍ أىم الأساليب الإحصائية متمثلة في الدتوسط والالضراف الدعياري 

 :ولتوضيح كل ىذه الدفاىيم تطرقنا في ىذا الفصل إلى ما يلي 

  لمحة تعريفية حول البنك الوطني الجزائري :المبحث الأول 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 



 (وكالة الوادي)BNA          دراسة حالة البنك الوطني الجزائري               الفصل الثالث      

 

 

- 59 - 

لمحة تعريفية حول البنك الوطني الجزائري : المبحث الاول

ومن اجل  ( BNAالبنك الوطتٍ الجزائري)سنتطرق فيهذا الدبحث الى التعريف بهذا البنك لزل الدراسة          
ذلك سوف يتم تقسيمو الى ثلاث مطالب نتعرض في الدطلب الاول الى تعريف البنك من خلال اعطاء بطاقة 

تعريفية لو، اما في الدطلب الثاني فسنحاول معرفة وظائف واىداف البنك الوطتٍ الجزائري وفي الدطلب الاختَ 
استعرضنا الذيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ الجزائري 

تقديم البنك : المطلب الأول

وفي ىذا الدطلب سنحاول اعطاء بطاقة تعريفية حول البنك الوطتٍ الجزائري بالإضافة الى القروض التي يقوم     
بمنحها  

نشأة وتطور البنك الوطني الجزائري : الفرع الاول

 تأسس ىذا البنك SOCIETTE PAR ACTIONالبنك الوطتٍ الجزائري عبارة عن شركة اسهم          
 م ويعتبر اول البنوك 13/06/1966 الصادر في 66/178بعد تأميم النظام البنكي الجزائري بموجب الامر رقم

مليون دينار جزائري حيث انو في عهد الاستعمار  20التجارية التي تم انشاؤىا في الجزائر الدستقلة براس مال قدره 
 1:كانت ىناك بنوك اجنبية التي  كانت تدارس نشاطها في الجزائر وىي

  م 1966جويلية 01 وكالة والذي ادمج في 133القرض العقاري للجزائر وتونس، الذي يحتوي على 
  م1967جويلية 01القرض الصناعي والتجاري، الذي يحتوي على ثلاث وكالات والذي ادمج في 
  جانفي 01 وكالات والذي ادمج في 06البنك الوطتٍ للتجارة والصناعة في افريقيا الذي يحتوي على

 م1968
  م1968بنك باريس وىولندا الذي يحتوي على وكالة واحدة والذي ادمج في ماي من سنة 
 مكتب معسكر للخصم الذي يحتوي على واحدة والذي ادمج في جوان 

بنك الفلاحة والتنمية )م تدت اعادة ىيكلة البنك الوطتٍ الجزائري حيث تم انشاء بنك متخصص، 1982في عام 
في دعم وتدويل الحياة الريفية عن طريق تلبية الاحتياجات الدالية للقطاع الزراعي الدستَ ذاتيا في ذلك  (الريفية 
 .الوقت
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 الدتضمن قانون الدؤسسات العمومية 88/01 م وفي اطار الاصلاحات التي فرضها القانون رقم 1988وفي سنة 
الاقتصادية الدنظمة في شكل شركات اسهم فانو تم تحويل البنك الوطتٍ الجزائري الى مؤسسة مالية ذات اسهم 

. مليار دينار جزائري3.4براس مال يقدر ب

م الذي شكل الاصلاح الجذري للنظام 1990افريل 14 من 90/10وبفضل قانون النقد والقرض رقم       
. الدصرفي، حتى يتماشى مع السياسات الاقتصادية الجديدة للبلاد اصبح البنك الوطتٍ الجزائري بمثابة بنك شامل

 27000مليار دينار جزائري عن طريق اصدار 41600 تم زيادة راس مال البنك الى 2009وفي جوان من عام 
. سهم بمليون دينار للسهم 

القروض التي يمنحها البنك الوطني الجزائري  : الفرع الثاني 

 1:وىي تتمثل في الاتي

القروض قصيرة الاجل : اولا

: وىي قروض موجهة لتمويل الاصول الجارية او خزينة الدؤسسة ويمكن تقسيمها الى ما يلي        

  :قروض الصندوق  -1

وىي قروض يمنحها البنك لعميلو على حساب خزينتو وبالتالي يجمد ىاتو الاختَة وذلك مقابل وعد      
 : بالتسديد مع الفائدة ويمكن تصنيف ىاتو القروض الى ما يلي

  :تسهيلات الصندوق 1-1

ىي عبارة عن قروض موجهة لتغطية العجز الدؤقت في خزينة العميل او لتمويل الاصول الجارية مثل          
شراء الدواد 
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  :القرض على المكشوف 1-2

ىو عبارة عن قرض بنكي لفائدة العميل الذي يسجل نقصا في الخزينة ناتج عن عدم كفاية راس الدال       
العامل ويتجسد ماديا في امكانية ترك العميل لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معتُ ولفتًة طويلة نسبيا قد 

. تصل الى سنة 

  :القروض الموسمية 1-3

يوجو ىذا النوع من القروض الى العملاء الذين يمارسون نشاطات موسمية بمعتٌ انها تستعمل لدواجهة        
. حاجيات الخزينة الناتجة عن ىذا النشاط الدوسمي

 . وىي قروض مضمونة برىن فواتتَ:تسبيقات على الفواتير  1-4

 القروض التي تتطلب ضمانات حقيقية .2

:  وىي قروض قصتَة الاجل يشتًط لدنحها تقديم ضمانات عينية ويمكن تصنيفها الى ما يلي

 : تسبيقات على الاسهم 2-1

. وىي قروض مضمونة برىن الاسهم مثل سندات الخزينة     

  :تسبيقات على البضائع 2-2

وىي نوع قديم من القروض تقدم للعميل لتمويل لسزون معتُ وللحصول على بضائع كضمان للبنك        
 ويجب على البنك التأكد من وجود ىذه البضاعة في لسازن العميل والتأكد ايضا من مطابقتها للمواصفات 

 :تسبيقات على الصفقات العمومية  2-3

 ىي قروض توافق خصوصيات الدؤسسات العمومية تدنح ىذه الاختَة برىن لصفقة عمومية وىي عبارة       
. عن اتفاق للشراء او تنفيذ اشغال لصالح السلطات العمومية 
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  :القروض بالتوقيع .3

يعتٍ ان البنك لا يعطي قروضا وانما يمنح ثقة فقط ويضطر لدنح النقود في حالة عجز العميل عن          
التسديد، تسجل القروض بالتوقيع في البنود خارج الديزانية عبارة عن وعد بالدفع لكن بمجرد الدفع الفعلي للقرض 

 :يصبح قرض الصندوق ويسجل في الديزانية ويتم تكوين مؤونة لو ويمكن ان نميز نوعتُ اساسيتُ وهما

  :الكفالة3-1

في (الددين )ىي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك يتعهد بموجبو بتسديد الدين الدوجود بذمة العميل       
حالة عدم قدرتو على الوفاء بالتزاماتو تحدد في ىذا الالتزام مدة الكفالة ومبلغها ويستفيد ىذا العميل من الكفالة 

الخ ...في علاقاتو مع الجمارك ، ادارة الضرائب ، النشاطات الخاصة بالصفقات العمومية  

 :الضمان الاحتياطي 3-2

. ىو عبارة عن تعهد بضمان القروض الناتجة  عن خصم الاوراق التجارية         

  :القروض التوثيقية- 4

. ىي نوع من القروض تستعمل في الدعاملات التجارية الدولية من اجل تصدير واستتَاد البضائع والدعدات      

تختلف عمليات الاستثمار عن عمليات الاستغلال من حيث طبيعتها  مدتها : ثانيا قروض متوسطة وطويلة الاجل
: وموضوعها لذلك نميز طرقا اخرى لتمويلها من بينها 

:  القروض المتوسطة الاجل-1

سنوات أي تدويل الاصول التي يتماشى عمرىا مع مدة 7توجو لتمويل الاستثمارات التي لا يتجاوز عمرىا       
. القرض مثل الآلات والدعدات

: القروض طويلة الاجل-2

 سنوات ويوجو ىذا النوع من القروض لتمويل نوع معتُ من الاستثمار7 وىي القروض التي تتجاوز مدتها      
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وظائف واهداف البنك الوطني الجزائري : المطلب الثاني

في ىذا الدطلب سوف نتطرق الى اىم الوظائف التي يقوم بها البنك الوطتٍ الجزائري واىدافو 

وظائف البنك الوطني الجزائري : الفرع الاول

: 1البنك الوطتٍ الجزائري يقوم بنشاطات متعددة اهمها

  استقبال الودائع الدتعلقة برؤوس الاموال من طرف الاشخاص كما ان البنك يسمح بتسديد اما نقدا او
وتتم عمليات الاقتًاض من )لأجل أي عند حلول اجال الاستحقاق وكذلك يصدر وصولات استحقاق وسندات 

 (اجل تغطية الحاجيات التي بتطلبها نشاط معتُ
  استقبال عمليات الدفع التي تتم نقدا او عن طريق الشيك والدتعلقة بعمليات التوطيد والتحصيل ورسالة

 القرض وجميع عمليات البنك،
  يمنح قروض بجميع اشكالذا سواء كانت قروض او تسبيقات بدون ضمانات وذلك من اجل تحقيق

 نشاطات معينة 
  يضمن جميع العمليات الدتعلقة بالقروض وذلك لحساب مؤسسات مالية او لحساب الدولة. 
 توزيع رؤوس الاموال للأفراد ومراقبة استعمالذا. 
  اكتساب جزئي او كلي سواء بضمان او بدون ضمان ناتج عن تحقيق عملية جيدة لعملية التنازل عن

 جميع الديون والتي يتم دفعها مباشرة من طرف العميل 
 وصولات الدفعات الدبالغ (شراء اوراق تجارية )يقوم بجمع العمليات الدتعلقة بالاكتتاب الخصم 
  الدصدرة من طرف الخزينة العامة او الشركاء العموميتُ الالتزام عند حلول موعد الاستحقاق والذي يحول

الى امر ناتج عن العمليات التجارية والصناعية والزراعية والدالية وكذلك العمليات التي تتم عن طريق ىيئات 
 وادارات عامة تتفاوض في وضع بعض الابعاد واعادة خصم القيم

 يقوم بدور البنك الدراسل مع البنوك الاخرى 
  التمويل بشتى طرق عمليات التجارة الخارجية 

 

                                                           
1
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  يلعب دور الوساطة في عمليات الشراء او البيع وكذلك الاوراق العامة كالشراء او البيع وكذلك الاوراق
 العامة كالأسهم ، السندات ، وخصوصا القيم الدنقولة 

 يقوم بجميع عمليات التبادل سواء كانت نقدا او لأجل كذلك عمليات تعاقد او لإقراض او الاقتًاض 
  البيع ، الايجار ، وجميع العمليات الدنقولة والغتَ الدنقولة ، التي : اكتساب اموال من العمليات التالية

 تخصص نشاط البنك او الدتعاملتُ معو
  البنك الوطتٍ الجزائري يقوم بجميع الدهام مهما كان شكلها والتي لذا فوائد متعلقة بمؤسسات او شركات

 .جزائرية كانت او اجنبية وتسعى الى تحقيق اىدافو وتطوير الاعمال الخاصة بو

اهداف البنك الوطني الجزائري : الفرع الثاني

 1:للبنك الوطتٍ الجزائري جملة من الاىداف اهمها

 لزاولة التوسع بفتح الدزيد من الوكالات في كل الولايات الوطنية 
 ادخال التقنيات والوسائل الحديثة لدواكبة التقدم التكنولوجي في ضل الاصلاحات النقدية 
 الخ...ترقية العمليات الدصرفية الدختلفة ، كمنح القروض وجذب الودائع 
 احتلال مكانة استًاتيجية ضمن الجهاز الدصرفي 
 لعب دور فعال في احداث التنمية الاقتصادية 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 www.bna.dz ،14/05/2017موقع الببنك الوطنً الجزائري  

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/


 (وكالة الوادي)BNA          دراسة حالة البنك الوطني الجزائري               الفصل الثالث      

 

 

- 65 - 

 1الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري(2-1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 bnaمن اعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق بنك  :المصدر 

 المدٌر العام

 الامانة العامة

قسم ادارة المخاطر  قسم التدقٌق الداخلً  قسم الفحص العام

 التنظٌمٌة
قسم مشرف الرقابة 

 الداخلٌة 

قسم 

الموارد 

 البشرٌة

قسم  قسم المالٌة

 الالتزامات

قسم 

 الاستغلال

قسم نظم 

 المعلومات
قسم العمل 

التجاري 

 والتشغٌل

 القسم الدولً

مدٌرٌة 

شؤون 

الموظفٌن 

وعلاقات 

 العمل

مدٌرٌة 

المحافظة 

على 

 التراث

مدٌرٌة 

 التدرٌب

مدٌرٌة 

الموارد 

 المالٌة

مدٌرٌة 

 المنظمة

مدٌرٌة 

 المحاسبة

مدٌرٌة 

الموارد 

 المالٌة

مدٌرٌة 

المؤسسات 

 الكبرى

مدٌرٌة 

المؤسسات 

الصغٌرة 

 والمتوسطة

مدٌرٌة 

الوسائل 

 الالكترونٌة

مدٌرٌة 

الدراسات 

 القانونٌة

مدٌرٌة 

تحصٌل 

الدٌون 

 والمراقبة

مدٌرٌة 

تحقٌق 

 الضمانات

مدٌرٌة 

الإنتاج 

 والخدمات

مدٌرٌة 

الانتاج 

والهندسة 

 المعمارٌة

مدٌرٌة 

التنمٌة 

ودراسة 

 المشارٌع

مدٌرٌة 

التسوٌق 

 والاتصال

مدٌرٌة 

شبكة 

 الفروع

مدٌرٌة 

المتابعة 

 والالتزام

مدٌرٌة 

العلاقات 

 الادارٌة

مدٌرٌة 

العملٌات 

 المسندٌة

مدٌرٌة 

 العملٌات

 مدٌرٌة شبكة الاستغلال

 وكالة رئٌسٌة وكالة ج وكالة ب وكالة ا
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 تقديم وكالة الوادي: المطلب الثالث

 وتسعى 710 ىو البنكي التقسيم في ورقمها عاملا 11 حاليا وتضم 1988 سنة الوادي وكالة نشأت         
 منو جزاءا باعتبارىا الجزائري الوطتٍ البنك خدمات وتوسيع تحقيق إلى الوكالات باقي من كغتَىا الوكالة ىذه

 . تحقيقها إلى البنك يسعى التي التوقع سياسة تنفيذ على والعمل

 الهيكل التنظيمي لوكالة الوادي: (2-2)الشكل رقم 

 المدير 

 

 

 
 .الوادي وكالة الجزائري الوطتٍ البنك وثائق من :المصدر

 الصائبة القرارات يتخذ فهو الوكالة عن الدسؤول مدير، يعد أخرى مؤسسة كأي الوادي وكالة يرأس :التعليق
 لو نائب ذلك في ويساعده. الوكالة مصالح لستلف بتُ والتنسيق بالإشراف يقوم ،كما تنفيذىا ويسهر على

 الدوظفتُ إدارة على والإشراف الحسابات مراقبة أيضا ،ويتولى الددير غياب حالة في والتنسيق مكلف بالإشراف
 . وعمليات الاستغلال

 :وىي أساسية مصالح 6 الوكالة ىذه تضم كما

 التعهدات أمانة مصلحة -
 الصندوق مصلحة -
 الخارجية التجارة مصلحة -
 التجارة ترقية مصلحة  -
 الأخطار وتحليل دراسة مصلحة -
  القروض مصلحة -

 المدٌر

مصلحة 
 القروض

مصلحة 
التجارة 
 الخارجية

مصلحة 
 الصندوق

مصلحة دراسة  مصلحة التًقية
 وتحليل
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 تغيتَ فتح،) الحسابات بستَ الدتعلقة العمليات جميع بتنفيذ الدصلحة ىذه تقوم : التعهدات أمانة مصلحة -

 شبكة مديرية إلى لتًسلها القروض ضمانات تجمع كما (الخ ... موقوفة، مصادرة اعتًاضات، غلق،
  . والدالية التجارية المحفظة عملية بمعالجة الاستغلال وتقوم

البنك         ، الوكالة بتُ اليومي التعامل الدتعلقة بتجسد العملية وإلصاز الدمنوحة القروض متابعة على ويسهر
 :لأعلى مصلحة أنشط تعتبر :الصندوق مصلحة تحتوي وىي ، العملاء و

 عناصر مصلحة الصندوق لوكالة الوادي(3-2)الشكل

 

 

 

 

 

 
 .الوادي وكالة الجزائري الوطتٍ البنك وثائق من :المصدر

 : مهامها ومن

 . والإيداع السحب عملية -

 . الشيكات دفتً تقديم -

 . التحويل بعمليات قيام -

 . الصندوق سندات في والتجديد الاكتتاب -

 

 مصلحة الصندوق

رئٌس قسم 

 رئيس الصندوق
 القسم

 في عامل
 شباك

 الإيداع

 تسليم
 الشيكات

 الزبائن إلى

 أمتُ
 صندوق
 الإيداع

 أمتُ
 الحوالات

 وكيل
 الدقاصة
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  :الخارجية التجارة مصلحة

 أو العملة وشراء بيع أو الدالية النقدية ناحية من والتصدير الاستتَاد عمليات بتنفيذ الدصلحة ىذه تقوم       
 إضافية صور تحويلات في سواء الصعبة بالعملة التعامل في دورىا يتجلى كما (الاعتماد الدستندي  شكل في
 .(التهريب أو الصعبة العملة تسرب عدم على والعمل الأجنبية بالعملة الدتعلقة المحاسبة إعداد إلى

 :التجارة ترقية مصلحة

 الزبائن عدد من اكبر جلب ولزاولة فيو الجديد على والإطلاع البنك لزيط من السوق بدراسة         تقوم
 اختصاصها دائرة نشاطا وإتساع تتعدد في الدصلحة ىذه نشاط ويبرز

  :الأخطار وتحليل دراسة مصلحة       

 والشاملة الكاملة الدراسة وبعد القرض أن طلبات حيث البنك في الدهمة الدصالح من الدصلحة ىذه وتعد        
 التعاملات أو الخزينة لتمويل موجهة سوى كانت ، وأشكالذا أنواعها بمختلف القروض تدنح للمشروع والدقيقة
 للزبون الدالي والدركز الثقة أساس على الدكلف بالدراسات طرف من تحيدىا تتم ضمانات ذلك مقابل وتأخذ
 . للوكالة اليومية والحسابات التكاليف إلى مراجعة إضافة الفائدة نسبة قيمة مع كاملا القروض استًداد لضمان

 : مهامها ومن :القروض مصلحة

 . الدسطرة الأىداف تحقيق على والسهر للبنك اللازمة الدوارد بجمع القيام -

 . للعملاء الدالية الوضعية دراسة -

 . القروض طلبات إعداد -

 . الاستخدامات موارد حول وفصلية سداسية إحصائيات إعداد -
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية : المبحث الثاني 

 الديدان إلى النزول من خلال الواقع من أكثر اقتًبنا متميزة ، بطريقة البحث موضوع دراسة اجل من       
 التي (BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  طرف من أساسيات الاقتصاد الرقمي استخدام واقع على أكثر والتعرف

 .الجزائر داخل تنشط

 الإحصائي التحليل وأساليب الدراسة مجتمع تحديد : الأول المطلب

 الدراسة مجتمع تحديد -1
العاملة بالجزائر وىو البنك الجزائري  البنوك من ببنك الأول يتعلق قسمتُ، من الدراسة لرتمع يتكون         

 للوسائل استعمالا كونو البنك الأكثر الدؤسسات من غتَىا على البنك اختيار تم ولقد (BNA)الوطتٍ 
 على البنك زبائن من بمجموعة يتعلق الثاني القسم أما الإنتًنت، شبكة عبر لخدماتو عرضا وأكثرىا ، التكنولوجية

  .الوادي مستوى منطقة

 رضا على تأثتَىا ومدى الاتصال الدعلومات والبنك لتكنولوجيات استخدام من التأكد اجل ومن         
 أقدمية الدهنية؛ الوضعية كالجنس؛ زبون لكل الشخصية الدعلومات على يحتوى استبيان قمنا بتوزيع عملائها،

توظيف أساسيات  حول أسئلة الأول البعد يتناول بعدين، على لاحتوائو بالإضافة الخ،...مع البنك التعامل
دور أساسيات الاقتصاد  حول أسئلة فيتناول الثاني البعد أما ،(تكنولوجيا الدعلومات والاتصال)الاقتصاد الرقمي

غتَ : درجات الثلاثة ذو لديكارت سلم ذلك في الرقمي في تحستُ جودة الخدمة ورضاء العملاء ،مستخدمتُ
. ، على التوالي3،2،1موافق مع إعطاء الدرجات  موافق، لزايد،

الاستبيانات الموزعة والمستردة  : (1- 1)الجدول رقم 

( BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
( %100)النسبة العملاء البيـــــــــان 

 %100 15الاستبيانات الدوزعة 
 %100 15الاستبيانات الدستًدة 

من إعداد الطلبة  :                                المصدر
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 ومن خلالو spss17.0برنامج  باستعمال قمنا البيانات تحليل اجل من : الإحصائي التحليل أساليب -2
 : اعتمدنا على الأساليب الإحصائية التالية 

 .تحليل التباين الأحادي لفرضيات الدراسة بهدف الكشف على اتجاىات أفراد العينة تجاه أسئلة الدراسة -
 : الدراسة عينة خصائص : الثاني المطلب

: نقوم بتحليل عينة الدراسة 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  : (2- 1)الجدول رقم 

( BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 
 73.33 11ذكر 
 26.66 04أنثى 

% 100 15المجموع 
من إعداد الطلبة  :                                المصدر

 أن نسبة إجابات الذكور أكثر بكثتَ من إجابات الإناث حيث بلغت نسبة إجابات  : يلي ما الجدول من يلاحظ
وىذا راجع لكون الدتًددين على البنك أكثرىم رجال %.26.66أما نسبة إجابات الإناث % 73.33الذكور 

. لطبيعة المجتمع التي قليلا ما يكون فيو للمرأة حساب بنكي ، لذذا ترددىا على الدؤسسة البنكية قليل جدا 
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر : (3- 1)الجدول رقم 

( BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 

 73.33 03 30أقل من 
13-40 04 26.66 
41-50 05 100 %

  03 50أكبر من 
  15المجموع 

من إعداد الطلبة  :                                المصدر
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 إن أن الإجابات متنوعة ومتقاربة بتُ لستلف الفئات العمرية وىذا: من خلال الجدول أعلاه يمكن أن نستخلص 
العملاء  أعمار لستلف ورغبات حاجيات تلبية على البنك قدرة فهو شيء على دل

توزيع عينة الدراسة حسب الشهادة المتحصل عليها : (4- 1)الجدول رقم 

 (BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 

 46.66 07شهادة علمية 
 33.33 05شهادة مهنية  

 20 03لا شيء 
% 100 15المجموع 

من إعداد الطلبة  :                                المصدر

 طريقة إن يفسر وىذا لستلفة أن البنك يتعامل مع مستويات تعليمية:من خلال الجدول أعلاه يمكن أن نستخلص 
 راجع وىذا الدستويات، لستلف مع تتماشى وتقديمو لخدمات استيعابها لدعظمهم يمكن الزبائن مع وتعاملو تحاوره
  .فيها ينشط التي بالبيئة التامة لدرايتو أساسا

توزيع عينة الدراسة حسب الوضعية المهنية  : (5- 1)         الجدول رقم 

 (BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 

 26.66 04إطار موظف  
 26.66 04تاجر  

 20 03موظف 
 20 03مهنة حرة 

 6.66 01عامل 
% 100 15المجموع 

من إعداد الطلبة  :                                المصدر

أن الإجابات الزبائن متنوعة بتُ لستلف الفئات والذي يدل على :من خلال الجدول أعلاه يمكن أن نستخلص 
 .تنوع عروض وخدمات البنك بما يتناسب مع لستلف وقدرات العملاء
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توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة التعامل مع البنك  : (6- 1)الجدول رقم 

 (BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 

 60 09حساب شخصي  
 40 06حساب تجاري  

% 100 15المجموع 
من إعداد الطلبة  :                                المصدر

ويتضح من الجدول أن البنك يقدم اختياراتو أمام عملائو، فللعميل الحق الاختيار في طبيعة حسابو، ولا يضع 
. أمامو البنك أي شرط يحول دون قيامو بذلك 

توزيع عينة الدراسة حسب الوضعية المهنية  : (7- 1)الجدول رقم 

 (BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 

 6.66 01أقل من سنة  
1-2  03 20 
3-4 04 26.66 

 4أكثر من 
سنوات 

07 46.66 

% 100 15المجموع 
من إعداد الطلبة  :                                المصدر

 أساسا ىذا معظم العملاء فاقت مدة تعاملهم معهما الأربع سنوات، يرجع: ويتضح من الجدول أعلاه ما يلي 
 .الجزائرية الدصرفية الساحة على وجود البنك قدم إلى
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توزيع عينة الدراسة حسب أسباب التعامل مع البنك  : (8- 1)الجدول رقم 

 (BNA)البنك الوطتٍ الجزائري  
% النسبة التكرار الفئة 

 46.66 07جودة الخدمة 
 64.66 07تكنولوجيا متطورة  

 6.66 01أسعار مناسبة 
 0 0أسباب أخرى 

% 100 15المجموع 
من إعداد الطلبة  :                                المصدر

أن معظم العملاء يتعاملون مع البنك بسبب جودة الخدمات الدقدمة بالإضافة : ويتضح من الجدول أعلاه ما يلي 
. لاستخدام التكنولوجيا الدتطورة

 :الفرضيات اختبار -

 وكانت الارتباط معامل إلى ذلك في مستخدمتُ باختبارىا قمنا عدمها، من الفرضية صحة من التأكد اجل من
 : كالآتي النتائج

 .يمكن ان تساىم استخدام اساسيات الاقتصاد الرقمي في إرضاء عملاء لزل الدراسة:  الثانية الفرضية -1

 الثانيةنتائج التحليل الإحصائي للفرضية : (9- 1)الجدول رقم 

الدلالة الإحصائية معامل الارتباط عدد الأفراد البيانات الإحصائية 
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال 
15  

0.69 
 

دال إحصائيا 
 15رضا العملاء 

من إعداد الطلبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر 
 

 



 (وكالة الوادي)BNA          دراسة حالة البنك الوطني الجزائري               الفصل الثالث      

 

 

- 74 - 

 لتكنولوجيا الدعلومات استخدامو وبتُ البنك زبائن رضا بتُ إحصائية دلالة وجود أعلاه الجدول لنا يوضح
     . صحة الفرضية ما يثبت بمعامل بتَسون ، وىذا إليو الدشار 0.69 ارتباط معامل وجود خلال من والاتصال ،

 بحيث التكنولوجية، على الوسائل تقديمها في تعتمد لخدمات لتطلع المجتمع ذلك في السبب يعود اعتقاداتنا حسب
 اخذ عليها أصبح لذذا على الزبائن، واضح تأثتَ لذا يكون بسيطة تكنولوجيا الجزائرية البنوك استخدمت وان حتى
 .عليهم والمحافظة لكسبهم الاعتبار بعتُ الأمر ىذا

الاستبيان   محاور فقرات تحليل :  الثالثالمطلب 

 :(تكنولوجيا الإعلام والاتصال)أساسيات الاقتصاد الرقمي  محور فقرات تحليل -1

 تم حساب الدراسة، لزل نوعية الخدمة في البنك وتحستُ والاتصال الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة على للتعرف
الاستبيان،  من الأول المحور عبارات على الدراسة لرتمع أفراد لاستجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات

 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج وجاءت
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في تحسين نوعية الخدمة  (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)قياس دور أساسيات الاقتصاد الرقمي : أولا

الوسط   التكرار العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة  غير موافق 

موافق 
محايد 

تشعر أن البنك يمتلك مكونات  01
تكنولوجية حديثة ومتطورة تواكب 

التطورات الحالية 

عالية  0.87 2.88 02-  13

يتواصل البنك الذي تتعامل معو من  02
خلال موقع الكتًوني خاص بو  

عالية  0.06 2.72 05-  10

ترى بأن الدعلومات التي يقدمها موقع  03
الالكتًوني للبنك تتلائم واحتياجاتك 

الدختلفة  

عالية  0.14 2.55 04 01 10

الدوقع الالكتًوني للبنك كفيل بتقديم  04
خدمات جيدة للزبون 

عالية  0.11 2.66 05-  10

يقوم البنك بإصدار نشرات الكتًونية  05
تضم كافة الدعلومات الدتعلقة 

بنشاطاتو  

عالية  0.01 2.50 04 01 10

تلجأ للخدمات الالكتًونية التي  06
يقدمها البنك خلال أيام العطل أو 

السفر أو الأعياد 

عالية  0.87 2.88 01-  14

تشعر بأن الخدمات الالكتًونية التي  07
يقدمها البنك يتم تحديثها وتطويرىا 

عالية  0.75 2.61 03 01 11
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عبر موقعو الالكتًوني باستمرار  

تواجهك أي مشاكل عند  08
البنك  (بريد- موقع)استخدامك 

عالية  0.01 2.44 03 02 10

عالية  0.41 2.66   الدتوسط الحسابي العام  

 SPSS نتائج على وبالاعتماد بالاستبيان جمعت التي البيانات على بالاعتماد بةلالط إعداد من : الدصدر

وىو  ، 2.66 بلغ لتحستُ نوعية الخدمة في البنك  العام الحسابي الدتوسط  أن (9-1)رقم الجدول من يتبتُ     
 أن يعتٍ ما وىو عالية، موافقة درجة إلى تشتَ التي الفئة  وىي  (3 – 2.36 )الثالثة الفئة لرال في يقع متوسط

تقوم بتحستُ نوعية الخدمة  والاتصال الدعلومات تكنولوجيا أن على عالية بدرجة يوافقون عامة المجتمع وبصفة أفراد
 . في البنك 

      بتُ تتًاوح تقوم بتحستُ نوعية الخدمة في البنك الحسابية الدتوسطات أن الجدول من كذلك ويتضح       
 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا أن على عالية بدرجة يوافقون المجتمع أفراد أن جميع أي 2.88    و 2.44
: يلي كما مرتبة وىي الإدارة الدالية، عمليات وكفاءة فعالية رفع في تساعد

تشعر أن البنك يمتلك مكونات تكنولوجية حديثة ومتطورة  " التالية العبارات الأولى الدرتبة في جاءت         
تلجأ للخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك خلال أيام العطل أو السفر أو  " ،"تواكب التطورات الحالية

 يدل لشا ،ينللعبارات 0.87 ب يقدر الدعياري والالضراف الثلاث  للعبارات 2.88 حسابي  بمتوسط.."(الأعياد
 شبكات خلال من العملاء وإدارة البنك بتُ والربط الحواجز إزالة على تعمل تكنولوجيا الدعلومات أن على

العمليات  لإيصال السرعة تحقق والاتصال الدعلومات تكنولوجيا أن على تدل للعبارة الثانية وبالنسبة الاتصالات،
 .بتُ البنك والعملاء

يتواصل البنك الذي تتعامل معه من خلال موقع الكتروني  " التالية العبارة الثانية الدرتبة في أما            
 تكنولوجيا أن على يدل لشا ، 0.06 ب يقدر الدعياري الالضراف و 2.72 حسابي بمتوسط " . خاص به 

ذب عدد ترقية وتطوير الخدمات التي يقدمها لج على تعمل الدراسة لزل البنك لدى الدتوفرة الدعلومات والاتصال
 .الخ...كبتَ من الزبائن 
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الموقع الالكتروني للبنك كفيل بتقديم خدمات جيدة  " التالية العبارة لصد الثالثة الدرتبة في يليو و           
 أن البنك يوفر موقع جيد للعملاء على يدل لشا 0.11 معياري والالضراف 2.66 حسابي بمتوسط " . للزبون

 .والاتصال  الدعلومات الجيد لتكنولوجيا استخدام بالإضافة الى

تشعر بأن الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك يتم تحديثها "التالية  العبارة الرابعة الدرتبة في ولصد      
         يقدر الدعياري والالضراف لكلاهما 2.61 حسابي بمتوسط "وتطويرها عبر موقعه الالكتروني باستمرار 

 الدعلومات لوسائل تكنولوجيا  يقوم بها البنكذي والاىتمام الوالسرعة النوعية بذلك ويقصد   0.75 ب
. الخدمات البنكية  لإلصاز والاتصال

ترى بأن المعلومات التي يقدمها موقع الالكتروني للبنك  " التالية العبارات الخامسة الدرتبة في وتليها      
يقوم البنك بإصدار نشرات الكترونية تضم كافة المعلومات المتعلقة  "" تتلاءم واحتياجاتك المختلفة

 يدل لشا 0.01 ، 0.14 :معيارية كالتالي الضرافات و 2.50 ، 2.55كالتالي حسابية بمتوسطات " .  بنشاطاته
 .تقوم مهتمة بتقديم أجود الخدمات للبنك إدارة البنك  أن على

 أثر استخدام أساسيات الاقتصاد الرقمي على رضا الزبائن  ورامح فقرات  تحليل -2

 تم الدراسة، لزل الإدارة في الدالي الأداء وتحستُ والاتصال الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة على للتعرف       
 من الثالث المحور عبارات على الدراسة لرتمع أفراد لاستجابات الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات حساب

 :التالي الجدول كما يوضحها النتائج وجاءت الاستبيان،

قياس اثر استخدام أساسيات الاقتصاد الرقمي على رضا العملاء : ثانيا

غير موافق العبارات الرقم 
موافق 

الوسط محايد 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

ساهمت الخدمات الالكتًونية  01
الدقدمة من طرف البنك في 
تقديم تسهيلات عند فتح 

حساب لدى البنك أو دراسة 
ملف قرض 

عالية  0.05 2.88 02-  13
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ساهمت الخدمات الالكتًونية  02
الدقدمة من طرف البنك في 
التجاوب معك من خلال 

التحصيل والشكاوى وطول 
فتًة الانتظار  

عالية  0.57 2.94 01-  14

يتيح الدوقع الالكتًوني للبنك  03
على تصميم لسطط اتصالي 

معك  

عالية  0.11 2.38 02 03 10

ىناك خطورة عند تقديم  04
معلوماتك الشخصية عبر 

بريد أو موقع البنك  

عالية  0.98 2.77 05-  10

يحرص الدوقع الالكتًوني  05
للبنك على تحقيق الجودة في 

الخدمات البنكية  

عالية  0.57 2.94 04-  11

ساهمت الخدمات الالكتًونية  06
الدقدمة من طرف البنك على 
تجنب سلبيات تقسيم العمل 
وتقديم الخدمة في وقت أقصر 

عالية  0.11 2.88 03-  12

تكنولوجيا الدعلومات  07
والاتصال تساىم في ترسيخ 
ثقافة تستَية وثقافة الجودة 
في كل خدمة من خدمات 

البنك  

عالية  0.86 2.83 01 01 13
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ساهمت تكنولوجيا الدعلومات  08
والاتصال على تحقيق أبعاد 

. جودة الخدمات البنكية 

عالية  0.03 2.66 03-  12

عالية  0.30 2.74- - - الدتوسط الحسابي العام  

 SPSS نتائج على وبالاعتماد بالاستبيان جمعت التي البيانات على بالاعتماد الطالبة إعداد من : الدصدر

 ب يقدر لاستخدام أساسيات الاقتصاد الرقمي  العام الحسابي الدتوسط أن (10-1) رقم الجدول من يتضح
 درجة على تشتَ التي الفئة وىي (3 – 2.36) الثلاثي الدقياس من الثالثة الفئة لرال يقع متوسط وىو ، 2.66

 تكنولوجيا استخدام أن على عالية بدرجة يوافقون عامة المجتمع بصفة أفراد أن يعتٍ ما وىو عالية، موافقة
 أن الجدول السابق من كذلك ويتضح في تقديم خدمات تقوم بإرضاء العملاء تساىم والاتصال الدعلومات

 أن عالية على بدرجة يوافقون المجتمع أفراد جميع أن  أي2.94  2.38 -بتُ تتًاوح الحسابية الدتوسطات
: كما يلي مرتبة وىي إرضاء العملاء  في استخدام أساسيات الاقتصاد الرقمي تساىم

ساهمت الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك في  التاليتتُ  العبارتتُ  الأولى الدرتبة في جاءت       
يحرص الموقع الالكتروني للبنك " "التجاوب معك من خلال التحصيل والشكاوى وطول فترة الانتظار 

 على يدل لشا ، 0.54 معياري والضراف 2.94 حسابي بمتوسط" على تحقيق الجودة في الخدمات البنكية 
 زيادة وبالتالي جدد، متعاملتُ وجذب الدتعاملتُ عند الرضا مستوى رفع إلى يؤدي التكنولوجي الدتسارع التطور أن

يتيح الموقع الالكتروني للبنك  " :التالية العبارة وتليها.إراداتها زيادة يؤدي إلى ما ىذا الدؤسسة وحصة نصيب
 بالصاز يسمح لشا 0.11 معياري  والضراف 2.88 حسابي بمتوسط "على تصميم مخطط اتصالي معك 

تكنولوجيا " :التالية العبارة الثالثة الدرتبة في جاءت  و.التكاليف خفض إلي يؤدي الذي الشيء وقتها في الأعمال
 المعلومات والاتصال تساهم في ترسيخ ثقافة تسييرية وثقافة الجودة في كل خدمة من خدمات البنك

السوق  مطالب تلبية على تعمل الدؤسسة أن على يدل ىذا 0.86 معياري الضراف  و  2.83حسابي بمتوسط"
 مردودية زيادة على ينعكس لشا متطورة، اتصالات وشبكات تكنولوجيا وسائل باستخدام عليها والسيطرة الدتغتَة

 واكتشاف التكاليف تقليل في فعال دور لذا الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا أن على أيضا ، ويدل إدارة البنك
ىناك خطورة عند تقديم معلوماتك الشخصية عبر بريد أو "التالية العبارة الرابعة الدرتبة في جديدة، جاء خدمات

 .0.98 . معياري  الضرف و 2.77 حسابي بمتوسط" موقع البنك
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. يعرض العميل للخطر  استخداما جيداالدعلومات تكنولوجيا استخدام عدم التمكن منأن على يدل ىذا      
 تكاليف خفض على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا تعمل : " التالية العبارة من كل الخامسة الدرتبة في وجاء

 تكنولوجيا توفر  حيث. 0.14 معياري الضراف و 2.50 حسابي بمتوسط ، " والعمليات والخدمات الدنتجات
 ما وىذا المحققة، والعوائد والإيرادات والعمليات الخدمات بتكاليف وتفصيلية قيمة معرفة الاتصال و الدعلومات

 .أعلى إنتاجية تحقيق خلال من للمؤسسة الدالي الوضع تقوية إلي يؤدي
الفرضيات  اختبار :  الرابعالمطلب

 رفض أو بقبول القرار قاعدة تتمثل حيث الحسابي، الدتوسط استخدام تم الفرضيات ىذه اختبار لغرض        
: يلي فيما الدراسة فرضيات

 الفرضية ونقبل الأساسية الفرضية نرفض فإننا " 2 " من أكبر المحسوب الحسابي الدتوسط قيمة كانت إذا -

 . البديلة

 الفرضية ونرفض الأساسية الفرضية نقبل فإننا " 2 " من أصغر المحسوب الحسابي الدتوسط قيمة كانت إذا -
البديلة 

 : الرئيسية الفرضيةاختبار 

 وكانت ،البنك أداء متغتَات من متغتَ كل اختبار خلال من الرئيسية الفرضية ىذه باختبار القيام تم            
 : التوالي على الرئيسية الفرضية

علاقة بتُ الاصلاحات الدصرفية واستخدام عناصر الاقتصاد الرقمي في البنك لزل  ىناك ليس :الرئيسية الفرضية
 .الدراسة 

 : الدوالي الجدول في موضحة الفرضية ىذه اختبار نتائج

 أداء تحستُ في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا لدور الحسابي الدتوسط اختبار نتائج(15-2) :رقم الجدول
 للبنك الوطتٍ الجزائري وكالة الوادي الدالية الإدارة

النتيجة قيمة الالضراف الدعياري قيمة الدتوسط الحسابي الفقرة 
لذا دلالة إحصائية  0.06 2.68الفرضية الرئيسية  



 (وكالة الوادي)BNA          دراسة حالة البنك الوطني الجزائري               الفصل الثالث      

 

 

- 81 - 

 تبعا لنفس و وعليو 2 من أكبر ىي و 2.68 تساوي المحسوب الحسابي الدتوسط قيمة أن السابق الجدول يبتُ
 لتكنولوجيا الدعلومات دور ىناك أن يعتٍ البديلة، الفرضية ونقبل الأساسية الفرضية نرفض فإننا القرار قاعدة

 .للبنك الوطتٍ الجزائري وكالة الوادي الدالية الإدارة أداء تحستُ في والاتصال

: يلي ما على الأولى الفرعية الفرضية تنص : الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج

الأولى  الفرعية الفرضية

 .يمكن ان تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحستُ خدمة البنك لزل الدراسة -

: الدوالي الجدول في موضحة الفرضية ىذه اختبار نتائج

خدمة البنك  بتحستُ والاتصال الدعلومات تكنولوجيا لعلاقة الحسابي الدتوسط اختبار نتائج 12.2 :رقم الجدول
 لزل الدراسة

النتيجة قيمة الالضراف الدعياري قيمة الدتوسط الحسابي الفقرة 
لذا دلالة إحصائية  0.3 2.74 (فقرات المحور الأول)فرضية الأولى 
 SPSS نتائج على وبالاعتماد بالاستبيان جمعت التي البيانات على بالاعتماد  الطلبةإعداد من : المصدر

 وتبعا عليو و 2 من أكبر وىي 2.74 يساوي المحسوب العام الحسابي الدتوسط قيمة أن أعلاه الجدول من يتبتُ
 تكنولوجيا بتُ علاقة ىناك أن يعتٍ البديلة، الفرضية ونقبل الأساسية الفرضية نرفض فإننا قاعدة القرار لنفس

 .تحستُ خدمة البنك لزل الدراسة والاتصال الدعلومات
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  الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج

يمكن ان تساىم استخدام اساسيات الاقتصاد الرقمي في إرضاء  : يلي ما على الثانية الفرعية الفرضية تنص       
 :الدوالي الجدول في موضحة الفرضية ىذه اختبار نتائج. عملاء البنك لزل الدراسة 

استخدام  في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا لعلاقة الحسابي الدتوسط اختبار نتائج 13.2 : رقم الجدول
 اساسيات الاقتصاد الرقمي في إرضاء عملاء البنك لزل الدراسة

النتيجة قيمة الالضراف الدعياري قيمة الدتوسط الحسابي الفقرة 
لذا دلالة إحصائية  0.41 2.66 (فقرات المحور الثاني)فرضية الثانية 

 SPSS نتائج على وبالاعتماد بالاستبيان جمعت التي البيانات على بالاعتماد بةلالط إعداد من : المصدر

 لنفس تبعا وعليو 2 من أكبر وىي 2.66 يساوي المحسوب الحسابي الدتوسط قيمة أن  13.2  رقم الجدول يبتُ
 الدعلومات تكنولوجيا بتُ علاقة ىناك أن يعتٍ البديلة، الفرضية ونقبل الأساسية الفرضية نرفض فإننا قاعدة القرار
 .استخدام اساسيات الاقتصاد الرقمي في إرضاء عملاء البنك لزل الدراسة والاتصال في
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خلاصة الفصل       

قد لصح على مر السنوات الخمستُ، في ترك بصمتو الخاصة على الصعيد يعتبر البنك الوطتٍ الجزائري 
الاقتصادي و الدالي للبلاد، فقد تم تكليفو غداة إنشائو مباشرة بعد الاستقلال، بتمويل متطلبات الاقتصاد 

 .كالزراعة و الصناعة  إستًاتيجيةالاشتًاكي آنذاك، وىذا بمرافقة عدة قطاعات حساسة و 

و قد كان التطور و الدكانة الدتنامية التي بلغها البنك الوطتٍ الجزائري خلال بداية الثمانينات من القرن 
 وكالة، 216الداضي، و الذي ترجم على الأرض بتطور نطاق عملو و توسع شبكتو التجارية التي  بلغت آنذاك 

، و ىذا بإنشاء مؤسسة مصرفية جديدة 1982وراء قرار السلطات العمومية بمباشرة إعادة ىيكلتو خلال سنة 
 .لسصصة لتمويل القطاع الزراعي و التنمية الريفية

البنك  طرف من أساسيات الاقتصاد الرقمي استخدام من خلال ىذا الفصل فقد قمنا بدراسة واقع
 اجل لوكالة الوادي ، من خلال استبيان موجو لعملاء البنك في ولاية الوادي ، من (BNA)الوطتٍ الجزائري 

 : ومن خلالو اعتمدنا على الأساليب الإحصائية التالية  spss17.0برنامج  قمنا باستعمال البيانات تحليل

الدتوسطات والالضراف الدعياري لفرضيات الدراسة بهدف الكشف على اتجاىات أفراد العينة تجاه أسئلة 
 :الدراسة فقد تحصلنا على النتائج التالية

في  والاتصال الدعلومات تكنولوجيا متغتَي بتُ قوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود البحث نتائج أظهرت -1
 أجل من استخدام عناصر الاقتصاد الرقمي أن على يؤكد الدراسة لشا لزل تحستُ خدمة البنك 

  أداء البنك  تحستُ

تساىم استخدام  بتحستُ تتعلق التي الأسئلة من لكل الحسابي الدتوسط قيم ارتفاع النتائج أظهرت -2
 إيجابي دور ىناك أن على يدل لشا الدراسة ، أساسيات الاقتصاد الرقمي في  إرضاء العملاء لزل

 .إرضاء العملاء في لتكنولوجيا الدعلومات
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  :تمهيد
اقتصاد  لصالح متسارعة بوتائر يتًاجع الصناعي العصر اقتصاد أف حيث عميقا، تغتَا اليوـ الاقتصاد        يشهد

 أساليب في جوىرية تغتَات الصناعي العصر إلى الزراعي العهد من التحوؿ أحدث مثلما وبساما .الإنتًنت عصر
 على تؤثر جديدة أحداث وبرقيق بتغيتَ كفيل الرقمي الاقتصاد إلى التحوؿ فإف الاقتصادي، النشاط تنظيم وإدارة

. تستثمرىا أف ذلك من والأىم تستوعبها، أف عليها يتعتُ التي للدوؿ ابؼصالح الاقتصادية
وضع  إلى بابؼعلومات دفعت الرقمية، حفّزتها الإلكتًونيات التي والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا ثورة        إف

 العقود خلاؿ مهما دورا لعبت قد ابؼعلومات أف صحيح .الثروة تكوين عوامل أىم من واحدًا بسثل فيو صارت
 وتوزيع ومعابعة وبززين وبصع تكوين بالإمكاف صار فقط ابؼنصرمة القليلة السنوات خلاؿ أنو ابؼاضية، إلا
 منشآت على حكرا ابؼعلومات تدفق كاف قريب وقت ومنذ .منخفضة وبكلفة نطاؽ واسع على ابؼعلومات
 الثورة فإف اليوـ أما ، فرصة اعظم الانتفاع بها من الضعيفة الأكثرية رمت ححُ  بينما القوية وابغكومية، الأعماؿ
 يتيح جديد اقتصادي نظاـ خحُلق بحيث معلومات، من توفره بدا فرص الانتفاع والتحكم بتوفتَ كفيلة الرقمية

 .البيئية أو الاجتماعية الاقتصادية، الأغراض بـتلف لتحقيق إلكتًونيا للانتفاع الاتصاؿ أو الارتباط فرصة للجميع
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 الاقتصاد الرقمي  ماهية: المبحث الأول

وأبنيتو تنبع من كونو يتعلق ،يتًدد كثتَا في الآونة الأختَة مصطلح جديد ولكنو مهم وىو الاقتصاد الرقمي
بدوضوع يهم الفرد والدولة بالأساس، يعمل الاقتصاد الرقمي على نشر بؾتمع ابؼعلومات وابؼعرفة، أو ما يطلق عليو 
اقتصاد ابؼعرفة، ويساعد على تشجيع بناء ابغكومة الإلكتًونية، والبنوؾ الإلكتًونية، والتجارة الإلكتًونية، والإدارة 

الإلكتًونية، وكذا الشركة ابؼسابنة الإلكتًونية، سوؼ نتناوؿ في ىذا ابؼبحث برديد مفهوـ الاقتصاد الرقمي، ثم 
. نتعرؼ على خصائصو وفي الأختَ نتعرض إلى الافتًاضات ابعديدة حوؿ الاستثمار

مفهوم الاقتصاد الرقمي : المطلب الأول 

      سيتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلى برديد مفاىيم عامة الاقتصاد الرقمي  وذلك من خلاؿ التطرؽ إلى برديد 
. نشأة ومفهوـ الاقتصاد الرقمي

 : ظهور الاقتصاد الرقمي -1
 الظاىرة العديد يرجع بحيث الأمريكية، ابؼتحدة الولايات في الرقمي ابعديد الاقتصاد مصطلح ظهر       لقد
 ارتفاع الأمريكية، ابؼتحدة الولايات تاريخ في على الإطلاؽ مدة أطوؿ على ابؼتواصل النمو في ابؼمثلة الأمريكية
على  فقط ليس والاتصالات،وآثارىا ابؼعلومات تكنولوجيا غزو إلى أساسا التضخم والبطالة وابلفاض الإنتاجية

 التسمية ىو الرقمي الاقتصاد  إف.معا وابعديدة القدبية الصناعات في التطبيقات على بل التكنولوجي القطاع
 الرقميات مع يتعامل الذي الاقتصاد وىو الواب، اقتصاد أو على الإنتًنت القائم الاقتصاد إلى للإشارة ابؼستخدمة

 يقصد كما1. الرقمية ،وابؼنتجات الرقمية التكنولوجيا الرقمية، والشركات الرقميتُ الزبائن ابؼعلومات الرقمية، أو
  جهة من الاتصالات وتكنولوجيا تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ ابؼستمر والتنسيق والتكامل التفاعل الرقمي بالاقتصاد

 اتابؼؤشر بعميع والإتاحة الفورية و الشفافية بوقق ،بدا أخرى جهة الدولي من والقطاعي القومي الاقتصاد وبتُ
 تكنولوجيا ما، وتلعب فتًة خلاؿ الدولة في وابؼالية والتجارية الاقتصاديةرارات الق بعميع الاقتصادية ابؼساندة

 وابؼالية والتجارية الاقتصادية الآليات الاقتصادي وإصلاح النمو معدلات زيادة في تيجياادورا استً ابؼعلومات
 وتغيتَ بتحويل (الانتًنت( للمعلومات الدولية الشبكة مثل ابؼختلفة ابؼعلومات وأدواتها تكنولوجيا تقوـ وبالتحديد

                                                           
، مجلة الاقتصاد والمجتمع، تكنىلىجٍـا المعلىمات والاتصالات وأثرها فً النشاط الاقتصادي  و ظهىر الاقتصاد الرقمًالعٍاشً زرزار، -  1

 .214، جامعة سكٍكدة ،الجسائر، ص06العدد
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 بوقق بدا الفوري، إلى الشكل التقليدي الشكل من والاستثمار والتجارة والأعماؿ ابؼاؿ في الاقتصادي أبماط الأداء
 .بالوقت ابؼنافسة أي الوقت بعنصر التنافسي ابؼركز برسن

 : مفهوم الاقتصاد الرقمي -2
 : توجد الكثتَ من التعاريف نذكر منها

مستقبلية  رؤية عن يعبر الذي ابؼعلومات بؾتمع بدفهوـ ابؼرتبط الإقتصاد ذلك" أنو على الرقمي الإقتصاد يعّرؼ     
 عالية رقمية برتية بنية في متجسدة ككل البشرية والعلاقات للإقتصاد الأساسية الركيزة ابؼعلومات فيو تكوف لعالم

 .1" ابغياة بؾالات شتى في ذلك كفيلة بتحقيق
 ويوظف ، الرقمية ابؼعلوماتية التقنية على يستند الذي الإقتصاد ذلك أنو على الرقمي للإقتصاد أخر تعريف وىناؾ

 .2 ابعديدة للإبتكارات إبؽاـ ومصدر للثورة، ابعديد ابؼورد بوصفها إدارتو، في وابؼعرفة ابؼعلومات
 قواعد على تشتمل لتياالصربوة  للمعرفة ابؼتضمن وبفا سبق بيكن أف نستخلص أف الاقتصاد الرقمي بأنو     

الذي ينشأ الثروة من خلاؿ عمليات ابؼعرفة وخدمات الإنشاء، التحستُ، التقاسم  و ابؼعلومات و البيانات
            البشرية الأصوؿ على بالاعتماد ابؼختلفة والتعليم، التطبيق والاستخداـ للمعرفة بأشكابؽا في القطاعات

و غتَىا وابؼعرفة الضمنية التي بيثلها الأفراد بخبراتهم  البربؾيات.جديدة قواعد و خصائص وفق اللاملموسة و
  :على الرقمي الاقتصاد وتفاعلاتهم السابقة، بأنو الاقتصاد ويساعد

 . العابؼي الإقتصاد في الدولة اقتصاد اندماج زيادة- 
 .العابؼية الأسواؽ إلى الوصوؿ و العابؼية التجارة فرص زيادة- 
 والبنوؾ وابؼستثمرين وابؼتعاملتُ وابؼنافستُ وابؼصدرين ابؼوردين بتُ العلاقات من الرقمي الاقتصاد بوسن كما- 

 .وغتَىا الدولية وابؼؤسسات والضرائب وابعمارؾ ابغكومية والأجهزة وابؼنتجتُ والصناع التأمتُ وشركات
خصائص الاقتصاد الرقمي  : المطلب الثاني 

 الإلكتًونية ابغكومة تشجيع بناء ثم ومن وابؼعرفة، ابؼعلومات بؾتمع نشر على بالعمل الرقمي لاقتصاد يتميز      
 . الإلكتًونية والإدارة والبنوؾ الإلكتًونية الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية والشركات

 
 

                                                           
 121 ص لم تذكر السنة،، طيفس جامعة ، "وابعزائر العرطيفبي العالم في ابعديد الإقتصاد واقع "، وآخروف فائزة بوشوؿ    - 1
 13 ص ، 2006 ، الرياض ، البحوث مركز ،" الإنتًنت إقتصاديات إلى ومدخل الرقمي الإقتصاد مقومات" ، قيالرزو مظفر حسن- 2
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 :تتمثل خصائصو فيما يلي : خصائص الاقتصاد الرقمي  -1
 ابؼشاركة على وابؼؤسسات رادقدرة الأؼ على الرقمي الاقتصاد وبمو بقاح يعتمد:ابؼعلومة إلى الوصوؿ سهولة 
الرقمي  الاقتصاد وفي الشبكة تلك في الفعاؿ اؾالاشتً ،ويتطلب الانتًنت ابؼختلفة ومواقع ابؼعلومات شبكات في

 .الاقتصاد في التحتية البنية توفر ضرورة
 وأساليبها ابؼنافسة درجة ابؼعلومات على تكنولوجيا تؤثر:الرقمي الاقتصاد ظل في السوؽ وىيكل ابؼنافسة 

 الاقتصاد في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيق درجة السوؽ وفق ىيكل وبىتلف التنافسية،راكز الم وبرستُ
 منظومات مع ابؼعلومات والاتصاؿ تكنولوجيا تتكامل أف ،وبهب والدولي المحلي ابؼستويتُ وذلك على الرقمي

  1.والاستثمارية وابؼصرفية ابؼالية وابػدمات والتدريب والتعليمراعة التصنيع والز وخاصة ابؼختلفة، الاقتصاد وقطاعات
 الأقمار ووسيلتو السريعة اقتصاد ابغركة ىو الرقمي الاقتصاد إف:الفائقة السرعة واقتصاد الرقمي الاقتصاد 

 التنظيم ،وفي ابغجم في بالرشاقة تتسم شركات إلى ابغاجة إلى السرعة أدت ىذه ،إف الإلكتًوني والبريد الصناعية
 .الفوري ابؼعلومات تقاسم خلاؿ من ابؼعلومات ،وفي الشبكية خلاؿ العلاقات من
 في تتمثل الصفقاتراء بؾاؿ إج في بؾاؿ في جديدة حالة إلى الانتًنت أدت:صفقة لكل التكلفة ضغط  

 قد تأديتها تكلفة لاف الصغتَة الصفقات تتجنب الشركات التقليدية كانت ،فإذا الصفقات تساوي النقرات    
 جدا الصفقة أيضاً  تكلفة فاف ابعديدة الأعماؿ وبماذج الانتًنت مع ،فإنها عنها العائد الناتج من أكبر تكوف
 من النقود صنع فرصة تكوف وبالتالي غتَ مسبوؽ بشكل للنشاط الكلي ابغجم مضاعفة إلى يدفع الذي ،الأمر
  .إمكانية عظيمة ذات النقرات خلاؿ

  مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي؛ تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دورا أساسيا في
زيادة معدلات النمو الاقتصادي وفي الاستثمارات الرأبظالية والتجارة الإلكتًونية الداخلية وابػارجية، ويؤثر 

 2.الإنتًنت في أساليب أداء ابؼعاملات التجارية وأساليب العمل
 
 

 

                                                           
. 225العياشي زرزار، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
 .10/05/2017:  تاريخ الاطلاع http://www.archive.roayahnews.com: ، على ابؼوقع حساـ عيد - 2
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 :التكنولوجيا والفجوة الرقمية  -2
لقد أدت النقلة النوعية إلى بؾتمع ابؼعلومات التي أفرزتها التحولات العميقة التي شهدتها تكنولوجيا ابؼعلومات   

والاتصالات إلى بروز نوع جديد من ابؽوى بتُ الفقراء والأغنياء، تتمثل في مصطلح الفجوة الرقمية الذي يتخذ 
 . من ابؼعرفة وأدوات استغلابؽا مؤشرا للتباين بتُ الدوؿ

 :الرقمية الفجوة مفهوم -1
 لاستقصاء ابؼبكرة المحاولات رغم الرقمية بؼفهوـ الفجوة وشامل واحد تعريف على العثور الصعب من  

، عن  صدر (الشبكة من السقوط( بعنواف ـ 1995 عاـ إلى يعود تقرير في استخداـ للمفهوـ أوؿ بدأ إذ ابؼفهوـ
 إلى النفاذ في النامية والدوؿ الدوؿ ابؼتقدمة بتُ الفاصلة الفجوة ىي الرقمية الفجوة) :يقوؿ الأمريكية التجارة وزارة

 وتنظيمية تكنولوجية علمية أسباب الفجوة وبؽذه واستغلابؽا، على استخدامها والقدرة وابؼعرفة، ابؼعلومات مصادر
  1.(عن توفتَ البنية التحتية فضلاً 
 وبؼعرفة مؤشرات، عدة أو واحد مؤشر باستخداـ المجموعات ابعغرافية أو البلداف بتُ الرقمية الفجوة قياس وبيكن
 :الآتية ابػطوات إتباع من لابد تضيقها أو الفجوة الرقمية اتساع مدى

 .الاتصاؿ تقنيات تطور بؼستويات تبعاً  بؾموعات إلى البلداف تقسيم 1-
 .ابؼقارنة بالآخرين لإجراء زمنية مدة خلاؿ ابؼؤشرات ىذه قيم في التطور مدى معرفة 2-
 بؿددة قواعد وفق ىذه القيم وحساب بلداف، لمجموعة أو ما لبلد الاتصاؿ مؤشرات في التغتَ حجم معرفة 3-
 .الأخرى بالمجموعات ابؼقارنة لإجراء إحصائياً 
 2:منها مركبة بدؤشرات الفجوة وتحُقاس

 :المعلوماتية  الكثافة -1
 معتٌ  وىو ICTالاتصاؿ  تقنيات في ابؼوظفَتُ العمل وقوة ابعامد، ابؼاؿ رأس بؾمل إلى ابؼؤشر ىذا يشتَ       

 .بآفنٍ معاً  ونوعي كمي بعد لو
 
 
 

                                                           
 47 ص ، 2005 ابؼعرفة أغسطس عالم حجازي، ونادية علي نبيل ابؼعرفة، لمجتمع عربية رؤية الرقمية، لفجوةا - 1
. 358،ص1،2014 2+العدد – 30 المجلد–دمشق جامعة العربية، بؾلة الدوؿ في الرقمية والفجوة ابؼعلومات  بظتَ الشيخ علي ، بؾتمع - 2
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 :المعلوماتي الاستخدام -2
 التصنيف في الدرجة:معنيتُ   ويشمل ICTالاتصاؿ  تقنيات استخداـ أو الاستهلاؾ مستوى إلى يشتَ         

ابؽاتف  في ابؼشتًكتُ وعدد الثابت، ابؽاتف في ابؼشتًكتُ عدد يقيس وىو ما، بلد إليو وصلت الذي وابؼستوى
 .السكاف من 100 لكل الإنتًنت مستخدمي وعدد ابغواسيب وعدد المحموؿ،

 :الحالة المعلوماتية  -3
 ويشمل البلداف من ما بلد إليو وصلت الذي التطور وىو مؤشر كلي يلخص المحصلة الإبصالية بؼؤشرات         
 بآف معا (الكثافة ابؼعلوماتية والاستخداـ ابؼعلوماتي ( مؤشرات

 :خصائص الاقتصاد الرقمي -4
 ابغكومة تشجيع بناء ثم ومن وابؼعرفة، ابؼعلومات بؾتمع نشر على بالعمل الرقمي لاقتصاد يتميز        

 ابػصائص أىم ولعل الإلكتًونية والإدارة والبنوؾ الإلكتًونية الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية والشركات الإلكتًونية
: 1 وىي الرقمي الاقتصاد بها يتمتع التي
 :المعلومة إلى الوصول سهولة -1

 ومواقع ابؼعلومات شبكات في ابؼشاركة على قدرة الأفراد وابؼؤسسات على الرقمي الاقتصاد وبمو بقاح يعتمد       
 في التحتية البنية توفر الرقمي ضرورة الاقتصاد وفي الشبكة تلك في الفعاؿاؾ الاشتً ،ويتطلب الانتًنت ابؼختلفة

  .الاقتصاد
 :الرقمي الاقتصاد ظل في السوق وهيكل المنافسة -2

السوؽ  ىيكل وبىتلف التنافسية، ابؼراكز وبرستُ وأساليبها ابؼنافسة درجة ابؼعلومات على تكنولوجيا تؤثر       
 ،وبهب والدولي المحلي ابؼستويتُ وذلك على الرقمي الاقتصاد في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا تطبيق درجة وفق
 التصنيع والزارعة وخاصة ابؼختلفة، الاقتصاد وقطاعات منظومات مع ابؼعلومات والاتصاؿ تكنولوجيا تتكامل أف

 .والاستثمارية وابؼصرفية ابؼالية وابػدمات والتدريب والتعليم
 
 
 

                                                           
 .225، ص  سبق ذكرهالعياشي زرزار، مرجع - 1
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: الرقمي الاقتصاد ظل في الكلي الاقتصاد مستقبل 3 -
رأبظالية اؿ الاستثمارات وفي الاقتصادي النمو معدلات زيادة في أساسياً  رً  ا ابؼعلومات دو تكنولوجيا تلعب        

 العمل وأساليب التجارية أداء ابؼعاملات أساليب في الانتًنت ،وتؤثر وابػارجية الداخلية الالكتًونية والتجارة
  :يلي ما أبنها ومن الرقمي الاقتصاد  بتطور متعلقة أساليب ىناؾ وأصبح

 .الإلكتًونية التجارة من اقتصادي قطاع كل نصيب -
 .الرقمي الاقتصاد على وأثرىا والإنتاجية والعمالة والنمو التضخم معدلات -
 .الإلكتًونية التجارة من الأسواؽ في ابؼتعاملتُ مكاسب -

 .أخرى الاقتصادي ونشاطات والنشاط آخر، وقطاع القطاع بتُ الالكتًونية التجارة حجم نسبة
 :الفائقة السرعة واقتصاد الرقمي الاقتصاد

السرعة  ىذه ،إف الإلكتًوني والبريد الصناعية الأقمار ووسيلتو السريعة اقتصاد ابغركة ىو الرقمي الاقتصاد إف       
 ابؼعلومات ،وفي الشبكية خلاؿ العلاقات من التنظيم ،وفي ابغجم في بالرشاقة تتسم شركات إلى ابغاجة إلى أدت
 .الفوري ابؼعلومات تقاسم خلاؿ من

 :صفقة لكل التكلفة ضغط 5-
 الصفقات تساوي النقرات في تتمثل الصفقاتراء بؾاؿ إج في بؾاؿ في جديدة حالة إلى الانتًنت أدت       

 العائد الناتج من أكبر تكوف قد تأديتها تكلفة لاف الصغتَة الصفقات تتجنب الشركات التقليدية كانت ،فإذا
 مضاعفة إلى يدفع الذي ،الأمر جدا الصفقة أيضاً  تكلفة فاف ابعديدة الأعماؿ وبماذج الانتًنت مع ،فإنها عنها

إمكانية  ذاترات النق خلاؿ من النقود صنع فرصة تكوف وبالتالي غتَ مسبوؽ بشكل للنشاط الكلي ابغجم
 .عظيمة

 الرقمي للاقتصاد الجديدة الافتراضات :الثالث المطلب
 على يعتمد فإنو الانتًنت، خصوصاً  و الرقمية ابؼعلومات تكنولوجيا على يعتمد ما بقدر الرقمي الاقتصاد إف     

 ىذه في واسع نطاؽ على السائدة ابؼمارسات و الرقمية الظواىر لتفستَ تتطور أخذت التي ابؼبادئ الأسس و
 : 1ومن افتًاضاتو ما يلي. عموما الاقتصاد

 
 

                                                           
 95 .ص ، 2004 السعودية، العربية ابؼملكة ابؼريخ، دار ،"ابؼشكلات و الوظائف و الإستًاتيجية" الالكتًونية الإدارة بقم، عبود بقم - 1
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  :قانون الأصول الرقمية  -1
 تستطيع الشركات أف حيث استخدامها، عند يستهلك لا و ابؼادية الأصوؿ تشبو لا الرقمية الأصوؿ إف         

 في التنافسية الآلية تغتَ يتطلب بفا الصفقات من متناىي لا عدد في الأصوؿ ىذه استخداـ من تنشئ القيمة أف
 أقرب إنتاجها لإعادة الإضافية التكلفة لتصبح للمعلومات الأوؿ الإعداد تكلفة تتحمل الشركة الواقع أف و بؾابؽا،

 فيما العوائد تناقص قانوف مقابل في الرقمية الأصوؿ بؾاؿ في العوائد تزايد قانوف عن يعبر ىذا ما و .الصفر إلى
  .السلع ابؼادية أو بالأصوؿ يتعلق
 :اقتصاديات الحجم الجديد  -2

 ابغجم زاد كلما صغتَة شركات خلاؿ من الصغتَ ابغجم إنتاج أف على التقليدية ابغجم اقتصاديات تقوـ       
 علاقة ذات ابؼصرفية ابػدمة تقديم مثلاً  .كبتَة شركة قبل من وابقازىا الاقتصادية ابعداوؿ من دواعي يصبح

 الانتظار خط فأف وإلا عليها للعمل صفقة لكل مصرفي موظف توفتَ تتطلب الوقت في نفس العملاء بصفقات
 حل مشكلة بيكن الانتًنت خلاؿ من الصفقات بإجراء للأفراد والسماح انتشار الانتًنت مع بينما سيزداد،
 نفس في ابؼصرؼ مع ابؼتعاملتُ بصيع قبل من الصفقات بصيع إجراء إمكانية حيث يتيح الصفقات، بعدد موظفتُ
 .الانتًنت عبر الوقت

 :اقتصاديات النطاق الجديد  -3
 في الوقت نفس في للجميع ابػدمة يوفر لا الرقمية، الأصوؿ عبر ابػدمات تقديم و الأعماؿ فضاء  إف        

حيث أف . في سوؽ معينة فقط بل أنو بيكن تقديم ابػدمة في المجالات والأسواؽ ابؼختلفة وابؼتباينة أو بؾاؿ
 ابػط آلات على ابؼتنوعة ابؼنتجات من عدد إنتاج على تعمل كانت الصناعي العصر في اقتصاديات النطاؽ

   التنوع ضعف من تعاني ظلت النطاؽ اقتصاديات أف إلا العمليات، إدارة في تطوراً  كاف أف ىذا مع و الإنتاجي
 ذات ابعديدة النطاؽ اقتصاديات فإف ابعديد الاقتصاد في ولكن الاستجابة، على من القدرة بود بفا ابؼرونة و

    لفرد فرد تسويق و لفرد فرد مشروع عن بهرى ابغديث أف و الزبائن، من لعدد لا متناىي التنوع في واسع مدى
 .الأقصى التنوع و ابعديد النطاؽ عن دليل للفرد الواحد السوقية الشربوة تسويق أو
 : ضغط التكلفة لكل صفقة  -4

 كانت تتمثل في النقرات التقليدية فإذا في بؾاؿ إجراءات الصفقات أدى الانتًنت إلى حاجة جديدة       
 إلى مضاعفة يدفع الذي الأمر جداً، صغتَة تأديتها تكلفة لأف الصغتَة الصفقات تتجنب التقليدية الشركات
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إمكانية  ذات النقرات خلاؿ من النقود صنع فرصة تكوف وبذلك مسبوؽ غتَ بشكل للنشاط الكلي ابغجم
 .عظيمة

:  إعادة توازن العرض والطلب -5
 الطلب، على القائم التفكتَ خط إلى العرض على التًكيز خط من متزايد بروؿ ىناؾ الرقمي الاقتصاد في        

 بذعل فائضة وقدرات سعة وجود يعتٍ بفا الزبوف، يريد ما بزمتُ أو التشغيلي النظاـ على القائمة أولوية الشركة من
 .بالندرة يتسم العالم عبر الانتًنت مع نطاقو واتساع بسيزه رغم الطلب وأف بالوفرة يتسم ابؼختلفة في أشكالو العرض

 : الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد السرعة الفائقة  -6
 السكك ىي وسيلتو و البطيئة ابغركة اقتصاد فهو الصناعي العصر في التقليدي الاقتصاد كاف فإذا        
 البريد و الصناعية الأقمار وسيلتو و ابغركة اقتصاد ىو الرقمي الاقتصاد فإف التقليدي، السيارة البريد و ابغديدية

            )التحجيم خلاؿ من  (ابغجم في بالرشاقة تتسم لشركات حاجة إلى أدت ىذه السرعة إف .الالكتًوني
(. من خلاؿ تقاسم ابؼعلومات الفورية)، وفي ابؼعلومات (العلاقات الشبكية خلاؿ من( التنظيم في و
 :تكلفة المنتج الرقمي -7

الرقمي تتسم بهيكل  ابؼنتج تكاليف إف الرقمية فابؼنتجات الرقمي، الاقتصاد في فريدة بخصائص تتسم        
 ولكن جداً فإف مكلفة الغالب في تكوف الأولى النسخة إنتاج أف وسلوؾ تكلفة بـتلفة عن ابؼنتج ابؼادي، حيث

فاف  ( shapiro & varian )فارياف  و شابتَو وحسب جداً  رخيصاً  يكوف عنها الأخرى النسخ إنتاج
 تكوف، أف بسيل الثابتة فالتكلفة .اعتيادية غتَ خصائص بؽا الرقمية ابؼنتجات ىذه في ابؼتغتَة الثابتة و التكليف

 أف كما عموماً، ابؼادية للمنتجات بـالف ىذا و .التوقف أو تعثر عند ابؼغطاة غتَ التكلفة ىي تكلفة غارقة و
كبتَ  منها ابؼنتج حجم كاف إذا حتى تزيد لا) الواحدة الإضافية للنسخة (الرقمية ابؼنتجات لإنتاج ابؼتغتَة التكلفة

. جدا
 :الكفاءة والرافعة  -8

 ابؼستفيدين من لا متناىي عدد مع ابؼفتوحة الاتصالات بؾاؿ في العالية التكنولوجيا بوصفها الانتًنت إف       
 النقرات بلايتُ يصنعوف فالأفراد .النشاط من الكبتَ ابغجم خلاؿ من عابؼية كفاءة أوجدت الأرضية الكرة على
 فائقة كتكنولوجيا الانتًنت أف كما النقود، لصنع كفرص القيمة لتوريد كبتَة ختَت من امتلاؾ الشركة بسكن

 أي ابؼفتوحة الشبكة أو ابؼغلقة الشبكة كانت سواء( الشبكة أداء يعظم الذي من التشبيك عظيمة موجة أوجدت
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 بالتناسب تتزايد الشبكة قيمة أف متكالف مفاده قانوف حسب عليها الأجهزة العاملة رافعة بدلالة )الانتًنت
 .عليو العاملة الأجهزة عدد مربع مع ابؼباشر

 .تطبيقات الاقتصاد الرقمي : المبحث الثاني 
 الوسيلة تعتبر فهي عصرنا ابغاضر، في المجتمعات بتطور مرتبطة والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا أصبحت      
 جديد بؾتمع بناء في مباشرة بطريقة تساىم فهي تطورا، المجتمعات الأكثر إلى النامية المجتمعات لنقل أبنية الأكثر
 والاتصالات، كما ابؼعلومات تكنولوجيا على يعتمد الذي الرقمي للاقتصاد جديدة أساليب وتقنيات على ينطوي

 .للمعلومات أكثر تناسقاً  نفاذ تأمتُ عبر ىيكلتها وإعادة  التنمية تسريع شأنها من التي الأداة أنها
 إلقاء دراستنا من خلاؿ سنحاوؿ ابغياة بؾالات من العديد في تطبيقات لو عدة الرقمي للاقتصاد أف بقد حيث
 . الإلكتًوني الاستثمار الإلكتًوني، التسويق ، الإلكتًونية كالتجارة أبنها على الضوء

  .الإلكترونية التجارة: المطلب الأول 
بسثل التجارة الالكتًونية أحد بؾالات استخداـ تقنيات ابؼعلومات والاتصالات ابغديثة والتي ظهرت 

. مفاىيمها وتطورت سبل دراستها والبحث فيها وتقييمها خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية 
إف انتشار استخداـ الوسائل الالكتًونية ابغديثة في العديد من بؾالات ابغياة قد ساىم في البحث عن إمكانية 

استخدامها في بؾاؿ عالم الأعماؿ بصورة عامة وبؾاؿ الأعماؿ التجارية بصورة خاصة ، وىو ما يشتَ إلى ظهور 
الذي يركز على بفارسة عمليات التًويج والإعلاف والبيع والشراء للسلع وابػدمات " التجارة الالكتًونية " مصطلح 

 .باستخداـ الوسائل الالكتًونية ابؼتعددة 
:  التجارة الالكترونية  -1

:   ولتوضيح  مفهوـ التجارة الإلكتًونية بيكن أف نتطرؽ إلى بؾموعة من التعاريف أبنها     
  "1توزيع السلع وابػدمات وتسويقها بالوسائل الإلكتًوني" حسب ما جاء في تعريف منظمة التجارة العابؼية ىي 

  السلع تبادؿ في والاتصاؿ ابؼعلومات وتكنولوجيا ابغاسوب استخداـ في" الإلكتًونية التجارة" تتمثل 
 ابؼنتجات وتبادؿ وابؼشتًي البائع بتُ الفاعل الربط التكنولوجيا ىذه خلاؿ من يتم إذ وابؼعلومات، وابػدمات
 .2ابؼعلومات وبرويل وابؼعلومات

                                                           
  www. Blueniletadepoint. Com / arabisite / e-comers / arabicindex-copy : على المىقع 05/05/2017: تارٌخ الاطلاع - 1
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  ىي عمليات الإعلاف والتعريف للبضائع وابػدمات ثم تنفيذ عمليات عقد الصفقات وإبراـ العقود ثم
     الشراء والبيع لتلك البضائع وابػدمات ثم سداد القيمة الشرائية عبر شبكات الاتصاؿ ابؼختلفة سواء الانتًنت

 .1أو غتَىا من الشبكات التي تربط بتُ ابؼشتًي والبائع
  ُىي بؾموعة من ابؼعاملات الرقمية ابؼرتبطة بأنشطة بذارية بتُ ابؼشروعات ببعضها البعض ، و بت

 .2ابؼشروعات و الأفراد و بتُ ابؼشروعات و الإدارة
 بصفة الإنتًنت شبكة فيها سابنت وابؼشتًي البائع بتُ بذارية معاملة كل ىي : "الإلكتًونية التجارة 

 سواء، إلكتًونيا التسديد ويتم لاحقا، لاقتنائها معينة سلعة أو خدمة بزص بدعلومات كالتزود أو جزئية، إبصالية
 3.أخرى بطرؽ أو التسليم، ورقي عند بصك

  مفهوـ جديد يشرح عملية بيع أو شراء ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات من خلاؿ شبكات كمبيوترية
 4.ومن ضمنها الانتًنت

ومن خلاؿ ما تقدـ بيكن القوؿ أف التجارة الالكتًونية ىي نظاـ متكامل يتعلق بدمارسة العمليات       
وما تتطلبو من إعلاف وتوصيل للمعلومات وتسديد واستلاـ للمبالغ ابؼتًتبة عنها   (من بيع وشراء  ) التجارية

وذلك باستخداـ الوسائل الالكتًونية ابؼعتمدة على الشبكات بتُ الشركات أو العملاء التي بودث بينها ىذا النوع 
من ابؼعاملات ، ونظراً للمزايا العديدة التي تتمتع بها عملية استخداـ الانتًنت فإنو بيثل الأساس الأىم في بفارسة 

 . التجارة الالكتًونية حيث بيثل الانتًنت أحد الوسائل ابؼهمة وابؼتقدمة ضمن تقنيات ابؼعلومات ابغديثة 
: مجالات التجارة الالكترونية  -2

 5بيكن تطبيقو واستخدامو في أكثر من بمط وشكل وكما يلي
 
 
 

                                                           
 بتُ الدوؿ العربية ، جامعة الدوؿ العربية ػ إدارة قطاعات ابػدمات الأساسية ، نوفمبر ، الالكتًونيةرأفت عبد العزيز غنيم ، دور جامعة الدوؿ العربية في تنمية وتيستَ التجارة  - 1

 .4ص  . 2002
 12  ،ص 2001 العربية ، القاىرةالنهضة، دار - دراسة مقارنة – مدحت رمضاف ، ابغماية ابعنائية للتجارة الإلكتًونية  - 2
 6 ص 2006 ، الأردف والتوزيع، للنشر العربي المجتمع مكتبة ، الأولى الطبعة ،" الإلكتًونية التجارة " بؿمود، بؿمد عامر - 3
  =www. Reef . com / modules . php? Name= news$ file = article& sid: على المىقع 05/05/2017: تارٌخ السٌارة  - 4
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 :التجارة  الالكترونية بين مؤسسة أعمال  -2-1
 يتم ىذا النمط بتُ مؤسسات الأعماؿ بعضها البعض من خلاؿ شبكات الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات  
وذلك لتقديم طلبات الشراء للموردين والعارضتُ ، و تسليم الفواتتَ و إبساـ عمليات الدفع ، وىذا النمط من 

التجارة الإلكتًونية موجود من سنوات عديدة خاصة في تبادؿ البيانات إلكتًونياً من خلاؿ الشبكات ابػاصة  
:  التجارة الالكترونية بين مؤسسة أعمال ومستهلك  -2-2
 ىذا النمط من التجارة الالكتًونية بيثل البيع بالتجزئة في التبادؿ التجاري العادي ، وقد توسع بشكل كبتَ      

تقدـ "   shopping malls   ابؼراكز التجارية للتسوؽ " مع ظهور شبكة الانتًنت ، فهناؾ الآف ما يسمى بػ 
خدماتها من خلاؿ عرض السلع وابػدمات لصالح ابؼؤسسات وتقوـ بتنفيذ الصفقات التجارية من حيث عمليات 
الشراء والبيع من خلاؿ شبكات الانتًنت ويتم الدفع بطرؽ بـتلفة أكثرىا شيوعاً بطاقات الائتماف أو الشيكات 

. الإلكتًونية أو نقداً عند التسليم 
. التجارة الالكترونية بين مؤسسة أعمال وإدارة حكومية  -2-3
حيث بيكن الإعلاف عن ابؼشتًيات . ىذا النمط يغطي كل ابؼعاملات بتُ الشركات وابؽيئات ابغكومية          

كما ىو ابغاؿ في  )ابغكومية من خلاؿ شبكة الانتًنت وبيكن للشركات أف تتبادؿ الردود معها إلكتًونياً 
وحالياً يعتبر ىذا النمط في مرحلة وليدة ، لكنو سوؼ يتوسع بسرعة كبتَة إذا قامت . (الولايات ابؼتحدة 

.  ابغكومات باستخداـ عملياتها بأسلوب التجارة الالكتًونية 
. التجارة الالكترونية بين المستهلك و إدارة حكومية  -2-4

ىذا النمط لم يبزغ بعد ، لكنو ربدا ينتشر مع انتشار التعامل الالكتًوني وبمو كل من بمط الشركة إلى       
. ابؼستهلك والشركة و الشركة إلى ابؽيئة ابغكومية 

 :فوائد التجارة الالكترونية  -3

: فوائد التجارة الالكترونية على مستوى الشركات والمؤسسات -3-1

 :   1إف للتجارة الالكتًونية الكثتَ من الفوائد للشركات وابؼؤسسات ومن أىم تلك الفوائد ىي ما يلي        

                                                           
 .  39،ص 2001 ، الإمارات ، الأولى، الطبعة " الإماراتبيئة التجارة الالكتًونية في دولة "قصراوي ، نهلة ،  - 1
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فمع القليل من التكاليف فاف بوسع أي . إف التجارة الالكتًونية توسع نطاؽ السوؽ إلى نطاؽ دولي وعابؼي  -
 .أكثر وموردين أفضل وشركاء أكثر ملائمة وبصورة سريعة وسهلة شركة إبهاد مستهلكتُ

 .إنها بزفض من تكاليف إنشاء ومعابعة وتوزيع وحفظ واستًجاع ابؼعلومات الورقية  -
 .إنها تساعد على إنشاء بذارات متخصصة جدا -
إنها تساعد على خفض كلفة الأيدي العاملة في الشركات فحلوؿ التجارة الالكتًونية بدلا من التجارة  -

التقليدية عملت على إلغاء بؾموعة من الوظائف التي برتاجها الشركات بشكل كبتَ وكذلك التي برتاج إلى أعداد 
 .  كبتَة من ابؼوظفتُ والعاملتُ

إنها تساعد الشركات على إعادة ىندسة عملياتها التجارية ومن خلاؿ ىذا التغيتَ فاف إنتاجية الباعة وابؼوظفتُ  -
 %. 100والإداريتُ سوؼ يقفز إلى أكثر من 

إنها تقدـ خدمة كبرى للشركات وابؼؤسسات في بؾاؿ تقييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها  -
 . التحتية التقنية وبرامج التأىيل الإداري لديها

 . إنها بزفض الفتًة الزمنية مابتُ دفع الأمواؿ وابغصوؿ على ابؼنتجات وابػدمات  -
ففي ىذا . إنها تسمح بخفض ابؼخزوف عن طريق استعماؿ عملية السحب في نظاـ إدارة سلسلة التزويد  -

النظاـ فاف عملية السحب تبدأ بابغصوؿ على طلب بذاري من قبل ابؼستهلك وتقوـ الشركة بتزويد ابؼستهلك 
 .  just-in-timeبطلبية من خلاؿ التصنيع الوقتي ابؼناسب 

 . إنها تساعد الشركات على زيادة مبيعاتها وبشكل كبتَ وواضح  -
إنها بزفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية فالانتًنت ارخص بكثتَ من شبكة القيمة ابؼضافة  -

value add net work .  
: فوائد التجارة الالكترونية على مستوى المستهلكين -3-2

:  أما بالنسبة لفوائد التجارة الالكتًونية للمستهلكتُ فهي كالآتي        
تساعد التجارة الالكتًونية في فهم احتياجات العملاء وبالتالي فإنها تتيح خيارات التسوؽ إمامهم بشكل  -

علما أف تزايد عدد . واسع وىذا بدورة بوقق نسبة رضا عالية لدى الزبائن مقارنة بدا تتيحو التجارة التقليدية 
 .العملاء يقابلو مساحة اكبر في الأسواؽ للموردين
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وبرفز ابؼهتمتُ بالأبحاث لإبهاد وسائل . تساعد التجارة الالكتًونية في خلق حافز كبتَ لزيادة القدرة التنافسية -
وأساليب متطورة لاستخداـ القسائم والشبكات الالكتًونية إضافة إلى برستُ الدرجة التنافسية للموردين في بؾاؿ 

 .جودة ابؼنتج للعملاء
اختصار الدورة التجارية إذ يتم الشحن بشكل مباشر من ابؼصنع إلى ابؼستهلك النهائي بفا يوفر التكاليف  -

وبىتصر الزمن بالنسبة للموردين إضافة إلى تلبية سريعة لاحتياجات ابؼستهلكتُ ولاسيما السلع ابؼسلمة الكتًونيا 
 .كالمجلات والصحف ىذا بالإضافة إلى ما يتًافق معها من بزفيض بالأسعار

 1 .إنها تسمح بالاشتًاؾ في ابؼزادات الافتًاضية -
 .إنها تسمح للزبائن بتبادؿ ابػبرات والآراء وابغصوؿ على الاستشارات من قبل الوسطاء عبر شبكة الانتًنت -
: فوائد التجارة الالكترونية على مستوى المجتمع -3-3

: تتضمن فوائد التجارة الالكتًونية للمجتمع الأتي           
التجارة الالكتًونية تيسر توزيع ابػدمات العامة مثل الصحة والتعليم وابػدمات الاجتماعية الأخرى بسعر  -

 .منخفض وكفاءة عالية
إنها تسمح للناس الذين يعيشوف في دوؿ العالم الثالث إف بيتلكوا منتجات وبضائع غتَ متوفرة في بلدانهم  -

 .الأصلية ويستطيعوف أيضا من ابغصوؿ على شهادات جامعية عبر الانتًنت
إنها تسمح للفرد باف يعمل في منزلو ويقلل من الوقت ابؼتاح للتسوؽ بفا يعتٍ ازدحاـ مروري اقل في الشوارع  -

 .وىذا يساعد على خفض نسبة التلوث البيئي
إنها تتيح لبعض السلع إف تباع بأسعار زىيدة وبذلك يستطيع الأفراد أصحاب الدخل ابؼنخفض من شراء  -

 . مثل ىذه البضائع بفا يعتٍ إنها تساىم في رفع مستوى ابؼعيشة للمجتمع ككل 
 الإلكتروني التسويق : الثاني المطلب
انتشار  بعد خاصة (الإنتًنت عبر التسويق) الإلكتًوني للتسويق الإستًابذية الأبنية ازدادت لقد       

 التسويق  ويتيح.التسويق عالم في جديدة أفاقا الإلكتًوني التسويق فتح وقد ، للإنتًنت التجارية الاستخدامات
 الإلكتًوني التسويق فردية ويتمتع بصورة وابؼستهلكتُ وابؼتسوقتُ ابؼشتًين استهداؼ فرصة للمنظمة الإلكتًوني
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 كلما ، أكثر وفردية شخصية بصورة ابؼشتًي بـاطبة ،من الإدارة بسكنت كلما إذ ، كبتَة تروبهية بأبنية الفردي
 .بصورة أفضل ابؼنظمة إلى وجذبو استقطابو على قادرة كانت

 :مفهوم التسويق الالكتروني  -1
:  توجد العديد من التعاريف نذكر منها 

 ،وعليو التسويقية الأنشطة أداء في الآلية وابغاسبات الانتًنت استخداـ "أنو على  Strous و forestعرفو  لقد
 .1 الإلكتًونية الأعماؿ أنشطة من تعد الإلكتًوني التسويق أنشطة كل فإف
 وإحداث بػلق التفاعلية التكنولوجية الوسائل من وغتَىا الانتًنت استخداـ ىو " coviello etalعرفو  وقد

 ". معينتُ ومستهلكتُ ابؼنظمة بتُ حوار
 في تطوير التسويق بؾاؿ في وابػبراء ابػبرة من الاستفادة " ىو الإلكتًوني التسويق أف يرى من وىناؾ       

 التسويق أسرع من بشكل ابغالية والغايات الأىداؼ برقيق من بسكن وفورية وناجحة جديدة استًاتيجيات
 "2. ابؼاؿ أقل لرأس وباستثمار قصتَ وقت في كبتَة بدرجة الأعماؿ وبمو توسع إلى بالإضافة ، التقليدي

 التسويق وأشمل من وأوسع متكامل منهج ىي إبما جديدة وسيلة أو أداة بؾرد ليست الإلكتًونية الأعماؿ إذف
 .البشرية ابؼوارد وعمل وابؼالية والإنتاج التسويق عمليات تتضمن أنها حيث الإلكتًوني

 :الإلكتروني التسويق وتحديات فرص -4
 :يلي فيما الإلكتًوني التسويق في والتحديات الفرص أىم تتمثل

 :الفرص- 4-1
 وبيئة العوبؼة ظل في الإنتًنت باستخداـ الإلكتًوني التسويق بوققها التي وابؼنافع الفرص أىم برديد بيكن

  3:يلي فيما ابؼتغتَة الأعماؿ
 الإنتًنت يوفرىا التي التفاعلية الأدوات خلاؿ من وذلك للمستهلك، ابؼقدمة ابػدمات برستُ -
 .والعاملتُ وابؼوزعتُ ، وابؼوردين ، ابؼستهلكتُ مع الاتصالات برستُ -
 الأسعار على التعرؼ ابؼستهلك على تسهل التي الإنتًنت مواقع خلاؿ من وذلك التكاليف ض خف -

 .ساعة 24 خلاؿ وقت إي في الشراء عمليات وابؼاركات، وإجراء

                                                           
 435 .ص. 2005 ، ابعامعية الدار:مصر. ابؼعاصر التسويق.الدين بصاؿ ابؼرسي، بؿمد. الربضن عبد ثابت إدريس،- 1
 128 .ص. 2007 إيتًاؾ، :القاىرة. والإلكتًوني التقليدي التسويق في ودورىا ابؼعلومات تكنولوجيا. فرغلي الله موسى،عبد   علي - 2
 133 .ص عماف، ، 2009 والتوزيع، للنشر ابؼيسرة دار الأولى، الطبعة ،" الإلكتًوني التسويق " أبضد، بظتَ بؿمد .  - 3
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 .قيود دوف الصغتَة أو الكبتَة سواء للمنشآت متاح الإلكتًوني التسويق إف -
 .والفاكس الإلكتًوني بالبريد مقارنة للمعلومات السريع و السهل صوؿ الو -
 التي الإلكتًوني بالتسويق ابؼرتبطة والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا في ابؽائلة التطورات من وذلك التنافسية ابؼيزة -

 . للمؤسسات التنافسي الوضع وبرستُ ابؼميزة الإستًابذيات دعم في جديدة فرصا خلقت
: التحديات - 4-2

  الرقمي الاقتصاد إلى والتحوؿ العوبؼة بكو الابذاه ظل في ومتنوعة كبتَة فرص الإلكتًوني التسويق يوفر       
 ىذه أىم برديد وبيكن ، منو والاستفادة استخدامو من برد التي والتحديات الصعوبات بعض يواجو أنو إلا

  1:يلي فيما النامية الدوؿ الأولى بالدرجة بزص والتي التحديات
 من كبتَة نسبة لدى الكمبيوتر أجهزة توفر كعدـ ، الإلكتًوني التسويق لقياـ الضرورية التحتية البنية ب غيا -

 .النامية الدوؿ في كبتَة بصورة الإنتًنت انتشار عدـ الأفراد،و
 ورغبتهم السلع بجودة ابؼتعلقة بابؼخاطر لإحساسهم الإنتًنت عبر الشراء فكرة العملاء من كبتَ عدد تقبل عدـ -
 .الشراء قبل فحصها في
 الطرؽ أكثر ىي الائتماف بطاقات أف من الرغم على ، الدوؿ ىذه في الائتمانية البطاقات استخداـ بؿدودية -

 . الإنتًنت عبر للدفع إنشارا
 :الإلكتروني التسويق استخدام وإيجابيات مزايا -5

 تتضمن عندما لا للحصر ابؼثاؿ سبيل على الإلكتًوني تطبيق التسويق بودثها التي ابؼنافع بعض تبياف بيكن  
 أىم ،ومن الأخرى التسويقية الأدوات وباقي الانتًنت شبكة على الشركة بتُ موقع تكامل برقيق التسويق خطة
 2: ما يلي ابؼنافع
 من إليو  وبيكن الدخوؿدائما مفتوح ،فابؼوقع والدائم اللحظي الدخوؿ إمكانية نتيجة العملاء قاعدة توسيع -
  . السنة الساعة طواؿ مدار وعلى للجميع متاح الإلكتًوني ،فالتسويق أيضا الدولي العميل قبل
 وتستخدـ .الاتصاؿ قنوات خلاؿ من وابؼشتًي البائع بتُ العلاقات في الانسيابية وأيضا التكاليف ابلفاض -

 "ابؼرتقبتُ " والمحتملتُ " الفعليتُ" عملائها القائمتُ مع للتواصل ابؼختلفة الاتصاؿ وسائل الشركات من العديد
  . العملاء مع متينة علاقات وبناء إرساء لضماف عملية وابؼفيدة الرائدة الوسائل من الانتًنت وتعتبر

                                                           
. 95ص ، 2009 ورقلة جامعة ، تسويق التسيتَ،بزصص علوـ ماجستتَ، مذكرة ،" الاقتصادية ابؼؤسسة في التنافسية ابؼيزة دعم في الإلكتًوني التسويق دور" ، شطيبة زينب- 1
 . 35،ص 2009/2010 إبراىيم مرزقاؿ، إستًاتيجية التسويق الالكتًوني في ابعزائر دراسة تقيميو للمواقع الالكتًونية ، شهادة ماجستتَ في علم ابؼكتبات، جامعة قسنطينة،  - 2
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 خلاؿ ابؼعاملات من إبساـ وقت تقليل في يساىم بفا ، العميل بحاجات أكثر للاىتماـ الورقية الأعماؿ تقليل -
  . التسويق عملية خطوات اختصار

 منتجاتها على والتعرؼ العابؼية الأسواؽ بصيع إلى الوصوؿ إمكانية وتوفتَ جديدة لأسواؽ بسهولة الدخوؿ -
 جغرافية قيود مكاف دوف أي في العملاء إلى الوصوؿ في ويساعد ، صغتَة قرية كسوؽ العالم أصبح ،حيث

 .وابؼتخصصتُ ابػبراء ونصيحة مساعدة من للاستفادة أكبر إمكانية -
 في يساعد بفا الإلكتًوني والتقييم الاستقصاء وعلى العملاء عن تفصيلية معلومات بصع على القدرة زيادة -

 منهم بيانات ابغصوؿ على بيكن الانتًنت مستخدمي من كبتَ عدد ،فهناؾ السوؽ برليل وتطوير برستُ
 للعمل خطة وضع" المحتمل مع بصهورىا تتناسب التي التسليم وطرؽ والأسعار ابؼنتجات توجيو في واستخدامها

 ." أساسها على والستَ معينة مبادئ وفق
 بدا بؿدودة إضافية وبتكلفة بسرعة ابؼعلومات برديث مع بسرعة ابؼنتجات عن ابؼعلومات عرض في ابؼرونة -

 للمنتجات خاصة أسعار وعروض عن بدعلومات مدىم خلاؿ من عملائها أفضل تكافئ أف من للمنظمات بيكن
 الاستثمار الالكتروني : المطلب الثالث 

 وبؾموعة الدولية والاتصالات الصناعية الأقمار توفر على الإلكتًوني للاستثمار العاـ الإطار   يعتمد      
 الإلكتًوني البريد واستخداـ للشركات إلكتًونية مواقع وتصميم الإنتًنت، في والاشتًاؾ لشخصية اابغواسيب

 .فوريا ابؼالية وابؼعلومات التقارير وإرساؿ لإعداد
 من توفره وما الشبكة إمكانيات من الاستفادة الإنتًنت إلى طريق عن الإلكتًوني الاستثمار مفهوـ يشتَ       

 بيانات على ابغصوؿ الاستثمار من ىذا النوع وبيكّن ابؼالية، الأوراؽ في الاستثمار قرارات لابزاذ وآليات معلومات
  1.العابؼية ابؼاؿ أسواؽ بصيع إلى والوصوؿ بفكنة تكلفة بأقل مالية

تكنولوجيا  استخداـ على يعتمد الذي الاستثمار ذلك " أنو على الإلكتًوني الاستثمار اعتبار كذلك وبيكن
 الاستثمار بـاطر من يقلل بفا فوريا الإلكتًونية والاستثمارية ابؼالية ابؼعلومات وتبادؿ لتداوؿ والاتصاؿ ابؼعلومات

 في الإنتًنت تستخدـ كما ، الاستثمارية الصفقات ووقت تكلفة من ،ويقلل ابؼعلومات في الشفافية من ويزيد
 ابؼستثمر حاؿ يعتبر ثم ومن ، ساعة 24 مدى وعلى فوريا والمحلية والعابؼية الاقتصادية ابؼؤشرات على التعرؼ

 .1" العادي ابؼستثمر من بكثتَ أفضل الإلكتًوني

                                                           
 57 ص مرجع سبق ذكره ، ، " ابعزائري ابؼصرفي والنظاـ الإلكتًونية الصتَفة " ، رشيد بوعافية . - 1
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: على  الإلكتًوني الاستثمار يعتمد :الإلكتروني الاستثمار متطلبات -1
  2:أبنها ابؼتطلبات من بؾموعة توفر على
 .الإلكتًوني بالاستثمار ابػاصة البرامج إعداد -
 .الفعاؿ ابؼكثف التدريب طريق عن الإلكتًوني والاستثمار التمويل في للتخصص الشباب من جيل إعداد -
 .رقمية فورية أسس على للعمل الاستثمار وىيئات بالشركات ابؼالية والإدارات والبنوؾ ابؼالية ابؼؤسسات تطوير -
. الإلكتًونية ابؼالية النظم إلى والتحوؿ ابؽندسة إعادة عملية في الشركات مساندة -
 .الإنتًنت بشبكات والبنوؾ ابؼالية الإدارات بصيع ربط -
 .والشركات للأفراد ابؼالية وابؼعلومات البيانات خصوصية تأكيد -
 .ابؼالية ابؼعلومات وتدفق ابؼالية ابؼعاملات خصوصية بتُ التوازف برقيق -
 .ابعرائم ابؼالية ومتطلبات البيانات تشفتَ متطلبات بتُ وابؼوائمة ابػاصة، الطبيعة ذات ابؼالية البيانات تشفتَ -
. الإلكتًونية والاستثمارية ابؼالية للنظم والتأليف النشر بغقوؽ ابؼوحدة ابؼعايتَ تطبيق -

 ابؼعايتَ تلك في ويفتًض وابؼراجعة، والمحاسبة الاستثمار لتمويل الدولية ابؼعايتَ تطبيق إلى ذلك وبوتاج
 :مثل بؾالات في الثقة برقق أف وابؼقاييس

 .الإلكتًوني والدفع السداد -
 فسخ عدـ-ابؼالية ابؼعلومات إلى الوصوؿ إمكانية على الرقابة-البيانات صحة-ابؼصداقية-السرية( الأمن -

. )واحد طرؼ من ابؼالية العقود
 .والاستثمارية ابؼالية الاتصالات تأمتُ -
 .ابؼالية للبيانات الإلكتًوني التبادؿ -
: 3من أىم مقومات الاستثمار الالكتًوني ما يلي: مقومات الاستثمار الالكتروني - 2
 .الإلكتًونية والبورصات البنوؾ -
 .الإلكتًوني التأمتُ -
. بالإنتًنت الفورية البحوث -

                                                                                                                                                                                     
1

 10ص ابعامعة، شباب مؤسسة :الإسكندرية مصر، الرقمي، والاقتصاد الإلكتًونية بالنظم الاستثمار، النجار راغب فريد - 

 .10ص ،نفسو  - 2
  .49-48 ص ،مرجع سبق ذكره  الرقمي، الاقتصاد ، النجار راغب  فريد -  3
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العربي  العالم في الرقمي وتحديات الاقتصاد واقع: المبحث الثالث

إف الاقتصاد ابعديد ليس اقتصادا موازيا  أو بديلا للاقتصاد التقليدي بل ىو صبغتو ابغديثة و مستقبلو    
، فالتجارة الإلكتًونية ستكوف أسلوب التجارة الأوؿ في ابؼستقبل و النقود الورقية ستختفي لصالح  القريب المحتوـ

النقود الإلكتًونية شئنا أـ أبينا، و الدوؿ التي تفطنت أو ستتفطن قبل فوات الأواف لذلك بيكنها استغلاؿ مرونة  
توظيف التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ و الاتصاؿ ليس فقط لتقليص الفجوة الرقمية التي واكبت الاقتصاد ابعديد 
بل و حتى لتضييق الفجوة الاقتصادية ككل،  بخطوات أسرع من تلك التي تفرزىا الأساليب التقليدية، لأف ابؼعرفة 

 . في طريقها لأف تكوف المحرؾ الاقتصادي الرئيسي
 واقع اندماج الدول العربية في الاقتصاد الرقمي :المطلب الأول

و الاندماج الفعاؿ في ما  إف كل الدوؿ العربية رغم وعيها بضرورة الاىتماـ بإرساء قواعد الاقتصاد ابعديد  
يبقى الكثتَ منها يعاني ضعفا ملحوظا في ىذا المجاؿ، فلقد ذكرت دراسة أعدتها إدارة " بؾتمع ابؼعلومات"يسمى 

البحوث الاقتصادية بوزارة التجارة ابػارجية ابؼصرية أف الصفحات العربية على الشبكة العابؼية لا تستحوذ إلا على 
 .واحد بابؼائة فقط من إبصالي الصفحات ابؼنشورة بكل اللغات على الإنتًنت

 الابلراط في الإنتًنت وكافة قطاعات تقنية ابؼعلومات ضرورة ملحة يفرضها عالم جديد عفاف تسريفي ىذا الإطار، 
بركمو شبكة ابؼعلومات خاصة في المجاؿ الاقتصادي نتيجة لتوسع قدرة الكومبيوترات بأنواعها ابؼختلفة الكبتَة 

. وابؼيتٍ وابؼيكرو وازدياد سرعة التشغيل والاندماج بتُ أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصاؿ
 مليوف شخص، مؤكدة أف مصر ودوؿ بؾلس التعاوف 1ر6كما أف عدد ابؼشتًكتُ في خدمة الإنتًنت بلغ بكو 

ابػليجي شهدت بموا ملحوظا في بؾاؿ تقنية ابؼعلومات خاصة في ضوء زيادة ابؼخصصات ابؼالية ابغكومية وبمو 
وانتقدت الدراسة بؿدودية عدد مستخدمي الإنتًنت في الوطن العربي .استثمارات القطاع ابػاص ابؼوظفة فيو
 بابؼائة من إبصالي عدد مستخدمي الشبكة في العالم  وإلى أف 0ر6موضحة أف ابغصة العربية لا تتجاوز 

استخدامات الإنتًنت في الدوؿ العربية مازالت قاصرة على تطبيقات قليلة حيث يستحوذ البريد الإلكتًوني على 
 1. بابؼائة للتجارة الإلكتًونية6 بابؼائة لأغراض العمل و 13 بابؼائة لتصفح ابؼعلومات و 22 بابؼائة مقابل 59
: البنية التحتية للاتصال والمعلومات -1

إف الواقع الرقمي في العالم العربي يقاس التقدـ الآف بعدد أجهزة الكومبيوتر، وعدد مستخدمي الشبكة  
العنكبوتية، مع توافر التقتٍ الفتٍ في ىذا التخصص ابعديد، بالإضافة إلى توافر ابؼاىر في بربؾة وإبداع البرامج 

لذا يلزـ الرجوع إلى . وغتَىا من مفردات التكنولوجيا الرقمية.. (القرصاف)وليس بابؼعتٌ الشائع  (ابؽاكر)وابؼسمى 

                                                           
 . 138،ص2007،05،ع الاقتصاد ابعديد في الوطن العربي وابعزائر ، بؾلة الباحث،العدد ؽبوشوؿ فائزة وآخروف، وا-  1
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مركز "سوؼ نستعتُ بإحصاء ).. ما يتاح من إحصاءات موثقة، لبياف صورة تفاعل العالم العربي مع الثورة الرقمية
  غرب آسيا" الأسكوا"تقرير منظمة  -وتقرير مؤبسر ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي"- دبي- دراسات الاقتصاد الرقمي

معدؿ انتشار ) مليوف مستخدـ42 بلغ حوالي 2011عدد مستخدمي الإنتًنت في العالم العربي وصل مع عاـ   (
، بينما ابؼعدؿ نفسو فى العالم (%8إلى % 6)الإنتًنت أو الشبكة العنكبوتية سنويا بلغ فى العالم العربي ما بتُ 

بينما عدد في  .. جهازا لكل ألف فرد315عدد من لدية جهاز كمبيوتر في الدوؿ ابؼتقدمة ىو   %. ..18)ىو 
لعل ابؼبادرات ابغكومية، ابؼدعومة غالباً من شركات تكنولوجيا ابؼعلوماتية وابؼؤسسات %. .. 8العالم العربي حوالى

ابػاصة، تسعى إلى زيادة عدد أجهزة الكومبيوتر الشخصي في كل من ابؼؤسسات التعليمية والبيوت، ما ساىم في 
مع ذلك فاف الفروؽ بتُ البلداف العربية كبتَة، حتى أف دولتي ). بمو استخداـ الإنتًنت في كثتَ من البلداف العربية

تكاد ابػدمات التحتية والأساسية لتوفتَ خدمة الإنتًنت غتَ " موريتانيا"وبعدبنا " الصوماؿ"و" جزر القمر"
وقد حافظت دولة الإمارات العربية ابؼتحدة، على موقعها ابؼتقدـ عربياً في معدؿ انتشار استخداـ الإنتًنت  (متاحة

حيث بدأ مستخدمو الإنتًنت بالانتقاؿ من الاتصاؿ بالإنتًنت عبر ألياؼ ابغزمة الضيقة .. تليها البحرين ثم قطر
كما ىو ابغاؿ في مصر وقليل من الدوؿ (.. دي إس إؿ)إلى الاتصاؿ بابغزمة العريضة  (الاتصاؿ العادي)

  .1العربية
وقد تبدو الصورة الرقمية في العالم العربي في حاجة إلى دعم وعمل جاد، حيث تشتَ الإحصاءات إلى أنو   

. )فقط)من بتُ كل بطسة عشر شخصاً يوجد مستخدـ واحد للإنتًنت، في اثنتي عشرة دولة عربية 
 : التوظيف الإلكتروني -2
 المعلوماتية وتوظيف العربية البنوك -2-1

 ولكن ، ابؽاتف والدفع عبر الإلكتًونية النظم وفق البنوؾ لتشغيل أسس بوضع العربية ابؼركزية البنوؾ قامت        
 .ابؼنطقة العربية في الآلي الصراؼ وأجهزة الائتماف بطاقات انتشار معدلات في منخفض مستوى وجود يلاحظ

 ابؼصرفية ابػدمات من العديد تقديم على العربية البنوؾ تشجعت الدولية البنوؾ قبل من الشديدة ابؼنافسة ظل في و
 :مثل الإلكتًونية

 .ابعارية ابغسابات إدارة  -
  .الفواتتَ تسديد -
  .الشخصية القروض -
  .الاستثمارية الصناديق -

                                                           
-http://www.middle-east : ، متاح على ابؼوقع 01/05/2017: ، تاريخ الاطلاع ابؼنجز وابؼأخذ..  العالم العربيفيالسيد بقم، الواقع الرقمي  - 1
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 1 .الإئتماف بطاقات -
    كما بيكن أف تدعم تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات التنمية ابؼستدامة في بؾاؿ العمالة  في إطار 

 :2الاستًاتيجيات الإلكتًونية الوطنية، وينبغي أف يشمل ذلك إجراءات التالية
   تشجيع صياغة أفضل ابؼمارسات للعاملتُ وأرباب العمل الذين يعملوف عن بحُعد باستخداـ الوسائل  -

الإلكتًونية، واستناد ىذه ابؼمارسات على ابؼستوى الوطتٍ إلى مبادئ العدالة وابؼساواة بتُ ابعنستُ، وبدراعاة بصيع 
. ابؼعايتَ الدولية ذات الصلة

   تشجيع الطرؽ ابعديدة لتنظيم العمل ونشاط شركات الأعماؿ بهدؼ زيادة الإنتاجية والنمو والرفاه من  -
. خلاؿ الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وابؼوارد البشرية

   تشجيع العمل عن بعد لتمكتُ ابؼواطنتُ لا سيما في البلداف النامية وأقل البلداف بمواً وبلداف الاقتصاديات  -
وفي تشجيع . الصغتَة من العيش في وسط بؾتمعاتهم ومن العمل في أي مكاف وزيادة فرص عمل ابؼرأة وابؼعوقتُ

العمل عن بعد، ينبغي الاىتماـ بوضع استًاتيجيات تعمل على خلق فرص العمل والاحتفاظ بالقوة العاملة 
. ابؼاىرة

   تشجيع برامج التدخل ابؼبكر في بؾاؿ العلوـ والتكنولوجيا التي ينبغي أف تستهدؼ صغار الفتيات وذلك  -
. لزيادة عدد النساء في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات

 :التجارة الالكترونية في العالم العربي  -3
  وتشهد‬والعربية‬  العابؼية   والأعماؿ‬  التجارة‬  بيئة‬  في‬  حياة‬  وأسلوب‬  اقتصادية‬  ضرورة   الالكتًونية‬  التجارة‬  أصبحت

  السفر‬  تذاكر‬  وتستحوذ   سنويا،‬  دولار‬  مليار‬  ‬15  تبلغ‬  بدبيعات‬  الالكتًونية‬  التجارة   صعيد‬  بموا على‬  العربية‬  الدوؿ‬
  عدد‬  في‬  بمواً    الأختَة‬  السنوات‬  شهدت‬  إذ‬  عربياً،‬  الإلكتًونية‬  التجارة   حجم‬  من‬ % ‬40  على‬  الكهربائية‬  والأجهزة‬
  العربية‬  الاستثمارات   وجذب‬  عالية‬  إيرادات‬  برقيق‬  بعضها‬  استطاع‬  الالكتًوني،   بالتسوؽ    ابؼتخصصة‬  العربية‬  البوابات‬
  لا‬  التجارة،   عالم‬  لدخوؿ‬  والناشئة‬  ابؼتوسطة‬  وابؼشاريع‬  الشباب‬  فئة‬  تشجيع   في‬  ساىم‬  بفا‬  سواء،‬  حد‬  على‬  والأجنبية‬
 ‬. المجاؿ‬  ىذا‬  في‬  تكلفة‬  قلة‬  ىناؾ‬  وأف‬  سيما‬

 العالم‬  دوؿ‬  من‬  غتَىا  % ‬25  تفوؽ‬  سريعة‬  بوتتَة‬  تنمو‬  الأوسط‬  الشرؽ‬  منطقة‬  في   الإلكتًونية‬  التجارة‬  إف  
  وكذلك‬  ابػليج‬  دوؿ   في‬  الائتمانية‬  للبطاقات‬  كبتَ‬  استخداـ‬  الأختَة‬  الآونة‬  في   الالكتًونية‬  التجارة‬  عملية‬  وشهدت‬
  عمليات‬  بؼنع‬  ابغلوؿ   من‬  بؾموعة‬  بتطوير‬  الكبرى‬  الإلكتًونية‬  البطاقات‬  شركات   لقياـ‬  نظراً ‬  البطاقات،‬  قبوؿ‬  عمليات‬
  البائع‬  بتُ   الثقة‬  بتعزيز‬  ساىم‬  الذي‬  الأمر‬  الاستلاـ،‬  عند‬  الدفع‬  خدمة   بطرح‬  الشركات‬  بعض‬  وقياـ‬  الاحتياؿ‬

                                                           
 .301ص، جامعة الأردف، 02ثائر عدناف القدومي، العوامل ابؼؤثرة في انتشار الصتَفة الالكتًونية، المجلة الأردنية للعلوـ التطبيقية ، العدد - 1
. 140، مرجع سبق ذكره، صبوشوؿ فائزة وآخروف - 2
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  العرب   الانتًنت‬  مستخدمي‬  من‬  العديد‬  أف‬  خصوصاً ‬  الانتًنت،‬  عبر   التسوؽ‬  على‬  العربي‬  ابؼتسوؽ‬  وتشجيع‬  وابؼشتًي‬
 ‬ 1. الائتمانية‬  البطاقات‬  عبر   أو‬  الكتًونياً ‬  الدفع‬  فكرة‬  من‬  متخوفتُ‬  زالوا‬  ما‬

  عالم‬  في‬  ثورة‬  شهد‬  الذي   العاـ‬  وىو‬  ،‬2007  العاـ‬  من‬  بدءاً ‬  كامل‬  بشكل‬  الإلكتًونية   التجارة‬  مفهوـ‬  تغتَّ   
  تكمن‬ . أندرويد‬  بنظاـ   يعمل‬  ذكي‬  ىاتف‬  بأوؿ‬  متبوعًا‬  الأوؿ،‬  جهاز الآيفوف‬  إطلاؽ   مع‬  وابؽواتف‬  المحمولة‬  الأجهزة‬
ستخدمة   التقنيات‬  في‬  الأجهزة‬  ىذه‬  أبنية‬

حُ
حرؾ‬  باتت   وىي‬  وبرميلها،‬  تثبيتها‬  بيحُكن‬  التي‬  والتطبيقات‬  ابؼ

حُ
  الأساسي‬  ابؼ

 ‬ . سهولة   الأكثر‬  الإلكتًونية‬  التجارة‬  لعملية‬
  البقاء‬  على‬  القدرة‬  لتحقيق   بل‬  الربحية،‬  لتحقيق‬  الضغوط‬  من‬  الكثتَ‬  اليوـ‬  عابؼنا   في‬  ابؼؤسسات‬  وتواجو‬  ىذا  

  والشفافية‬  التشغيلية‬  النفقات   في‬  توفتَ‬  سرعة،‬  من‬  بسثلو‬  ما‬  مع‬  الإلكتًونية‬  التجارة   دخلت‬  ىنا‬  من‬  والاستمرار،‬
 .حتمية‬  اقتصادية   ضرورة‬  باتت‬  التي‬  الإلكتًونية،‬  التجارة‬  على‬  اليوـ‬  ابؼؤسسات   إقباؿ‬  في‬  حابظاً ‬  دوراً ‬  لتلعب‬

 ‭: التسويق الالكتروني في العالم العربي -4
 بداية في تزاؿ ما بنية تشكل ابؼتطورة بالدوؿ مقارنة العربية الدوؿ في ابؼتواجدة التحتية البنية ىذه أف   

 كاف إذا ما حوؿ ابعزائر في استطلاعنٍ  وبموه،ففي الإلكتًوني التسويق مستوى على آثاره تنعكس الأمر الذي الطريق
 مقابل بأنهم لا يعرفوف % 90.14 ابعواب كاف الإلكتًوني للتسويق ويب موقع بالاستطلاع يعرفوف ابؼشاركوف

 إلى بعد ترؽَ  لم العربية البلداف غالبية في ىو كما ابعزائر في الافتًاضية ابؼتاجر أف يؤكد ما وىذا % 9.86
 .الإلكتًوني التسوؽ في ابؼطلوب ابؼستوى

 التسويق عملية بسارس ىي وبذلك فقط والإعلاف للعرض متاجر ىي العربية الإلكتًونية ابؼتاجر أغلب أف ذلك    
 من،إبساـ بد لا إذ فقط والعرض بالإعلاف تكتمل لا الإلكتًونية التجارة دورة أف.كامل غتَ بشكلنٍ  الإلكتًوني

 في كاملة لوجستية بنية وجود عدـ وبسبب.ابؼناسبتُ والزماف ابؼكاف في ابؼشتًي إلى ابؼنتَج حتى إيصاؿ العملية
 عليو يطلق ما وىو.الإلكتًوني التسويق دورة نصف بتنفيذ تكتفي الإلكتًونية أغلب ابؼتاجر فإف العربية البلداف
:  2يلي ما إلى العربية الإلكتًونية ابؼتاجر الباحثوف ويقسم.الساكن الإلكتًوني التسويق البعض

 .فقط والإعلاف العرض بعمليات تقوـ متاجر - أ
 البطاقات بواسطة ابؼالية والتسوية والبيع العرض حيث من الكامل الإلكتًوني التسويق بسارس متاجر -ب
 .اً  جد قليلة وىي الائتمانية
 البيع عملية وتتم ابؼنتجات على للتعرؼ الإلكتًوني البريد بواسطة معها الاتصاؿ للعملاء تتيح متاجر -ت

 النمط؛ ىذا على تقوـ العربية ابؼتاجر العادي،وأغلب كالبريد إلكتًونية غتَ بطرؽ والدفع والتحصيل والشراء

                                                           
 http://smeadvisorarabia.com :، متاح على ابؼوقع 06/05/2017: التجارة الالكتًونية في العالم العربي أزمة ثقة بتُ ابؼشتًي والتكنولوجيا، تارخ الاطلاع -  1

. 07/05/2017: تاريخ الاطلاع ،" http://ok1313.yoo7.com/t11971-topic ،. - ،نقل عن ابؼوقع العربية البلداف في الإلكتًوني التسويق - 2
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 عملية أف غتَ الإنتًنت شبكة بواسطة والاتفاؽ والشراء البيع بعمليات تقوـ انتقالية إلكتًونية متاجر -ث
 توفتَ خلاؿ من كاملة إلكتًونية متاجر خدما لتصبح لتطوير تسعى ابؼتاجر وىذه التسليم عندا تتم الدفع

 .الكافي ابؼالي الأمن وبرقيق اللازمة التجهيزات
 في الإلكتًونية للتجارة قاعدة ببناء بدأت الشركات بعض أف غتَ العربية للبلداف النسبي التأخر من الرغم وعلى
  التعدين ابؼناجم، الغاز، ، وكيماويات البتً مثل من القطاعات عدد

معوقات اندماج الدول العربية في الاقتصاد الرقمي  :المطلب الثاني 
 تسببت ابعديد الاقتصاد لتبتٍ الابذاه بكو عديدة وبرديات صعوبات عدة العربية الدوؿ اقتصاديات تواجو         
 الرقمية الفجوة تعبتَ أصبح فقد ، ابؼتقدمة الدوؿ اقتصاديات وبتُ بينها "رقمية فجوة" إحداث في الصعوبات ىذه

 ثورة أحدثتها التي ابؽوة تلك على للدلالة يستخدـ تعبتَ وىو ابؼاضية، القليلة خلاؿ السنوات ومنتشرا شائعا
 بصلة بقمل أف بيكننا ،وبؽذه الرقمي الاقتصاد بدكونات ابؼعرفة توافر أسس بدرجة تقاس والتي والاتصاؿ ابؼعلومات

 :1 التالي النحو على العربي الوطن في التجارة من النوع ىذا في العوائق
 يقدموف على العملاء وبذعل ابعاذبية ابؼواقع إلى تضفي التي الفنية ابػصائص إلى العربية ابؼواقع افتقار  -1

 .مواقعهم
نقطة  من ابغد على القادرة القوية البحث بؿركات ذات العربية  البرامج والافتقار العربية اللغة مشكلة  -2

 مستوى الشبكات على ابؼعلومات تبادؿ في ابؼستخدمة اللغة ىي الإنكليزية اللغة واف وخاصة .ىذه الضعف
 .العابؼية

طريق  عن والدفع السداد مشكلات حل القادرة العربية الدوؿ أغلب في ابؼصرفية النظم إلى الافتقار  -3
 الوسيلة  الأولى وىي الإلكتًونية، الصرؼ بطاقة استخداـ مسألة السياؽ ىذا في وتبرز .الائتماف وبطائق الإنتًنت

 الانتًنيت التجارة عبر عمليات من ابؼائة في 41 أف  الأمتَكي )ماركتً إي( تقرير أورد حيث ،راءوالش البيع في
 من النوع بهذا التجار ابؼتعاملتُ من شرعية غتَ بطريقة أمواؿ سحب وتم مشروعة، غتَ استخداـ حالات شهدت
 التقرير لنفس وطبقاً  .غتَ ابؼشروع البطاقات استخداـ عمليات من % 35 من ارتفاعاً  النسبة ىذه وبسثل .التجارة

 ابؼشروع غتَ التصرؼ عمليات تكرار ( بسبب الإفلاس إلى يتعرضوا أف بىشوف بأنهم التجار من % 57 أفاد فقد
 )الإلكتًوني الصرؼ ببطاقات

 العربية وحتى الدوؿ بتُ فيما الإلكتًونية التجارة عمليات لضبط ابؼناسب القانوني التشريع إلى  الافتقار -4
 .الواحدة العربية الدولة مستوى على
 ابؼصدر شهادة وىي العربية الدوؿ اغلب في الإلكتًونية للتجارة الأساسية البنية إلى الافتقار  -5

                                                           
. 133، ص2010، 66، بؾلة النبأ، العدد، معوقات التجارة الالكتًونية معروؼإبراىيم - 1
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بشن  ارتفاع وخاصة العربية الدوؿ اغلب في الإلكتًونية للتجارة التقنية الأساسية البنية إلى الافتقار  -6
 .العربية الدوؿ بعض في توفرىا وصعوبة الاتصالات أجور بشن وارتفاع الإلكتًونيةيزات التجو
وبؿددة  واضحةاتيجية استً غياب ظل في الإلكتًونية التجارة مع تعاملها بطريقة العربية ابغكومات  -7

 النوع من بؽذا الضرورية البيانات قاعدة توفر التي الوطنية الشبكات وتشكيل ابؼعلومات تكنولوجيا مع وخاصة
 .التجارة

 من فوائد القصوى الاستفادة وجو في عائقاً  تعتبر ابؼستهلكتُ بها يؤمن التي الاجتماعية والتقاليد العادات  -8
  .الإلكتًونية للتجارة العابؼية الشبكات

 .العابؼي والتفوؽ التقدـ بؽم لنضمن للمستقبل جيداً  إعداداً  أبنائنا نعد أف علينا  يتوجب -9
 في إنشائها المحتًفتُ على تعتمد لأنها مكلفةزاؿ ت ما العابؼية الشبكات في الإلكتًونية ابؼواقع بناء تكلفة -10

 .إضافية نفقات التجارة من النوع ىذا بومل بفا بقاحها، لضماف وصيانتها وإدارتها
في  بلدانهم في ابؼواطنتُ الاستشارات ومساعدة تقديم أجل من والتطوير البحثراكز مم إلى الافتقار  -11

 .ثانياً  ابؼعلوماتي  الإنساف بناء ثم ومن أولاً  الإلكتًونية أميتهم من التخلص
 وابؼتجسستُ وابؼتطفلتُ اللصوص وملاحقة ابؼتعاملتُ بتُ الثقة بناء في الدولي التعاوف من بد لا  -12
 . ابؼعلومات على

 الرقمي الاقتصاد في العربية الدول اقتصاديات اندماج سُبل : الثالث المطلب
 والإجراءات التدابتَ من العديد ابزاذ عليها يتوجب الذكر سابقة والتحديات ابؼعوقات العربية الدوؿ لتتجاوز
  1:منها ونذكر والتأخر دائرة التخلف من لتخرجها

 ؛ والاتصاؿ ابؼعلومات وتكنولوجيا ابؼعرفة وضرورة بأبنية وتوعيتهم والسياسيتُ ابؼسئولتُ تكوين -
 العاملتُ قدرات زادت فكلما ابؼعرفة، على قائم بؾتمع بناء أجل من الفكري ابؼاؿ لرأس أكبر أبنية إعطاء -

. تنافسية ميزة ابؼؤسسات بينح ما وىو الإبداعية زادت قدرا تهم ابؼعرفية
 ؛ الصغر منذ والتكنولوجية ابؼعرفية بالتوعية الاىتماـ -
 وابؼادية الاجتماعية الوضعية ،لأف ابؼعرفة بؾالات في والعاملتُ الباحثتُ وبـتلف والنوابغ بابؼبتكرين الاىتماـ -

 البشرية؛ وابؼوارد الأدمغة من العديد تستقطب التي الغربية البلداف إلى بذعلهم يهجروف الصعبة
 ؛ ابعديدة والاقتصادية ابؼعرفية للبيئة ابؼلائم القانوني الإطار توفتَ -
 ؛ العلمي والبحث ابؼعرفة بسويل في دوره وتفعيل ابؼصرفي النظاـ برديث -

                                                           
 .والإستًابذيات ابؼنافسة : : حوؿ الرابع الدولي ابؼلتقى ، "– ابعزائر بغالة الإشارة مع– ابؼؤسسة تنافسية وتعزيز ابؼعرفة إقتصاد " ، بضيدي الرزاؽ عبد ، عنتً بن الربضاف  عبد - 1

 18 ص ، الشلف جامعة ، العربية الدوؿ في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية
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خلاصة الفصل  
 

 الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات تكنولوجيا بتُ والتنسيق والتكامل التفاعل الرقمي بالاقتصاد            يقصد
  .جهة من والدولي القومي الاقتصاد وبتُ من جهة،

 الآليات وإصلاح الاقتصادي النمو زيادة معدؿ في استًاتيجيا دورا والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا وتلعب
  .وابؼالية والتجارية الاقتصادية
( internetالانتًنت )للمعلومات الدولية الشبكة مثل ابؼعلومات وادواتها ابؼختلفة تكنولوجيا تقوـ وبالتحديد

 الشكل إلى التقليدي الشكل من والاستثمار والتجارة والأعماؿ ابؼاؿ في الأداء الاقتصادي أبماط وتغيتَ بتحويل
   (Online).الفوري
عن طريق  والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا في الاستثمار زيادة خلاؿ من ابؼستمر التطوير إلى ذلك كل  وبوتاج

ترقية البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ، وزيادة اعداد ابغواسب الالكتًونية واستخداماتها في 
ابؼعاملات والوظائف وزيادة عدد ابؼشتًكتُ في الشبكة الدولية للمعلومات ، وتطويع واستخداـ البربؾيات ابعاىزة 

وابؼفصلة في ادارة الانشطة الاقتصادية والتجارية والانتاجية وابؼالية والتسويقية وادارة ابؼوارد البشرية والانشطة 
 .التعليمية والتدريبية 

 
 
 
 
 
 
 

 



 الإصلاح المصرفي في الجزائر الفصل الأول 

 

 -6-  

: تمهيد  

عرف القطاع الدالي العالدي خلال السنوات الأختَة العديد من التحولات الجذرية الذامة التي أفرزتها العولدة        
وذلك لدا كان لذا من تأثتَ كبتَ على القطاع الدالي ،الدالية، ودعت إلى ضرورة الدواكبة والتكيف كمتطلبات أساسية 

 ،فتطور النظام البنكي يتبع العالم دول من العديد عبر البنكية الصناعة تلعبو الذي الدور ألعية وتزايدت ،والبنكي
نظام النشاط الاقتصادي الدتبع في الدولة، ىذا ما لغعل من تطور النظام البنكي في الدول النامية لػتاج إلى التطور 

وضع سياسات مناسبة لتنظيم عملو وتوجيو نشاطو لتحقيق الأىداف الدرجوة منو، لكونو يعاني من ضعف و 
. لزدودية نطاقو و تأثتَه

    والنظام البنكي الجزائري كغتَه من الأنظمة البنكية يواجو برديات عميقة ومتباينة جراء الانفتاح الدالي،فكان من 
الضرورة القصوى التي بسليها الدتغتَات البنكية أن تتبتٌ إدارات البنوك الجزائرية إستًاتيجيات مناسبة لدواجهة ىذه 

.  التحديات ،بهدف ضمان بقاءىا ولظوىا في السوق البنكية
: وقد تضمن ىذا الفصل ثلاث مباحث تم التطرق فيها إلي

 مفاىيم عامة حول النظام البنكي ؛ -
 نظرة حول النظام البنكي الجزائري ؛ -
 .لإصلاحات الأساسية للمنظومة البنكية الجزائرية ومراحل تطورىاا -
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مفاهيم عامة حول النظام البنكي : المبحث الأول

    مع التوسع و التطور الاقتصادي و زيادة ألعية التبادل الدالي بتُ الدول، كان من الضروري وجود نظام       
و متماسك لدواكبة التطورات الاقتصادية، وىو النظام البنكي حيث يتواجد ىذا الاختَ في مركز النشاطات  فعال

و الدعاملات الاقتصادية لأي بلد وىو يقوم بوظيفة الوساطة الدالية بتُ صاحب العجز الدالي و صاحب الفائض 
. الدالي، و تدخلو في الاقتصاد لغعل من التمويل عملية غتَ مباشرة

و من خلال ىذا الدبحث سيتم التطرق إلى نشأة البنوك النظام البنكي، مفهوم و مكونات النظام البنكي          
. وكذا خصائص النظام البنكي

نشأة البنوك والنظام البنكي  : المطلب الأول

نشأة البنوك : اولا

 (الدعادن الثمينة )إن نشأة البنوك برزت من خلال تطور نشاط الصيارفة الذين كانوا يقبلون الودائع           
مقابل إيصالات أو شهادات إيداع، بدبلغ الوديعة و لػصلون مقابل ذلك على عمولة،وتدرلغيا لاحظ ىؤلاء 

الصيارفة أن ىذه الإيصالات أخذت تلقى قبولا عاما في التداول وفاء لبعض الالتزامات أي تلعب دور النقود في 
الوفاء بالالتزامات، و أن أصحاب ىذه الودائع لا يتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحدة بل بنسب معينة، أما 
باقي الودائع فتبقى لرمدة لدى الصراف، لذلك فكر ىذا الأختَ في إقراضها، و من ىنا أخذ البنك في شكلو 

الأول يدفع فوائد إلى أصحاب الودائع لتشجيع الدودعتُ، فبعد أن كان الغرض من عملية الإيداع ىو حفظ الدادة 
الثمينة من السرقة و الضياع أصبح الدودع يتطلع إلى الحصول على فائدة لذلك تطور نشاط البنك في لرال تلقى 

الودائع مقابل فائدة و تقدنً القروض بناء على ىذه الودائع لقاء فائدة، و عائد البنك يتمثل في الفرق بتُ الفائدة 
 1 .التي يتقاضاىا على  القروض و الفائدة التي يدفعها لأصحاب الودائع 

 وبعدىا بدأت 1609 بالبندقية، ثم بنك أمستًدام عام 1517إنطلاقا لشا سبق فان اول ظهور للبنك كان سنة 
  .تنتشر البنوك في لستلف ألضاء العالم 

 2:وعليو لؽكن تعريف البنك كالتالي

 . الخدمات ببعض والقيام القروض ومنح الرئيسي قبول الودائع ىدفها منشاة اي: بانو البنك يعرف -

                                                           
 نقلا عن  17قانون العلاقات الإقتصادية الدولية،قسنطينة،ص: جامعة التكوين الدتواصل، فرع ،الأنظمة البنكية و التقنيات المالية عبد الحق بوعتًوس، 1

iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/.../hhhh.doc‎(‎‎20/02/2017) 

  نقلا عن 111،ص2009 2008،كلية التجارة،-التعليم الدفتوح- متَندا زغلول زرق،النقود والبنوك،جامعة بنها2
www.olc.bu.edu.eg/olc/images/nkwd.pdf(  20/02/2017) 

http://www.olc.bu.edu.eg/olc/images/nkwd.pdf
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 في طلباتهم وبرتًم ايداعات في شكل العملاء من تقبلها بالنقود تتعامل منشاة اي بانو: ويعرف كذلك -
الودائع  استثمار او القروض بدنح تقوم كما لعملائها الشيكات وتقوم بتحصيل بعضها وا كلها سحبها
 .اصحابها قبل من طلبها يتم حتى الزائدة

ىو مؤسسة مالية خدماتية تلعب دور وسيط بتُ الأشخاص الذين لديهم :وعليو لؽكن اعطاء تعريق شامل للبنك
فائض في الأموال فوق حاجاتهم وىم الددخرين والأشخاص الذين لديهم حاجات يسعون إلى تغطيتها وسدىا 

وىم الدستثمرين 

 البنكي نشأة النظام: ثانيا

 يتكون النظام البنكي في أي لرتمع من عدد من البنوك، بزتلف وفقًا لتخصصها والدور الذي تؤديو في          
المجتمع ويعتبر تعدد أشكال البنوك من الأمور النابذة عن التخصص الدقيق، والرغبة في خلق ىياكل بسويلية مستقلة 

 .تتلاءم مع حاجات العملاء والمجتمع

 فالبدايات الأولى للعمليات البنكية ترتقي إلى عهد بابل العراق القدنً، بلاد مابتُ النهرين، أما في الإغريق         
فقد عرفوا قبل الديلاد بأربعة قرون بدايات العمليات التي تزاولذا البنوك الدعاصرة كتبادل العملات وحفظ الودائع 
ومنح القروض، وفي الفتًة الأختَة من القرون الوسطى، القرن الثالث عشر والرابع عشر، ظهرت البنوك بشكلها 

الحالي، وذلك بعد ازدىار الددن الايطالية خاصة جنوه وفلورنسو على اثر الحروب الصليبية، وىذا ما أدى إلى تزايد 
الفعاليات الدصرفية، وقد شهد الساحل الأوربي الدطل على المحيط الأطلسي، ارتفاعا بشأن اسبانيا والبرتغال 

السباقتتُ في الاكتشافات الجغرافية والفتوحات، ثم ىولندا، الصلتًا وفرنسا، وقد ازدىرت العمليات الدصرفية في 
 1.الدول نتيجة تدفق الختَات والدعادن النفيسة في القرنتُ السادس عشر و السابع عشر

وللحكم على درجة لظاء النظام البنكي يستًشد الاقتصاديون بعدة دلائل رئيسية ترتبط فيما بينها ارتباطا جوىريا 
 2:لؽكن إجمالذا فيما يلي

مقدار تغلغل الوعي أو العادة البنكية في نفوس الأفراد، ومدى انتشار الدؤسسات البنكية في شتى ألضاء البلاد؛  -

. حدود نفاذ وسائل البنك الدركزي في الذيمنة على النظام الائتماني في لرموعة -

مفهوم ومكونات النظام البنكي : المطلب الثاني

يقصد بالنظام البنكي لرموعة الدؤسسات التي تتعامل بالائتمان كما تعتبر البنوك أىم الأجهزة التمويلية           
وأقدمها وجودا حيث أصلها يرجع إلي العمليات التي كان يقوم بها كبار التجار الذين كانوا يتعهدون بحراسة أموال 

. الأفراد ثم إقراض الأموال مقابل عمولة
                                                           

 (بتصرف) 27-25،ص ص 1992شاكر القزويتٍ، لزاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 1
 www.univ-tiaret.dz/bibliotheque/.../8DD3~1.DOC( 27/01/2017)  نقلا عن 19عموميات حول السياسة النقدية والجهاز الدصرفي،ص2

http://www.univ-tiaret.dz/bibliotheque/.../8DD3~1.DOC
http://www.univ-tiaret.dz/bibliotheque/.../8DD3~1.DOC
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 مفهوم النظام البنكي: أولا

: يعد النظام البنكي من أىم القطاعات الاقتصادية ولؽكن تعريفو على النحو التالي         

  التعريف الاول
يعرف النظام البنكي بأنو لرموعة البنوك العاملة في بلد ما و ىو يظم لرمل النشاطات التي بسارس بها         

العمليات البنكية، و خاصة تلك الدتعلقة بدنح الائتمان، و ىو يشمل الجهاز البنكي و الدنشآت الدالية الدتخصصة 
 1.و السلطات الدسؤولة عن السياسة النقدية أي البنك الدركزي و الخزينة العامة

 :التعريف الثاني

 يدل النظام البنكي على لرموعة من الدؤسسات البنكية، على رأسها البنك الدركزي، لػكم ستَىا         
والعلاقات فيما بينها لرموعة من القوانتُ و التنظيمات و القواعد، ىذه الأختَة منها ما يتعلق بكل مؤسسة على 
حدا، و ىو متضمن في القوانتُ التأسيسية و التنظيمات الداخلية للبنوك، ومنها ما ىو مشتًك بحيث تلتزم بو كل 

 2.مؤسسات النظام

 :التعريف الثالث
 يعتبر النظام البنكي لرموعة من الدسؤوليات التي تتعامل بالائتمان، حيث يتكون من لرموعة الدؤسسات         

التي تتخذ من الإقراض و الاقتًاض عملا لذا، و إن الجهاز البنكي ىو ذلك الجهاز الذي يضم لرمل النشاطات 
 3.التي بسارس بها العمليات البنكية، خاصة تلك الدتعلقة بدنح الائتمان

 ىو لرموع الدؤسسات البنكية التي تتعامل بالابسان ولؽكن أن يشمل :ولؽكن تعريف النظام البنكي تعريف شامل
الركيزة الأساسية لاقتصاد كل بلد حيث يقوم بتجميع  البنوك التجارية و الدتخصصة و البنك الدركزي، ويعد

 . منح التسهيلات و القروض و الددخرات من الأعوان الاقتصادية

مكونات النظام البنكي  : ثانيا

 ىناك جانبتُ أساسيان في تكوين النظام البنكي لعا جانب الدؤسسات و جانب العلاقات، فالدؤسسات        
بسثل الأعضاء و العلاقات بسثل التفاعل ما بتُ عناصر ىذا النظام، أي الأعضاء الدكونة لو، وتتمثل الجوانب 

 4:الدكونة للنظام البنكي في

 

                                                           
 .179، ص 2008، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرية، (البنوك الالكتًونية، البنوك التجارية، السياسة النقدية)خبابة عبد الله، الاقتصاد الدصرفي1
 40،ص 2008رحيم حستُ، الاقتصاد الدصرفي، الطبعة الأولى، دار بهاء الدين، الجزائر،2
 90، ص 1987دي كوك، الصتَفة الدركزية، التًجمة لـ عبد الواحد الدخزومي، دار الطليعة، بتَوت، 3
 (بتصرف) 43-42رحيم حستُ ، مرجع سبق ذكره ،ص 4
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 : المؤسســـــــات -1
تتشكل مؤسسات النظام البنكي من البنك الدركزي و لستلف الدؤسسات البنكية الأخرى، و كل من ىذه          

. الدؤسسات لو وظيفتو الدعروفة، وىي عموما وظائف لظطية لا بزتلف باختلاف الزمان و الدكان
  المصرف أو البنك - أ

ىو مؤسسة أو شركة مسالعة غرض تكوينها التعامل بالنقود والائتمان، يتكلف البنك بحفظ النقود،          
حشد موارد المجتمع من أموال و سد حاجيات البلد من لستلف طرق الائتمان الدتفاوتة الآجال و إنشاء وسائط 

  1.الدفع الدتداولة بتُ الناس
  البنك المركزي - ب

ىو الدؤسسة التي تتكفل بإصدار النقود في كل الدول، وىو الدؤسسة التي تتًأس النظام النقدي، ولذلك          
يشرف على التسيتَ النقدي، ويتحكم في كل البنوك العاملة في الاقتصاد، ويعتبر بنك البنوك و بنك الحكومة، 
حيث يعودون إليو عندما لػتاجون إلي السيولة، فهو يقوم بإعادة بسويل البنوك عند الضرورة، كما يقوم بتقدنً 

 2.التسبيقات الضرورية للحكومة في إطار القوانتُ و التشريعات السائدة
  المؤسسات الماليـة - ت

تتصف ىذه الدؤسسات بأنها غتَ نقدية، لكون طبيعة مواردىا لا تسمح لذا بإنشاء النقود على خلاف          
الدؤسسات الدالية و النقدية، ولا لؽكن لذا أن برصل على الودائع جارية من الجمهور، وىذا ىو عدم قدرتها على 
إنشاء نقود الودائع، وعليو فإن الجزء الأكبر من مواردىا يتشكل بصفة أساسية من رؤوس أموالذا الخاصة، تقوم 

بدنح قروض متوسطة وطويلة الأجل بالإضافة إلي عمليات التوظيف الدالي كإصدار السندات والدشاركة في لستلف 
الدشاريع والدؤسسات بالحصول على أسهم وعلى ىذا الأساس، فهي تقوم بتنفيذ استثمارات طويلة الأجل 

 3.مستعملة رؤؤس أموالذا الخاصة
 :لؽكن بسثيل الدؤسسات الدكونة للنظام البنكي من خلال الشكل التالي

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1، ص 2003بخراز يعدل فريدة، تقنيات وسياسات التسيتَ الدصرفي، الطبعة الثانية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 1
 11  ص 2007الطاىر لطرش، تقنيات البنوك،الطبعة السادسة، ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،2
  13طاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 3
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مؤسسات النظام البنكي : (1)الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 42ص 2008، الطبعة الأولى، دار بهاء الدين، الجزائر،الاقتصاد المصرفيرحيم حستُ، : الدصدر

  :العلاقـــــات -1
ترتبط الدؤسسات الدكونة للنظام البنكي بشبكة من العلاقات، منها ما يندرج ضمن العلاقات الوظيفية،          

كالعلاقة ما بتُ البنوك التجارية فيما بينها، و مثالذا السوق ما بتُ البنوك، ومنها ما يندرج ضمن إطار سلمي، و 
ىي علاقات تبعية ومثالذا علاقة الإشراف والرقابة ما بتُ البنك الدركزي و البنوك التجارية أو بنوك الأعمال، أو 

 .العلاقة ما بتُ البنك و الفروع التابعة لو
 :الوسائل أو الأدوات -2

كل عملية تتم ضمن النظام البنكي تستند إلي مرجع مستندي، أي أوراق أومستندات، و ىذه الأختَة          
، (....السفتجة، السند الإذني، أوامر التحويل،)قد تتمثل في وسائل دفع، و أبرزىا الشيكات و الأوراق التجارية 

البنك و زبائنو، البنك و البنوك الأخرى، البنك : وقد تتمثل في الإرسالات التي تتم بتُ لستلف أعضاء النظام
 . الدركزي و البنوك التجارية

 
 
 

 

 البنك المركزي

 بنوك الأعمال البنوك التجارية

 بنوك الأعمال بنوك خاصة بنوك عمومية
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خصائص النظام البنكي : المطلب الثالث

أىم الخصائص الدميزة لنظام البنكي عن آخر كيفية تركيب ىيكلو، وحجم البنوك التي يتكون منها و  إن       
: عدد فروع البنوك في البلاد ثم ملكية البنوك و حركة دلرها أو توحيدىا فتتمثل الخصائص في

 1 : ىناك أشكال متعددة للهياكل البنكية ألعها:هيكل النظام البنكي: اولا

  :(أي محل عمل واحد في مكان واحد)البنك ذو المكتب الواحد -1
و ىو مستقل بإدارتو ولا يسيطر على ملكية رأسمالو و لا يستَه بنك آخر ولا يسيطر ىو على ملكية بنك       

 من مكاتب البنوك فيها من نوع البنك 2/3)آخر و تشتهر الولايات الدتحدة الأمريكية بهذا النوع من البنوك 
 .(الدنفرد

  :البنك ذو الفروع المتعددة -2
و يؤدي خدماتو في أكثر من لزل أو مكتب واحد، و تؤلف كل ىذه الفروع كيانا قانونيا واحد يشرف         
، و تشتهر إلصلتًا وباقي الدول الرأسمالية بوجود عدد لزدود من البنوك التجارية مع شبكة مكتب الرئيسيعليها 

 .واسعة من الفروع الدرتبطة بتلك البنوك و نفس الحال لصد الدول الاشتًاكية الأوروبية
  : مجموعة البنوك -3

وتتألف من لرموعة من البنوك الدمتلكة من قبل شركة قابضة وقد تكون ىذه البنوك ذات مكتب الواحد أو       
 .ذات فروع متعددة

 : سلسلة البنوك -4
و ىي تشبو لرموعة البنوك الدتقدم ذكرىا فما عدا يتعلق بالدلكية، إذ أنها ىنا بيد شخص طبيعي واحد أو       

  .عدة أشخاص طبيعيتُ 

 حجم البنك وفروعه:ثانيا

من أىم مقاييس حجم البنك مقارنة لو بغتَه ىي موجودات البنك أو حجم قروضو للغتَ أو حجم        
و الاستثمارات معا أو مقدار رأسمالو أو حجم الودائع، والدقياس الأختَ ىو أىم مقياس بالنسبة للبنوك  القروض

. الدتخصصة

أما فروع البنك فألعيتها واضحة إذ لؽكن الاستدلال على مدى توفر الخدمات البنكية في بلد ما بعدد       
مكاتب البنوك فيو، قياسا بعدد السكان و ىناك مقاييس أخرى، عدد السكان كدرجة النشاط الاقتصادي و 

 . و كفاءة التسيتَ كفاءة الدواصلات و الاتصالات
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   ملكيـــــة البنوك: ثالثا

نشأت البنوك بشكل فردي و عائلي ثم تطورت إلي شركات مسالعة ثم عرفت مرحلة الاحتكار والتًكز و       
الشركات القابضة، كل ىذا يتعلق بالدلكية الفردية للبنوك و قد تنتزع الدولة ىذه الدلكية و بريلها إلي ملكية جماعية 

أفراد إلي ملكية الأمة لشثلة  للشعب بأسره وىذا ىو التأميم أي نقل ملكية الدنشأة بقوة القانون من ملكية فرد أو
 .بالدولة

 1:ومن أىم مبررات تأميم البنوك: تأميم البنوك: رابعا

: مبررات تتعلق بالنتائج السلبية للملكية الفردية في هذا القطاع -1
 أموالذا، لأن ىدفها و مبرر وجودىا و استخداماتعدم اكتًاث البنوك لدتطلبات التنمية الاقتصادية عند توزيع  -

 .مقياس لصاحها بنظر أصحابها ىو الربح
، لؽتد نفوذىا إلي الحقول الاقتصادية والاجتماعية و  ظهور طبقة اجتماعية معينة تسيطر على عدد من البنوك -

 .السياسية
 .تركز الدخول والثروات بيد البعض، و بالتالي ازدياد التفاوت بتُ الناس في الدخول -
 .الدنافسة الشديدة بتُ البنوك، بهدف برقيق الربح العاجل لشا يؤدي إلي ضعف الدكانة الدالية لبعضها -
إن اعتماد البنوك و التجارية منها خصوصا، على ودائع الناس في عملياتها مع اعتماد قليل على رؤوس أموالذا  -

 .الدمتلكة 
تلاعب بعضها، بدا يتيحو فن المحاسبة من أساليب، بالأرباح السنوية عن طريق إخفاء جزء ىام من الأرباح و  -

 . الخارج إضافة للتهرب من الضريبة إلىتهريبو
التواطؤ مع كبار الزبائن، الدشتغلتُ في الاستتَاد و التصدير في زيادة أسعار البضائع الدستوردة الدسجلة في  -

 .و بزفيض أسعار البضائع الدصدرة الدسجلة في القوائم و ذلك بقصد تهريب العملة الأجنبية القوائم 
. سيطرة رأسمال الأجنبي على عدد منها و توجيو استخدامات أموالذا بدا يلائم سياسة الدمولتُ الأجانب -
:  مبررات تتعلق بالنتائج الايجابية للملكية العامة في هذا القطاع -2

 .توجيو البنوك لخدمة التنمية الاقتصادية أي بسويل النهوض الاقتصادي -
 .تنظيم التسهيلات البنكية و ذلك بوضعها على أسس سليمة أي وضع نهاية للفوضى و المحاباة والدغامرة  -
زيادة سيطرة البنك الدركزي على عمليات التحويل الخارجي التي طالدا براول البنوك الخاصة لاسيما فروع البنوك  -

 .الأجنبية منها خرق قانونها و أنظمتها و تعليماتها
إمكان انتهاج سياسة مدروسة و منسقة لفتح الفروع في أرجاء القطر الواحد بحيث يقل تنافس الفروع  -

 .الدتكدسة في منطقة ما، و لكي تنتشر الفروع في الدناطق المحرومة منها
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يساعد التأميم في تنظيم البنوك في لرموعات ثم في بنوك كبتَة تعمل على أسس الإنتاج الواسع لشا يؤدي إلي  -
 .خفض النفقات الإدارية و رفع مستوى الكفاءة

إن اندماج البنوك ببنك واحد قد لػدث في دولة رأسمالية أو اشتًاكية، و ىو يعقب عادة : اندماج البنوك: خامسا
 .عمليات تأميم البنوك على أساس أنو جزء من خطة الجهاز البنكي

 1النظم البنكية المختلفة: سادسا

 :في الدول الرأسمالية المتقدمة  -1
 يتكون النظام البنكي في ىذه الدول على العموم من البنك الدركزي ولرموعة من البنوك مع درجات متفاوتة      

من التخصص، و لرموعة من بيوت الدال تعمل كبنوك صغتَة، ىذا إلي جانب العديد من الدنشآت الوسيطة في 
. الأسواق النقدية والدالية وبضمنها بنوك الاستثمار

 : في الدول الاشتراكية -2

و يتضمن نظامها البنكي في الغالب، بنك الدولة الذي ىو البنك الدركزي وبنك ائتمان في آن واحد، أي أنو       
.  ليس الدرجع الأختَ للاقتًاض بل الدرجع الوحيد إلي جانب عدد من البنوك يتولى كل منها وظائف بنكية معينة

نظرة حول النظام البنكي الجزائري : المبحث الثاني

 لقد ورثت الجزائر غداة الاستقلال مؤسسات مالية و بنكية تابعة للقطاع الأجنبي، لذلك لم تتمكن من        
مسايرة متطلبات التنمية الدنشودة للاقتصاد الجزائري ومن ثم عملت السلطات الجزائرية على بذل أقصى المجهودات 

لبعث التنمية في جميع المجالات و خاصة النشاط الدالي و البنكي، فخلقت بعض الدؤسسات الضرورية و التي لا 
غتٌ عنها بالنسبة لاقتصاد أي دولة من أجل إنشاء نظام بنكي جزائري ينسجم و متطلبات الاقتصاد الوطتٍ، 

لمحة تارلؼية للنظام البنكي الجزائري و خصائصو وكذا العراقيل التي  حيث سنتطرق من خلال ىذا الدبحث الى
. تواجهو

لمحة تاريخية للنظام البنكي الجزائري : المطلب الأول

بسيز النظام البنكي خلال فتًة الاحتلال بظهور شبكة ىامة من البنوك التجارية و منشآت إعادة الخصم          
حيث كانت ىذه الدؤسسات الدالية بزدم مصلحة الدعمرين فقط كما كانت امتداد للمؤسسات الفرنسية، و بعد 
الاستقلال بذلت السلطات الجزائرية كل ما في وسعها لاستعادة لرمل حقوق سيادتها من إصدار النقد، إنشاء 

. العملة الوطنية، فباشرت بإنشاء نظام بنكي جزائري عن طريق تأميم البنوك وبإنشاء بنوك جديدة
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 الجهاز البنكي الجزائري أثناء الاحتلال الفرنسي : أولا

 كانت الجزائر كسائر أجزاء الإمبراطورية العثمانية تتميز بقلة دور النقود 1830 عند الاحتلال الفرنسي سنة       
ك النقود،أما الفرنك الفرنسي فلم صفي الدبادلات وبنظام الدعدنتُ الذىب والفضة في العملة، وكانت ىناك دار ل

.  عاما19يتقرر رسميا كعملة للبلاد إلا بعد 

 لتكون بدثابة فرع 19/07/1843 بالقانون الصادر في ت  وأول مؤسسة بنكية في الجزائر ىي تلك التي تقرر
، 1848لبنك فرنسا ويساىم فيها ىذا البنك إضافة للأفراد، وقد بدأ ىذا الفرع بإصدار النقود مع بداية سنة 

تقتصر وظيفتها على الائتمان أي تتمتع بحق إصدار النقود، ولم تنجح مؤسسة الخصم تلك  وثاني مؤسسة كانت
 آلاف 6 ملايتُ فرنك مقسمة إلى 3برأسمال قدره   (1851)بسبب قلة الودائع، وثالث مؤسسة ىي بنك الجزائر

 1050.000سهم، وقد اىتمت بو السلطات الفرنسية ومنحتو اعتماد أي قرضا بنصف قيمة رأسمالو الددفوع 
 1 .فرنك

  الجهاز البنكي الجزائري بعد الاستقلال: ثانيا
، لكنو تابع للمستعمر، وقائم على أساس نظام    ورثت الجزائر عشية الاستقلال نظاما بنكيا واسعا       

اقتصادي ليبرالي ونتيجة لذلك واجهت وضعا اقتصاديا مزريا وصعبا، بسبب النتائج التي خلفتها الحرب التحريرية، 
إلي جانب ذلك الدغادرة الجماعية للمعمرين الأوروبيتُ الذين كانوا يسيطرون سيطرة تامة على النشاط الاقتصادي 
في البلاد، وإتباعهم في السنوات الأختَة قبل الاستقلال ، ىجرة رؤوس الأموال، تقليص شبكة الفروع البنكية و 
زوال شبكة كاملة لبنوك أخرى خاصة بنوك القطاع الخاص و تصدع البنوك الدتخصصة الدتبقية، ولاسيما الزراعية 

منها، الشيء الذي لصم عنو توقف القروض الدبرلرة من قبل ىذه البنوك، كل ىذه العوامل سالعت في شل 
الاقتصاد الجزائري، وتأخر انطلاقو خاصة أمام رفض الجهاز البنكي الأجنبي بسويل الاقتصاد الجزائري الدنتهج للنظام 

و الخزينة الجزائرية ليقوما بدور التمويل للقطاعات الاقتصادية   الاشتًاكي، الأمر الذي عجل بإنشاء البنك الدركزي
. الحساسة

والنتيجة ظهور ازدواجية نظامتُ بنكيتُ، أحدلعا قائم على أساس ليبرالي، والآخر قائم على أساس          
اشتًاكي تابع للدولة، وبتالي عجز البنك الدركزي احتواء النظام البنكي ككل و تسيتَه وفقا للتوجهات الجديدة 
للدولة، لذا لم يكن أمام السلطة الجزائرية في تلك الدرحلة الحرجة سوى تأميم الدنشآت البنكية والدالية الضرورية 

 2 .لتعبئة كل الدوارد الكفيلة بتمويل الاقتصاد
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 1:و بعد تأميم النظام البنكي قسم إلي دائرتتُ لعا

 :وتضمدائرة المنشآت البنكية المالية،  -1

، البنك الدركزي الجزائري (BNA)، البنك الوطتٍ الجزائري (CPA)القرض الشعبي الجزائري        
(BCA)البنك الجزائري الخارجي،((BEA بنك الفلاحة للتنمية الريفية ،(BADR) بنك التنمية ،

. (BDL)المحلية

: و تضمدائرة المنشآت الادخارية الاستثمارية،  -3

،البنك الجزائري (CNEP)قطاع التأمتُ بكل فروعو، الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط        
. بنك البركة الإسلامي:  قطاعات خدمية أخرى مثلالى بالإضافة (BAD)للتنمية

  خصائص النظام البنكي الجزائري: المطلب الثاني

  خضع النظام البنكي الجزائري لنمط تنظيم حدد قواعد عملو وأخر قدرتو على التأقلم مع تغتَات المحيط    
  :الإقتصادي والدالي إذ سالعت ىذه الإعتبارات في إرساء خصائص عامة إتصف بها ىذا النظام وتظهر من خلال

 أنو جهاز لشلوك للدولة ملكية عامة؛ -
 أنو جهاز قائم على تركز عدد لزدود من البنوك تتولى العمليات البنكية؛ -
 قائم على التخصص ويقصد الائتمان القصتَ والدتوسط، الائتمان الطويل للتجارة الخارجية؛ -
 جهاز واسع الانتشار لو فروع عديدة تغطي كامل التًاب الوطتٍ؛ -
 جهاز متقدم بالقياس مع أمثالو في البلدان النامية وحديثة الاستقلال؛ -
تعاظم دور الخزينة وىيمنتها على النظام البنكي، فهي تعتبر السبب الأول في دفع البنك الدركزي إلى إصدار  -

النقود بشكل لا يبرره الوضع النقدي، كما تتكفل بتوزيع القرض وبذلك لعش دور النظام البنكي وأصبح 
 يتميز بالسلبية الدفرطة على مستوى الادخار وتوزيع القرض ورسم السياسات الاقراضية؛

توزيع القرض من طرف البنك لا يضمنو سوى حسن نية الدولة، وىذا ما ولد بعض التًاخي في دراسة  -
ذلك تراكم ديون البنوك على الدؤسسات العمومية بشكل أثر على عن ومتابعة ومراقبة عملية القرض، ونتج 
  التوازن الدالي الداخلي للبلاد؛والتوازن الدالي الداخلي لذذه البنوك وه

خضوع الاستفادة من القرض إلى عملية التوظيف الدسبق الوحيد، فالبنوك لا لؽكنها منح القروض وفق  -
الفرصة الدتاحة وإلظا لؽكنها منح القروض فقط للمؤسسات التي وطنت عملياتها الدالية في ىذه البنوك، حتى 

 ولو كانت ىذه الدؤسسات لا تستجيب للمعايتَ والدقاييس الكلاسيكية الدعمول بها في الأنظمة البنكية؛
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 النظام البنكي ىو ذو مستوى واحد؛ -

العراقيل التي تواجه النظام البنكي الجزائري : المطلب الثالث
  لا تشجع إستًاتيجية الخوصصة أي استغلال مالي لتخفيض قيمة الدينار، ولا تسمح باستعمال تقنيات     

نقدية في السوق للحد من الحواجز التي بسنع من دخول الدستثمرين الأجانب في السوق الجزائرية، ويتزامن عرض 
بيع الدؤسسات مع ندرة مالية كبتَة وانعدام أي منهجية أو أساليب التمويل العصرية في لرال الخوصصة على نطاق 

    1:واسع وفيما لؼص التًددات، فإنها تعيق توقعات الدتعاملتُ وبرد من الدستثمرين على عدة مستويات وىي كالتالي

  :على المستوى الاقتصادي -
تبقى نتائج الجهاز الخاص بالبنوك والدؤسسات ضعيفة، حتى وإن كانت تشتَ إلى برستُ واضح في         

 .حسابات استغلال الدؤسسات الاقتصادية العمومية
  :على المستوى الصناعي -

 . صعوبة إلغاد التمويلمنتعاني الاستثمارات و إنعاش الجهاز الإنتاجي        
  :على  المستوى المالي -

لم تستًجع الدؤسسات الاقتصادية العمومية قدرات التمويل الذاتي الكافية، ولم توفر الشروط الدواتية         
 .لتأىيلها إلى البورصة وقدرتها على الاستقطاب في لرال الشراكة

 :على المستوى الاجتماعي -
 أدت إعادة الذيكلة إلى تسريح عدد كبتَ من العمال، وقد أثقل بسويلها من طرف الخزينة العمومية العجز      

 .في الديزانية
  :على مستوى التسيير -

لا يزال القطاع العمومي الاقتصادي يعاني من غياب ثقافة حقيقية في لرال التًشيد الاقتصادي والدالي،          
 .وإضافة لذلك، لا تسمح الشروط القانونية والجزائية الدرتبطة بدنصب الدستَ بتجنيد أفضل الكفاءات

 2: الى عراقيل اخرى واجهت الدنظومة البنكية الجزائرية نذكر منهابالإضافة

 طرف من الدعدة فالوثائق والاجتماعي، الاقتصادي المحيط مع البنكي القطاع دور توافق عدم -
 الاقتصادي الأداء على للحكم كافية غتَ الائتمان منح ملفات إطار في للبنوك الوطنية الدؤسسات

. ناقصة الدؤسسات طرف من الدقدمة الدراسات أن كما الاستغلال، لقروض

                                                           
. 89،  ص 2000 أكتوبر 30 المجلس الوطتٍ الاقتصادي والاجتماعي، تقرير حول إشكالية إصلاح الدنظومة الدصرفية، الدورة السادسة عشر، الجزائر، 1
 العلوم في (غتَ منشورة)الداجستتَ شهادة لنيل مكملة مذكرة، (الجزائر حالة)النامية الدول في النشاط الدصرفي كفاءة على الخدمات في الدولية التجارة بررير  أثر ،بوسالم فاطمة 2

 231،ص2010/2011قسنطينة، الاقتصادية، جامعة



 الإصلاح المصرفي في الجزائر الفصل الأول 

 

 -18 

- 

 لشكن غتَ يصبح الحالات بعض في الاستثمارات فتحقيق الحقوق، وتغطية التجاري بالجانب متعلقة صعوبات -
 .البنكية القروض تسديد على الدؤسسات قدرة عدم إلى ويؤدي

 أنها إلا البنوك بذاه الددينة وضعيتها وبالرغم أنو حيث الوطنية، الدؤسسات طرف من الحقوق تغطية صعوبات -
 من وضعية أزم ما على الدكشوف، وىذا سحب شكل في البنكي القرض على الحصول إمكانية لذا تبقى

 .البنوك
الإصلاحات الأساسية للمنظومة البنكية الجزائرية و مراحل تطورها : المبحث الثالث

 لؽكن  إرجاع تطور النظام البنكي في الجزائر الدستقلة إلي ثلاثة مراحل تتشابو إلي حد كبتَ مراحل تطور     
الاقتصاد الجزائري، و تعد مرحلة إنشاء النظام البنكي أصعب الدراحل لكونها تسعى إلي أن يكون ىذا الأختَ 
كفيل بالنهوض بالتنمية الاقتصادية و الاجتماعية الدتخلفة التي ورثتها الجزائر عن الاستعمار وبعدىا عملت 

الحكومة على إدخال عدة إصلاحات على الدنظومة البنكية من أجل الرقي بها ولازالت تعمل على التعديل أو 
.  إدخال إصلاحات أخرى عند الاقتضاء من اجل جعلها تتماشى بدا ىو معمول بو في العالم

ومن خلال ىذا الدبحث يتم التطرق إلي مراحل اصلاح النظام البنكي في الجزائر قبل قانون النقد والقرض 
. وإصلاحات التوجو لاقتصاد السوق و كذا إصلاحات ما بعد التسعتُ، بعدىا ىيكل النظام البنكي الحالي

مراحل اصلاح النظام البنكي في الجزائر قبل قانون النقد والقرض : المطلب الأول
مراحل   إلي ثلاثة 1985-1962  لؽكن تقسيم الدراحل التي مر بها النظام البنكي في الجزائر الدستقلة من    

: كالتالي

( 1970-1962)المرحلة مابين : اولا
 تم فيها تأميم البنوك الأجنبية و إقامة أولى الدؤسسات البنكية الوطنية بالتوازي مع الجهاز البنكي الأجنبي إلي       
 1. تاريخ تأميم البنوك الدتبقية1967غاية 

 :حيث تم إنشاء في ىذه الدرحلة ما يلي

 : (بنك الجزائر حاليا): إنشاء البنك المركزي الجزائري -1
، وقد أنشئ على شكل 2 1962 ديسمبر 13 بتاريخ 144-62: تم إنشاؤه بدوجب قانون رقم          

مؤسسة عمومية وطنية تتمتع بشخصية معنوية واستقلال مالي حيث يزود باقي الدؤسسات بالسيولة، ويرأس البنك 

                                                           
 493، مرجع سبق ذكره، ص  بلعزوز بن علي وكتوش عاشور1
 .، والدتعلق بإنشاء البنك الدركزي الجزائري وبرديد قانونو الأساسي1962 ديسمبر13 الدصادق عليو من قبل المجلس التأسيسي في 62/144 القانون رقم 2
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لزافظ و مدير عام يتم تعينهما بدرسوم رئاسي و باقتًاح وزير الدالية، بالإضافة إلي باقي أعضاء الذيكل التنظيمي 
 1.للبنك

ويعتبر البنك الدركزي أول مؤسسة نقدية تم تأسيسها في الجزائر الدستقلة وقد ورثت اختصاصات بنك         
الجزائر الذي تم تأسيسو في عهد الاستعمار و بتأسيسو أرادت الجزائر أن تبتُ إرادتها في قطع أي عهد لذا 

بالاستعمار، وإبراز نيتها في وضع الدؤسسات التي تعبر عن سيادتها و استقلالذا و لقد أوكلت لو كل مهام البنوك 
 2.الدركزية في دول العالم الراسمالي

 3:الدهام التي أوكلت للبنك الجزائر بسثلت في

 :الإصدار- 

حيث لػتكر البنك الدركزي ىذه العملية، على أن لؽارسها بتفويض من الدولة و إصدار الأدوات النقدية،          
. بهذا الأختَ لؽكن ضمان عدم إفلاس الخزينة بإعطائها تسبيقات و يباشر ىذه الوظيفة بعد تأسيسو مباشرة

، و ابتداءا من ىذا التاريخ تم (الفرنك الفرنسي) كان يصدر العملة الدوجودة بالجزائر1964 أفريل 16وحتى 
: إصدار العملة الوطنية بالدينار، ومن مهامو كذلك

 : بتنصيبه كبنك البنوك- 

حيث تم منعو من القيام بأي عملية مع الخواص إلا في حالات استثنائية تستهدف الدصلحة الوطنية، وكذلك       
. يقوم بتنظيم تداول النقود و تسيتَىا، مراقبة عمليات القرض بكل الوسائل الدناسبة التي خولذا لو القانون

لو صلاحية إعادة الخصم للبنوك و خصم السندات العمومية و الخاصة كما لؽكنو قبول إدخال سندات لشثلة - 
. للقروض متوسطة الأجل في لزفظة الأوراق الدالية

. لو صلاحية منح الخزينة سلفات مكشوفة على حسابها الجاري- 

يساعد الدولة في الدفاوضات التي بذريها في المجال الدالي و النقدي مع الدنظمات، والدؤسسات الدالية و النقدية - 
. العالدية، وىو الرقيب على التمويل الخارجي

                                                           
 180 خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  1
 186 الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  2
 182- 181خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 3
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منح إلغازات التصدير و الاستتَاد، شراء وبيع العملات الأجنبية، كما انو ىو الدسؤول عن حالة ميزان - 
. الددفوعات

. يشارك مع السلطات في إعداد و تشريع قوانتُ الصرف و تنفيذىا- 

كان يقوم بهذه الدهمة بالاشتًاك مع وزارة الدالية، ويكون ذلك عن طريق  حيث كما كلف بدراقبة الجهاز البنكي-
.  و الحركات الدالية التي تقدمها لو البنوك، كذلك تسوية حقوق و ديون ىذه البنوك عن طريق الدقاصة     التقارير

 : (CNEP)إنشاء الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط -2
، وىو مؤسسة عامة 1 1964 أوت  10 بتاريخ 277-64 أنشئ ىذا الصندوق بدوجب القانون رقم         

 2.تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلال الدالي

و تتمثل مهمتو في جمع الادخارات الصغتَة للعائلات و الأفراد، أما في لرال القرض فإن الصندوق مدعو          
بسويل البناء، الجماعات المحلية وبعض العمليات الخاصة ذات الدنفعة الوطنية، وفي : لتمويل ثلاثة أنواع من العمليات

إطار ىذه العمليات الأختَة، فإن الصندوق بإمكانو القيام بشراء سندات التجهيز التي تصدرىا الخزينة العمومية، 
 و بقرار من الوزارة الدالية تم تكريس الصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط كبنك وطتٍ 1971وابتداء من عام 

 3.للسكن

 (: (BNAإنشاء البنك الوطني الجزائري -3
 برأسمال قدره عشرون مليون 4 1966 جوان 13 بتاريخ 187-66أنشئ ىذا البنك بدوجب الأمر رقم         

دينار جزائري ويعتبر أول البنوك التجارية التي تم تأسيسها في الجزائر الدستقلة، و كأي بنك بذاري فإنو يقوم بجمع 
الودائع و منح القروض قصتَة الأجل، وتبعا لدبدأ التخصص في النظام البنكي الجزائري فقد تكفل البنك الوطتٍ 

 5.بدنح القروض للقطاع الفلاحي و التجمعات الدهنية للاستتَاد والدؤسسات العمومية و القطاع الخاص

 6: و جاء ليحل لزل البنوك التالية

. 1966 جويلية 1القرض العقاري التونسي و يضم ستون و كالة بتاريخ  -
. 1967 جويلية 1القرض الصناعي التجاري، أدمج بتاريخ  -
. 1968 جانفي 1البنك الوطتٍ للتجارة و الصناعة في إفريقيا أدمج بتاريخ  -

                                                           
 1964 أوت 10 الدؤرخ في 64/227القانون رقم 1
 182خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص2
 188الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  3
 1966 جوان 13 بتاريخ 66/178الأمر  4
 198الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 5
 156شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص 6
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. 1968 ماي 5بنك الخصم بدعسكر أدمج بتاريخ  -
. 1968 ماي 4بنك باريس و ىولندا أدمج بتاريخ  -

و قد أعتبر البنك الوطتٍ الجزائري أداة للتخطيط الدالي و دعامة للقطاع الاشتًاكي و الزراعي،وتتمثل و وظائفو 
 1:فيما يلي

تنفيذ خطة الدولة في موضوع الائتمان القصتَ و الدتوسط؛  -
منح قروض القطاع الزراعي الدستَ ذاتيا مع الدسالعة في الرقابة على وحدات الإنتاج الزراعي؛  -
يقوم البنك كذلك بإقراض الدنشآت الصناعية؛  -
خصم الأوراق التجارية في الديدان السكتٍ؛  -
الدسالعة في رأسمال عدة بنوك أجنبية لدعم التجارة الخارجية؛  -
 :CPA) )القرض الشعبي الجزائري -4

 11 بتاريخ 75-67 الدعدل بالأمر 366-66 بدوجب القانون رقم 1966 ديسمبر 29 أنشئ بتاريخ          
، برأس مال قدره خمسة عشر مليون دينار جزائري و ىو ثاني بنك بذاري تم تأسيسو في الجزائر و 2 1967ماي 

قد تأسس على أنقاض القرض الشعبي للجزائر، وىران ، قسنطينة ،عنابة و الصندوق الدركزي الجزائري للقرض 
، الشركة 1968الشعبي، ثم اندلرت فيو بعد ذلك ثلاثة بنوك أجنبية أخرى و ىي شركة القرض الدارسيلية جوان 

، يقوم بجمع الودائع باعتباره 1968جانفي  (مصر_الجزائر) البنك الدختلط 1972الفرنسية للتسليف و البنك 
 أصبح يقوم بدنح القروض متوسطة الأجل أيضا، و 1971بنكا بذاريا، ويقوم بدنح القروض قصتَة، وابتداء من 

تبعا لدبدأ التخصص البنكي فقد تكفل بدنح القروض للقطاع الحرفي والفنادق و القطاع السياحي بصفة عامة و 
 3.كذلك الصيد والتعاونيات غتَ الفلاحية و الدهن الحرة

 ( :BEA )البنك الخارجي الجزائري -5
، وىو ثالث وآخر بنك بذاري تم 1967 أكتوبر 1 بتاريخ 204- 67:  تأسس بدوجب الدرسوم رقم         

تأسيسو تبعا لقرارات التأميم القطاع البنكي، كم أنو لؽارس كل مهام البنوك التجارية و على ىذا الأساس جمع 
الودائع و في جانب الإقراض يتكفل بتمويل عمليات التجارة الخارجية فهو يقوم بدنح القروض للاستتَاد، كما يقوم 

 4.بتأمتُ الدصدريتُ الجزائريتُ و تقدنً الدعم الدالي لذم
 5:وضم خمس بنوك أجنبية ىي

                                                           
 183خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  1
  والدتعلق بإنشاء القرض الشعبي الجزائري11/05/1967 الدؤرخ في 67/75 الدعدل و الدتمم بالأمر رقم 29/12/1966 الدؤرخ في 66/36الأمر رقم 2
 189طاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 3
 191الدرجع السابق، ص  4
 156شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص  5
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 ؛ 1967 أكتوبر 12القرض الليوني الذي أمم في  -
الشركات العامة؛  -
قرض الشمال؛  -
البنك الصناعي للجزائر و حوض الدتوسط ؛  -
 .باركلتَ بنك  -

. 1966-63النظام البنكي والمالي الجزائري  : (2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

، 2003بخراز يعدل فريدة، تقنيات وسياسات التسيتَ الدصرفي، الطبعة الثانية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  . :المصدر
 .71ص 

 

 

مجموعة خاصة ذات الطابع الخارجي 

 

البنك الصناعي لمجزائر والمتوسط - 
البنك الفرنسي والهولندي - 

 

 القرض العقاري الجزائري التونسي -
 البنك التجاري والصناعي -
 القرض الصناعي والتجاري -
 القرض اليوني -
 الشركة العامة -
 القرض الشمالي -
 شركة مرسيميا لمقرض -
 MISRالبنك الجزائري  -

 

 
الشركة الباريسية لإعادة الخصم تضمن  -

 دور الوسيط عبر السوق النقدي
 

 بنوك الأعمال

 

 بنوك الإيداع

 دار الخصم المالي

 

مجموعة مراقبة من طرف الدولة الجزائرية 

البنك المركزي الجزائري  -
 الخزينة العمومية -
 الصندوق الجزائري لمتنمية -
الصندوق الوطني لمتوفير  -

 .والاحتياط

 

 12/09/1967   البنك الخارجي الجزائري- 

 01/07/1966    البنك الوطني الجزائري- 

 11/05/1967  القرض الشعبي الجزائري- 
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( 1979-1971 )المرحلة مابين: ثانيا

 أدخلت ىذه الدرحلة بعض الإصلاحات و التعديلات على النظام البنكي و ظهور الذيئة الفنية         
 و الذيئة العامة للقرض و النقد، و البنك الجزائري للتنمية لتعويض الصندوق الجزائري    بنكيةلللمؤسسات ا

للتنمية، فأسندت لو مهمة بسويل الاستثمارات الإنتاجية الدبرلرة في الدخططات الوطنية خاصة الدخطط الرباعي 
  .1(1977-1974)والدخطط الرباعي الثاني  (1973-1970)الأول 

 وىذا الدؤسسات، استثمارات بسويل في العمومية الخزينة على الاعتماد إلى العودةوما ميز ىذه الرحلة ايضا         
 تكون العمومية للمؤسسات الدخططة  حيث ان الاستثمارات1987لسنة الدالية قانون من 07 الدادة أقرتو ما

 العمومية الدؤسسات للمؤسسات، كذلك إلزام الذاتية الأموال رؤوس طريق وعن الدولة من خزينة بتمويل مضمونة
 أنها رغم العمومية، للخزينة والاحتياطات الإىلاك أموال رؤوس بدفع القيام خلال من الدولة، ميزانية في الدسالعة

 كانت التي الأموال فجميع لزاسبي، تسجيل عبارة عن سوى الأمر يكن لم وبالتالي غالبيتها، في خسائر برقق
 ىذا إلغاء تم الوضعية ىذه وأمام الدكشوف، على تقتٍ السحب بفضل البنوك من تأتيها الدؤسسات بها تساىم
 1976.2لسنة الدالية قانون خلال من الإلزام

 إلغاء تم فقد ، 1971 إصلاحات حملتها التي الإصلاحات عن التًاجع تم 1978 بداية في فإنو للإشارة         
 الاستثمارات في بسويل البنوك لزل الخزينة حلت حيث الأجل، متوسطة البنكية القروض طريق عن الدؤسسات بسويل

 تعبئة في قدرتها وإضعاف عملية التنمية في البنوك دور تهميش تم وبذلك .الأجل طويلة القروض بواسطة الدخططة
 .المجال ىذا في الخزينة دور مع تعاظم القروض منح في بالسلبية تتميز نشاطاتها أصبحت بل الادخار،

 النظر في دور الخزينة العمومية في بسويل الاستثمارات الانتاجية بإعادةوالتي تتميز  (1979-1978)في الدرحلة 
 3.وتكليف البنوك بهذا التمويل، أي لزاولة بسييز مابتُ شبكة البنك وشبكة الخزينة العمومية

 الدؤسسات إلى الخزينة من الأموال عبرىا بسر التي القناة دور على يقتصر الدرحلة ىذه في البنوك دور وكان        
 .التمويل وقرار الاستثمار بقرار يتعلق فيما دور أي للبنوك يكن لم بحيث العمومية

( 1985-1982 )المرحلة مابين: ثالثا

 نظرا للتغتَات الاقتصادية التي عرفتها الجزائر و التي الصر عليها تغتَ ىيكل الجهاز البنكي بشكل           
يتماشى و إعادة ىيكلة و إصلاح الدؤسسات الأخرى، إذن فإن إعادة ىيكلة النظام البنكي وىدفها الأساسي ىو 

تدعيم اختصاص البنوك لؼلق بنوك جديدة تتكفل بقطاعات لزددة تهدف أيضا إلي بزفيض سلطة البعض منها 
. التي حققت كسبا بفضل الاحتكار في أجزاء مهمة من الاقتصاد و جدت نفسها بستع بثقل مالي معتبر 
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 1:و لذذا تم إنشاء بنكتُ لعا

 (:BADR)بنك الفلاحة و التنمية الريفية  -1

 برأس مال قدره مليار دينار جزائري 1982 مارس 13 الدؤرخ في 206-82:أنشئ بدوجب الدرسوم رقم         
و قد جاء لإعادة تعزيز لظوذج النمو الدتوازن للاقتصاد الجزائري، و ىو ناتج عن إعادة ىيكلة البنك الوطتٍ 

الجزائري، وتتمثل وظائفو الأساسية في بسويل ىياكل و نشاطات الإنتاج الزراعي والصناعات الزراعية بالإضافة 
. للحرف التقليدية في الأرياف و كل الدهن الحرة و الدنشآت الخاصة الدتواجدة في الريف

إذا بنك الفلاحة و التنمية الريفية ىو بنك متخصص مهمتو بسويل القطاع الفلاحي و العمل على تطوير الريف 
والإنتاج الغذائي 

 (:BDL )بنك التنمية المحلية -2

برأسمال قدره نصف مليار دينار 2  85-85 بدرسوم رقم 1985 أفريل 30تأسس ىذا البنك بتاريخ           
ويعتبر ىذا . جزائري، تولى نشاطات القرض الشعبي الجزائري، و الغرض من إنشائو خلق تنمية جهوية متوازنة

البنك بنك ودائع لشلوك من طرف الدولة و خاضع لقانون التجاري بالإضافة للعمليات الدتعارف عليها لبنوك 
الودائع يقوم ىذا البنك بخدمة فعاليات الذيئات العامة المحلية بدنحها قروض قصتَة، متوسطة و طويلة الأجل، و 

بسويل عملية الاستتَاد و التصدير، بالإضافة إلي خدمة القطاع الخاص وذلك بتقدنً قروض قصتَة ومتوسطة الأجل 
. فقط

صعوبات مالية نتيجة الطفاض إيرادات الدولة  (1985)كما عرف الاقتصاد الوطتٍ في نهاية ىذه الدرحلة        
من العملة الصعبة بسبب تدىور أسعار المحروقات و الطفاض قيمة الدولار، الأمر الذي أدى إلي توقف معظم 

الدخططات التنموية والدخول في مرحلة التفكتَ في إعادة النظر في مبادئ تسيتَ الاقتصاد، حيث أنو خلال لذذه 
 3.الدرحلة كان الجهاز البنكي بدثابة جهاز لزاسب و مستَ إداري أكثر من أنو جهاز بنكي حقيقي
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إصلاحات التوجه لاقتصاد السوق : المطلب الثاني

، أزمة البتًول وما نتج عنها من الاختلالات 1986بسب الأزمة التي حلت بالدولة الجزائرية في سنة         
عميقة على مستوى مؤشرات التوازنات الاقتصادية الكلية كان نتيجة الارتفاع الحاد في حجم الدديونية الخارجية و 

نسبة خدمات الدين بسبب تقلص موارد الدولة من عائد الصادرات البتًولية، كانعكاس مباشر لانهيار أسعار 
المحروقات في الأسواق العالدية كان لزاما على السلطات الجزائرية الإسراع في الإصلاحات على لستلف القطاعات و 

و عليو فانتقال .الدستويات الاقتصادية، ومن بتُ القطاعات التي مسها الإصلاح قطاع الدؤسسات الدصرفية و الدالية
موجو إلي اقتصاد السوق تطلب من الحكومات الدتعاقبة القيام بعدة إصلاحات اقتصادية، بسثلت خصوصا في 

 . الدتعلق بالقرض والنقد1990، وصولا إلي إصلاح 1988،ثم إصلاح 1986الإصلاح النقدي 

: 1986قانون القرض والبنك  -1

برت ضغط أزمة النفط الخانقة، فإن أول إجراء قامت بو الحكومة الجزائرية ضمن سلسلة من الإجراءات          
التي كانت تهدف إلي التحول بالنظام الاقتصادي مبادئو و مؤسساتو لضو اقتصاد يقوم على أسس و قواعد 

السوق، ىو لإصدارىا لقانون بنكي جديد، ىدفو الأساسي إصلاح جذري للمنظومة البنكية، وبدوجب قانون 
 الدتعلق بنظام البنك و القرض، تم إدخال تعديلات جذرية على الوظيفة البنكية، حيث تقوم فلسفة ىذا 86-12

القانون في ابذاه إرساء الدبادئ العامة و القواعد التقليدية للنشاط البنكي، أما من الناحية التطبيقية فينص التشريع 
صراحة على توحيد الإطار القانوني الذي يستَ النشاط الخاص بكل الدؤسسات البنكية و الدالية مهما كانت 

 1.طبيعتها القانونية

 2: تتمثل في1986أىم الدبادئ التي جاء بها إصلاح النقدي لعام 

بدوجب ىذا القانون، استعاد البنك الدركزي دوره كبنك البنوك، وأصبح يتكفل بالدهام التقليدية للبنوك الدركزية  -
. وإن كانت  ىذه الدهام تبدو في أحيان كثتَة مقيدة

وضع نظام بنكي على مستويتُ، وبدوجب ذلك تم الفصل بتُ البنك الدركزي كملجأ أختَ للإقراض وبتُ  -
. نشاطات البنوك التجارية

استعادت مؤسسات التمويل دورىا داخل نظام التمويل من خلال تعبئة الادخار وتوزيع القروض في إطار  -
الدخطط الوطتٍ للقرض، وأصبح بعد ىذا القانون بإمكان البنوك أن تستلم الودائع مهما كان شكلها و 

مدتها، وأصبح أيضا بإمكانها أن تقوم بدنح القروض دون برديد لددتها أو للأشكال التي تأخذىا، كما 
. استعادت حق متابعة استخدام القرض ورده

. تقليل دور الخزينة في نظام التمويل و تغييب مركزة الدوارد الدالية -
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 .إنشاء ىيئات رقابة على النظام البنكي و ىيئات استشارية أخرى -
: 1988قانون استقلالية البنوك  -2

 كافية لإبراز كل صفات الضعف في نظام التخطيط الدركزي، وكانت 1986كانت الصدمة النفطية في           
 بداية لإصلاح الاقتصاد الجزائري الدتعثر، وكان مضمون ىذا الإصلاح يتمحور أساسا حول تطوير 1988سنة 

الدؤسسة و جعلها تعمل برشادة اقتصادية وىذا بتوفتَ لرموعة من القوانتُ وبرديث القوانتُ السارية حتى لا 
 1.تتعارض مع توجهات الإصلاح الجديد للمؤسسة والاقتصاد الوطتٍ

 برصلت الدؤسسات العمومية الاقتصادية على استقلالية حقيقية كما بتُ 01-88وبدوجب القانون        
القانون بشكل واضح مفهومي الفائدة و الدرد ودية، دائما في إطار الإصلاح الاقتصادي للمؤسسة العمومية 

الاقتصادية أعلن عن لرموعة الدبادئ الغاية منها إدخال الدرونة و إعادة تهيئة القواعد الدعمول بها في ميدان تنظيم 
 2.وتشغيل الدؤسسة بدا في ذلك علاقتها مع الغتَ

 3: تتمثل في1988و العناصر الرئيسية التي جاء بها قانون 

بدوجب ىذا القانون يعتبر البنك شخصية معنوية بذارية بزضع لدبدأ الاستقلالية الدالية و التوازن المحاسبي، وىذا  -
يعتٍ أن نشاط البنك لؼضع ابتداء من ىذا التاريخ إلي قواعد التجارة و لغب أن يأخذ أثناء نشاطو بدبدأ 

 .الربحية و الدر دودية ولكي لػقق ذلك لغب أن يكيف نشاطاتو في ىذا الابذاه
لؽكن للمؤسسات الدالية غتَ البنكية أن تقوم بعمليات التوظيف الدالي كالحصول على أسهم أوسندات صادرة  -

. عن مؤسسات تعمل داخل التًاب الوطتٍ أو خارجو

لؽكن أيضا لدؤسسات القرض أن تلجأ إلي الجمهور من أجل الاقتًاض على الددى الطويل، كما لؽكنها أن تلجأ 
. إلي طلب ديون خارجية

. وعلى الدستوى الكلي تم دعم دور البنك الدركزي في تسيتَ السياسة النقدية -
: 10-90قانون النقد والقرض  -3

 الدتعلق بالقرض و النقد النظام البنكي الجزائري على مسار تطور جديد، بسيز 10-1990وضع قانون            
بإعادة تنشيط وظيفة الوساطة الدالية وإبراز دور النقد و السياسة النقدية، ونتج عنو تأسيس نظام بنكي ذو 

مستويتُ، وأعيد للبنك الدركزي كل صلاحيتو في تسيتَ النقد و الائتمان في ظل استقلالية واسعة، وللبنوك التجارية 

                                                           
،كلية العلوم الاقتصادية (غتَ منشورة)بطاىر علي،اصلاحات النظام الدصرفي الجزائري واثارىا على تعبئة الددخرات وبسويل التنمية،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية1
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كما تم فصل دائرة ميزانية الدولة عن الدائرة النقدية من خلال . وظائفها التقليدية بوصفها أعوانا اقتصادية مستقلة
وضع سقف لتسليف البنك الدركزي لتمويل عجز الديزانية، مع برديد مدتها، واستًجاعها إجباريا في كل سنة، وكذا 

 سنة، 15 وفق جدول لؽتد على 14/04/1990إرجاع ديون الخزينة العمومية بذاه البنك الدركزي الدتًاكمة لغاية 
وإلغاء الاكتتاب الإجباري من طرف البنوك التجارية لسندات الخزينة العامة، ومنع كل شخص معنوي أو طبيعي 

 1.غتَ البنوك و الدؤسسات الدالية من أداء ىذه العمليات

: 1990الدبادئ التي يقوم عليها قانون 

  :الفصل بين الدائرة النقدية و الدائرة الحقيقية -3-1

في النظام السابق، الذي كان يتبتٌ التخطيط الدركزي للاقتصاد، كانت القرارات النقدية تتخذ تبعا            
وتبعا لذلك، ىناك أىداف نقدية بحتة، بل أن . للقرارات التي تتخذ على أساس كمي حقيقي في ىيئة التخطيط

. الذدف الأساسي ىو تعبئة الدوارد اللازمة لتمويل البرامج الدخططة

ويعتٍ ذلك أن القرارات . وقد تبتٌ قانون النقد والقرض مبدأ الفصل بتُ الدائرتتُ الحقيقية والنقدية          
النقدية لم تعد تتخذ تبعا للقرارات الدتخذة على أساس كمي من طرف ىيئة التخطيط، ولكن مثل ىذه القرارات 

النقدية تتخذ على أساس الأىداف النقدية التي برددىا السلطة النقدية، وبناء على الوضع النقدي السائد و الذي 
يتم تقديره من طرف ىذه السلطة ذاتو، إن تبتٍ مثل ىذا الدبدأ في قانون النقد والقرض يسمح بتحقيق لرموعة من 

 2 :الأىداف ألعها

. استعادة البنك الدركزي لدوره في قمة النظام النقدي و الدسؤول الأول عن تسيتَ السياسة النقدية- 

استعادة الدينار لوظائفو التقليدية و توحيد استعمالاتو داخليا بتُ الدؤسسات العمومية و العائلات والدؤسسات - 
. الخاصة

. برريك السوق النقدية و تنشيطها و احتلال السياسة النقدية لدكانتها كوسيلة من وسائل الضبط الاقتصادي- 

. خلق وضع لدنح القروض يقوم على شروط غتَ بسييزية على حسب الدؤسسات العامة والدؤسسات الخاصة - 

إلغاد مرونة نسبية في برديد سعر الفائدة من طرف البنوك، وجعلو يلعب دورا مهما في ابزاذ القرارات الدرتبطة - 
 .بالقرض
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: الفصل بين الدائرة النقدية و دائرة ميزانية الدولة- 3-2

كانت الخزينة في النظام السابق تلعب دورا أساسيا في تدبتَ التمويل اللازم، وذلك على خصوص            
باللجوء إلي عملة القرض، أي اللجوء إلي الدوارد الدتأتية عن طريق الإصدار النقدي الجديد، وقد سمحت فيزيولوجية 

و بسهولة نسبية إلي ىذه الدوارد لتمويل عجز الخزينة، وقد خلق ىذا الأمر تداخلا بتُ  النظام السابق اللجوء
. صلاحيات الخزينة و صلاحيات السلطة النقدية، وخلق أيضا تداخلا بتُ أىدافها التي لا تكون دوما متجانسة

واعتمد قانون النقد والقرض أيضا مبدأ الفصل بتُ الدائرة النقدية و دائرة ميزانية الدولة، فالخزينة لم تعد حرة في 
اللجوء إلي عملة القرض، وبسويل عجزىا عن طريق اللجوء إلي البنك الدركزي لم يعد يتميز بتلك التلقائية، ولم يعد 

 1 :أيضا يتم بلا حدود، بل أصبح لؼضع إلي بعض القواعد و يسمح ىذا الدبدأ بتحقيق الأىداف التالية

. استقلال البنك الدركزي عن الدور الدتعاظم للخزينة- 

. تقليص ديون الخزينة بذاه البنك الدركزي و القيام بتسديد الديون السابقة الدتًاكمة عليها- 

. تهيئة الظروف الدلائمة كي تلعب السياسة النقدية دورىا بشكل فعال- 

. الحد من الآثار السلبية للمالية العامة على التوازنات النقدية- 

: الفصل بين دائرة ميزانية الدولة و دائرة القرض- 3-3

كما أن الخزينة في النظام السابق كانت تلعب الدور الأساسي في بسويل استثمارات الدؤسسات            
العمومية، حيث لعش النظام البنكي و كان دوره يقتصر على تسجيل عبور الأموال من دائرة الخزينة إلي 

الدؤسسات، وخلق مثل ىذا الأمر غموضا كبتَا على مستوى نظام التمويل، وتفطن قانون النقد والقرض لذذه 
الدشكلة، حيث أبعد الخزينة عن منح القرض للاقتصاد ليبقى دورىا يقتصر على بسويل الاستثمارات الإستًاتيجية 

. الدخططة من طرف الدولة، وىكذا أصبح النظام البنكي ىو الدسؤول عن منح القروض في إطار مهامو التقليدية
 2 :ويسمح ىذا الدبدأ برقيق الأىداف التالية

. استعادة البنوك و الدؤسسات الدالية لوظائفها التقليدية و خاصة تلك الدتمثلة في منح القروض- 

 .أصبح توزيع القرض لا لؼضع إلي قواعد إدارية، وإلظا يرتكز أساسا على مفهوم الجدوى الاقتصادية للمشاريع- 
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:  إنشاء سلطة نقدية وحيدة و مستقلة- 3-4

كانت السلطة النقدية سابقا متشتة في مستويات عديدة، فوزارة الدالية كانت تتحرك على أساس أنها           
 والخزينة كانت تلجأ في أي وقت إلي البنك الدركزي لتمويل عجزىا، وكانت تتصرف كم لو كانت  السلطة النقدية

، ولذلك  ، والبنك الدركزي كان لؽثل بطبيعة الحال سلطة نقدية لاحتكاره امتياز إصدار النقودة ىي السلطة النقدي
، وقد وضع ىذه السلطة  جاء قانون النقد والقرض ليلغي ىذا التعدد في مراكز السلطة النقدية في الدائرة النقدية

، وبالذات في ىيئة جديدة أسماىا لرلس النقد والقرض، وجعل قانون النقد والقرض ىذه  النقدية في الدائرة النقدية
 1 :السلطة النقدية

. وحيدة، ليضمن انسجام السياسة النقدية- 

. مستقلة، ليضمن تنفيذ ىذه السياسة من أجل برقيق الأىداف النقدية- 

. موجودة في الدائرة النقدية لكي يضمن التحكم في تسيتَ النقد و يتفادى التعارض بتُ الأىداف النقدية- 

: وضع نظام بنكي على مستويين- 3-5

كما أن قانون النقد والقرض قد كرس مبدأ و ضع نظام بنكي على مستويتُ، ويعتٍ ذلك التمييز بتُ         
نشاط البنك الدركزي كسلطة نقدية و نشاط البنوك التجارية كموزعة للقرض، وبدوجب ىذا الفصل أصبح البنك 

الدركزي لؽثل فعلا بنكا للبنوك، يراقب نشاطها و يتابع عملياتها، كما أصبح بإمكانو أن يوظف مركزه كملجأ أختَ 
للإقراض في التأثتَ على السياسات الاقراضية للبنوك وفقا لدا يقتضيو الوضع النقدي، وبدوجب ترأسو للنظام النقدي 

و تواجده فوق كل البنوك، بإمكانو أن لػدد القواعد العامة للنشاط البنكي و معايتَ تقييم ىذا النشاط في ابذاه 
. خدمة أىدافو النقدية و بركمو في السياسة النقدية

وقد ألغى قانون النقد والقرض كل القوانتُ و الأحكام التي تتعارض مع الأحكام الواردة فيو، وألغى صراحة 
وباعتباره . ، اللذان كانا لؽثلان قانونا مرحلة معينة1988 و جانفي 1986الأحكام الواردة في قانون أوت 

، لذلك فإن 1990القانون الوحيد الذي ينظم الوظيفة البنكية و يضبط قاعد العمل البنكي منذ صدوره في أفريل 
 2 .دراسة ىيكل النظام البنكي وآليات عملو سوف تتم في إطار  أحكامو

إصلاحات ما بعد التسعين للمنظومة البنكية الجزائرية : المطلب الثالث

، وضمن ىذا الإطار الدؤسسي الجديد أدخلت عدة (10-90)بعد التغيتَات التي أحدثها قانون        
 فرض من خلالذا حد أقصى على الحجم الكلي لإعادة التمويل 1992 و 1991إصلاحات إضافية في عامي 
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 199، ص  الطاىر لطرش ، مرجع سبق ذكره 2



 الإصلاح المصرفي في الجزائر الفصل الأول 

 

 -30 

- 

من البنك الدركزي للبنوك التجارية وإزالة الحدود القصوى على ما تقدمو البنوك التجارية من ائتمانات إلى بقية 
 شرع 1993، بنك الجزائر ركز اىتمامو على بسويل الاقتصاد إلا أنو في نهاية 1992الاقتصاد والتي ألغيت في عام 

في إعادة توزيع جزء كبتَ من إعادة بسويل البنوك لضو السوق الدالي، ورغم ذلك فقد ظلت الأدوات الرئيسية 
 .للسياسة النقدية متمثلة في فرض حدود قصوى من أجل إمكانية حصول كل بنك على تسهيلات إعادة الخصم

بسيزت بتوسيع نطاق سوق النقد فيما بتُ البنوك حتى تشمل  (1993 ـ 1992)كما أن الفتًة         
شركة التأمتُ والتي تسمح لذا بأن تقرض أموالذا الزائدة، وكانت تهدف الدولة : الدؤسسات الدالية غتَ البنكية مثل

من خلال ىذه السياسة التوسعية إلى بسويل عجوزات الديزانية الضخمة واحتياجات الائتمان لدى الدؤسسات 
العمومية، بالإضافة إلى ذلك فإن نسبة كبتَة من الائتمان البنكي خلال ىذه الفتًة، لؽكن أن تنسب إلى 

احتياجات صندوق إعادة التقونً الذي أنشئ لتمويل إعادة ىيكلة الدؤسسات العمومية، ونتيجة لانعدام الانضباط 
 الدستحقة للحكومة، كما الائتماناتالدالي الذي ميز ىذه الفتًة وتراخي النقد والقرض ازداد رصيد إجمالي 

تضاعف حجم القروض الداخلية بسبب تدىور الوضعية الدالية للمؤسسات العمومية نتيجة لارتفاع الأجور 
والتباطؤ العام في الاقتصاد، وىذا ما أدى بالبنوك التجارية إلى عدم الانسحاب من تقدنً الائتمان لذذه الدؤسسات 

. من أجل تسديد الديون الخارجية

التوسع الدالي والزيادة في الأجور ونقص الدواد الاستهلاكية التي حدثت في ىذه الفتًة أدى إلى زيادة          
 خلال %20,5 إلى 1991 سنة %25,5السيولة والتوسع النقدي، غتَ أنو في واقع الأمر الطفض التضخم من 

 بسبب فرض ضوابط 1993، ولكن الرقم القياسي لأسعار الدستهلك لم يعبر عن التضخم القائم في 1993سنة 
سعرية وظهور العجز في الدواد الغذائية والتي أدت بدورىا إلى ظهور سوق سوداء وإحداث اختلاف كبتَ بتُ سعر 

في حتُ أدت تعديلات الأسعار الواسعة وتدابتَ التحرير وعمليات خفض . الصرف الرسمي وسعر الصرف الدوازي
 إلى زيادة حادة في الرقم القياسي لأسعار الدستهلك والذي صاحبو زيادة في 1994الدينار التي حدثت في عام 

 1.سرعة دوران النقود

وبعد فضيحة بنك الخليفة و بنك الصناعي ارتفعت درجة تدخل الدولة في التنظيم البنكي، من خلال قوانتُ 
 التي لا تتًك حرية كبتَة للبنوك للتصرف و العمل دون الرجوع لبنك الجزائر 2003،2004الصادرة في سنة 

  2:وتتمثل في

، والذي يؤكد على سلطة البنك الدركزي النقدية وقوة تدخل 2003 أوت 26 الصادر في 11-03الأمر رقم - 
الدولة في الدنظومة البنكية، حيث أنو أضاف شخصان في لرلس النقد والقرض من أجل تدعيم الرقابة، معينان من 
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الرئاسة الجمهورية تابعتُ لوزارة الدالية، ىذا الأمر لا يشتَ ولا يعطي فرصة التحدث عن التحرير البنكي إلظا يعطي 
.  للتدخل الحكومي أكثر جدية

، الخاص بالحد الأدنى لرأسمال البنوك والدؤسسات الدالية 2004 مارس 04 الصادر في 04-10القانون رقم - 
 10 مليون دج، وبـ 500 لػدد الحد الأدنى لرأسمال البنوك بـ 1990التي تنشط داخل الجزائر، فقانون الدالية لسنة 

 مليون 500 مليار دج و 2.5 بـ 2004مليون دج للمؤسسات الدالية، بينما حدد الحد الأدنى لرأسمال في سنة 
. بالنسبة للمؤسسات الدالية

فكل مؤسسة لا بزضع لذذه الشروط سوف ينزع منها الاعتماد و ىذا يؤكد بركم السلطات السياسة النقدية في 
. النظام البنكي

، الذي لػدد شروط تكوين الاحتياطي الإجباري لدى 2004 مارس 04 الصادر في 04-02القانون رقم - 
.  كحد أقصى%15 و %0دفاتر بنك الجزائر، وبصفة عامة يتًاوح معدل الاحتياطي الإجباري بتُ 

، الذي لؼص نظام ضمان الودائع البنكية ويهدف ىذا النظام 2004 الصادر في مارس 04-03القانون رقم - 
إلي تعويض الدودعتُ في حالة عدم إمكانية الحصول على ودائعهم من بنوكهم، يودع الضمان لدى بنك الجزائر، 

مسالعة تسمى شركة ضمان الودائع البنكية، تساىم فيو بحصص متساوية، وتقوم البنوك  حيث يقوم بتسيتَه شركة 
من  ( حسب الدنظمة العالدية للتجارة%1)بإيداع علاوة نسبية لصندوق ضمان الودائع البنكية، تقدر بدعدل سنوي

 ديسمبر من كل سنة بالعملة المحلية، يلجأ إلي استعمال ىذا الضمان عندما 31الدبلغ الإجمالي للودائع الدسجلة في 
يكون غتَ قادر على تقدنً الودائع للمودعتُ أي عند التوقف عن الدفع من طرف البنك، حيث لؼطر الدودع 
بذلك ليقوم بالتوجو إلي صندوق على العموم فإن الظروف التي يعيشها النظام البنكي الجزائري، تدخل ضمن 
الظروف التي تعيشها البلدان العربية عموما، بالرغم من التطورات التي يشهدىا القطاع البنكي العالدي في ظل 

اتفاقية الخدمات الدالية و البنكية، التي جاعت بها الدنظمة العالدية للتجارة، حيث ترغب الكثتَ من الدول الانضمام 
 .إليها

هيكل الجهاز البنكي الحالي :   المطلب الرابع

  يتكون النظام البنكي الحالي الذي يقف على رأسو البنك الدركزي الجزائري من ثلاثة قطاعات رئيسية         
 .وىي البنوك والدؤسسات الدالية بشقيها العامة والدتخصصة بالإضافة لدكاتب التمثيل

  :وىي كالتاليالبنوك التجارية ، : اولا
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 :البنوك التجارية العمومية -1
القرض الشعبي الجزائري ، الصندوق : يبلغ عدد البنوك التجارية العمومية في الجزائر ستة بنوك وىي           

الوطتٍ للتوفتَ والإحتياط، البنك الوطتٍ الجزائري ، البنك الخارجي الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك 
التنمية المحلية، حيث بسارس ىذه البنوك عملها في ىيئة بنوك ودائع بعد أن كانت عبارة عن بنوك متخصصة وقت 

 1 .إنشائها
 : البنوك التجارية الخاصة -2

 بدا انفتاح القطاع البنكي بذاه القطاع الخاص الوطتٍ والاجنبي يتسارع، 90/10بعد ص القانون          
 22 الدؤرخ في 09/01 سنة الانتهاء من الصازبرامج التصحيح الذيكلي وبصدور القانون 1998خصوصا بعد 

 2: والذي تضمن قائمة البنوك والدؤسسات الدالية الدعتمدة في الجزائر كما يلي2009جانفي 
:  كانت البنوك الخاصة الجزائرية كمايلي2009مع نهاية : البنوك الخاصة الجزائرية  - أ

 ؛24/90/1998البنك التجاري والصناعي الجزائري، تم اعتمتده في  -
 ؛28/10/1999المجمع الجزائري البنكي اعتمد في  -
 ؛30/04/2000البنك العام للبحر الدتوسط، تم اعتماده في  -
 ؛21/02/2000البنك الدولي الجزائري  -
 :البنوك الخاصة الاجنبية - ب

 بنك خاص اجنبي وبنك لستلط 14 قام لرلس النقد والقرض باعتماد        
 ؛07/05/1995البنك الابرادي بتاريخ  -
 ؛18/05/1998سيتس بنك بتاريخ  -
 ؛24/09/1998البنك العربي للتعاون اعتمد بتاريخ  -
 ؛08/08/1998مونا بنك بتاريخ  -
 ؛27/10/1999ناتاكسي امانة بنك، اعتمد بتاريخ  -
 ؛04/11/1999الشركة العامة بتاريخ  -
 ؛ 08/10/2001بنك الريان الجزائري بتاريخ  -
 ؛15/10/2001بنك العربي تم اعتماده بتاريخ  -
 ؛09/01/2001سوفي ناس بنك  -
 ؛31/01/2002البنك الوطتٍ لباريس بتاريخ  -
 .بنك البركة الدختلط بتُ البنوك العمومية الجزائرية وبنوك سعودية خاصة -
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 :الهيئات المالية : ثانيا

 ىي عبارة عن أشخاص معنوية تقوم بكل العمليات البنكية التقليدية ما عدى جمع الدوارد الدالية من          
. 1لستلف الأعوان الإقتصادية

 بدشاركة كل من جمعية رؤوس 1995 ماي 07تم إنشاؤه في : l'union bankبنك الأعمال الخاصة  -1
الأموال الخاصة والأجنبية، يعمل على جمع الإدخارات وبسويل العمليات التجارية الكبتَة الدولية، إضافة إلى 

. مسالعتو في الأعمال الدوجودة أو قيد الإلصاز مع تقدنً خدمات إستشارية للعملاء
 .1997  جوان28تم منحها الإعتماد من طرف لرلس النقد والقرض في :  السلامىيئة -2
 مالية برأسمال جزائري وأوروبي، تم منحها إعتماد لشارسة النشاط من طرف لرلس ىيئةوىي : finalep ىيئة  -3

 .1998 أفريل06النقد والقرض في
 برأسمال قدره 1998 أفريل 08تم منحها إعتماد لشارسة النشاط في : mouna banque ىيئة  -4

.  مليون دج، وىي تقوم بجميع العمليات البنكية620
 برأسمال وطتٍ 2000 فيفري21 تم إعتماده من طرف لرلس النقد والقرض في:البنك الجزائري الدولي  -5

. أجنبي
 . برأسمال جزائري01/2001 /09تم إعتمادىا في : sofinance ئةىي   -6
 2/02/2002تم منحها الإعتماد في:arab leasing corporation العربية للقرض الإلغاريالذيئة -7
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 2012هيكل النظام البنكي والمالي الجزائري :(3)الشكل رقم 
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 مكاتب التمثيل بنك الجزائر البنوك

: المؤسسات المالية العامة
 للاستثمار الدالية الشركة

 .والتوإيف مةھوالدسا
 التمويل إعادة شركة

.(SRH) نيھالر 
 .الدالي للإلغار العربية الشركة - 
 CETELEMسيتيلام الجزائر  بنك - 
 الدالي للإلغار الدغاربية- 

   BNAالبنك الوطتٍ الجزائري- 
 BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية- 
 BEA البنك الخارجي الجزائري-
 CPA القرض الشعبي الجزائري-
 BDL بنك التنمية المحلية-

الصندوق الوطتٍ للتوفتَ  -
 CNEPوالاحتياط

 بنك البركة الجزائري -
 سيتي بنك -
 ABC الشركة البنكية العربية -

 الشركة العامة الجزائر- 
  BNP بنك باريباس الجزائر-

 ناتيكس بنك -
 بنك تراست الجزائر -
 بنك الخليج الجزائر- 
  PLCالبنك العربي الاردني- 
بنك الاسكان للتجارة والتمويل،الجزائر -
 فرانس بنك- 

- Calyon algeria-SPA 
- HSBC Algerie 

السلام بنك -

 البريطاني العربي البنك 
 التجاري

 العربية البنوك ابراد  -
 والفرنسية
 القرض الصناعي  -
 والتجاري

- Credit Agricole  
Indosuez 

 الدولي تونس بنك  -
 بنك فورتيس  -

- Banco Sabadell 

 المؤسسات المالية

: المؤسسات المالية الخاصة

 الجزائري للتنمية البنك -
BAD  
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 خاتمة الفصل

  رغم أن القطاع البنكي الجزائري شهد منذ الاستقلال عدة إصلاحات، ىدفت أولذا إلى استعادة          
السيادة الوطنية للقطاع وجاءت آخرىا لجعلو أكثر حرية، إلا أن ىذه الإصلاحات لم ينتج عنها بررير فعلي 

للسوق البنكي في الجزائر، حيث بقيت حصص كبتَة من ىذا السوق لصالح البنوك العمومية رغم انضمام عدد 
معتبر من البنوك الخاصة إلى السوق البنكي ولؽكن القول أن القطاع البنكي في الجزائر مازال لػتاج لإصلاحات 

ولرهودات أخرى، حتى يتوفر فيو الجو التنافسي الذي يساعده على تنمية القدرات التنافسية للمؤسسات البنكية 
. العاملة فيو لتتمكن من مواجهة الدنافسة العالدية

 كما أن تردي الأوضاع الدالية في الجزائر جاءت كنتيجة لعجز الدؤسسات الدالية العمومية التي لم تلعب         
دورىا كوسيلة ذات قدرات مزدوجة في برقيق العائد الاقتصادي من جهة، والوصول إلى غايات اجتماعية لزدودة، 

و لؽكن اعتبار قانون النقد والقرض بدثابة بداية الإصلاح البنكي وأنو قام بإصلاحات كثتَة، ومن جهة أخرى  
. قصد تنظيم الاقتصاد واستجابتو للتحديات الدعاصرة التي تفرزىا متطلبات التنمية الاقتصادية
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 ‌أ

تمهيد 

 ضمن الدصرفي النظام يحتل بحيث الاقتصادي للإصلاح الأساسية الخطوة الدصرفي النظام إصلاح يعد
 فئات بين تدفق الأموال في قدرتو خلال من التنمية وتمويل الددخرات تعبئة في حيويا مركزا للاقتصاد الدالي الذيكل

 الدول في الدصرفي النظام التي قدمها الكثيرة الخدمات لولا أنو الاقتصاديين من الكثير يشير ولذذا الوطني الاقتصاد
.  ونمو اقتصادي تقدم من بلغتو ما تبلغ أن الدول ىذه استطاعت لدا الدتقدمة

 الاستقلال بعد الدولة فيو سلكت اقتصاد حالة يدثل وىو ،نام لاقتصاد نموذجا الجزائري الاقتصاد يدثلو
 عبء لان والنمو ونظرا التطور من متقدمة درجة إلى الوطني بالاقتصاد للوصول كوسيلة الدركزي التخطيط أسلوب

 النظام إصلاح أصبح وعليو، البنوك على جوانبو أحد في يقع الجزائر في الاقتصادي الإصلاح سياسة تنفيذ
والخدمات التي يقدمو ومدى استخدامو  الدهام حيث من أو وإدارتو تسييره منهج حيث من سواء حتمية الدصرفي

  . للتكنولوجيات الجديدة

لقد عرف الاقتصاد عدة فترات انتقالية ، تميزت كل فترة عن الأخرى بوسائل و أساليب و أفكار جديدة 
أدت إلى تمييزىا عن سابقاتها فكانت مرحلة الزراعة ، ثم مرحلة الصناعة ، أما الآن فمرحلة الدعرفة بمختلف 

مصادرىا و توجهاتها سواء ظهرت في الأفكار أو في التطبيقات من تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال إلى عالم كل 
شيء رقمي فظهر اقتصاد الدعرفة و الاقتصاد الرقمي ، ىذا الاقتصاد الذي عرف تحولات في لستلف أركانو و لم 
يكن العمل الدصرفي في منأى عن ىذه التغيرات فتوجو ىو أيضا إلى الرقمنة فظهرت الصيرفة الإلكترونية التي لم 

تعرف الحدود ، و اعتمدتها لستلف الأنظمة الدصرفية و الدالية على مستوى العالم ، أما في الجزائر فالنظام الدصرفي 
 تساهم  مدى الى اي: يبحث من خلال برامج الإصلاح عن ذاتو و ىذا ما نصيغو في إشكالية البحث 

 ؟   في تحسين الخدمات البنكيةللاقتصاد الرقمي كمدخل الاصلاحات المصرفية

 : وىي الفرعية التساؤلات من لرموعة الرئيسية الإشكالية ىذه تحت وتندرج

 ؟ مدى يدكن أن تساىم التكنولوجيا في تحسين خدمة البنك لزل الدراسة إلى أي -1
 ؟إلى أي مدى يدكن أن تساىم استخدام اساسيات الاقتصاد الرقمي في إرضاء العملاء لزل الدراسة  -2
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: لتحقيق الذدف من الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية 

 ليس ىناك علاقة بين الإصلاحات الدصرفية واستخدام عناصر الاقتصاد الرقمي في :الفرضية الرئيسية
. البنك لزل الدراسة 

: تنبثق عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية
 .يدكن ان تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسين خدمة البنك لزل الدراسة -
.  يدكن ان تساىم استخدام اساسيات الاقتصاد الرقمي في إرضاء عملاء البنك لزل الدراسة  -

 الموضوع اختيار مبررات: 
 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا لاستعمال الواسع للانتشار نظرا بالتحديد الدوضوع ىذا اختيار تم لقد    

 تزايد و زبائنها، طرف من أو الدصرفية طرف الدؤسسة من سواء الشبكات بمجال والاىتمام الوعي وتزايد
 .كبيرة بنسبة الكبير التكنولوجي تتميز بالتطور التي الدصرفية الخدمية الدنتجات على الطلب

 وأهدافه الموضوع أهمية : 
 والاتصال الدعلومات الدصرفية بتكنولوجيا الدؤسسة اىتمام مدى معرفة في الدوضوع ىذا أهمية تبرز    

 ىذه طرف من الحديثة الخدمات التكنولوجية واستخدام إدخال وتقديم خدمة جيدة للعملاء ، بضرورة
 من الدراسة ىذه ىدف ويبرز ,بشكل فعال ورغباتو حاجاتو تلبية في مهمة أداة باعتبارىا الدؤسسات

 الدصرفية الدؤسسة داخل والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا الفعلي التطبيق مدى تبيين :يلي ما خلال
 .الدنتجات تولدىا التي الانعكاسات     أىم على والتعرف

 الدراسة حدود : 
 حدود تكون أن ارتأينا الإشكالية الدطروحة على الإجابة وقصد بو والإلدام بالدوضوع الإحاطة اجل من   

 اجل ومن الوادي ،منطقة في فروعو ينشط ذي الوطني الجزائري ال بنك مستوى على الدكانية دراستو
 البنك عملاء رضا على  أساسيات الاقتصاد الرقمي في البنك ومدى تأثيرىا استخدام واقع على التعرف

 النظري بجانبيها الدراسة تمت ولقد ، عملاء البنك عشوائية من عينة على استبيان بتوزيع ، حيث قمنا
 .فكانت الدراسة تتناول فترات لستلفة زمنية بحدود والتطبيقي
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 المستخدمة والأدوات المتبع المنهج :  

 عدمها، من فرضياتو صحة وإثبات الدطروحة على الإشكالية والإجابة الدراسة بجوانب الإحاطة اجل من
 كل وتحليل مكوناتو كل وفهم الدوضوع جوانب بمختلف قصد الإلدام التحليلي الوصفي الدنهج على اعتمدنا

 خلالو من مستعرضين التاريخي الدنهج على منو بسيط جزء في ولو الجانب نظري في  اعتمدنا كما ،هأبعاد
 ،العينات باستخدام الوصفي التحليلي أسلوب استخدمنا، الجزائر الدصرفي بها الجهاز مر التي الدراحل أىم

 مستوى وقياس العملاء واتجاىات أراء لدعرفة الكفيلة الأداة نعتبره الذي على الاستبيانه في اعتمدنا والذي
 فرضيات اختبار ولأجل ،الاتصالو الدعلومات لتكنولوجيا الدراسة لزل البنوك عن استخدام لديهم الخدمة

 SPSS17.0 .الإحصائي بالبرنامج استعنان الاستبيان معطيات ومعالجة تحليل أجل الدراسة ومن
 فصول ثلاثة إلى البحث بتقسيم قمنا الدراسة ىذه لإنجاز : البحث تقسيمات:  

 إلى مفاىيم عامة حول النظام البنكي  تطرقنا فيو"الإصلاح الدصرفي في الجزائر"الفصل الأول والدعنون ب -
من نشأة النظام البنكي في الجزائر، كما تعرضنا في ىذا الدبحث إلى مكونات النظام البنكي بالإضافة 
خصائصو،كما تعرضنا في ىذا الفصل إلى نظرة حول النظام البنكي من خلال تقديم لمحة تاريخية على 

النظام البنكي الجزائري وتوضيح خصائصو والعراقيل التي تواجهو وكما تعرضنا إلى الإصلاحات الأساسية 
للمنظومة البنكية الجزائرية و مراحل تطورىا من خلال مراحل إصلاح النظام الدصرفي الجزائري قبل قانون 

.   النقد والقرض بالإضافة إلى إصلاحات التوجو إلى اقتصاد السوق والى ىيكل النظام البنكي الحالي 
 وقياس الزبائن لرضا فيو تطرقنا والذي " الدفاىيم الاساسية للاقتصاد الرقمي " ب الدعنون و الثاني الفصل -

تعريف الاقتصاد الرقمي  من فاىيم عامة حول الاقتصاد الرقمي لمالتعرض خلال من،لديهم الرضا مستوى
تطبيقات الاقتصاد  إلىصل الف ىذا في تعرضنا كما،وخصائصو والافتراضات الجديدة للاقتصاد الرقمي

التسويق الالكتروني وفرص تحديات  و جوانبها التجارة الالكترونية ولستلف إلى فيو وانتقلنا ،الرقمي
الاستثمار الالكتروني ومتطلبات ومقوماتو  على أيضا الفصل ىذا في وتحدثنا ،والتسويق الالكتروني

   .بالإضافة إلى واقع وتحديات الاقتصاد الرقمي في الوطن العربي
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تأثير أساليب الاقتصاد الرقمي على خدمة البنك دراسة حالة البنك الوطني  " ب والدعنون الثالث الفصل -
خلال  من البنك الوطني الجزائري وتطور نشأة خلالو من تناولنا حيث ، "-وكالة الوادي  - الجزائري

 خدماتو والتطرق لأىم الدراسة لزل بالبنك للتعريف ذلك بعد وانتقلنا بها مر التي الدراحل أىم استعراض
 نتائج ازوإبر للدراسة الديدانية الدنهجية لإجراءات ا عن بالتحدث الفصل ىذا واختتمنا الإلكترونية
 .الدارسة لزل للبنك العشوائية العينة على الدوزع الاستبيان
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 الملخص
 

الملخص 

إصلاح  فيها المجالات،بما جميع اقتصادية، شملت إصلاحات في الداضي القرن من الأخيرة العشرية في الجزائر شرعت
 البيئة متغيرات مع التلاؤم عملية تسهل وتنظيمية تشريعية نصوص صدور خلال من ذلك البنكية،وتجلى الدنظومة

 بأدنى تكلفة وفي اقصر وقت ممكن، الأموال ووسائل دفع تسهل انتقال أدواتالبنكية ولأداء ىذا الدور يقدم 
وىذه التقنيات تتطور بفعل تطور النشاطات البنكية، وعليو أي تأخر في ىذا المجال قد يعرض الاقتصاد للشلل، 

ونظرا للأهمية الكبرى للنظام البنكي، يجب تكيفو مع كل التغيرات والظروف، خاصة مع الدخول في اقتصاد 
، ما أسهم في تغيير كل الدفاىيم و الأساليب السوق ،الذي يستدعي رفع القيود الحكومية على تصرفاتو ونشاطاتو

استلزمت ضرورة تطور القطاع  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات  استخدامأنو الذياكل الإدارية التقليدية، حيث 
الدالي و خاصة النظام البنكي وتطبيق الدعلوماتية في لرال البنوك من اجل تسهيل الدعاملات البنكية الخارجية، 

 لتوزيع الدعاصرة الدفاىيم تبني ضرورة  وعليوكبيرة أهمية لو التحديات ىذه لدواجهة التغيير متطلبات إنلذلك 
 لبنوك بها تأخذ أن يجب الذي الأمر التنافسية،وىو الديزة لامتلاك ومصدرا مدخلا باعتبارىا البنكية الخدمات
 .لتطوير الدعاملات البنكية وخاصة الخارجية منها الجزائرية

 . الاصلاح الدصرفي، الاقتصاد الرقمي، النظام البنكي،تكنولوجيا الدعلومات والاتصال:الكلمات المفتاحية
Résumé: 

L'Algérie a dans la dernière décennie du siècle dernier dans les réformes économiques, qui 

comprenait tous les domaines, y compris la réforme du système bancaire, et se manifeste par 

l'émission des textes législatifs et réglementaires pour faciliter la compatibilité avec le 

processus de variables d'environnement bancaire et la performance de ce rôle fournit des 

outils et des moyens de paiement facilite le transfert des fonds au plus bas coût et les plus 

brefs délais, ces technologies évoluent en raison de l'évolution des activités bancaires, et donc 

tout retard dans ce domaine une paralysie de l'économie peut exposer, et compte tenu de la 

grande importance du système bancaire doit être adapté à tous les changements et les 

circonstances, en particulier avec l'entrée dans l'économie de marché, qui demande la levée 

des restrictions gouvernementales sur le comportement Te et activités, ce qui contribue à 

changer l'ensemble des concepts et des méthodes et des structures de gestion traditionnelles, 

où l'utilisation des technologies de l'information et de la communication a entraîné la 

nécessité pour le développement du secteur financier et le système bancaire privé et 

l'application des technologies de l'information dans le domaine des banques afin de faciliter 

les transactions bancaires à l'étranger, afin que les exigences changent pourrépondre à ces les 

défis d'importance et la nécessité d'adopteconcepts contemporains pour la distribution des 

services bancaires comme source d'entréeavantageConcurrentiel, qui doit prendre ses banques 

algériennes pour développer les transactions bancaires, en particulier les étrangers. 

Mots-clés: la réforme bancaire, économique numérique , système bancaire, , la fracture 

numérique . 



 إىداء
 

 :الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على النبي المصطفى وبعد
إلى من تربعوا على عرش قلوبنا، إلى نبراسنا في ىذا الوجود، إلى من علمنا أن الحياة صبر وكفاح، أمهاتنا، - 

 .وآباؤنا، أعز ما نملك في ىذا الوجود حفظهم الله ورعاىم
إلى الأزىار التي تفوح برحيق الفل والياسمين إخوتنا - 

 .تي احمد الدكتور الفاضل والى كل شجرة العائلة إلى
 إلى رفقائنا في مشوارنا الدراسي- 

إلى كل أساتذتنا الكرام، إلى كل من تربينا على يديهم في كل - 
. أطوار حياتنا

إلى كل من نسيتهم أقلامنا سهوا لكنهم في قلوبنا دوما - 
إلى كل ىؤلاء نهدي ثمرة عملنا المتواضع ىذا - 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

يزيد، إبراىيم ، عبد الرزاق،الصادق    إخوتكم
 
 
 



 تشكرات
 

 الحمد والشكر الأول لله العلي القدير على كل النعم المسداة من يوم خلقنا،
 نحمده أن جعل لنا مقعد علم ينير بو طريقنا، ويثبت بو أقدامنا إن شاء الله،

 والذي ندعوه أن يجعل مقعدا في الجنة لنا ولكل من ساعدنا لإتمام ىذا
:العمل المتواضع، وليتم شكرنا لله علينا بشكرىم  

فنشكر الأستاذ المشرف على المساعدات والتوجيهات التي قدمها لنا،-   
.وعلى الثقة التي منحنا إياىا  

كما نشكر كل عمال وإطارات البنك الوطني الجزائري، بالمجمع-   
 الجهوي بالوادي، على استقبالهم لنا، وعلى رأسهم السيد المدير

.وكل عمال مصلحة القروض بالمجمع  
ولا ننسى بالشكر أساتذة علوم الاقتصاد الأفاضل على إرشاداتهم لنا وكل-   

.عمال معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وعمال مكتبة المعهد  
كما نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على انجاز ىذا العمل المتواضع وشكرا-    

 



 

 :قال تعالى
  سبحانك لا علم اقالو 

نك إلنا إلا ما علمتنا 
 أنت العليم الحكيم

    من سورة البقرة 22 الآيت
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 قائمة الجداول 
 الصفحة الجداول

 69 الاستبيانات الموزعة والمستردة: (1- 1)الجدول رقم 
 70 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (2- 1)الجدول رقم 
 70 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: (3- 1)الجدول رقم 
 71 توزيع عينة الدراسة حسب الشهادة المتحصل عليها  : (4- 1)الجدول رقم 
 71توزيع عينة الدراسة حسب الوضعية المهنية  : (5- 1)الجدول رقم 
 72 توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة التعامل مع البنك: (6- 1)الجدول رقم 
 72 توزيع عينة الدراسة حسب الوضعية المهنية: (7- 1)الجدول رقم 
 73توزيع عينة الدراسة حسب أسباب التعامل مع البنك  : (8- 1)الجدول رقم 
 73نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الثالثة : (9- 1)الجدول رقم 

في تحسين  (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)قياس دور أساسيات الاقتصاد الرقمي 
 نوعية الخدمة

75 

 77 قياس اثر استخدام أساسيات الاقتصاد الرقمي على رضا العملاء

 
قائمة الأشكال 

 
الصفحة الأشكال 

 10 مؤسسات النظام البنكي: (1)الشكل رقم
 19 1966-63النظام البنكي والمالي الجزائري  : (2) الشكل رقم
 24 2012هيكل النظام البنكي والمالي الجزائري :(3)الشكل رقم 
 66 الهيكل التنظيمي لوكالة الوادي: (1-3)الشكل رقم 

 67 عناصر مصلحة الصندوق لوكالة الوادي(02-03)الشكل
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