
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الوادي – حمه لخضر جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم العلوم المالية والمحاسبية

 العلوم المالية والمحاسبيةفي  أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر 
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرميدان: 

 علوم المالية والمحاسبية: شعبة
 تخصص: محاسبة وتدقيق

تخاذ القرارات إ نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في  ترشيددور 
 قتصاديةلإفي المؤسسة ا المالية

 –الوادي – ( B.E.Aالبنك الخارجي الجزائري )ــ دراسة حالة 
 

 :تحت إشراف                                                                               :من إعداد     

 د/ زين يونس                                                                              مقرحي بشير 
 عبيد عبد اللطيف 
 فطحيزة علي محمد   

 المناقشةلجنة أعضاء 
 الصفة العلمية الدرجة الإسم واللقب

 رئيسا -الوادي–بجامعة الشهيد حمة لخضر  -أ - محاضرأستاذ  رضا زهوانيد/ 
 مشرفا ومقررا -الوادي–بجامعة الشهيد حمة لخضر  -أ - محاضرأستاذ  يونس زيند/ 
 مناقشا -الوادي–بجامعة الشهيد حمة لخضر  -أ - محاضرأستاذ  مصعب باليد/ 

 2018/2019: الجامعي الموسم



                                

 الشكر و تقدير                                 

 قال تعالى: " قل إن الفضل بيد الله يوتيه من يشاء والله واسع عليم "

 قال تعالى: " ولئن شكرتم لأزيدنكم "

 .العمل انشكر الله العلي القدير الذي أعاننا بفضله على إتمام هذ

إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا  والعرفان والتقدير إن لمن دواعي الإعتراف بالجميل أن نتقدم بجزيل الشكر
 .العمل

 وتوجيهاترشادات والإالمجهودات هذا العمل وقدم لنا  علىالذي أشرف  -زين يونس -الدكتورنخص بالذكر و 
 .إنجاز هذا العملكل عناية مراحل بوتابع  اللازمة لإكمال هذا العمل في أحسن وجه

 .القيمة في إطار هذا العملالذي لم يبخل علينا بالنصائح  -قعيد إبراهيم –دكتور كما نجيد بالشكر ل

 الذي لم يبخل علينا بالنصائح القيمة   -شعيب غندير – وراه في جامعة غردايةلطالب الدكتبالشكر  نتقدمكما 
 .في إطار هذا العملوخاصة 

وإلى كل الذين ساعدونا من وكالة الوادي  إطارات وموظفي البنك الخارجي الجزائريكما نتقدم بالشكر إلى كل 
 قريب أو من بعد في إنجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة.

وبشر الذين آمنوا وعملوا الصالحات أن لهم جنات تجري من في الأخير نختم شكرنا بكلام من المولى عز وجل " 
 من سورة البقرة 25تحتها الأنهار "  الآية 

 * صدق الله العظيم *

 

 

 فطحيزة محمد علي *عبد اللطيف* بشير



 الإهداء

السلام على رسول صلاة و الالحمد لله الذي ل يحمد على النعمة سواه، الحمد لله الذي وفقنا و مهد لنا طريق النجاح و 

 بعد:الله، و 

لى:  أ هدي هذا العمل اإ

لى لى من دف التي حبها يسري في عروقي أ غلى من أ ملك و أ ولى الناس بصحبتي اإ لى تحقيق ع  نبع الحنان اإ تني و تدفعني اإ

لى الغالية، التي من النجاح  :أ جلها أ كافح و أ س تمر اإ

 أ مي الحبيبة

 - حفظها الله لي و أ طال في عمرها -

 مشقة الحياة من أ جلي و مهد لي الطريق و يسر لي صعوبات الحياة:الذي تحمل 

 -حفظه الله و أ دامه لي -أ بي

سحاق  براهيم ، فاطمة الزهراء ، فطيمة ، اإ يمان ، اإ خوتي ال عزاء على قلبي}شعيب ، عبد العالي ، عبد الغفار ، صبرين ، اإ اإ

 - حفظهم الله - و يعقوب و يوسف {

لى أ صدقاء الدراسة }  - وفقهم الله - {فطحيزة محمد علي، للطيفعبد ااإ

 بشير

 

 

 

 

  



 الإهداء
 

 ربياني كما إرحمهما ربي وقل الرحمة من الذل جناح لهما وأخفض " الحق فيهما قال من إلى
  24الإسراء " صغيرا

 الطيبة نفسها ثنايا في تحمل ،الكبير القلب صاحبة أقدامها، تحت الجنة جعلت من إلى
 والعطاء والحنان والطهر الحب

 حييت ما فضلك أنسى لا أن بالعهد وفاءا
 _  عمرها في الله أطال الغالية والدتي _ 

 الأول ومعلمي المبذول العطاء نبراس إلى الحياة، في الدائمة قدوتي إلى
 _  عمره في الله أطال الفاضل والدي  _

 بإسمه واحد كلإخوتي    كل إلى
  زملائي كل إلي

 علم وطالب باحث كل إلى
 مذكرتي تحمله ولم ذاكرتي حملته من كل إلى

 جهدي ثمرة أهدي
 عبيد عبد اللطيف
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 بي الذي لم يبخل علي يوما بشيءلأاهدي  هذا العمل المتواضع 

 ذوبتني بالحنان والمحبة التيمي  أوالى 
 على شغف الاطلاع  والمعرفة والنشأةواقول لهم: انتم وهبتموني الحياة والامل 

 والى اخوتي واسرتي جميعا
 ثم  الى كل من علمني حرفا اصبح سنا برقه يضيء الطريق امامي.

 

 فطحيزة علي محمد



 

 ملخص البحث 
 

 الملخص:

في إتخاذ القرارات المالية في  EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني "دور  إلى معرفة الدراسةذه ه تهدف    
لأدبيات الفصل الأول إلى افي بالتعرض  ون"، حيث قام الباحث( وكالة الواديB.E.A)جي الجزائري ر البنك الخا

ومحاولة  إتخاذ القرارات الماليةو  EAIS النظرية والتطبيقية لمتغيري الدراسة وهما نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
 كذلك عرض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة.  ،الربط بينهما

بيان الذي ى الإستعتماد علأما في الفصل الثاني فقد خصص لدراسة التطبيقية للموضوع، فقد تم على الإ   
جي الجزائري ر نك الخاالب أفراد عينةعلى  إستبيان 22تم توزيع لخدمة أهداف هذه الدراسة، و  خصيصا صمم

(B.E.A.وكالة الوادي ) 
بدرجة كبيرة في ترشيد عملية  يساهم EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ودلت النتائج في الأخير أن   

 . ( وكالة الواديB.E.Aالبنك الخارجي الجزائري )إتخاذ القرارات المالية في 
تخاذ القرارات المالية، قرار إ ،EAIS نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، نظام المعلوماتالكلمات المفتاحية: 
 الإستثمار، قرار التمويل.

 
Abstract :  

     The aimé of this study is to learn about the role of the Electronic Accounting 

Information System (EAIS) in Financial décision making at the BEA (Valley 

Bank). In the first chapter, the researchers exposed the theoretical and practical 

literature of the study's variables, the Electronic Accounting Information System 

(EAIS) As Will as prévois studies related to the subject of the study. 

   The second chapter was devoted to the applied study of the subject. The 

questionnaire was designed specifically to serve the objectives of this study. 

Twenty-two questionnaires were distributed to members of the sample of the 

Algerian External Bank (B.E.A). 

 

     The results showed that EAIS significantly contributes to the rationalization 

of the financial decision-making process at the Algerian External Bank (B.E.A). 

Mots cles: Information System, Electronic Accounting Information System 

(EAIS), Financial Decision Making, Investment Decision, Financing Decision. 
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 مقدمة عامة
    توطئة: -1

ل المعلومات، اصة في مجالقد شهد العصر الحالي العديد من التطورات التكنولوجية في جميع المجالات وخ    
ل  دم للنظام بشكتخزن وتقحيث أدى تطور تكنولوجيا المعلومات إلى إزدياد حجم المعلومات التي يجب أن تعالج و 

ت  جميع المجالافيعلومات ات تكنولوجيا المكبير مما عقد عملية التحكم بها والسيطرة عليها، وقد إنتشرت تطبيق
مرا اسبية يعد أعلومات المحالحاسوب والبرمجيات المحاسبية في معالجة الم استخداموعلى جميع المستويات، وأصبح 

 ضرورية لإنتاج المعلومات في المؤسسة.
عديد ى إلى رغبة الات، أدومإن هذا التطور الهائل والسريع في مجال المعلومات وخاصة في جانب نظام المعل    

 ونياسبي الإلكتر لومات المحمن المؤسسات في تطبيق أحدث النظم والبرامج الإلكترونية وخاصة ما يسمى بنظام المع
EAIS لتقدم خر فإن هذا الجانب الأا، لما لها من تأثير إيجابي على الجانب المحاسبي أكثر مما هو سلبي، ولكن على

ترونية مما اسبية الإلكالنظم المح يحمل بين طياته العديد من المخاطر التي قد تهدد أمن وسلامةالتكنولوجي الهائل قد 
لحماية النظام من  EAIS يلزم المؤسسات التقيد بشروط سلامة وأمن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني

 التهديدات والأخطار سواء الداخلية أو الخارجية التي قد يتعرض لها النظام.
رة المؤسسة، رئيسية لإداإن عملية إتخاذ القرارات والقرارات المالية بصفة خاصة تعد إحدى الوظائف ال    

ر المالي تخاذ القراإبة زداد صعو تويمكن إعتبارها إحدى المهام الصعبة والمعقدة التي يجب على الإدارة ممارستها، إذ 
المالية تتعلق  سة، فالقراراتخل المؤسهم القرارات الإستراتيجية دابزيادة البدائل المتاحة، فالقرارات المالية تعد من أ

، ويللإستثمار وقرارات التموتنقسم القرارات المالية إلى نوعين هما قرارات ا بكل ما له علاقة بأموال المؤسسة
ع يير أو توستطو  ه تجديد،الهدف منقرارات الإستثمار هي القرارات التي يتم تمويلها بموجب القرارات السابقة ف

دد لتلبية يل هي المحقرارات التمو أما إستثمارات المؤسسة، مع تحقيق أكبر قدر من الأرباح بأقل تكاليف، 
 سة.إحتياجات المؤسسة ماليا سواء بتوفير مصادر تمويل داخلية أو خارجية وفق نوع المؤس

ر وذلك عن ة لمتخذ القرالمحاسبيلمعلومات اقبل الشروع في عملية إتخاذ القرارات المالية يجب توفير جملة من ا    
م في الوقت الملائم ، هذه المعلومات يجب أن تقد EAISطريق مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني

قع ل ترجمتها لواا من خلاللجهات المستفيدة منها، مع ضرورة التركيز على مدى مصداقية المعلومات التي تتضمنه
يجب أن  تكون معدة  EAIS  لنا لفكرة أن مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيالمؤسسة وهذا ما يوص

 وفق أسس تجعلها تتوفر على خصائص تميزها عن غيرها من المعلومات المحاسبية الأخرى.



 
 

 ت
 

 مقدمة عامة
على نظام المعلومات  ، من المؤسسات التي  تعتمدوكالة الوادي (B.E.A) ويعتبر البنك الخارجي الجزائري 

 ، وكذلك أغلب معاملاتها تخص الجانب المالي.  EAISالمحاسبي الإلكتروني
 إشكالية الدراسة:  -2

 ستنا كالآتي: ة لموضوع دراوللإطلاع أكثر على موضوع الدراسة وتوضيحا لمفاهيمه، جاءت الإشكالية الرئيسي    
لمالية في البنك افي إتخاذ القرارات   EAISكيف يساهم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني -

  .؟وكالة الوادي  (B.E.A)الخارجي الجزائري 
 الأسئلة الفرعية:  -3

 التالية: الفرعية كثر في الموضوع نطرح التساؤلاتأولتعمق   
 .؟ة إتخاذ القرارات المالية في ترشيد عملي  EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيما مدى مساهمة مخرجات  -أ

 .؟على قرارات الإستثمار  EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيهل يؤثر  -ب
 .؟على قرارات التمويل  EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيهل يؤثر  -ج
 فرضيات الدراسة:  -4 

 ا يلي: ئلة الفرعية كموالإجابة على الأسئلة الفرعية سنقوم بطرح بعض الفرضيات كإجابة أولية للأس      
نظام  مخرجات يرة في تحسينتساهم الموارد البشرية والبرمجيات المستخدمة والأجهزة الإلكترونية بدرجة كب -أ 

 .لماليةاذ القرارات امن أجل تعزيز وترشيد عملية إتخ  EAISالمعلومات المحاسبي الإلكتروني
سي من خلال المعلومات على قرارات الإستثمار بشكل أسا  EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونييؤثر  -ب

 .المحاسبية التي يوفرها لمتخذي القرارات الإستثمارية
المعلومات  من خلال على قرارات التمويل بشكل أساسي  EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونييؤثر  -ج

 .المحاسبية التي يوفرها لمتخذي القرارات التمويلية
 
 مبررات إختيار الموضوع:  -5
 ويمكن توضيح مبررات إختيار الموضوع فيما يلي:      

 .حداثة موضوع الدراسة وكونه من المواضيع الأكثر أهمية 
  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني محاولة معرفة وتوضيح مفهومEAIS،  في  ارات الماليةوالقر

 .المؤسسة



 
 

 ث
 

 مقدمة عامة
 طور تصوصا مع حاجة المؤسسات خصوصا الجزائرية لمعرفة هذا الموضوع جيدا، وضرورة تطبيقه خ

 المؤسسات وتزايد حجمها ومعاملاتها.
 .تثمين الدراسات السابقة في خارج الوطن ومحاولة إسقاطها داخل الوطن 
 للأبحاث المستقبلية. إثراء المكتبة الجامعية بموضوع الدراسة كمرجع 

 أهداف الدراسة:  -6
 وتتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:     

 الجزائري الخارجي التعرف على نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني والقرارات المالية في البنك (B.E.A) 

 .وكالة الوادي
  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني التعرف على دور EAIS لمالية في البنك الخارجي القرارات افي إتخاذ

 .وكالة الوادي (B.E.A) الجزائري
 إظهار الأخطار التي قد تهدد أمن وسلامة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  EAIS. 
  توضيح الفرق بين النظام التقليدي ونظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني EAIS. 

 أهمية الموضوع:  -7
لى عامة والخاصة الع ؤسساتهتمام جميع المإتتمثل أهمية هذه الدراسة في أن موضوعها يكون موضوع      

بشكل عام  من المعلومات فر قاعدةلا تتم بالصورة المنشودة بدون توا المالية السواء، وبما أن عملية اتخاذ القرارات
 .حتياجات متخذي القرارإومن المعلومات المحاسبية بشكل خاص تفي ب

أمر  الماليةة اتخاذ القرارات وعمليEAIS ونظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ن عملية الربط بين تلك إلذا ف    
 :، ومن هنا تبرز أهمية هذه الدراسة، وتلخص هذه الأهمية في النقطتين التاليتينمهم

  الأهمية الكبيرة التي يحظى بها موضوع نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني EAIS. 
  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني دور إبراز EAISت المالية.في إتخاذ وترشيد القرارا 

 حدود الدراسة:  -8
 يمكن تحديد الإطار المكاني والزماني  للبحث كما يلي:     

  .)الجزائر( وكالة الوادي (B.E.A) تمت الدراسة في موضوع البحث البنك الخارجي الجزائريالإطار المكاني:  -أ
 فيها توزيع تم ، 2019ماي  03من أفريل إلى غاية فيه الدراسة  تمتالذي  الزمانيطار الإالإطار الزماني:  -ب

 ، والمقابلة المباشرة مع المسؤولين.جاعهاتر سإو  المستجوبينعلى  ستبياناتلإا



 
 

 ج
 

 مقدمة عامة
 صعوبات البحث:  -9

 :نهاالبحث نذكر م واجه أي بحث علمي صعوبات، وبالنسبة للصعوبات التي واجهت هذايمن الطبيعي أن      
 .عدم التجاوب في الإجابة على الاستبيانات الموزعة من قبل معظم عينة الدراسة -
 .صعوبة تطبيق الطريقة الإحصائية -

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:  -10
ذا الموضدددوع هدد معالجدددة تمجددل تحقيددق أهدددداف الدراسددة النظريددة أمدددن قصددد الإجابددة علدددى الإشددكالية المطروحددة و       

د علدددى أسدددلوب  الإعتمددداتمأمدددا في الفصدددل الثددداني فقدددد  ،في الفصدددل الأول التحليلدددي المدددنهج الوصدددفي بالإعتمددداد علدددى
لومددات مددن ر جمددع المعغددراض دراسددة مصددادلأسددتبيان الددذي تم تصددميمه وإعددداده خصيصددا لإادراسددة الحالددة تمثددل في 

بإسددتخدام  سددتبيانلإج اعتمدداد علددى تحليددل نتددائلإختبددار الفرضدديات وذلددك باإفي  الإحصددائيسددتخدام المددنهج إخددلال 
 .  SPSS V23البرنامج الإحصائي

 البحث: تقسيمات -11
نهجية سنتناول في هذا البحث إلى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي وذلك حسب طريقة وم      

I MRAD : 

 نظاملها صلة ب ساسية التيأتطرقنا في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية للموضوع، من مفاهيم الفصل الأول: 
بقة التي لها تمثلة في الدراسات الساوالقرارات المالية، والأدبيات التطبيقية الم EAISالمعلومات المحاسبي الإلكتروني 

 علاقة بمتغيرات الدراسة.
صددمم لخدمددة  تبيان الددذيسددنتطرق في موضددوع الدراسددة في الجانددب التطبيقددي مددن خددلال تحليددل الإسددالفصللل النللاني: 

  . SPSS V23لإحصائيموضوع الدراسة والذي تم تحليله ومناقشته بإستخدام البرنامج ا
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    تمهيد:

نجد  لتطور التكنولوجي المستمر في ظل ا  أبرز الأنظمة المعلوماتية التي تعتمدها المؤسسات حاليا إن من       
واسطة بمعالجتها  تتمالتي و بية الذي يختص في مجمل العمليات المحاس EAISنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 

جموعة من تتصف بم اسبيةمحللوصول إلى معلومات  والبرمجيات اللازمة الالكترونية والأنظمةأجهزة الحاسوب 
 . وخاصة في مجال اتخاذ القرارات تجعلها ذات أهمية بالغة لمستخدميهاالخصائص 

المعلومات ونظام اية حمإلى EAIS  ونيلكتر لإا ك يسعى نظام المعلومات المحاسبيبالإضافة إلى ذل        
 . ةفي المؤسس  سبيت المحاعلوماخطار والتهديدات من خلال مقاييس أمن ورقابة وسلامة نظام الملأالمعلومات من ا

ه تمس هذ مل إداري حيثهي أساس لكل ع والقرارات المالية  بصفة خاصة إن عملية إتخاذ القرارات       
تخاذ إفسية من خلال ة التنالمؤسسالما له من أهمية بالغة في تحسين أداء المؤسسة ومكانة  العملية الجانب المالي

تمتع ت EAISلكترونيلإلمحاسبي انظام المعلومات ا ت مخرجاتكانفكلما    سليمة وفي الوقت الملائم، قرارات مالية
ر( لابد من تمويل، إستثما)لمالية اقرارات . ففي حالة الفي اتخاذ القرارات الماليةإيجابي  االمناسبة كان أثرهبالخصائص 

       . بالبديل الأمثل في الوقت المناستوفير معلومات محاسبية أكثر دقة من أجل تحديد 

 كما يلي:  مبحثينتقسيم هذا الفصل إلى  إلى ارتأيناأكثر بالموضوع  وللإلمام   

 بإتخاذ القرارات المالية. EAISلكتروني لإعلاقة نظام المعلومات المحاسبي ا الأول:المبحث          

 . سةالتي لها علاقة بموضوع الدرا الدراسات السابقةالمبحث الثاني:          
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      رارات الماليةالقبإتخاذ  EAISلكتروني لإعلاقة نظام المعلومات المحاسبي اول: لأالمبحث ا

 ، ثمات الماليةالقرار  وإتخاذ ترونيلكلإفاهيم أساسية لنظام المعلومات المحاسبي المفي هذا المبحث  طرقسنت        
قرارات وإتخاذ ال ونيالإلكتر  لمحاسبيانظام المعلومات في هذا المبحث محاولة الربط بين متغيري الدراسة وهما نحاول س

 ع.المالية، من خلال إعطاء العلاقة التي تربط المتغير المستقل مع المتغير التاب

 EAIS لكترونيلإا ول: مفاهيم أساسية لنظام المعلومات المحاسبيلأالمطلب ا

 نم، EAIS  الإلكترونيلنظام المعلومات المحاسبيسنحاول في هذا المطلب التطرق لبعض الأساسيات        
  .خلال عرض المفهوم والأهمية والأهداف والأخطار التي تهدد أمن النظام

  EAIS ماهية نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيول: لأالفرع ا

 مفهوم النظام ونظام المعلوماتأولا: 

 مفهوم النظام: -1

 لمصطلح النظام نذكر منها: مفاهيمقد وردت عدة ل       
داء أنه مجموعة من العناصر التي ترتبط مع بعضها البعض بسلسلة من العلاقات بهدف أ"يعرف النظام على        

 (1)."وظيفة محددة أو مجموعة من الوظائف

مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق هدف "على أنه وكذلك يمكن تعريفه        
. والتي تحتوي على ثلاثة أجزاء "مـن خـلال إجراء تحويلي منظم ما عن طريق قبول المدخلات وإنتاج المخرجـات

 (2).متفاعلـة رئيـسية هـي ) المـدخلات، المعالجة، المخرجات(

"مجموعة من العناصر المادية والمعنوية )أفراد، آلات، قواعد( المتفاعلة فيما بينها لتحقيق  ويعرف كذلك هو      
 (3)العناصر الواردة الى مخرجات".هدف من خلال تحويل مجموعة من 

                                                           
 .17، ص:1998الإقتصاد والعلوم الإدارية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ، كلية نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاق محمد قاسم، - 1
-، ص1997والتوزيع، عمان، الإردن،  مكتبة دار الثقافة للنشر ،كلية الإنسانيات والعلوم الإجتماعية ٬مفاهيم حديثة في أنظمة المعلومات الحاسوبية ،عماد الصباغ- 2

 .11-10ص:
3 - Tauri et Belaid, Introduction au system d’information,edition page bleus internationals, paris 2005, p:09. 
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من الموارد  متجانسةو ابطة من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن النظام بصفة عامة هو" مجموهة متر        
موعة عين لتحقيق مجإطار م داخل موال( التي تتفاعل مع بعضها البعضلأفراد، التجهيزات، الآلات، الأوالعناصر) ا

 هداف.لأمن ا

 نظام المعلومات:  -2

نتاج إيعرف نظام المعلومات بأنه "مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضها البعض بشكل منتظم من أجل       
داء الوظائف أجل مساعدتهم في ألى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت المناسب من إالمعلومات المفيدة وإيصالها 

 (4)المطلوبة ".

"مجموعة من الإجراءات الرسمية التي يتم جمعها ومعالجتها إلى  نظام المعلومات بأنهويعرف )جايمس(       
 (5)معلومات وتوزيعها على المستخدمين".

معاجلتها و علوماتية بإدخال البيانات و ويعرف كذلك "هي النظم التي تستخدم الموارد البشرية و البرمجية و الم      
نشطة لألى الأطراف المستخدمة و المستفيدة منها لمساعدتها في ممارسـة اإتوصيل المعلومات جاعها وإخراج و استر 

  (6)."داءلأتخاذ القرارات و تقييم اإوظـائف المنظمة و وظائف الإدارة و و الرئيسـية لمنظمات الأعمال  

 والشكل التالي يوضح المعاملات التي يديرها نظام المعلومات:    

 (: المعاملات التي يديرها نظام المعلومات1-1رقم)الشكل 

 

 المعلومات                                

 

, SEVENTH EDITION, Peter Accounting Information SystemJAMES A. HALL,   :Source

E. Bennett Chair in Business and Economics Lehigh University, 2008, p:08. 

 هايمكن توضيحو  رقابة(سية والولنظام المعلومات مكونات رئيسية وهي )المدخلات والمخرجات والتغذية العك     
 من خلال الشكل التالي: 

                                                           
 .18عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص: - 4

5.CIT, p:05-JAMES A. HALL , OP -  
 .22، ص: 2015، مصر، 1جامعة العلوم والتكنولوجيا القاهرة، ط نظم المعلومات المحاسبية٬عصام الدين محمد متولي،  - 6

 

 نظام المعلومات
 المعاملات المالية       إتخاذ القرارات
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 (: مكونات نظام المعلومات2-1الشكل رقم)

    

 الرقابة                                                     

 مستخدمو المعلومات                                                                         البيئة المحيطة  

 
 

 التغذية العكسية

جامعية لدار الادارية، لإقتصاد والعلوم الإ، كلية انظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  المصدر:
 .19ص: ،1998للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 

 ظام.دخل النتدات التي حداث والموجو لأهي عبارة عن المفردات والمعطيات التي توصف ا: (Input)المدخلات

سابية لعمليات الحاوهي عبارة عن الجانب الفني من النظام وهي مجموعة من  :(Processing) المعالجة
 والمنطقية التي تجري على المدخلات بغرض الوصول الى المخرجات.

 وهي تمثل النتائج التي يعمل النظام على الوصول إليها.: (Output) المخرجات

 تائج عملنتعمل على تقويم أداة ارشادية لأنشطة النظام و وتهدف الى توفير : (feed back) التغذية العكسية
 هداف إذا كان هناك عيوب في أهداف النظام.لأالنظام وتصحيح ا

 نهائية تمن النتائج الألى التحقق من إجراءات والقواعد تهدف لإهي مجموعة من ا: (Contrilling) الرقابة
 مسبقا.هداف والخطط الموضوعة لأالوصول إليها تتماشى مع ا

 : مفهوم نظام المعلومات المحاسبي:ثانيا
 (7)لبيانات والمعلومات:لمصطلحي ا لى مفهوم نظام المعلومات المحاسبي سنعطي تعريفإقبل التطرق       

                                                           
 . 20، ص:2007دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  ٬ نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صلاح النجار،  - 7

 المخرجات المعالجة المدخلات
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يسمح  صها بشكلتلخي، و صنيفها، وتحليلها، وتنظيمهات هي بيانات تمت معالجتها، إذ تم:المعلومات*   
 منها.ستفادة لإستخدامها واإب

عين مة ونظر الفرد ا من جهلى قيمتهتقييمها للتعرف عهي عبارة عن الخام من البيانات التي لم يتم  البيانات:*   
ردة فهي حقائق مج لقراراتاتخاذ إفي موقف معين كما أن البيانات لا تضيف شيئا لمعرفة مستخدميها بما يعينه على 

 عبارة عن مجموعة حرؤف، رموز، أرقام.

 ويمكن توضيح العلاقة بين البيانات والمعلومات في الشكل الموالي:    

 العلاقة بين البيانات والمعلومات (:3-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

نابيب لأمؤسسة ا حالة -يةقتصادلإاداء المالي للمؤسسة لأفعالية نظام المعلومات المحاسبية في اعجيلة حنان،  المصدر:
، ة التسييرلمعلومات ومراقب، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص: أنظمة ا(2008-2011وحدة غرداية للفترة )

 .06، ص:2012/2013ي: اصدي مرباح، ورقلة، الموسم الجامعقتصادية، جامعة قلإقسم: علوم التسيير، كلية العلوم ا

 ومما سبق نستنتج أن التمايز بين المعلومات والبيانات يتمثل في الآتي:  

 .البيانات مادة خام يصعب اتخاذ القرارات من خلالها 
 .المعلومات مادة تمت معالجتها بما يسمح باتخاذ القرارات 
  بعد إجراء المعالجات عليها. اتلى معلومإتتحول البيانات 

 عرض

 إتخاذ القرار

 تحليل

 معالجة

 تجميع

 بيانات خام

مشكلة نظام المعلومات
 

حل المشكلة
 

 معلومات
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 ويمكن التفريق بين البيانات والمعلومات من خلال الجدول التالي:
 ات(: يوضح الفرق بين البيانات والمعلوم1-1الجدول رقم:)                  

 المعلومات البيانات
 ة.الغير مفسر  والأرقامتمثل أعداد  -1
 تمثل مدخلات النظام. -2
 .عليها ااءنقرار بتخاذ إلا يمكن  -3
 أولية لم يتم معالجتها -4

 رقاما واعداد مفسرة.أتمثل  -1
 تمثل مخرجات النظام. -2
 تخاذ قرار بناء عليها.إيمكن  -3
 .تامة المعالجة بواسطة النظام -4

         الة دراسة ح-لحاسوباتقييم أداء نظم المعلومات المالية والمحاسبية المعتمدة على دلال حمودي،  المصدر:
قتصادية،  لإا قسم: العلوم تصادية،قلإطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم اأ، -المصارف الجزائرية قطاع

 .39:ص، 2015قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، لإالعلوم ا  ةكلي

 لنظام المعلومات المحاسبي نذكر منها: مفاهيملقد وردت عدة       
"أحد مكونـات تنظـيم إداري يخـتص بجمـع، وتبويب، ومعالجة،  هوم المعلومات المحاسبي انظ: وللأا لمفهوما      

، كالجهات الحكومية تخاذ القرارات إلى الأطراف الداخلية والخارجيةلإوتحليل، وتوصيل المعلومات المالية والكمية 
 (8)والمستثمرين وإدارة المؤسسة". والدائنين

سترجاع إ: هو"ذلك الجزء من نظام المعلومات الكلي الذي يختص بتجميع وتشغيل وتخزين و انيالث المفهوم      
 (9)البيانات الكمية النقدية والغير النقدية لأغراض توفير المعلومات لمتخذي القرارات من خلال التنظيم".

"نظام يقوم بجمع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج المعلومات لصانعي القرار : هو ثالثال المفهوم      
 (10)تساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة".

نظام المعلومات المحاسبي هو النظام الفرعي للمعلومات داخل المنظمة التي تجمع المعلومات من  الرابع: المفهوم      
 (11)النظام الفرعي لمعالجة المعلومات في المنظمة. مختلف الكيانات وتوصيلها إلى

                                                           
8 -Daniela Manciniand Eddy H. J. Vaassen, Accounting Information Systems for Decision Making, Renata Paola DameriUniversity of 

Genoa, Italy, 2013, p: 03. 
مذكرة مقدمة  ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة البترولية دراسة حالة المؤسسة البترولية للتكرير بأدرارعبد الباسط بوحايك، - 9

 .04، ص:2015،قاصدي مرباح، ورقلة  بترولي، قسم: العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعةوتسيير لنيل شهادة الماستر، تخصص: إقتصاد
 .22، ص:4201الأردن،  ، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،نظم المعلومات المحاسبية نضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم،- 10

11INFORMATION TECHNOLOGY AND ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN , go, Abdullahi Sani RufaiKabiru I. Danda- 
  ., Asian Economic and Financial Review, 2014, p: 660THE NIGERIAN BANKING INDUSTRY 
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على  رية التي تعملة الإدامة الفرعيالسابقة أن نظام المعلومات المحاسبي أحد أهم الأنظ المفاهيمنستنتج من       
 .تخاذ القراراتلإإنتاج المعلومات اللازمة ل

 :EAIS لكترونيلإ: مفهوم وخصائص نظام المعلومات المحاسبي اثالثا

 : تتكنولوجيا المعلوما في ظل نظام المعلومات المحاسبي مفهوم -1

 :علوماتنولوجيا المقبل التطرق إلى مفهوم نظام المعلومات المحاسبي سنحاول إعطاء مفهوم لتك      

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: -1-1   

 ةبعملي المرتبطةاسوب والتكنولوجيا الح على عتمادلإا نتيجةفي ظل تكنولوجيا المعلومات في عصر المعلومات       
التشغيل  ةتكنولوجيا معلومات مسلسلات على تحويل عملي ةمساعدو نتاج وعمليات التوصيل المعلومات لإا

في صبحت معظم تلك المؤسسات ألي كما لآلى التشغيل اإالبيانات والمعلومات من التشغيل اليدوي  ةومعالج
 الآلية.على الحاسبات  ةكبير   ةتعتمد بدرج الوقت الحالي

ي وسيلة تخزينية آلية أعبارة عن المعرفة المخزنة في عقول البشر وفي الكتب، وفي ” :تكنولوجيا المعلومات هي     
تكنولوجيا المعلومات المحسوبة تتحدث عن التكنولوجيا المستخدمة في الحصول على المعلومات المعهد وفي التعامل 

 (12).معها"

وتعرف أيضا "بأنها وسائل إلكترونية لتجميع ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات" وتعد تكنولوجيا المعلومات من      
في خدمة جوانب متعددة في  استخدام المعلومات المعالجة تكنولوجيإالقضايا الحديثة التي بدأت تعكس أهمية 

 (13)از عمليات تجارية.ستخدام الإنترنت أثر كبير في ترويج وإنجلإالمجتمع؛ فمثلا كان 

الحالي   الوقتخصوصا فيومما سبق يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات لا غني عنها في المؤسسات و     
 للأسباب التالية:

 .تخفيض التكاليف الكلية للعمليات التجارية 

                                                           
 .63، ص:2005مصر، جامعة الإسكندرية، ٬ أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةعبد المقصود دبيان وآخرون،  - 12
، مجلة دراسات العلوم الإدارية، كلية مدى ملاءمة مخرجات النظم المحاسبية الآلية لمتطلبات متخذي القرارات في البنوك التجارية الأردنيةياسين رحاحلة وزكريا صيام،  - 13

 .268ص:، 2006، 02، العدد 33الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن، المجلد 
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  ثوقيةتوفر الحواسيب وشبكات الاتصال قدر كبير من السرعة والثبات والدقة والمو. 
  عملية تخزين ومعالجة ونشر وتوزيع المعلومات داخل وخارج المنظمة.تسهيل 
  يـساعد اسـتعمال تكنولوجيـا المعلومـات علـى توسـيع مجـال رقابـة الإدارة العليـا مـع التوسـع فـي توزيع عملية

تخـاذ القـرارات وهـو إلامركزيـة لإتجـاه يعنـي مركزيـة الرقابـة و اتخاذ القرارات فـي الإدارة التنفيذيـة وهـذا ا
أسـلوب يجمـع بـين مزايـا الأسـلوبين فـي وقـت واحـد ويحقـق مرونـة ودرجـة استجابة عالية في المعلومات التي 

 (14).ينتجها نظام المعلومات المحاسبية

    :EAIS لكترونيلإنظام المعلومات المحاسبي امفهوم  -1-2

 لي:فيما ي EAIS لكترونيلإالمعلومات المحاسبي انظام ل إعطاء عدة مفاهيميمكن      
خرى لتحويل لأا والأجزاءستخدام الموارد المتاحة إ"هيكل متكامل داخل المؤسسة يقوم ب : هووللأا فهومالم     

 (15)حتياجات مستخدمو المعلومات".إلى معلومات محاسبية، بهدف إشباع إقتصادية لإالبيانات ا

نسان يتكون عموما من مجموعة متكاملة من المكونات اليدوية لإ"نظام من صنع ا بأنهالثاني: يعرف  المفهوم     
تخاذ القرارات عن طريق إرة في ادلإوالمعتمدة على الحاسوب والتي تعد لتسهيل الوظائف التشغيلية للمنظمة ودعم ا

 (16)شطة المصارف والبنوك.ن يستخدمها المدراء لتخطيط ورقابة أنأتقديم المعلومات التي يمكن 

مكانيات الآلية لإ"نظام فرعي للمعلومات داخل المؤسسة يتكون من مجموعة من ا بأنهيعرف الثالث:  المفهوم     
دارة لإوالبشرية المسئولة عن توفير المعلومات التي يتم الحصول عليها من تشغيل البيانات التاريخية وذلك لمساعدة ا

 (17)."تخاذ القرارإعملية التخطيط والرقابة و خرى خارجية في أوفئات 

الرابع: وهي "تطبيق تكنولوجيا الحاسوب وتوظيفها في نظم المعلومات المحاسبية من حيث إدخال  المفهوم     
 (18)ومعالجة البيانات للحصول على المعلومات مفيدة للمستفيدين ومتخذي القرارات".

                                                           
مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الخامس ٬ أدوات تكنولوجيا المعلومات ودورها في كفاءة وفاعلية المعلومات المحاسبية إبراهيم محمد علي الجزراوي ولقمان محمد سعيد،- 14

 .12، ص:2009والسبعون، بدون بلد، 
 .70عبد المقصود دبيان وآخرون، المرجع السابق: - 15
 .08-07ص:-مرجع سبق ذكره، ص دلال حمودي،- 16
، مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجستير دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين قياس الائتمان في البنوك الكويتيةعلى مانع صنيهيت شرار المطيري، - 17

 .19، ص:2012في المحاسبة، قسم: كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 
، مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، قسم:  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ودوره في تعزيز أمن المعلومات الماليةعلي فاضل دخيل الموسوي، - 18

 .26، ص:2016كلية الإدارة والاعمال، جامعة القادسية، الكويت، 
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أو المحوسبة عبارة عن" منظومات حسابية ذات بيئة شبكية   الخامس: نظم المعلومات المحاسبية المتطورة المفهوم      
 (19)حيان".لأمن أجهزة الكومبيوتر الشخصية، تبنى على أساس المعالجة الموزعة وقواعد البيانات الموزعة في معظم ا

من  مجموعة هو عبارة عن لكترونيلإالمحاسبي اأن نظام المعلومات من خلال ما سبق يمكن أن نستخلص        
اسبية محلى معلومات إة لمحاسبيايانات لكترونية التي تصمم من أجل تحويل البلإا والأجهزةالمكونات المادية والبشرية 

 .اتعديد من متخذي القرار ليتم نقلها ل

في شكل  الأستاذو  ةوميدفتر اليوراق عمل واسعة حيث توجد أفي ظل النظام اليدوي يستخدم المحاسب       
جلات التسجيل ن على سلقائمو اجراءات النظام ويتولى إمجلدات ورقية مجدولة بصورة معينة تخدم خطوات التنفيذ 

 .اليةالتقارير الم لمراجعةزين احداث المالية وتبويبها وترحيلها يدويا المحاسبون بناءا على ذلك إعداد موالأا
ستخدام الحاسوب فان اليوميات والأستاذ العام تأخذ شكل ملفات إة المعلومات الحديثة و بينما في ظل تقني       

حاسوبية وبرنامج الحاسوب يرحل القيود ويعد التقرير ويتولى المحاسب ربط هذه العملية عن طريق تقديم المدخلات 
 (20).وتحديد كيفية عمل هذا البرنامج

ي من خلال م اليدو بين النظاو لحاسوب في نظام المعلومات المحاسبي ويمكننا إجراء مقارنة بين إستخدام ا     
 الجدول التالي:

 (: مقارنة بين النظام اليدوي والآلي2-1الجدول رقم:)
م ظاالعمليات التي تتم باستخدام الحاسوب )الن العمليات التي تتم في النظام اليدوي

 لكتروني(لإا
لى تشغيل العمليات الموسمية والتي تحدث ع -

 فترات متباعدة.
هداف والسياسات التي تتضمن لأوضع ا -

 حكم شخصي.
 ستراتيجية.لإتخاذ القرارات اإ -

ا تشغيل العمليات ذات الحجم الكبير وتجميعه -
 إضافة إلى العمليات الروتينية.

 ت.تخزين كميات كبيرة من المعلومات والبيانا -
 التحكم ورقابة العمليات المستمرة. -
قات لعلااتجميع البيانات وفهم مساعدة المديرين في  -

 الخاصة بكل القرارات.
 .104، ص:1998، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي، المصدر: 

                                                           
 .64، ص:2011الإباي للنشر والتوزيع، السودان،  ٬لمحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإداريةنظم المعلومات المحاسبية افياض حمزة رملي،  - 19
 .10دلال حمودي، مرجع سبق ذكره، ص:- 20
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 لي:كل التاخلال الش لكتروني( منلإ)ا والمحوسبويمكن توضيح تدفق المعلومات في النظامين اليدوي     

 والمحوسب(: تدفق المعلومات في النظامين اليدوي 4-1الشكل رقم )

دراسة -تقييم أداء نظم المعلومات المالية والمحاسبية المعتمدة على الحاسوبدلال حمودي، دلال حمودي،  المصدر:
قتصادية،  لإقتصادية، قسم: العلوم الإ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم ا-الجزائرية المصارف حالة قطاع

 .12، ص:2015والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، قتصادية لإالعلوم ا   كلية 

 :EAIS خصائص نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني -2

 تتمثل الخصائص في النقاط التالية:   

وهي السرعة الفائقة في أداء العمليات الحسابية المختلفة ومن ثم تزويد أصحاب المصلحة السرعة:  -1-1
 (21) اللازمة لإتخاذ القرارات بالسرعة المطلوبة.بالمعلومات 

 وتشمل مايلي:الدقة:  -1-2

                                                           
 .19علي مانع صنيهيت شرار المطيري،مرجع سبق ذكره ص: - 21

 إطار تدفق المعلومات في النظام اليدوي -أ 

تسجيل 
الأحداث 

بواسطة 
العنصر 
 البشري

 

التعرف على 
الأحداث 

بواسطة 
 العنصر

 البشري

معالجة 
البيانات  
بواسطة 
 العنصر

 يالبشر

 

 

إعداد 
التقارير 
بواسطة 
 العنصر

 البشري

 

الأحداث 
ذات التأثير 

على 
 المنظمة

 

 المعلومات

إطار تدفق المعلومات في النظام الذي يعتمد  -ب
 على الحاسوب

 الدعم البشري

التعرف على الاحداث وتسجيلها ومعالجتها وإعداد التقارير 
 بواسطة الحاسبات

الأحداث ذات 
التأثير على 
 المؤسسة

 

 المعلومات
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 .ندرة وجود أخطاء وتناقضات في التقارير والمخرجات من النظام 
 .يمكن الاعتماد على البيانات الناتجة من النظام 
 .يمكن من إعطاء المعلومات أكثر دقة ممكنة 

 (22) وتتمثل فيما يلي:الكفاءة والفعالية:  -1-3
  لى تخفيض التكلفة.إيؤدي النظام المطبق الحالي 
 المعينة ويؤديها بكفاءة عالية. عماللأيلائم النظام المطبق الحالي ا 
 هداف والمتطلبات اللازمة.لأيلبي النظام للمستخدم ا 

 (23)تتمثل في:المرونة:  -1-4

  الادارة.تتوفر في النظام المطبق الحالي القدرة على تلبية حاجة مستويات 
 .الحصول على كل ما تحتاجه المؤسسة من معلومات بسهولة 
  أن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطلب الأمر تحديثه وتطويره ليتلائم مع التغيرات الطارئة على

 (24).المنظمة
 (25)وتتمثل فيما يلي: الموثوقية: -1-5

 ءن الأخطاتكون خالية موأن  ةسلامالو  بالصحةمن النظام  صادرة البيانات ال أن تمتاز. 
 تطابق المعلومات الصادرة من النظام بالواقع الحقيقي. 

 (26)وتشمل مايلي:الملائمة:  -1-6

 .المعلومات تكون ملائمة إذا قللت من حالة عدم التأكد  

                                                           
مذكرة ماجستير، قسم: المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة  الإلكتروني في الشركات الفلسطينية٬دراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبي عدنان محمد محمد قاعود، - 22

 .65، ص: 2006/2007الإسلامية غزة، فلسطين، الموسم الجامعي: 
 .65المرجع السابق، ص: - 23
، كلية الأولمجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد السابع، العدد ٬ ةدور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإداريليث نعمان حسون،  - 24

 . 150، ص:2017الإدارة والإقتصاد، جامعة تكريت،
 .18نضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم، مرجع سبق ذكره،ص: - 25
 .18المرجع السابق، ص: - 42

 .65 عدنان محمد محمد قاعود، مرجع سبق ذكره، ص:- 26
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 .تكون المعلومات ملائمة لصناع القرار في المؤسسة 
  المؤسسة.تعتبر التقارير المستخرجة من النظام ملائمة لحاجات 

 القابلية للتحقق:  -1-7

لى نفس إلى الوصول إأي أنه يوجد إجماع فكري على المعلومة بمعنى أن طبيعة المعلومة تكون بشكل يؤدي      
 (27)ستخدامها من قبل المستخدم.إالنتائج عند 

 (28)وتتضمن ما يلي:الرقابة:  -1-8

 .يجب أن تتضمن جهاز للرقابة على عملياتها 
 صادية.قتلإة المؤسسدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة وتقييم أنشطة الإا يجب أن تزود 

كلما زادت بساطة نظام المعلومات المحاسبية زادت منافعه وعوائده بحيث تزداد قدرة بساطة الهيكل:  -1-9
 (29)ستفادة منه.لإستيعابه والتعامل معه واإالمحاسبين على فهمه و 

 :EAIS لكترونيلإمكونات ووظائف نظام المعلومات المحاسبي اعناصر و الثاني:  الفرع

 : EAIS لكترونيلإ: عناصر نظام المعلومات المحاسبي اأولا

 (30) :تتمثل في المدخلات والمعالجة والمخرجات والتغذية العكسية، والتي سنأتي على ذكرها بالتفصيل كما يلي    

ذه هد تكون غير وقمع ال المؤسسةوهي البيانات التي يتحصل عليها النظام من عمليات  المدخلات: .1
ليات  تعبر عن العمالتي رقامالأي أ البيانات مادية أو معنوية أو فنية، فمدخلات النظام المحاسبي هي البيانات

ات ئط وهي المستندلى الوساعمولة لى النظام محإ، وتدخل هذه البيانات المؤسسةالمبادلة المالية التي تحدث في 
 دلة الموضوعية المؤيدة لهذه العمليات.لأصلية أي الأا

هي مجموعة العمليات التي تجرى بواسطة الأجهزة أو القوى التي تقوم بتحويل  العمليات التشغيلية: .2
ستخدام قوى بشرية إالمدخلات إلى مخرجات، من خلال توجيه مسارات تفاعل هذه المدخلات وضبطها ب

                                                           

 
 .69فياض حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص:  - 82

 .07عبد الباسط بوحايك، مرجع سبق ذكره، ص: - 29
 . 08ص: مرجع سبق ذكره، إبراهيم محمد علي الجزراوي ولقمان محمد سعيد،- 30
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ادية وإجراءات أخرى معينة، و تتمثل في عمليات التجميع والتبويب والتلخيص، التي تجرى على وم
المحاسبية وفق المبادئ والمفاهيم والقواعد المحاسبية، إضافة إلى  الدفاتر والسجلات البيانات( في)المدخلات 

 (31).والأرباحستخدام الأساليب المختلفة في تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم إ
ى على وسائط تسم لمحاسبيظـام االمخرجات هـي المعلومـات أو النتـائج التـي يتوصـل إليهـا الن المخرجات: .3

 :التقارير وتشمل ما يأتي
  خلال مدة مالية معينة. المؤسسةمعلومات عن نتيجة نشاط 
  نيـة العموميةالميزا لي أوالمـامعلومات عن المركز المالي فـي نهايـة الفتـرة وتـسمى قائمـة المركـز. 
 ئمة التدفقات ـسمى قاي، وتسـتثماري والتمـويللإمعلومـات عـن تـدفق نقـدي مـن النـشاط التـشغيلي، وا

 .النقدية
 ليلتغييرات في المركز المااـسمى بقائمــة ــة وتـمعين معلومــات عــن التغييــرات فــي المركــز المــالي خــلال مــدة ماليــة. 

ومن الواضح أن نظام المعلومات المحاسبي الموجـه للقـرارات المالية ينبغـي أن ينـتج معلومات تقابل       
هي التقارير المالية مثل قائمة  احتياجات مستخدميه. وإن أكثر مخرجات نظام المعلومات المحاسبي شيوعإ

 (32).الدخل، وقائمة المركز المالي، وقائمة التدفقات النقدية

ام ن مستعملي النظية أو مالرئيس ويقصد بها المعلومات الراجعـة مـن أحـد عناصـر النظـام :العكسيةالتغذية . 4
 .نظامهداف الفي أ وتعمـل علـى تقـويم نتـائج عمـل النظـام وتـصحيح الأهـداف إذا كان هناك عيوب

تـي تـم النهائيـة ال لنتـائجاـن أن مـى التحقـق هي مجموعـة مـن الإجـراءات والقواعـد التـي تهـدف إل الرقابة:. 5
 لراجعة.التغذية مات االتوصـل إليهـا تتماشـى مـع الأهـداف والخطـط الموضـوعة مسبقا أي تقويم معلو 

 :EAIS لكترونيلإنظام المعلومات المحاسبي ا مكونات :ثانيا

 (33)لكتروني وهي:لإهناك ستة عناصر يتكون منها نظام المعلومات المحاسبي ا    

                                                           
مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ٬ حالة سونلغاز""أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية محمد الطاهر الأخضري،  - 31

لجزائر، الموسم ا –صدي مرباح، ورقلة ة قاتسيير، جامععلوم الشهادة ماستر أكاديمي، تخصص: تدقيق ومراقبة التسيير، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية و 
 .08، ص:2015/2016الجامعي: 

مجلة جامعة دمشق ٬ المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الاستراتيجية )دراسة ميدانية( الشركات الصناعية الأردنية العواملإبراهيم ميده، - 32
 .535، ص: 2009، العدد الأول، 25للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد: 
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 ة.المصادر البشرية التي تقوم بإستخدام هذا النظام وتؤدي عليه وظائف مختلف .1
علومات حول حفظ المو عالجة، التي تستخدم في تجميع، وم والأوتوماتيكيةاليدوية  والإجراءاتالتعليمات  .2

 ة.ؤسسأنشطة الم
 البيانات حول المؤسسة وأسلوب عملها. .3
 معالجة بيانات المؤسسة.البرامج المستخدمة في  .4
لانترنت التي وا صالاتالات ساسية والتي تشمل أجهزة الكومبيوتر، وشبكةلأبنية تكنولوجيا المعلومات ا .5

 تجمع وتحفظ وتعالج البيانات والمعلومات.
 ني.لالكترو ااسبي التدقيق الداخلي ومقاييس الامن والتي تضمن أمن البيانات في النظام المح .6

 :EAIS لكترونيلإم المعلومات المحاسبي اا: وظائف نظثالثا
 (34)ساسية لنظام المعلومات المحاسبي فيما يلي:لأتتمثل الوظائف ا   

البيانات من  وتحويل مالهاجمع البيانات وتسجيلها وترميزها وتصنيفها وفحصها والتأكد من دقتها واكت -
 .وسيلة تخزين إلى وسيلة أخرى

خيص النتائج ا ثم تلة عليهفرزها وإجراء العمليات الحسابية والمنطقيتشغيل البيانات من خلال عملية  -
 .وجمعها

 .يهاجة إلسترجاعها وقت الحاإإدارة البيانات من خلال تخزينها وتحديثها وصيانتها و  -

 .حذفها ختراقها وتغييرها أوإرقابة وحماية البيانات حتى لا يتم التلاعب بها أو  -

ونقل  سترجاعإميع و التقارير اللازمة وذلك من خلال عمليات تجإنتاج وتوصيل المعلومات وإعداد  -
 .المعلومات وتقريرها

 لحاسوببا وعلاقته EAIS الإلكتروني ظام المعلومات المحاسبينأهداف : الفرع الثالث

 :EAIS : أهداف  نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيأولا
 (35)تتمثل أهداف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الآتي:    

                                                                                                                                                                                     
 .23نضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم، مرجع سبق ذكره،ص: - 33
قدمت هذه الرسالة استكمالا للحصول على ٬ "دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة"مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية حرية شعبان شريفة، - 34

 .56-55ص: -، ص2006/2007امعي: ، الموسم الج-غزة–المحاسبة والتمويل، قسم: المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  درجة الماجستير في
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 لدورية.ارير التشغيل اة أو تقحصائيإنتاج التقارير اللازمة لخدمة أهداف المشروع سواء مالية أو بيانية أو ا 
 توفير تقارير تحتوي على درجة من الدقة في الأعداد والنتائج. 
 قت المناسبفي الو  لائمةلتساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الم تقديم التقارير في الوقت المناسب. 
 لال ءة أدائها من خرفع كفاو شروع تحقيق النظام المحاسبي لشروط الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول الم

 .توفير رسائل الرقابة الداخلية في النظام
 نظام ن بين تكلفة الالتواز  يحقق لوبة منه مماتتناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج بياناته مع الأهداف المط

 .وأهدافه

 : علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالحاسوب: ثانيا

نظام المعلومات المحاسبية والحاسوب نظامين مكملين لبعضهما البعض حيث أن تطبيـق نظم المعلومات يعتبر      
تربط بين هـذين النظامين وتتمثل تلك العلاقة في  المحاسبية يتم من خلال الحاسوب ولذلك فإن هناك علاقة قوية

 (36):النقاط التالية
 ظامتعتمد فكرة الحاسوب على فكرة نظم المعلومات والتي لا تخرج عن فلسفة الن. 
 كونة لجهاز جزاء الما الأيتكون النظام من ثلاث أجزاء رئيسية )مدخلات، تشغيل، مخرجات( وهـي نفـسه

 .الحاسوب
  النظام المحاسبي أقدم وأشمل من فكرة الحاسوبتعتبر فلسفة. 
 وماتم المعلر نظـيعتبر الحاسوب أداة تنفيذية وتخطيطية للنظام المحاسبي يقوم بتطبيـق فكـ. 
 لتطوراعملية  د فـييعتمد تقدم تكنولوجيا الحاسوب على فلسفة النظام والسلوك البشري المـساع. 

 وطرق الوقاية منها EAIS يلكترونلإنظام المعلومات المحاسبي اخطار التي تهدد أمن لأ: االفرع الرابع

لآلي يترتب اتخدام النظام  أن اس، إلابالرغم من مزايا وآثار تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي     
 .الوقاية منهات إجراءا لوماتاول المخاطر التي تهدد أمن المعنعنه عدة مخاطر قد تهدد أمن النظام، لذلك سنت

                                                                                                                                                                                     
-لبنوك السودانيةدراسة ميدانية على بعض ا-دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية في البنوك التجارية٬ جلال محمد حسن وآخرون- 35
ي: كنولوجيا،الموسم الجامعللعلوم والت لسودانابحث تكميلي لنيل درجة البكالريوس في المحاسبة والتمويل، قسم: المحاسبة والتمويل، كلية الدراسات التجارية، جامعة  ٬

 .16، ص:2015/2016
 . 80، ص: 1999 ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،الأردن،1، طةنظم المعلومات المحاسبية والمنظمة نظري مع حالات دراسيالراوي حكمت،  - 36
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 تعلوما: المخاطر التي تواجه نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المأولا

ن تتواجد في يمكن أ جزاء التييحتوي نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على مجموعة من المكونات والأ      
صد أو بغير دث عن قد تحقالتي مواقع مختلفة، مما يجعل هذه النظم عرضة للكثير من الأخطار والتهديدات، و 

 .قصد
 (37) نذكر منها: داخل المؤسسة هناك عدة أخطار قد تهدد أمن نظام المعلومات  

 قواعد البيانات المحاسبية. الوصول الغير مرخص إلى 
 .عدم كفاءة إجراءات حماية القواعد والبيانات المحاسبية 
  كييف وتبريدظام التنال في نقطاع التيار الكهربائي وأعطإالأخطار البيئية بسبب الكوارث الطبيعية و 

 .م ت النظاهيزاتجالتجهيزات، وأعطال في أجهزة إطفاء الحريق وغيرها تؤدي إلى تعطل في عمل 
 كذلك خلال و اسبية ت المحالأخطاء البشرية التي يمكن أن تحدث في تصميم التجهيزات أو نظم المعلوما

 حيات.لاد الص تحديفيأو تجميع البيانات وإدخالها إلى النظام أو  ختيارلإاعمليات البرمجة أو 
 في مدخلات  و تغييرهبيوتر حتيال والغش في الكوملإشيوعا ل والأكثرسهل لأمخاطر المدخلات: الطريقة ا

 فراد.لأر القليل من المهارات في االحاسوب والتي تتطلب تواف

 EAIS لإلكترونيعلى نظام المعلومات المحاسبي ا والأمان: مقاييس الرقابة ثانيا

أجهزة وبرامج مان والرقابة على النظام المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات يتضمن حماية لأإن تحقيق ا       
جهزة الخاصة بالحاسوب وأخرى الى حماية البيانات لأس تحمي الى مقاييإمان لأالحاسوب، ويمكن تقسيم مقاييس ا

  (38)وهي كما يلي:

 المادية:  للأصولمان لأمقاييس ا -1

 غير المصرح بهم الحيازة أو التعامل مع هذه الاصول.عدم السماح للأشخاص  -

وضع حراسة على الاماكن وجود هذه الاصول، وكذلك وضع أجراس إنذار والاقفال المناسبة لحفظ  -
 الملفات وغيرها من الوسائل المادية المستخدمة في النظام.

                                                           
 .109فياض حمزة رملي، مرجع سبق ذكره، ص:  - 37
 .183كمال الدين الدهراوي، مرجع سبق ذكره، ص:   - 38
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 الحد من إستخدام أجهزة النظام إلا لأنشطة محددة وفي أوقات محددة. -

 مقاييس الرقابة على البيانات: -2

ت المعالجة المدخلا رقابة على تختم بحفظ سرية البيانات وعدم تعرضها للتلاعب أو التغيير، تتضمن أساليب     
  وعلى المخرجات وهذه الاساليب هي:

 خلات: دأساليب الرقابة على الم -2-1

 وتتم وفق مرحلتين هما:    

نات للمساهمة ر البيالى مصادالمؤسسات أسلوبا أو أكثر من أساليب الرقابة عتضع مراقبة البيانات:  -2-1-1
 .في عمليات جمعها، ويستخدم أسلوب الرقابة بالتغذية العكسية كأحد هذه الاساليب

اسوب لغة الحبيانات وهي وسائل التسجيل عند نقاط البيع مثلا لتسجيل البتسجيل البيانات:  -2-1-2
 حدوث أخطاء عند إدخال البيانات.حتمال إبغرض تقليل 

 أساليب الرقابة على عمليات المعالجة:  -2-2

 ور إدخالها فييانات فؤية البر وتختص بعمليات معالجة البيانات فور إدخالها في الوحدة المركزية، وتختفي     
 يدة.بية جقاسباب ر البيانات داخل الحاسوب لأ معالجةالحاسوب، وبالرغم من ذلك يمكن إخضاع عمليات 

 أساليب الرقابة على المخرجات:  -2-3
 مات.تخزين المعلو  ن وسائلسيلة ملى و إبعد معالجة البيانات في الوحدة المركزية لمعالجة البيانات، يتم نقلها   

 (39)وهنالك عدة إجراءات أخرى تساهم في أمن وحماية نظام المعلمات المحاسبي الآلي وتتمثل في:        

  ؤسسةلمبيقات اـل وتطحماية عامة لأمن نظم المعلومات المحاسبية تتحدد حسب طبيعة عموضع سياسة . 
 دعم أمن نظم المعلومات لديها ؤسسةيجب على الإدارة العليا في الم . 
 يجب أن توكل مسؤولية أمن نظم المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددين . 

                                                           
 .86-85ص:  -حرية شعبان، محمد الشريف، مرجع سبق ذكره، ص- 39
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  المختلفةتحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات . 
 تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية . 
 حتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمنلإا . 
 تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط . 
  تعلقة بنظم خاطر المـة المومواجهستمرارية عمل وجاهزية نظم المعلومات خاصة في حالة الأزمات إتأمين

  . المعلومات

 عموميات حول إتخاذ القرارات المالية: طلب الثانيالم

في المؤسسة إحدى أهم المواضيع في الإدارة المالية حيث تعتمد عليها  ات الماليةالقرار  تخاذإ تعتبر عملية      
المؤسسة في مختلف نشاطاتها، وبالتاِلي فإن إتخاذ أي قرار يكون في غاية الصعوبة والحساسية لأن هذا القرار الذي 

وقد يؤدي هذا  يتم إتخاذه قد يكون بين طياته صلاح أي مشروع تقوم به وعليه يتم تحقيق المزيد من الأرباح،
شكلة موجودة أو مشكلة متوقع للمإما حل  هاذ القرار بطبيعتتخإو  كبيرهلى فشل المؤسسة وتكبيدها خسائر  إالقرار 

 (40).ستقبللما فيحدوثها 

لقرار اتخاذ إ عملية حول إعطاء مفاهيمأردنا أن نوضح ذلك في هذا المبحث من خلال  نطلقومن هذا الم     
 .المؤثرة على عملية اتخاذ القرار خلالها والعوامل والمراحل التي مر من

 : اتعملية اتخاذ القرار  وأهميةمفهوم  :الأولالفرع 

 :اتأولا: مفهوم اتخاذ القرار 
 :منهالعملية اتخاذ القرار نذكر  مفاهيمعدة  هناك

المتوقعة من كل بديل تخاذ القرار هو اختيار أفضل البدائل المتاحة، بعد القيام بدراسة مستفيضة للنتائج إ .1
 (41)وأثرها في تحقيق الأهداف المطلوبة.

                                                           
-8200)-في ترشيد القرارات المالية لتحسين أداء المؤسسة دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال في الفترة الزمنية دور حوكمة المؤسساتمحمد البشير بن عمر،  -40

وم للإقتصادية والتجارية وعلية العلوم اكلمؤسسة،  أطروحة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، قسم: علوم التسيير، تخصص: مالية ا٬ (2013
  .79، ص:2016/2017التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الموسم الجامعي:

 .11ص:  ،2004دار قنديل للنشر و التوزيع، عمان ،الأردن، ٬ 1ط٬ إ  تخاذ القرارات الإداريةعلي خلف حجاحجة،  -14
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ويعرف محمد أحمد غنيم إتخاذ القرار بأنه "استخدام بعض المعايير الموضوعية لاختيار أفضل بديل ما من بين  .2
 (42)أفضل بديلين محتملين أو أكثر".

وضع حل ل تمالاتحإعدة  مثل لبديل مناسب من بينلأختيار اإتخاذ القرار هي عملية إويمكن القول بأن    
 ستخدام بعض المعايير الموضوعية.إلمشكلة معينة ب

 :تخاذ القرارإثانيا: أهمية عملية 

 (43)تخاذ القرارات فما يلي:إ أهمية دارية وتكمنلإتخاذ القرارات هي محور العملية اإ إن عملية          

  قيق جل تحألك من وذ سةؤسستراتيجيات للملإلتطبيق السياسات واتعتبر القرارات وسيلة علمية حتمية
 .فها بصورة موضوعية وعلميةاهدأ

 لرقابة.تخطيط، اال ل:تلعب القرارات دورا حيويا وفعالا في القيام بكافة العمليات الإدارية مث 

 لداخليةاالعوامل و سلوك وموقف القادة الرؤساء الإداريين وتكشف عن القوى  عن القرارات تكشف 
التحكم فيها و قرارات ذه الهعلى متخذي القرار الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة على  لمؤثرةوالخارجية ا

 .واقف والضغوط مستقبلا بصورة حسنةوالتعامل مع هذه الم

 لاختيار وقياس مدى قوة القادة والرؤساء الإداريين على القيام بالوظائف والمهام  وسيلة تعتبر القرارات
 .الإدارية المطلوب تحقيقها

  تخاذ القرارإخصائص ومراحل عملية : الثاني فرعال     
 (44)تتميز عملية إتخاذ القرار بعدة خصائص يكمن إجمالها كما يلي: أولا: خصائص عملية إتخاذ القرار:

  اص.إتخاذ القرار تتأثر بالعوامل الإنسانية المنبثقة عن سلوكيات الأشخعملية 

 .أي قرار إداري لابد وأن يكون امتداد من الحاضر إلى المستقبل 

                                                           
 .122، ص:2002المكتبة العصرية، المنصورة، ٬ أدارة الاعمالمحمد أحمد غنيم،  -42
 .65،ص:2007، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان ،الأردن،اتخاذ القرارات الإداريةنواف كنعان،  43
، رسالة الماجستير غير منشورة، تخصص: إدارة واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار و حل المشكلات لدى المؤسسات الأهلية بقطاع غزةجابر محمد عياش،  44

 .35، ص:2008ارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، أعمال، كلية التج
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 اصب الإدارية يع المنمل جمعملية إتخاذ القرار هي عامة أي أنها تشمل معظم المنظمات وهي شاملة إذ تش
 في المؤسسة.

  مجموعة خطوات متتابعة.أنها عملية تتكون من 

 .أنها عملية تتأثر بالعوامل البيئية المختلفة والمحيطة بها 

 ثانيا: مراحل عملية إتخاذ القرار: 

 تي تعيق تحقيقعوقات الالم وإزالةة بعة مراحل رئيسية تتعلق بحل مشكلة معينبأر  إن عملية اتخاذ القرار تمر       
 :المراحل كالتالية ويمكن شرح هذه الأهداف التنظيمي

بدقة مع تحديد  في هذه الخطوة لابد من تحديد وتعريف المشكلة والقضية :تحديد المشكلة وتحليلها -1
الأهداف المراد الوصول إليها سواء كان ذو بعد واحد مثل: تعظيم الربح أو بعدين مثل: زيادة المبيعات وتحقيق 

                 (45)أقصى ربح ويمكن تقسيم المشكلات إلى:

 . المشكلة ذات الحل الوحيد بحيث يراعي الكثيرون أنها ليست مشكلة أصلا 

 . المشكلة ذات الحلول غير المتوقعة 

 . مشكلات لا يمكن إثبات صحة حلها إلا بعد التنفيذ 

حيث إن اتخاذ القرار الفعال يتطلب تحليلا علميا وعدة بدائل لاختيار من بينها توليد البدائل وتحديدها:  -2
  (46)أنه كلما زادت أهمية خلق بدائل عديدة وكل هذا العمل يحتاج إلى وقت وصبر وممارسة.

بؤ تها تلتزم التنة بطبيعالخطو  بمعنى تحديد المزايا والعيوب المتوقعة لكل حل بديل وهذهتقييم البدائل:  -3
 بالمستقبل لأنها لا تظهر إلا في المستقبل وتظم عملية التقييم ما يلي :

 لتنبؤ .املية تحديد العوامل الاستراتيجية لكل بديل والتي يرتكز عليها عند القيام بع 
 . التنبؤ بالنتائج المتوقعة لكل بديل 

                                                           
 .212، ص: 2001منشورات ذات السلاسل،  الكويت، ٬ أساسيات الإدارةزكي محمود هاشم،  -45
 . 522، ص :1999، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبية والمنظمةحكمت أحمد الراوي، - 46
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تخاذ القرار حيث فيها يتم إختيار بديل من بين إتعتبر من المراحل الحساسة في عملية اتخاذ أفضل بديل:  -4
 (47)) المخاطر، الاقتصاد في الجهد، التوقيت(. هيو ثلاث معايير  مع مراعاة  البدائل المقبولة

أن عملية اتخاذ القرار تنتهي باختيار البديل الأمثل، لكن الواقع أن العملية لا  يعتقد هناك منتنفيذ القرار:  -5
تنتهي إلا بتحويل القرار إلى عمل فعال. ومتى تحقق تطبيق هذا القرار في الواقع يكون قد حقق فعاليته. ويتم 

فيذ بجهود الأفراد الذين تعهد لهم هذه المهمة، حيث يقوم المديرون بإبلاغ الأفراد في المستويات الدنيا عن تنلا
 (48)الإجراءات الواجب اتخاذها والتغيرات المتوقع حدوثها .

نتائج التي تم كأهداف مع ال  ة مسبقالمحدداتتضمن هذه المرحلة مقارنة النتائج المعيارية أو  تقييم فعالية الرقابة: -6
 . مامل الاهتلة محلاج الشافي للمشكالتوصل إليها وذلك لتحقق فيما إذا كان القرار المتخذ هو الع

 في المؤسسة: أنواع القراراتعناصر و الثالث:  لفرعا

 القرارات:خاذ تإأولا: عناصر عملية 

  (49)تخاذ القرار عدة عناصر أساسية نذكرها فيما يلي:إإن لعملية        

 متخذ القرار: 

القرار ضمن  تخاذإ لقانون فياسواء كان الفرد مديرا للمؤسسة أو جماعة، وتكون له السلطة الكاملة بموجب     
 الهرم التنظيمي في أي مستوى إداري بالمؤسسة.

 موضوع القرار:

 تخاذ القرار لأجل معالجة ووضه حل مناسب.إوهو المشكلة التي يتم من أجلها    

 هداف والدوافع: لأا

                                                           
 .129-128، ص ــ ص:2002دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، ٬وظيفة المديرين -العملية الإداريةعلي الشرقاوي، - 47
 .266،ص:2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،مدخل وظيفي -إدارة الأعمالتوفيق جميل أحمد،  - 48
 .49-48ص: -، ص2003، دار الكتب الوطنية، ليبيا، 1ط٬ يم والاسس والوظائفمبادئ إدارة الاعمال المفاهالمهدي الطاهر غنية، - 49
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اذ القرار هو تخإف من الهد القرار المتخذ هو سلوك ناتج عن دوافع معين لإشباع حاجة، وهذا يعني أن       
 ر المتخذ.ة القرات أهميالحاجة زادتخاذ القرار، وكلما زادت أهمية إشباع لإإشباع حاجة ما، وهو المبرر 

 المعلومات والبيانات:

من عملية  ك للتأكداذه أيضا وذلتخاذ القرار فقط وإنما بعد اتخإالمعلومات والبيانات ليست ضرورية قبل       
 هداف المرجوة.لأتنفيذه وتحقيق ا

 : أنواع القرارات في المؤسسة:ثانيا

هداف معينة تحقيق ألوقوع أو لإن للقرارات عدة أنواع أو عدة تصنيفات لمواجهة حالات أو مواقف محتملة ا     
 :يليو من اهم هذه التصنيفات ما 

يمكن تصنيف القرارات وفق هذا المعيار إلى الأنواع تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأساسية للمنظمة: و – 1
 (50)التالية :

ار ين وطرق الاختيالعامل صول علىتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحو   :بالعنصر البشريـــ قرارات تتعلق 
 والتعيين وغير ذلك.

 بواجال الإجراءات قيقها،لمراد تحكالقرارات الخاصة بالأهداف ا :بالوظائف الإدارية ذاتهاـــ قرارات تتعلق 
 .المديرين وتدريبهم وترقيتهم اختيار العمل وقواعد إتباعها والسياسات، وبرامج

فية لمستخدمة، وكياالآلات  أنواعتتضمن القرارات الخاصة باختيار موقع المصنع، و ـــ قرارات تتعلق بالإنتاج: 
 الحصول عليها، وتصميم المصنع الداخلي وطريقة الإنتاج....وغيرها .

اصة بنوعية السلعة التي سيتم بيعها تشمل هذه المجموعة من القرارات تلك الخـــ قرارات تتعلق بالتسويق: 
 )51(.وأوصافها، والأسواق التي سيتم التعامل معها، ووسائل الدعاية لترويج السلعة

 (52)كالقرارات الخاصة بحجم رأس المال اللازم والسيولة، وطرق التمويل، ....إلخ .ـــ قرارات تتعلق بالتمويل :
                                                           

 .164نواف كنعان، مرجع سابق، ص: -50
 .164، ص:2011الأردن، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع ،عمان، ،1،طالاتصال و اتخاذ القرارات ،إلهام بوغليظةفريد كورتل و  - 51
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 تقييم القرارات وفقا لإمكانية برمجتها: -2

 حسب التصنيف الذي وضعه سيمون للقرارات نجده صنفها إلى:   

ررة نها قرارات متكتميز بأتلم، و هذه القرارات التي تتخذ بشأن مشاكل مطروحة واضحة المعاقرارات مبرمجة:  ـــ
ة على شكل ت مهيكلجراءاإتباع إلا تعتمد على الذكاء في حلها بل تعتمد على التجربة، حلها يكون عن طريق 

 مراحل سهلة التنفيذ .

ول عن أفضل الحل بالبحث لمسيرافيقوم  ،ات تحتاج الى ذكاء متخذ القرارات: هذه القرار قرارات غير مبرمجة ـــ
 التي يمكن الوصول اليها ثم اختيار افضلها .

 تخاذها:إتقسيم القرارات وفقا لظروف  -3

لقرار و يمكن لتي تؤثر في اغيرات االمت ذ، و هذا لوجود عدد كبير منتؤثر البيئة التي يتخذ فيها القرار على المتخ    
 :  إلىتقسيمها 

يقصد بحالة التأكد التام أن يكون متخذ القرار على علم تام بكل المعلومات القرارات في حالة التأكد:  ـــ
 (53)يحدد كل البدائل الممكنة .يفترض في هذه الحالة أن متخذ القرار يستطيع أن تخاذ القرار، و لإالملائمة اللازمة 

يقصد بحالة عدم التأكد تلك الحالة التي يوجد فيها أكثر من بديل دون أن  قرارات في حالة عدم التأكد: ـــ
 (54)يعرف متخذ القرار و لا يستطيع أن يقدر احتمال حدوث كل بديل لعدم وجود أية بيانات سابقة .

 القرارات المالية: هيم عامة حولاف: مرابعالفرع ال

 المالي:  : مفهوم القرارأولا

 (55)(.متلاك أصول )طبيعية ماليةإوال و هو كل قرار يوازن بين الحصول على أم القرار المالي      

                                                                                                                                                                                     
 .164المرجع السابق، ص: -52
 
 .121، دار الوفاء للنشر، الإسكندرية، مصر ، ص:1طدعم القرارات في المنظمات٬ محمد حافظ حجازي،  -35

55 -Pierre conso, farouk hemici, gestion financiere de lentreprise, 9e edition, DUNOD, paris, 1999, p:438. 



 الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وإتخاذ القرارات المالية                                       الفصل الأول:    
 

 
25 

 

ختيار أحد الحلول الممكنة أو البديل لتحقيق غرض ما متعلق بالجانب المالي إويعرف كذلك بأنه الحسم و       
 (56)ختيار.لإعلى مقدمات ومعطيات ومعلومات ومعايير تساعد على حسن اللمؤسسة وذلك بناءا 

 ويمكن تمثيل القرارات المالية في الشكل الموالي:   
 (: يمثل القرارات المالية5-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

Source : :http://gestionfin.canalblog.com/docs/NG_chapitre 3 dcision de financement. pdf (page 

consultée le 05/01/2019.P: 2. 

 : أنواع القرارت المالية: ثانيا

ئوليات التي ت والمسالمهارامتلاك متخذ القرار للمواصفات و إلى تحقيق أي قرار من خلال إتهدف المؤسسة     
نجد في و ؤسسة، اف المتخاذ مثل هذه القرارات وذلك عن طريق تخطيط مالي مسبق ومسطر مع أهدإتمكنه من 

 ي: ما يلونذكر كل منهما في ستثمار وقرارات التمويللإالمؤسسة عدة قرارات مثل: قررات ا
 ستثمار:لإقرارات استثمار و لإمفهوم ا -1

 ستثمار: لإمفهوم ا -1-1

مستقبلية ترافقها  المبادلة بين نفقات حاضرة وأكيدة، على أمل الحصول على مداخيل  عملية هوستثمار لإا       
 (57).مردودية مرضية

                                                           
 .97محمد البشير بن عمر، مرجع سبق ذكره، ص: -56
 .18ص:  ،2008دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ضمانات الإستثمار في الدول العربية٬عبد الله عبد الكريم،  - 57

أصول  :أصول ثابتة
تجارية صناعية٬ 

ومالية أصول 
 صافية للإستغلال

مركز القرار المالي 
 المديرين

السوق المالي 
أصحاب 

 : الأموال
مساهمين 

 مقرضين ماليين

 الدولة

 تمويل

إعادة 
 الإستثمار

مكافآت 
 المساهمين

 تدفق الإستثمار

 استثمار

سيولة 
 الإستغلال
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 (58) .ستخدام الامثل لرأس الماللإالتوظيف أو اأو هو       

 .ةموال المستثمر فوق الأستقبلية تستثمار هو التضحية بأموال حالية من أجل الحصول على أموال ملإوبالتالي فا    
 ستثمار: لإقرارات ا -1-2

 ذكر منها:ن مفاهيمستثماري عدة لإللقرار ا    

قتناء مختلف أنواع لإستثمار هو قرار متعلق بكيفية استخدام الموارد المتاحة للمؤسسة لإقرار ا -
 (59)موجوداتها.

ستثماري "هو المشروع كفكرة تخضع للدراسة والتقييم، الأمر الذي يعني القبول أو الرفض لهذه لإالقرار ا -
 (60)كلفته في السوق.  ستثمار أعلى منلإفي ضوء تعظيم وخلق القيمة عندما تكون قيمة ا الفكرة 

 لمستقبل مضافااجاعه في ستر إغرض ستثمار ما هو إلا عملية ترك جزء من الأموال بلإيستنتج مما تقدم أن قرار ا   
 ستخدام هذا المال.إإليها العوائد الناتجة عن 

 مفهوم التمويل وقرارات التمويل:  -2

 مفهوم التمويل:  -2-1

ستثمار كما لإموال من مصادر مختلفة لإستعمالها في عملية الأالتمويل هو حصول المستثمر على ا -
 (61)يعرف على أنه توفير للمبالغ النقدية اللازمة للدفع أو تطوير مشروع خاص أو عام.

موال بدقة في القنوات المختلفة لأالتمويل هو عبارة عن الدورة الدموية في المؤسسة بحيث يجب أن يضع ا -
 (62)ستثمارية في المؤسسة.لإستراتيجية الأهداف الأحتى يحقق ا

ورة اللازمة لسير  لمختلفةطتها اهو عملية تلجأ إليها المؤسسة لتمويل أنشومما سبق يمكن القول بأن التمويل    
 نشاطها الرئيسي.

 مفهوم قرارات التمويل:  -2-2
                                                           

أطروحة ٬ أثر خصائص المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الإقتصادية "دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية"سميحة بوحفص، - 58
، 2017/2018الجامعي:  ، الموسم-رةبسك-يضرخمقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص: محاسبة، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد 

 .51ص:
 .29ص:  ،2006المملكة العربية السعودية، ، دارأجنا دين للنشر والتوزيع، 1ط٬ مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح محمد عقل، - 59
 .02،ص:  2013، 4،العدد:  8، مجلة جامعة ذي قار، المجلد: "-محافظة ذي قار/دراسة حالة -كفاءة القرار الاستثماري في العراق،"عدنان محمد الشدود- 60
 .08، ص: 9981قسم: العلوم الإقتصادية، جامعة الجزائر،  دية،رسالة ماجستير في العلوم الإقتصا٬ تمويل قطاع الفلاحة في الجزائررابح الزبيدي، - 61
 .17، ص: 1999، المؤسسة الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1ط٬ البورصات والإدارة الماليةفريد النجار، - 62
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راس المال ومصادر  وهي هيكلموال اللازمة للاستثمار لأوهي القرارات الخاصة بكيفية الحصول على ا -
 (63)التمويل.

اعدا التمويل م لمؤسسةن عمليات امومما سبق يتضح أن قرار التمويل هو عبارة عن التدفقات للأموال المتأتية      
  الخارجي.

 القرارات المالية في إتخاذ EAIS لكترونيلإالمطلب الثالث: مساهمة نظام المعلومات المحاسبي ا

 تخاذ القرار و علاقتها بنظام المعلومات المحاسبي: إول: عملية لأالفرع ا

دارة العليا بالمعلومات اللازمة لتبرير لإتخاذ القرار في تزويد اإإن الدور الرئيسي لنظام المعلومات المحاسبي نحو         
وطبقا دراسات الجدوى التي ترغب في تحقيقها من خلال عمل دراسة للتكلفة والمنفعة لكل مستوى على حدة، 

عتبار أن تحقق منفعة  لإخذ في الألهذا المبدأ يجب أن تفوق المنفعة المتوقعة من الكلية التي يتحملها كل بديل، مع ا
داء الدورية المرفوعة للإدارة لأقل لتغطية التكاليف المختلفة، وهنا يأتي دور المحاسب لإعداد تقارير الأكافية على ا

عن التكاليف المقدرة مسبقا  والناتجةنحرافات في التكاليف المختلفة لإوتحليل ا العليا والتي يقوم من خلالها بعرض
 (64).ستخدمة من خلال مراجعة الفواتيروالتكلفة الفعلية الم

ية قيمة ذه المعلومة كمك أن لهبب في ذلفالتقارير المالية والمحاسبية تعد أفضل المصادر لجمع المعلومات، والس       
 لمالية. ايسية للقوائم اف الرئهدلأا وتمثل المعلومات ذات المردود الجيد لعملية إتخاذ القرار أحدلتحقق من صحتها، 

لى أنه على الرغم من العمليات الواردة في التقارير المالية الموجهة لمتخذي القرارات خصوصا إشارة لإوتجدر ا       
التقارير المالية  العديد من الصعوبات مصدرها محدودية الخارجيين منهم، إلا أن عملية إيصال هذه المعلومات تواجه

هتمامات إختلاف بين صفات و لإوالتي تعد وفقا لفروض ومبادئ توجه وفق بعض التحفظات وكذلك ا
  (65)المستخدمين.

 :المالية : المعلومات المحاسبية كأساس لترشيد القراراتلثانيالفرع ا

                                                           
 .60، ص: 2004عمان، الاردن، ٬ التمويل وإدارة المؤسسات الماليةأحمد يوسف عبد الوهاب، - 63
أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الإدارة والإقتصاد، ٬ معايير المحاسبة الدولية٬ دراسة في مدى إستخدامها وملائمتها لتطبيق في المؤسسةعبد الحميد مانع الصبح، - 64

 .124، ص: 1998جامعة المستنصرة، بغداد، 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ٬ الإقتصادية دراسة حالة مجمع ايناجوك فرع الطاهيرنظام المعلومات المحاسبي و دوره في تسيير المؤسسة بوفروعة سفيان، - 65

 .141، ص: 2011/2012م الجامعي: ، الموسالماجستير في علوم التسيير، تخصص: إدارة مالية، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة
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دور البيانات المالية هو توفير المعلومات لمجموعة واسعة من المستخدمين وأصحاب المصلحة المتعلقة بالأداء،        
وموقف المالية والتغيرات في الوضع المالي من الشركة التي يحتاجون إليها لصنع القرار،البيانات المالية توفر أيضا قيمة 

ى العمل مع الموارد التي يمتلكها المالكون لهم. لإبلاغ أصحاب المصلحة يعني المعلومات المتعلقة بقدرة الإدارة عل
لتقديم المعلومات المحاسبية فيشكل يمكن التعرف عليه مع محتوى مفهومة لتلك التي تكون البيانات المالية المعدة 

تخاذ القرار لإوالتي تعمل كأساس البيانات المالية الأكثر أهمية التي يتم أخذها في الاعتبار عند تقييم أداء الشركة 
  (66)هي: بيان الميزانية وبيان الدخل وبيان التدفقات النقدية وبيان الأرباح المحتجزة.

 ىتخاذ القرارات سواء على مستو لإإن المعلومات المحاسبية تعتبر أحد الأركان الأساسية للنظام ي المتكامل      
المؤسسة أو على مستوى أي وحدة اقتصادية مشتقة منها، بل إن من أهم أسباب وجود المحاسبة وتطورها المستمر 

تخاذ القرارات، حيث يقوم المحاسب بتوفير المعلومات المناسبة سواء لمواجهة لإيتمثل في توفر معلومات تعتبر أساس 
 (67)تخاذ القرارات.إاجات الأطراف الخارجية لترشيد عملية حتيإحتياجات الإدارة بمستويات المختلفة أو لمواجهة إ

 (68)مثلة عن القرارات المتخذة من طرف مستخدمي المعلومات المحاسبية نذكر:لأومن ا    

 موال في المؤسسة.لأالقرارات المتعلقة بإستثمار ا 
 .القرارات المتعلقة بفرض الضرائب والرقابة على المؤسسة 
  بالعاملين في المؤسسة.القرارات المتعلقة 
 .القرارات المتعلقة بعملاء المؤسسة ومورديها 
  لى المؤشرات المالية.إالقرارات المتعلقة برفع الربحية بالنظر 
 نحرافات.لإداء المالي وتحديد الأقرارات تصحيحية بعد تقييم ا   

 

 

                                                           
66-Elvisa Buljubašić, Erkan Ilgȕn, Impact of Accounting Information Systems on Decision Making Case of Bosnia and Herzegovina, 

Journal of Europe, Volume:96, Issue:07, University Sarajevo, Bosnia and Herzegovina, 2015, p: 465.  
 .56رحيمة العيفة، مرجع سبق ذكره، ص: - 67
 .112سبق ذكره، ص:  عجيلة حنان، مرجع- 68
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تخاذ القرارات إ في EAIS لكترونيلإ: مساهمة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الثالثاالفرع 
 المالية: 

حيـان بيانـات لأطـراف مستخدمة للقوائم المالية، لأإن ما تظهره القوائم المالية من معلومات هي في بعـض ا      
داري يستخدم ما توفره القوائم المالية ويجري عليها مجموعة من العملــــــيات والمعالجات لإفالإدارة أو المحاسب ا

دارة وهكذا بالنسبة للمحلل المالي الذي يعتمد مجموعة مـن النـســــب لإالمعلومة التي تحتاج اليهـا اللوصول الى 
 (69)، الربحيـة( بوصفـــــها مؤشـــرات لمــتخذي الـقرار المالي.الـــــدوران، المديونيـة ) والمقـاييس

 ستثمارية: لإلقرارات اتخاذ افي إ EAIS لكترونيلإأولا: مساهمة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي ا

، يتوجب إعداد ؤسسةالقائم في الم لكترونيلإا نطلاقا من أهمية القوائم المالية كمخرجات للنظام المحاسبيإ        
تخاذ إهذه القوائم على أسس تتفق مع متطلبات الإفصاح عن الأمور الغامضة ذات التأثير النسبي الهام في عملية 

تضليل في المعلومات التي تحتويها هذه القوائم من شأنه أن يفقدها أهميتها، وبالتالي التأثير على  القرار إذ أن أي
ستثمار الذي يعتبر من القرارات الهامة والخطيرة مما يستلزم توافر معلومات على درجة كبيرة من الدقة لإقرار ا

 (70).والموضوعية

ستثمارية الممكنة لإراد تحقيقها، تأتي مرحلة تحديد البدائل ابعد تحديد المشكلة مع تحديد الأهداف الم        
المقترحة التي يتم خلالها تقييم كل هذه البدائل وهي العملية التي تتطلب توفر معلومات محاسبية تمكن صانع القرار 

بدائل من تحديد التدفقات النقدية الداخلة والخارجة من وإلى المؤسسة خلال الفترات المتعلقة بمختلف ال
ستثمارية وذلك بعد تقدير الإيرادات والتكاليف المتوقعة من هذه الأخيرة، ويتطلب ذلك القيام بدراسة وافية لإا

ستعمال الطرق الإحصائية كطريقة المربعات إمستعملا الأساليب الكمية للتنبؤ بالمستقبل وعلى سبيل المثال يمكن 
 (71).الصغرى وغيرها

                                                           
مجلة القادسية للعلوم الإدارية ٬ أثر المعلومات المحاسبية في قرارات الإستثمار في أسهم الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق الماليةفراس خضير الزبيدي،  - 69

 .111، ص: 2010، 03، العدد:12والإقتصادية، المجلد: 
ادة الماستر في العلوم المحاسبية همذكرة مقدمة لنيل ش ٬ومات المحاسبية في اتخاذ القرار دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل بسكرةدور النظام المعلهروال محمد أنور، - 70

 .70، ص:2014/2015عي: والمالية، تخصص: فحص محاسبي، قسم: العلوم التجارية، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الموسم الجام
نتاجية أثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس باتنة٬ الوحدة الإحامدي علي، - 71

دية، جامعة محمد خيضر، لوم الإقتصا، كلية العسييرمذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص:محاسبة، قسم علوم الت٬ -آريس– التجارية 
 .123، ص: 2010/2011بسكرة، الموسم الجامعي: 
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 :لقرارات التمويليةاتخاذ إفي  EAIS لكترونيلإالمعلومات المحاسبي اثانيا: مساهمة مخرجات نظام 

عمال الحديثة قد تجاوزت الدور التقليدي لها، والذي إنحصر في مجرد لأإن وظيفة التمويل في منظمات ا       
أصول المؤسسة، وبالتالي إمساك الدفاتر الى التعامل مع المشكلات التمويلية المختلفة وإتخاذ القرارات المرتبطة بإدارة 

تحول تركيز المدير المالي إلى كيفية إستثمار راس المال العامل وإدارة الموارد المالية المختلفة للمؤسسة والتخطيط المالي 
حتياجات المالية العجلة لإوالتنبؤ بالتطورات المالية التي يمكن أن تواجهها المؤسسة وإدارة المحفظة المالية وتدبير ا

نشطة التمويلية الحديثة بفاعلية لابد من توافر نظم لأحتى يمكن أن تمارس تلك اة على السيولة والربحية، المؤثر 
المعلومات المحاسبية من خلال مخرجاته مثل: القوائم المالية المتمثلة في الميزانية وجدول التمويل و قائمة التدفقات 

قرارات تمويلية المناسبة في الوقت المناسب  وتوفير جميع  عتماد على هذه القوائم لإتخاذلإالنقدية، حيث يتم ا
 (72).تخاذ قرارات السليمةإالمعلومات المالية ذات الصلة التي تساعدهم في 

 والشكل التالي يوضح علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالقرارات التمويلية:  
 التمويلية(: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالقرارات 6-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .215بق ذكره، ص: سسميحة بوحفص، مرجع  المصدر:
                                                           

 .212سميحة بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص: - 72
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 التي لها علاقة بموضوع الدراسة الأدبيات التطبيقية: الثانيالمبحث 

، حيث وضوع الدراسةبمبعض الدراسات السابقة ذات الصلة  ستعراضإمن خلال هذا المبحث سنحاول         
 المطلب الثانيو عربية، لغة الول يتضمن الدراسات السابقة باللألى ثلاثة مطالب، المطلب اإقسمنا هذا المبحث 

 ة.وكل دراسة تتضمن النقد وما تميزت به الدراسة الحالي الأجنبية،تضمن الدراسات 

 ول: الدراسات السابقة باللغة العربية:لأالمطلب ا

لمعلومات المحاسبية اأثر نظم  بعنوان:(٬ 2007: دراسة٬ )أحمد عبد الرحمان المخادمة٬وللأاالفرع 
  ة".ردنيستثمارية "دراسة تطبيقية على الشركات الألإالمحوسبة في اتخاذ القرارات ا

 :تقديم الدراسة: أولا

ثر أنظمة المعلومات أستقصاء أراء عينة من الشركات الصناعية الأردنية، حول إهدفت هذه الدراسة إلى        
المعلومات بيان كيفية توثيق نظم ل الأنظمة المحاسبية المحوسبة، و ستثمارية في ظلإالمحاسبية في اتخاذ القرارات ا

تخاذ إالمحاسبية، لغايات  التعرف على مدى توافر عناصر الجودة المنشودة في مخرجات النظمالمحاسبية المحوسبة، و 
ستبيان لإشركة صناعية أردنية كعينة دراسة، وكانت أداة القياس هي ا 32ستخدم الباحث إستثمارية، لإالقرارات ا

محاسب، ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث، أن نوعية البرمجيات المستخدمة في  143وبلغ عدد المبحوثين 
أن حوسبة نظم المعلومات ستثمارية، و لإتخاذ القرارات اإة ية، لها دور فاعل في عمليحوسبة نظم المعلومات المحاسب

ستثمارية في وقت قياسي، بالمقارنة مع النظام لإالمحاسبية تجعل البيانات متوافرة بين أيدي متخذي القرارات ا
أن غيرات السوق، كما ستثمارية قرارات ذات تأثير ناجح ومواكب لتلإاليدوي، مما يسهم في جعل القرارات ا

في جعل البيانات المحاسبية بيانات ذات طبيعة ملائمة لمتخذي القرارات بشكل عام ولمتخذي  ساهم الحاسوب
ستثمارية بشكل خاص، و نظراً لكون البرمجيات المحوسبة تتصف بعدم التحيز، فقد جعلت متخذي لإالقرارات ا
  (73) .اسبي المحوسبستثمارية يثقون بمخرجات النظام المحلإالقرارات ا
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 ثانيا: نقد الدراسة:

تطرق الباحث  لقد، يةات الإستثمار اتخاذ القرار و أنظمة المعلومات المحاسبية تمثلت متغيرات هذه الدراسة في       
دراستنا  تي المالية، وتأ لقراراتانب اجفي المتغير التابع إلى القرارات الإستثمارية وإستثنى القرارات التمويلية في 

  كتكملة لهذه الدراسة إذ تطرقنا إلى القرارات المالية بصفة عامة.

لومات المحاسبية "خصائص المع بعنوان(٬ 2009دراسة٬ )ناصر محمد علي المجهلي٬: نيالفرع الثا
 تخاذ القرارات٬ دراسة حالة مؤسسة اقتصادية". إوأثرها في 

 تقديم الدراسة: أولا:

فت هــذه دودة بــاليمن، هــدعلــى مجموعــة الشــركات التجاريــة لهائــل ســعيد أنعــم وشــركاؤه المحــأجريــت الدراســة         
ارير تتضـــمنها التقـــ ية، الـــتيالدراســـة إلى مناقشـــة الإطـــار الفكـــري والمفـــاهيمي للخصـــائص النوعيـــة للمعلومـــات المحاســـب

بشــكل  اســبية تعتمــدعلومــة المحالمالماليـة وتوضــيح أثرهــا في ترشــيد اتخـاذ القــرارات، وقــد توصــل الباحــث، إلى أن جـودة 
لمـدخلات، و الـى جـودة أساسي على كفاءة التصميم لنظم المعلومات المحاسبية حيث أن جودة المخرجات تعتمـد ع

علقــــة العوامـــل المت موعــــة مـــنمججـــودة المعلومـــات المحاســـبية تــــؤثر وتتـــأثر بمجموعـــة مــــن العوامـــل البيئيـــة بالإضـــافة إلى 
د بيان إلى تأييـــل الاســـتا، وجـــودة تقريـــر المراجـــع الخـــارجي كمـــا توصـــل الباحـــث مـــن خـــلابالمعلومـــات المحاســـبية نفســـه

ركات التجاريـة تي تصـدرها الشـاليـة الـأغلبية المستجوبين، حول القيمة التنبؤية للمعلومات المحاسبية، و بأن التقـارير الم
مـا كت في السـابق،  لـتي كانـلتنبـؤات افي اليمن، تتضمن معلومات محاسبية لها قيمة استرجاعية تفيد وتؤكد وتصحح ا

ع مــلمقارنــة ســواء لت قابلــة توصــل بــأن التقــارير الماليــة الــتي تصــدرها الشــركات التجاريــة في الــيمن، تتضــمن معلومــا
لى كفــاءة إلمقارنــة تــؤدي اســبية لنتــائج الســنوات الماضــية، أو مــع نتــائج الشــركات المماثلــة، وأن قابليــة المعلومــات المح

 .اتخاذ القرارات وفاعلية عملية

 نقد الدراسة:  ثانيا:

، ولقد عالج خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في إتخاذ القراراتقام الباحث في هذه الدراسة إلى دراسة       
الباحث في المتغير التابع القرارات بصفة عامة وأثر خصائص المعلومات المحاسبية عليها، في حين أن دراستنا 
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نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وربطه بعملية إتخاذ القرارات المالية )قرارات الإستثمار وقرارات  دراسةتضمنت 
 .التمويل(

 نظم المعلومات  دور بعنوان:(٬ 2012علي مانع صنيهيت شرار المطيري٬ دراسة: ) الفرع الثالث:

 .ئتمان في البنوك الكويتيةلإلكترونية في تحسين قياس الإالمحاسبية ا

 أولا: تقديم الدراسة:

ئتمــان لإلكترونيــة في قيــاس مخــاطر الإلى التعــرف علــى دور نظــم المعلومــات المحاســبية اإهــدفت هــذه الدراســة         
ئتمــان في هــذه البنــوك، لإ( مــن مــديري إدارة المخــاطر وا83مــا عينــة البحــث فتكونــت مــن )ألــدى البنــوك الكويتيــة 

زمـــة ســـتخدام برنـــامج الحإ( فقـــرة، وتم تحليلهـــا ب80ســـتبانة شملـــت )إهـــداف الدراســـة قـــام الباحـــث بإعـــداد أولتحقيـــق 
 (74) :برزهاألى عدد من النتائج إوتوصلت الدراسة  )spss (الإحصائية 

 .بنوك الكويتيةلدى ال ئتمانلإوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لخاصية التوقيت الملائم في قياس مخاطر ا .1
 .تيةوك الكويئتمان لدى البنلإدلالة إحصائية لخاصية الدقة في قياس مخاطر ا وثير ذوجود تأ .2

 :في ضوء هذه النتائج قدم الباحث عددا من التوصيات أهمها   

ــــم )الســــرعة( كخاصــــية مهمــــة  .1 ــــت الملائ ــــة التوقي ــــة بأهمي ــــوك الكويتي ــــى البن ــــد عل ظــــم نن خصــــائص مــــالتأكي
 .لكترونيةلإالمعلومات المحاسبية ا

 .نمخاطر الائتما توى قياسستمرار البنوك الكويتية في الالتزام بخاصية الدقة كونها تعمل على تحسين مسإ .2

 ثانيا: نقد الدراسة: 

دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في قياس مخاطر الإئتمان لدى قام الباحث في هذه الدراسة معرفة        
 فقط المشابه لكترونيم المعلومات المحاسبية الإانظ، أم دراستنا فكان المتغير المستقل والمتمثل في البنوك الكويتية

م المعلومات انظلدراسة السابقة، وتطرقنا كذلك في دراستنا بشكل مختصر في عرض المخاطر التي تهدد أمن 
  وطرق الوقاية منها.لكترونيالمحاسبية الإ

                                                           
 علي مانع صنيهيت شرار المطيري، مرجع سبق ذكره. - 74
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اذ تخإلمحاسبية ودورها في مصداقية المعلومات ابعنوان: (٬ 2015دراسة٬ ) هاجر بكاري٬  :لرابعالفرع ا
 دارية.لإالقرارات ا

 أولا: تقديم الدراسة:

تخـاذ القـرارات الإداريـة، مـن إهدفت هذه الدراسة إلى بيان مصداقية المعلومـات المحاسـبية وبيـان دورهـا في       
خــلال عــرض لمفــاهيم المعلومــات المحاســبية وبيــان أهــم خصائصــها الــتي إذا تــوفرت فيهــا تكــون صــادقة، وكــذلك 

ت ســـتخدمإتخـــاذ القــرارات الإداريـــة، ولتحقيـــق وللإجابــة علـــى تســـاؤلات وفرضــيات الدراســـة إلمعرفــة دورهـــا في 
إلى مجموعـة مـن النتـائج  تختبار الفرضيات وتوصـلإات وتحليلها و المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيان الباحثة
 (75) :أهمها

 .تخاذ القرارات الإداريةإللمعلومات المحاسبية دور هام وحيوي عند  .1
 .اسبيةمحعتماد على القوائم المالية في الحصول منها على معلومات لإيتم الإعداد وا .2
اذ القــــرارات تخــــإفي  عتمــــاد عليهــــالإالــــتي يــــتم ا تتــــوفر الخصــــائص والمتطلبــــات الأساســــية في المعلومــــات .3

 .الإدارية

 ثانيا: نقد الدراسة: 
، في يةالإدرا لقراراتاإتخاذ  رها فيخصائص المعلومات المحاسبية وأثفي هذه الدراسة إلى دراسة  ةالباحث تقام      

رارات ات المالية )قالقرار  إتخاذ ةنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وربطه بعملي دراسةحين أن دراستنا تضمنت 
 .الإستثمار وقرارات التمويل(
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تخاذ إت المحاسبي في دور نظام المعلومابعنوان: (٬ 2017) رحيمة العيفة٬ دراسة٬  :خامسالالفرع 
 .القرارات المالية دراسة حالة: مؤسسة التسيير السياحي بسكرة

 أولا: تقديم الدراسة:

إلى التعــرف علــى الــدور الــذي يلعبــه نظــام المعلومــات المحاســبي في اتخــاذ القــرارات الماليــة هــدفت هــذه الدراســة         
وذلــك لاتســام الوقــت الحاضــر بــالتغيير واحتــداد المنافســة ممــا دفــع بالمؤسســة الاقتصــادية التماشــي مــع هــذه التطــورات 

 (76).من أجل الاستمرار والمثابرة على تعظيم قيمتها والمحافظة على حصتها السوقية

 ثانيا: نقد الدراسة: 

رات  اتخاذ القرااسبي فيعلومات المحإلى التعرف على الدور الذي يلعبه نظام المقامت الباحثة في هذه الدراسة       
لتطبيقي ن في الجانب اتين فكالدراسا، وكانت هذه الدراسة مشابهة تماما لموضوع دراستنا، أما الإختلاف بين المالية

ل الدراسة وتوص سسة محلت المؤ تطرقت الباحثة إلى معالجة موضوع الدراسة عن طريق تحليل ميزانيالدراستين فقد 
 spssv 23 واسطة برنامجالجته بن ومعإلى النتائج، أما دراستنا فقد تطرقنا في الجانب التطبيقي على توزيع الإستبيا

 نتائج الدراسة.والتوصل إلى 

أثر خصائص المعلومـات المحاسـبية فـي إتخـاذ  بعنوان: (٬ 2018دراسة٬ )سميحة بوحفص٬  :بعالفرع السا
 (77)قتصادية".لإ"دراسة حالة مجموعة من المؤسسات ا قتصاديةلإالقرارات المالية في المؤسسات ا

 أولا: تقديم الدراسة: 

دراســة اليــة، هــذه الرارات المالهــدف مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر خصــائص المعلومــات المحاســبية في إتخــاذ القــ     
 .تبيانسلإ الجانب التطبيقي على اتضمنت جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي، وتم الاعتماد في

صــائية بــين خصــائص المعلومــات المحاســبية أهــم النتــائج المتوصــل إليهــا أنــه يوجــد علاقــة إرتباطيــة ذات دلالــة إح     
قتصـــادية الجزائريـــة بالتـــالي يوجـــد تـــأثير لهـــذه الخصـــائص علـــى هـــذا النـــوع مـــن لإوإتخـــاذ قـــرار التمويـــل في المؤسســـات ا

                                                           
 رحيمة العيفة، مرجع سبق ذكره.- 76
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سـتثمار في لإ، في حين تم نفي هذه العلاقة فيما يخص أثر خصائص المعلومـات المحاسـبية وإتخـاذ قـرار االقرارات المالية
 قتصادية الجزائرية.لإالمؤسسات ا

 ثانيا: نقد الدراسة: 

، وكانت  رارات الماليةاذ القة في إتخمعرفة أثر خصائص المعلومات المحاسبيإلى قامت الباحثة في هذه الدراسة        
ت ستقل حيث تطرقتغير المالم فيهذه الدراسة مشابهة تماما لموضوع دراستنا، أما الإختلاف بين الدراستين فكان 

 .نيلإلكترو اسبي انظام المعلومات المح، في حين أن دراستنا تضمنت خصائص المعلومات المحاسبية إلى

 جنبية:لأباللغة ا السابقةالمطلب الثاني: الدراسات 

ظم المعلومات تقييم فعالية ن ”:بعنوان ) 2012Daniela –Alexandra , : دراسة٬ )وللأالفرع ا
 .”جيالأردنية التجارية في ظل التطور التكنولو المحاسبية المحوسبة في البنوك 

 أولا: تقديم الدراسة: 

ل ظـــة التجاريـــة في لبنـــوك الأردنيـــهـــدفت هـــذه الدراســـة إلى تقيـــيم فعاليـــة نظـــم المعلومـــات المحاســـبية المحوســـبة في ا     
لمرونـــة،  ) الجــودة، اتمثلــة فيالتطــور التكنولــوجي، واعتمــد الباحثـــان وضــع معــايير لقيـــاس فعاليــة أداء تلــك الـــنظم والم

للعـام ان ليـة ببورصـة عمـراق المانـوك تجاريـة مدرجـة في سـوق الأو البساطة، الموثوقيـة(، تمثلـت عينـة الدراسـة في تسـعة ب
لمتوصـل إليهـا، ت أهـم النتـائج استبيان على العاملين في دوائـر الماليـة في تلـك البنـوك وكانـإ 45إذ تم توزيع  ،2003

يــة، وبدرجــة والموثوقلجـودة االيـة مــن أن نظـم المعلومــات المحاسـبية المحوســبة في البنـوك التجاريــة الأردنيــة تتمتـع بدرجــة ع
 .متوسطة من المرونة والبساطة

 ثانيا: نقد الدراسة: 

الأردنية  سبة في البنوكة المحو اسبيتقييم فعالية نظم المعلومات المحفي هذه الدراسة إلى دراسة  انقام الباحث      
الإلكتروني  لمحاسبيا لوماتنظام المع دراسة، في حين أن دراستنا تضمنت  التجارية في ظل التطور التكنولوجي

 .وربطه بعملية إتخاذ القرارات المالية )قرارات الإستثمار وقرارات التمويل(
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نظم المعلومات و تكنولوجيا المعلومات : بعنوان(٬ Rufai & Dandago 2014دراسة ) :الثانيالفرع 
 المحاسبية في القطاع المصرفي النيجيري.

 أولا: تقديم الدراسة: 

الدراسة إلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات في العمل المحاسبي لإنتاج المعلومات في القطاع المصرفي هدفت       
النيجيري، وبينت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات المحاسبية يمكن أن تحسن من أداء المصارف من خلال تخفيض 

اسة إلى عدة استنتاجات أهمها أن تكنولوجيا التكلفة التشغيلية وتسهيل أداء المعاملات للعملاء، وخلصت الدر 
المعلومات المحاسبية ذات أهمية وملائمة في تبسيط مسائل جمع وتقديم المعلومات بجودة عالية في القطاع المصرفي 

ستخدام وتطوير تكنولوجيا المعلومات المحاسبية من قبل المصارف إستمرار إالنيجيري، وتوصي الدراسة بضرورة 
 (78).ا تقدمه من فوائد من حيث كفاءة الخدمة والربحيةالنيجيرية لم

 ثانيا: نقد الدراسة: 

، وماتلإنتاج المعل لمحاسبيلعمل اإلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات في اتطرق الباحث في هذه الدراسة       
علومات تكنولوجيا الم وأثر نيلكترو وتأتي دراستنا كتكملة لهذه الدراسة حيث تطرقنا لنظام المعلومات المحاسبي الإ

 على النظام وربطه بعملية إتخاذ القرارات المالية.

لمعلومات ا نظام بعنوان:(٬ Farhad Hanifi and Asgar Taleei, 2015: دراسة٬ )الثالثالفرع 
 دارة.لإالمحاسـبي وعملية صنع القرار في ا

 أولا: تقديم الدراسة:

( على عملية اتخاذ القرارات في منظمة AISتأثير نظام المعلومات المحاسبية )لى معرفة إهدفت هذه الدراسة       
PARS GARMA  القابضة قرارات سليمة وفعالة وإبلاغ القارئ عن الكيفية التي يؤثر بها نظامAIS  على

يم وجهات نظر رئيسية بما في ذلك الجودة والدقة والاقتصادية وصحة وسرعة وعلى مفاه 6الإدارة قرارات في 
الوقت. المصدر الرئيسي للبيانات لهذا البحث هو البيانات الأولية من خلال إدارة الاستبيانات. تم استخدام تحليل 

                                                           
78-  Kabiru I. Dandago, Abdullahi Sani Rufai, OP - CIT. 
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الانحدار والارتباط للبيانات تحليل. تظهر النتائج أن نظام المعلومات المحاسبية كان له أهمية وإيجابية ودور في 
PARS GARMA .(79) في عملية اتخاذ القرار الإداري 

 ثانيا: نقد الدراسة: 

، ( على عملية اتخاذ القراراتAISة )معرفة تأثير نظام المعلومات المحاسبيقام الباحث في هذه الدراسة إلى         
ث تطرق تغير التبع حيفي الم فكان وكانت هذه الدراسة مشابهة تماما لموضوع دراستنا، أما الإختلاف بين الدراستين

 ة.المالي لقراراتإتخاذ القرارات الإدارية، في حين أن دراستنا تضمنت إتخاذ اعملية الباحث إلى 

م المعلومات أثر نظ بعنوان:(٬ Elvisa Buljubašić, Erkan Ilgȕn, 2015: دراسة٬ )الرابعالفرع 
 .حالة البوسنة والهرسك تخاذ القرارإالمحاسبية على 

 أولا: تقديم الدراسة:

هدفت الدراسة معرفة أثر معالجة المعلومات من أجل اتخاذ القرار الفعال نظام المعلومات. ولذلك فإن الغرض       
من الدراسة هو تحليل الحالة في البوسنة والهرسك الهرسك المتعلقة باستخدام واعتماد نظام المعلومات المحاسبية 

منظمات الأعمال والمقابلات مع المديرين ، كطريقة لجمع وتأثيره على عملية صنع القرار. تم توزيع الاستبيان على 
 (80) ستخدامها، الأساليب الإحصائية والرسومية أن تستخدم لإثبات النتائج.إالبيانات، سيتم 

 ثانيا: نقد الدراسة: 
، ولقد فعالاللقرار ان أجل اتخاذ منظام المعلومات المحاسبي  أثر معالجة قام الباحث في هذه الدراسة إلى        

راستنا ، في حين أن دة عليهااسبيعالج الباحث في المتغير التابع القرارات بصفة عامة وأثر خصائص المعلومات المح
وقرارات  رات الإستثمارية )قرات المالنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وربطه بعملية إتخاذ القرارا دراسةتضمنت 
 .التمويل(

 

 

                                                           
79-  Farhad Hanifi and Asgar Taleei, Accounting information system and management’s decision making process, Management Science 

Letters, University (IAU), Tehran, Iran, 2015. 
80-  Elvisa Buljubašić, Erkan Ilgȕn, op-cit. 
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  الدراسات السابقة جميع يميز هذه الدراسة عنالمطلب الثالث: ما

ة اسبية وعمليومات المحاسبي والمعلتناولت أغلب الدراسات السابقة العلاقة بين كل من نظام المعلومات المح        
علومات تبار نظام المعلإين اذت بعإتخاذ القرار بمختلف أشكالها، وتأتي دراستنا كتكملة للدراسات السابقة وقد أخ

الخارجي  يل(، في البنكت التمو قراراو ستثمار لإتخاذ القرارات المالية )قرارات اإلكتروني وربطه بعملية لإالمحاسبي ا
 مات المحاسبي فيالمعلو  لاقة نظامع)وكالة الوادي(، لذا فإن مايميز هذه الدراسة هو التركيز على  B.E.Aالجزائري 

 لى إسقاط هذهإ الإضافةبي، بلية من خلال مخرجات النظام المحاسظل التطور التكنولوجي بإتخاذ القرارات الما
اسة تصر مميزات هذه الدر مخ، ويمكن إيضاح بشكل  )وكالة الوادي B.E.Aالدراسة في البنك الخارجي الجزائري 

 في النقاط التالية:

  .دراسة نظام المعلومات المحاسبي في ظل التطور التكنولوجي 
 ويل(.رار التمقر، ستثمالإلكتروني بإتخاذ القرارات المالية )قرار الإعلاقة نظام المحاسبي ا 
 لت موضوع نظاملتي تناو قة االإعتماد في الدراسة التطبيقية على الإستبيان، لأن معظم الدراسات الساب 

 لتطبيقي.االجانب  ة فيالمعلومات المحاسبي والقرارات المالية اعتمدت على تحليل القوائم المالي
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 خلاصة الفصل

 

 EAISلكـتروني لإت المحاسـبي انظـام المعلومـا التوصـل إلى أنمن خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل يمكن          

هميـة ألـتي تجعلـه ذا لخصـائص ااخـير بمجموعـة لأنظمة المطبقة حاليا في معظم المؤسسات نظرا لتمتع هذا الأمن أبرز ا
 .ةالمالي  تخاذ القراراتإبالغة للأطراف الداخلية والخارجية للمؤسسة وخاصة من ناحية 

مثل: قائمة الدخل،  ،مالية مخرجاته في شكل قوائم EAISلكتروني لإا يفرز نظام المعلومات المحاسبي        
يد ا هاما في تحدلعب دور اسبية تمحقرارات مالية سديدة عندما تتواجد معلومات تخاذ إومنه تظهر عملية ، الميزانية

لف المعلومات رار مختذ القمسارها، حيث تعمل على تخفيض درجة عدم التأكد المحيطة بظروف القرار، لمنح متخ
  .اللازمة لذلك

        



 
 

 

نظام المعلومات  لدوردراسة ميدانية  :لثانيالفصل ا
إتخاذ القرارات المالية في  فيالمحاسبي الإلكتروني 

 البنك الخارجي الجزائري وكالة الوادي
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 تمهيد:

إلى الوقوف  وتهدف ،لالأو  الفصل النظري الذي تم تناوله فيلجانب تعتبر الدراسة الميدانية تطبيقا عمليا ل      
 (B.E.A)زائري ارجي الجبنك الخالتخاذ القرارات المالية في إلكتروني في لإدور نظام المعلومات المحاسبي اعلى 

      .وكالة الوادي

، ياةلقارارات المالاتخااذ إكاتروني و للإلمفاايي  سساساية لكال ماا نظاام المعلوماات المحاسابي افي الفصل الأول تطرقنا       
 .القرارات الماليةلكتروني بإتخاذ لإلى علاقة نظام المحاسبي اإوكذلك تم التطرق 

 البنااكارنااا علااى قااد وقاات ا تيو ، الدراسااة الميدانيااةساانواول إسااقاد الدراسااة النظر ااة علااى  الثاااني سمااا في الفصاال      
وني، وتحد ااد لمحاساابي الإلكااتر ، محاااولا التعاارف علااى نظاملااا المعلومااا  ا( وكالااة الااواديB.E.A)الخااارجي الجزائااري 

 صااال و ااافا مفصااالاول ياااذا الفوماااا ي سااايتنا، ساااتثمار، قااارار التمو ااال(لإالمالياااة )قااارار اإتخااااذ القااارارات في  مساااا ته
تحليااااال نتاااااائ  لدراساااااة و للإجاااارااات المتبعاااااة في تنفياااااذ ياااااذك الدراسااااة و تمثااااال ذلاااااك عر اااااا تفصاااايليا لعيناااااة وسدوات ا

 .spss v 23، ما  لال الإعتماد على مخرجات ستبيانلإا

 ولتوقيق يذا الهدف تم تقسي  يذا الفصل كما  لي: 

  المبحث الأول: الطريقة المتبعة وأدوات الدراسة 
 :ستبيانلإالمعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج ا المبحث الثاني 
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 الدراسة والأدوات المتبعة في ول: الطريقةلأالمبحث ا

عينة بلتعر ف ث  تضما اسنتطرق في يذا المبوث للطر قة و الأدوات المستخدمة في يذك الدراسة، حي      
 سة.الدرا تومصادر جمت معلوماو ح الأدوات الإحصائية والبرام  المستخدمة سنالدراسة، كما 

 ستبيانلإالمتبعة في إعداد ا والإجراءاتول: الطرق لأالمطلب ا

 عتبر  ان الذيستبيلإا ادإعد عر ا مفصلا عاعينة الدراسة، وكذلك تقديم  تحد د في يذا المطلب سنواول    
 .قاعدة الدراسة الإحصائية

 عينة الدراسة وتحديد ول: تقديملأالفرع ا

  الدراسة: عينةتقديم  أولا:

 كونها  دراسة،ال ينةعك  (B.E.A) الخارجي الجزائري وكالة الوادي البنك تيار في يذك الدراسة على لإوقت ا      
ية اسبة والمالوظفي المحعة ما ميذك الدراسة مجمو  عينةض  تالدراسة، كما  مو وع تعتبر بيئة تطبيقية تتناسب مت

ترنت نلإية وشبكات الكترونلإلزة اجلأبالإ افة إلى إعتماد البنك في سغلب وظائفه على ا ،الوكالةوالمعلوماتية في 
 تشغل ا الفئة التيير عتباإب وكذلك المحاسبية التي تعتمد بشكل كبير على الحاسوب والبرام  التابعة لها، والأنظمة

 .ارات الماليةاذ القر في اتخ نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني دورالنظام ولد لا القدرة على الحك  على 

 تحديد عينة الدراسة: ثانيا:

باد ، نظرا لإرت(B.E.Aلقرار في )الدراسة على المعيار الخاص بمتخذي ا عينةعتماد في إ تيار لإلقد تم ا       
 جيد، وعليه تم رة بشكللاستمابالفئة الوظيفية والتي تسمح للمستجوبا بالتعامل مت مضمون ا الإستمارةسسئلة 
 (  ما خمس فئات رئيسية ويي: B.E.A)الدراسة في  عينةحصر 

 (.B.E.A)ولى: تض  المد ر العام للا: لأالفئة ا    

 (.B.E.A)الفئة الثانية: تض  المد ر ا الفرعيا للا:     

 (.B.E.Aدارة دا ل )لإالفئة الثالثة: تض  سعضاا مجلس ا    



  المالية القرارات إتخاذ في الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام لدور ميدانية سةدرا     :                                الفصل الثاني

 

 
45 

 

 (.B.E.A)الفئة الرابعة: تض  روؤساا المصالح في     

( سو الخارجيا B.E.A) ل اا داالفئة الخامسة: تض  المدقق المالي والمحاسب المعتمد ومحافظي الحسابات سو     
 (.B.E.A)المتعاقد ا مت 

 : توزيع الإستبيان: ثالثا

على إستمارة  26ث شملت توز ت الدراسة، حي لعينة وفقا  تم إ تياري فردا 26تم حصر عينة الدراسة في          
 ، والجدول التالي  و ح ذلك: (B.E.A) إطارات البنك الخارجي الجزائري

 (: يوضح فرز الإستمارات الموزعة على أفراد العينة 1-2الجدول رقم )

 ددــالعـــــــــــــــــ البيــــــــــــــــــــــــــــــان
 26 مجموع الإستمارات الموزعة

 24 الإستمارات المستلمة
 02 الإستمارات الملغاة 

 22 المقبولة للتوليلالإستمارات 
 ما إعداد الطلبة بالإعتماد على إستمارات الإستبيان. المصدر:             

 الدراسةونموذج الفرع الثاني: متغيرات 

 :ات الدراسة تكون على النوو التاليمتغير 

 في المؤسسة. المطبق (EAIS)لكتروني لإويو نظام المعلومات المحاسبي االمتغير المستقل:  -1

 .ارات التمو ليةة والقر تثمار سلإتخاذ القرارات المالية، ويي القرارات اإوالمتمثل في المتغير التابع:  -2

 الدراسة في الشكل الموالي:  نموذجويمكا تو يح      
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 الدراسة المقترح لمتغيرات نموذجال(: 1-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 .ما إعداد وتصور الطلبة المصدر:   

  جمع المعلومات مصادرالفرع الثالث: 

 :لمصادرعتماد على نوعا ما الإتم ا    

 :ورة في الكتب ة المنشلسابقويي التي تم الحصول عليلا في الأدبيات والدراسات ا البيانات الثانوية
 . والرسائل العلمية والمجلات العلمية المختلفة

 :لغرض والمتعلقةالهذا  ك إعداد تم ذيال ستبيانلإ لال اما ويي التي تم الحصول عليلا  البيانات الأولية 
 .المتعلقة بمو وع الدراسةالدراسة  وآراا عينة ببعض الخصائص الديمغرافية 

 دوات المستخدمة في الدراسةلأ: االمطلب الثاني

 :ستبيانلإإعداد ا الفرع الأول:

مر تصمي  إستبيان  صيصا لأ، تطلب االدراسة عينةبهدف الحصول على معلومات دقيقة ووا وة ما سفراد       
لكتروني لإلهذا الغرض، وذلك بنااا على فر يات الدراسة، ومتغيراتها والمتمثلة في نظام المعلومات المحاسبي ا

 

 دور

 المستقلالمتغير 

 قرار التمويل

نظام المعلومات 
المحاسبي الإلكتروني 

(EAIS) 

 قرار الإستثمار

 القرارات الماليةإتخاذ 

 المتغير التابع

 الموارد البشرية

 الأجهزة الإلكترونية

 البرمجيات المستخدمة
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(EAIS ) واتخاذ القرارات المالية في البنك الخارجي الجزائريB.E.A ستبيان ما لإ، و تكون يذا اوكالة الوادي
  جزئا يمكا تو يولا فيما  لي: 

لى العنا ر عث تشتمل ة، حيو تضما كل ما المعلومات الشخصية والديمغرافية لأفراد العينول: لأالجزء ا -أ
 التالية: الفئة الوظيفية، المؤيل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة.

تكون ما عدة فقرة ت دة وكلمحاور، كل محور  تكون ما فقرة واح ثلاثةو تضما يذا الجزا  الجزء الثاني: -ب
 سسئلة ويي مقسمة على النوو التالي: 

 لكتروني لإنظام المعلومات المحاسبي امسا ة مخرجات  ول: لأالمحور اEAIS  تعز ز وتحسا عملية إتخاذ  في
 ( سؤال.11في فقرة واحدة وتحتوي على )القرارات المالية 

  :لكتروني لإنظام المعلومات المحاسبي امسا ة  : المحور الثانيEAIS   في فقرة لقرارات الإستثمار ة اإتخاذ
 ( سؤال.08واحدة وتحتوي على )

  :لكتروني لإنظام المعلومات المحاسبي امسا ة المحور الثالثEAIS  في فقرة واحدة رارات التمو لية إتخاذ الق
 ( سؤال.08وتحتوي على )

 س مقياسسئلة على سسالأاالمحاور، تم إعداد  لهذكحصائية لإوما سجل تسليل عملية المعالجة ا        
ت خماسي لأن ا ليكار دلا موتم إستخدام ليكارت ثلاثي ب جابة تحتمل ثلاثة إجاباتلإليكارت ثلاثي، سي ا

تى  تسنى لنا ح، فصيللى تإ معظ  سسئلة المحاور الخا ة بالإستبيان سللة ووا وة وغير معقدة ولا تحتاج
 لي: التا ، كما يو مبا في الجدولستبيانلإمعرفة آراا سفراد العينة حول سي  محاور ا

 (: يوضح مقياس ليكارت ثلاثي2-2الجدول رقم )

 غير موافق محايد  موافق  التصنيف
 1 2 3 الدرجة

 ما إعداد الطلبة.  المصدر:             
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 بيانالإست تحكيمو ، المستعملة في دراسة الإستبيان الإحصائية الأساليب الفرع الثاني:

 الأساليب الإحصائية المستعملة في دراسة الإستبيان: أولا:

فق و  لمطروحالمشكل ا عاجلت نس شأنهاما  الأساليب المتنوعة التيعلى العد د ما  الإستبيانذا ي عتمد      
 :نذكر الأساليبذك ي سي ما المتوفرة  للمعطيات والبيانات الدقيقة

 ستبيان.( لعرض وتحليل البيانات المجمعة ما الإEXECELبرنام  الجداول الإلكترونية ) -1
( (Sciences Social For Package Statisticalتم تحليل البيانات ومعالجتلا بواسطة البرنام   -2
(SPSS v23) اسة ما اة الدر ات سدوإعتمدت عملية التوليل على تحليل الإعتماد ة للتأكد ما مدى  وة ثب

لدا لي اى  دق الإتساق مل الإرتباد سبيرمان للتأكد ما مدا، وما  لال مع(α لال معامل سلفا كرونباخ )
، سيمنوف–ف لموغورو و كبيعي  التوز ت الط ، وكذلك إ تبار وس ضا مدى إرتباد محاور الإستبيان لأداة الدراسة
 .وشابيرو و لك

 العينة. صائص ( لبيان الإنحرافات المعيار ةمقا يس الإحصاا الو في )المتوسطات الحسابية،  -3
 تحكيم الإستبيان:  ثانيا:
اتذة وباحثا قبل سس   ماة التوكيقام الباحثون قبل عملية نشر وتوز ت الإستبيان، بو ت الإستبيان  لعملي      

لإستبيان، إدارة او عداد ،  ا ة ما جانب نظام المعلومات المحاسبي والإحصاا، وكذلك مختصا في إجامعيا
  ويذا ما سجل التأكد ما سلامة بناا الإستمارة ما مختلف الجوانب،  ا ة ما حيث:

 .دقة و ياغة الأسئلة و وة العبارات 
  الإحصائية. لضمان ملائمتلا لعملية المعالجةتوز ت  يارات الإجابة 
 .تجنب الوقوع في مشاكل تصمي  ومنلجية الإستبيان الموجه للعينة المدروسة 
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 المعالجة الإحصائية وعرض و تحليل نتائج الإستبيانالمبحث الثاني: 
لإستبيان، حيث اتحليل  ة عا طر قفي يذا المبوث سيت  التطرق إلى سي  النتائ  المتو ل إليلا في الدراس       

ا م، و ذك النتائ ناقشة يمفيه  في المطلب الأول إلى عرض نتائ  الإستبيان، سما في المطلب الثاني سيت  سنتطرق
ذلك و  (spssصائية )زم الإح  الحسجل دراسة وتحليل نتائ  الإستبيان، تم جمت البيانات وتبو بلا بإستخدام برنام

لو ول تائ  المراد امت الن اشياالتوليل، وذلك تم بغية و ت قاعدة بيانات وجداول يمكا الإعتماد عليلا في عملية
 .إليلا

 حاور الدراسةتباط موإر  بيانالإتساق الداخلي لعبارات الإست صدقو  ثباتختبارات إإجراء المطلب الأول: 

 سلفا كرونباخ ل معاملا  لابعدما تمت  ياغة الإستبيان لابد ما إ ضاعه لإ تباري الثبات والصدق م        
رتباد محاور ومدى إ تبيانلقياس مدى ثبات الإستبيان، وكذلك ما  لال معامل سبيرمان لقياس  دق سداة الإس

 .الإستبيان

 Cronbach's Alpha رونباخامل الإرتباط ألفا كمدى ثبات عبارات الإستبيان من خلال معالفرع الأول: 
لة ة على سسئالإجاب في با المستجو  ، وللتأكد ما  وة ودقةالإستبيان تبار مصداقية وثبات إما سجل         

 نث س، حيلوبغرض المطالمعامل سلفا كرونباخ لتوقيق  مستخداإ تمعلى حدا فقد  متغير ، ولكل الإستبيان
فإن قيمة البيانات  فيات ثب يناك  كا لمفإذا  ، (1و0الصفر والواحد ) بامعامل سلفا كرونباخ  أ ذ قيما 

تساوي  لة المعامقيم نإالبيانات ف في ثبات  ن يناكللصفر، وعلى العكس إذا كا مساو ة المعامل سوف تكون
 لىإا  ؤدي ممينة، ائ  العات نتبيان مصداقية ز ادة تعنيز ادة قيمة معامل سلفا كرونباخ  نالواحد الصويح، سي س

 : لي كمابيان  تو يح معامل سلفا كرونباخ لثبات  دق الإست يمكاالدراسة، و  عينةعلى نعكاسلا إ
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 ألفا كرونباخ ط(: يوضح معامل الإرتبا3-2الجدول رقم)

 Cronbach's Alphaألفا كرونباخ عدد الأسئلة المحور
 0.967 11  المحور الأول 

 0.983 08 المحور الثاني
 0.927 08 المحور الثالث
 0.947 27 مجموع المحاور

 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما :المصدر         

بات حسب تتميز بالث لثلاثة المحاور ا لك  في ستبيانلإان عبارات سالسابق  تضح لنا  الجدول  لالما         
ويي نسبة  % 0.947يي  ةالمحققوالنسبة  % 60سي  0.6 الإحصائية الدلالة تجاوزكرونباخ الذي سلفا  معامل 

ثباتا  الأول المحورحقق  عبارة، حيث 27ويذا بجموع عبارات  ثبات قو ة جدا فيما يخص فقرات الإستبيان ككل
راته في عبا %0.983 ااا:با فوقق نسبة ثبات تقدر المحور الثانيما س، 11ااا: عباراته ال في % 0.967بنسبة 

 .%0.927، سما بالنسبة للموور الثالث فوقق نسبة ثبات تقدر باااا: 08الاا:

 كا ما  لالهاالتي يم لثباتوما  لال ما سبق يمكا القول على سن الإستبيان  تمتت بدرجة عالية ما ا       
 الإعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة.

بيرمان تباط سالإر  مدى صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبيان من خلال معاملالفرع الثاني:
spearman 

ذي لمجال الالإستبيان مت  قصد به مدى إتساق كل عبارة ما عبارات ا  عتبر  دق الإتساق الدا لي         
لقياس مدى إتساق  spearmanتنتمي إليه يذك العبارة، وفي يذك الحالة تم الإعتماد على معامل سبيرمان 

سبيرمان معامل و يح ت، ويمكا 30عبارات الإستبيان، وتم إستخدام يذا المعامل لأن عدد العينة سقل ما 
spearman   كما  ليلمدى  دق  عبارات الإستبيان: 

 المحور الأول للإستبيان: صدق الإتساق الداخلي لعبارات أولا:

 تعز ز وتحسا إتخاذ القرارات المالية( تساي  في  EAIS مخرجات )المحور الأول: 
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 (: يوضح الإتساق الداخلي لعبارات المحور الأول4-2الجدول رقم)

معامل الإرتباط  الفقرات
speaman النتيجة 

1 
خدمة ستالم تساي  الأجلزة والبرمجيات الإلكترونية الحد ثة

   " EAIS "دا ل المؤسسة في تحسا مخرجات 
 وجد إرتباد  .7660**

 معنوي دال

2 
 " EAIS "تستطيت الإدارة الإعتماد على مخرجات 

 لغا ات مقارنة الأعمال  مت سنوات س رى
 وجد إرتباد  0.810**

 معنوي دال

3 
 "تت  عملية إتخاذ القرارات المالية بالإعتماد على مخرجات 

EAIS " بطر قة مباشرة 
 وجد إرتباد  0.721**

 معنوي دال

4 
تعتبر معلومات قادرة على  " EAIS "إن مخرجات 

 التكيف مت الظروف البيئية المتغيرة بإستمرار
 وجد إرتباد  0.810**

 معنوي دال

دة تستطيت الإدارة إعا " EAIS "بنااً على مخرجات  5
 دراسة قراراتها المالية وتقييملا

 وجد إرتباد  0.810**
 معنوي دال

6 
لية في تصويح القرارات الما  " EAIS "تساي  مخرجات

 وتعز زيا 
 وجد إرتباد  0.810**

 معنوي دال

7 
بة في تقديم البدائل المناس " EAIS "مخرجاتتساعد 

 سبلعملية إتخاذ القرارات المالية في الوقت المنا
 وجد إرتباد  0.881**

 معنوي دال

تخاذ في تحد د الإنحرافات، وإ " EAIS "مخرجاتتساعد  8
 القرارات المالية الرشيدة

 وجد إرتباد  0.810**
 معنوي دال

تخاذ  سلل عملية ا" EAIS " فل  المعلومات الناتجة عا 9
 القرارات المالية

 وجد إرتباد  0.881**
 معنوي دال

10 
 ما قبل مستخدميه  ساي " EAIS " سلولة إستخدام 

ام غير معقدة وسللة الإستخدفي جعل مخرجات النظام 
 لإتخاذ قرارات مالية سليمة

**0.810 
 وجد إرتباد 

 معنوي دال

11 
قرارات ساي  في تحسا وترشيد إتخاذ ال " EAIS " نظام 

 اسبيلمحاالمالية بشكل كبير، سفضل ما النظام المعلومات 
 التقليدي 

**0.881 
 وجد إرتباد 

 معنوي دال
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 (α=10.0) عند مستوى الدلالة **
 (α=0.05) عند مستوى الدلالة *

 .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:    

 كل عبارة ما عبارات ، باspearmanسبيرمان ما  لال الجدول سعلاك تم تو يح معامل الإرتباد          
ند مستوى ثقة عالي سي ع (α=0.01)( وα=0.05)مستوى الدلالة المحور الأول وبا المحور كله، حيث سن 

 جدا، يذا ما  دل على سن عبارات المجال  ادقة ومتناسقة لإجراا الدراسة عليلا.

 المحور الثاني للإستبيان:صدق الإتساق الداخلي لعبارات  :ثانيا

 في إتخاذ القرارات الإستثمار ة "EAIS"مسا ة  المحور الثاني: 

 الثاني(: يوضح مدى الإتساق الداخلي لعبارات المحور 5-2الجدول رقم)

معامل الإرتباط  الفقرات
speaman النتيجة 

1 
ا ل ة دتخذإتخاذ القرار الإستثماري ما س عب القرارات الم

 المؤسسة
**0.781 

 وجد إرتباد 
 معنوي دال

2 
لى د عتماإتخاذ القرارات الإستثمار ة  كون ما  لال الإع

 المجالمختصا في يذا 
 وجد إرتباد  0.905**

 معنوي دال

د على علومات المحاسبية التي تساعالم "" EAIS " وفر  3
 إتخاذ قرارات إستثمار ة سكثر رشدا وفعالية

 وجد إرتباد  0.954**
 معنوي دال

4 
لمراد ط الخطالقرارات الإستثمار ة المتخذة تحقق الأيداف وا

 الو ول إليلا
 وجد إرتباد  0.954**

 معنوي دال

5 
لمية العو  ة  ت  الإعتماد على مجموعة ما المؤشرات الإقتصاد

 لترشيد القرارات الإستثمار ة
 وجد إرتباد  0.954**

 معنوي دال

6 
ذ بشكل سساسي في إتخا " EAIS " ت  الإعتماد على 

 القرارات الإستثمار ة
 وجد إرتباد  0.954**

 معنوي دال
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7 
رارات بشكل كبير على  عملية إتخاذ الق " EAIS " ؤثر 

 الإستثمار ة الرشيدة
 وجد إرتباد  0.954**

 معنوي دال

ارات  ؤدي إلي دقة وسرعة إتخاذ القر " EAIS "تطبيق   8
 الإستثمار ة

 وجد إرتباد  0.954**
 معنوي دال

 (α=10.0) عند مستوى الدلالة **
 .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:    

 كل عبارة ما عبارات ، باspearmanسبيرمان ما  لال الجدول سعلاك تم تو يح معامل الإرتباد          
ند مستوى ثقة عالي سي ع (α=0.01)( وα=0.05)المحور الأول وبا المحور كله، حيث سن مستوى الدلالة 

 جدا، يذا ما  دل على سن عبارات المجال  ادقة ومتناسقة لإجراا الدراسة عليلا.

 المحور الثالث للإستبيانصدق الإتساق الداخلي لعبارات : ثالثا

 التمو ليةفي إتخاذ القرارات  "EAIS"مسا ة  : الثالثالمحور 

 الثالث(: يوضح مدى الإتساق الداخلي لعبارات المحور 6-2الجدول رقم)

معامل الإرتباط  الفقرات
speaman النتيجة 

 تمو ل المؤسسة  عتمد على عدة مصادر مختلفة لسد 1
 الاحتياجات المالية للمؤسسة

**0.796 
 وجد إرتباد 

 معنوي دال

2 
ارات لقر ي ايقرارات التمو ل التي تتعلق بالمصادر الدا لية 

 الأقل  طورة ما الناحية المالية
 وجد إرتباد  0.796**

 معنوي دال

على  علومات المحاسبية التي تساعدالم " EAIS " وفر  3
 إتخاذ قرارات تمو لية سكثر فعالية

 وجد إرتباد  0.796**
 معنوي دال

 سسةلمؤ  ل ؤثر القرار التمو لي المتخذ على الجانب المالي 4
 وجد إرتباد  .8410**

 معنوي دال

5 
اد لمر اطط القرارات التمو لية المتخذة تحقق الأيداف والخ

 الو ول إليلا
 وجد إرتباد  .8410**

 معنوي دال
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6 
كاملة مت عدةتستند عملية إتخاذ القرارات  التمو لية على قا

 " EAIS ": ا ا ة ب
 وجد إرتباد  .7570**

 معنوي دال

رارات بشكل كبير على  عملية إتخاذ الق " EAIS " ؤثر  7
 التمو لية الرشيدة

 وجد إرتباد  0.724** 
 معنوي دال

8 
 ل في إتخاذ القرار في مجال التمو  " EAIS " ساعد 

 والإقتراض 
**0.779 

 وجد إرتباد 
 معنوي دال

 (α=10.0) عند مستوى الدلالة **
 (α=0.05) عند مستوى الدلالة *

 .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:    

 كل عبارة ما عبارات ، باspearmanسبيرمان ما  لال الجدول سعلاك تم تو يح معامل الإرتباد          
ند مستوى ثقة عالي سي ع (α=0.01)( وα=0.05)المحور الأول وبا المحور كله، حيث سن مستوى الدلالة 

 جدا، يذا ما  دل على سن عبارات المجال  ادقة ومتناسقة لإجراا الدراسة عليلا.

 الثالث: مدى إرتباط محاور الإستبيانالفرع 

عرفة لمحاور لماود علاقة با وجلتأكد ما مدى  الإستبياناور محرتباد با جميت الإب معاملات اسنقوم بحس     
 .رتباطا وس لما الأقلإالأقوى  اورسي المح
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 (: يوضح مدى إرتباط محاور الإستبيان7-2الجدول رقم)

spearman T1 T2 T3 
 T1 Correlation 

Coefficient 
1.000 .044 .320 

Sig. (2-tailed) . .845 .147 
N 22 22 22 

T2 Correlation 

Coefficient 
.044 1.000 .521* 

Sig. (2-tailed) .845 . .013 
N 22 22 22 

T3 Correlation 

Coefficient 
.802** .521* 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 .013 . 
N 22 22 22 

 (α=10.0) عند مستوى الدلالة *              *    
 (α=0.05) عند مستوى الدلالة *                     

 .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:         

قوى الأو طرد ة،  سة ذات علاقةرتباطات با جميت محاور الدرالإما  لال الجدول السابق نلاحظ سن كل ا        
ئية عالية عند مستوى دلالة بدلالة إحصا 80.2%اااا: والتي قدرت ب الثالثو  الأولبا المحور ا  تكان  علاقة

عند مستوى  %52.1اااا: رت باالعلاقة الطرد ة با المحور الثاني والثالث فكانت متوسطة والتي قد ، سما0.01
 .دون دلالة إحصائيةب %04.4ا: والأ عف علاقة كانت با المحور الأول والثاني والتي قدرت باااا، 0.013دلالة 

 
 نوات الخبرة(فية، سة الوظيالعلمي، الفئالمؤهل : التحليل الوصفي لأفراد العينة حسب )الثانيالمطلب 

  في يذا المطلب سيت  عرض تحليل وفقا للعنا ر الو فية لأفراد العينة كما  لي: 

 المؤهل العلمي  التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب:الفرع الأول

 تم توز علا كما  لي: ما  لال عينة الدراسة 
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 ويمكا تو يولا ما  لال الجدول التالي:     
 فراد العينة حسب المؤهل العلميأ(: يوضح توزيع 8-2الجدول رقم )

 

 

 

 

              
 

 .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:              

، سما 27.3%ليسانس بنسبة نلاحظ سن سغلبية سفراد العينة متوصلا على شلادة ال دولما  لال الج         
لغت نسبة الأفراد المتوصلا في حا ب ،%22.7فلقد بلغت نسبة  ستربالنسبة للأفراد المتوصلا على شلادة الما

ي لإطارات البنك ومما  دل على المؤيل العلم ،%27.3و %22.7تكو ا ملني ومستوى ثانوي على شلادة 
         والشكل التالي  و ح ذلك: الخارجي متوسط نوعا ما،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــةـــــالنسبة المئويــــــــــ ار ـر ـــالتكـــــــــــــــــــ ـــــي ـــــــــــــــالمؤهــــــــــــــل العلمــ
 %27.3 06 ليسانس

 %22.7 05 ماستر
 %00 00 دكتوراك

 %22.7 05 تكو ا ملني
 %27.3 06 مستوى ثانوي 
 %100 22 ــــــوعــــــــــــــــــــــــــــــالمجمـــــــــــــــــــــــ
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي2-2الشكل رقم )

 
 .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:

  الفئة الوظيفية الدراسة حسبالتحليل الوصفي لعينة :لثانيالفرع ا

 ويمكا تو يولا ما  لال الجدول التالي:         
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 فئة الوظيفيةفراد العينة حسب الأ(: يوضح توزيع 9-2الجدول رقم )
 

 
 
 
 

               
 
 
 

  .spss v23مخرجات ما إعداد الطلبة بالإعتماد على  المصدر:                

الح وسعضاا اا المصئتا  ا رؤسفما  لال يذا الجدول يمكا ملاحظة التكرارات الكبيرة والتي ترتكز على         
يذا راجت إلى توجه سغلب و ، %31.8 إلى ما  قارب: ة الواحدةفئللمجلس الإدارة، حيث بلغت نسبة التكرارات 

لى التوالي: لمئو ة لهما علنسبة اابلغت  سما بالنسبة للمد ر والمد ر ا الفرعيا فلقدانات إلى ياتا الفئتا، الإستبي
ت على لتكراراسبة ا، سما بالنسبة لفئات: مدقق مالي ومحاسب ومحافظ حسابات فلقد بلغت ن%9.1و 4.5%

 ، و ت  تو يولا في الشكل الموالي: % 4.5و %9.1و % 9.1التوالي: 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئويـــــــــــــــــة  ار ـر ـــالتكـــــــــــــــــــ الفئة الوظيفية
 %4.5 01 مد ر

 %9.1 02 المد ر ا الفرعيا
 %31.8 07 رئيس مصلوة
 %31.8 07 عضو بالإدارة

 %9.1 02 مدقق مالي
 %9.1 02 محاسب 

 %4.5 01 محافظ حسابات
 %100 22 ــــــوعــــــــــــــــــــــــــــــالمجمـــــــــــــــــــــــ
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 الفئة الوظيفية(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 3-2الشكل رقم )

 
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما: المصدر 

  سنوات الخبرة التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب:الثالثالفرع 
 ويمكا تو يولا ما  لال الجدول التالي:           

 سنوات الخبرةفراد العينة حسب أ(: يوضح توزيع 10-2الجدول رقم )
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 ــةـــــالنسبة المئويــــــــــ ار ـر ـــالتكـــــــــــــــــــ ـــــي ـــــــــــــــالمؤهــــــــــــــل العلمــ
 %9.1 02 سنوات 05سقل ما 

 %13.6 03 سنوات 10إلى  05ما 
 %27.3 06 سنة 15إلى  11ما 

 %50 11 سنة 15سكثر ما 
 %100 22 ــــــوعــــــــــــــــــــــــــــــالمجمـــــــــــــــــــــــ
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     .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر             

 نةس 15ما  سكثر  إلى تهبر  كبر نسبة مستجوبة ي  الأفراد الذ ا تتراوح سما  لال الشكل نلاحظ سن         
فئة  سكثر ما سو الأقدمية ويذا  عني سن المؤسسة تعتمد على الأشخاص ذات الخبرة ،50فرد بنسبة مئو ة % 11

اااااا: اد بنسبة مئو ة قدرت بسفر  ستةسنة  15 إلى 11ما في حا بلغ عدد الأفراد المتوصلون على  برة  الشباب،
سفراد بنسبة  03  بلغ عددي سنوات 10لى إ 05ما  ته سما بالنسبة للأشخاص الذ ا تتراوح  بر  ،%27.3

بنسبة مئو ة   ات ما فردسنوات تكون 05قل ما سقل فئة لد لا  برة سفي حا بلغت  ،13.6%ااا مئو ة قدرت ب
 ، والشكل الموالي  و ح ذلك: 9.1%ااااا قدرت ب

 سنوات الخبرة(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 4-2الشكل رقم )

 
     .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر       

د اتجاه ع تحديملدراسة لمحاور ا المعياري  نحرافلإواالمتوسط الحسابي عرض نتائج  الثالث: مطلبال
 العينة

اور الثلاثة رات المحي الخاص بعبافي يذا المطلب سنواول التطرق إلى المتوسط الحسابي والإنحراف المعيار        
 ، وتحليل النتائ  الظايرة.للإستبيان مت تحد د إتجاك العينة

9%

14%

27%

50%

سنوات الخبرة

سنوات05أقل من 

سنوات10إلى 05من 

سنة15إلى 11من 

سنة15أكثر من 
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 :ستبيانلإامن  الأولمناقشة نتائج المحور تحليل و  الفرع الأول:

 تساي  في تعز ز وتحسا إتخاذ القرارات المالية  EAIS مخرجات المحور الأول: 

 مع تحديد إتجاه العينة للمحور الأول (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري11-2) الجدول رقم

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 العينة

ة دا ل تخدملمستساي  الأجلزة والبرمجيات الإلكترونية الحد ثة ا 1
   " EAIS "المؤسسة في تحسا مخرجات 

 موافق 0.646 2.68

ات لغا  " EAIS "تستطيت الإدارة الإعتماد على مخرجات  2
 مقارنة الأعمال  مت سنوات س رى

 موافق 0.351 2.86

 "تت  عملية إتخاذ القرارات المالية بالإعتماد على مخرجات  3
EAIS " موافق 0.395 2.82 بطر قة مباشرة 

يف مت تعتبر معلومات قادرة على التك " EAIS "إن مخرجات  4
 الظروف البيئية المتغيرة بإستمرار

 موافق 0.395 2.82

راسة دتستطيت الإدارة إعادة  " EAIS "بنااً على مخرجات  5
 قراراتها المالية وتقييملا

 موافق 0.395 2.82

 في تصويح القرارات المالية  " EAIS "تساي  مخرجات 6
 وتعز زيا 

 موافق 0.395 2.82

عملية لفي تقديم البدائل المناسبة  " EAIS "مخرجاتتساعد  7
 المالية في الوقت المناسبإتخاذ القرارات 

 موافق 0.429 2.77

ذ في تحد د الإنحرافات، وإتخا " EAIS "مخرجاتتساعد  8
 القرارات المالية الرشيدة

2.82 0.395 
 موافق
 

اذ  سلل عملية اتخ" EAIS " فل  المعلومات الناتجة عا 9
 موافق 0.429 2.77 القرارات المالية

10 
 قبل مستخدميه  ساي  فيما " EAIS " سلولة إستخدام 

ذ تخاجعل مخرجات النظام غير معقدة وسللة الإستخدام لإ
 قرارات مالية سليمة

 موافق 0.395 2.82
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 اليةرات المساي  في تحسا وترشيد إتخاذ القرا " EAIS " نظام  11
 موافق 0.429 2.77  ليديلتقبشكل كبير، سفضل ما النظام المعلومات المحاسبي ا

 موافق 0.37212 2.7975 الحسابي العامالمتوسط 
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر

ما المحور  كل عبارةاك العينة لما  لال الجدول سعلاك نلاحظ المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري وإتج        
وبإنحراف معياري  2.7975الأول  الأول، حيث كانت النتيجة في الأ ير للمتوسط الحسابي العام للموور

 سي سن إتجاك العينة لهذا المحور كان موافق. ،0.37212

 والجدول، 0.646اا در ب قبيرمعياري ك نحرافإو  2.68 قدر با  حسابيمتوسط العبارة الأولى حققت        
 :العبارة لهذكالتوز عات التكرار ة   با التالي

 من المحور الأول 1 للعبارةالتوزيع التكراري (: يوضح 12-2الجدول رقم)
ؤسسة في  ل المة داتساي  الأجلزة والبرمجيات الإلكترونية الحد ثة المستخدم

   " EAIS "تحسا مخرجات 
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

2 
3 

17 

9.1% 
13.6% 
77.3% 

 %100 22 المجموع
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر               

 ن الأجلزة الإلكترونيةسوافقوا على العبارة، يذا  عني  %77.3الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
كانت مما  % 13.6 ، في حا سن نسبةEAISوالبرمجيات المستخدمة سا ت بشكل كبير في تحسا مخرجات 

 نظام.للد ول لعدم علمل  بكيفية عمل النظام سو سن عملل  لا  تطلب اإ تارو محا د وذلك إما 

، ويذا  عني سن 0.351درك قوإنحراف معياري ، 2.86فوققت متوسط حسابي قدرك  العبارة الثانيةسما         
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 
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 من المحور الأول 2للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 13-2الجدول رقم)
نة الأعمال  لغا ات مقار  " EAIS "تستطيت الإدارة الإعتماد على مخرجات 

 مت سنوات س رى
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

0 
3 

19 

0 
13.6% 
86.4% 

 %100 22 المجموع
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر               

بير كن الإدارة تعتمد بشكل  سوافقوا على العبارة، يذا  عني  %86.4الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
انت مما إ تارو ك  %13.6في مقارنة سعمالها مت السنوات الأ رى، في حا سن نسبة  EAISعلى مخرجات 

 نظام.محا د وذلك إما لعدم علمل  بكيفية عمل النظام سو سن عملل  لا  تطلب الد ول ل

 والجدول، 0.395ر باا: ، وإنحراف معياري قد2.82على متوسط حسابي قدرك: العبارة الثالثة وحصلت      
 :العبارة لهذكالتوز عات التكرار ة   با التالي

 من المحور الأول 3للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 14-2الجدول رقم)
 " EAIS "ت تت  عملية إتخاذ القرارات المالية بالإعتماد على مخرجا

 بطر قة مباشرة
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

0 
4 

18 

0 
18.2% 
81.8% 

 %100 22 المجموع
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر               

وافقوا على العبارة، يذا  عني سن عملية إتخاذ القرارات المالية  %81.4الجدول  تبا لنا سن ما  لال          
كانت مما إ تارو % 18.2المتمثلة في المعلومات المحاسبية، في حا سن نسبة  EAISتعتمد على مخرجات 



  المالية القرارات إتخاذ في الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام لدور ميدانية سةدرا     :                                الفصل الثاني

 

 
64 

 

 EAISمخرجات  فلمل  للعبارة سو  رون سن عملية إتخاذ القرارات المالية لا تعتمد علىمحا د وذلك إما لعدم 

 .فقط سو سن يناك س ضا معا ير س رى يجب إدراجلا

، سي سن معظ  0.395اا: ، وإنحراف معياري قدر ب2.82حققت متوسط حسابي قدرك: العبارة الرابعة       
 :رةالعبا كلهذالتوز عات التكرار ة   با التالي والجدولالأفراد وافقوا على يذك العبارة 

 من المحور الأول 4للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 15-2الجدول رقم)
الظروف  قادرة على التكيف متتعتبر معلومات  " EAIS "إن مخرجات 

 البيئية المتغيرة بإستمرار
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

0 
4 

18 

0 
18.2% 
81.8% 

 %100 22 المجموع
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر               

تتكيف مت  EAISرجات وافقوا على العبارة، يذا  عني مخ% 81.4الجدول  تبا لنا سن ما  لال          
ذلك إما لعدم فلمل  كانت مما إ تارو محا د و % 18.2ظروف المؤسسة دا ليا و ارجيا، في حا سن نسبة 

 لا تتناسب مت ظروف المؤسسة. EAISمخرجات للعبارة سو  رون سن 

 والجدول، 0.395اا: بنحراف معياري قدر ، وإ2.82على متوسط حسابي قدرك: العبارة الخامسة وحصلت    
 :العبارة لهذكالتوز عات التكرار ة   با التالي
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 من المحور الأول 5للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 16-2الجدول رقم)
ة لمالية قراراتها اتستطيت الإدارة إعادة دراس " EAIS "بنااً على مخرجات 

 وتقييملا
التكرار 
 المطلق

 التكرار
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

0 
4 

18 

0 
18.2% 
81.8% 

 %100 22 المجموع
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر      

لقرارات تعيد دراسة ا ن الإدارةس يذا  عنيو وافقوا على العبارة، % 81.8الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
ارو محا د وذلك إما لعدم كانت مما إ ت  %18.2، في حا سن نسبة EAISمخرجات  المالية وتقييملا بنااا على

 . الحة لإتخاذ القرارات فقط EAISمخرجات فلمل  للعبارة سو  رون سن 

، ويذا  عني 0.395درك قوإنحراف معياري ، 2.82فوققت متوسط حسابي قدرك  السادسةالعبارة سما         
 :لعبارةا لهذكة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولسن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 من المحور الأول 6للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 17-2الجدول رقم)
التكرار   زيافي تصويح القرارات المالية وتعز   " EAIS "تساي  مخرجات

 المطلق
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 غير موافق
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 تساي  " EAIS "مخرجاتن سوافقوا على العبارة، ويذا  عني  %81.8الجدول  تبا لنا سن ما  لال          
ا د وذلك إما لعدم فلمل  محكانت مما إ تارو % 18.2، في حا سن نسبة في تصويح القرارات المالية وتعز زيا

 تساي  في إتخاذ القرارات المالية فقط. EAISمخرجات للعبارة سو  رون سن 
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 سن ، ويذا  عني0.429قدرك وإنحراف معياري ، 2.77فوققت متوسط حسابي قدرك  السابعةالعبارة       
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 من المحور الأول 7للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 18-2الجدول رقم)
ت قراراة إتخاذ الفي تقديم البدائل المناسبة لعملي " EAIS "مخرجاتتساعد 

 الوقت المناسبالمالية في 
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 ي تسا " EAIS "مخرجات سن وافقوا على العبارة، ويذا  عني %81.8الجدول  تبا لنا سن ما  لال            
في  تتوفر للمستخدما EAISت وكذلك سن مخرجافي تقديم البدائل المناسبة لعملية إتخاذ القرارات المالية في 

رون سن لمل  للعبارة سو  كانت مما إ تارو محا د وذلك إما لعدم ف% 18.2، في حا سن نسبة الوقت المناسب
 .سبقت المناالبدائل المناسبة لعملية إتخاذ القرارات المالية في الو  لا تقدم EAISمخرجات 

، ويذا  عني سن 0.395قدرك وإنحراف معياري ، 2.82فوققت متوسط حسابي قدرك العبارة الثامنة سما     
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 من المحور الأول 8للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 19-2الجدول رقم)
 اليةقرارات المفي تحد د الإنحرافات، وإتخاذ ال " EAIS "مخرجاتتساعد 
 الرشيدة
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  عدتسا " EAIS "مخرجات سن وافقوا على العبارة، ويذا  عني %77.3الجدول  تبا لنا سن ما  لال            
، ير  ائبةغحيانا قرارات تتخذ س لمؤسسةامما  دل على  في تحد د الإنحرافات، وإتخاذ القرارات المالية الرشيدةالإدارة 

  EAISجات مخر  رون سن  كانت مما إ تارو محا د وذلك إما لعدم فلمل  للعبارة سو% 22.7في حا سن نسبة 
 .ولا تساعد في تحد د الإنحرافات إتخاذ القرارات الماليةتساي  في عملية 

، ويذا  عني 0.429قدرك  وإنحراف معياري، 2.77متوسط حسابي قدرك  علىالتاسعة  العبارةوحصلت          
 :لعبارةا لهذكة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولسن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 من المحور الأول 9للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 20-2الجدول رقم)
لقرارات ا سلل عملية اتخاذ " EAIS " فل  المعلومات الناتجة عا
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لمؤسسة ان معظ  الموظفا دا ل وافقوا على العبارة، ويذا  عني س %77.3الجدول  تبا لنا سن ما  لال        
ا إ تارو كانت مم% 22.7بة في حا سن نس، تخاذ القرارات الماليةإعملية  لمما  سل EAIS فلمون جيدا الاا 

 .إتخاذ القرارات الماليةة سو سنه  لا  سا ون في عملي  EAIS محا د وذلك إما سنه  لا  فلمون نظام الااا

  ، ويذا  عني سن معظ0.395ا ، وبإنحراف معياري باا2.82قدرك  بمتوسط حسابيالعبارة العاشرة  جاات       
 : لعبارةا لهذك التوز عات التكرار ة  با التالي والجدولالعينة كانوا موافقا على العبارة، 
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 الأولمن المحور  10للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 21-2الجدول رقم)
رجات ما قبل مستخدميه  ساي  في جعل مخ" EAIS " سلولة إستخدام 

 ليمةالنظام غير معقدة وسللة الإستخدام لإتخاذ قرارات مالية س
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في  المطبق EAIS نظام الاان وافقوا على العبارة، ويذا  عني س% 81.8الجدول  تبا لنا سن ما  لال        
رو محا د وذلك إما كانت مما إ تا% 18.2في حا سن نسبة ، المؤسسة سلل الإستخدام ما قبل مستخدميه

في  EAIS الاااام   ستخدمون نظسو سنه  لا  معقد و عب الإستخدام   EAIS نظام الااا يجدون سنسنه  
 .وظيفتل 

، ويذا 0.429قدرك ري وإنحراف معيا، 2.77فوققت متوسط حسابي قدرك العبارة الحادية عشر سما        
 :العبارة ذكلهكرار ة ات التالتوز ع  با التالي والجدول عني سن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 من المحور الأول 11للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 22-2الجدول رقم)
كل  الية بشساي  في تحسا وترشيد إتخاذ القرارات الم " EAIS " نظام 

 كبير، سفضل ما النظام المعلومات المحاسبي التقليدي
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ا مسفضل  EAISنظام الاا  وافقوا على العبارة، ويذا  عني سن %77.3الجدول  تبا لنا سن ما  لال        
كانت مما إ تارو محا د % 22.7في حا سن نسبة ، الماليةالنظام التقليدي و ساي  في تحسا وترشيد القرارات 

 .EAIS ااا نظام التقليدي ونظام السو سنه    رون لا  وجد فرق با ال  EAIS وذلك إما سنه  لا  فلمون نظام الااا

 نتائج المحور الثاني من الإستبيانومناقشة تحليل  الفرع الثاني:

 القرارات الإستثمار ةفي إتخاذ EAIS مسا ة المحور الثاني: 

 مع تحديد إتجاه العينة الثاني(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 23-2) الجدول رقم

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 العينة

ا ل دذة إتخاذ القرار الإستثماري ما س عب القرارات المتخ 1
 المؤسسة

 موافق 0.646 2.68

لى عاد إتخاذ القرارات الإستثمار ة  كون ما  لال الإعتم 2
 مختصا في يذا المجال

 موافق 0.351 2.86

 لى إتخاذععلومات المحاسبية التي تساعد الم "" EAIS " وفر  3
 قرارات إستثمار ة سكثر رشدا وفعالية

 موافق 0.395 2.82

د لمراط اوالخطالقرارات الإستثمار ة المتخذة تحقق الأيداف  4
 موافق 0.395 2.82 الو ول إليلا

ية لعلموا  ت  الإعتماد على مجموعة ما المؤشرات الإقتصاد ة 5
 لترشيد القرارات الإستثمار ة

 موافق 0.395 2.82

6 
بشكل سساسي في إتخاذ  " EAIS " ت  الإعتماد على 

 القرارات الإستثمار ة
 موافق 0.395 2.82

رات بشكل كبير على  عملية إتخاذ القرا " EAIS " ؤثر  7
 موافق 0.429 2.77 الإستثمار ة الرشيدة

ات  ؤدي إلي دقة وسرعة إتخاذ القرار " EAIS "تطبيق   8
 0.395 2.82 الإستثمار ة

 موافق
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 موافق 0.68754 2.3011 المتوسط الحسابي العام
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر 

ور ل عبارة ما المحعينة لكاك الما  لال الجدول سعلاك نلاحظ المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري وإتج       
وبإنحراف معياري  2.3011الثاني، حيث كانت النتيجة في الأ ير للمتوسط الحسابي العام للموور الأول 

 سي سن إتجاك العينة لهذا المحور كان موافق. 0.68754

، ويذا  عني سن معظ  0.671قدرك وإنحراف معياري ، 2.45فوققت متوسط حسابي قدرك رة الأولى العبا     
 :لعبارةا لهذك التوز عات التكرار ة  با التالي والجدولالعينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثانيمن المحور  1للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 24-2الجدول رقم)
التكرار  ةؤسس ل المالإستثماري ما س عب القرارات المتخذة داإتخاذ القرار 

 المطلق
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ن س، ويذا  عني وق المتوسطفوتعتبر نسبة  وافقوا على العبارة% 54.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال        
 بةفي حا سن نس ،خاطرةحية المسن القرارات الإستثمار ة تعتبر ما س عب القرارات ما نا  رون معظ  المستجوبا

 لقرارات إتخاذ ابسبب عدم مشاركتل  فيذلك إما غير موافق مما إ تارو محا د و  واكان  %9.1و 36.4%
 .الإستثمار ة سو سنه   رون سن القرارات الإستثمار ة قرارات عاد ة

، ويذا  عني سن 0.844قدرك إنحراف معياري ، و 2.05فوققت متوسط حسابي قدرك العبارة الثانية سما    
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 
 



  المالية القرارات إتخاذ في الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام لدور ميدانية سةدرا     :                                الفصل الثاني

 

 
71 

 

 الثانيمن المحور  2للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 25-2رقم) الجدول
 يذا فيصا مخت إتخاذ القرارات الإستثمار ة  كون ما  لال الإعتماد على

 المجال
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ارة، ة  عيفة للوك  على العبوافقوا على العبارة وتعتبر نسب %36.4الجدول  تبا لنا سن ما  لال          
مما  دل ، وغير موافق فكانت مما كانت إجابتل  محا د %31.8سما نسبة  %36.4ولقد بلغت نسبة الموافقة 

عتمدون على ، و اليذا المج  كون ما  لال الإعتماد على مختصا فيلا  إتخاذ القرارات الإستثمار ة على سن 
 سعضاا الإدارة.

، ويذا  عني سن معظ  العينة  0.716، وإنحراف معياري قدرك 2.32فبلغ المتوسط الحسابي العبارة الثالثة      
 :عبارةال لهذكالتوز عات التكرار ة   با التالي والجدولكانوا موافقا على العبارة، 

 الثانيمن المحور  3للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 26-2الجدول رقم)

ات اذ قرار علومات المحاسبية التي تساعد على إتخالم "" EAIS " وفر 
 إستثمار ة سكثر رشدا وفعالية
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 وافقوا على العبارة، ويذا  عني سن معظ  المستجوبا  رون سن  %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال        
EAIS  في حا سن نسبة ، قرارات إستثمار ة سكثر رشدا وفعاليةعلومات المحاسبية التي تساعد على إتخاذ الم  وفر
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فل  العبارة جيدا سو سنه   ورن سن كانوا مما إ تارو محا د وغير موافق ذلك إما بسبب عدم   %13.6و 40.9%
 .وقد  عتمد على معلومات س رى إتخاذ القرارات الإستثمار ة لا  عتمد فقط على المعلومات المحاسبية فقط

، ويذا  عني سن 0.716قدرك إنحراف معياري  ، و2.32على متوسط حسابي قدرك  العبارة الرابعةوحصلت    
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثانيمن المحور  4للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 27-2الجدول رقم)
التكرار  ليلا ول إد الو الإستثمار ة المتخذة تحقق الأيداف والخطط المراالقرارات 

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 غير موافق
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 ون سن ني سن معظ  المستجوبا  ر وافقوا على العبارة، ويذا  ع % 45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
كانوا مما إ تارو %13.6و %40.9في حا سن نسبة ، المتخذة تحقق الأيداف المسطرةستثمار ة الإقرارات ال

 .ر ةارات الإستثماتخاذ القر بإ   لهلا علاقة فل  العبارة جيدا سو سنه   و رجت ذلك إلى عدم ،محا د وغير موافق ذلك
، ويذا  عني سن 0.716ك قدر إنحراف معياري  ، و2.32على متوسط حسابي قدرك  خامسةالعبارة السما        

 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 
 الثانيمن المحور  5للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 28-2الجدول رقم)

 القرارات ترشيدية ل ت  الإعتماد على مجموعة ما المؤشرات الإقتصاد ة والعلم
 الإستثمار ة
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 رون سنه  سن معظ  المستجوبا  وافقوا على العبارة، ويذا  عني %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
 بةفي حا سن نس ، مار ةلإستث ت  الإعتماد على مجموعة ما المؤشرات الإقتصاد ة والعلمية لترشيد القرارات ا

و سنه  سة جيدا العبار  كانوا مما إ تارو محا د وغير موافق ذلك، و رجت ذلك إلى عدم فل   %13.6و 40.9%
  رون سن  إتخاذ القرارات الإستثمار ة الرشيدة  تعلق بالمعلومات المحاسبية.

، ويذا  عني 0.716قدرك  إنحراف معياري ، و2.32فوققت متوسط حسابي قدرك  سادسة العبارة السما        
 :لعبارةا لهذكة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولسن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثانيمن المحور  6للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 29-2الجدول رقم)
ات بشكل سساسي في إتخاذ القرار  " EAIS " ت  الإعتماد على 
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 EAIS   ت  الإعتماد على ه سنوافقوا على العبارة، ويذا  عني %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
كانوا مما   %13.6و %40.9في حا سن نسبة ، في المؤسسة بشكل سساسي في إتخاذ القرارات الإستثمار ة 

 .إ تارو محا د وغير موافق ذلك

، ويذا  عني 0.716قدرك  إنحراف معياري ، و2.32فوققت متوسط حسابي قدرك   بعةساالعبارة السما        
 :لعبارةا لهذكة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولسن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 
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 الثانيمن المحور  7للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 30-2الجدول رقم)
 بشكل كبير على عملية إتخاذ القرارات " EAIS " ؤثر 

 الإستثمار ة الرشيدة
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

3 
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10 

13.6% 
40.9% 
45.5% 
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شكل ب  ؤثر  EAISالااا   سنوافقوا على العبارة، ويذا  عني %45.5سن الجدول  تبا لنا ما  لال           
كانوا مما إ تارو   %13.6و %40.9في حا سن نسبة ، في المؤسسة سساسي في إتخاذ القرارات الإستثمار ة

بشكل  لا  ؤثر  EAISااا السنه   رون سن  ، إما بسبب عدم الفل  الكافي للعبارة سومحا د وغير موافق ذلك
  .في المؤسسة سساسي في إتخاذ القرارات الإستثمار ة

، ويذا 0.716قدرك اري إنحراف معي ، و2.32حققت متوسط حسابي قدرك  ثامنة العبارة الفي حا سن       
 :العبارة ذكلهكرار ة ات التالتوز ع  با التالي والجدول عني سن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثانيمن المحور  8للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 31-2رقم) الجدول
التكرار   ةلإستثمار  ؤدي إلي دقة وسرعة إتخاذ القرارات ا" EAIS "تطبيق  

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

3 
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10 
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40.9% 
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 توفر على   EAISوافقوا على العبارة، ويذا  عني سن الااا  %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
 %40.9في حا سن نسبة ، مما يحقق العبارة إتخاذ القرارات الإستثمار ة  ا يتا  ا الدقة والسرعة ما سجل
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الااا كانوا مما إ تارو محا د وغير موافق ذلك، إما بسبب عدم الفل  الكافي للعبارة سو سنه   رون سن   %13.6و
EAIS   في المؤسسة. في إتخاذ القرارات الإستثمار ة ا ية الدقة والسرعة    توفر علىلا 

 الإستبياننتائج المحور الثالث من ومناقشة تحليل  الفرع الثالث:

 في إتخاذ القرارات التمو لية " EAIS "مسا ة المحور الثالث: 

 (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور الثالث مع تحديد إتجاه العينة32-2الجدول رقم)

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 العينة

د تمو ل المؤسسة  عتمد على عدة مصادر مختلفة لس 1
 الاحتياجات المالية للمؤسسة

 موافق 0.646 2.68

قرارات ال يي قرارات التمو ل التي تتعلق بالمصادر الدا لية 2
 0.351 2.86 الأقل  طورة ما الناحية المالية

 
 موافق

د على علومات المحاسبية التي تساعالم " EAIS " وفر  3
 إتخاذ قرارات تمو لية سكثر فعالية

2.82 0.395  
 موافق

 0.395 2.82 سسةلمؤ للي  ؤثر القرار التمو لي المتخذ على الجانب الما 4
 

 موافق

راد الم ططالقرارات التمو لية المتخذة تحقق الأيداف والخ 5
 الو ول إليلا

2.82 0.395 
 

 موافق

ة اعدتستند عملية إتخاذ القرارات  التمو لية على ق 6
 EAIS " 2.82 0.395 ": امتكاملة  ا ة ب

 
 محا د  

قرارات بشكل كبير على  عملية إتخاذ ال " EAIS " ؤثر  7
 التمو لية الرشيدة

 محا د   0.429 2.77

و ل في إتخاذ القرار في مجال التم " EAIS " ساعد  8
 والإقتراض 

2.82 0.395 
 موافق
 

 موافق 0.51309 2.3864 المتوسط الحسابي العام
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر
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ور ل عبارة ما المحعينة لكاك الما  لال الجدول سعلاك نلاحظ المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري وإتج       
وبإنحراف معياري  2.3864، حيث كانت النتيجة في الأ ير للمتوسط الحسابي العام للموور الأول الثالث

 سي سن إتجاك العينة لهذا المحور كان موافق. ،0.51309

، ويذا  عني سن 0.716قدرك إنحراف معياري  ، و2.32حققت متوسط حسابي قدرك العبارة الأولى       
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  1للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 33-2الجدول رقم)
جات تياتمويل المؤسسة يعتمد على عدة مصادر مختلفة لسد الاح

 المالية للمؤسسة
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

3 
9 

10 

13.6% 
40.9% 
45.5% 
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مد على تمو ل المؤسسة  عت سن وافقوا على العبارة، ويذا  عني %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
  %13.6و %40.9ة ن نسبفي حا س، مما يحقق العبارة عدة مصادر مختلفة لسد الاحتياجات المالية للمؤسسة

ة تمو ل المؤسسن س   رون و سنهسكانوا مما إ تارو محا د وغير موافق ذلك، إما بسبب عدم الفل  الكافي للعبارة 
 لا عتمد على مصادر مختلفة.

، ويذا  عني سن 0.716رك قدإنحراف معياري  ، و2.32وققت متوسط حسابي قدرك فالعبارة الثانية  سما       
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 
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 الثالثمن المحور  2للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 34-2الجدول رقم)
ما   طورة لأقلارات قرارات التمو ل التي تتعلق بالمصادر الدا لية يي القرا

 الناحية المالية
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

3 
9 

10 

13.6% 
40.9% 
45.5% 
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جابوا  سن معظ  المستجوبا سوافقوا على العبارة، ويذا  عني %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
مما يحقق  ناحية الماليةة ما الل  طور قرارات التمو ل التي تتعلق بالمصادر الدا لية يي القرارات الأقبموافق سي سن 

لفل  ابسبب عدم  ربماك، كانوا مما إ تارو محا د وغير موافق ذل  %13.6و %40.9في حا سن نسبة ، العبارة
 .الكافي للعبارة

، ويذا  عني سن 0.716 قدركإنحراف معياري  ، و2.32متوسط حسابي قدرك  علىالعبارة الثالثة وحصلت      
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  3للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 35-2الجدول رقم)
لية تمو  ذ قراراتعلومات المحاسبية التي تساعد على إتخاالم " EAIS " وفر 

 سكثر فعالية
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

3 
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10 

13.6% 
40.9% 
45.5% 
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وافقوا على العبارة، ويذا  عني سن معظ  المستجوبا سجابوا  %45.5الجدول  تبا لنا سن ما  لال           
، مما يحقق العبارة علومات المحاسبية التي تساعد على إتخاذ قرارات تمو لية سكثر فعاليةالم  EAISبموافق سي سن الا 
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كانوا مما إ تارو محا د وغير موافق ذلك، ربما بسبب عدم الفل  الكافي   %13.6و %40.9حا سن نسبة  في
 .للعبارة

، 0.596قدرك ياري إنحراف مع ، و2.45متوسط حسابي قدرك  على فوصلتالعبارة الرابعة وحصلت         
 :ارةالعب لهذكار ة ت التكر توز عاال  با التالي والجدولويذا  عني سن معظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  4للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 36-2الجدول رقم)
التكرار  سة ؤثر القرار التمو لي المتخذ على الجانب المالي للمؤس

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

1 
10 
11 

4.5% 
45.5% 

50% 
 %100 22 المجموع
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جابوا عني سن معظ  المستجوبا س وافقوا على العبارة، ويذا  %50 نسبة الجدول  تبا لنا سنما  لال           
  .بارةق العمما يحق على الجانب المالي للمؤسسة  ؤثر القرار التمو لي المتخذبموافق سي سن 

، ويذا  عني سن 0.596قدرك إنحراف معياري  ، و2.45متوسط حسابي قدرك العبارة الخامسة وحققت      
 :ارةالعب ذكلهرار ة التوز عات التك  با التالي والجدولمعظ  العينة كانوا موافقا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  5للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 37-2الجدول رقم)
التكرار  ل إليلالو و اد االقرارات التمو لية المتخذة تحقق الأيداف والخطط المر 

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

1 
10 
11 

4.5% 
45.5% 

50% 
 %100 22 المجموع
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جابوا عني سن معظ  المستجوبا س وافقوا على العبارة، ويذا  %50الجدول  تبا لنا سن نسبة ما  لال           
  .قق العبارةمما يح إليلا القرارات التمو لية المتخذة تحقق الأيداف والخطط المراد الو ولبموافق سي سن 

، ويذا  عني سن 0.581 قدركإنحراف معياري  ، و2.36متوسط حسابي قدرك  حققتالعبارة السادسة          
 :العبارة لهذك ة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولمعظ  المستجوبا كانوا محا د ا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  6للعبارة التوزيع التكراري (: يوضح 38-2الجدول رقم)
 ": امتكاملة  ا ة بتستند عملية إتخاذ القرارات  التمو لية على قاعدة 

EAIS " 
التكرار 
 المطلق

التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

1 
12 
09 

4.5% 
54.5% 
40.9% 

 %100 22 المجموع
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قد و ، العبارة لا مما يحققارة، عببموا د للكانت إجابتل    %54.5الجدول  تبا لنا سن نسبة ما  لال           
  سبب ذلك إلى عدم فل  العبارة جيد ما قبل المستجوبا.

، ويذا  عني سن 0.590 قدركإنحراف معياري  ، و2.41متوسط حسابي قدرك  حققتالعبارة السابعة  و        
 :العبارة لهذك ة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولمعظ  المستجوبا كانوا محا د ا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  7للعبارة  التوزيع التكراري(: يوضح 39-2الجدول رقم)
التكرار  ةلرشيداتمو لية بشكل كبير على  عملية إتخاذ القرارات ال " EAIS " ؤثر 

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

1 
11 
10 

4.5% 
50% 

45.5% 
 100 22 المجموع
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عني  ، مما يحقق لا العبارةرة، كانت إجابتل  بموا د للعبا  %50الجدول  تبا لنا سن نسبة ما  لال           
 .ةبشكل كبير على  عملية إتخاذ القرارات التمو لية الرشيد " EAIS " ؤثر ذلك لا 

، ويذا  عني سن 0.596قدرك  وإنحراف معياري، 2.45متوسط حسابي قدرك  حققتالعبارة الثامنة  و        
 :العبارة لهذك ة لتكرار التوز عات ا  با التالي والجدولمعظ  المستجوبا كانوا موافقا على العبارة، 

 الثالثمن المحور  8للعبارة  التوزيع التكراري(: يوضح 40-2الجدول رقم)
التكرار  قتراضفي إتخاذ القرار في مجال التمو ل والإ " EAIS " ساعد 

 المطلق
التكرار 
 النسبي

 غير موافق
 محا د
 موافق

1 
10 
11 

4.5% 
45.5% 

50% 
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 ذلك ،  عنيمما يحقق العبارةة، للعبار  بموافقكانت إجابتل    %50الجدول  تبا لنا سن نسبة ما  لال           
 .في إتخاذ القرار في مجال التمو ل والإقتراض ساعد  EAIS  الااااسن 

 : إختبار فرضيات الدراسةرابعالمطلب ال

إ تبار  إستخدامببيعي قبل التطرق إلى إ تبار الفر يات يجب سولا إجراا الإ تبار التوز ت الط       
kolmogrov-smirnov ، ما ، تجميعلا لتي تماالذي نهدف ما  لالهما تبيان سي توز ت تنتمي إليه البيانات

الإ تبارات  ي تطبيقة، سالدراس سجل تحد د الإ تبارات الإحصائية التي سيت  إستخداملا في إ تبار فر يات
 المعلمية سو اللامعلمية ويذا ما سنبينه ما  لال الجدول التالي: 
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 دراسةلكل محاور ال kolmogrov-smirnov(: إختبار التوزيع الطبيعي 41-2الجدول رقم )
 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الأولالمحور   .389 22 .080 .582 22 . 550  

 044. 22 827. 059. 22 215. المحور الثاني

 008. 22 870. 061. 22 180. المحور الثالث

a. Lilliefors Significance Correction 

 (α=0.05) عند مستوى الدلالة *        
 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما :المصدر      

 و Kolmogorov-Smirnovلمحاور الدراسة وفق إ تبار  Sigما  لال الجدول نلاحظ سن قيمة           
Shapiro-Wilk  سكبر ما مستوى المعنو ة(0.05=α)،  يذا ما  دل على سن متغيرات الدراسة وكل عبارات و

 .الإستبيان تتبت التوز ت الطبيعي

 ONE SAMPLE T(، سو ما  عرف بااااا: Tللتوقق ما  وة الفر يات تم إستخدام إ تبار )          

TEST ر شيوعا ث، ويو الأك0.05 ، سما مستوى الدلالة المعتمد لإ تبار الفر يات تم إ تيار مستوى الدلالة
 Sigقبول سو رفض الفر ية الصفر ة سو البد لة فستكون ما  لال مقارنة قيمة مستوى الااا  سما قاعدة، وإستخداما

سقل سو تساوي  Sigالااا مت مستوى الدلالة المعتمد، فإذا كانت قيمة  spss v23المحسوب بإستخدام برنام  
 .1Hونقبل الفر ية البد لة  0H ، فإننا نرفض الفر ية الصفر ة0.05مستوى الدلالة  

 الفرع الأول: إختبار الفرضية الأولى

 كما  لي:   للفر ية الأولى  صفر ة والبد لة تمت  ياغة فر ية ال     

0H :ت نظام المعلوما مخرجات تحسا تساي  الموارد البشر ة والبرمجيات المستخدمة والأجلزة الإلكترونية في لا
ئية لة الإحصاعند مستوى الدلا إتخاذ القرارات الماليةما سجل تعز ز وترشيد عملية   EAISالمحاسبي الإلكتروني

(0.05=α). 
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1H :ظام المعلومات نرجات سا مختساي  الموارد البشر ة والبرمجيات المستخدمة والأجلزة الإلكترونية في تح
ائية لة الإحصعند مستوى الدلا ما سجل تعز ز وترشيد عملية إتخاذ القرارات المالية  EAISالمحاسبي الإلكتروني

(0.05=α). 

 وكانت نتيجة الإ تبار كالآ :     
 (: يوضح إختبار الفرضية الأولى42-2الجدول رقم )

: المحور الأول
       تساي  مخرجات

( EAIS  في تعز ز )
وتحسا إتخاذ القرارات 

 المالية

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tالمحسوبة Sig 
مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

2.7975 0.37212 35.261 0.000 
 رفض

 الفر ية
 الصفر ة

 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر           

عبارات  إجمالي د العينة علىما  لال الجدول المو ح سعلاك نلاحظ سن المتوسط الحسابي لإجابات سفرا        
، 2.7975بلغ ، رارات المالية( في تعز ز وتحسا إتخاذ الق EAIS تساي  مخرجات ) المحور الأول المتعلق بااا

ا الدلالة الإحصائية والتي يي سقل م 0.000، وبمعنو ة إحصائية  0.37212وبإنحراف معياري قدر بااا: 
 لبشر ة والبرمجيات المستخدمةاتساي  الموارد : 1Hوقبول الفر ية البد لة  0Hر ية الصفر ة ف،  ت  رفض ال0.05

ما سجل تعز ز وترشيد عملية   EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيوالأجلزة الإلكترونية في تحسا مخرجات 
ستوى الدلالة الإحصائية معند  وكالة الوادي (B.E.A)في البنك الخارجي الجزائري  الماليةإتخاذ القرارات 

(0.05=α).  

 : إختبار الفرضية الثانيةالثانيالفرع 

 تمت  ياغة فر ية الصفر ة والبد لة  للفر ية الثانية  كما  لي:      
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0H : نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ؤثر  لا EAIS سساسي ما  لال بشكل  على قرارات الإستثمار
دي عند وكالة الوا (B.E.A)ي لجزائر افي البنك الخارجي  المعلومات المحاسبية التي  وفريا لمتخذي القرارات المالية

 .(α=0.05)مستوى الدلالة الإحصائية 

1H : نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ؤثر EAIS ل سساسي ما  لال على قرارات الإستثمار بشك
دي عند وكالة الوا (B.E.A)ي لجزائر افي البنك الخارجي المعلومات المحاسبية التي  وفريا لمتخذي القرارات المالية 

 .(α=0.05)مستوى الدلالة الإحصائية 

 وكانت نتيجة الإ تبار كالآ :     
 الثانية(: يوضح إختبار الفرضية 43-2الجدول رقم )

: الثانيالمحور 
 "EAIS"مسا ة  

في إتخاذ القرارات 
 الإستثمار ة

 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

Sig النتيجة 

2.3011 0.68754 15.698 0.000 
رفض 

الفر ية 
 الصفر ة

 .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر           

ت إجمالي عبارا ينة علىد العما  لال الجدول المو ح سعلاك نلاحظ سن المتوسط الحسابي لإجابات سفرا        
اري قدر ، وبإنحراف معي2.3011لغ ، بفي إتخاذ القرارات الإستثمار ة "EAIS"مسا ة   المحور الثاني المتعلق بااا

،  ت  رفض الفر ية 0.05ما الدلالة الإحصائية  والتي يي سقل 0.000، وبمعنو ة إحصائية  0.68754بااا: 
لإستثمار على قرارات ا EAIS ونينظام المعلومات المحاسبي الإلكتر  ؤثر : 1Hوقبول الفر ية البد لة  0Hالصفر ة 

 .(α=0.05)لة الإحصائية وكالة الوادي عند مستوى الدلا (B.E.A)في البنك الخارجي الجزائري بشكل إيجابي 

 الثالث: إختبار الفرضية الثالثةالفرع 

 تمت  ياغة فر ية الصفر ة والبد لة  للفر ية الثالثة  كما  لي:      
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0H  :نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ؤثر  لا EAIS شكل سساسي ما  لال على قرارات التمو ل ب
دي عند وكالة الوا (B.E.A)ي لجزائر افي البنك الخارجي المعلومات المحاسبية التي  وفريا لمتخذي القرارات المالية 

 .(α=0.05)مستوى الدلالة الإحصائية 

1H : نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ؤثر EAIS  ساسي ما  لال المعلومات سعلى قرارات التمو ل بشكل
وكالة الوادي عند مستوى  (B.E.A)في البنك الخارجي الجزائري المحاسبية التي  وفريا لمتخذي القرارات المالية 

     .(α=0.05)الدلالة الإحصائية 

 وكانت نتيجة الإ تبار كالآ : 

 (: يوضح إختبار الفرضية الثالثة44-2الجدول رقم )

: المحور الثالث
 "EAIS"مسا ة  

في إتخاذ القرارات 
 التمو لية

 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

T المحسوبة Sig النتيجة 

2.3864 0.51309 21.815 0.000 
رفض 

الفر ية 
 ةالصفر 

  .spss v23مخرجات إعداد الطلبة بالإعتماد على  ما:المصدر           

ت إجمالي عبارا ينة علىد العما  لال الجدول المو ح سعلاك نلاحظ سن المتوسط الحسابي لإجابات سفرا        
، وبإنحراف معياري قدر بااا: 2.3011بلغ  لتمو ليةفي إتخاذ القرارات ا "EAIS"مسا ة   المحور الثاني المتعلق بااا

ت  رفض الفر ية  ، 0.05والتي يي سقل ما الدلالة الإحصائية  0.000، وبمعنو ة إحصائية  0.68754
لتمو ل على قرارات ا EAIS ونينظام المعلومات المحاسبي الإلكتر  ؤثر : 1Hوقبول الفر ية البد لة  0Hالصفر ة 

 .(α=0.05)لة الإحصائية عند مستوى الدلا وكالة الوادي (B.E.A)في البنك الخارجي الجزائري بشكل إيجابي 

 نتائج تحليل الإستبيانالفرع الرابع: 

 ا  لي:تائ  كمسي  الن ما  لال دراسة ومناقشة نتائ  الإستبيان الخاص بمو وع الدراسة يمكا تلخيص    
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  لأفراد عينة الدراسة فوق المتوسط.معظ  المستو ات الدراسية 
  سنة. 15سكثر ما برة  معظ  سفراد العينة يمتلكون 
  معظ  سفراد العينة  رون سن نظامEAIS .سلل الإستخدام وغير معقد 
  سا ت البرمجيات والأجلزة الإلكترونية المستخدمة في تحسا مخرجات نظامEAIS. 
  وفر نظام EAIS لصائبة.المالية ا معلومات محاسبية تتمتت بالخصائص اللازمة لإتخاذ القرارات 
  نظامEAIS  ير.قضى على المشاكل التي كانت تعانيه الأنظمة التقليد ة بشكل كب 
  قوم نظام EAIS للازمة.لجودة ا تتمتت بابدع  عملية إتخاذ القرارات المالية ما  لال المخرجات التي 
  المالية المتخذة دا ل المؤسسة تحقق الأيداف المخطط لها.معظ  القرارات 
  تتميز المعلومات المحاسبية التي  وفريا نظامEAIS .بالدقة والحداثة 
 خذة.المت  رى معظ  سفراد العينة سن إتخاذ القرارات الإستثمار ة ما س عب القرارات 
   نظام سايEAIS .في ترشيد عملية إتخاذ القرارات المالية 
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 خلاصة الفصل:

 

ية ثة محاور سساسإلى ثلا لذي تم تقسيمهالدراسة الميدانية التي قمنا بها بتوليل إستبيان الدراسة ا ما  لال         
رجي لقرارات المالية في البنك الخاافي عملية إتخاذ  EAISدور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  بدراسة متعلقة

بق في المؤسسة له المط EAIS ، وقد تم التو ل إلى سن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني(B.E.A)الجزائري 
لمعلومات ام إذ  نت  نظا ،لتمو لاارات دور كبير في عملية إتخاذ القرارات المالية المتمثلة في قرارات الإستثمار وقر 

علومات سبة وتوفيرك للممخرجات ذات جودة عالية وكذلك تمتعه بالخصائص المنا EAISالمحاسبي الإلكتروني 
قرارات رشيد إتخاذ العز ز وتتة في المحاسبية الضرور ة لمستخدميه بسلولة ودقة كبيرة، مما يجعله  ساي  برجة كبير 

 .المؤسسةالمالية دا ل 
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   مة 

 خلاصة عامة:
في عملية  EAISكتروني اسبي الإلدور نظام المعلومات المحتنا النظرية والتطبيقية لموضوعنا من خلال دراس    

ثلة ابة على إشكالية الدراسة المتمفقد حاولنا الإج ،(B.E.A)إتخاذ القرارات المالية في البنك الخارجي الجزائري 
زائري الية في البنك الخارجي الجفي إتخاذ القرارات الم  EAISكيف يساهم نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيفي  
(B.E.A) نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني فقد تعرفنا على   ،وكالة الواديEAIS ، والذي يعتبر أحد أهم

وقرارات  رات الإستثمارفي قرا تمثلةالم ات الماليةوتبين لنا بوضوح أن اتخاذ القرار لمؤسسة، االمستخدمة في  نظمةالأ
ي يفترض أن ة، والذلمؤسسة اإدار من قبل تحقيق الأهداف المحددة لأمرا ضروريا،  يعتبر داخل المؤسسة التمويل

 EAISلإلكتروني ااسبي مات المحنظام المعلو  يكون ذلك إلا من خلال الإعتماد على، ولا يتسم بالكفاءة والفعالية
ظرية على اسة النالدر  ومن خلال اسقاط الذي يتمتع بمخرجات تسمح بإتخاذ قرارات مالية سليمة ورشيدة.،

 وع.بالموض تعلقةعدة نتائج م ختبار فرضيات الدراسة وإستنتاجالمؤسسة محل الدراسة  توصلنا إلى إ

 أولا: إختبار فرضيات الدراسة
 وعند إختبارنا لفرضيات الدراسة توصلنا إلى:    

م نظاسين مخرجات ية في تحكترونتساهم الموارد البشرية والبرمجيات المستخدمة والأجهزة الإلالفرضية الأولى: 
لخارجي في البنك ا ات الماليةمن أجل تعزيز وترشيد عملية إتخاذ القرار   EAISالمعلومات المحاسبي الإلكتروني

 بت صحة الفرضية الأولىمما يث، (α=0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية  وكالة الوادي (B.E.A)الجزائري 
 الإستبيان. دراسة وتحليل نتائج من خلال

في البنك لإستثمار بشكل إيجابي اعلى قرارات   EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونييؤثر الفرضية الثانية: 
صحة ، مما يثبت  (α=0.05)وكالة الوادي عند مستوى الدلالة الإحصائية  (B.E.A)الخارجي الجزائري 

 .دراسة وتحليل نتائج الإستبيان من خلال الفرضية الثانية

في البنك لتمويل بشكل إيجابي اعلى قرارات   EAISنظام المعلومات المحاسبي الإلكترونييؤثر الفرضية الثالثة: 
، مما يثبت صحة  (α=0.05)وكالة الوادي عند مستوى الدلالة الإحصائية  (B.E.A)الخارجي الجزائري 

 .دراسة وتحليل نتائج الإستبيان من خلال الفرضية الثالثة



 ا
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 نتائج الدراسة :ثانيا مة 
 :من أهم النتائج المتوصل إليها كالآتي

 نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيEAIS   طور لوقت الحالي في ظل التايعتبر من أهم الأنظمة خاصة في         
 الكبير الذي تشهده المؤسسات.

  المعلومات المحاسبي الإلكترونينظامEAIS  بقضائه على مشكلة  النظام التقليدي قضى على مشاكل
 الأوراق وعوائق التنقل، والذي ساهم بتقليل تكاليف عملية إتخاذ القرارات.

  نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونييوفرEAIS  ت القرارا والسرعة المناسبة لإتخاذ المعلومات اللازمة بالدقة
 لية في الوقت المناسب.االم

 ذر.إتخاذ القرارات المالية عملية صعبة ومعقدة، مما يستدعي أخذ الحيطة والح 

 قرار المالي كان ال  كلماف، تعتبر القرارات المالية من أهم وأصعب القرارات المتخذة من طرف المؤسسة
 ؤسسة.المتخذ رشيدا كلما أدى للوصول إلى الأهداف المراد تحقيقها من طرف الم

   البنك الخارجي الجزائري تبني(B.E.A) اسبي الإلكترونينظام المعلومات المحوكالة الوادي لEAIS  ،
 في ترشيد إتخاذ القرارات المالية. ساهم

 ثانيا: توصيات البحث
 ت :توصيامن خلال النتائج المتوصل إليها من خلال دراستنا لهذا الموضوع نقترح بعض ال

  تروني الإلكالمعلومات المحاسبينظام لضرورة تبني المؤسسات وخاصة المؤسسات الجزائرية EAIS لما له من ،
 أثر إيجابي ومهم على أداء المؤسسة.

 ات صعبة.لب قرار  تتطليتمكنوا من معالجة المواقف الإدارية التي المالية تأهيل متخذي القرارات 

  علومات المحاسبي الإلكترونينظام المضرورة توعية الموظفين بأهميةEAIS  ترشيد إتخاذ القرارات المالية في. 

  نيلإلكترو ااسبي نظام المعلومات المحعلى الموظفين ضرورة الإطلاع على كيفية عمل وإستخدامEAIS  . 

  نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيتتوقف درجة مساهمةEAIS  ،اذ القرارات المالية على في ترشيد إتخ
 .في جانب القرارات المالية كنظام مهم EAIS نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيمدى إقتناع الإدارة بأهمية 

  التطوير المستمر لنظامEAIS اكبة يا في مو ات التطبيقية سعستخدام أحدث الأجهزة الإلكترونية والبرمجيإب
  .لتكنولوجيا المعلومات المؤسسةنظام المعلومات المحاسبي في 



 ا
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ليف وذلك ن التكامتقليل ستفادة من مزاياها واللإستخدام المعالجة الآلية للبيانات من اجل اإيجب   مة 
 . المناسبفيلسليمة رات اا المعلومات والسرعة في اتخاذ القرابالتكيف مع التطورات الجديدة في تكنولوجي

  نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيلتحسين المستعملين EAIS تأهيلبالتكوين وال. 

 ثالثا : آفاق الدراسة
 لممكن أن تكونالتي من عمقة وامبعض المواضيع التي تحتاج إلى دراسة ل تعرضنامن خلال دراستنا لهذا الموضوع 

 موضوع البحوث والدراسات اللاحقة والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية:
  نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيواقع وآفاق EAIS ريةفي المؤسسات الجزائ. 

 أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الأداء المالي. 

  خليةإجراءات الرقابة الدادور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تفعيل. 
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  قائمة المراجع
 قائمة المراجع: مة 

I /- الكتب:  
 :باللغة العربية: أولا
الدار  دارية،علوم الإصاد وال، كلية الإقتنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  -1

 .1998شر والتوزيع، عمان، الاردن، الجامعية للن
نيات والعلوم كلية الإنسا ٬مفاهيم حديثة في أنظمة المعلومات الحاسوبية ،عماد الصباغ -2

 .1997والتوزيع، عمان، الإردن،  مكتبة دار الثقافة للنشر ،الإجتماعية
، مصر، 1طلقاهرة، الوجيا جامعة العلوم والتكنو  نظم المعلومات المحاسبية٬عصام الدين محمد متولي،  -3

2015. 

 . 2007توزيع، الأردن، مد للنشر والدار الحا نظم المعلومات الإدارية٬ فايز جمعة صلاح النجار،  -4

لمسيرة للنشر اية، دار لثان، الطبعة انظم المعلومات المحاسبية نضال محمود الرمحي، زياد عبد الحليم، -5
 .2014، الأردن، والتوزيع، عمان

 .2005ندرية، ة الإسكمصر، جامع٬ أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةعبد المقصود دبيان وآخرون،  -6
ت لقرارااترشيد  نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة مدخل معاصر لأغراضفياض حمزة رملي،  -7

 .2011الإباي للنشر والتوزيع، السودان،  الإدارية٬
كتبة دار الثقافة م، 1، طنظم المعلومات المحاسبية والمنظمة نظري مع حالات دراسيةالراوي حكمت،  -8

 . 1999للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، 
زيع، عمان ،الأردن، دار قنديل للنشر و التو ٬ 1ط٬ إتخاذ القرارات الإداريةعلي خلف حجاحجة،  -9

2004. 
 .2002العصرية، المنصورة، المكتبة أدارة الاعمال٬ محمد أحمد غنيم،  -10

 .2007ردن،مان ،الأ، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عاتخاذ القرارات الإداريةنواف كنعان،  -11

 .2001منشورات ذات السلاسل،  الكويت، أساسيات الإدارة٬ محمود هاشم،  زكي -12

 .2000ر،ية، مصالإسكندر ، الدار الجامعية، مدخل وظيفي -إدارة الأعمالتوفيق جميل أحمد،  -13
ندرية، ، الإسكة للنشردار الجامعة الجديد وظيفة المديرين٬ -العملية الإداريةعلي الشرقاوي،  -14

 .2002مصر،
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لكتب الوطنية، ا، دار 1طوالوظائف٬  والأسسمبادئ إدارة الاعمال المفاهيم المهدي الطاهر غنية،  -15 مة 

 .2003ليبيا، 

 عرفة العلمية للنشر و التوزيعدار كنوز الم ،1،طالاتصال و اتخاذ القرارات ،بوغليظةإلهام فريد كورتل و  -16
 ،عمان، الأردن.

 رية، مصر.، دار الوفاء للنشر، الإسكند1طدعم القرارات في المنظمات٬ حافظ حجازي،  -17

دن، يع، عمان، الأر والتوز  للنشر دار الثقافة ضمانات الإستثمار في الدول العربية٬عبد الله عبد الكريم،  -18
2008. 

نا دين للنشر والتوزيع، المملكة ، دارأج1ط٬ مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح محمد عقل،  -19
 العربية السعودية.

 .1999كندرية، مصر، ، المؤسسة الجامعية، الإس1طالبورصات والإدارة المالية٬ فريد النجار،  -20

 .2004، عمان، الاردنالتمويل وإدارة المؤسسات المالية٬ الوهاب، أحمد يوسف عبد  -21

 : باللغة الأجنبية:ثانيا
1/- LIVRES EN FRANCAIS:  
1. Pierre conso, farouk hemici, gestion financiere de lentreprise, 9e edition, 

DUNOD, paris, 1999. 

2. Tauri et mc Belaid, Introduction au system d’information, edition page 

bleus internationals, paris 2005. 

2/- BOOK IN ENGLICH :  

1. JAMES A. HALL, Accounting Information System, SEVENTH EDITION, 

Peter E. Bennett Chair in Business and Economics Lehigh University, 2008. 

II/- رسائل والأطروحات:ال 
 باللغة العربية: :أولا

لمؤسسة لداخلية ابة الدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقعبد الباسط بوحايك،  -1
 قتصاداستر، تخصص: إهادة الميل ش، مذكرة مقدمة لنالبترولية دراسة حالة المؤسسة البترولية للتكرير بأدرار

 .2015باح، ورقلة،اصدي مر قامعة وم الإقتصادية والتسيير، جوتسيير بترولي، قسم: العلوم الإقتصادية، كلية العل
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اس حسين قية في تدور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونيعلى مانع صنيهيت شرار المطيري،  -2 مة 

ل، : كلية الأعماسبة، قسملمحا، مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في االائتمان في البنوك الكويتية
 .2012وسط، الكويت، جامعة الشرق الأ

لومات من المععزيز أتنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ودوره في علي فاضل دخيل الموسوي،  -3
دسية، ال، جامعة القاوالاعم دارة، مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، قسم: كلية الإالمالية

 .2016الكويت، 

ت الشركا وني فيدراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتر عدنان محمد محمد قاعود،  -4
لموسم زة، فلسطين، الامية غالإس مذكرة ماجستير، قسم: المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الفلسطينية٬

 .2006/2007الجامعي: 
لمعلومات للنوعية صائص اأثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخمحمد الطاهر الأخضري،  -5

راقبة دقيق ومتيمي، تخصص: مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادحالة سونلغاز"٬ “المحاسبية 
ح، ورقلة صدي مربا معة قايير، جاالتس التسيير، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم

 .2015/2016الجزائر، الموسم الجامعي:  –
طبيقية على المصارف دراسة ت“مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية حرية شعبان شريفة،  -6

 التمويل،و ير في المحاسبة قدمت هذه الرسالة استكمالا للحصول على درجة الماجست٬ ”العاملة في قطاع غزة
 .2006/2007امعي: ، الموسم الج-غزة–التمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية قسم: المحاسبة و 

ية في ستثمار ارات الادور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القر ٬ جلال محمد حسن  -7
للحصول على  ستكمالااسالة قدمت هذه الر  ٬-دراسة ميدانية على بعض البنوك السودانية-البنوك التجارية

لعلوم لامعة السودان ججارية، ات الت، قسم: المحاسبة والتمويل، كلية الدراسدرجة الماجستير في المحاسبة والتمويل 
 .2015/2016والتكنولوجيا،الموسم الجامعي: 

ؤسسة داء المين أحسدور حوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية لتمحمد البشير بن عمر،  -8
مقدمة تدخل ضمن  أطروحة(٬ 2013-2008)-دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال في الفترة الزمنية

 كلية العلوم  لمؤسسة،االية ممتطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، قسم: علوم التسيير، تخصص: 
  .2016/2017معي:ورقلة، الموسم الجاالإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، 

واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار و حل المشكلات لدى جابر محمد عياش،  -9
، رسالة الماجستير غير منشورة، تخصص: إدارة أعمال، كلية التجارة، الجامعة المؤسسات الأهلية بقطاع غزة

 .2008الإسلامية غزة، فلسطين، 
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ت لمؤسسالية في اأثر خصائص المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات المابوحفص،  سميحة -10 مة 

وراه في علوم ادة دكتنيل شهلأطروحة مقدمة الإقتصادية "دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية"٬ 
، الموسم -ةر بسك-يضرمد خالتسيير، تخصص: محاسبة، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة مح

 .2017/2018الجامعي: 
سم: العلوم ق صادية،وم الإقترسالة ماجستير في العلتمويل قطاع الفلاحة في الجزائر٬ رابح الزبيدي،  -11

 .1998الإقتصادية، جامعة الجزائر، 
ا لتطبيق في ملائمتهامها و معايير المحاسبة الدولية٬ دراسة في مدى إستخدعبد الحميد مانع الصبح،  -12

 .1998غداد، صرة، بأطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنالمؤسسة٬ 

ة حالة ة دراسقتصادينظام المعلومات المحاسبي و دوره في تسيير المؤسسة الإبوفروعة سفيان،  -13
، تخصص: التسيير علوم مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير فيمجمع ايناجوك فرع الطاهير٬ 

عي: مالموسم الجا طينة،إدارة مالية، قسم: علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة منتوري، قسن
2011/2012. 

ة صناعات لة مؤسساسة حادور النظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار در هروال محمد أنور،  -14
 محاسبي، قسم: صص: فحصية، تخالماستر في العلوم المحاسبية والمالادة همذكرة مقدمة لنيل ش الكوابل بسكرة٬

 .2014/2015ي: لجامعالعلوم التجارية، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الموسم ا
لجزائرية اتصادية ت الإقأثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسساحامدي علي،  -15

مذكرة مقدمة تدخل ضمن ٬ -سآري –مؤسسة مطاحن الأوراس باتنة٬ الوحدة الإنتاجية التجارية دراسة حالة 
 م الإقتصادية،ة العلو ، كليمتطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص:محاسبة، قسم علوم التسيير

 .2010/2011جامعة محمد خيضر، بسكرة، الموسم الجامعي: 

 باللغة الإنجليزية:  :ثانيا

1- Daniela Manciniand Eddy H. J. Vaassen, Accounting Information 

Systems for Decision Making, Renata Paola DameriUniversity of Genoa, 

Italy, 2013. 
2- Kabiru I. Dandago, Abdullahi Sani Rufai, INFORMATION 

TECHNOLOGY AND ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN 

THE NIGERIAN BANKING INDUSTRY, Asian Economic and Financial 

Review, 2014. 
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 مة 

3- Elvisa Buljubašić, Erkan Ilgȕn, Impact of Accounting Information 

Systems on Decision Making Case of Bosnia and Herzegovina, Journal of 

Europe, Volume:96, Issue:07, University Sarajevo, Bosnia and Herzegovina, 

2015. 
-/III:المجلات 

، مجلة "-ة حالةدراس/محافظة ذي قار -كفاءة القرار الاستثماري في العراقعدنان محمد الشدود،" -1
 .2013، 4،العدد:  8جامعة ذي قار، المجلد: 

مدرجة في ركات السهم الشالإستثمار في أأثر المعلومات المحاسبية في قرارات فراس خضير الزبيدي،  -2
 .2010، 03عدد:، ال12: لمجلدامجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، سوق العراق للأوراق المالية٬ 

القرارات  متخذي متطلباتلمدى ملاءمة مخرجات النظم المحاسبية الآلية ياسين رحاحلة وزكريا صيام،  -3
ل البيت، آدارية، جامعة علوم الإوال ، مجلة دراسات العلوم الإدارية، كلية الإقتصادةفي البنوك التجارية الأردني

 .2006، 02، العدد 33المفرق، الأردن، المجلد 

 فاءة وفاعليةها في كودور  أدوات تكنولوجيا المعلومات إبراهيم محمد علي الجزراوي ولقمان محمد سعيد، -4
 .2009 ن بلد،لاقتصاد، العدد الخامس والسبعون، بدو مجلة الإدارة واالمعلومات المحاسبية٬ 

لة جامعة  مجرية٬ ت الإدادور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترشيد القراراليث نعمان حسون،  -5
 .2017،جامعة تكريت قتصاد،رة والإ، كلية الإداالأولكركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد السابع، العدد 

لاستراتيجية ارات اتخاذ القر االمؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في  العواملميده، إبراهيم  -6
، 25 نونية، المجلد:ة والقاقتصاديمجلة جامعة دمشق للعلوم الا)دراسة ميدانية( الشركات الصناعية الأردنية٬ 

 .2009العدد الأول، 

IV/- :المواقع الإلكترونية 

1. http://gestionfin.canalblog.com/docs/NG_chapitre_3_d_cision_de_finan

cement.pdf page consultée le 05/01/2019.P: 2. 
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 الملاحق الا

 مة 

 : قائمة الإستبيان(01الملحق رقم )

 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 خصص: محاسبة وتدقيقت                               قسم: العلوم المالية والمحاسبية             

 الإستبيان قائمة

                                                                                       السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته                               
 سيدتي المحترمة :.. بعد التحية والتقدير: سيدي المحترم/

قيق صص محاسبة وتداستر تخة الميقوم الباحثون بإعداد دراسة ميدانية إستكمالا لمتطلبات الحصول على شهاد     
 – الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر 

) دراسة  رارات المالية في إتخاذ الق "EAIS"دور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني   :تحت عنوان
 وكالة الوادي(  B.E.Aحالة البنك الخارجي الجزائري

ذي القرار راء متخآلى دراسة إيمثل هذا الإستبيان أحد الجوانب المهمة والمساعدة في البحث، ويهدف          
اباتكم إجطكم علما أن ة، ونحيلمالياداخل المؤسسة في أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في ترشيد القرارات 

نشكركم شكرا  مي، كماالعل تحضى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث
 اه.ة أدنجزيلا على مساهمتكم الجادة والصراحة التامة في الإجابة على العبارات المذكور 

 هي إختصار لـــــ: نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني. " EAIS " -ملاحظة: 

: الي وتنقسم إلىانب المبالج القرارات المالية: وهي إختيار أحد البدائل الممكنة لتحقيق غرض متعلق -
 قرارات الإستثمار، وقرارات التمويل.

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير

 حت إشراف: ت                                                                             من إعداد:

 يونسزين  /د             مقرحي بشير                                                             -
 عبيد عبد اللطيف -

 فطحيزة علي محمد -
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 المعلومات العامة  الجزء الأول:

 أولا: الخصائص الديمغرافية للعينة المدروسة: 

 الإجابة المناسبة:  أمام (Xمة )يتم تخصيص هذا الجزء في الوصف الديمغرافي للعينة المدروسة، الرجاء وضع علا   
  المؤهل العلمي: -/1

  تكوين مهني  ليسانس
  مستوى ثانوي  ماستر

  دكتوراه
 الفئة الوظيفية:  -/2

  مدقق مالي   المدير
  محاسب  المدريين الفرعيين

  محافظ حسابات  رئيس مصلحة
  عضو مجلس الادارة

 

 سنوات الخبرة:  -/3

  سنة 15إلى  11من   سنوات 05أقل من 
  سنة 15أكثر من   سنوات 10إلى  05من 
 

 أسئلة الدراسة: ثانيا: 

  هل أنتم على دراية بنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني( EAIS .)                  نعم                لا 
  هل ساعدكم إستخدام" EAIS "  .عم               لان                    حاليا في إتخاذ القرارات المالية 

 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة:
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 لمالية( تساهم في تعزيز وتحسين إتخاذ القرارات ا EAIS مخرجات )المحور الأول: 

 محايد موافق الفقرات
غير 
 موافق

المؤسسة  داخل دمةتساهم الأجهزة والبرمجيات الإلكترونية الحديثة المستخ 1
   " EAIS "في تحسين مخرجات 

   

2 
قارنة لغايات م " EAIS "تستطيع الإدارة الإعتماد على مخرجات 

 سنوات أخرى الأعمال  مع
   

3 
 " EAIS "ات تتم عملية إتخاذ القرارات المالية بالإعتماد على مخرج

    بطريقة مباشرة

ع تعتبر معلومات قادرة على التكيف م " EAIS "إن مخرجات  4
 الظروف البيئية المتغيرة بإستمرار

   

5 
ة قراراتها تستطيع الإدارة إعادة دراس " EAIS "بناءً على مخرجات 

 المالية وتقييمها
   

    زيزها في تصحيح القرارات المالية وتع  " EAIS "تساهم مخرجات 6

7 
ية إتخاذ في تقديم البدائل المناسبة لعمل " EAIS "مخرجاتتساعد 

    القرارات المالية في الوقت المناسب

ة اليقرارات المفي تحديد الإنحرافات، وإتخاذ ال " EAIS "مخرجاتتساعد  8
 الرشيدة

   

    لقرارات الماليةيسهل عملية اتخاذ ا" EAIS " فهم المعلومات الناتجة عن 9

10 
 من قبل مستخدميه يساهم في جعل" EAIS " سهولة إستخدام 

    ليمةسالية مات مخرجات النظام غير معقدة وسهلة الإستخدام لإتخاذ قرار 

شكل بلمالية اساهم في تحسين وترشيد إتخاذ القرارات  " EAIS " نظام  11
 كبير، أفضل من النظام المعلومات المحاسبي التقليدي 
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 في إتخاذ القرارات الإستثمارية "EAIS"مساهمة  المحور الثاني: 

غير  محايد موافق الفقرات
 موافق

    ةؤسسخل المالقرارات المتخذة داإتخاذ القرار الإستثماري من أصعب  1

2 
في هذا  تصينى مخإتخاذ القرارات الإستثمارية يكون من خلال الإعتماد عل

    المجال

3 
رات تخاذ قراعلومات المحاسبية التي تساعد على إالم "" EAIS "يوفر 

    إستثمارية أكثر رشدا وفعالية

    ل إليهالوصو اراد والخطط المالقرارات الإستثمارية المتخذة تحقق الأهداف  4

5 
شيد لتر  لميةيتم الإعتماد على مجموعة من المؤشرات الإقتصادية والع

    القرارات الإستثمارية

6 
رات بشكل أساسي في إتخاذ القرا " EAIS "يتم الإعتماد على 

    الإستثمارية

7 
 ة لمتخذي المعلومات المحاسبية ذات الجودة اللازم " EAIS " يوفر

    القرارات الإستثمارية 

    ةستثمارييؤدي إلي دقة وسرعة إتخاذ القرارات الإ" EAIS "تطبيق   8

 

 في إتخاذ القرارات التمويلية " EAIS "مساهمة  المحور الثالث: 

 محايد موافق الفقرات
غير 
 موافق

1 
ة لماليات اتمويل المؤسسة يعتمد على عدة مصادر مختلفة لسد الاحتياج

    للمؤسسة

2 
طورة من خلأقل ات اقرارات التمويل التي تتعلق بالمصادر الداخلية هي القرار 

    الناحية المالية

3 
لية تموي ذ قراراتعلومات المحاسبية التي تساعد على إتخاالم " EAIS "يوفر 

    أكثر فعالية



 ا

 

 
101 

 

قائمة الملاحق 
 الملاحق الا

 مة 
    يؤثر القرار التمويلي المتخذ على الجانب المالي للمؤسسة 4

    ليهاصول إالو  القرارات التمويلية المتخذة تحقق الأهداف والخطط المراد 5

6 
 ": ـتستند عملية إتخاذ القرارات  التمويلية على قاعدة متكاملة خاصة ب

EAIS "    

7 
 تلقراراالمتخذي  المعلومات المحاسبية ذات الجودة اللازمةب " EAIS " يوفر

    التمويلية 

    اض في إتخاذ القرار في مجال التمويل والإقتر  " EAIS "يساعد  8

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ا
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قائمة الملاحق 
 الملاحق الا

 مة 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان02الملحق رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 ـــــةـــــــــالجامعـــــــــــــــ ــــبــــــــــــــــــــــالإســـــــــــــــــــــــم واللقــ الرقم

 الواديجامعة  قعيد إبراهيمد/  01

 جامعة الوادي عزه لزهرد/  02

 جامعة الوادي رياض ريميد/  03

 جامعة الوادي عوادي مصطفىد/  04

 جامعة الوادي د/ بن خليفة أحمد 05



 ا
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قائمة الملاحق 
 الملاحق الا

 مة 

مج برنا عن طريق (: نتائج الإختبارات الإحصائية للإستبيان03الملحق رقم )
SPSS .V.23 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.3 27.3 27.3 6 ليسانس 

 40.9 13.6 13.6 5 ماستر

 50.0 9.1 9.1 0 دكتوراه

 72.7 22.7 22.7 5 مهني تكوين

 100.0 27.3 27.3 6 ثانوي مستوى

Total 22 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفية الفئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 1 المدير 

 13.6 9.1 9.1 2 الفرعيين المدريين

 45.5 31.8 31.8 7 مصلحة رئيس

 77.3 31.8 31.8 7 الإدارة مجلس عضو

 86.4 9.1 9.1 2 مالي مدقق

 95.5 9.1 9.1 2 محاسب

 100.0 4.5 4.5 1 حسابات محافظ

Total 22 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 2 سنوات 05 من أقل 

 22.7 13.6 13.6 3 سنوات 10 إلى 05 من

 50.0 27.3 27.3 6 سنة 15 إلى 11 من

 100.0 50.0 50.0 11 سنة 15 من أكثر

Total 22 100.0 100.0  

 

 



 ا
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قائمة الملاحق 
 الملاحق الا

 مة 

 

 المؤهل

 العلمي

 الفئة

 الوظيفية

 سنوات

 الخبرة

 الأجهزة تساهم

 والبرمجيات

 الحديثة الإلكترونية

 داخل المستخدمة

 في المؤسسة

 " مخرجات تحسين

EAIS " 

 الإعتماد الإدارة تستطيع

 " EAIS " مخرجات على

 مع  الأعمال مقارنة لغايات

 أخرى سنوات

 إتخاذ عملية تتم

 المالية القرارات

 على بالإعتماد

 " مخرجات

EAIS " بطريقة 

 مباشرة

 EAIS " مخرجات إن

 معلومات تعتبر "

 مع التكيف على قادرة

 البيئية الظروف

 بإستمرار المتغيرة

N Valid 22 22 22 22 22 22 22 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.09 3.77 3.18 2.68 2.86 2.82 2.82 

Std. 

Deviation 
1.630 1.412 1.006 .646 .351 .395 .395 

 

 

 
 

 إتخاذ

 القرار

الإستثمار

 من ي

 أصعب

 القرارات

 المتخذة

 داخل

 المؤسسة

 القرارات إتخاذ

 الإستثمارية

 خلال من يكون

 على الإعتماد

 في مختصين

 المجال هذا

 "" EAIS " يوفر

 المحاسبية المعلومات

 إتخاذ على تساعد التي

 إستثمارية قرارات

 وفعالية رشدا أكثر

 القرارات

 الإستثمارية

 تحقق المتخذة

 الأهداف

 المراد والخطط

 إليه الوصول

 على الإعتماد يتم

 من مجموعة

 المؤشرات

 والعلمية الإقتصادية

 القرارات لترشيد

 الإستثمارية

 الإعتماد يتم

 " على

EAIS " 

 بشكل

 في أساسي

 إتخاذ

 القرارات

 الإستثمارية

 كبير بشكل " EAIS " يؤثر

 القرارات إتخاذ عملية  على

 الرشيدة الإستثمارية

22 22 22 22 22 22 22 

0 0 0 0 0 0 0 

2.45 2.05 2.32 2.32 2.32 2.32 2.32 

.671 .844 .716 .716 .716 .716 .716 

 مخرجات على بناءً 

" EAIS " 

 الإدارة تستطيع

 دراسة إعادة

 المالية قراراتها

 وتقييمها

 "مخرجات تساهم

EAIS "  في 

 القرارات تصحيح

 وتعزيزها المالية

 "مخرجات تساعد

EAIS " تقديم في 

 المناسبة البدائل

 إتخاذ لعملية

 في المالية القرارات

 المناسب الوقت

 "مخرجات تساعد

EAIS " تحديد في 

 وإتخاذ الإنحرافات،

 المالية القرارات

 الرشيدة

 المعلومات فهم

 " عن الناتجة

EAIS "يسهل 

 اتخاذ عملية

 المالية القرارات

 "  إستخدام سهولة

EAIS "قبل من 

 يساهم مستخدميه

 مخرجات جعل في

 معقدة غير النظام

 الإستخدام وسهلة

 قرارات لإتخاذ

 سليمة مالية

 " EAIS "  نظام

 تحسين في ساهم

 إتخاذ وترشيد

 المالية القرارات

 أفضل كبير، بشكل

 النظام من

 المعلومات

 التقليدي المحاسبي

22 22 22 22 22 22 22 

0 0 0 0 0 0 0 

2.82 2.82 2.77 2.82 2.77 2.82 2.77 

.395 .395 .429 .395 .429 .395 .429 



 ا
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قائمة الملاحق 
 الملاحق الا

 مة 

 
 

 "  تطبيق

EAIS 

 يؤدي"

 دقة إلي

 وسرعة

 إتخاذ

 القرارات

الإستثماري

 ة

 تمويل

 يعتمد المؤسسة

 عدة على

 مختلفة مصادر

 لسد

 الاحتياجات

 المالية

 للمؤسسة

 قرارات

 التي التمويل

 تتعلق

 بالمصادر

 هي الداخلية

 القرارات

 الأقل

 من خطورة

 الناحية

 المالية

 EAIS " يوفر

 المعلومات "

 التي المحاسبية

 على تساعد

 قرارات إتخاذ

 أكثر تمويلية

 فعالية

 القرار يؤثر

 المتخذ التمويلي

 الجانب على

 المالي

 للمؤسسة

 المتخذة التمويلية القرارات

 والخطط الأهداف تحقق

 إليها الوصول المراد

  القرارات إتخاذ عملية تستند

 متكاملة قاعدة على التمويلية

 " EAIS " :بـ خاصة

22 22 22 22 22 22 22 

0 0 0 0 0 0 0 

2.32 2.32 2.32 2.32 2.45 2.45 2.36 

.716 .716 .716 .716 .596 .596 .581 

 
 

 إتخاذ عملية  على كبير بشكل " EAIS " يؤثر

 الرشيدة التمويلية القرارات

 مجال في القرار إتخاذ في " EAIS " يساعد

 والإقتراض التمويل

22 22 

0 0 

2.41 2.45 

.590 .596 

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

BB .389 22 .080 .582 22 . 550  

CC .215 22 .059 .827 22 .044 

DD .180 22 .061 .870 22 .008 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

BB 22 2.7975 .37212 .07934 

CC 22 2.3011 .68754 .14658 

DD 22 2.3864 .51309 .10939 

 



 ا
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قائمة الملاحق 
 الملاحق الا

 مة 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

BB 35.261 21 .000 2.79752 2.6325 2.9625 

CC 15.698 21 .000 2.30114 1.9963 2.6060 

DD 21.815 21 .000 2.38636 2.1589 2.6139 

 

 

spearman T1 T2 T3 
 T1 Correlation 

Coefficient 
1.000 .044 .320 

Sig. (2-tailed) . .845 .147 
N 22 22 22 

T2 Correlation 

Coefficient 
.044 1.000 .521* 

Sig. (2-tailed) .845 . .013 
N 22 22 22 

T3 Correlation 

Coefficient 
.802** .521* 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 .013 . 
N 22 22 22 
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 فهرس المحتويات
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 فهرس المحتويات

 الفهرس 

 الصفحة الموضوعات
 شكر وتقدير

 اتهداءلإا

 - الملخص

 I قائمة المحتويات

 II-IV والأشكال الجداولقائمة 

 V لاحققائمة الم

 VI قائمة المختصرات

 ج-أ قدمة عامةم
 EAIS  كترونيي الإلمحاسبنظام المعلومات ال ة والتطبيقية لعلاقةالنظري لأدبياتاول: لأالفصل ا

 تخاذ القرارات الماليةبإ
 02 تمهيد

بإتخاذ  EAISول: علاقة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لأالمبحث ا
 القرارات المالية     

03 

 EAIS 03 نيالمعلومات المحاسبي الإلكترو مفاهيم أساسية لنظام المطلب الاول: 
 EAIS 03  ماهية نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: الفرع الأول

 03 مفهوم النظام ونظام المعلومات: أولا
 05 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا
 EAIS 08 مفهوم وخصائص نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: ثالثا

 EAIS 13 ونيلكتر الثاني: عناصر ومكونات ووظائف نظام المعلومات المحاسبي الإ الفرع
 EAIS 13 : عناصر نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيأولا
 EAIS 15 : مكونات نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيثانيا
 EAIS 15 : وظائف نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيثالثا

 16 لاقته بالحاسوبوع EAIS : أهداف نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيالثالثالفرع 
 EAIS 16 أولا: أهداف  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
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 فهرس المحتويات

 16 ثانيا: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالحاسوب 
وطرق  EAIS ترونيلإلك: الأخطار التي تهدد أمن نظام المعلومات المحاسبي االفرع الرابع
 الوقاية منها

17 

 17 اتلمعلوماجيا : المخاطر التي تواجه نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولو أولا
 EAIS 17 ونيلكتر : مقاييس الرقابة والأمان على نظام المعلومات المحاسبي الإثانيا

 19 عموميات حول إتخاذ القرارات المالية: طلب الثانيالم

 19 عملية اتخاذ القرارات وأهميةمفهوم  الأول:الفرع  

 19 أولا: مفهوم اتخاذ القرارات
 20 ثانيا: أهمية عملية إتخاذ القرار

 20 الفرع الثاني: خصائص ومراحل عملية إتخاذ القرار
 20 أولا: خصائص عملية اتخاذ القرار

 21 ثانيا: مراحل اتخاذ القرار
 22 في المؤسسة الفرع الثالث: عناصر وأنواع القرارات

 22 أولا: عناصر عملية إتخاذ القرارات
 23  المالية ثانيا: أنواع القرارات

 25 : مفاهيم عامة حول القرارات الماليةرابعالفرع ال
 25 : مفهوم القرار الماليأولا
 25 : أنواع القرارت الماليةثانيا

 27 في إتخاذ القرارات المالية EAIS الإلكترونيالمطلب الثالث: مساهمة نظام المعلومات المحاسبي 
 27 اسبيالفرع الأول: عملية إتخاذ القرار و علاقتها بنظام المعلومات المح
 28 يةالفرع الثاني: المعلومات المحاسبية كأساس لترشيد القرارات المال

في إتخاذ  EAIS الفرع الثالث: مساهمة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
 القرارات المالية

29 

إتخاذ القرارات  في EAIS أولا: مساهمة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
 الإستثمارية

29 

 إتخاذ القرارات في EAIS ثانيا: مساهمة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني
 التمويلية

30 
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 فهرس المحتويات

 32 لدراسةالتي لها علاقة بموضوع ا الأدبيات التطبيقية: الثانيالمبحث  
 32 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 32 أحمد عبد الرحمان المخادمة : دراسةالفرع الأول
 32 أولا: تقديم الدراسة
 33 ثانيا: نقد الدراسة

 33 ناصر محمد علي المجهلي دراسةالفرع الثاني: 
 33 أولا: تقديم الدراسة
 33 ثانيا: نقد الدراسة

 34 علي مانع صنيهيت شرار المطيري دراسة الفرع الثالث:
 34 أولا: تقديم الدراسة
 34 ثانيا: نقد الدراسة

 34 هاجر بكاري دراسة الفرع الرابع:
 35 أولا: تقديم الدراسة
 35 ثانيا: نقد الدراسة

 36 رحيمة العيفة دراسة :امسالفرع الخ
 36 الدراسةأولا: تقديم 

 36 ثانيا: نقد الدراسة
 36 سميحة بوحفص دراسة الفرع السابع:

 36 أولا: تقديم الدراسة
 37 ثانيا: نقد الدراسة

 37 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
 Alexandra – Daniela 37: دراسة الفرع الأول

 37 أولا: تقديم الدراسة
 37 ثانيا: نقد الدراسة

 Rufai & Dandago 38دراسة  الفرع الثاني:
 38 أولا: تقديم الدراسة
 38 ثانيا: نقد الدراسة
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 فهرس المحتويات

 Farhad Hanifi and Asgar Taleei  38الفرع الثالث: دراسة 
 38 أولا: تقديم الدراسة
 39 ثانيا: نقد الدراسة
 Elvisa Buljubašić, Erkan Ilgȕn 39 الفرع الرابع: دراسة

 39 تقديم الدراسةأولا: 
 39 ثانيا: نقد الدراسة
 40 الدراسات السابقةجميع  يميز هذه الدراسة عن المطلب الثالث: ما

 41 خلاصة الفصل الأول
 إتخاذ في لكترونيالإ المحاسبي المعلومات نظام لدور ميدانية دراسةالفصل الثاني: 

 الوادي وكالة الجزائري الخارجي البنك في المالية القرارات
 43 تمهيد

 44 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة

 44 ستبيانلإالمطلب الأول: الطرق والإجراءات المتبعة في إعداد ا
 44 عينة الدراسة وتحديد الفرع الأول: تقديم

 44 الدراسة عينةأولا: تقديم 
 44 ثانيا: تحديد عينة الدراسة

 45 الإستبيانثالثا: توزيع 
 45 الدراسةونموذج الفرع الثاني: متغيرات 

 46 الفرع الثالث: مصادر جمع المعلومات 
 46 : الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني
 46 إعداد الإستبيان الفرع الأول:
 48 ستبيانكيم الإتحو ، الأساليب الإحصائية المستعملة في دراسة الإستبيان الفرع الثاني:

 48 الإستبيان دراسة في المستعملة الإحصائية الأساليب: أولا
 48 تحكيم الإستبيان ثانيا:

 49 نتبياالمبحث الثاني: المعالجة الإحصائية وعرض و تحليل نتائج الإس
 49 انلإستبيبارات امدى صدق وثبات الإتساق الداخلي لعختبارات إإجراء المطلب الأول: 
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 فهرس المحتويات

باخ ا كرونألف الفرع الأول: مدى ثبات عبارات الإستبيان من خلال معامل الإرتباط 
Cronbach's Alpha 

49 

رتباط امل الإل معالفرع الثاني:مدى صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبيان من خلا
 spearmanسبيرمان 

50 

 50 أولا: صدق الإتساق الداخلي لعبارات المحور الأول للإستبيان
 52 ثانيا: صدق الإتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني للإستبيان

 53 صدق الإتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث للإستبيانثالثا: 
 54 الإستبيان محاور إرتباط مدى: الثالث الفرع

وظيفية، فئة الي، ال: التحليل الوصفي لأفراد العينة حسب )المؤهل العلمالثانيالمطلب 
 (الخبرة سنوات

55 

 55 المؤهل العلمي التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب:الأولالفرع 
 56 الفئة الوظيفية التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب:الثانيالفرع 

 58 سنوات الخبرة التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسبالفرع الثالث: 
 59  لدراسةااور لمح المعياري  والإنحرافالمتوسط الحسابي المطلب الثالث: عرض نتائج 

 59 الإستبيانمن  الأولمناقشة نتائج المحور الفرع الأول: تحليل و 
 67 الفرع الثاني: تحليل ومناقشة نتائج المحور الثاني من الإستبيان

 73 من الإستبيان لث: تحليل ومناقشة نتائج المحور الثالثالفرع الثا
 79 الدراسة: إختبار فرضيات الرابعالمطلب 

 80 لدراسة الفرع الأول: إختبار الفرضية الأولى
 81 الثانية لدراسة: إختبار الفرضية لثانيالفرع ا
 82 الثالثة لدراسة: إختبار الفرضية الثالثالفرع 

 83 نتائج تحليل الإستبيانالفرع الرابع: 
 85 خلاصة الفصل الثاني

 86 الخاتمة

 90 المراجع

 96 الملاحق

 107 الفهرس

 


