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   ون

  

  إن ا  ه 

وم ب إه ومو م.  ا

اا ا ا  ي وا . 

  ا ا     وم

 أو   أة ص 

  ورر دف اذ اا ا

  ااف  اة ،وا 

ا  ءا .  أ ا 

 اا د  ا. 

 



  

  إاء
  

 ا ا ا و اة و ا   امء 

و  ا  .  س إا أ ن إو  

 رةة ما أ را  اتو   .  يو

 وأط ا   ا أ را أ  و 

.   اأ إ  

 ر وإ، اك ا، ا ،ن،دام،،

أ  ء إوا اد اأ و ا ى دار

 .ا ا اا را  ا و ا واح

  

                                     ر  

  



  إاء
. او  ا ر    و  ودك

 ة واك وا م  م و ر  ا

اف ا  ا وا ا ذ   .   م ه
 ر؛ و ا و ار م ا ن ؛ اوا
ا و ا ؛ ا   ان م ؛ 

 ا وام رؤ  م ؛ وا و  ف او
ا ا ي؛ ا ا ا  ان ء اح ؛ وا ا ا ا 

)و (  ةا ؛ و ا  يا در ا ا ر
  ا  ؛ا وا ا    ي؛ وا ا
 و مر اي ؛ و ةح ؛ ردرب ا  ء

 ا   ه ا  ل اد اط ؛ ا او
 ؛ ا  م  اة و   ان  ا

 او ا اا اا ا ) . ةز. . را

ا  ن  ا  (  ان.دم. . ة .ال .
   ن واو  و ا  نه وو

  روم در ر ا و)) ا     

  ا وم .  

أ 



 :مل��

 تع�. آداء ال����� ال��احي خاصة في ال��ائ� ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال��احة و

 ال��احة ق�اعا ح�اسا ی�ع� ع�ل�ة ال����ة ���ى م�الاتها، ل�ا لها م� دور فاعل في خل� ف�ص الع�ل

 ال��ازن في م��ان ال��ف�عات، و���ل ن�ا� ال����� ال��احي العاملوجل� الع�لة ال���ة وت�ق�� 

 .ال�ئ��ي في تفع�ل الق�اع ال��احي إذ �ق�م ب�راسة وت��ی� ر��ات ال�ائح، وت���� دوافعه

 ت��� م� خلال م��� ت�ج�هي م� خلال ال�ع��� �الق�رات ال��اح�ة ال�ي ت�خ� بها ال�لاد، وه�ا ما

 .اس�ة في مق�م�ه ���د خ�ة ت���� ال���ج ال��احي في ال��ائ�ال�� ی��� على م�اور أس

 :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

 .ال����� ال��احي، ال���ج ال����قي ال��احي، ال���� ال��ج�هي ال��ائ��  ،ال��احة

 

Summary: 

This study aims to identify tourism and tourism marketing performance, 

especially in Algeria. Tourism is a sensitive sector that supports the 

development process in all fields because of its active role in creating job 

opportunities, bringing more currency and balancing the balance of payments. 

Tourism marketing activity is the main factor in activating the tourism sector by 

studying and determining the tourist desires. 

Through the definition of the tourism capabilities of the country, and this is 

embodied through a guiding plan, which focuses on the main axes in his 

introduction determines the marketing plan for tourism product in Algeria. 

key words: 

Tourism, tourismmarketing, tourism marketing mix, Algerian 

guideline 
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 لعامةال�ق�مة ا

 
 أ 

 :مقدمة

تع� ال��احة في ال�ق� ال�اه� م� ب�� أه� الأن��ة الاق��اد�ة ال�ي ت��ص أغل� دول      

ح�� تع��� م�ردا اق��اد�ا ��ه� ���ل مع��� في ز�ادة ال�خل الق�مي . ت����ها العال� على

ك�ا تع��� م��را رئ���ا ل�ل� على الع�لة ال���ة و��ا الع�الة، ��ا . له�ه ال����عات

  .ت�ف�ه م� ف�ص ع�ل في الق�اعات الاق��اد�ة

أنها وس�لة ل���  ح�� أص��� م� الق�اعات ال�ي شه�ت ن��ا و اه��اما م��ای�ا، ��ا    

وال��ارات خارج ال�ول، م�ا ��اع� على ت���� ال�عاون الاق��اد� مع �اقي  ال�قافات

فهي �ال�رجة . لل����� الاس��ات��ي دور فعال في ت���ة ال��احة إذ أن. بل�ان في العال�

. ��� ان ���ن على وعي تام �أه��ة ه�ا الق�اع الأولى تع��� على الع��� ال���� ال��

م� أجل رفع ال�عي ال��احي للعامل�� ��ه لاب� م� ت���ة ف�ات ال����ع �ف�ل ال��احة و و 

 .م�دودها

فال����� ال��احي الفعال أداة ناج�ة وذات دور واضح في ت�ج�ه ت�فقات ال��اح ن�� وجهة 

فال��احة ل� تع� م��د ن�ا� ت�ف�هي، ال�� ی���� ب�� ال�أكل وال���ب وال���ه  س�اح�ة ،

و ن�ا� إدار� وف�ي تق�م �ه ال����ات . ��� ت��ل ص�اعة ت��ی��ة قائ�ة ��� ذاتهابل أص

ال��اح�ة ال��ل�ة، الإقل���ة وال�ول�ة ل���ی� الف�ص ال��احة ال�ال�ة وال���ق�ل�ة في م��لف 

  .الأس�اق، والع�ل على ت���ة ه�ه الع�لة

��ا ل�ا له م� دور �ارز في فق� أص�ح الأخ�� العامل الأساسي ل��ق�� ال����ة ال��اح�ة ن

وم� وراء ذل� ت�ق�� ال�ضا ال�ف�ي وخل� . وتق��� ال��مات ال��اح�ة ��فة عامة ت�و�ج

ال���ة و دوافع اس�هلاك ال���ج ال��احي، وجل� أك�� ع�د م� ال��اح، فال����� ال�ل�� 

ة ���ا� لل����� ال��احي �ع�اص�ه ال���لفة ���ن ���ا�ة ال��ان الأك�� لإب�از ال��اح

 .إن�اني یه�ف لل�قارب ب�� ال�قافات وتع��� ال�عارف وال��ار ب�� ال��ارات ال���لفة

ه�ا وتع��� ال��ائ� م� ب�� أه� ال�ول ال�ي لها م� مق�مات ال��ب ال���عي ال�ي تأهلها 



 لعامةال�ق�مة ا

 
 ب 

م��� مه� ض�� أه� ال�قاص� ال��اح�ة في العال�، و��ا ن��ذجا س�اح�ا ل���ع  لاح�لال

تعاق�� عل�ها إضافة إلى م�روثها ال�قافي وال�ار��ي، ل�� ما �عاب  ال��ارات ال�يأقال��ها و 

م���� خ�ماته ونق� ال�قافة ال��اح�ة، وقلة ع�د  على ق�اع ال��احة في ال�لاد ت�ني

ف��� ال�ارس وال��اق� أن اس�غلال ه�ه ال�ق�مات ل� ی�ق و��� �ال����� , ال��اح 

ات وال����ات ال�ي ت�اجهه في ج�ب ال��اح وت�ف��ه� ل��ارة �الإضافة الى ال�ع�ق. ال��ل�ب

 .ال��ائ�

ال���ج ال����قي  م��داتم�ا ذ��ناه سا�قا ن��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة ماهي  :الإش�ال�ة :أولا

  ؟؟لل����ات ال��اح�ة في ض� ال��اسة ال����ة في ال��ائ�

ماهي أه� ع�اص� ال���ج ال����قي  : للإجا�ة على ه�ه الإش�ال�ة ن��ح ال��اؤلات ال�ال�ة 

ال������ة ؟ ماهي و�ائف أه�اف و ال��اسة ال����ة  الاس��ات���اتال��احي وماهي 

ت���ل ال��اسة ال����ة في ال��ائ�  لل��احة في ال��ائ� ودورها في ال����� ال��احي؟ في ما

  ه� دور ت���ة م��ج ال��احي في ال��ائ� ؟  وما

ال���ج  :جا�ة على ه�ه الأس�لة ق��ا ب�ضع الف�ض�ات ال�ال�ةوللإ : الف�ض�ات:ثان�ا 

م�اه�ة  .ال������ة ةالاس��ات���ال����قي ال��احي ه� ال���ج ال��احي ال��مي وه� م��ر 

و�ائف ال��اسة ال����ة ل��احة و ال��س�ات ال�اف�ة لها في ال����� ال��احي في  أه�اف

  ال��ائ�

ال��لفة لق�اع  ءل�زراإن حلقة ال��اصل و الاه�اف ال���لة  :ال��ض�ع اخ��اراس�اب :ثال�ا  

دور وزارة ال��احة في  :یلي ال��احة �ان لها ال�ور في دفع�ا الى ��ح ه�ا ال��ض�ع ما

 تالاس��ات���امع�فة ماد اس�فادة ال��س�ات ال��اح�ة م�  الف��قيم�ال ت���� ال��احي 

 والف��قيإن ت����ا في م�ال ال����� ال��احي  . ال������ة واث�ها في ال���ة ال������ة



 لعامةال�ق�مة ا

 
 ج 

قادنا الى مع�فة دورنا في الع�ل وال��امج ال�ي نع�ل على ت�ف��ها واثارها في ال��ا� ت���� 

   ال��اح�ةال��احي لل�راسات 

���� م� ق�ل  �اه��اماه��ة ال�راسة اص��� ال��احة ت��ي في ���� م� دول العال�  :را�عا

 اق��اد�ا� و��ل� ال��ارس�� م� رجال الاع�ال ��نها ت��ل ق�اعا ال���مات و ال�اح��

الاج���ة و��ف� اع�اد لا ���هان بها  الاش���ارت�ع�ل على ضخ الع�لات ال���ة وج�ب 

الى ت��ی�  یه�فم� ف�ص الع�ل ���ل م�اش� او غ�� م�اش� ��ا إنها تع��� ن�ا� م���� 

خام�ا اه�اف ال�راسة  .ة ون�� سل�ك الاع��اد�اقة الان�ان وت����ها م� خلال تع�� ال���

یلي م�اه�ة في ال��اء ال���� ل���ص�ة ال��ا� ال��احي  ما ال�راسةنه�ف م� خلال ه�ه 

والع�امل م�ث�ة في ال���ة ال������ة اب�از اه��ة ال��اسة ال����ة في ال��ائ� اب�از اه��ة 

��ة ل��س�ات ال��اح�ة سادسا ال��هج في ال�ه�د ال���� وتأث��هاال����ة  ال��اسةال��ل�ل 

على الاسل�ب ال�صفي في ال���ل و وه�ا م�  ال�راسةال���ع في ال�راسة وس�ع��� في ه�ه 

والاه�اف والاول��ات  لل������ة ااس��ات����هاجل مع�فه ع�اص� ال��س�ات س�اح�ة وادوات 

وا��ا ات�ع�ا ال��هج تار��ي ل�ع�فة م�احل ت��ر  لل��احة ال����ة ال��اسةم���ة ض�� 

ال����ة وم�اه��ها في  ال��اسة تأث��ال��اسة ال����ة ل��احه واما ال��هج ال��ل�لي ل�ع�فه 

 ال�راسةت��رج :ن�ا� ال����قي لل��س�ة ال��اح�ة سا�عا ح�ود وا�ار ال�راسة الا�ار ال���� 

كل الق�اع ال��احي :ال��ود ال��ان�ة  ال�ل�ة ��ةال����ال����� ال��احي في دراسات ال���ة 

ض�� ثلاثة ف��ل  ال�راسةفي �افة ر��ع ال��� ال��ائ�� ثام�ا ���ل ال�راسة س���اول ه�ه 

و��ه اس�ع�ض�ا م�خل عام م��ج ال����قي ال��احي والاس��ات���ة ال������ة :الف�ل الاول 

ما��ة ت���� ال��احي م��� : ل وس����ق في ه�ا الف�ل الى ثلاثة م�اح� م��� الاو 

الاس��ات���ة ال������ة اما الف�ل : ع�اص� م��ج ال����� ال��احي م��� ال�ال� :ال�اني 

وال����� ال��احي في ال��ائ� وذل� م� خلال ثلاثة م�اح�  ال��احةال�اني ت�اول�ا ��ه 

اس��ات���ة :� ال����� ال��احي م��� ال�ال:م��� ال�اني  ال��احةما��ة  :م��� الاول



 لعامةال�ق�مة ا

 
 د 

 لل��احةال����� ال��احي في ال��ائ� اما الف�ل ال�ال� ف���ق�ا ��ه الى ال��اسة ال����ة 

: في ال��ائ� وت���ة ال���ج س�احي في ال��ائ� وذل� م� خلال م�اح� ثلاث م��� الاول 

��ة اس��ات�: في ال��ائ� و��نامج ت���ة في للق�اع ال��احي م��� ال�اني  ال��احةمع�قات 

الاج�اءات وال��اب�� الازمه ل�ه�ض �الق�اع : ال����� ال��احي في ال��ائ� م��� ال�ال� 

ال��احي ال��ائ�� ث� ن��� ��لاصة وت�ص�ات عامة م���حاة م� ن�ائج ه�ه ال�راسة ح�� 

في ال�ات�ة خلاصة ما ت�صل�ا إلى أ�عاد ت�����ة ض�� جه�د ت�ف�� ه�ه  اس�ع�ض�ا

  .ال��اسة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  ا اول

 ا    

ا اوا  
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  :تمھید

 حاجات ور��ات ال��اح ال��ل��� ت�� ال��احة ب�ورها ع�ل�ة ت���� ال��مات ال��اح�ة ل�ل��ة     

 والأجان� م� خلال ال�احة والعلاج وال��ل�ة وال����ه وغ��ها، ق� وع�ف� ال��مات ال��اح�ة

 وال���ك هاتاق��ادات�سعا ����ا خاصة في ال�ول ال����رة وأص��� �ق�اع ج�ه�� في 

  .الأساسي والفعال في الاق��اد العال�ي

ال��اح�ة ال�ي تع��� م� أح� ال��ائ� الأساس�ة لل�اه�ة ال��اح�ة فإن الأم� ن��ا لأه��ة ال��مات     

ال�ع�� ��فا���ها وت�ل�ل ع�اص�ها، له�ا جاء ه�ا الف�ل لإع�اء دراسة ت�ل�ل�ة لل����ات  ی��ل�

  :وھيثلاثة مباحث  م� خلال تق��� ه�ا الف�ل إلى ال��اح�ة وذل�

  .ما��ة ال����� ال��احي :الأولال���� 

  .ع�اص� م��ج ت���قي س�احي: ال���� ال�اني

  .ت�����ة ةالاس��ات���: ال���� ال�ال�
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  .ماھیة التسویق السیاحي :الأولالمبحث 

  .مفھوم التسوق والسیاحیة وتطورھا :الأولالمطلب 

  :تع��� ال�����: لف�ع الاول

وح�ى الآن ب���ر ���� ب�� ف��ة وأخ�� م�� ب�ا�ة ال������ات  Marketingم� مفه�م �ل�ة ال�����     

  :ن�� أول ال�عار�� ح��

 م� ��ف أل����ر رئ�� ل��ة ال�عار�� ع� ال����قة ع�)1948-(ع�ف� ال����ة الأم����ة لل�����1-

 م�ارسة الأع�ال ال�ي ت�جه ع�ل�ة ت�ف� ال�لع وال��مات م� ال���ج إلى: "ال����ة على أن ال����� ه�

  .1 "ال�����م ال���هل� أو

 ��ع ب�اس��ها ����ل��و��فة في ا" على أنه 1965)(وع�فه م���عة م� الأس�اذ م� جامعة أوهای� 2-

 ح�اب ���ل ال�ل� على ال�لع وال��مات والع�ل على ز�ادة و�ش�اعه ع� ���� الفه� ال���ح،

   2.ال��و�ج، ال��ادل، ال��ز�ع ال�اد� له�ه ال�لع وال��مات

 الع�ل�ة الاج��ا��ة ال�ي ت�جه ال��ف�" ال����� على أنه  McCarthyق�م ماك�تي 1981) (وفي س�ة 3-

 الاق��اد� لل����ات وال��مات م� ال���ج إلى ال���هل� ����قة ت��� ال��اب� ب�� الع�ض وال�ل�

   3.ال����عوت�د� إلى ت�ق�� أه�اف 

  :�� ال��اح�ة� تع

 .في الأرض أ� أنه ذه� وسار على وجه الأرضال��احة تع�ي ال���ل وهي تع�ي جال  : لغ��ا

ه�اك ع�ة تعار�� لل��احة ��ن ال�راسات ال�ي ت�ور ح�لها ق� ت�اول� إش�ال�ة ال��احة في   :اص�لاحا

ت���ي، فال�غ�اف��ن ی���ون إل�ها �ه��ات م�ق�ة في ال�����ة، والاق��ادی�ن ی���ون إل�ها  ات�اه

��ق� الف�اغ ال���� لل�احة وال����ه وال����ة  نھاوالاج��اع��ن �فه��وال���ة،  كاس�هلاك لل��مات

 .ال�قا��ة

 وتع��� ح�اثة الف�� الإن�اني ح�ل دراسة ال�اه�ة ال��اح�ة م� أه� الأس�اب ال�ي أدت إلى ع�م وج�د

�ه تع��� شامل ح�ل ه�ه ال�اه�ة، ح�� أن �ل �اح� �ع�فها ب�اء على ���عة ال��هج العل�ي ال�� �ع��

  .دراس�ها في

                                                           
1
  . ص1999، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ،-والاستراتیجیاتالمفاھیم  –التسویق محمد فريد الصحن،  - 

2
  .ص2008محمود الشيخ، التسويق الدولي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ، - 

3
  4.ص 2003، مصر، ،وجهة نظر معاصرة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية للطباعة والنشر والتوزيع –عبد السلام أبو قحف، التسويق  - 
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 ال�اجة ال���ای�ة إلى م� ت����م� ��اه� ع��نا  �ال�اه�ة1905عام "ج���� ف�و�ل�"فق� ع�فها الأل�اني 

إلى م�ل� الإح�اس ���ال ال���عة و ن�� ه�ا الإح�اس، وال�ع�ر �ال�ه�ة  و ال�احة وتغ��� اله�اء،

الات�الات وخاصة ب�� ال�ع�ب و أوسا� في م�ا�� لها ���ع�ها ال�اصة وأ��ا ن��  وال��عة والإقامة

الات�الات ال�ي �ان� ث��ة ات�اع ن�اق ال��ارة وال��اعة س�اء  الإن�ان�ة، وهي م��لفة م� ال��اعات

  1.صغ��ة ،وث��ة تق�م وسائل ال�قل أكان� ����ة أو م��س�ة أو

��ل� على أ�  ال��احة هي الاص�لاح ال��:1910ال���او� عام " وم� `ش�ل��ن شار" ح�� تع���  

وان��ار الأجان� داخل وخارج م��قة  ع�ل�ات خ��صا الع�ل�ات الاق��اد�ة ال�ي ت�عل� ب�ف�د و إقامة

  2.� ارت�ا�ا م�اش�ابه مع��ة أو أ�ة بل�ة ت�ت�� 

  :ات ال��احةت��ر -

  : یلي أن �ع� العل�اء ���ف�ن م�احل ت��ر ال��احة إلى ما

 ال��ور�ة اح��اجا تاه ت�� ه�اك ح��مات أو أن��ة ت�ف� للإن�ان في ه�ه ال��حلة ل� :الع�� ال��ائي -أ

 أجال لق�ة العا�� مان ان الإن�ان في ذل� ال�ق� ��ارع مان�فاته، ف�ح�ام ت�أولام ت�ان ه�اك ق�ان�� 

 ، وعل�ه فاذن ه�ه الف��ة لام تعارف ن�ا�اال�وابى لم أو عخلال ت�قلاه مان م�ان لآخ� م��ا على الأق�

  .ح����اس�اح�ا 

الف����ة،  �ه�ت الإم��ا��ر�ات ال���� وال����لة في :)الإم��ا��ر�ات ال���� )ف��ة ال��ارات الق���ة -ب

الآش�ر�ة، ال��نان�ة، ال����ة وال�ومان�ة ق�ل ال��لاد �آلاف ال���� ومعها �ه� ال�ف� ال����،و��ف� 

و�ان  إف����ا ���اع�ة الف�ع�ن ال���� ن�اوال�اح��ن على أن الف���ق��� ه� أول م� قام�ا ب�ورة ح�ل 

  1.م.ق600ذل� عام 

ال��احة،  م، عامل ج�ب س�احي مه� أد� إلى ت��ر مفه�م.ق776ش�ل� الألعاب الأول���ة م�� عام 

به�ف ال��فعة  ومع ��ام الإم��ا��ر�ة ال�ومان�ة، و�ه�ر ال��قات الاج��ا��ة �ه�ت ف��ة ال�ف� لأول م�ة

ألف 80بلغ�  �، وأه� أس�اب ز�ادة ال�حلات ال��اح�ة ع�� ال�ومان ش� ال��ق وال�يوال��و�ح ع� ال�ف

  .كل� تق���ا ، �الإضافة إلى ت�ف� عامل الأم� وال��عة في ال��قل وت���� ال��اة

  

  

                                                           
1
، مــذكرة للحصـــول علـــى شـــهادة الماجســـتير دراســـة حالــة ولایــة بشـــار أنموذجــا -إشــكالیة التســویق الســـیاحي فــي الجنــوبأونـــيس فاطمــة الزهـــراء،  - 

  17-16،ص2015/2016في العلــوم التجاريـــة،
2
  1.ص 2005-2006ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزائر، ،، رسالة السیاحة في الجزائر وآفاق تطورھاواقع هدير عبد القادر،  - 
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  :تعریف التسویق السیاحي: لب الثانيالمط

ال���ع ، ل�ا  ال�ی�ام���ة وال���ر إن ال�فه�م ال�قل��� ل����� أص�ح �ع��� ع��� ال��و� مع ال�غ��ات     

ال��ارد ال��اح�ة ال��احة  هى الق�ار ال��احي وت�ج�لم� دراسة وت���ل الع�امل ال���لفة ذات ال�أث�� ع

ى ل� عل�ا �ع�ي م�ازنة ب�� الع�ض وال�ه� و ه� مع ت�قعاتهلإش�اع حاجات ور��ات الع�لاء ��ا ی��اب

�اك ه� فلل����� ال��احي لا �ع�ي دائ�ا م�اولة م�اعفة ال�ا ن��� إلى أن اه�. ال����ات ال��اح�ة

�م ال����� ال��احي ال�� ی���� ال�� م� إع�اد ال��اح القادم�� ل���قة ج�ب س�احي مع��ة وت�ز�ع همف

  .1ى الإرث ال��ار� والآثار ال����ةل�فا� عللال��اح ع�ى م�ا�� أخ�� 

�ق�� �ال����� ال��احي ال��ا� الإدار� والف�ي ال�� تق�م �ه ال����ات وال���آت ال��اح�ة داخل  -

دف ت���ة ال���ة ال��اح�ة  ال�ولة وخارجها لل�ع�ف على الأس�اق ال��اح�ة ال�ال�ة وال�����ة وال�أث�� ف�ها 

 :ال�ول�ة القادمة م�ها، و���ن ذل� ع� ����

 الأس�اق ال��اح�ة العال��ة والإقل���ةال��اج� ال�ائ� في. 

ح��ر ال�عارض ال��ل�ة وال�ول�ة في م�اولة ل�ضع ال�لاد على خ���ة العال� ال��اح�ة. 

عق� ال��ت��ات ال�����ة ��افة أش�الها، و إقامة ال��وات وت���� و�خ�اج ال����عات وت�ل�� 

 .الأض�اء على ال��احة ودورها وأه���ها

له��ات ال��اح�ة ال���م�ة وغ�� ال���م�ة ال���لفة في ع�اص� ال�ول الأخ�� ن�� ال��اك� وا. 

م�ار�ة ش��ات ال���ان وو�لاء ال�ف� وال��احة وال���آت الف����ة وال��اح�ة. 

 ال����� ال��احي ه� ال��ف�� العل�ي وال���� ل��اسة الأع�ال م� ق�ل ال��ار�ع ال��اح�ة س�اء �ان�2-

 ى م���� م�لي أو إقل��ي أو و��ي أو عال�ي، لغ�ض ت�ق�� الإش�اع ل�اجاتعامة أو خاصة أو عل

 .م���عة م� ال���هل��� ال���دی� و��ا ��ق� عائ�ا ملائ�ا

 ال����� ال��احي ه� ما ت���ه ال��س�ات ال�س��ة وغ�� ال�س��ة وال���وعات ال��اح�ة م� ت����3-

 ي وال�ولي ل��ق�� أق�ى درجة م� إش�اع ر��اتوم��� لل��اسات على ال�ع�� ال��لي والإقل�� م���

  .م���عة مع��ة م� ال���هل���  ال�ائ��� مع ر�ح م�اس�

  

  

  

                                                           
1
  2.ص2006،1عمان، ط ، التوزیع  و ، دار وائل للنشرالسیاحي، التسوٌق عبیداتمحمد  - 
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  :خصائص وأھمیة التسویق السیاحي: المطلب الثالث 

  :خ�ائ� ال����� ال��احي :الف�ع الأول

ال�����  و��� ال��ج�دة ب��ه ال�ف�وقات���� إ��از أهام خ�ائ� ال����� ال��احي م� خلال ع�ض 

  1: ال�الي01ال�لعي ع�� ال��ول رق� 

  الف�ق ب�� ال����� ال��احي وال����� ال�لعي: خ�ائ� ال����� ال��احي : 01ال��ول رق� 

 ال����� ال��احي ال����� ال�لعي

 تة حاجــــــــات، ور��ــــــــا� ودراســـــــ�ع��ـــــــ� علــــــــي ��ــــــــ1-

 ال������ به�ف إن�اج وع�ض ال�لع ال�لائ�ة

دولــة أو م��قــة  رةال�ــائح ال��تقــ� ل��ــاوات�اهــات فــع إثــارة دو 1-

 .ال�ع�وفة �احةما لغ�ض م� أغ�ض ال�

� لل�غ��ــ لعي ی��ــاف �ال��ونــة والقابل�ــةالعــ�ض ال�ــ2-

ة إن�اج وام�ان� ه�لة ، ن�ارا ل���عة م��ناته��� ��وال��

 واح��اجات الأس�اق ��ة ت�فت ج�یلع وم���اس

ــــــ�ع��ــــــ2- ــــــ� عل ــــــ ف�� ت��ــــــى العــــــارض ال�ــــــ�احي ال ه م��نات

 لل�غ��� في ال��� الق��� بل�ةا�م القة وع�م ال��ونل��ج�د وع�ا

���ــ�  ��قـ� م�فعـة زمان�ـة، ن���ـة ل���عـة ال�ـلع، إذ3-

وم�جــ�دة  فعــالا ال��ـام ��هــ�د ت�ــ����ة ل�ــلع تـام إن�اجهــا

 في ال���ق�ل �� إن�اجها�ن أو ل�لع س�ف یي ال��ف

 �دال�ــــــــــــــــلعة ال�ــــــــــــــــ�اح�ة أو ال��ــــــــــــــــ�ج ال�ــــــــــــــــ�احي م�جــــــــــــــــ3-

 �ل�ال�ولـــــــــــة فـــــــــــي �ـــــــــــل وقـــــــــــ� وم�ـــــــــــان و�ـــــــــــ يفـــــــــــه ����ع�ـــــــــــ

 ي أ� وقــــــــــاتالع�ل�ــــــــــة ال��ـــــــــ����ة ���ــــــــــ� أن تـــــــــ�� فــــــــــ فـــــــــأذن

 خلال العام

��ـ�ن  ت قـادیه�ف إلى ت�ق�� رق� م��د م� ال���عـا4-

 شه� خلال ف��ة مع��ة �عام م�لا أو

 ل��اح�ة وال����ـــــــــــــ� عـــــــــــــلا� معـــــــــــــا�رة ال�ـــــــــــــإبـــــــــــــ�از ال�ـــــــــــــ4-

 ال���ة ال��اح�ةال��احة لل�ولة وز�ادة مع�ل 

م�اشـــ�ة  �رةة ��ـــزة لل�ـــلع ال�اد�ـــ� م�فعـــة ال��ـــا��قـــ5-

ال��ـــــ��� أو  ئع إلا�ج أو ال�ــــامــــ� ال��ـــــ ان�قالهـــــا�د ���ــــ

 ال���هل�

�� مـا ع ل�ـت��ـ لا �اح�ة�ة، لأن ال�لع ال�� ال��ت��ق لا5-

ــــ ولا ــــ ل ث�ــــانل إل�ــــه مقابــــت��ق �� � شــــ� مــــول�ــــ� ���ــــ� لأك�

 وق� واح�والاس���اع بها في  اس���امها

ــ�قــ6- ل��ــ��� ا ��ة لــ�د ر��ــة مع��ــى وجــ�م أساســا عل

� � ت�قــال�ــا �ائه لل�ــلعةلال شــ� خــلاه مــ إشــ�اعها�ــات� 

 ���ن بــــة ت�ـــال�الــــ �هة فــــي هـــلاه ذلاك ، أ� أن العلاقـــ

���ن في مع�� الأح�ـان  لا ��ال����� و�ائع ال�لعة ال

 ال���ج لها

ــــــــــة م�اشــــــــــ�ة �ــــــــــای� ال����ــــــــــة6- ــــــــــى وجــــــــــ�د علاق  �ع��ــــــــــ� عل

�اء ، ف�ــــ���هاة وال��ــــ�ن الــــ�� ��ــــ�اح�ة ال�ــــا� تقــــادم ال��مــــال�ــــ

�ر ال��ــ��� مــارة ح�ــ ل�ــ فــأ�� دائ�ــا �اح�ة ی��لــة ال�ــال��مــ

الــ�� ی�دیهــا م�ــل م��ــف  أو الفــ�د ةي ال��مــوتعــاملاه مــع م���ــ

 والعامل�� ���الالاس

  88-98. ص.ص إب�ا��� إس�اع�ل ال��ی�، ال��جع ال�اب�، :ال���ر 

                                                           
1
  98-88ص1، 2010لل���وال��ز�ع، ع�ان، الأردن ، ال��عة ،،م���ة ال����ع الع��ي  إدارة ال����� ال��احيإب�ا��� إس�اع�ل ح��� ال��ی�، - 
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    :أه��ة ال����� ال��احي: ال�اني الف�ع

 : ت���ل أه��ة ال����� ال��احي في ال�قا� ال�ال�ة

  اع� على دارسة سل�ك ال���هل� ال��احي وت���� ال���ج ال��احي و ادارة ال�عل�مات ال������ة��. 

  اع� ال��س�ات في ز�ادة الفعال�ة ال������ة��. 

  و�ال�الي ز�ادة ال��دة��اع� على ز�ادة ح�ة ال��اف�. 

 ��1هل ع�ل�ة ت��ی� الأسعار م� خلال س�اسة ال��ع��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 19ص2016/2017سنة -المسلیة–مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضیاف  -دراسة حالة–لعویجي، واقع التسویق السیاحي في الجزائر -سعیدي توفیق-

1
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  عناصر المزیج التسویقي السیاحي: المبحث الثاني

�ا ال��عامل�� ال�ه���� ان�لاقا م� أه�اف ال����� ال��احي ومفه�مه ن�� أن ال��س�ة ال��اح�ة و �

إلى مع�و ب�امج ال����� ج��عه� م�ال��ن ��ه�د  ة�الإضاف ب��ق�� أه�اف ت���ة ال��ا� ال��احي

ت�����ة ت�ق� تل� الأه�اف في ه�ا ال���� س��ع�ف على جان� م� ه�ه ال�ه�د و ال��عل� أساسا 

  .�ال���ج ال����قي ال��احي

  .مفھوم المزیج التسویقي السیاحي: المطلب الأول

��ات ال���ن الهادف أساسا إلى ال�ص�ل إلى ی�ت�� مفه�م ال����� ال��احي �ال��� في حاجات ور 

  .م��جات قادرة على أن تل�ي ه�ه ال�اجات و ال���ات ل�� ال�ائح

في ال�اقع ال��ل�ب في و��فة ال����� ال��احي ه� ال�ص�ل إلى م���عة ق�ارات على م����ات م��لفة 

ال���ج ال��احي ل�ل�ي م� أق�ام ال��س�ة ال��اح�ة ون�ا�اتها س�اء لل�ص�ل إلى خ�ائ� وش�و� في 

ال�اجة ل�� ال���ن، أو �ع�� ع� ال���ة ال�ي س�ق�م ���ادل�ها �ال�ع�، إلى غ��ها م� ال��الات و 

  . ال�����ات م� الق�ار ال�ي ����ها م�اجهة م��ل�ات ال���ن، ال�ض��ة في ال��ق أو ال��قع م� ال��اف�ة

  : �ق�ارات في ال����� نلاح� أن ه�اك ن�ع�� م� ال��وف ال�ي ن�فع ل��اجه�ها

ق�ارات م�علقة ���غ��ات غ�� م���� ف�ها م�ل سل�ك ال���هل� و�دراكه، ال��اف�ة وق�اراتها،  - 

 . الخ...ال�غ��ات الاق��اد�ة

وأخ�� ت�عل� ���غ��ات م� ال���� ال���� ف�ها م�ل م�غ��ات وتع��لات على م���� ال��مات  - 

 الخ ...ع� ال��اح�ة، أو ���قة تق��� ال��مة، أو ال�

ی���ل م� م���عة الع�اص� ال�ي ���� : لق� اس�ق� عل�اء ال����� على تع��� ال���ج ال����قي �أنه

ال���� ف�ها و ال����ة عل�ها م� جان� ال��س�ة ل��ق�� أه�افها ال������ة م� خلال الات�ال 

  1.�ال���هل��� و ال�أث�� ف�ه� لات�اذ الق�ارات ال��ائ�ة ���ل إ��ابي

                                                           
1
 .24،ص  2000إبراھیم محمد، إدارة التسویق، مكتبة عین شمس، القاھرة، مصر، 
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أول م� اس���ام تع��� ال���ج ال����قي "  BORDONن�ل ب�ردون " و�ع��� خ��� ال����� الأم���ي 

خلال ال����ات ح�� وصف ال��ا� ال����قي �أنه جه�د ت�مي إلى م�ج ت����ات وس�اسات ت�����ة 

  1" .به�ف ن�اح ال��س�ة في ت�ق�� أه�افها

أص�ح في ال�ها�ة ���� و���ل ع�ل�ة تفاعل ب�� ع�د ومفه�م ال���ج ال����قي ت��ر ���ل ت�ر��ي ح�ى 

  .م� الع�امل ال��غ��ة، ال�ي تلع� دورا مه�ا في ال�أث�� على ق�ارات ال��اء ال�ي ی���ها ال���هل��ن 

ون���ة ل�فاعل ه�ه الع�اص� مع �ع�ها ال�ع� ن�ل إلى م��جات ال��ام ال����قي ال�ي ت��ج� الأداء 

ف ت�����ة مع��ة ث� إلى أه�اف عامة لل��س�ة و�ق�م ال���ج ال����قي على ال����قي، وت��له إلى أه�ا

ف��ة أساس�ة مفادها ع�م ق�رة م��ن واح� أو ع��� واح� على ت�ق�� الأه�اف والغا�ات ال��ل��ة �أف�ل 

الأش�ال و أح�� ال��غ ، ح�� أن ف��ة أو قاع�ة ال���ج ال�ي تع�ي ت�ق�� خل� م���عة م� الأج�اء أو 

�اص� مع �ع�ها ال�ع� ���ة ال���ل على ت�ل�فة ت��ن أك�� على تل��ة الأه�اف وت�ق�� الغا�ات  الع

  2.ال�ي ت�غ�ها ال��س�ات م� اس���امها  لع��� وم��ن واح� فق�

  .العناصر الأولیة للمزیج التسویقي السیاحي: المطلب الثاني

�ة لل����� ال��مي ح�� ت� إسقا� الفل�فة ك�ا أن ال���ج ال����قي ال��احي ی��رج ض�� ال�فا��� ال��� 

  : و ال��اد� ال������ة على ال���ج ال��احي، فان ال���ج ال����قي ال��احي ی�خل في ه�ا الإ�ار

  : ك���ة ت��ی� ال���ج ال����قي ال��احي

ة ال�ي في ال���قة أن ال�ق��د �ال���ج ال����قي ال��احي ه� تل� ال�دود ال�����ة في الق�ارات ال������

تع��� وجهة ن�� ال���ن م� خلال دراسة حاجاته ور��اته على م����ات م��لفة م� الإن�اج وح�ى إلى 

أنه ع�� ت���� ال���ج ال����قي لل�لع " ف�ل�� ��تل�" ن�� الات�ال وفي م�حلة ما �ع� ال��ع، ح�� ی�� 

في مقابل �ل ع��� م� و ال��مات فان على ال���ق�� أن �أخ�وا في ال���ان وجهة ن�� الع��ل 

ع�اص� ال���ج ال����قي، فال���هل� ع��ما ����� م���ا س�اء �ان سلعة أو خ�مة إن�ا ����� ���ة أو 

إش�اعا ل�اجاته ور��اته، أو حلا ل���لاته، و���� إلى ال�ع� على أنه ت�لفة ل���له على ذل� ال���ج، 

� ال���هل� ال��و�ج لل���ج �ق�ر ما ی��� ات�الا و��� في ال��ان م�� ت�ف� ال���ج ��ه�لة و��� ولا ی��

                                                           
1
  71، ص 2001مروان أبو رحمة وآخرون، تسویق الخدمات السیاحیة ، دار البركة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  
  
2
  . .120إلیاس الشاھد، مرجع سابق، ص.د 
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ال�ي تع�� وجهة ن�� ) 4P(في مقابل ) C4(في وجه��� ووجهة ن�� لل���هل� ه�ه ��ل� عل�ها 

  :، ��ا ��ه�ه ال��ل ال��الي 1ال���ق�� �اس��ا�ة لل���هل�

  . ال��ل ی�ضح ه�ه ال�قار�ة ب�� وجه��� ب�� ال���هل� و ال���ق��

  ی�ضح ال�قار�ة وجه�ي ال���هل� و ال���ق ) 4(ش�ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 122ص : 3إل�اس ال�اه�، ال����� ال��احي في ال��ائ�، أ��وحة د���راه، جامعة ال��ائ�: ال���ر

كافة الع�امل ال������ة ال�ي ت���� عل�ها ال��س�ة، فهي ب�ل� ج�لة : "وله�ا فإنه �ق�� �ال���ج ال����قي

م� ال��ا�ات ال������ة ال���املة و ال���ا��ة، وال�ي تع��� على �ع�ها ال�ع� لأداء ال���فة ال������ة 

                                                           
1
  .112، ص 2000كلوتر فیلیب، یتحدث عن التسویق، مكتبة جریر، الریاض، السعودیة،  

  4Cمتطلبات العملاء   4Pعناصر المزیج التسویقي 

 cost to التكلفة بالنسبة للعمیل 

the  

  convenienceالراحة  

  costomer valueالقیمة للعمیل 

 communicationالإتصال 

لمنتج ا  Produit  

  Prisالسعر 

  Placeالمكان 

 الترویج 

promotion  
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الاخ��ارات خاصة تل� ال��علقة  ال���� لها، ح�� ��� رجال ال����� أنف�ه� أمام م�اجهة الع�ی� م�

  1.�ال����ات، و��ق ال��ز�ع وأسال�� ال��ع�� و ال�سائل ال�ي ت�ل إلى ال���هل�

ال���ج " ووف� ه�ا ال�فه�م ب�أت ت��ل�ر ف��ة ت��ی� ع�اص� ال���ج ال����قي وق� أ�ه�ت به�ا الاس� 

ح��  1964ن�� في   �The concept of Marketing Mixع��ان   Bordenفي مقال لـ " ال����قي 

ب�أ �ع�ها اس���ام ال���لح في ��� ال����� ��ا ساع� على الان��ار ال�ولي لل���لح �ع� اس���امه 

  Kotler Mccarthy  2م� ��ف م�لفي ال��� ال�اسعة الان��ار عال��ا أم�ال 

��� على م���� �ل و ال�ق��د به�ه الع�اص� �أنها ت��ل ال���ج ال����قي في م���عة م� الق�ارات ت 

  .ع��� م�ا ی�لائ� مع م��ل�ات ال���ن و ال��وف ال����ة ل��ا� ال��س�ة ل�فة عامة 

و�ل ع��� م� الع�اص� الأر�عة ت��رج ت��ه م���عة م� الق�ارات و الأه�اف ل���ل م���ا في ح� 

  : ذاتها ��ا ی�ض�ه ال��ل ال�الي

  .الأول�ة ال���ج ال����قي ت�ض��ي لع�اص� م��ج ل�ل ال���نات () ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  . 13، ص  2009/2010یقي في ترقیة الخدمات السیاحیة، مذكرة ماجیستیر، جامعة تلمسان، فؤاد حاج عبد القادر، أھمیة المزیج التسو 
2
  . 14فؤاد حاج عبد القادر، مرجع سابق، ص  

 ال���ج ال����قي 

 ال��ق ال��ت��ة

: ال���ج  

 ال��دة -

 ال��اصفات -

 ال����ع -

 العلاقة  -

 الع��ة  -

 ال��مة -

: ال��ز�ع  

 ال�س�اء  -

 ال��قع -

علاقات  -

 ال��ز�ع

م����ات  -

 ال���ون 

: ال��ع��  

 ال��اسات  -

 ال��ع���ة -

 ال���مات -

  الائ��ان -

 ال��ع��  -

 ال��و��ي  -

: ال��و�ج  

 الإعلان -

 ب�ع ال���ي  -

ت�و�ج  -

 ال���عات 

  ت���� ال��ع -
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Source :Philip Kotler, KevinLaneKeller ,BernardDubois, Delphine Mancea: 

Marketingmanagement; 12 ed, France, 2006,p23 

الأساس�ة لل���ج ال����قي ال��احي ���� ت��ی�ها في  م���عة الق�رات ال��علقة  و�ال�الي فان الع�اص�

  :��ا یلي

  : Tourism Productال���ج ال��احي : أولا

���ل ال���ج ال��احي الع��� الأول م� ع�اص� ال���ج ال����قي ال��احي  : تع��� ال���ج ال��احي 

و ال��ار�ة و ال�ی��ة و الاج��ا��ة  ةل��اخ�ة و ال����ال�غ�ا��ة و ا( وه� خل�� م� ال��وف ال�����ة 

�الإضافة إلى ال�ق�مات ال��ا��ة �الآثار ال�ار���ة الق���ة و ال�عال� ال��ار�ة ال��ی�ة و ال��اف� ) الخ..

الأساس�ة و ال��مات و ال��ه�لات ال��اح�ة، فال���ج ال��احي ��ارة ع� م���عة م� الع�اص� ال�ي 

ال�� تع��� عل�ه في إثارة ال�ل� ال��احي , ولة ف���ن م��را مه�ا لل��ب ال��احيت��اف� ل�� ال�

  1.و ی��قف ت���� ال���ج ال��احي إلى ح� ���� على م���� ت�اف� ه�ه الع�اص� و ج�دتها, ال�ارجي

  : ع�اص� ال���ج ال��احي

م� وجهة ن�� ال�ائح ی���ن ال���ج ال��احي م� سل�لة أو م���عة م� الع�اص� ال�ل��سة وغ�� 

ال�ل��سة، ت��لف �ل على ح�� ال���قة ال��اح�ة و إم�ان�اتها وم�� ما ���� أن تق�مه ، وه�ه 

  :2ال����عة ال�ي ی��قعها ال�ائح هي ت���ة ذات سع� و ت���ل في 

 : صةملامح ال���قة و����ها ال�ا - 1

ه�اك �ع� الع�اص� ال�ي ت���� عل�ها ال��ا�� ال��اح�ة ت��د ب�رجة ����ة اخ��ار ال�ائ��� 

ال�لامح ال�����ة م�ل : لها، ��ا ت�ث� على دوافع ال�ائ��� ال����ل�� أ��ا، وهي ت���ن م� 

الأخ��  ال��ا�ئ ال�����ة وما ی�ت�� بها م� أن��ة ت�و���ة ور�اض�ة، ال��اخ، ال�لامح ال�غ�ا��ة

لل���قة م�ل الغا�ات وال����ات ال�����ة، ال�احات ال���او�ة وم�ا�� ال��� ال���، و 

  . الخ...ال�د�ان

 

                                                           
1
  . 38، ص 2003عبد السمیع صبري، أصول التسویق السیاحي، دار الھاني للنشر، القاھرة ، 
2
ذب السواح، ملتقى حول مقومات وتحدیات للترویج للمنتج السیاحي الوطني، وجسبع فایزة، مقال حول الاعلان كآلیة . فراح رشید، أ. د 

  . 2017الاستثمار في القطاع السیاحي في الجزائر، جامعة البویرة، 
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 : ع�اص� ال��ب ال�ار���ة و ال�قا��ة ال�ي م� ص�ع الإن�ان  -2

ال�ی��ة، م�ل الآثار ال�ار���ة الق���ة، الأب��ة الأث��ة الق���ة، م�ا�� ال��اقع ال����ة ال�ه��ة، ال��ارات 

, الأح�اث ال�اصة م�ل ال�ه�جانات و غ��ها, الف� و ال���ح و ال��س�قى و أسال�� ال��ل�ة الأخ�� 

ال����عات ال���ة و م�����ات ال��احات و العلاج , م�اك� ل��ت�� ال�ول�ة, ال��اك� ال��ار�ة ال�ول�ة

 .الخ ...... ال�ولة ال��ائ� ال�����ة و ان�ازات ال��ارة ال��ی�ة في , ال���عي ال�����ة

 .1الخ ... اللغة و العادات و ال�قال�� و الفل�ل�ر , ���قة ال��اة:  ال�لامح الاج��ا��ة  -3

 :  ت��ل على أن�اع مه�ة ���� إ��ازها ��ا یلي :  ال��مات ال��اح�ة -4

 الأك�اخ ال��ق�ة و ال�ق� ال�ف�وشة لل��اح , و ���ل خ�مات الف�ادق:  الإی�اء 

  و م� ال�افلات و ق�ارات , خ�مات تق�م لل��اح ل��ه�ل نقله� م� م�ان إلى م�ان اخ� :ال�قل

 س�اح�ة م���ة وغ��ها م� وسائل ال�قل ال���لفة

 وت��ل خ�مات �عام وش�اب تق�م لل��اح في ���قه� لل���قة ال��اح�ة أو في  :ال�عام وال��اب

 الف�ادق ال��اد الإقامة ف�ها 

 وت��ل خ�مات ر�اض�ة ت��� ال��اح م� م�ارسة أو : ت�ف�ه�ة أخ��  خ�مات س�اح�ة ت���ل�ة و

وخ�مات ثقا��ة �ال��ارح و دور ال����ا و أماك� , ال��ار�ة الفعالة في الأن��ة ال��اض�ة ال���لفة

وخ�مات الاس���ال و ال����� ���ات� ال��احة وال�ف� و خ�مات اج��ا��ة عامة ت���ل , ال��ادة

 .م�ل ال��اف� ال���ة والعلاج�ة و م�اف� الأم�  على ب��ة ت���ة عامة

  :خ�ائ� ال���ج ال��احي 

 ع�ى أن ال���ج غ�� قابل لل�قل و���هل� في م�ان ال�ف� وعلى ال���ج :  ���هل� في ال��قع��

 .الان��ار في ال��قع ل��� وص�ل ال�ل� الف�د� أو ال��اعي 

 ة و دوافع م��لفة لل��اح وه�ا �ف�ض ه�اك أش�ال م�ع�دة م� ال��اح:  إش�اع حاجات م���عة

ال�اجة إلى إش�اع أش�ال م��لفة م� ال��اف� لاس�ق�اب ال��اح ال���قع�� على اخ�لاف 

 .أن�اعه�

                                                           
1
  .140-139، ص 2016/2015شریط حسین الأمین، سبل تحسین كفاءة التسویق السیاحي في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،  
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 فق� ساه�� في , تع��� وسائل ال�قل الع��د الفق�� لل��احة:  الأه��ة ال����ة ل�سائل ال�قل

 � ر��ة في ال�ف� و ول, تق��� ال��افات ب�� ال�ول م�ا جعل العال� اصغ�

 أن ال��افع ال�ي ی�ودها ال���ج ال��احي غال�ا ما ت��ن غ�� م�ل�سة:  ال�ور ال���� لل��مة ,

و���� الق�ل انه �ل�ا �ان� , وم� ه�ا ی��ز دور ال��مة ال�ي ��� أن ت��ن م����ة وف���ة

 .هال��مة م��ازة �ل�ا زادت ق�اعة ال�ائح �ال���ج ال��احي و�ال�الي زاد إنفاق

  القادرة على ت��ل نفقات , ���ل ق�اع ال��احة ف�ة م��دة م� س�ان العال�:  الاس�هلاك ال���د

ال�ف� وم� ه�ا فان ال���ج ال��احي لا �ع��� ��اعة اس�هلاك�ة بل �ع��� في �ع� ال����عات 

و  ,ت�عا ل�خل الف�د في تل� ال����عات, و في ال�ع� الآخ� م���ا ن�ف ��ال�ا, م���ا ��ال�ا

 على ه�ا الأساس فان ال�ول الغ��ة هي ال��ادر الأساس�ة لل��احة وال�ف� �أع�اد ����ة 

  ت�أث� ال��رة ال��اح�ة �ع�ة ع�امل م�ها ال��ام و ال��ه� و  :ال�أث�� ال���� لل��رة ال��اح�ة

 ال��افة لل�ولة ال��اح�ة و ال�عي ال��احي و ��ل� ب�عا�ة ال��اح�ة واع��ادها ���ل خاص و

 .ك��� على ال�ل�ة ال��ق�لة �ع� ع�دة ال��اح إلى �لاده� 

  لف ال�ل� ال��احي ����ا ب�� ف��ة وأخ�� على :  م�س��ة ال�ل� على ال���ج ال��احي���

فه�اك م���جات ال�ل� ال��احي عل�ها في ف�ل , م�ار ال��ة ت�عا ل���عة ال�أث�� ال��س�ي

 . وأخ�� في ف�ل ال��� و غ��ها م� ال��اس� و الف��ل, ال��اء

إس��ات���ة ال��ع��  ت��د ال�ع� ع�امل د��قة وهي م� س���د في ال�ها�ة :ال��ع�� ال��احي: ثان�ا

  : ال�ع���ة فال��ع�� ت���ه ع�امل وأه�اف م�ل 

ال���ع �عل� أن الأسعار ت��� م� إرادات ال��س�ة و ���د ض�ب ال�ع� �ال���ة ال��اعة لإج�الي  - 

و ب�اءا على ت�ال�� الإن�اج ی�ق�ر ت�ق�� ال��س�ة لأه�افها ال����ة و��ا إم�ان�ة , إراداتها

 .اس���ارها

ه�اك ت�افع إلي ب�� ��� و أن�ا� ال��ع�� م� جهة و���ات ال���ج ال��احي ال��اح لل���هل���  - 

على أساس ق�رته� و اس�ع�اده� لل�فع م� جهة أخ�� �ال�الي ن�� ال�ع� ال����م أ��ا �ق�اع� 

 . ال��ق ال��اف��ة ح�� ی�� ت��ی� سع� م� ق�ل ق�� ال�ل� و الع�ض

ودرجة ’ال��احي ق�ارا معق�ا للغا�ة ���� ت�ای� ال���ج م� م��قة إلى أخ� وفي ال�اقع �ع��� ال��ع�� 

ق� ت��لف . ال��اف� العال�ة في �ع� الأس�اق ال��احة، و ال�ع��ات في ال���� ب�قة ������ ال�ل�
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الأخ��ة ل��� ال��ائ� ال�اصة له�ه ال��اعة ول�� أ��ا ���� ع�امل م�ل ال�ق� الإرهاب و 

  الخ ..ال�ار�ات 

و�ال�الي ، لا ت�ج� ���قة ت�ع�� مق��لة عال��ا ���� أن ���لف ال��هج اخ�لافا ����ا م� م���ة 

  .س�اح�ة إلى أخ�� ی�ث� ع�د م� ال��ائ� الأساس�ة ل��اعة ال��احة على الأسعار

فال��اسة ال�ع��ة لا ت��ن إلا �ع� أن ن�ع م���عة م� الأه�اف، ل���ار �ع� ذل� اله�ف ال��اد 

إل�ه، أ� اله�ف الأساسي ث� �ع� ذل� ی�� ت���� ال�ع� ال���ار م� اجل ت�ق�� اله�ف ال�ص�ل 

  :ح�� ت����ر الأه�اف على س��ل الأح�ال

ز�ادة مع�ل ال��اء لل����ات خلال ت���� الأسعار م�ا ی�د� إلى ز�ادة الإ��ال وجل� م�عامل��  - 

 .لل��اء 

سعار و ملائ��ها �أسعار ال��اف�ة في ال��ق ال��اف�ة على الع�لاء ال�ال��� م� خلال ت���� الأ - 

 .وع�م ت���ل الع�لاء ت�ال�� إضا��ة

 .ال��اف�ة على الع�لاء ال�ی� ل�یه� أه��ة خاصة ل�� ال��س�ة ال��اح�ة - 

 .ج�ب ع�لاء ج�د م� خلال ت��ي س�اسة سع��ة ج�ا�ة وم�نة - 

  م� تعار�� ���ا ���  ��ا انه م��ر ع�ل�ة ال��ع�� فلاب� م� مع�فة ما ورد: تع��� ال�ع�

ال�ع�، فال���ة هي ج�ه� ع�ل�ة ال��ادل ال�ي ت��د على أساس ال��فعة ال�ي ذ��ناها سا�قا �الإضافة 

 .إلى ال���

وله�ا ه�اك م� ع�ف ال�ع� على انه ال���ة ال�ي ی���لها الف�د في س��ل ال���ل على ال��مة و ال�ي 

  .�ع�� ع�ها في ال��رة ال�ق��ة 

� �لها على أن ت��ی� الأسعار �أخ� �ع�� الاع��ار الق�رة ال��ائ�ة لل���هل��� إضافة إلى ت�ف� ال�عار�

  .ال��فعة ال�ي س���ل�ن عل�ها ج�اء ش�اء ال����ات

ك�ا الف�� ال����قي و الاق��اد� ی�فقان على أن ال�ع� ی�ت�� �الق�ة ال��ائ�ة ال�ي ی���ع بها ال����� ، 

ی�ت�� فق� �ال��اصفات ال���ج، ول�� أ��ا ی�ت�� �ال��و� أو ال��وف  زد على ذل� أن ���ل ال�ع� لا

ال�ي ت�� م� خلالها ع�ل�ة ال��ادل م�ل وق� الع�ل، م�ان ال��ادل ���� ال�فع، ال��مات الإضا��ة 

  .الخ..ال�ق�مة، ���قة ال�ضى و الأسل�ب ال�����م في ال��ع 
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ال��احي وه� ال��و�ج ون��ا ل���ص�ة  ال���ج ال����قيالع��� ال�ال� في  :ال��و�ج ال��احي : ثال�ا

ال���ج ال��احي فان ال��و�ج أ��ا س���ن له دور خاص في ت�ق�� الأه�اف ال������ة وح�ى ت��ی� 

  .م���� ال�ه� ال��و��ي ال��احي ��� أن ن�رك مفه�مه 

ه و و�ائفه و م�ا�اه ح�� �ع�ف ال��و�ج على انه ع�ل�ة تع��� ال���هل� ال��احي �ال���ج و خ�ائ�

و����ة الاس�فادة م�ه وأماك� ت�اج�ه �الإضافة إلى م�اولة ال�أث�� على ال���هل� ال��احي وح�ه و إق�اعه 

  .���اء ال���ج

و�ع��� ن�ا� ال��و�ج أساسي لأ� م�س�ة ناج�ة وخاصة في �ل ال��اف�ة و في �ل اح��اج ال��ق 

  . س�ة و م� ث� ال�عامل معهاوالع�لاء إلى ال�ع�ف على ن�ا� و�ن�اج ال�� 

وم� ال�ع� أن ن���ر أن ه�اك م�س�ة لا تق�م �ال��� ع� ع�لاء م���ل�� وان ت�اول الات�ال به�، 

ولا تق�م �ع�ل�ة ت���� ال�ل� على م���اتها،  ولا ت��اج إلى عق� صفقات ب�ع، ولا یه�ها الاح�فا� 

  .�ع�لائها ال�ال���

عات فانه لاب� أن ���ى �أه��ة اك�� في م�ال ال��احة ح�� ت��� و�ذا �ان ال��و�ج مه�ا ل�ل ال��ا

الأه��ة ال����ة له ع� �اقي ع�اص� ال���ج ال����قي الأخ�� ���� ال���عة غ�� ال�ل��سة لل��مات 

ال��اح�ة وال�ي ت��ل� ال����� على الف�ائ� و الإش�اع ال�����ة م� ال��مة ب�لا م� ال����� على ال��مة 

  .ذاتها 

��لف أه�اف ال��و�ج م� م�س�ة إلى أخ�� وم� ��وف إلى أخ��، فق� �����م ال��و�ج م� اجل وت

ز�ادة ال�ل� أو ال��اف�ة على ال���� ال��اف�ي أو إق�اع ال��ه�ر ال���ه�ف �ال�عامل معها و���� ت��ی� 

  :أه�اف ال��و�ج ال��احي ��ا یلي

 ت���� ات�اه ا��ابي ن�� ال�ق�� ال��احي. 

  ع�د ال�ائ��� ال�ی� ی�ورون ال�ق�� ال��احيز�ادة. 

 اس�ق�ار ح�� ال�ل� وع�م ت�ن�ه. 

 ح�ا�ة ص�رة ال�ق�� ال��احي أوقات الأزمات. 
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و ت��ع أه��ة وضع س�اسة لل��و�ج ال��احي م� دورها في ت�ق�� الأه�اف و ال��لعات ��عى إلى 

  . � ال�ج�ان�ةت���قها ال��و�ج ���ل عام، م� خلال م�ا��ة الأحاس�� و ال��اع

للأف�اد ل��ج�ه ال�وافع الغ����ة في نف�سه� و إ�قا� ال��ان� ال���لفة في ش���اته� لل�ص�ل به� إلى 

  .درجة الإق�اع ال�امل ���اء ال���ج ال��احي

و�ع� ت�و�ج ال���ج ال��احي أح� أه� ع�اص� ال���ج ال����قي ال��احي أن ل� ��� أك��ها أه��ة، ول�ل� 

ب�نامج س�احي ی��قف على ق�رة ال���ة ال��اح�ة على ال��و�ج له و�ح�اث ال�فاعل الا��ابي فان ن�اح أ� 

ب�� ال�ائح و ال�ه�د ال������ة ال���ولة ل��ف��ه على ش�اء ال��امج ال��احي ه�ا ما �ف�� إرادة �ع� 

� ه�ه ال���قة ال����ات ال��اح�ة في إلغاء �ل ال�س�اء، غ�� أنه �ال���ة لع�ة م���ات س�اح�ة  تع��

مع�قة لع�ل�ة ال��ز�ع، فع�م وج�د ال�س�اء ��عل مه�ة ��ح و إ�لاق ال����ج في ال��ق ع�ل�ة في غا�ة 

  .ال�عق�� ��ا أن تع��� ن�ام ت�ز�ع خاص �ال����ة ��لف اس���ارات ����

ال��ام فان و���ن ع� ���� وس�اء ل���ج ال�حلات و و�الات ال�ف� وفي ه�ا : ال��ز�ع غ�� م�اش� -2

أ��اء ال��ز�ع ت��ن م�زعة ح�ل م��لف ال���اء، ��ا ���� ��ل� اخ��اق أس�اق ج�ی�ة لا ���� ال�ص�ل 

  .إل�ها ����قة ال��ز�ع ال��اش�، أ� انه ���� ال�ص�ل إل�ها ����قة غ�� م�اش�ة

  .العناصر الإضافیة في المزیج التسویقي السیاحي: المطلب الثالث

  ال���ج ال����قي ال��احيم��رات ت���� : أولا

لق� �ان� دائ�ا ال�ل��ة ال��م�ة لل��ا� ال��احي وخ��ص�ة ال��مة ال��اح�ة في ح� ذاتها مقارنة مع 

م�الات أخ�� وم���ات أخ�� س��ا في إثارة إش�ال�ات ����ة ����ة في م�ال ال����� خاصة ح�� ���ن 

ها في ال��ل� ال�اب� غ�� �ا��ة ل��ق�� ال�فاءة في الاك�فاء �ال�ه�د ال������ة ال�قل���ة ��ا اش�نا إل�

  .الأداء ال����قي و ال�ص�ل إلى الأه�اف ال������ة ال���م�ة

وله�ا فان ال�اح��� في م�ال ال����� ال��ماتي ی�ون أنه م�  غ�� ال���� الاك�فاء �ال���ج ال����قي 

  :ال�قل��� في م�ال ال��مات و ذل� للأس�اب ال�ال�ة
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 .�ج ال����قي ق� ت� ت����ه أصلا لل��س�ات ال��ا��ة أن ال��  -1

أن م�ارسي ال��ا� ال����قي في ق�اع ال��مات ���ون أن ال���ج ال�قل��� لا یل�ي م��ل�ات  -2

 .ت�ق�� الأه�اف ال������ة ��فاءة

 .أن أ�عاد ال���ج ال����قي ال�قل��� ض�قة ���� لا ت�لح ل�ح�ها في ت���� ال��مات -3

ن�قادات، ب�زت ��ا�ات ح�ی�ة ت�اد� ����ج ت���قي مع�ل ل����� ال��مات وق� اق��ح ون��ا له�ه الا

Booms and Bither م��ج ت���قي لل��مات ی���ن م� س�عة ع�اص� هي:  

 Prpduct Serviceم��ج ال��مة                          

                       Priceال�ع�                        

 Place                                             ال��ز�ع

            Promotionال��و�ج                            

                   People)                الأف�اد( ال�اس  

 Physical Evidence                              ) ال���ة ال�اد�ة( ال�ل�ل ال�اد� لل���ة 

                             Process ة تق��� ال��مة  ع�ل�

وه� ��ارة ع� ت�سعة في ع�اص� ال���ج ال����قي ال��احي ��ا ه� م��� في ال��ل ال��ض��ي 

  : ال�الي 
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  :ی�ضح ات�اع ع�اص� م��ج ال����� في م�ال ال��مات() ال��ل      

  

  

  

  

  

  

ال����� الف��قي، م�خل شامل، دار ال�فاء ال�ن�ا لل��اعة : خال� قابلة: ال���ر  

  .41ص : وال���، الاس���ر�ة، م��

ال�اس، ال�ل�ل ال�اد�، وع�ل�ة ( أن ال���ذج ال�ع�ل ل���ج ت���� ال��مات ��� ثلاث ع�اص� إضا��ة 

ه الع�اص� ال��عة تع� ���ا�ة ال���ان وه�ه الع�اص� ل� ی����ها ال���ج ال�قل���، أن ه�) تق��� ال��مة

ال���� لل��امج ال������ة ل��س�ات ال��مة، وان إه�ال أ� م�ها ی�د� إلى ف�ل ال��نامج ال����قي 

  .ل��س�ة ال��مة ال�ع��ة

  .ع�اص� ال���ج ال����قي ال��احي الإضا��ة: ثان�ا

ال����قي، ذل� أن أ� ���ل ال��ار��ن ع�� ع�اص� ال���ج ): ال�ق�م�ن لل��مة( الأش�اص  -1

إخفاق م� ق�له� في تق��� ال��مة ���ن ���لا ب��ف �افة الع�اص� الأخ��، وله�ا ال��� ف� 

م�س�ات ال��مة ال��اح�ة ت��ص على ت�ر�� وتأه�ل ه�لاء ��ا ��ق� أعلى درجات ال�ضا ل�� 

� �فاءة ه�ا الع��� وغال�ا ما ی�� ان�هاج اس��ات���ه ال����� ال�اخلي ل�ع��. ال���فع م� ال��مة

 1.ال���� 

و���ل الأش�اص ال�ی� �ق�م�ن ال��مة و ال���ف��ی� م�ها ج�اءا مه�ا م� ال��مة م� خلال 

العلاقات ال�فاعل�ة ب��ه�، ح�� ی�قل العامل�� �ال��س�ة معل�مات لل��ائ� ع� ���عة خ�ماتها، ال���ن 

                                                           
1
  .321، ص 2001بد النبي الطائي، أصول صناعة السیاحة، الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، حمید ع 

الترویج       المنتج  

 التسعیر     التوزیع

 المحیط المادي   الأفراد          

                         

 المنتج              

 التسعیر                   العملیات

التوزیع    الترویج         
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ى ز�ائ� آخ��� ����� اع��اره ج�ء م� �ق�م معل�مات ع� خ�مات ال��س�ة ����ق�ه ال�ي ق� ت�ث� عل

ال��و�ج ع� تل� ال��مة م� خلال إع�ائه� أو ��امه� �إدلاء ال�أ� ع� �فاءة و ن���ة تل� ال��مة، 

وم�ه ت��ل ال�عل�مات ال��ق�لة ع� خ�مات ال��س�ة ع���ا م�افا إلى ع�اص� ال���ج ال����قي 

  .لل��مات

ف��ل� ���ل�ن ) ال�ائح( ال��مة، ��ن ع�له� م�اش� مع ال���ن ك�ا أنه� یلع��ن دورا مه�ا في إن�اج 

أداة ات�ال م�اش�ة مع ال���ن، ف��اح ه�ه الأخ��ة �ع��� على �فاءة و أداء الف�د و دوره في ان�از 

وأداء ب�ع ال��مة ال��اح�ة، ما �ف�ض على ال��س�ة ال��م�ة أن ت��ن ح�رة و قادرة على ح�� 

�ف�� ال���ف�� و م�ا��اته�، ��ا ����� في ه�لاء الأف�اد خ�ائ� ض�ور�ة الاخ��ار وال��ر�� و ال�

( كالان��ا�، الاع��ال ، ال���ة ال���ةـ، ���قة ال�لام مع ال�قة أو ال���ف الل��، اله��ة ال���ة، 

  .الخ وه�ا ن��ا للعلاقة ال��اش�ة �ال���ن في م�ال ال��مات ال��اح�ة) ...اله��ام أ� الل�اس

لع�ن في ال��س�ة ال��اح�ة ت��� في ��نه ��ل� ص�رة ذه��ة و ان��اع ا��ابي ل�� ال�ائح فأه��ة ا

) العامل( على تق��� سل�ك الع�ن ) ال�ائح( ن���ة لع�م مل��س�ة ال��مات ال��اح�ة،ح�� �ق�م ال���ن 

لل�ف، أث�اء تعامله معه أك�� م� تق���ه لل��مة ذاتها، واع��ادها على ذل� على الع�ن أن ی��ف �ا

  . الأدب و الاح��ام ع�� ات�اله �ال�ائح

ك�ا أن ال�لازم ب�� الإن�اج و الاس�هلاك ی��ل� ال�عامل ال��اش� ب�� الع�ن و ال���ن م�ا ی�د� إلى 

  .ال��ای� في ال�عاملة،وه�ا ق� ��ه� اخ�لاف م���� الأداء ل�� الأع�ان

� الع�ن ال����� و القادر على إرضاء �ال�الي س� ن�اح ال��س�ات ال��م�ة خاصة ال��اح�ة م�ها ه

ال���ن ل�ل��ة اح��اجاته و ر��اته، ول�ي ���ن ��ل� ���اج ه�ا العامل إلى ال�ق���، ت����، ت�ر��، 

  .ت���ة، ث� م�ا�عة م����ة

فال�ق��� الأع�ان في ال��س�ة ال��م�ة خاصة ال��اح�ة، تل�أ ال��س�ة إلى �ع� ال�ق��ات  الأسال�� 

  :الع�ن مع الأه�اف ال��ض���ة وال�ي ن�� م� ب��ها ل�قارنة أداء

  .م�ل ن�� ال���عات، ح�ة أو درجة ت��ار ال��اء: وضع ن�ام م�عل� �ال���عات

  ) .CRM(م� خلال ت���� علاقات ال��ائ�  ) :ال��اح(م�ح م�� رضا ال��ائ� 
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  ).ال��اح ( م� أجل مع�فة م��لف م�اكل ال��ائ�  :وضع ن�ام ال��او� 

 ب�ق��� وجهان ن�� ال��ائ� وآرائه� ح�ل ���عة ال��مات و���قة : وضع خ�ة الاق��احات

 .تق���ها �الإضافة إلى ت�قعاته�

 هي ز�ارات ف�ائ�ة غ�� م��ح ع�ها ت�اع� على ت���ع العامل�� و ال�أك� : ز�ارات ال��ق��

 .أنه� �ق�م�ن �الأع�ال ال���لة له� على أك�ل وجه

ات و الأسال�� ���� لل��س�ة إج�اء ال�ع�یل ال��اس� لل�فع م� م���� ال��مات ف�� خلال ه�ه ال�ق��

ح�� تل�أ إلى ��ق وتق��ات أخ�� ل����� أداء و�فاءة . ال��اح�ة ال�ق�مة �اس���ام ال�غ��ة الع���ة

  : أف�ادها و��ا ت�ف��ه�، وم� ب�� ه�ه ال�ق��ات ن��

 ق�رات الأع�ان و تأه�له�، فه� إج�اء م��� ه� أداة ت�اع� على ت���� : ال����� و ال��ر��

����� م� خلاله الأع�ان معارف و مهارات لأداء الع�ل و تع�یل م�اقفه� ل�الح خ�مة ال���ن 

 ) .ال�ائح(

 هي ان�قال الع�ن أو العامل م� و��فة إلى و��فة أف�ل م� ح�� ال���ول�ة و ال�ات�: ال����ة .

 .ی���� بها الع�ن �الأداء ال����� في �ل م�ةوت�� ه�ه ال����ة وف� معای�� و صفات 

 نق�� بها ال��ا��ة لأداء الأع�ان ��فة م����ة لاك��اف نقا� الق�ة و نقا� : ال��ا�عة ال�����ة

 .ال�عف ح�ى ت����ع ال��س�ة ال��ام �الإج�اءات ال������ة ال��اس�ة في ال�ق� ال��اس�

ال��احي ال�ل��سة م�ل : " ��ة ال�اد�ة �أنهاتع�ف ال�:   Physical Evidenceال���ة ال�اد�ة  -2

الأثاث و ال����ر و الأل�ان و ال����� ال�اخلي و م�اقف ال��ارات و ال��ضاء وال�لع ال�ي 

ال��ه�، الأثاث، ال����ر، اله�وء و ال�احة، الات�الات، : " وتقاس ال���ة ال�اد�ة بـ" ت�هل ال��مة

 ". الأن��ة ال��اض�ة وت�ف� القاعات

� ال�امل الف���ائي م� ب�� ع�اص� ال���ج ال����قي لل��مات ال��اح�ة، ال�ي تع��� عل�ها ال��س�ة و�ع

، وخل� مل��س�ة لل��مات ال��اح�ة )ال�ائح(ال��اح�ة لإب�از ص�رة ال��س�ة ال��اح�ة في ذه� ال���ن 

  .و��ا خل� ان��اع ج�� ح�ل ن���ة ال��مات ال��اح�ة ال�ق�مة

ال�اد�ة، أن ت�حي ه�ه الأخ��ة على ال����� ال�اد� ال�ل��س و الغ��� مل��س  فع�� ت���� ال���ة

  .لل��مة ال��اح�ة، ف�غ�� ال���ة ال�ل�ة تأث��ها على العامل�� و الع�لاء ��� أخ�ه �ع�� الاع��ار
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  :فال���ة ال�اد�ة هي أك�� م� م��د ت�ف� أش�اء، إذ ���� ال����� ب�� ال���ة و ال�يء في ما یلي

ال���ة ت��ل دائ�ا ن�اذج م�ع�دة، وه�ا �ع�ي تأث��ها على ال��اس ال��� ���ن أك�� م� ���قة  أن

  .واح�ة

أن ال���ة دائ�ا تق�م معل�مات أك�� م�ا ت�ل�ه فعل�ا، و�ال�الي فان �ع� ه�ه ال�عل�مات ال����ة 

  .ت���� ه�فا و أدوارا

  .ت���� ال���ة على رسائل لها أدوار ولها مغ�� و ودوافع

  .ت���� ال���ة صفات إج�ال�ة و اج��ا��ة و ان��ام�ة 

  :دور ال���ة ال�اد�ة في ت���� ال��مات

  : ���� ال����� ب�� ن�ع�� م� ال���ة ال�اد�ة في ت���� ال��مات

�ع� ال�ل�ل ال���� ج�ءا فعل�ا في ع�ل�ة ش�اء ال��مة وتق���ها إلا أن أه��ة ه�ا  :ال�ل�ل ال����  - أ

ال�ل�ل وح�ه لا ج�و� لها في ��اب ع�اص� أخ�� ت�اه� في أداء الع�ل�ة الإج�ائ�ة، ف��لا لا �ع� 

دف�� ال���ات له أه��ة ما ل� ی�ع� م� ق�ل ال��� ال�ادر م�ه، أو ���ن مغ�ى ب�ص�� م� 

 .��ل� لا تع� ت���ة ال�خ�ل إلى م��ح وح�ها ذات ���ة ما ل� ی�� ق��لها و اع��ادهاالأم�ال، و 

ال�ل�ل الأساسي ه� ع�� ال�ل�ل ال���� ، ا ذ لا ���� ام�لاكه م� ق�ل  :ال�ل�ل الأساسي   - ب

ال���ن، ومع ذل� ق� ���ن مه�ا ج�ا في تأث��ه على ش�اء ال��مة، فال��ه� ال�ارجي العام و 

 .ون�ع ال�ائ�ة ال�����مة، �لها ج��عا أم�لة على ال�ل�ل الأساسي ت���� الف��ق
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  : ی�ضح ادوار ال���ة ال�اد�ة() ال��ول رق� 

  ال�ع�ر� و ال�ل��ي ال�ور   ال�ور الاج��اعي  ال�ور الإعلامي و ال�ع�في   ال�ور ال���في

ت�ه�ل ال�ق���  -

 . ال�اد� لل��مة

ح� مق�م  -

ال��مة على 

 .الع�ل

ال�هام ت����  -

ال����ة 

  .�ال��ائ�

  

  

  

  

  

  

  

ت�ه�ل تق��� ال�عل�مات  -

 .لل��ائ�

ت�ف�� م�ش�ات ح�ل  -

���عة ال��مة ال�ق�مة 

و���عة ش���ة ال��ائ� 

 .ال���ه�فة

تق��� ص�رة أح��  - 

لل��س�ة ل�� ال��ائ�، 

وت�ه�ل ال��ا�ات 

حف�، تق��� ( ال�ع���ة 

  )الخ...

��اع� على  -

ت��ي ال�ل�ك 

الاج��اعي 

  .ال�لائ�

إثارة ال��اع� و ال�ل��ات  -

 .ال���ة

ت���ة ال�ل��ات ال�ي ت���  - 

  .ع�ل�ة ش�اء ال��مات

ف�اد حاج ع�� القادر، أه��ة ال���ج ال����ي في ت���ة ال��مات ال��اح�ة، م���ة ماج����، جامعة تل��ان، : ال���ر

 .107ص :  2010/2009

سل�ك العامل�� و����ة تق��� : ال��مة �أنهاتع�ف ع�ل�ة تق��� :  Process ع�ل�ة تق��� ال��مة -3

ال��مة وت�ص�لها ودرجة الآل�ة ال�����مة في تق��� ال��مة و درجة ال�عامل�� م�رجة اش��اك 

الع�لاء في ان�از ال��مة وت�ف� ال�عل�مات و أن��ة ال���زات و الان��ار، وق� ت� ��اس ه�ا 

 .���ف، آل�ة تق��� ال��مةال��حاب، الاس���ال، ال�قة، ح��ة ال: ال�ع� بـ 

و ت���ل تق��� ال��مة ال��اح�ة على الع��م ال��اسات الإج�اءات و الاس��ات���ات ال����ة م� ق�ل 

ال��س�ة لان�از ال��مة م� ق�ل مق�مي ال��مات ل��ان تق��� ال��مة ال��ل��ة، وتع��� ال��س�ة 

ف��اه� في إن�اج  ال��اح�ة ���ام ل�ق��� م��لف ال��مات ال��اح�ة ال�ا���ة، أما الأج�اء غ�� ال��ئ�ة

ال��مة ل�� لا ی�اها الع��ل و ��ل� عل�ها �ال���� ال�لفي م�ل ت���� ال��ا�ئ، و في ال��س�ات 
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ال��اح�ة ت��ن ال��مات ذات ات�ال ش��ي عالي لأنه ی��ل� ال���ر ال���ي لل�ائح مع مق�م 

  .ال��مة

ج�ا لل��س�ات ال��م�ة، وع�ل�ة  أن ال��احل و ال����ة ال�ي ی�� تق��� ال��مة م� خلالها تع� هامة

تق��� ال��مة ت�� �افة الإج�اءات و ال��ق ال��اسات و الأسال�� ال���عة م� ق�ل م�ود ال��مة 

ل��ان تق��� ال��مة ت�� �افة الإج�اءات وال��ق و ال��اسات و الأسال�� ال���عة م� ق�ل م�ود 

  �ه الع�ل�ة على تعق�� م�احل ال��ع ال��مة ل��ان تق��� ال��مة إلى ال���ف��ی�، ��ا ت��ل ه

واس���ام الإعلام الآلي و صلاح�ة ع�ل ال���ف��، درجة اش��اك ال���ن، ت�ف� ال�عل�مات و أن��ة 

  .ال�عل�مات و ال���زات و الان��ار �لها م� اه��امات الإدارة ل�عل الإن�اج لائقا ومق��لا

ف�ل�ك ال���ف��، : ي تق�م بها ال��مة ال��اح�ةتع� ع�ل�ة تق��� ال��مة هي ال���قة أو ال����ة ال�

ب��ة ال��س�ة، ال��اسات و الإج�اءات ال�ع��ل بها، ال��ح��، الاس���ال ال��� أ� ال���ة ال���ة 

كلها ع�اص� تع� م� اه��امات ال��س�ة في ب�اء إس��ات����ها ال������ة، إذ ت�اه� ... ل�ق�مي ال��مة

  .� ال��مة، و�ال�الي ��� رضا و وفاء ال���ن في تفع�ل الأداء ال��� في تق��

  : وم� ب�� ال��ات ال�ي ت��ف بها ع�ل�ة تق��� ال��مة ال��اح�ة ال�ف�ة هي ��ا یلي

و�ق�� �ه ت�ق�� العلاقات ال���ازنة ب�� ال�لاح�ات ال���ولة ع�� تق��� ال��مات ال��اح�ة  :ال��ازن 

فال��ازن ه� ن�اق الات�ال ال���في ب�� ال�����ات  .م� ق�ل الأف�اد العامل�� في ال��س�ة ال��اح�ة

  .الإدار�ة ع�� تق��� ال��مة

���� ه�ا ال���أ إلى ض�ورة اع��اد الق�اع� العل��ة ال�اب�ة ع�� تق��� ال��مات ال��اح�ة،  :الاس���ار�ة

�� و ت�خى ال�قة في ت���� ال�اقع و تق��� الإج�اء ال��اس� لها، وذل� دون تع�ض ع�ل�ة ال�ق�

  .ل�غ��ات ج�ه��ة م���رة م� شأنها إر�اك ع�ل�ة ال�ق���

قابل�ة الإج�اءات و ال���ات ال�ع���ة في تق��� ال��مة ال��اح�ة على اس��عاب ال�ع��لات  :ال��ونة

  . ال�����ة ت�عا لل�غ��ات ال�اخل�ة و ال�ارج�ة ال�ي ت��ل�ها ع�ل�ة تق��� ال��مة ال��اح�ة ����قة فاعلة

  



 م�خل عام لل����� ال��احي والإس��ات��ة ال������ة                                   الف�ل الأول  

 
28 

  .المزیج التسویقي السیاحي ضمن الإستراتیجیة التسویقیة: ثالثالمبحث ال

ال���ج ال����قي �ق�ارات على م���� ع�اص�ه �أخ� أش�الا م��لفة م� ح�� م�الها ال�م�ي       

الق��� أو ال�ع�� أو ما ن��لح عل�ه م� ق�ارات ع�ل�ة ت�����ة و أخ�� إس��ات���ة و���� أن دراس��ا 

س�اسة ال����� ال��اح�ة وهي م�غ��ات لا ���� م�ا�ع�ها إلا في ال��� ال���ل وله�ا ت�عل� ���غ��ات في 

فإن�ا ��� أن ن��� على الإ�ار الاس��ات��ي لق�ارات ال���ج ال����قي ال��احي وم�قعها في الإس��ات���ة 

  .ال������ة

  .الإستراتیجیة التسویقیة للمؤسسة السیاحیة: المطلب الأول

ارات ال���ج ال����قي ال��احي �ال�فه�م ال�� س�� وع�اص�ه مع�ولا ع� �اقي الق�ارات لا ت��ن ق�      

ال������ة و�ن�ا ���ن ض�� إس��ات���ة ت�����ة وله�ا س��اول في ه�ا ال��ل� الإس��ات���ات ال������ة 

  .ال��اح�ة �أش�الها ال���لفة

  مفه�م الإس��ات���ة ال������ة ال��اح�ة: أولا

مه�ة ت��ی� واخ��ار : الإس��ات���ة ال������ة �أنها Sarker and Begum" ب���م"و " سار��"ی��      

ال��ائح ال����ة ال�ال�ة و ال����لة ل�ل��ة ر��اتها و اح��اجاتها م� ال�لع أو ال��مات و��اء على ذل� 

ی�� م� خلالها  خ�ة ل����ة ال�ق�� ال��احي،: �ع�ف ش�اتة إس��ات���ة ت���� ال�ق�� ال��احي �أنها

  .ت��ی� فل�فة و أه�اف ال�ق�� و أسال�� ت�ق�� تل� الأه�اف وذل� في إ�ار ب�نامج زم�ي ���ل الأجل

ت���� ش��لي م��� �����م م��ج م� : " إس��ات���ة ال����� ال��احي أنها" خ�اونة"ك�ا �ع�ف      

��احي لإضافة م��ة ت�اف��ة ج�ی�ة تل�ي ال�����ات و الع�اص� ال������ة ال��اح�ة ال���لفة في الق�اع ال

حاجات ور��ات ال��اح ول���� م� م���� رضاه� وج�به� و ال�فا� على ف��ة إقام�ه� في ال��اقع 

  .ال��اح�ة وح�ای�ه� م� ال��جه أو اله�وب إلى أس�اق س�اح�ة في دول أخ�� 

لة ال�ق�� ال��احي ال���املة وعل�ه ���� تع��� الأس��ات���ة ال������ة ال��اح�ة هي خ�ة ال�و      

وذات الأه�اف  ال�ع��ة ال��� و ال��ت��ة ب�ل��ة حاجات و ر��ات ال��اح أو ال��ادة في م���� رضاه� 

  .أو ج�به� أو ال�ف�ق على ال�جهات ال��اف�ة وت���� م��لف ال�سائل و الق�ارات
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  : أن�اع الاس��ات���ات ال������ة ال��اح�ة: ثان�ا

ال��س�ة و ال��ش�ات ال��ت��ة ���غ��ات م���ها ال�اخلي و ال�ارجي س���ن ال��س�ة ح�� أه�اف 

ال��اح�ة م���ة لاخ��ار أو ت��ي إس��ات���ة ت�����ة س�اح�ة وه�ا ما نق�� �ه �أن�اع الاس��ات���ات 

  :ال��اح�ة

I- الاس��ات���ات ال������ة ال��اح�ة ال�املة: 

���ة �ال��س�ة ال��اح�ة ولا ���� أن تل�م نف�ها بها دون ت�ف� م�اخ وهي اس��ات���ات ت�ل�ها ال�قائع ال�

م�اس� فهي ت�ت�� غال�ا �إع�اد رد فعل ت�اه ال�ضع ال��اف�ي �ال�فا� عل�ه أو تق���ه في ال��ق، أو 

ال��غ�ل�ة لل��س�ة ت�ث� على أدائها في ال��ق ولا تل�م ال��س�ة نف�ها به�ا . تغ��ات في ص��ورة ال�ورة

  : ع ال�فاعي أو اله��مي إذا زال� أس�ا�ه وم� ه�ه الاس��ات���ات ن��ال�ض

 : الاس��ات���ات ال�فا��ة - 1

ته�ف ه�ه الاس��ات���ات إلى ال��اف�ة على ال���� ال��اف�ي لل��س�ة ال��اح�ة ب�� ال��س�ات الأخ�� 

في م�اجهة ��ع�ى ع�م تع�ض م��� ال��س�ة و وضعها للانه�ار أو ال�عف أو ال��وج م� ال��ق 

ال��س�ات ال��اح�ة الأخ�� في م�اف�ة ق��ة أو ص�اعات ت�����ة خ��صا مع ال���ات ال���� ال�ي 

ت���ع ���عة وشه�ة ����ة وق�رات ماد�ة و ����ة عال�ة وت��ه إلى إن�اء علاقات ���ة ب��ها ول�� ه�ه 

��اح�ة ال���رة ح�ى لا ال���ات لل��اف�ة على ن���ها م� ال��ق ال�� ح�ل� عل�ه في الأس�اق ال

 .ت�ع�ض ل��ا�� ال��اف�ة الق��ة و ال��وج م� ال��ق ال��احي

  :وت���ل الاس��ات���ات ال������ة ال�فا��ة ب�ورها على ع�د م� الاس��ات���ات أه�ها

 .الإس��ات���ة ال�ع��ة  - أ

 .الإس��ات���ة ال�ا�عة   - ب

 .إس��ات���ة الق�وة و ال��اكاة   - ت

 . الإس��ات���ة ال��ادة   - ث
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  .ی�ضح أن�اع الاس��ات���ات ال������ة ال��اح�ة ال�فا��ة() ال��ل رق�  

 

  

  

  

  

  

، 1على فلاح ال�غ�ي، ال����� ال��احي و الف��قي، دار ال����ة لل��� و ال��ز�ع و ال��اعة، � : ال���ر

  .149، ص 2013ع�ان، الأردن، 

 : الاس��ات���ات اله��م�ة  - 2

ته�ف الاس��ات���ات اله��م�ة إلى تق��ة م��� ووضع ال���ة ال��اح�ة في ال��ق ال��احي وت����ه 

  .الاس�فادة ال�املة م� م��لف الف�ص ال������ة ال��احة في ه�ا ال��ق ���ل ��ق� 

ك�ا ته�ف أ��ا إلى ز�ادة ق�ة ال��س�ة ال��اف�ي في ال��ق و ال��سع في ن���ها م� ه�ا ال��ق 

وز�ادة ح�� ال�ل� ال��احي م�ه، و�ع��� ت���� و اس���ام ه�ه الاس��ات���ات على ال��ادأة و 

بها ال���ات ال��اح�ة وق�ة تأث��ها في ال��ق ��ا ت�ل�ه م� إم�ان�ات ماد�ة ال��ادرة ال�ي تق�م 

وت�����ة و����ة ����ة ت�اع�ها على ت�ف�� ه�ه الإس��ات���ة وما ی��ت� عل�ها م� أن��ة ت�����ة 

  1. م�ادة م� ال���ات ال��اح�ة الأخ�� 

  : وه�اك ع�ة أن�اع م� الاس��ات���ات ال������ة اله��م�ة وهي

 .لإس��ات���ة ال��س��ةا  - أ

 .الإس��ات���ة ال����ة على ال��ق   - ب

 .الإس��ات���ة الإب��ار�ة   - ت

                                                           
1
  .147على فلاح الزغبي، المرجع السابق، ص  

 أنواع الإستراتیجیات التسویقیة السیاحیة الخاصة

السعریةالإستراتیجیة  ضادةالم الإستراتیجیة   الإستراتیجیة المحاكاة الإستراتیجیة التابعة 
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 . الإس��ات���ة ال��اف��ة   - ث

  .ی�ضح أن�اع الإس��ات���ات ال������ة ال��اح�ة اله��م�ة() ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 147ص : على فلاح الزغبي، المرجع السابق: المصدر  

 : الاس��ات���ات ال�اصة - 3

تأخ� ه�ه الاس��ات���ات ش�لا خاصا م��لفا ع� الاس��ات���ات ال������ة ال�فا��ة و اله��م�ة، وهي 

  : ل�ل� تع��� خاصة وم� أه� ه�ه الاس��ات���ات ما یلي

تع��� ه�ه الإس��ات���ة على ت���� ب�نامج س�احي واح� والى  :الإس��ات���ة ال������ة ال�غلقة  -  أ

في الأس�اق ال��اح�ة ال���لفة دون الاه��ام ���ائ� �ل ش���ة ج��ع ال�ائ��� ال���ه�ف�� 

 .م� ش�ائح ال�ائ��� ذات الق�رات ال�اد�ة و ال����ة ال���ودة

ه�ه الإس��ات���ة تع��� على ت���� و إع�اد ب�امج س�اح�ة  :الإس��ات���ة ال������ة ال�ف��حة  - ب

الاع��اد على أك�� م� أسل�ب في م���عة ت�عا ب���ات وات�اهات ش�ائح ال��ق ال���لفة، مع 

 .ت�ز�عها

هي الإس��ات���ة ال�ي تق�م على خف� ت�لفة ال�ه�د ال������ة إلى اقل ح�  :إس��ات���ة ال��لفة  - ت

و تل�ا �ع� ال���ات , في ال��لفة ال�ي لا ی��ت� عل�ها أ� عائ� ماد� ����م��� وع�م ال��سع 

وث أزمات �ارئة بها م�ا ��اع�ها على اح��اء ال��اح�ة إلى إت�اع ه�ه الإس��ات���ة ع��ه ح�

 .ه�ه الأزمة و ال�غل� عل�ها

التسویقیة السیاحیة تأنواع الاستراتیجیا  

الإستراتیجیة 

 التوسعیة

  الإستراتیجیة

 الابتكاریة 
الإستراتیجیة 

 التنافسیة

الإستراتیجیة 

 الاحتكاریة 
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تل�أ �ع� ال���ات ال��اح�ة إلى تقل�ل ح�� ن�ا�ها في ال��ق ال��احي :  إس��ات���ة الان��اش   - ث

ان�فاض ال���لة ال�ق��ة أو وج�د نق� ���� في الق�� : ن��ا ل�ع�ضها ل�ع� ال��وف ال��ث�ة م�ل 

ف��خل ن���ة ل�ل� في م�حلة الان��اش �الان��اب ال��ئي م� ال��ق ���رة , الخ... العاملة 

 : م��لفة م�ها 

 ادة ال��� في ال��امج ال��اح�ة ال�ي تق�مها ال���ة و دراسة ج�اولها و ذل� �الاك�فاء و الاق��ار إع

و ت�ق� درجة ����ة م� ال����ة و ���ى ذل� ب . على ال��امج ال��اح�ة ال�ي �ق�ل عل�ها ال�ائ��ن 

 . الان��اش ال��عي

 ي ال�ي لا ت�ق� أه�افها ال������ة إغلاق �ع� ف�وع ال���ة ال�����ة في ال��ق ال�اخلي او ال�ارج

 " .الان��اش ال�غ�افي" و ���ى ذل� بـ , و ال����ة

  .ی�ضح أن�اع الإس��ات���ات ال������ة ال��اح�ة ال�اصة() ال��ل رق� 

 

  

  

  

  

  

  .146على فلاح ال�غ�ي، ال��جع ال�اب�، ص : ال���ر

  : الاس��ات���ات ال���قع و ال�����: ثال�ا

وت�عل� ه�ه الإس��ات���ات ���ارات ال�ق�ة و ال��اء ل�� ال��س�ات ح�� �ع� ت��ی�ها لل��وف 

ال�ارج�ة و�ع� ال���� ��آلات ال��ق و ال��اف�ة و�ال�قارنة مع م�� ت��� ال��س�ة ال��اح�ة و ال�ولة و 

ال��ق ال��اح�ة  ال�ق�� �ال��ارد ال��اح�ة وم��اتها ال��اف��ة ت�عى إلى ال����ة وت�ق�� ص�رة في

 أن�اع الإس��ات���ات ال������ة ال��اح�ة ال�اصة

 ��ةت�إس��ا

 ال��لفة 

إس��ات���ة 

 الان��اش

الإس��ات���ة 

 ال�ف��حة

الإس��ات���ة 

 ال�غلقة 
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��ع� م�اف��ها ��ا أنها ت�ت�� �اس�ه�اف أس�اق ج�ی�ة  أو ت���ع ت���لة ال����ات و��لاق م���ات 

  : ج�ی�ة وم� ب�� ه�ه الإس��ات���ات ن���

 : إس��ات���ة ال��ادة �ال��ال�� - 1

��ن م� وهي إس��ات���ة تع��� على أن �ق�م ال�ق�� ب�ق��� م��ج م���� و �أسعار م��ف�ة ���� �

ال�ع� على ال��اف��� ال��اشي معها، فال��ادة في الأسعار تع�ي ال�ق�� ال��احي م��ة ت�اف��ة ����ة 

ومانع ق�� ض� م�اف�ة ال�قاص� ال��اح�ة الأخ��، وت��اس� تل� الإس��ات���ة مع ال�قاص� ال��اح�ة ذات 

  .ال��ارد ال���ودة إلا أنها ت�ث� سل��ا على ج�دة ال��مة ال�ق�مة

 : إس��ات���ة ال����  - 2

ت��ي ه�ه الإس��ات���ة على ف��ة ت��� م���ات و خ�مات ال��� ال��احي ع� �اقي م���ات و 

و ی��قف ذل� على ما ی�� إش�اعه ل�� ال�ائ��� ���ل م��لف , خ�مات ال�قاص� ال��اح�ة الأخ�� 

و�ي ���ن ه�ا ال���� ��� أن ���ن ال���ج , ع�ا ���عه ال��اف��ن ل���اس� مع حاجاته� و ر��اته�

  . غ�� قابل لل�قل�� م� ق�ل ال�قاص� ال��اح�ة ال��اف�ة أو على الأقل صع� ال�قل��

 : إس��ات���ة ال�����  - 3

و تع�ي �اخ��ار ال��ق ق�اع مع�� م� ال�ائ��� و ت�ج�ه ال�ه�د و ال��ا�ات ال������ة له�ا الق�اع 

ف و ت���� ه�ه و ت����ها عل�ه مع ت���� وسائل ت�و���ة ت��اس� مع ه�ا الق�اع ال���ه�

إلا أن ع��ب ه�ه الإس��ات���ة ت���ل  في خ��رة , الإس��ات���ة �ال���� في اح� الق�اعات ال����ة

  .ه��� ال�ل� ال�اص به�ا الق�اع ال��قي لأ� س�� م� الأس�اب 

 : إس��ات���ة اخ��اق ال��ق  - 4

ال�ال�ة و ال�ي ی��  ته�ف ه�ه الإس��ات���ة إلى ز�ادة ح�� الأس�اق ال�الي ع� ���� ال����ات

أ� أن ه�ه الإس��ات���ة ت�عى للاح�فا� �الق�اعات ال��اح�ة ال�ي ت���بها , تق���ها لل�ائ��� ال�ال���

  . ك�ا ته�ف إلى ز�ادة ع�د ال�الي ال��اح�ة ال�ي �ق��ها ال�ائح ف�ها , ال�ولة في الف��ة ال�اه�ة

 : إس��ات���ة ت���ة ال��ق  -5

لى تق��� ال����ات ال�ال�ة إلى ق�اعات س���ة ج�ی�ة ب��و�ج الأن��ة ال��اح�ة تق�م ه�ه الإس��ات���ة ع

ك�ا تع��� تل� الإس��ات���ة على إضافة أس�اق ج�ی�ة و ع�م , و ال��مات ال�ال�ة في أس�اق ج�ی�ة

  .ال����� على أس�اق ال�ال�ة ال�ع�وفة ل�یها م��قا



 م�خل عام لل����� ال��احي والإس��ات��ة ال������ة                                   الف�ل الأول  

 
34 

 : إس��ات���ة ت���ة ال���ج  - 6

ال�ع��لات على ال����ات ال��اح�ة ال�ال�ة �غ�ض ت����ها أو اس���اث ته�ف إلى إج�اء �ع� 

ك�ا أن ه�اك , كال����ات ال��اح�ة ال�ي ���� ت����ها, م���ات س�اح�ة ج�ی�ة ل�ف� ال�ائ��� ال�ال���

  .الع�ی� م� الأن�ا� ال��اح�ة أو ال�ي ���� اس���اثها

 : إس��ات���ة ال����ع  - 7

و ه�ا ال����ع , ى تق��� م���ات و أن��ة س�اح�ة ج�ی�ة لأس�اق س�اح�ة ج�ی�ةت�م إس��ات���ة ال����ع عل

أما أن ���ن م��ا�� �أن �ق�م ال�ق�� ال��احي �إضافة �ع� الأن��ة و ال��مات ال��اح�ة ال��ی�ة إلى 

و ق� ���ن ه�ا ال����ع غ�� م��ا�� �أن إضافة أن��ة لا ت�ت�� , م�ال الأن��ة و ال��مات ال�ال�ة

  . ل��ال ال�الي �ا

  .موقع المزیج التسویقي في الإستراتیجیة التسویقیة السیاحیة : المطلب الثاني 

   :م��نات إس��ات���ة ال����� ال��احي : أولا 

الع�ی� م� ال�راسات ال����ة أن إس��ات���ة ال����� ال��احي ال�اج�ة و الفاعلة و الفاعلة  ت�ضح   

  .تع��� على م���عة م� ال���نات الهامة و ال�ي ��� أن ت����ها إس��ات���ة ال����� ال��احي

 : وضع رؤ�ة و رسالة و أه�اف الإس��ات���ة  - 1

��لا ب�ل�غ الأه�اف ال��اف��ة و ت�ق�� وضع ما ���� أن عل�ه ال�ق�� ال��احي م��: ال�ؤ�ة   - أ

أف�ل في الأس�اق ال�اخل�ة و ال�ارج�ة مع الأخ� �ع�� الاع��ار م���� ال��اف�ة و ال��ان� الاج��ا��ة 

 .والاق��اد�ة لل�ق�� ال��احي و ذل� ض�� ال��ة ال�م��ة للاس��ات��ة العامة لل����� ال��احي 

, ما ی��غي أن ���ن عل�ه م����لا ���رة شاملة و واق��ة تع�� ع� فل�فة ال�ق�� و: ال�سالة   -  ب

ك�ا ی��غي أن ت��اب� تل� ال�سالة مع رؤ�ة الإس��ات���ة و ت�ق� الغا�ات و الأه�اف العامة للاس��ات���ة 

 .العامة لل����� ال��احي

تل� الأه�اف  و ت���ل, ��� أن �ق�م �ل مق�� س�احي ب���ی� الأه�اف الإس��ات���ة العامة له: الأه�اف

الإس��ات���ة في ال��ائج ال�هائ�ة ال�ي ی��غي ت���قها م� خلال ال��ا�ات و الإج�اءات ال�ي ت�ارسها 

 .ال��س�ات ال��اح�ة 
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 : ت�ل�ل ال���ة ال������ة و ال��اف��ة  - 2

ا��ة �أتي ت�ل�ل ال���ة ال������ة و ال��اف��ة ���حلة ثان�ة ���� ی�� ت���� الف��ة العامة و ت��ی� م

مع الأخ� في الاع��ار جه�د ال��اف��� و ت�اع� , ال�ه�د ال�اج� ت�ف��ها لل�ص�ل إلى أه�اف ال��ج�ة

ه�ه ال��حلة في ص�اغة ال����عة الأول�ة للأه�اف و ال�ي في ض�ئها ت�اول الإدارة ت��ی� الف�ص 

  .ات ال�ائ��� ال���ق�ل�ة و ال�ه�ی�ات و ه� ما ی�فع في ال�ها�ة إلى تل��ة ر��ات و اح��اج

  : و ���ل ت�ل�ل ال���ة ال������ة على ق���� م� ال��ل�ل �الأتي  

و ���ل ت��ی� ال���ة ال��اس�ة و الاق��اد�ة و ال�قا��ة و الاج��ا��ة و  :ت�ل�ل ال���ة ال�ارج�ة   - أ

 .ال����ل�ج�ة

وهي الع�امل الأخ�� ال�ي ت�ث� في ق�رة ال�ق��  ) :ال���ة ال��اف�ة( ت�ل�ل ال���ة ال�اخل�ة   - ب

 .ال��احي على الاس���ار في ال��اف�ة في ب��ة ش�ی�ة ال��اف��ة 

 : SWOT ANALYSIS ت�ل�ل نقا� الق�ة و ال��ف و ال�ص و ال�ه�ی�ات   - 3

ل��ل�ل نقا� الق�ة و ال�عف و الف�ص و ال�ه�ی�ات م� أه� أدوات ال�����   �SWOTع��� ن��ذج  

س��ات��ي و ال�ي ت����م ل��ل�ل ال�ضع ال�الي لل�ق�� ال��احي س�اء على م���� ال���ة ال�اخل�ة الا

لل�ق�� م� ت�ل�ل نقا� الق�ة و ال�عف لل�ق�� أو على م���� ال���ة ال�ارج�ة م� ال�ع�ف على الف�ص 

  .ال��احة لل�ق�� و ال�ه�ی�ات ال�ي ت�اجهه

 :��ی� ر��اتها و اح��اجاتها دراسة الأس�اق ال��اح�ة ال���ه�فة و ت - 4

في �ل ال��اف�ة ال��ی�ة ب�� ال�قاص� ال��اح�ة، ن��اج إلى ال����� القائ� على دراسة الأس�اق ال���لفة 

و ال�ع�ف على حالة الأس�اق ال��اح�ة واح��اجات وم��ل�ات ال��ائح ال���لفة م� ال�ائ��� و ال���� 

ل��اح�ة ال�ي ���� ال����� عل�ها �ال�ه�د ال������ة و �اح��اجات تل� الأس�اق، ومع�فة الأس�اق ا

وت���ل تل� ال������ة ت��� م� ت��ی� ال��اسة ال������ة ال�ي ���� اس���امها مع ه�ه الأس�اق 

 : ال��اسات ���ا یلي

وتق�م ه�ه , تل� ال��اسة ال�ي ت�ع�ها ال�ول ذات الق�رات ال��اح�ة ال���ودة  :ال��اسة ال��ح�ة   - أ

 .ال��اسة على اع��ار أن ال��ق ال��احي ش���ة واح�ة م��ان�ة إلى ح� ما 
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تع��� ه�ه ال��اسة على تق��� ال��ق ال��احي إلى ش�ائح م��لفة ���ائ� و : س�اسة ال����ح   -  ب

 .س�ات مع��ة 

�م ه�ه ال��اسة على ت���� على ش���ة او ش�ائح مع��ة م� ال���هل��� تق: س�اسة الاخ��ار  -  ت

ال��اح���  و ال���� ف�ها وه�ا �ع�ي أن ه�ه ال��اسة تق�م على ال��اس��� ال�ا�ق��� في أن واح� 

 .أ� أن أنها تق�� ال��ق ال��احي ث� ت��ار ما ی�اس�ها و ت��� جه�دها ال������ة عل�ه 

 : ال����قي ال��احي ت���� و ت���� ال���ج  - 5

نق�� ب����� ال���ج ال����قي �أنه ت��ی� وت���� على ع�اص� ال���ج ال����قي ال��احي �ل ما م� 

شأنه ال��ادة في ال���عات و ال����ة و الاس�فادة الق��� م� ه�ا ال���ج، فال���ج ل�� م���ا ما ل� ی�� 

  .ب�عه و ت���قه

لإس��ات���ة لل��س�ة ال��اح�ة س���ن ه�اك ع�امل ت��د ول�� أ��ا في �ل الأه�اف ال������ة ا

ات�اهات ال���ج ال����قي ال��احي فه� م�� الإس��ات���ة و ال�� ی�� م� خلاله ال��اصل مع ال��ائ� و 

  .ال�فاعل مع ال��اف�ة وت�ق�� ال���� ال��ل�ب في ال��ق 

 :ت��ی� واخ��ار الاس��ات���ات -6

ال��اح�ة ال�ي ���� أن ت��عها ال�ول ال��اح�ة ال���لفة، ح�� ت���ع ه�ه ت���ع الاس��ات���ات ال������ة 

الاس��ات���ات ماب�� الاس��ات���ات ال�اصة و اله��م�ة و ال�فا��ة و ال��اف��ة وح�� م��� ال��س�ة 

  .ال��اح�ة في ال��ق و أه�افها ی�� اخ��ار الأن�� م�ها

  .��ات���ة ال������ةم�قع ال���ج ال����قي ال��احي في الإس: ثان�ا

ت���ل ع�اص� ال���ج ال����قي ال�ي س�� ال���ق قل� ال��ة ال������ة وت���ا امام م��ولي ال����� 

لاخ��ار أف�ل الع�اص� ال�ي ت�ع� ال���� ال��اف�ي وت�ق�� أف�ل عائ� وت�ق�� أه�اف ال�ق�� ال��احي 

  : ل������ة وم�قع ال���ج ال����قي ف�هاو ال��ل ال��الي ال�� ��ه� ت�اس� م��نات الإس��ات���ة ا
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  .ی�ضح ع�اص� الإس��ات���ة ال������ة ال��اح�ة() ال��ل رق� 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وضع رؤیة ورسالة وأھداف 

  الإستراتیجیة

 تحلیل البیئة التسویقیة
تحسین الوضع التنافسي : الرؤیة

المقصد و وضعھا في مقدمة للدولة 

 المقاصد السیاحیة العالمیة

دراسة الأسواق السیاحیة 

 المستھدفة

:الرسالة  

تكثیف جھود التسویق الداخلي و 

.الخارجي وزیادة الوعي السیاحي  

.تنویع المنتج السیاحي*  

استخدام التكنولوجیا و الاتجاھات *

.الحدیثة في التسویق  

تحلیل البیئة 

اخلیةالد  

تحلیل البیئة 

سیاسة  الخارجیة

 التشریح 

سیاسة 

 الاختیار

السیاسة 

 الموحدة

تحلیل نقاط القوة و الضعف و الفرص و التھدیدات 

SWOT                             

:الأھداف  

 تعزیز وضع السیاحة

 زیادة إعداد السائحین الوافدین

السیاحیة  زیادة عدد اللیالي  

  زیادة الإیرادات السیاحیة 

 تصمیم وتطویر المزیج التسویقي

 المنتج  المكان  الترویج التسعیر 

تحدید واختیار إستراتیجیة التسویق السیاحي 

 المناسبة

إستراتیجیة 

القیادة 

 التكلیفیة

إستراتیجیة 

 التمیز 

 إستراتیجیة

 التركیز 

إستراتیجیة 

 التنویع 

إستراتیجیة 

تنمیة 

 المنتج 

إستراتیجیة 

تنمیة 

 السوق 

إستراتیجی

ة اختراق 

 السوق 

وتقییمھا ومتابعتھا الإستراتیجیةذ تنفی  

ذج لاستراتیجیة التسویق السیاحيالنمو  
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  .العوامل المؤثرة على استراتیجیات المزیج التسویقي السیاحي: المطلب الثالث

ه�اك ع�امل ثاب�ة وم��ق�ة وم����ة ب�� ج��ع ال��س�ات ت�ث� اس��ات���ات لل���ج ال����قي، ق� لا���ن 

  .ول�� ه�اك حالات و��وف ت��ا�ه م��لها و���ن لها تأث��ات على اخ��ارات ال��س�ة ال��اح�ة

    : اس��ات���ات ال����� ال��احي: أولا

ل�ي ت�عل� �ال��س�ة دون غ��ها وت�فعها إلى وهي �ل الع�امل ا :إس��ات���ات ال�ضع ال�اص لل��س�ة -1

خ�ارات إس��ات���ة م�اس�ة لها وف� م�ازنة ب�� ه�ه الع�امل و الأه�اف ال�ي ت�عها ال��س�ة، ح�� إن 

ت��� ال��س�ة في ض�� إح��اجاتها ال���لفة �ق�رتها على ض�� ه�ام� الأر�اح س�اء في إدارة ال��لفة و 

لي وف� ال���ل�ات ال���ق�ل�ة في وق�ها ال��ل�ب ل��اجهة رهانات ال��ق الق�رة على ض�ان ال����ل ال�ا

ت�اه الع�لاء وت�اه ال��اف�ة و �ل ما ی��رج في ه�ا ال��اق ال�الي لل��س�ة ی�ع�� على ال���� م� 

 : لا س��ا الع�اص� ال�ال�ة ياس��ات���ات في ال���ج ال����ق

ت ال��ی�ة إلى م��ان�ة ل���ث ال����� و ال�راسات و��ا ت��اج ع�ل�ات ت���� ال����ا: ت���� ال����ات - 

إخ��ار ن�اح ه�ه ال����ات وله�ا ق� ت�� صع��ة الإم�ان�ات ال�ال�ة م� ع�ل�ات ت���� ال���ج ��ا انه 

 .في حالة الع�� ت��ن ال��س�ة م�نة في ت��ر ت���لة م���اتها

ح ال��س�ة فه� �ع�� ع� م�ارد م� ال���عي ���� إن ال�ع� ی���� هام� ر� :س�اسة ال��ع�� - 

ال��س�ة ���ل م�اش� ولا ���� الف�ل ب�� تأث�� الاح��اجات و الأه�اف ال�ال�ة لل��س�ة و س�اسة 

 .ال��ع��

م��ان�ات ال��و�ج تع�ف عادة أنها م� ال���ان�ات العال�ة ال��لفة و ل�لا الإب�اع في وسائل  :س�اسة ال��و�ج - 

ات غ�� قادرة على م�اجهة وتل��ة حاجاتها ال��و���ة �ال�سائل ال�قل���ة الات�ال ل�ان ال���� م� ال��س�

 .وله�ا فال��و�ج م� ب�� أه� الع�اص� ال��أث�ة �ال�ضع الاق��اد� و ال�الي لل��س�ة

ت��لف م�احل ح�اة ال����ج ال��احي أساسا في ق�ارات ال���ج  :م�حلة دور ح�اة ال���ج ال��احي -2

م�حلة تق��� ال���ج لل��ق وم�حلة الان��اب و ال��اجع م� ال��ق �ع� ت�ق�� ال����قي فه�اك ف�ق ب�� 

 . ال�روة م� ال����� في ال���ج ال��ی�
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  : الع�امل ال�ارج�ة و ال����ة لل��س�ة: ثان�ا

ح�� ���� أن ت�اه� ات�اهات م��نات ال���ة  :إت�اهات م��نات ال���ة ال������ة ال��اح�ة -1

ال������ة على ات�اهات ق�ارات وخاصة في ال����� ال��احي ح�� أنه لا ���� ت�ت�� أول��ات 

س�اح�ة خاصة �ال��س�ة �ع��ا ع� أول��ات ال���ة وه�ا ن��ا ل��اس�ة ق�اع ال��احة ون�� م� 

 : ال��احة الع�امل ال��ث�ة على اس��ات���ات ال���ج ال����قي

وهي ع�امل ت�ث� في ت���� ال����ات : الع�امل الاق��اد�ة ال��ث�ة على ال�خل و الإنفاق -2

 .الخ..ال��اح�ة و ال��اسات ال��ع���ة 

لأول��ات ال��امج ال���م�ة في حالة ت�اف� مع أه�اف :  ال��اسة ال���م�ة ل����ة الق�اع -3

س��ات���ات على م���� ع�اص� ال���ج ال��س�ة ال��اح�ة أو ع�مه ت��لف الق�ارات و الإ

ال����قي ��ن في ال��ال ال��احي ه�اك لا ���� أن ت�ل�ا ال��امج ال���م�ة م� الأه�اف 

 .ال������ة وف� ال�ق�ی� ال���مي للق�اع و إم�ان�اته
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  خلاصة ال

ال��احة ص�اعة م����ة ولها خ�ائ� م����ة ولها خ�ائ� م�� �ه�رها ���ا� إن�اني ح�ى      

أص��� ق�اعا اق��اد�ا هاما ��اه� في الاق��اد العال�ي وله انع�اسات مع���ة على ق�اعات أخ�� 

وتع�دت الخ ح�� أص�ح الق�اع �ع�ف اس�ق�ا�ا للاس���ار ��ه ...كال��غ�ل، و ال�خل ال���ي و العال�ي

ال��س�ات العاملة �ه وت��رت ��ه ال����ات و ال��مات ال��اح�ة و ت�سع� ��ه الأس�اق، ه�ه الأخ��ة 

ال�ي أص��� ت�فع �ال��س�ات إلى ال��� في م��ل�ات ع�لائها وحاجاته� ور��اته� و تف��لاته� ل�ع�� 

���قي ال��احي ال�ي خل��ا ع�ها ال��س�ات ال��اح�ة وف� جه�د ت�����ة قائ�ة على ع�اص� ال���ج ال�

ال���ج، : ( إلى أنها ت���� في م���عة س�اسات تأخ� �ع�� الاع��ار ال�ع� ال��مي لل���ج ال��احي وهي

ك�ا أنها في إ�ار ت�ق�� وتل��ة ) ال��ع��، ال��ز�ع، و ال��و�ج ال�ل�ل ال�اد�، مق�م� ال��مات، الع�ل�ات

إس��ات���ات ت���� س�احي ت���ها دوافع ال��س�ة لله��م في م��ل�ات ال��ائ� تع��� ال��س�ة ال��اح�ة 

حالة الفعل أو ال�فاع في حالة رد الفعل أو أه�اف أخ�� وف� مع��ات ال���� ال��اف�ي لل��س�ة و���� 

  .ال���ج ال����قي نف� تل� الاع��ارات

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

                                     ما ا  

             ا وا ا  

                              اا   
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 تمھید

���ف الق�اع ال��احي ض�� ق�اع ال��مات، ل��ه ���لف ع� ���ة الأن��ة ال��م�ة الأخ��،       

ال��احي م��ج م���، ی���ل م� سلع ماد�ة و غ�� ماد�ة، ل�ل� ت� ت���فه ض�� ال��مات  ك�ن ال��ا�

����ك في �ع� خ�ائ�ه مع ال��ائ� العامة لل��مات، �الإضافة إلى وج�د  فه� .ال���لفة

  .�اقي ال��مات خ�ائ� أخ�� ت���ه ع�

و�ع��� ال����� ال��احي عاملا مه�ا في ت�ق�� ال����ة ال��اح�ة، ن��ا ل�ا �ق�م �ه م� دور في     

و ه�ا ما . ى ال����ات ال��اح�ة�ال���ج ال��احي و ت�و��ه، و إق�اع الع�لاء ب��ادة �ل�ه� عل ال�ع���

  :إلـــى ثلاثة م�اح� وهيو س����ق م� خلال ه�ا الف�ل . م�س�ات ال��مات ال��اح�ة ت�عى إل�ه

  .ما��ة ال��احة :ال���� الاول -

  .ال����� ال��احي: ال���� ال�اني -

  .ال����� ال��احي في ال��ائ� اس��ات���ة: ال���� ال�ال� -
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  ماھیة السیاحة :الاولالمبحث 

تع��� ال��احة م� أه� ال��ارد الاق��اد�ة في وق��ا ال�الي، فق� أص��� ص�اعة ت�ار�ة صاع�ة      

ت���ها الع�ی� م� ال�ول، ال�ي اع���ت على ت���� خ�ماتها ال��اح�ة م� أجل اس�ق�اب ال�ائ��� و تل��ة 

ن�اته�، و ت�ك ال���ة في قل��ه� ل���ی� ال���ة في اح��اجاته� و ر��اته� ��ا ی��اف� مع ق�راته� و إم�ا

إعادة ال��ارة ن���ة ل�ضاه� ع� تل� ال��مات، و م� خلال ه�ا و ن��ا للأه��ة ال�ي ت��ى بها ال��احة 

  :و ��ا ال�ائح س��اول في ه�ا الف�ل ت�ل�� ال��ء على

  المطلب الأول مفھوم السیاحة

أ� ج�� على ... ساح ال�اء" الأرض و ج��ان ال�اء قال  إلى ال��ب في: ت��� لف�ة ال��احة لغ��ا

 ." وال��ح أ��ا ال�ار�، و ساح في الأرض ���ح س��ا و س��حا و س�احا �ف�ح ال�اء أ� ذه�. الأرض

 تع��� م����ثة في اللغات اللات���ة و غ��ها، و هي م��قة في الإن�ل���ة م�Tourismeولف� ال��احة 

To Tourو في الف�ن��ة م� Turnerو ال�ع�ى س�اء في الإن�ل���ة أو الف�ن��ة ی�ور أو ���ل. 

س�اء في الع���ة أو ) ال��احة ( فق� ت�ای�� ال�فا��� ال�ق�مة له�ا ال���لح  :و م� ناح�ة الاص�لاح

  .الأج���ة، و إن تلاق� �لها في ح� ال���ع �ال�ف� و الارت�ال م� أجل ال����ه أو ال�احة أو ال�قافة

 :ار�� ال�اردة ل���لح ال��احة�ع� ال�ع

�اه�ة م� ��اه� الع�� ال�ي ت���� م� : " ال��احة �أنهاE-Guye Freulleتع��� ج��� ف�ول 

ال�اجة ال���ای�ة لل���ل على ال�احة و الاس���ام و الإح�اس ���ال ال���عة و رونقها و ال�ع�ر 

 أن ه�ا ال�ع��� ق� ر�� على ال��احي إلا." �ال�ه�ة و ال��عة م� الإقامة في م�ا�� ذات ���عة خاصة

ال�ف��ة و ال�ع���ة لل��احة ح�� اه�� فق� ب�ع� ال��ان� ال�ي ت��عها ال��احة و ال����لة في ال�حة و 

 .الخ...ال��عة ول� ی��اول ج�ان� ع�ة أخ�� م�ها الاق��اد�ة والاج��ا��ة

 لاح ال�� ��ل� على �لالاص�: " على أنهاHermonn Uonscolleronتع��� ه��م� ش�ل��ون 

الع�ل�ات ال���اخلة و خ��صا الع�ل�ات الاق��اد�ة ال�ي ت�عل� ب�خ�ل الأجان� و إقام�ه� ال��ق�ة 

  . داخل و خارج ح�ود م��قة أو دولة مع��ة وان��اره�

م ع�ف العال� ال������ 1924في عام W.Hunziker et K.Krapf:تع��� ه�ن���� و ��اف 

م���عة العلاقات و الأن��ة ال�ي ت��ت� ع� سف� أو م� خلال ت�قل : " وزم�له، ال��احة �أنها ه�ن����
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الأش�اص خارج م�ان إقام�ه� ال�ع�اد، �ال�ا أن ه�ه الإقامة م�ق�ة و أن ه�ا ال��قل لا ی�ت��  و�قامة

   .له�ا الف�د ب��ا� ی�خل ر��ا

فه� ال���  ال�ائحهي ع�ل�ة ال�ف� ق�� ال����ه ع� ال�ف�، أما  :تع��� ال�ع�� لاروس لل��احة

 .��اف� م� أجل إش�اع حاج�ه م� ال��عة وال����ه ال��

  :أھمیة السیاحة وخصائصھا: المطلب الثاني

  الف�ع الأول أه��ة ال��احة

وح�ة تع� ال��احة وس�لة ات�ال وتلاقي ف��� وت�ادل ثقافي وتعارف ب�� ال�ع�ب، وعامل مه� في 

ال�ع�ب والإن�ان�ة ون�� ال��امح وال�فاه� ب�� ال�ع�ب لإحلال الإسلام والأخ�ة ون�� الف�قة والع�اء ��ا 

أص��� ت��ي ���اعة الق�ن وت���  ىلل��احة أ��ا أه��ة �الغة في ت���� الإق��اد ال���ي، ح�

  :1أه��ة ص�اعة ال��احة ���ا یلي

 :لآثار ال��اش�ة لل��احة على الاق��اد  - أ

إذ تع� ال��احة م�رد اق��اد� مه� ل�ل� الع�لة ال���ة فال�ائح  :ت�ف� رؤوس الأم�ال الأج���ة

  .2الأج��ي م�� وص�له ی��أ �الإنفاق في ال�ل� ال�� ی�وره

ت�اه� ال��ار�ع ال��اح�ة في ع�ی� م� ال�ول م� نقل ال����ل�ج�ا  :نقل ال����ل�ج�ا الإدارة ال��ی�ة

ال�ل� ال����، إذ یلع� ال�ائح أو ال��اف� أ��ا ه�ا ال�ور م� خلال جل�ه لأجه�ة م� ال�ل� الأم إلى 

 .ومع�ات ح�ی�ة، وال�ولة ال���فة ل��احل ت�� نف�ها م���ة على م�ای�ة ال���ر ال����ل�جي

م� خلال خل� م�اص� شغل :ت�ف�� الع�الة. 

ة ت��� م� م��ان م�ف�عات إن م�اخ�ل ال��احة خاصة �الع�لة ال�� :ت���� م��ان ال��ف�عات�

 .ال�ل� ال����

 :الآثار غ�� ال��اش�ة لل��احة على الاق��اد -ب

الأث� ال��اعف و�ع�ف ال��اعف على أنه العلاقة ب�� ال��ادة في ال�خل ال���ي وال��ادة في  -

 الاس���ار ،والأث� ال��اعف لل��احة �ع�� ع� الإنفاق ال��احي وه� �ل ما ���فه ال�ائح مقابل

  .3إس�هلاك ال��مات ال��اح�ة س�اء م� م�ا��ي ال�ولة أو ال�ائ���

  :ی�ث� الاق��اد في ال��احة م� خلال م ایلي :تأث�� الإق��اد في ال��احة -ج

                                                           
1
  1ص1 ، 2002س�ا محمد إمام الأن�ار� ،إب�ا��� خال� ال�ع�اد ، إدارة ال���أة ال��اح�ة ، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع ، ع�ان ،الأردن ،� ،آ- 

2
  .19ص2000ع�� ال��ي ال�ائي ، الأس� العل��ة في إدارة ال���اة الف����ة ، دار زه�ان ، ع�ان ، الاردن ،� ،  محمد - 

3
  . 32، صم�جع ساب� س�ا محمد إمام الأن�ار� ، إب�ا��� خال� ال�ع�اد ، آ - 
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 . )الاق��اد�)القاع�ة الأساس�ة ل��ام ال��احة هي العامل ال�اد�   -

لع�ز وت�ني ال����� ال����ي ���� ا اق��ادال�اه�ة ال��اح�ة لا ���� أن ت��ق� في �ل   -

 وم���� 

 .ال�خل

الاق��اد م���لا في عاملي ال�خل والادخار ی�ث� ���ل فعال في ال��ا� ال��احي م� خلال   -

  1.حيوالع�ض ال��اال�ل� 

�ق�م ال��اح ب����� ج�ء م�ا س��فق�نه ل��اء �ع� ال�لع  :أث� ال��احة على س�ق �ع� ال�لع -د

 .في بل�انه� على غ�ار ال��ف وال���ارات ال��اح�ةال����ة والغ�� م�ج�دة 

م� خلال ق�رة ال�ولة على ز�ادة �فاءة م�افقها الأساس�ة م�  : أث� ال��احة على ت���ة م�اف� ال�ولة -ه

  .��ق و�ل م��وعات ال��ي ال����ة ن���ة ح��لها على الع�لة ال���ة

 :ا��اب�ة ن��� م�هاه�اك آثار  : الآثار الاج��ا��ة الإ��اب�ة لل��احة -و

 .تغ�� ال��اء أو ال����� الاج��اعي لل��ان وال��اء ال�ه�ي وخل� مه� ج�ی�ة -

 .ال�غ�� في ت���� ال��قات الاج��ا��ة ، ت���� ال��س�ات وأن�ا� ال��� -

 .ال����� الاق��اد� وال�قافي -

 .تغ��� سل�ك الإن�ان والعادات والأخلاق -

 .الإن�ان�ةال�غ��� في العلاقات  -

 :ك�ا أن ه�اك �ع� الآثار ال�ل��ة لل��احة على ال�ولة ال���ق�ل�ة م�ها

 .ت��� ال�ه� والاخ��اصات ال�ه��ة على ح�اب الإن�اج�ة أو ال��ا��ة -

 .ان��ار الف�اد الاج��اعي ون�� ��قة م� ال�س�اء ال�ی� ��اول�ن ال��� �أ� ال��ق  -

  .�� ال��اح�ه�ر �ع� العادات ال���ة ن���ة تقل -

 خ�ائ� ال��احة: الف�ع ال�اني

�ات ال���ع ی��� لل��احة ���اعة ن��فة م� ��از م�ف�د سل��اتها على ال���ة أقل م� ال��اعات 

الأح�� ه�ا نا��� ع� أنها أص��� ت��ل سلعة ت��ی��ة ���فاد بها في بل ال���أ، ف�لا ع� ��نها 

وت���ات م��لفة، و��ال� ت�اع� على ز�ادة ون��  ص�اعة خ�م�ة ���فة الع�الة وت��اج على ��ادر

 .الع�ی� م� ال��اعات ال���لة وال��مات الأخ�� 

                                                           
1

    100ص2007دار الف�� ال�امعي ، الإس���ر�ة ، م��، ،  ف�ز� مل�خ�ة، م�خل إلى عل� ال��احة ، محمد -
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 :ت�ف�د ال��احة ع� غ��ها م� الأن��ة الاق��اد�ة �����عة م� ال��ائ� أه�ها

 ال��� ال���د في ال��احة: أولا

م� أساس�ات وسل���ات ال��اة وات�اهها ن�� ال���ل والعال��ة ل���ح �اه�ة إن�ان�ة م��املة وأساس�ة 

مل��ن ز�ارة س�اح�ة تق���ا  5500فال��احة العال��ة ب��ع�ها ال�ولي وال��لي بلغ ح��ها ح�الي . ال��ی�ة

 مل�ار دولار أم���ي و���قع أن ��ل ح�� ال��احة ال�ول�ة في 4200ووصل ح�� الإنفاق إلى  

   1.مل��ن سائح 200إلى مل�ار و2020عام

 مات ع�ی�ة رغ� ه�ه الأزمات لا ت�ال ال��احة تع�ف ت��را م��ام�ا ���� ع�املم� العال� �أز 

�����س��ل�ج�ة ف�ض� نف�ها ح�� أص��� الع�ل ع��� م� ع�اص� ال�����ة الاج��ا��ة للأش�اص 

إلا في �ع� ال�الات ال�ي ت��ب�ب . ح�ى �ال���ة للأش�اص ذو� ال�خل ال���اضع ول��� حاجة ف���

احة ث� تع� للاس�ق�ار م� ج�ی� فق� أث��� تقار�� و��انات صادرة ع� ال����ة العال��ة ف�ها ح��ة ال��

وذل� ن���ة لل�قل�ات في الاق��اد 2009لل��احة أن العال� شه� ان�فاضا في ال�ل� على ال��احة عام 

ال�ئ���ة  العال�ي والأزمات ال�ال�ة ال�ي ه�ت �افة اق��اد�ات ال�ل�ان ال��ق�مة وال�ي تع��� ال���رة

لل��احة ال�وا�ة ح�� أ�ه�ت ال��انات الإح�ائ�ة ال�ادرة ع� ال����ة ان�فاضا في ع�د ال��اح ال�ول��� 

  .مل��ن سائح40مل��ن سائح �ان�فاض بلغ 880ل��لغ 2009لعام 

  ال���ر في الات�اهات والأن�ا� واله�اكل: ثان�ا

 ح�� أنها ح��ة أش�اص ت�أث�. ��اه�ة و���اعة لا ���� وصفها �ال��ات وع�م ال�غ�� ال��احة

. �ال��غ��ات الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال��اس�ة وال����ة وال��ار�ة وغ��ها، وت�ث� هي في ه�ه ال��ان�

 .ولا ج�ال في أن ال���ر ال�ائ� ال�� ���أ على ات�اهاتها وأن�ا�ها و��اكلها ���اعة

ت�اه ال���ای� ل�� ال�اس للاه��ام ����ه� وام��اد أع�ار ال��� ع�ة س��ات ن���ة ال�عي ال��ي فالا

وال�ق�م ال��ي وال�عي ال���ي والإ���ل�جي ال�� ب�أ �غ�و عق�ل ال��ا���� في ال�ول ال��ق�مة وال�ول 

ة في أع�اد ال��اف��� ال�ام�ة على ال��اء وال�ق�م ال�ل��� في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال��ادة ال����� 

لل��احة وتع�د مقاص�ه� و ودوافعه� وارتفاع ت�قعات ال�ائ��� ل����� ج�دة ال��مات ال��اح�ة ال�ي 

تق�م له� في إ�ار م�اف�ة دول�ة أص��� أك�� ات�اعا و ض�اوة، ف�لا ع� دخ�ل م��لف ال�ول 

ا �ل ذل� ی��ت� عل�ه اخ�لاف ال��اح�ة في م�ال ال��اق في ال��� العل�ي ت����ا وت���قا و إن�اج

                                                           
1
  .����17 د��� ، الع�ل�ة ال��اح�ة وق��اها ، ال�ل�قي ال���� للإب�اع وال����ة ، الاس���ر�ة ، ب�ون تار�خ ، ص - 
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ج�ر� في ال�سائل و ال�ل�ل، و�ع�� تغ���ا في ت�اك�� ال��احة وت����اتها وم� أه� الأس�اب ال�ي أدت 

  :إلى ذل� ن���

فال�ق�م ال����ل�جي وت���قاته في م�ال ج�ع وت����  :ال�ق�م في إدارة ال�عل�مات وال��� العل�ي1-

ف�وع ال�ع�فة والإن�ان�ة و��جه خاص في ال��احة ���ل ت���ا م� ال�عل�مات واس���امها في م��لف 

  .أك�� ت���ات الع��

وال�� ی�ج� ض�ورة تع��ة ال�ه�د وال���ات ال��اح�ة ل�ضع ب�امج  :ال���� ال��ار� والاق��اد�2-

م���عة ت��اس� مع �ل س�ق س�احي م��ر و��� أن ت��ن ه�ه ال��امج ال����عة قابلة لل�ع�یل في 

ار ال�م�ي مع �ل تغ��� في الات�اهات أو ال�وافع ل��ه�ة ال�ائ��� ال����ل�� م�ا ی�ج� إع�اد الإ�

   . دراسات ت�����ة م���دة ل�ل س�ق س�احي م��ر

  :أشكال السیاحة و ممیزاتھا: المطلب الثالث

ت��ف أش�ال ال��احة ح�� W.T.O :أش�ال ال��احة ح�� ال����ة العال��ة لل��اح: لف�ع الأولا

 :1ال����ة العال��ة لل��احة إلى

هي ال�حلات ال�ي �ق�م بها ال��ا���ن داخل ال��� ال�� �����ن ��ه :ال��احة ال��ل�ة 

ت��ل ال��ارات ال�ي �ق�م بها الأش�اص غ�� ال������ في بل� ما وال�ی� ��اف�ون داخل  :ال��احة ال�اف�

  .ال�ل�

ال�ی� ی�ورون أو ��اف�ون ل�قاص� س�اح�ة في بل� آخ�وت���ل في الأش�اص  :ال��احة خارج ال���. 

هي م���ع ال��احة ال��ل�ة وال��احة ال�اف�ة :ال��احة ال�اخل�ة. 

وهي م���ع ال��احة ال��ل�ة وال��احة ال�غادرة :ال��احة ال����ة. 

وهي م���ع ال��احة داخل ال��ود وال��احة خارج ال��� :ال��احة ال�ول�ة. 

 :م لل��احةن��ة الإسلا *

ت�� ال�ادة ال�ان�ة م� ال�س��ر ال��ائ�� على أن الإسلام دی� ال�ولة، وعل�ه ف�� ال��ور� عل��ا أن 

نلقي ال��ء على م�قف الإسلام م� ال��احة، وال��ا�� ال����ة لل��احة في الإسلام، لأن الاب�عاد ع� 

ل في ال���ه وال�أمل في خل� الله وال���ل ه�ه ال��ا�� ه� ال�� أ�ع� ال��احة ع� مفه�مها ال���قي ال����

في الأرض ��ا ی�ضي ال�ال�، فق� غ�� الإسلام م� ال�فه�م الق��� لل��احة وال�� �ان م�ت�� ب�ع�ی� 

                                                           
1
  . 92، ص 2006،  1م���د م���د ه���� ، ال��خل ل�راسة ال��احة ، دار الآفاق الع���ة ، القاه�ة ، � - 
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ال�ف� وت���عها �ال��� ل��افات ����ة، وت��ر مفه�مها م� خلال ر��ها �ال�قاص� الع���ة والغا�ات 

  :ال���فة وال�ي ن��� م�ه

س�ر  ."..ال�ائ��ن العاب�ون ال�ام�ون ال�ائ��ن  :"لق�له تعالى :�احة في الإسلام �العل�إق��ن� ال�  - أ

 112.ال���ة الآ�ة 

قل س��وا في الأرض ث�  :"لق�له تعالى والأذ�اروم� أه�اف ال��احة في الإسلام الاع��ار -ب

 11.س�رة الأنعام الآ�ة  " ان��وا ��� �ان عا��ة ال���ب��

ص���ة م� الله ع� وجل إلى ��اده لاك��اف ال�ل�، وال�ع�ة إلى ال��� إلى م�اك�  دع�ة-ت

 .الق�ون ال�اض�ة وآثاره� ود�اره�

ل���� ذل� في إ��ان ال��ل�، لأن ال��و�ح ع� : ال�أمل في خل� الله وال���ع ���ال ال��ن -ث

ت��  الله ال�ار الآخ�ة ولاواب�غي ���ا أتاك  :"لق�له تعالىال�ف� ض�ور� ل�ي �أتي ال�� �ع� ذل� 

 77.س�رة الق�� الآ�ة  .".. ن���� م� ال�ن�ا

و��فة عامة ���� أن نق�ل أن ال�ی� الإسلامي ح� ع� ال��و�ح ع� ال�ف� وال��ي في الأرض 

وال�ع�ف على عادات ال�ع�ب والأم� ال�ي س�ق��ا، ول�� في ح�ود ما ی�ضي الله فلا ���ز أن 

  .��� أن لا ی�ث� عل��ا ��ع�ق�اته، ل�ل� جعل الإسلام ض�ا�� لل��احةتقل� ال�اف� في ت��فاته و 

 م���ات ال��احة: الف�ع ال�اني

  1:وأه� ما ���� ال��احة م� ال�اح�ة الاق��اد�ة ما یلي

أنها تغل دخلا �الع�لات ال��ة ن���ة ب�ع ال��مات ال��اح�ة وال�لع ال���لة بها، و��غلغل ه�ا ال�خل  -

م�اش�ة ذات قاع�ة ت�ز�ع ع���ة في الاق��اد ال���ي، م�ققا ان��ا�ا واسعا في ال�خ�ل ���عة و����قة 

 ال���ت�ة على ال��ا� ال��احي في �افة م�احل ال��ع وفي ق�اعات ال�قل، وم��لف م��نات الق�اع

 .ال��احي، وسائ� ال��اف� و ال��مات، وال�عاملات ال���ت�ة على الإنفاق الاس�هلاكي

 قابلة لل��سع، تف�ح أفاقا ل��ادة ال��ا� الاق��اد� ن���ة ال��ادة في دخ�ل الأف�اد و��اصةتع��� س�ق  -

 .ال�ول ال��ق�مة

ت��ل� اس���ارات مال�ة م��ف�ة ن���ا، إذ ما ق�رن� �غ��ها م� الق�اعات الإن�اج�ة الأخ��  -

ه�ه الإس���ارات في الأجل كال��اعة ال�ق�لة أو ال�ع�ی� وخاصة �ال��اس إلى الع�ائ� ال���قعة م� 

 .الق��� ث� في الأم� ال���ل

                                                           
1
  .33-32ع�� ال���ع ص��� ، اص�ل ال����� ال��احي ، جامعة حل�ان ، م�� ،ص - 
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أنها تق�م لل�ولة ق�اعا ت��ی��ا ���� ��ه ال���هل� الأج��ي ���ا ع� ال���ج أو ال��مة دون ال�اجة  -

 .إلى ش�� أو ت��ك م�اني ال���ج

ها عائ�ا �غ�� إن ال���ج ال��احي ال��اع �ق�م أساسا على خ�مات وث�وات غ�� ماد�ة، لا تغل ����ع� -

 .���� ال��احة م�ل ال��اخ ال�ع��ل وج�ال ال���عة، ووج�د أماك� تار���ة وث�وات أث��ة

أنها تع��� أداة فعالة وم�ث�ة لل��ام العام، ل�ل� ت�امل اج��اعي وح�ار� على ال����� ال���ي  -

  1.وال�ولي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .، م�جع ساب�ع�� ال���ع ص���  - 
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  التسویق السیاحي: المبحث الثاني

  ماھیة التسویق السیاحي :الاولالمطلب 

�ف�ل الاه��ام ال���� ال�� ت�ل�ه ال�ول ل���ع م�الات الاق��اد، أ �ح ال����� ال��احي م� ب��     

الأه�اف وال����ات ال���ق�ل�ة لل�ول ال��اح�ة ال�ي تع�ل على ت�ف�� ص�مات ملائ�ة وم���رة ل�ل� 

  .ال���هل���

 :�ع��� على ل� ر�ائ� ثلاث ���� إب�ازها ه�ا �اخ��ار ��ا یليم� ال�ع�وف أن ال�فه�م ال��ی� 

دراسة ال�اجات وال���ات والإم�انات والأذواق ال���لة �ال���هل��� أو ال�����م�� ا الأس�اق  -

 .ال���ه�فة لل�لع وال��مات ال��م�ة م�ل�ا وخارج�ا

ت�����ة أو �لاه�ا معا أو هي تل� ت��ی� ذل� الق�ر م� الاش�اع ال�� تق�ر عل�ه م�س�ة إن�اج�ة أو  -

 .ال�اج�ات وال���ات والأذواق ال���دة  م� ق�ل العامل�� أو ال��ارس�� ال����ق���

العل�ا ونف�ذ مق��ل لغ�ارة  الإداراتت�ج�ه �افة ال�ه�د والأن��ة داخل ال��س�ة �إش�اف م�اش� م�  -

ال�اصة �ال���هل��� ال���ه�ف�� وذل� م�  ال����� لإ��اد ال�عادلة ال���ازنة ب�� ال�اجات وال���ات

خلال ت�ف�� الق�ر ال���� م�ها وال�� م� ال���� تق���ه لل���هل��� على ش�ل سلع وص�مات �الأسعار 

ال��اس�ة و��اءا على ما تق�م فإن ال����� ال��احي ���� تع��فه أو ال��� غل�ه �أنه �افة ال�ه�د 

ب��اغ� م�روس م� �افة مق�مي ال��مة ال��اح�ة �ع�ا ص�ها ) تأدی�ها(والأن��ة ال����ة وال�ي ی�� ت�اولها

وأج�ائها ال���لفة وال�ي ادف إلى إش�اع أذواق ال���ق�ل�� أو ال�اغ��� ا ال��احة ���ى ص�رها ، ونفه� م� 

ال�ع��� ال�اب� أن ال����� ال��احي ی���� �افة ر�ائ� ال�فه�م ال��ی� لل����� ��ا ���ل أ��ا تل� 

��قة ال�اض�ة وال��ت��ة �ال����� ل��احي و���ع�ه ال��امل�ة ��نه ی���ن م� ع�ة ع�ا ص� ع�ی�ة ال�

وال�ع� وال��ز�ع وال��و�ج بل أنه س��ع�اها ل���ل ع�ا ص� ) ال��مة(ول��� أر�عة ع�ا ر فق� ا ال�لعة 

ال�� تق�م �ه ال����� ال��احي ه� ذل� ال��ا� الإدار� الف�ي : "أح�� وم� ه�ا ���� الق�ل أن 

ال����ات والأن��ة وال���آت ال��اح�ة داخل ال�ولة وخارجها ل���ی� الأس�اق ال��اح�ة ال��ت��ة وال�ع�ف 

عل�ها وال�أث�� ف�ها، به�ف ت���ة ال���ة ال��اح�ة القادمة م�ها وت�ق�� أك�� ق�ر م��� م� الای�ادات 

 .ال��اح�ة

ال����� ال��احي ه� م���عة م� الاس��ات���ات : " حيوم� ب�� ال�عار�� أ��ا ح�ل ال����� ال��ا -

  ."ال�ي ت��ح ب�ص�ل ال����ج على ال���هل� ه�ا ال����ج ی�د على ال���ل�ات ال����ة وال���ة لل���هل�
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ال����� ه� ت�ل�ل، ت���� وم�ا��ة ال��نامج لل�ص�ل إلى ن�ائج ت�لاءم مع ال��ق ال���ه�ف لغ�ض  -

  .ت�ق�� الأه�اف ال����ة

 �� ���� الق�ل أن ال����� ه� ال����� ال�� ���ح لل����ات ال��اح�ة ب���ی� ز�ائ�هار و���لع ه�ه ال�عا

والات�ال معه� ل�ع�فة اح��اجاته� ور��اته� على ال����� ال��لي، ال���ي والعال�ي �ع� ص�اغة 

 . .وت���� م���جا ث� �غ�ض ت�ق�� الإش�اع ال��احي

م���عة م� الاس��ات���ات ال�ي ت��ح �إ��ال ال����ج إلى م��هل�  :على أنهJ. Jshmars  �ع�فه

 .مع�� و���ن ه�ا ال����ج ������ ل���ل�ات مع�وفة م� جان�ها ال��عي وال��ي

ه�ا ال�ع��� ���� خل� علاقة ال���هل� وال���ج وه�ه العلاقة س��لف م���عة م� الاس��ات���ات م�ل 

 P 31F ذوق ال���هل� وسه�لة ال���ر

 :و��ل� فإن تع��� ال����� ال��احي �ق�م على ع�ة أس� أه�ها

 .ال����� ال��احي ع�ل�ة إدار�ة وف��ة  تق�م على ال����� وال����� وال��ج�ه وال�قا�ة1 -

ال����� ال��احي ل�� ن�ا�ا م���لا بل ه� ن�ا� م��� ك ت�ارسه  م��لف اله��ات وال�هات 2 -

 .وان اخ�لف� أه�افها ال��اح�ة ال�س��ة العامة و ال�اصة

  .ال����� ال��احي ن�ا� م�ع�د ال��ان� لا �ق��� على الع�ل ال����قي ا ل�ارج3 -

���ا ی�عل� �اله�ف ال����قي ال��احي فه�اك ه�ف عام ��عى إلى ت���قه ه�ا ال��ا� وه� ز�ادة 4 -

  .ال���ة ال��اح�ة

  وظائف التسویق السیاحي: المطلب الثاني

  1:��ة لل��احة ه�اك ثلاثة و�ائف لل����� ال��احي هيح�� ال����ة العال

أ� جلاب ال��ائ� القادر�� على ال�فع واق�اعه� ��لائ�ة ال�ادمات ال��اح�ة مع :و��فة الات�ال 

 .رغ��ه�

ت���� وت���ة ال����ات ال�����ثة ��امح ب����ة ال�ادمات ال��اح�ة وجعلها أك��  :و��فة ال����ة

 .جاذب�ة

ت���ل في ال��ل�ل م� خلال اس�ع�ال تق��ات م�ع�دة وال��� عان ال��ائج ل���لف  :ال��ا��ة و��فة

                                                           
1
الاقتصادية وعلوم التخطيط،كلية العلوم  ،اطروحة للحصول على شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع"أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية،حالة الجزائر"خالد كواش، 

  . ص2003-2004السنة الجامعية ، قسم العلوم الاقتصادية ،جامعة الجزائر، التسيير،
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ن�ا�ات ال����ة والف�� أ� ���ا إذا �ان� ه�ه ال��ائج تع�� فعلا ع� اس�ع�ال الإم�ان�ات ال��اح�ة 

  .ال��احة

  أھداف التسویق السیاحي: المطلب الثالث

 ��ةال����� هاو تل��ة ال�اجات ال��ة ل�هائي لع�ل�ذن الهادف اإف ANSHEN :و  BAKERح�� 

 : 1یلي م� ب�� أه�اف ال����� ال��احي ���� ذ�� ما .وه�ف ال����� ال��احي ه� إرضاء ال�ائح 

 �اح،�ة وج�دها دون ال�ف��� في إرضاء ال�ي ح�الا تف�� ال����ات ال��اح�ة ف :ال��ائح  ءإرضا1-

 �ة���ل ال�ائح علا� ال�ادمات ال��ج�ة �أسعار وأوقات م�اسال���� ��� ف�ان خلال ع�ل�ة ال��

 .و����قة ت�ضي ت�قعاته�

 ال��سع في ح�� ال��ق وت�ق�� ص�رة وس�عة ���ة أم� ض�ور� ل��ق�� ال��ح ، :ت�ق�� الأر�اح 2-

 ل�ا ��� على ال����ة ال��اح�ة الع�ل ����قة م���ة وم���ة ل��ان اس���ارها في تق��� ال�ادمات

 . �ل��ة م� ال��احال�

�ارد والعارض ال����ة ال��اح�ة م� إدارة ال� ت��� تق�ی�ات ال��اح :جعل الإق��اد ال��غ�لي م���ا 3-

ة و����ى لها إك��اب الق�رة حاالأم� ال�� �قلل م� هادر ال��ارد ال���، ال��احي ��ا ی��اس� مع ال�ل

  .ال�غل� على نقا� ال�عفعلى ال��اف�ة وال����ة على ال���� ال��اد� في ال��ق 

ة م��لة لال����ات ال��اح�ة ��اه� في إز ي اإن إت�اع إس��ات���ات ناج�ة ف :إب�از ص�رة واض�ة4-

ة و��فف ت، ی��ز ال��ان� الإ��اب�ة لل������ ال���عالام فعلة في ت��الإن��اع، فاس�ع�ال وسائل إع

  ج�ان�ها ال�ل��ة

 ةف�ى ال��اخ�ا� إس��ات���ة ت�����ة لل����ة م� ال�ف�ق عل���� رسام  :ق عل�� ال��اف�ة �ال�ف - 5

�� حة وت��� ال��اال الف�ص ال���غلال �واس ة عل�هاس���اذها على ال��اة ال����ة وال��اف�ا�

  .2وم��لف ال�ه�ی�ات

 �ات ال��اح�ة ال�ي ت��هج ال����� �فل�فة هي الأك�ال���� :�اح�ة ال����ات ال�ل ت���� ع�6-

 ةعة ون�اأم�لا �أقل ت�لفة و�أك�� فعل� لا��نها ت��غل �ل إم�ان�اتها ال�اد�ة وال����ة إس�غلات����ا 

  .وم�دود�ة

                                                           
1
   .01،دار وائل لل���، ع�ان ، الأردن، ب�ون س�ة ، ص"ال����� ال��احي ال��ی�"خال� مقابلة وعلاء ال��ابي، - 

2
 في ال��ائ� ، حالة ال�ی�ان ال���ي لل��احة ، م���ة م��لة ل��ل شهادةم���� ع�� ال���� ، دور ال����� في ت���� ال��ا� ال����قي  - 

  84ص2009-2010ال�اج���� في العل�م ال��ار�ة ، ق�� ال����� ، جامعة م���ر� ،ق�����ة ، ال��ة ال�ام��ة ، 
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 :ك�ا ���� تق��� أه�اف ال����� ال��احي ح�� أه�اف ال����ة وال��ار�ع ال��اح�ة واله��ات ال�س��ة 

 قع على عات� ال�ولة ت�ق�� ال����ة ض�� ال��ة العامة فهي ت�عى إلى  :أه�اف اله��ات ال�س��ة�

�خل ال�اتج م� الق�اع ال��احي، ت���ع الاس���ار، ال�� م� م����ات دة ال�احي، وز�اال��و�ج لل��ج ال�

  . ال��الة م� خلال ز�ادة م���� ال��غ�ل في الق�اع ال��احي وت�ق�� ال����ة ال��اح�ة

 ال����� ب�� :ال��اح�ةأه�اف ال����ات ����: 

 هي أه�اف تع�ل على ت���قها ال���ات وال��الات ال��اح�ة والأجه�ة :أه�اف ق���ة الأجل1-

وال����ات ال��اح�ة ، ت���ل في ت�ق�� ن��ة مع��ة م� ال��ف� ال��احي ال��عل� �ع�د ال��اح والل�الي 

 .1ت��اوح ب�� س�ة وس����ال��اح�ة والإی�ادات ال��اح�ة خلال ف��ة زم��ة ق���ة 

 هي تلاك الأه�اف ال�اد�ة وال�ع���ة ال����ة ضام� ال��اة ال��اح�ة ال�ا� :�لة الأجل� أه�اف �2-

 ت��واح ف��ة ت���قها ما ب�� خ�� وع�� س��ات ، ت�� غال�ا ال����ات ال��اح�ة ال����، أه� ه�ه

 الإی�ادات مع ت�ق�� سامعة وشاه�ة ����ة فيالأه�اف ی��لى في ت�ق�� ال�ص�ل إلى ح�� مع�� م� 

  2.ال��ق ال��اح�ة

ال�ص�ل آت ال��اح�ة �ة ال�ي ت�عى م��لف ال����ع وت�ای� الأه�اف ال�����أ� ت� :الأه�اف ال����عة3-

  .دمات ال��اح�ةء ������ ال�ا�� والارتقاجات ال��اح م� خلال ت���اع حاإل�ها، ��

ي الأس�اق ال�ع�وفة ���ادة ال�خل ال��احي وال���ة ال��اح�ة وف�ح ال��سع فاف ال������ة �وت�ق�� الأه

 .ال��اح�ة

ت ال����ا�ة هي الأه�اف ال������ة ال�ي ت�ع إلى ت���قها م��لف الأجه :الأه�اف ال�����ة4-

 � ال�ق�مات س�اح�ة على درجات عال�ة م�ف�� خادم��ق�� سامعة س�اح�ة ���ة أو ت�ة �وال���ات ال��اس

  3.وال�����

 ه�اف مع��ة ت�ع إلى ت���قهای�ت�� ه�ا ی�ت�� ه�ا ال��ع م� الأه�اف ب��ق�� أ  :الأه�اف ال�اصة5-

 �ةس�احي معای� أو تق��� خادمات س�اح�ة م���إح�� ال���آت ال��اح�ة ���ل خاص �اح��ار س�ق 

  .�4أسعار مع��لة

  

                                                           
1
  .87ص ،1،2010، ع�ان، الأردن ، ال��عة وال��ز�ع إب�ا��� إس�اع�ل ح��� ال��ی�، إدارة ال����� ال��احي ،م���ة ال����ع الع��ي لل��� - 

2
 دراجي را��ى ، م�اه�ة ال����� في ت���ة ق�اع ال��احة في ال��ائ� ، م���ة ت��ج مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج���� ، �ل�ة - 

  .50ص2011- 2012العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� ، جامعة م���ر� ، ق�����ة ، ال��ة ال�ام��ة ، 
3
  87حسین الحدید الرجع سابق ص ابراھیم إسماعیل - 

4
  87حسین الحدید الرجع سابق ص ابراھیم إسماعیل - 
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  رإستراتیجیة التسویق السیاحي في الجزائ: المبحث الثالث

  واقع القطاع السیاحي في الجزائر: المطلب الأول

 تع��� ال��ائ� م� ال�ول الع���ة ال�ي ت���� على إم�ان�ات س�اح�ة هامة س�اء �ان� �����ة ح�ار�ة

 .أو تار���ة وام�ان�ات ماد�ة

  1:ت���ل في :ع�اص� ال��ب ال��احي: الف�ع الأول

 ش�الا12°غ��ا 09° ش�الا و��� خ�ي ��ل38 °و18°تقع ال��ائ� ب�� خ�ي ع�ض : ال��قع1-

 .كل� ی��� ����لف ال��ا�� وال��ا�ئ1200وش��� ساحلي �ق�ر بـ 2( كل�2381741 ) ���احة تق�ر بـ

 :ت�ق�� ال��ائ� إلى أقال�� ت��� م� ال��ق إلى الغ�ب ���ل م��از� وهي : الأقال��2-

 وت���ن أراضي ه�ا الإقل�� م� سلاسل ���� على ش�ل ش��� ض�� ���اذاة ال�احل : إقل�� ال�احل -

 ص���ة عال�ة وع�د م� ال��ا�ئ ال�مل�ة وال�ل�ان؛

 ت��ن م� ع�د م� ال�ه�ل ال�احل�ة ال���ف�ة وال�ه�ل ال�اخل�ة ال��تفعة و ت���� ه�ه :إقل�� ال�ل -

 ال�ه�ل ب�� ال��تفعات ال��ل�ة؛

 .م� الأراضي ال���او�ة80 %���ل ح�الي  : إقل�� ال���اء -

 ت���� ال��ائ� ب���ع م�اخها ح�� ���د م��قة ال�ل في ال��ال م�اخ ال��� ال���س� فه� : ال��اخ3.

 دافئ جاف ص�فا مع��ل م��� ش�اءا ، وهي أك�� ال��ا�� ر���ة ح�� ی�لغ مع�ل سق�� الأم�ار ما

 وم�اخ ش�هفي ال��اء، 11° في ال��� و25 ° م�، وت��اوح درجات ال��ارة ما ب��1000إلى 400ب�� 

 قار� في م�ا�� اله�اب العل�ا ی���� ���س� �ارد ور�� في الف��ة م� أك���� إلى ما� وت�ل درجة

 أو أقل في �ع� ال��ا��، أما �اقي أشه� ال��ة ف����� ���ارة ت�ل إلى أك�� م�05° ال��ارة أح�انا إلى

 رة ال��م�ة ف�لا ع� ال��احأما م��قة ال���اء ف�ع��� م� ال��ا�� ال����فة في درجات ال��ا°30،

م� ح�� ت�ل أح�انا درجات ال��ارة إلى أك�� 102وال�فاف، وع��ما لا ی��� مع�ل سق�� الأم�ار ع� 

 أما �اقي أشه� ال��ة ف����� ���اخ م��س� ودافئ، ما ���� ن�ا� ح��ة ال��اح في ف�ل40°م� 

  .ال���

 م��ات7م��ع لل��اه ال����ة ال����ة و 200ت��ف� ال��ائ� على ما �ف�ت  :ال��امات ال�ع�ن�ة4.

 م��ة ح���ة50ح�امات مع�ن�ة ذات �ا�ع و��ي وم��� واح� للعلاج ���اه ال���، ��ا ی�ج� ما �قارب 

                                                           
1
 شهادة ماس�� أكاد��ي، �ل�ة( حلام ص�ار، ر�� زدای��ة، دور ال����� الاس��ات��ي في ت�ق�� ت���ة س�اح�ة م���امة، دراسة حالة ال��ائ� أ- 

  5. :ص2016 ، )وعل�م ال�����العل�م الاق��اد�ة، العل�م ال��ار�ة 
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 ذات �ا�ع م�لي ت��غل ����قة تقل���ة و�ال���ة لل��امات ال�ع�ن�ة فهي ح�ام ب�غ�ارة ب�ل��ان، ح�ام

 �قال�ة، ح�ام- ال��اغ -ال�فلى، وفي ال��ق ی�ج� ح�ام ال�لالة  ب�ح��فة ����قة مع���، ح�ام ر�غة �ع��

 ق�ق�ر �����، ح�ام ال�ال��� ب����ة، أما ع� ال��ا�ع ال����ة غ�� ال���غلة ال�ي لا ت�ال على حال�ها

 .م� ال��ا�ع ال���اة60% ال�����ة ما �ف�ق 

 عة، وتع��� م� ب�� ال�ول ال�ي ت��ف�ت�ف�د ال��ائ� ��عال� تار���ة وح�ار�ة م���  :ال��اقع ال�ار���ة5.

 على ال��ا�� الأث��ة، وت�ه� ه�ه ال��وة في ت���� ال��ن��� ل��ع م�ا�� أث��ة ض�� ال��اث العال�ي،

  1:وهي

 .م وهي تقع ب�ات�ة100ت� إن�اؤها م� ��ف الإم��ا��ر ت�جان  :ت��قاد -

 .وهي م� ال��ن ال�ومان�ة الع��قة :ت��ازة -

 .تقع ����� وهي م� أق�م ال��ن ال�ومان�ة في ال��ائ�وهي  :ج��لة -

 ل�حة تع�� ت��لات ال��اخ وه��ة ال���انات وت��ر ال��اة15000وت���� على أك�� م�  :ال�اس�لي -

 .س�ة ق�ل ال��لاد6000ال����ة في ال���اء خلال 

 ن� عاص�ة لل�ولةم و�ا1007تقع �ال���لة وهي م� ال��ن الإسلام�ة تأس�� س�ة  :قلعة ب�ي ح�اد -

 .ال��اد�ة

 .أن�أ م� ��ف الإ�اض�� : ق�� م��اب -

  .ت�ج� �العاص�ة وهي م�ی�ة إسلام�ة :الق��ة -

وت���� ال��ائ� على . �ع��� ال�قل واح� م� ال��ائ� الأساس�ة لل����ة الق�اع ال��احي لأ� بل� :ال�قل6

  :م��لف أن�اع ال�قل س�اء ال��� أو ال��� أو ال���� �الآتي

تع��� ش��ة ال��ق ال��ائ��ة واح�ة م� أك�� ال���ات الأك�� ��افة في القارة الإف����ة،  :ال�قل ال���  .أ

كل� م� ال���� ال���ي و أك�� م� 280 29كل� م� ال��ق، م�ها 696 112ح�� �ق�ر ��لها ب 

م�ی�ة ع�ا�ة  كل� وال�� س����216 1ك�ا س��� اس���ال هاته ال���ة ���ء هام مق�ر ب . ���ل4910

 إن ش��ة ال��ق ال��ائ��ة في. في أق�ى ال��ق ���ی�ة تل��ان في أق�ى الغ�ب

ن��� م�ها إن�از ال���� ال��ار ش�ق غ�ب ال�� . ت��ر م���� �ف�ل ب�نامج ت��ی� ال��قات ال���عة

 .كل� 1020كل�، والإ�لاق القادم ل���وع ان�از ال���� ال��ار لله�اب العل�ا ���ل 216 1ی�لغ 

                                                           
1
 ، م�اخلة، جامعة �اجي م��ار، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�مال����ات وآفاق ال�ه�ضم��� آی� �ارة، ال��احة في ال��ائ� ب�� الإم�ان�ات،  - 

  -14.ص) ال�����،ع�ا�ة
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كل�، إذ شه�ت في الآونة الأخ��ة 2.150أما ال��� ال��ی��ة تق�ر ش��ة ال��� ال��ی��ة في ال��ائ� ب 

. كه��ة �ع� ال�قا�ع ل�ضع ق�ارات ذات س�عة فائقة ق���ا م� شأنها أن ت��� ال��ن ال�ئ���ة لل�لاد

ه�ه ال���ة م�ه�ة ب SNTF ت��� ش��ة ال��� ال��ی��ة م� ق�ل ش��ة ال�قل لل��� ال��ی��ة ال����ة 

 س�� م�دوجة،305س�� م�ه��ة،  كل�299م��ة تغ�ي خاصة ش�ال ال�لاد، م�ها 200أك�� م� 

 .س�� ض�قة085

��رت ال��ائ� ق�اع ال�قل ال��� ����قة ت�عل م�ه وس�لة ح����ة للإن�ماج على  :ال�قل ال���  .ب

مل��ن أورو ل���ی� 600مل�ار دی�ار60ق�ر ب إذ أنه س��� إنفاق م��ان�ة ت. ال�ع��ی� الإقل��ي وال�ولي

ك�ا س�ق��ي ش��ة ال���� ال���ة ال����ة ثلاث 2013-2017.أس��ل ال���ة ال��ائ��ة خلال الف��ة 

و ال���اج�ة حال�ا في �767ائ�ات م� ن�ع ب���غ 3مقع�ا وس�ق�م ب���ی� �150ائ�ات ج�ی�ة ��عة 

 .ل ال��ائعك�ا س��� ع�ل�ة ش�اء �ائ�تي ش�� ل�ق. ال��مة

و 15بـ ٪ خلال ال��س� ال��في س�ل� ال���� ال���ة ال��ائ��ة مع�ل ن�� إج�الي ل���ة ال��ور ق�ر

إن م�ار ال��ائ� . دول�ة13م�ارا م�ها 35ت��ل� ال��ائ�  مل�ار دی�ار56بلغ� إی�اداتها 2011في عام 

ل��ائ��ة هي ش��ة ال���ان ال���� ال���ة ا. ملای�� م�اف� س���ا 6ه� الأك�� أه��ة ح�� ���ق�� 

 .ش��ات خاصة أخ�� 8ال�قل ال���، ال�� س�ل م�� اف��احه لل��اف�ة  ال����ة ال�ي ته��� على س�ق 

 .ت��فل ال���� ال���ة ال��ائ��ة �ع�ة رحلات ن�� أورو�ا، إف����ا، ���ا، ال��� وال��ق الأوس�

 ال��ن��ة لل���ان، ال����: ن��� م�ها وه�اك ع�ة ش��ات ���ان أج���ة ل�یها رحلات ن�� ال��ائ� 

 ال���ة لل�ل��ة ال�غ���ة، ال���� ال���ة الف�ن��ة، الإ��ال�ة لل���ان، إ�غل أزور، ل�ف���ا، ال����

 .ال���ة ال����ة، ال���� ال���ة ال����ان�ة

 ال����  وال��س�ة ال����ة لل�قلCNANتع��� ال���ة ال����ة ال��ائ��ة لل�لاحة  :ال�قل ال����  .ج

 تع�ل على) ال�ف��ة العاب�ة( مع�� ال��ارات . لل��اف��� م��لي ق�اع ال�قل ال���� في ال��ائ�

  .1إ��ال ال��اب إلى ال��ا�ئ الأورو��ة، و نقل ال��ائع إلى ج��ع أن�اء العال�

 �زعوت���� على الف�ادق ح�� ی�� ت���� الف�ادق في ال��ائ� ح�� درجة ال���م وت� :أماك� ال��م7.

 2011:ك�ا یلي س�ة

 وهي ف�ادق ال�رجة الأولى و��لغ" ن��م 5 " ����� ال��ف الأول على الف�ادق ذات :ال��ف الأول -

  .ف��قا13ع�دها 

                                                           
 

1
  2017/04/05، 23:40. تار�خ الا�لاع transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteurم�قع ال��الة ال����ة ل����� الاس���ار، ،  -
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 وهي الف�ادق ال�ي تلي ف�ادق خ��ة ن��م م� ح��"ن��م 4 "���ل الف�ادق م� ن�ع : ال��ف ال�اني -

 .ف��قا 64ال�رجة و��لغ ع�دها 

 .ف��قا60و��لغ ع�دها " ن��م 3" وهي ف�ادق ذات درجة  :ال�ال�ال��ف  -

 .ف��قا74و��لغ ع�دها " ن��م 2 " ف�ادق :ال��ف ال�ا�ع -

 .ف��قا58و��لغ ع�دها " ن��ة واح�ة " ف�ادق  :ال��ف ال�ام� -

 الف�ادقوهي الف�ادق ال�ي ت��ل ال��ت�ة الأخ��ة في ت���� " دون ن��م" ف�ادق  :ال��ف ال�ادس -

  .1ف��قا915و��لغ ع�دها 

 ت��ف� ال��ائ� على ت�اثا ثقا��ا شع��ا، إذ ی���ل في إرث م� العادات :الأن��ة ال�عاونة:الف�ع ال�اني

 وال�قال�� ال��ل�ة، م���جات م���عة لل��اعة ال�قل���ة م�زعة ع�� �امل ال��اب ال���ي، وت�اه� ال��اعة

 .ل����ع م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على ال�ضع الإ��ابي للأف�ادال�قل���ة في خل� و�ائف م� ف�ات ا

 ن�� أب�ز ال��ا�ات ال����ة وال�قل���ة ال�ي ت�خ� بها ال��ائ� :ال��ا�ات ال����ة ال�قل���ة في ال��ائ�ـــ 1

 ال���ج في الأوراس، وال�لفة، و��سعادة، الل�اس ال�قل��� وص�اعة ال�ل�د في ت���اس� وتل��ان في

 ئ�، ون�� ص�اعة ال�لي في ب�ي ی�ي، ص�اعة ال��اس في ق�����ة وال��ز في ت�ق�تص�اعة ال�قا

 وص�اعة �ل م� الف�ار وال��ف الف�ي، وال���ران، ال��ادة الف��ة وال�خام وال�ق� على ال��� ال�ي

 ت�ارس في م�ا�� م��لفة في ال���، وغال�ا ما ت��ن ال��اعة ال�قل���ة ض�ور�ة ل����� ��وف م���ة

 س�ان ال���قة، م� خلال ت�ف�� م�اص� ال�غل وف� الع�لة، و ال����� م� وت��ة ه��ة ال��اب ،ح��

 ع�ف ق�اع ال��اعات ال�قل���ة ت�سعا مع���ا في أع�اد الأن��ة ال����ة، إذ ح�� إح�ائ�ات غ�فة

 ��� إلا أنهألف ح�في �ال�غ� م� ��ن ه�ا ال�ق� ض73ال��اعة ال�قل���ة وال��ف فإنها س�ل� أك�� م� 

 ألف ح�في150ألف م��� شغل، و�ع� ال��اب�� ال����ة س�ح ذل� ال�ص�ل إلى ��150ل� على الأقل 

 وه� ما �عادل ن��ا2003ألف ن�ا� ح�في إلى غا�ة ،�89ع�ما �ان ع�ده� لا ی��اوز 2008إلى غا�ة ،

 ع�ما �ان�� 2008ألف س�ة 306وق� انع�� ه�ا ال��� على م�اص� ال�غل ال�ي بلغ� 68%ق�ره 

 91%وه� ما �ع�ي أن مع�ل ن�� إن�اء م�اص� ال�غل ق� بلغ ،2003ألف م��� س�ة ،160ح�الي 

 ه�ا �الإضافة إلى وج�د ع�د هام م� ال��ف��� العامل�� في م�ازله� الغ�� م������ في غ�فة ال��اعة

   .ال�قل���ة لأس�اب م��لفة

                                                           
 

1
  transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteurم�قع ال��الة ال����ة ل����� الاس���ار، ،  - -
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 3:ال���ة ال����ة في ال��ائ� في الات�الات ت���ل خ�مات :خ�مات ال���ة ال����ة: الف�ع ال�ال�

 ت���ل في ق�اع الات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة ما أد� إلى ث�رة الات�الات م� خلال :ــ الات�الات1

 في ال��ائ� فق�" م���ل�� " ال���ر ال���� ال�� ع�فه الهاتف ال����ل، ��الإضافة إلى ال��عامل ال�ئ��ي

 ما أد� إلى ز�ادة" أور��و" وال��عامل"ج��� " م�عامل�� ج�د وه�ا ال��عاملتع�زت ه�ه ال�ض��ة ب�خ�ل 

  .ال��اف�ة وازد�اد ع�د م��ع�لي الهاتف

 مؤشرات السیاحة: المطلب الثاني

 ه�اك م���عة م� م�ش�ات الاس��امة ال�ي وضع�ها ال����ة العال��ة لل��احة وق� ش�ع في اس���ام

 �اح�ة الغ�ض م�ها ت�ض�ح الآثار الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال���ةه�ه ال��ش�ات في �ع� ال�جهات ال�

  1:لل��احة وق��� إلى م���عات أساس�ة هي

 و���ي ه�ا ال��ش� على م�� ضغ� ال��ا� ال���� على ال���ة في :ال��ش�ات ال����ة: الف�ع الأول

 إنها تف�ز عادة م���عة م�ال�ق�� ال��احي واذا ت�اوزت ال���قة ال��اح�ة ال�اقة الاس��عاب�ة لها ف

 :ال��ار ت��لى أن�اع م� ال��ش�ات ال����ة ��اسها وهي

 .س�اء �ان� نفا�ات صل�ة أو سائل :ــ م�ش� معال�ة ال�فا�ات1

 ال�� ���� إما مع�ل ��افة ال��اح إلى ال��ان ال��ل��� أو مع�ل :ــ م�ش� ��افة اس���ام ال���ة2

 .الأساس�ة لل��احة إلى إج�الي ال��احةال���قة ال�� ت��له ال���ة 

 وال�� ���� ح�� اس���ام ال��اح لل��اه إلى ح�� اس���ام ال��ان :ـــ م�ش� ��افة اس���ام ال��اه3

 .ال��ل��� أو ���� اس���ام ال��اح لل��اه إلى ال��� ال�لي ال��اح م� ال��اه ال�ال�ة لل��ب

 م�� تل�ث اله�اء خلال ف��ات م��لفة م� ال��ة ال��اس� ال�� ���� :ــ م�ش� ح�ا�ة ال�� م� ال�ل�ث4

 ال��اح�ة مع�ى ذل� أن ال����ة ال��اح�ة ال�ي ت���� صفة الاس��امة ت���ج� الع�ل على ع�م ت�اوز

  .ال�اقة الاس��عاب�ة لل��قع ال��احي لل�فا� على ن���ة ال���ة وم���� الإش�اع ل�� ال�ائ���

 ت�ت�� ال��ش�ات الاج��ا��ة لل����ة ال��اح�ة ال����امة على واقع :��ا��ةال��ش�ات الاج: الف�ع ال�اني

 الانع�اس ال��عا�� لل��ا� ال��احي على ال�س� الاج��اعي وت�ج� ع�ة م�ش�ات رئ���ة ل��اس ال��ث�ات

  .ال��اح�ة على ال�ان� الاج��اعي

  

                                                           
1
  .59- 58صم�جع ساب� أحلام ص�ار، ر�� زدای��ة،  - 
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 ال�ق�م و���� ه�ا ال��ش� ن��ة الفق� ال��ل� ه� ال��ش� ال�ئ��ي ال�����م ل�ق��� :ــ م�ش� الفق�1

 ال��ان ال�ی� �����ن على أقل مق�ار م��د م� ال�خل في ال��م، وه�ا ال�ق�ار ال���د ه� خ� الفق�،

  1:والفق� ی�ق�� إلى ن�ع�� فق� ال�خل وفق� الق�رات

 ال��ملق� اس���م ال��� ال�ولي م��ار ال�خل ف��د خ�ا للفق� ال��قع ب�ولار واح� في 1: فق� ال�خل

 .�قاس ��ع�ل الق�ة ال��ائ�ة

 وه� ع�� ال�اس ع� ام�لاك الق�رات وال�هارات ال����ة اللازمة: فق� الق�رات أو الفق� ال����  -

 .ل��ان أح��ات ال�فاه الإن�اني في ��ان اج��اعي ما ش��ا �ان أم أس�ة أم م���عا م�ل�ا

 ال��وف ال�����ة ل��ان ال��قع ال��احي م�ت��� تأث�� ال��احة على  :ــ م�ش� الانع�اس الاج��اعي2

 .ح�� ال����� وال�عل��

هي �اه�ة اق��اد�ة ب�أ �ه�رها ���ل مل��س مع ازدهار ال��اعة إذ ل� ���  :ــ م�ش� ال��الة3

مع�ى في ال����عات ال����ة ال�قل���ة، ��قا ل����ة ج�ه ال�ول�ة فإن العا�ل ه� �ل ش�� قادر  لل��الة

 غ� ��ه، و���� ع�ه ول�� دون ج�و�، م� خلال ه�ا ال�ع��� ی��ح أنه ل�� �ل م� لاالع�ل ورا  على

 �ع�ل عا�ل فال�لام�� وال�عاق�� وال����� وال��قاع�ی� وم� فق� الأمل في الع��ر على ع�ل وأص�اب

 مع�ل ال��الة ه� ن��ة ع�د الأف�اد العا�ل�� إلى الق�ة2الع�ل ال��ق� وم� ه� في غ�ى ع� الع� ، 

 )ح��� أو ق�و� (لعاملة ال�ل�ة وه� مع�ل ��ع� ح�ا�ه ب�قة، وت��لف ن��ة العا�ل�� ح�� ال�س� ا

  :وح�� ال��� وال�� ون�ع ال�عل�� وال����� ال�راسي، و���� ح�ابها ��ا یلي

  

 

 .���د م���� ال�ضي ل�یه� �ال��ار�ع ال��اح�ة وال��اوب معهاوه�  :ــ م�ش� رضا ال��ان ال��ل���4

 انع�اس ت�ف� ال��اح على ع��� الأم� و�قاس ���� ت��ر ال����ة في وس� س�ان :ــ م�ش� الأم�5

 .ال�ق�� ال��احي

 م�� انع�اس ت��ر ال��ا� ال��احي على م���� ص�ة ال�ع� ال��لي :ــ م�ش� ال��ة العامة6

  .الأ��اء وال���ض�� إلى ع�د ال��ان أو ع�د ال��اب�� إلى ع�د ال��انو��اس ع�د 

                                                           
1
  .102ص2013ال��عة الأولى، الأردن،،، دار ال�ام�، إضاءات في ال����ة ال����ة و��اس دل�ل الفق� ال�وليوس� ع�� ال�زاق ح��،  - 

 %100)*ع�د العا�ل�� مق��ما �ع�د الق�ة العاملة= (مع�ل ال��الة 



 ال��اح�ة وال����� ال��احي في ال��ائ�                       الف�ل ال�اني             

 
60 

 ت�عل� ال��ش�ات الاق��اد�ة لل����ة ال��اح�ة ال����امة ���اس تأث�� :ال��ش�ات الاق��اد�ة :الف�ع ال�ال�

 ال��ا� ال��احي على ال�س� ال��لي وأه� ال��ش�ات م�ش� الع�الة، الع�لة ال���ة وم�ش� ال�خل

  .���ار، ون��ة ال��اه�ة في ال�اتج ال��لي وم��ان ال��ف�عاتوالاس

  

 

 مشاكل السیاحة في الجزائر: المطلب الثالث

 :ی�اجه الق�اع ال��احي ال��ائ�� ج�لة م� ال��اكل ت���ل ���ا یلي

 ال��احي م�ده �ال�رجة الأولى ضعف اله�اكل القاع��ة، ���� ت�ني ج�دة ال��ماتضعف الق�اع  -

 .ال��اح�ة وضعف ق�رات الإی�اء والإ�عام ال��احي

 وال�ي ت��از 2000)ف��ق غ�� م��ف س�ة ،507ح�الي (ض�امة الق�رات الف����ة الغ�� م��ف  -

 .ال��ائ�� ب�داءة ن���ة م�ا ی�ع�� سل�ا على ص�رة الع�ض ال��احي 

 .��اب ن�ام م��امل وقابل لل��اف� لل�قل ���ى أن�اعه -

  .ت�ه�ر ال���ة ��ل أن�اعها، واه�ال الع�ی� م� ال�عال� ال�ار���ة والأث��ة -

 .ان��ار ال��اءات الف�ض��ة وغ�� ال����ة �ال��ا�� ال��اح�ة -

 لى ان�اء م�س��ه، ������ل ال��احل ال�ي ��� عل�ها ال������ ال��احي م� أجل ال�ص�ل إ -

 .م�حلة �املة مقارنة �ال�ول الأخ�� ����14 لأداء 

 الف�اد الإدار� و��اب ال�فا��ة، ���� تعق� الاج�اءات الإدار�ة وان��ار ال���وق�ا��ة ت�د� إلى ل��ء -

 ال������ إلى ال��ق غ�� قان�ن�ة �ال�ش�ة وال������ة وال�سا�ة ل��ه�ل الاج�اءات وال���ل على

 .��مة م�ا ی�د� إلى الق�اء على ال��اف��ة وال�عاملة العادلةال

 .ضعف ال��اف� ��ا ف�ها ال��اف� ال�����ة ال��جهة أساسا للاس���ارات ال��اح�ة -

 .ضعف ال�قافة ال��اح�ة ل�� مع�� ش�ائح ال����ع ال��ائ��، وت�اك� ال��اكل ال����ة -

 ل ف��ة ال��ع���ات م� الق�ن ال�اضي حال دون ت��رال�ضع الأم�ي ال���ه�ر ال�� �ان سائ�ا خلا -

 1.الق�اع ال��احي في ال��ائ�

  :وه�اك م���عة م� ال��اكل ال�ي ت�اجهها ال��اعة ال�قل���ة ��فة خاصة ن��� م�ها مایلي

اب ت���� وتأ��� ن�ا�ات ال��اعة ال�قل���ة��. 

                                                           

.2017  ، https://ar.wikipedia.org/wiki ب�ار�خ  04/20/    -
1
  

  % 100)*قوة العمالة مقسوما على النسبة الفاعلة(= معدل مشاركة القوة العاملة 
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ع�م إدماج الق�اع في م���مة ال����� ال���ي. 

جهاز إعلامي وات�الي ملائ� ی�وج للق�اع ع�م وج�د. 

اب ن�ام لل����ل وال�������. 

نق� في ال��ف�� س�اء مال�ا أو ج�ائ�ا وال���ل على ال��لات. 

نق� ال�أه�ل لل��ف��� ون���ة ال����جات لع�م ملائ�ة جهاز ال����� ال�ه�ي لأن��ة ال��اعات 

  .1ال�قل���ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
أ��وحة  لل�ه��ة ال��اح�ة، في �ل الاس��ات���ة ال��اح�ة ال��ی�ة لل���� ال��ج�هي2000-2025ع���ان ع�� القاد، ال��احة في ال��ائ� الام�ان�ات و ال�ع�قات - 

-2013، نق�د ومال�ة،:الاق��اد�ة ت���  د���راه في العل�م الاق��اد�ة، جامعة ال��ائ�، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� والعل�م ال��ار�ة، ق�� العل�م

  22.ص2012
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  :خلاصةال

أص�ح لل����� ال��احي أه��ة ����ة و �ع� م� الع�اص� الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها ال�ولة         

و . و ال���ات ال��اح�ة ���ل خاص ل��ادة ن���ها م� ال���ة ال��اح�ة ال�ول�ة ال��اح�ة ���ل عام،

ع� ال����� العام  ال��احي �ه�ت ال�اجة ل�راسة ال����� ال��احي �عل� م��قل� مع ت�امي دور ال����

و ن��ا للأه��ة ال�ي . واض�ا ل�ور ال����� ال��احي داخل ال���أة ال��اح�ة ح�ى �����ا أن ن�ع ت��را

ش�ة ال��اف�ة ب�� ال�ول ال��اح�ة للاس���اذ على أك�� ن��� م���  اك���ها ال����� ال��احي مع ز�ادة

ال��احي م��اس ن�اح ال�ولة ال��اح�ة في ت�ق�� ن�اح ال�����  م� الأس�اق ال���رة لل�ائ��� أص�ح

  .أه�افها ال��اح�ة ال����عة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

ا ا  

 او  طا  

 ا  

اا  ا  
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  :تمھید

 في �ل ال��وف ال����ة ال��غ��ة، واش��اد ح�ة ال��اف�ة ب�� م��لف ال�ول، وات�اع ال���ة ال��اح�ة      

 إلى ت���� ال��ا�على م���� العال�ي، أص�ح م� ال��ور� وج�د اس��ات���ة ت�����ة ت�عى 

 م� دولة إلى أخ��، وم� م���ة إلى أخ�� ح�� تالاس��ات���اوت��لف ت���� . ت����ه و ال��احي،

 2025إم�ان�ات و���عة ن�ا� �ل م�ها، ل�ا ت�عى ال��ائ� م� خلال ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��احة 

  .ل����� ص�رة ال��ائ� ال��اح�ة

   :ی��اول الف�ل ال��اح� ال�ال�ة

  .واقع الق�اع ال��احي في ال��ائ� :ال���� الأول

  2025.إس��ات���ة ال����� ال��احي �ال��ائ� آفاق  :ال���� ال�اني

  الإج�اءات وال��اب�� اللازمة لل�ه�ض �الق�اع ال��احي :ال���� ال�ال�
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  معوقات السیاحة في الجزائر وبرنامج ترقیة القطاع : المبحث الاول

  السیاحة في الجزائر أنواع: المطلب الأول

 تع��� ال��ائ� م� ال�ول الع���ة ال�ي ت���� على إم�ان�ات س�اح�ة هامة س�اء �ان� �����ة ح�ار�ة

  .أو تار���ة وام�ان�ات ماد�ة

   1:ت���ل في :ع�اص� ال��ب ال��احي: الف�ع الأول

 ش�الا12°غ��ا 09° خ�ي ��ل ش�الا و���38 °و18°تقع ال��ائ� ب�� خ�ي ع�ض : ال��قع1-

 .كل� ی��� ����لف ال��ا�� وال��ا�ئ1200وش��� ساحلي �ق�ر بـ 2( كل�2381741 ) ���احة تق�ر بـ

  :ت�ق�� ال��ائ� إلى أقال�� ت��� م� ال��ق إلى الغ�ب ���ل م��از� وهي : الأقال��2-

 ضي ه�ا الإقل�� م� سلاسل���� على ش�ل ش��� ض�� ���اذاة ال�احل وت���ن أرا : إقل�� ال�احل-

  .ص���ة عال�ة وع�د م� ال��ا�ئ ال�مل�ة وال�ل�ان

 ت��ن م� ع�د م� ال�ه�ل ال�احل�ة ال���ف�ة وال�ه�ل ال�اخل�ة ال��تفعة و ت���� ه�ه :إقل�� ال�ل-

  .ال�ه�ل ب�� ال��تفعات ال��ل�ة

  .م� الأراضي ال���او�ة80 %���ل ح�الي  : إقل�� ال���اء-

 ت���� ال��ائ� ب���ع م�اخها ح�� ���د م��قة ال�ل في ال��ال م�اخ ال��� ال���س� فه� : ال��اخ3.

 دافئ جاف ص�فا مع��ل م��� ش�اءا ، وهي أك�� ال��ا�� ر���ة ح�� ی�لغ مع�ل سق�� الأم�ار ما

 في ال��اء، وم�اخ ش�ه11° في ال��� و25 ° ، وت��اوح درجات ال��ارة ما ب��2م�1000إلى 400ب�� 

 ر� في م�ا�� اله�اب العل�ا ی���� ���س� �ارد ور�� في الف��ة م� أك���� إلى ما� وت�ل درجةقا

 أو أقل في �ع� ال��ا��، أما �اقي أشه� ال��ة ف����� ���ارة ت�ل إلى أك�� م�05° ال��ارة أح�انا إلى

 ف�لا ع� ال��احأما م��قة ال���اء ف�ع��� م� ال��ا�� ال����فة في درجات ال��ارة ال��م�ة °30

م� ح�� ت�ل أح�انا درجات ال��ارة إلى أك�� 102وال�فاف، وع��ما لا ی��� مع�ل سق�� الأم�ار ع� 

 أما �اقي أشه� ال��ة ف����� ���اخ م��س� ودافئ، ما ���� ن�ا� ح��ة ال��اح في ف�ل40°م� 

 .ال���

 م��ات7ال����ة ال����ة و  م��ع لل��اه200ت��ف� ال��ائ� على ما �ف�ت  :ال��امات ال�ع�ن�ة4.

 م��ة ح���ة50ح�امات مع�ن�ة ذات �ا�ع و��ي وم��� واح� للعلاج ���اه ال���، ��ا ی�ج� ما �قارب 

                                                           
 شهادة ماس�� أكاد��ي، �ل�ة( م���امة، دراسة حالة ال��ائ� أحلام ص�ار، ر�� زدای��ة، دور ال����� الاس��ات��ي في ت�ق�� ت���ة س�اح�ة  - 1

    55ص2016 (العل�م الاق��اد�ة، العل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، 
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 ذات �ا�ع م�لي ت��غل ����قة تقل���ة و�ال���ة لل��امات ال�ع�ن�ة فهي ح�ام ب�غ�ارة ب�ل��ان، ح�ام

 �قال�ة، ح�ام- ال��اغ - ي ال��ق ی�ج� ح�ام ال�لالة ب�ح��فة ����قة مع���، ح�ام ر�غة �ع�� ال�فلى، وف

 ق�ق�ر �����، ح�ام ال�ال��� ب����ة، أما ع� ال��ا�ع ال����ة غ�� ال���غلة ال�ي لا ت�ال على حال�ها

  .م� ال��ا�ع ال���اة60% ال�����ة ما �ف�ق 

 م� ب�� ال�ول ال�ي ت��ف�ت�ف�د ال��ائ� ��عال� تار���ة وح�ار�ة م���عة، وتع���  :ال��اقع ال�ار���ة5.

 على ال��ا�� الأث��ة، وت�ه� ه�ه ال��وة في ت���� ال��ن��� ل��ع م�ا�� أث��ة ض�� ال��اث العال�ي،

   1:وهي

  .م وهي تقع ب�ات�ة100ت� إن�اؤها م� ��ف الإم��ا��ر ت�جان  :ت��قاد -

  .وهي م� ال��ن ال�ومان�ة الع��قة :ت��ازة-

  .م� أق�م ال��ن ال�ومان�ة في ال��ائ� وهي تقع ����� وهي :ج��لة-

 ل�حة تع�� ت��لات ال��اخ وه��ة ال���انات وت��ر ال��اة15000وت���� على أك�� م�  :ال�اس�لي-

  .س�ة ق�ل ال��لاد6000ال����ة في ال���اء خلال 

 م و�ان� عاص�ة لل�ولة1007تقع �ال���لة وهي م� ال��ن الإسلام�ة تأس�� س�ة  :قلعة ب�ي ح�اد-

 .ال��اد�ة

  .أن�أ م� ��ف الإ�اض�� : ق�� م��اب-

  .ت�ج� �العاص�ة وهي م�ی�ة إسلام�ة :الق��ة-

وت���� ال��ائ� على . �ع��� ال�قل واح� م� ال��ائ� الأساس�ة لل����ة الق�اع ال��احي لأ� بل� :ال�قل6

   2:م��لف أن�اع ال�قل س�اء ال��� أو ال��� أو ال���� �الآتي

تع��� ش��ة ال��ق ال��ائ��ة واح�ة م� أك�� ال���ات الأك�� ��افة في القارة  :ال�قل ال���   . أ

كل� م� ال���� ال���ي 29280كل� م� ال��ق، م�ها 696 112الإف����ة، ح�� �ق�ر ��لها ب 

كل� وال�� 216 1ك�ا س��� اس���ال هاته ال���ة ���ء هام مق�ر ب . ���ل4910و أك�� م� 

إن ش��ة ال��ق . ى ال��ق ���ی�ة تل��ان في أق�ى الغ�بس���� م�ی�ة ع�ا�ة في أق�

ن��� م�ها إن�از ال���� . ت��ر م���� �ف�ل ب�نامج ت��ی� ال��قات ال���عة ال��ائ��ة في

كل�، والإ�لاق القادم ل���وع ان�از ال���� ال��ار 216 1ال��ار ش�ق غ�ب ال�� ی�لغ 

                                                           
1
 �مم��� آی� �ارة، ال��احة في ال��ائ� ب�� الإم�ان�ات، ال����ات وآفاق ال�ه�ض، م�اخلة، جامعة �اجي م��ار، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل - 

  . -1314ص)ال�����،ع�ا�ة

 
2

  .23:40،/052017/04تار�خ الا�لاع ، transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteurم�قع ال��الة ال����ة ل����� الاس���ار، -
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 .كل�1020لله�اب العل�ا ���ل 

كل�، إذ شه�ت في الآونة 2.150ة تق�ر ش��ة ال��� ال��ی��ة في ال��ائ� ب أما ال��� ال��ی��

الأخ��ة �ه��ة �ع� ال�قا�ع ل�ضع ق�ارات ذات س�عة فائقة ق���ا م� شأنها أن ت��� ال��ن 

  . ال�ئ���ة لل�لاد

  ه�ه ال���ة م�ه�ةSNTFت��� ش��ة ال��� ال��ی��ة م� ق�ل ش��ة ال�قل لل��� ال��ی��ة ال����ة  

 س�� م�دوجة،305س�� م�ه��ة،  كل�299( م��ة تغ�ي خاصة ش�ال ال�لاد، م�ها�200أك�� م�  

  .س�� ض�قة085

��رت ال��ائ� ق�اع ال�قل ال��� ����قة ت�عل م�ه وس�لة ح����ة للإن�ماج على  :ال�قل ال���  .ب

مل��ن أورو ل���ی� 600مل�ار دی�ار60إذ أنه س��� إنفاق م��ان�ة تق�ر ب . ال�ع��ی� الإقل��ي وال�ولي

ك�ا س�ق��ي ش��ة ال���� ال���ة ال����ة ثلاث 2013-2017.أس��ل ال���ة ال��ائ��ة خلال الف��ة 

و ال���اج�ة حال�ا في �767ائ�ات م� ن�ع ب���غ 3مقع�ا وس�ق�م ب���ی� �150ائ�ات ج�ی�ة ��عة 

  .عك�ا س��� ع�ل�ة ش�اء �ائ�تي ش�� ل�قل ال��ائ. ال��مة

و 15خلال ال��س� ال��في س�ل� ال���� ال���ة ال��ائ��ة مع�ل ن�� إج�الي ل���ة ال��ور ق�ر بـ ٪

إن م�ار ال��ائ� . دول�ة13م�ارا م�ها 35مل�ار دی�ار ت��ل� ال��ائ� 56بلغ� إی�اداتها 2011في عام 

ي ش��ة ال���ان ال���� ال���ة ال��ائ��ة ه. ه� الأك�� أه��ة ح�� ���ق�� ملای�� م�اف� س���ا

 .ش��ات خاصة أخ�� 8ال����ة ال�ي ته��� على س�ق ال�قل ال���، ال�� س�ل م�� اف��احه لل��اف�ة 

 .ت��فل ال���� ال���ة ال��ائ��ة �ع�ة رحلات ن�� أورو�ا، إف����ا، ���ا، ال��� وال��ق الأوس�

 ال��ن��ة لل���ان، ال���� :وه�اك ع�ة ش��ات ���ان أج���ة ل�یها رحلات ن�� ال��ائ� ن��� م�ها 

 ال���ة لل�ل��ة ال�غ���ة، ال���� ال���ة الف�ن��ة، الإ��ال�ة لل���ان، إ�غل أزور، ل�ف���ا، ال����

  .ال���ة ال����ة، ال���� ال���ة ال����ان�ة

 وال��س�ة ال����ة لل�قل ال���� CNANتع��� ال���ة ال����ة ال��ائ��ة لل�لاحة :ال�قل ال����  .ج

إ��ال  تع�ل على) ال�ف��ة العاب�ة( مع�� ال��ارات . ل��اف��� م��لي ق�اع ال�قل ال���� في ال��ائ�

  .1ال��اب إلى ال��ا�ئ الأورو��ة، و نقل ال��ائع إلى ج��ع أن�اء العال�

 وت���� على الف�ادق ح�� ی�� ت���� الف�ادق في ال��ائ� ح�� درجة ال���م وت��زع :أماك� ال��م7.

  2011:لي س�ةك�ا ی

                                                           
1
  .23:40، 52017/04/0تار�خ الا�لاع ،http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transportالاس���ار، ، م�قع ال��الة ال����ة ل�����  - 
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 وهي ف�ادق ال�رجة الأولى و��لغ" ن��م 5 " ����� ال��ف الأول على الف�ادق ذات :ال��ف الأول -

  .ف��قا13ع�دها 

 وهي الف�ادق ال�ي تلي ف�ادق خ��ة ن��م م� ح��"ن��م 4 "���ل الف�ادق م� ن�ع :ال��ف ال�اني -

  .ف��ق64ال�رجة و��لغ ع�دها 

  .ف��قا60و��لغ ع�دها " ن��م 3" وهي ف�ادق ذات درجة  :ال��ف ال�ال� -

  .ف��قا74و��لغ ع�دها " ن��م 2 " ف�ادق :ال��ف ال�ا�ع-

  .ف��قا58و��لغ ع�دها " ن��ة واح�ة " ف�ادق  :ال��ف ال�ام�-

 وهي الف�ادق ال�ي ت��ل ال��ت�ة الأخ��ة في ت���� الف�ادق" دون ن��م" ف�ادق  :ال��ف ال�ادس-

  .ف��قا915ها و��لغ ع�د

 ت��ف� ال��ائ� على ت�اثا ثقا��ا شع��ا، إذ ی���ل في إرث م� العادات :الأن��ة ال�عاونة :الف�ع ال�اني

 وال�قال�� ال��ل�ة، م���جات م���عة لل��اعة ال�قل���ة م�زعة ع�� �امل ال��اب ال���ي، وت�اه� ال��اعة

 .إ��ا�ا على ال�ضع الإ��ابي للأف�ادال�قل���ة في خل� و�ائف م� ف�ات ال����ع م�ا ی�ع�� 

 ن�� أب�ز ال��ا�ات ال����ة وال�قل���ة ال�ي ت�خ� بها ال��ائ� :ال��ا�ات ال����ة ال�قل���ة في ال��ائ�ـــ 1

 ال���ج في الأوراس، وال�لفة، و��سعادة، الل�اس ال�قل��� وص�اعة ال�ل�د في ت���اس� وتل��ان في

 �لي في ب�ي ی�ي، ص�اعة ال��اس في ق�����ة وال��ز في ت�ق�تص�اعة ال�قائ�، ون�� ص�اعة ال

 وص�اعة �ل م� الف�ار وال��ف الف�ي، وال���ران، ال��ادة الف��ة وال�خام وال�ق� على ال��� ال�ي

 ت�ارس في م�ا�� م��لفة في ال���، وغال�ا ما ت��ن ال��اعة ال�قل���ة ض�ور�ة ل����� ��وف م���ة

 ،ح�� 1ل ت�ف�� م�اص� ال�غل وف� الع�لة، و ال����� م� وت��ة ه��ة ال��ابس�ان ال���قة، م� خلا

 ع�ف ق�اع ال��اعات ال�قل���ة ت�سعا مع���ا في أع�اد الأن��ة ال����ة، إذ ح�� إح�ائ�ات غ�فة

 ألف ح�في �ال�غ� م� ��ن ه�ا ال�ق� ض��� إلا أنه73ال��اعة ال�قل���ة وال��ف فإنها س�ل� أك�� م� 

 ألف ح�في150ألف م��� شغل، و�ع� ال��اب�� ال����ة س�ح ذل� ال�ص�ل إلى 150ى الأقل ��ل� عل

 وه� ما �عادل ن��ا2003ألف ن�ا� ح�في إلى غا�ة ،�89ع�ما �ان ع�ده� لا ی��اوز 2008إلى غا�ة ،

 �ع�ما �ان�2008ألف س�ة 306وق� انع�� ه�ا ال��� على م�اص� ال�غل ال�ي بلغ� 68%ق�ره 

 91%وه� ما �ع�ي أن مع�ل ن�� إن�اء م�اص� ال�غل ق� بلغ ،2003ألف م��� س�ة ،160ح�الي 

                                                           
1
  .04، ص"ال��احة في ال��ائ� ال�اقع والآفاق"حالة ال��ائ�، ال�ل�قى ال���ي ح�ل  –ك�اش ذه��ة و��ز�ان ال�ح�اني ح���ة، ص�اعة ال��احة - 



 ال��اسة ال����ة ل��احة وت���ة ال���ج ال��احي في ال��ائ�        الف�ل ال�ال�        

 
69 

 ه�ا �الإضافة إلى وج�د ع�د هام م� ال��ف��� العامل�� في م�ازله� الغ�� م������ في غ�فة ال��اعة

  .1ال�قل���ة لأس�اب م��لفة

 :ال��ائ� في الات�الاتت���ل خ�مات ال���ة ال����ة في  :خ�مات ال���ة ال����ة: الف�ع ال�ال�

 ت���ل في ق�اع الات�الات ال�ل��ة واللاسل��ة ما أد� إلى ث�رة الات�الات م� خلال :ــ الات�الات1

 في ال��ائ� فق�" م���ل�� " ال���ر ال���� ال�� ع�فه الهاتف ال����ل، ��الإضافة إلى ال��عامل ال�ئ��ي

 ما أد� إلى ز�ادة" أور��و" وال��عامل"ج��� " �عاملتع�زت ه�ه ال�ض��ة ب�خ�ل م�عامل�� ج�د وه�ا ال�

  .ال��اف�ة وازد�اد ع�د م��ع�لي الهاتف

  معوقات السیاحة في الجزائر: المطلب الثاني

ت� إح�اء م���عة م� ال�ع�قات أو ال�قائ� م� خلال ال��ارات لل��اقع وال��ح ال�� قام� �ه  لق�

  :م�الح وزارة ال��احة وه�ه ال�قائ� ت� ح��ها في الآتي

 :��اب ن��ة ل����ات ال��احة ال��ائ��ة - 1

  .م�اقع �لا ص�انة وغ�� م���ة ���رة �ا��ة*

  .ل�������اب م�اد م���ة لل�اذب�ة وقادرة على ا*

  .��اب ال��اور وال����� ح�ل الأم�ر الأساس�ة ال��علقة �ال��ا� ب�� الفاعل�� في م��ان ال��احة*

  :ض�ف ن���ة ال����ج ال��احي -  2

 :ض�ف ن���ة ال��مات ال��اح�ة   - أ

 .ت�ني لل��افة وال��انة في الف�اءات الع��م�ة - 

  .ال��ارخ�مات م�تفعة ال�ع� وذات ن���ة اقل مقارنة ب�ول - 

  .��اب خ�مات ج�ا�ة- 

  .��اب اع��ال لإب�از ال����ات ال��ل�ة- 

  :إی�اء وف��قه ج� ض��فة و ذات ن���ة ردی�ة   -ب

  .ع�� في �اقات الاس���ال  - 

  .��اكل إی�اء م�آكلة و �أسعار م�تفعة ن���ا �ال���ة لل��ان ال��ل��� او مقارنة  ������ ج�دتها  - 

  .� لل�عای�� ال�ول�ةفق� م� الف�ادق ت����% 10

                                                           
1
  57. :صم�جع ساب� أحلام ص�ار، ر�� زدای��ة،   - 
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  :ض�ف ن���ة ال�قل -ج

ع�م الق�رة علي خ�مات نقل ���ة ون���ة م���فة مع ال�ل� مع ت�ع�� م�الغ ��ه مقارنة مع ش��ات  -

  1.ال�قل ال��� ل�ول ال��ار

  ) ن�� ال�قاص� ال��اح�ة ،الهقار ، وح���ة ال�اس�لي(س�ء ال��� ال��� �ات�اه ال���ب  -

  :الأسفار ونق� في ت���� وتأه�ل ال�����م��ضعف أداء و�الات  -3

  :ض�ف أداء و�الات الأسفار  .أ 

  .��اب ال���� وال�ق��ات ال��ی�ة لل��ق ال��اح�ة ال�ول�ة - 

  .ع�م ال����� مع الع���ة لل����� الال���وني م� ح�� وخ�مات - 

  .ار الأج���ة ال�ي ت��د وجه�ه�عخ��ع اس���ال ال��اح �ال���ب ل��الات الأس - 

  .��اب م��� لل���ن ال����� - 

  .ع�م وج�د ت���� ل��الات ال�ف� وع�م وج�د م��اق ���� ال�ه�ة- 

اس���ال % 10ع��ة وأسفار ن�� ال�ارج ،% 80(أن��ة م�جهة ن�� ال��احة ال��ف�ة إلى ال�ارج - 

  ).ح�� لل��اك�% 10ل��الات ال���ب و

  :نق� في ت���� وتأه�ل ال�����م��  .ب 

  .�ة ال�����م�� في ال��س�ات وال��مات ال��اح�ةنق� في تأه�ل ومه� -  

  .ن���ة ت���� غ�� ملائ�ة ل���ل�ات الع�ض ال��احي-  

  :تغلغل ض��� ل����ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ال��احة-4

ال��احة ال���او�ة ( ع�م �فا�ة م�اقع الان��ن� مع ال����� على ت���ة ال���اء والاك��اف ال�قافي - 

  ).وال�قا��ة

  .2صع��ة ال����� مع ال�زن ال���ای� ل����ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ق�اع ال��احة - 

  :خ�مات مال�ة ت���� وت���� غ�� م���� مع الق�اع - 5

  :ب��ك وخ�مات مال�ة غ�� م���فة مع الق�اع -أ

 .ع�م ملائ�ة وضعف وسائل ال�فع على م���� ال���ك وال��س�ات ال���ق�لة لل��اح -

 .ح ب����� الع�ل�ات س�اء �ال���ة للاس���ال أو إ�فاد ال��اح الى ال�ارجت�� ق�ان�� لا -

                                                           
استراتیجیة،  دور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائر، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر في إدارة الاعمال، تخصص سماعیني نسیبة، -1

   118-117ص 2014-2013سنة 
119نفس المرجع ص  سماعیني نسیبة --

 2
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 .تعارض في ���قة ت���ل الاس���ار ال��احي مع ���عة ال��ا� -

  :ت���� وت���� غ�� م���� مع ال��احة الع���ة-ب

  .ال��الغة في إج�اءات اس���اج ال�أش��ات - 

  . ال�ع�� ال���ي و ال�ولى ��اب أدوات ال�ق��� وم�ا�عة ت��ر ال��احة على - 

  :��اب الأم� وع�� في ال����ة وال����� - 6

 :��اب الأم�  - أ

��اب الأم� ال��ي، الغ�ائي، اض��ا�ات ، اخ��اف ( م�اكل م���رة وم�ف�قة  -

  ).ال��اح

  :ع�� في ال����ة وال�����-ب  

 .ضعف ت���� ال�جهة ال��ائ��ة -

 .في ق�اع ال��احةضعف في ال�عاون ب�� م��لف الق�اعات وال���اء  -

 .��اب أن��ة إعلام�ة، �ال��ار�ة في ال�ال�نات وال�عارض في ال�ارج -

 .وسائل ت���ة م�آكلة وغ�� م�هلة لا ت��اشي مع تق��ات الات�ال ال��ی� -

یه�ف ب�نامج ت���ة ق�اع ال��احة في  :برنامج ترقیة القطاع السیاحي في الجزائر: المطلب الثاني

  :ة أه�اف وهيال��ائ� إلى ت�ق�� خ��

 .جعل ال��احة أح� م���ات ال��� الاق��اد� -

 .ال�فع ب�اس�ة الاث� الع��ي على الق�اعات الاخ��  -

 .ال��ف�� ب�� ت���ة ال��احة وال���ة أ� ت�ق�� س�اح�ة م���امة -

 .ت���� ال��اث ال�ار��ي وال�عائ��  -

 .ت���� ص�رة ال��ائ� ال��اح�ة ��ا ���� اس�ق�اب اك�� ع�د م� ال��اح -

إن ع�ل�ة رفع ق�رات الاس���ال، وال�ي تع� قاع�ة أساس�ة ل��سع وت��ر : رفع ق�رات الاس���ال: أولا

  .الق�اع ت�ل ع� ���� الاس���ار ال��احي وال�� م� خلاله ���� ت�ف�� م��لف م�اك� الاس���ال

و��ل�  لق� ت��� ال����ع ال��ائ�� ال�اص �الاس���ار مع م��ل�ات اق��اد ال��ق  :الاس���ار -1

، 05/10/1993ال��رخ في  12- 93ف�اء القان�ن ال����عي رق�  ��وف الاق��اد ال���ي،

وال�� �ع��� ت��ل هام في م��ان ت���ة ودع� الاس���ار العام و ال�اص ال���ي والأج��ي ح�� 
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أن ه�ا القان�ن �ق�م الع�ی� م� ال��ا�ا وال��انات لل�����م�� ��ا ف�ه�ا الاس���ار ال��احي، 

 1.و���ف�� م� أح�ام ه�ا القان�ن الاس���ارات �أن�اعها ال�لاثة

ت����ا ل��اسة وت���ع الاس���ار، فإن ال�ولة ال��ائ��ة ق� : ض�انات الاس���ار في ال��ائ� -2

ع��ت إلى إع�اء �ل ال��انات ال��ور�ة لل�������� ال��اص والع��م��� ،ال������ والأجان� 

 :و���� القان�ن 

قا�� �ال��ائ� أو  الاس���ار ل�ل ش�� ���عي أو مع���، أو خاص أو ع��مي،ح��ة  -

 .خارجها

 .ت���ل رؤوس الام�ال ال������ة والف�ائ� ال���ت�ة ع�ها إلى ال�ارج -

 .ت��ح ت�ف��ات ج�ائ�ة وج����ة هامة -

 .���ح إم�ان�ة الل��ء إلى ال��اك� ال�ول�ة في حالة ال��اعات مع ال�������� الأجان� -

تغ��ة الاس���ار ع� ���� ال�عاه�ات ال�ول�ة ال��ائ�ة أو ال��ع�دة الا��اف وال��علقة  -

 .ت���ع وض�ان الاس���ار

ك�ا انه لا ی�� ت���� ال��اجعات أو الالغاءات ال� ت��أ في ال���ق�ل على الاس���ار  -

 .ال����ة في إ�ار ه�ا ال��س�م ال����عي إلا إذا �ل� ال������ ذل� ص�احة

اجل ال�ه� وم�ا�عة ه�ه الاس���ارات، أن�أت ال��الة ال����ة ل����ة ودع� وم�ا�عة وم� 

ال��رخ في  319- ���94ج� ال��س�م ال��ف��� رق�1994الاس���ار في س�ة 

وهي ��ارة ع� م�س�ة ع��م�ة ذات �ا�ع إدار� ت���ع �الاس�قلال�ة ال�ال�ة  17/10/1994

  2.وتا�عة ل��الح ال���مة

ت�ع�د وت��لف الام��ازات ال��ائ�ة وال�����ة في إ�ار ه�ا القان�ن، وذل�  :ال����حةالام��ازات -

  :ح�� أن�ا� وم�اقع الاس���ارات، ح�� ت��ح ه�ه الام��ازات ح�� ع�ة أن�ا� 

 .���� ه�ا على الاس���ارات ال�ي ت� ان�ازها في ال��ا�� خارج ال��ة: ال��ام العام -

ال��ام على ال��ا�� ال�ي أع��� لها أول�ة في ال����ة أو ما ���ي و���� ه�ا : ال��ام ال��عي -

 .���ا�� ال��سع الاق��اد�

                                                           
 121، نفس المرجع،ص  سماعیني نسیبة --

1
  

 122،نفس المرجع،ص سماعیني نسیبة --
2
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و��� ولا�ات أق�ى ال���ب ال���� وهي ولا�ات أدرار، إل���، : ال��ام ال�اص �ال���ب ال���� -

 .فت���اس�، وت��و 

ال�لا�ات ال���لة و��� �الاس���ارات ال����ة في  :ال��ام ال�اص �ال��ق ال�اني م� ال���ب -

غ�دا�ة، ال�عامة ، ورقلة الاغ�ا� ،ودا� : لل��ق ال�اني م� ال���ب وال�ي لها أول�ة في ال����ة وهي

 .س�ف، ����ة ، ال�لفة

و��عل� �الف�اءات ال���دة وال�ي ت��ع للأن��ة ال��ائ�ة و : ال��ام ال��عل� �ال��ا�� ال��ة -

ول ما �ه� في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة و��� ت���قه الآن م� ال�����ة ال�اخل�ة، وق� �ه� ه�ا ال��ام أ

 .��ف ع�د م� ال�ول ال�ائ�ة في ���� ال��� م�ل تای�ان

الاس��ات���ة و��� الاس�فادة م� ال��ا�ا ال�ق�مة  و��� الاس���ارات الهامة و: ن�ام الاتفا��ات -

 .�ال���ة للأن��ة ال���ة الأولى م�حل�ي الان�از والاس�غلال

  :�الإضافة إلى ه�ه، ت�ج� م�ا�ا إضا��ة ���� أن ���ف�� م�ها ال������ون وهي: ال��ا�ا الاضا��ة

  .ال��ا�ا ال�ق�مة ���� أن ت��ل أو ی�� ال��ازل ع�ها م� ش�� ���عي أو مع��� لآخ�*

���� أن ���ف�� الاس���ارات ال�ار� ان�ازها وال�ي ش�ع في اس�غلالها في غ��ن ال��� س��ات *

  .ال�ا�قة ل��ور ال��س�م ال��ف��� ال�اب� ال��� أن ت��ف�� م� أح�امه

ك�ا ت��ف�� الاس���ارات ال�ي ت��ل أه��ة خاصة �ال���ة للاق��اد ال���ي لا س��ا م� ح�� ح�� *

الأر�اح �الع�لة ال���ة  ارتفاعال���وع وم���ات ال����ل�ج�ا ال���ع�لة وارتفاع ن��ة الان�ماج الان�اجي و 

أو م� ح�� م�دود�ة ه�ه الاس���ارات على ال��� ال���ل م� ام��ازات إضافة ��قا لل����ع ال�ع��ل �ه، 

ح�� ی�� إی�ام اتفا��ة ل��اب ال�ولة وال������، و��ل� فق� أع��� ف�صة ����ة ل����� الاس���ار في 

���� و ت���ة الق�اع وت�ج� ع�ة أس�اب م� شأنها أن ال��ائ� ��ا ف�ها الاس���ار ال��احي و�ال�الي ت

  .ت��ع ال�������� على الاس���ار في ق�اع ال��احة

تع��� الاس���ار في م��ان ال��احة ف�صة ����ة  :أس�اب الاس���ار في م��ان ال��احة في ال��ائ�- 4

��ن ال��ائ� ت�خ� ب��وات �أتي على رأسها  لل��ح ال�� ��عى إل�ه �ل م�����، و��جع ذل� لع�ة أس�اب،

س�اح�ة هامة، إذا ما اس�غل� �ال���قة ال��اس�ة، فإنها س���ح ق��ا س�اح�ا عال��ا، �الإضافة إلى ج�لة 

  :م� الأس�اب الأخ�� ن�ج�ها ���ا یلي

 .تع�د وت��ع م�ا�� ال��ائ� وم�ا��ها وال�ي ت��لف م�ا ی�د� إلى اخ�لاف م���اتها ال��اح�ة - 
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  1.� وال�افئ على ��ل أ�ام ال��ة م�ا ��علها بل�ا س�اح�ا على ��ل ال��ةال��اخ ال��  - 

 .ث�وات �����ة وتار���ة م���ة و��ل� ت�اث ثقافي م���ع وم��لف �اخ�لاف ال��ا�� - 

 .لاس��ا ال��ق الأورو��ة لوج�د ال��ائ� ق���ة م� الأس�اق ال��سلة لل��اح -

 .ن�عا ما، و�ال�الي لاب� م� تل��ة ر��ات و�ل�ات ال������ ال�ل� ال��احي ال�اخلي مه� -

 .اع��ار ق�اع ال��احة م� ��ف ال�ولة �ق�اع له أول��ة م�ا س���� م�ا�ا وض�انات هامة -

إن س�اسة الاس���ار في ال��ائ� تع��� على  :م�الات الاس���ار وه��ات ال�ع� و ال�أ��� ال�ق�ي -5

ال��اكة و�ال�الي فإن دور ال�ولة س�ف ���ح م��ودا وتق�� على  ت���ع ال��ادرات ال�اصة وت�ف��

م� أجل ��ام ص�اعة س�اح�ة ) لاس��ا ال��وف القان�ن�ة، ال��ا��ة وال��ا�عة ( ت�ف�� ال��و� ال��ور�ة 

،ت���� و  م����ة ع� ���� ال��ه�لات ال��ع�دة ال�ق�مة، ��ا ته�ف ه�ه ال��اسة أ��ا إلى ته��ة

��ا�� ال��سع ال��احي، وم� أجل ت�ج�ه وم�اع�ة ال�������� ان�ات ه����� اس�غلال ام�ل ل

ال��الة ال����ة لل����ة ال��اح�ة و ال��س�ة ال����ة لل�راسات : م������� في ه�ا ال��ال ه�ا

  .ال��اح�ة، ح�� ت���� في ال�راسات ال��اح�ة والف����ة

تق��� ال��ا�ا ال��ائ�ة لا �ع��� م� ب�� الأه�اف ال�ي إن  :أث� ال��ا�ا ال��ائ�ة على الق�اع ال��احي - 6

ت�عى إل�ها ال���مات، ذل� ل�ا له م� آثار سل��ة على ال��اخ�ل ال�����ة لل�ولة، ول�� ه�ه ال��ا�ا تق�م 

  .دائ�ا ل����ع وت���� ق�اع اق��اد� ما أو ت�ج�ه الاس���ارات ال�اصة والعامة ل��ا� ما

إن ع�ل�ة ت��ی� و�عادة الاع��ار لل����ة الف����ة الع��م�ة ت��ن : الاع��ارع�ل�ات ال���ی� و�عادة - 7

م�ل ت���ة م��فة وم�اس�ة م� خلال ع�ل�ات ال��ص�ة وذل� ����لف أن�اعها، وفي ه�ا الإ�ار جاء 

وال��عل� ���ص�ة ال��س�ات الع��م�ة، ح�� أنه ���د  1995أوت 26ال��رخ في  22-95الأم� رق� 

مة لل��ص�ة، وال�ي هي ��ارة ع� نقل أو ت���ل الأص�ل أو رأس مال ال��س�ات العامة الق�اع� العا

  :إلى م�س�ات خاصة ح�� ن�ع�� م� الأش�ال

ی���ل في ع�ل�ة نقل وت���ل �ل أو ج�ء م� الأص�ل ال�اد�ة و ال�ع���ة أو �ل أو ج�ء  :ال��ل الأول-

  .�ة خاصةم� رأس ال�ال الاج��اعي ال�ا�ع ل��س�ة عامة إلى م�س

ی���ل في ع�ل�ة ت���ل ال����� لل��س�ات الع��م�ة إلى ال��س�ات ال�اصة وه�ا  :ال��ل ال�اني-

ب�اس�ة ص�ع تعاق��ة وال�ي ت��د أش�ال وش�و� ت���ل وت���� ال�����، وق� خ� ه�ا القان�ن 

ال��و� ال���دة،  ال��س�ات ال��اف��ة وال�ي م� ب��ها م�س�ات ق�اع الف��قة والق�اع ال��احي وم� ب��

                                                           
 123،نفس المرجع،ص سماعیني نسیبة - --

1
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إن ع�ل�ات ال��ص�ة لا ت��  ال��افقة عل�ها وت���قها إلا إذا �ان� ته�ف إلى إعادة �ع� وت���� 

  .وت��ی� ال��س�ة وال�فا� على �ل ج�ء م� ال�� العاملة

و��خل في ه�ا الإ�ار ت���� ن���ة ال��مة ال�ق�مة لل�ائح  :ت���� ال����ة وت���� ال����: ثان�ا

���� ال��احي م�ل ال��ن و ال��ا�� ال��اح�ة و��ل� ت���� ال��ارد ال����ة ال�ي تع��� هامة وت���� ال

  .أ��ا في تق��� ال����ة ال���ة لل���ج ال��احي

إن ت���ة وت���� ال����ة تع��� م� الأل�ات ل����� الق�اع ال��احي ودفعة  :ت���� ن���ة ال��مة - 1

ت���� ال����ة، فان ب�نامج وزارة ال��احة ی����ر ح�ل ال�قا� وض�ان ان�لاقة ص���ة له، وم� أجل 

 :ال�ال�ة

 .م�ا�عة ع�ل�ات ال�ق��� وم�ا��ة ال��ا�ات وال�ه� ال��اح�ة ال�اصة -

ت���� القان�ن ال��عل� ب��الات ال��احة والأسفار مع ال�ع��ات الاق��اد�ة ال��ی�ة، وذل� �إع�اء ه�ه  -

ت الأسفار في �لادنا ��اد �ق��� دورها على ت���� ال�حلات خارج ال��الات صلاح�ات أك��، لان و�الا

ال�لاد، ب���ا م� ال�ف�وض أن ���ن دورها ع���ا وذل� ب����� أسفار الأجان� ن�� �لادنا و��ل� 

 .ت����ها ��ل وسائل ال��ور�ة

 .ت���� ال��س�ات الف����ة مع ال��� ال�ول�ة -

 .ض�� معای�� اس�غلال ال��امات ال�ع�ن�ة -

 .ت���ة و��فة م�ا��ة ال����ة وذل� على ال����� ال���ي -

لا ���� إغفال ال�ور ال�� یل��ه ال���� في ال��ا� ال��احي، ح�� أنه ی��ج� : ت���� م��� ال��احة -2

، و���ق� ...)ال��ة، وال���ة(ت���� ه�ا ال���� وذل� ب��اف� ال�ه�د ب�� م��لف اله��ات والق�اعات 

  1ه�ا اله�ف ��ا یلي

ل��ا�ة ال���ة لل��ا�� ال��اح�ة وذل� ���ار�ة �ل الأم�اض ال�ع��ة ال�ي ���� أن ت��� ف�ها وذل� ا -

 .���ان ال�����ات اللازمة �الإضافة إلي إن�اء ال������ات و ال��اك� ال���ة ال�����ة و ال����رة

�ة وذل� ع� ���� ت�ف�� أم� وسلامة الأش�اص وال���ل�ات داخل و خارج ال��س�ات الف����ة وال��اح -

 .ح�ا�ة وم�اع�ة ال��اح وال��اف��� وال��ه��ات ال��اح�ة

و ی�عل� الأم� ه�ا ن�ام له�ه ال��ه�لات ال����ل في ت�ه�ل ع�ل�ة :ال��ه�لات ال�اصة ب��قل ال��اح - 3

إلي ال��اح ل��لاء الأسفار وال��احة ال�ع���ی� �ال�خ�ل  ةم�ح ال�أش��ات لل��اح و أم�ع�ه� ، �الإضاف

                                                           
1
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إلى ال��ارات لاس���ال أف�اجه� ال��اح�ة، �الإضافة إلى ض�ورة ت���� ال�قل ال��� مع م��ل�ات ال�ل� 

ال��احي و���ق� ذل� �ف�ح خ��� م�اش�ة ودور�ة ت��� ال��اقع ال��اح�ة ال��ائ��ة �أه� الأس�اق ال��ف�ة 

�اصة وذل� م� اجل اك��اب لل��اح، ووضع س�اسة ج�ئ�ة في م��ان ت���� ال�حلات ال���ة ال��ا��ة ال

 الأس�اق

  .وال��اف�ة عل�ها 

و��� ذل� ع� ���� ت���� ال��ارد  :ت���� ال��ارد ال����ة وت���فها مع م��ل�ات ال��احة الع���ة - 4

ال����ة، ح�� �ع��� ت���� العامل�� والاس���ار في الع��� ال���� ع���ا هاما م� ع�اص� ت���ة 

ی��ج� ال����� على ال�اح�ة ال���ة و ال����ة في ع�ل�ة ال�����، وذل� م� ال��ا� ال��احي، ح�� أنه 

أجل م�اك�ة ال�ق���ات ال��ی�ة لاق��اد ال��ق، و��ل� ال�فع م� ن���ة ال��مة ال��اح�ة ال�ق�مة 

وت���� ن�� ال�����، و��ل� م� أجل م�ابهة ال��اف�ة ال�ف�وضة على ال����ات س�اء على ال����� 

و العال�ي، وق� أع�ي ال��ام ال�����ي ال���ع في ال��ع��ات ن�ائ�ه في ذل� الف��ة، ح�� أن الإقل��ي أ

اله�ف ال���� آن�اك �ان ای�ور ح�ل ض�ان ال����� الأولى في م��لف ال�����ات وال����� ال���اصل 

إم�اد ال��ق  م� أجل ت����  معل�مات الع�ال و�عادة تأه�ل ال�����م�� �الق�اع، وت� خلال تل� الف��ة

 .1ع��� 6200بـ

  : وت�اجه ق�اع ال����� ال��احي حال�ا ع�ة صع��ات ت�عل� �ال��ان� ال�ال�ة

  .ال�ع��ات ال�اد�ة  - 

  .ال�ع��ات ذات ال�ا�ع ال����  -              

 أن ع�ل�ة ت���ح وت���ة ال��ائ� ال��اح�ة تع��� :ت���ات ت���ح وت���ة ص�رة ال��ائ� ال��اح�ة: ثال�ا

إس��ات���ة هامة م� خلالها ی�� ت���� الق�اع، وذل� ���� إق�اع ال���هل��� �ال����ات ال��اح�ة 

  .ال��ائ��ة

تع��� ال�ی�ان لل��اح�ة أداة ال����ة ال�ال�ة في ال��ائ�، و�ال�الي �قع على عاتقه  :أداة ال����ة وسائلها - 1

مه� ت���� ص�رة ال��ائ� ال��اح�ة على ال����� ال�ارجي وال�اخلي لأن الإم�ان�ات ال�اد�ة وال�ال�ة لا 

ة مع الأوضاع ت��ن ضام�ا ل�ح�ها ل��اح ع�ل�ة ال����ة، بل لاب� م� و��فة ال����ة ال�ي ت��ن م��اش�

                                                           
127،نفس المرجع،ص سماعیني نسیبة - --  
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وال��وف ال�ال�ة وت��ن في م���� وآفاق ال����ة ال��اح�ة ال����ة، وق� ح�د ال�ی�ان ال���ي ل�ه��ه ع�ة 

  :م�اور أساس�ة تق��� م� خلالها ال���ان وهي

ت���� وت���ة علاقاته العامة على ال����� ال���ي و ال�ولي مع م��لف ال��س�ات ال��اح�ة و��ا  -

 .ال���هل���

 .إن�اج وت�ز�ع ال�عل�مات ال��اح�ة �ات�اه ال��ه�ر ال�اسع س�اء على ال����� ال�اخلى وال�ارجي -

ال��اه�ة في أع�ال وع�ل�ات ت���ة ص�رة ال��ائ� في إ�ار ما ب�� الق�اعات على ال�ع��  -

 .ال��س�اتي

و ت���� ح�لات إعلام�ة ح�ل م�اض�ع ذات �ا�ع خاص م�ل ال�ه�جانات، الأ��اد ال�ع��ة  -

 1.ال�ه��ة

 : إس��ات���ة ال�ی�ان ال���ي لل��احة -2

ت���ل مه�ة ال�ی�ان على ال��� الق��� في ع�ل�ة ت���� وت���ة علاقة ال��ائ� في م��ان ال��احة مع 

أه� م��لي ال��احة، إضافة إلى ض�ان تعاون ال��عامل�� م� جهة، وم� حهة ثان�ة م�اولة ت�ف�� 

مل�� في ه�ا الق�اع ل�����ه� م� إع�اد وضع ع�وضه� في ال�ق� الإم�ان�ات وال���� اللازم للعا

ال��اس� في الأس�اق ال���ارة ��ل� في إ�ار ت���ة ص�رة ال��ائ� ال��اح�ة، وال�ي تع��� أساس�ة ل��ان 

ال�ل� ال�اخلي وال�ارجي، وم� أجل ال���ل على ح�� في ال��ق ال�ول�ة یه�ف ال�ی�ان إلى 

ات الأك�� تع���ا ع� ال��ائ� ال��اح�ة ��ع�ى أخ� مع�فة ال��س�ات ال�ي ال�ص�ل إلى ت���� ال��س�

  .تع�ي أح�� ص�رة ع� ال��ائ� اللأجان� م� خلال م���اتها ال����ة

أما على ال��� ال���س� فان إس��ات���ة ال�ی�ان ت���ل في أع�ال ت���ة وعلاقات عامة ذات وجهة 

لل��اح، وذل� ان�لاقا م� م�اض�ع وم���ات س�اح�ة م��دة م��دة وهي الأس�اق وال�ل�ان ال��ردة 

ه�ا اله�ف �إع�اء ال��احة ال����ة �ا�عا خاصا وم���ا ���لف ع� ال����ات  ����رة واض�ة و ی��ق

ال��احة الأخ�� ل���ة ال�ل�ان ، و�ال�الي لاب� م� إن�اج م���ات ذات �ا�ع أص�ل وم���� و خاص و 

ائ��ة ، لان ر��ة الاك��اف وال�ع�فة والا�لاع ل�� ال��اح ت��ن م�ف�ا ����ا م���ع ی�ت�� �الأصالة ال�� 

علي ال�ف�، أما إذا �ان� ه�ه ال����ات لا ت��ای� ع� ال����ات ال�ول الأخ�� ، فان ال�ائح س���في 

�أح� ال�ل�ان ال�ي ت��ه م���اته م���ات و���ا، وعل�ه ، فان خ�ة ال�ی�ان ت���ل في ت���ة ال��ا�� 

 ال��اح�ة لفائ�ة ال��ا�� ال��ائ�� ل�فعة إلي اك��اف بل�ه �ال�رجة الأول ، وذلل م� خلال �ع�

                                                           
 128،نفس المرجع،ص سماعیني نسیبة - --
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ال��اه�ات ال��ل�ة ال�ي سعي ال�ی�ان لإعادة �ع�ها وت�ق��ها ، ��ا �ق�م ال�ی�ان ���له تع��� علي دارسة 

  .1ل�ةالأس�اق ال�ارج�ة ب�����  ع�ل�ات ت���ة م� خلال ال��ار�ة في ال�عارض ال�و 

  

  SDAT استراتیجیة التطویر السیاحي في الجزائر: المبحث الثاني 

 ل�� ق�اع ال��احة �ال��ائ�، قام� وزارة ال��احة وال��اعات ال�قل���ة، ب�ضع الإ�ار الاس��ات��ي     

 م� خلال ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة) 2008-2005(، للق�اع ال��احي للف��ة ب��

،SDAT2025  ال�� �ع� ج�ء م� ال���� ال���ي لل�ه��ة الإقل���ةو ( ،)SNAT وال���رج ض��

ال����امة، وق� ح�دت ��ه ال����ة ال��اح�ة في م��لف الأفاق، وته�ف ه�ه الاس��ات���ة  م��� ال����ة

م����  ال��ازن ال�لاثي ال����ل في الع�الة الاج��ا��ة، الفعال�ة الاق��اد�ة وح�ا�ة ال���ة على إلى ض�ان

ال���ي، م� خلال ال���ات القادمة، وق� ت��� ال���� ال��ج�هي ل�ه��ة ال��احة  ال��اب

2SDAT2025ك��، إذ ی���� ال��اب الأول ت���� وت�ل�ل ال��احة ال��ائ��ة، م� خلال م�ا  س�ة

�اب ال�اني، ، أما ال�(الع�ض ال��احي ال��ائ�� ) ال��ائ��ة م� إم�ان�ات و ق�رات س�اح�ة ت�خ� �ه ال�ولة

ال����ات ال��� و ب�امج الع�ل ال��اح�ة ذات الأول��ة في ال���� الإس��ات��ي، وته�ف  فاح��� على

  :ال��� إلى ه�ه ال����ات

ت���� ال��ائ� ��جهة س�اح�ة م� أجل ز�ادة س�عة ال��ائ� وت�اف���ها. 

الاس���ار وال����ة ـ����� الأق�اب ال��اح�ة والق�� ال��اح�ة للام��از ع� ���� عقل�ة. 

ن�� م��� ال��احة ال����ة )  ،(PQTل����� ام��ازات الع�ض ال��احي ال���ي. 

ال����ة وال��اس� في الع�ل و ت�س�ع ال���ة ال��اح�ة ، واقامة ال��اكة العامة، وال�اصة. 

ل�يح�ة واس�ق�اب ال�������� التع��� وت�ف�� م��� ت���ل ع�ل�اتي ل�ع� ال��ا�ات ال��ا�� 

 .وال�ول���

 إذ ت�VTE)،  ( و الق�� ال��اح�ة للام��از(POT)  ال��اب ال�ال�، ی���� الأق�اب ال��اح�ة للام��از

 اخ��ار س�عة أق�اب س�اح�ة، أما ال��اب ال�ا�ع، فاح��� على ����ة ت�ف�� ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة

  .ال��اح�ة أ� ال���� الع�لي

 م��وع س�احي في س�ة80 ال��اب ال�ام�، ت��� ال��ار�ع ال��اح�ة ذات الأول��ة وال�ي ت��ل� في 

  .أق�اب س�اح�ة للام��از، أما ال��اب ال�ادس ف�اء مل�� لل��� ال���ة ال�ا�قة

                                                           
1
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  SDATمشروع المخطط التوجیھي للتھیئة السیاحیة  :المطلب الأول

 الإقل��، و ح�دت ��ه ال��جهات ال���� لل�ه�ض �الق�اعه� ج�ء م� م��وع ال���� ال���ي ل�ه��ة 

  :ال��احي ال��ائ��، وال�ي ته�ف إلى

الان�لاق في س�اسة ح����ة لل����� ال��احي، م� خلال ���لة الع�ض ال��احي ال��جه للأس�اق 

 ال��احيال�ول�ة، وجعل ال��ائ� ق�لة س�اح�ة في م��قة ال��� ال���س�، و ��ا ت���� ص�رة ال���ج 

 .ال��ائ�� 

إع�اء م�اه�ة للق�اع في ال����� الاق��اد�  

  .إ��اد ت�امل ب�� ق�اع ال��احة و الق�اعات الأخ�� 

وضع ص�رة لل���ج ال��احي ال��ائ�� في ش�ل م�ه�ي، م��امل مع الق�اعات الاق��اد�ة في 

 .ال�لاد

 ة الأع�ال وال��ت��ات، ال��احةك�ا ح�د ال����ات ال��اح�ة ال�اج� ت����ها و ال����لة في س�اح

 .ال��احة ال�ه��ة، ال��احة ال�قا��ة، ال��احة ال��اض�ة وال��ف�ه�ة ال���او�ة، ال��احة ال�احل�ة،

  :وت��� ال��اسة ال��اح�ة على م���عة م� الإج�اءات ن��� م�ها

 إذ ت� ت����ت���� أداء ال��مة ال��اح�ة ال�ق�مة م� خلال دع� ال����� وت��ی� ال��ه��ات،  -

 وGestour) ( م� ق�ل2006( ف��ق في ال���ب س�ة17م��ان�ة ق�رها مل�ار� دی�ار ل�ه��ة وت��ی� 

 ال��وع في ع�ل�ة إح�اء للف�ادق ووضع معای�� لها وان�اء ل��ة و���ة ل��ت�� ال���آت الف����ة

 .ل���اشى مع ال���ل�ات ال�ول�ة ومعای�� ال����ة العال��ة لل��احة

 الاس���ار ال��احي، م� خلال ت�ه�ل ال���ل على الأراضي ال��اح�ة وت���ع ق�وض ت���ع -

  .الاس���ار ال��احي

  .دع� الق�� العاملة ال��اح�ة و ت���� ال��ارد ال����ة-

 ال��و�ج والات�ال، ب����� ال�سائل ال��لفة له�ا الغ�ض، وال��ار�ة في إب�از دور ال��ائ� في-

 وال�عارض، واش�اك ال���ل�� ال��اح��� ال��ل��� والأجان� في ال��ا� ال��و��يال�ال�نات ال�ول�ة 

  .وال��ار� 

  :یلي لل�ص�ل إلى ما2025وق� ح�دت الاس��ات���ة ال��اح�ة لأفاق  :ال��� ال���قع/ أ
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 2007. س�ة7,01% �ع�ما �ان�03%ز�ادة م�اه�ة ال��اح�ة في ال�اتج ال���ي ل���ح -

  .اغ�جيم��� ب�� 61600خل�  -

  .م��وع274ألف س��� أ� 260ألف إلى 220إن�اء  -

  .مل��ن ل�لة م���20ت�ق��  -

 م��� غ�� م�اش�300000م��� شغل م�اش و 100000خل�  - 

 مل��ن أج��ي02ملای�� سائح، م�ه� 04ال�ص�ل الى  -

 مل�ار دولار �عائ�ات س�اح�ة02مل�ار إلى 1,5ال�ص�ل إلى  -

 لل�عای�� ال�ول�ةألف س��� م�ا�قة 75إن�اء  -

 .مل�ار دولار للاس���ار2,5ت����  -

و ب�ل� ارتفع�  2006ف��ق س�ة ،1064إلى 1993ف��ق س�ة  537فق� ارتفع ع�د الف�ادق م�   -

 .س�����84870اقة ق�رها 27% الإی�ائ�ة إلى الق�رات

 أما94%ال������ ،مل��ن ل�لة ووصل� ن��ة 7,4وصل ع�د الل�الي ال��اح�ة إلى 2005في س�ة   -

 ل�لة س�اح�ة، وأم���ا ال��ال�ة ت��ل ال��ق ال�ان�ة16800إلى 66%الأجان� ف�ان ���ل م�ه� الأور���ن 

 .ل�لة م����17403ع�د ق�ره 

  1.و ق� ح�د الاه��ام ال��احي في م�ال ال���آت ��ا یلي

 م��آت ح���ة%48

 م��آت ساحل�ة%32 -

 م��آت ص��او�ة%10 -

 .�ةم��آت جه� %10 -

 :ال��اح�ة ال�اخل�ة2/

 و ال��ت�ة ال�ان�ة85%ی���ل ال���ل ال��احي لل��ائ���� �ال�رجة الأولى إلى ال��احة ال�ا���ة ب���ة ،

ك�ا �ف�ل 03%واخ��ا ال��احة ال���او�ة ،05%ث� ال��احة ال�ه��ة ،07%ال��احة ال��ل�ة بـ ،

) خاصة(ث� إقامة إضا��ة40%ع� ال��اص ب���ة ال��ائ���� مقاص� الإقامة ال����لة في ال��اء ال��احل

  05%.و في ال�ال�هات بــ25%والإقامة في الف�ادق بـ ،30%ال�ان�ة بـ ، في ال��ت�ة

                                                           
1
 �����،ه�ی� ع�� القادر، ال����� ال��احي ودوره في ت���ة ال��مات ال��اح�ة حالة ال��ائ�، رسالة د���راه، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال - 

  162ص2010جامعة ال��ائ�، 
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  :الأول��ات ال�ه�ة ل����� ال��احة

  .���لة �ع� ال��اقع ل����� ص�رة ج�ی�ة ع�� ال��ائ�-

  .ت���� ال�عاون ب�� ق�اع ال��احة و �اقي الق�اعات-

  .ال����� و ال�����دع� -

  .ت���� م��� ت���قي دولي لإ��اح ال��رة ال��ی�ة لل��احة-

  :ال��جهات الاس��ات���ة ال���� 3/

  .ت���� ال��ه�دات على �ع� ال��اقع و�ع� ال����ات

 ت���� ال��احة ال����ة م� خلال ال����� على ال��اك� ال����ة ال����، ال��ائ�، وه�ان، ق�����ة،-

 س��� ذات ن���ة عال�ة،��5000ل� م�اك� لل��ت��ات وال��اض�ات م� ��از عالي وف�ادق ��عة، 

 وم��� ت�ار� لل���ق ال�هائي، م��� س���ائي، و��ا ح��قة لل��ل�ة وم��� مه�أ لاس���ال الف�ات

 .ال��اهقة، الأ�فال ال�الغ��، �الإضافة إلى م�احات خاصة م�جهة ل�ل ف�ة ع���ة م� ال����ع

 ال��احة ال�احل�ة و ت�ف�� اله�اكل على الأقل م�قع�� م�جه�� للأجان� ذات ج�دة عال�ة واعادة ته��ة -

 .ال��اقع ال�احل�ة ال�ال�ة وال��اف�ة عل�ها وح�ای�ها م� ال��اءات الف�ض��ة

 ال��اف�ة ه�اك م�قع�� مه��� ج�ی��� �الاه��ام وه�ا ت��قاد وت��ازة، و���: ال��احة الأث��ة وال�قا��ة-

  1.عل�ه�ا

  :ال��احة ال���او�ة4/

  :�ال���ة لل���ق ال�ولي ه�اك ثلاثة م�ا�� ذات أول��ة وهي

 ال���ب ال��قي ت���ل في ن��ل ����ة، ال�اد و تق�ت، م��قة م��اب �غ�دا�ة-

 الهقار وال�اس�لي، م���لة خ��صا في جان�، )ال�اورة و ق�رارة) ��ق الق��ر، أدرار،ت�����ن، ��ار-

 .ت���اس�

 ل���قة ال���اء م�هلات س�اح�ة هامة، �ال�ق�ش ال����ة، م�ا�� �����ة، ح��انات ون�اتات، �الإضافة

 الف��ن ال�ع��ة و��ا ال���ع في ال��اعات ال�قل���ة وعل�ه فال���ج ال�ئ��ي ال�ق��ح ه� ال��احة ال���او�ة

  :ف�� م�هاوس�احة ال�غام�ة، وه�اك الع�ی� م� ال��ار�ع ال�ار�ة ال��

  .)الهقار) ج�د ل��اقع ال�س�م و ال�ق�ش -

                                                           
1
  40ص2016/2017سنة -المسلیة–مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضیاف  -دراسة حالة–، واقع التسویق السیاحي في الجزائر مبروك لعویجيو  سعیدي توفیق-- 
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  .إعادة الاع��ار و ال��اف�ة على ال��اث ال�وحي-

  .إن�اء أق�اب لل��اف�ة على ال��اث ح�ل ال��ائ� ال�قا��ة للهقار-

  .ال����ات ال��� ل�ع� ال��احة ال��ائ��ة/ ب

 ال��ق ال��احي ال��ائ�� س�قا إلى جعل2025ته�ف اس��ات���ة ت���� ال��احة ال��ائ��ة آفاق ،

 م�اف�ة س�اح�ا على ال����� ال�ولي، قادرة على تل��ة الاح��اجات ال����ة، و أن ت��ن ص�اعة ال��احة

 م�اه�ة ب�ور ���� اق��اد�ا و اج��ا��ا، ل�ل� ت� ت��ی� خ��ة م�اور ���� أساس�ة له�ا الغ�ض،

  :م���لة ���ا یلي

  :م��� ال��ائ� ال�اجهة01/

 تعاني ال��ائ� ال��م م� ص�رة سل��ة ع�ها في ال�ارج، و��اب ص�رتها ال��اح�ة و��� أن ت��ع��

 م�ان�ها دول�ا، لأن لها م� الإم�ان�ات ما ی�هلها ل�ل�، و���ن ذل� م� خلال ت�ه�ل ع�ل�ة ال�خ�ل إل�ها

 ق� ت���� اس��ات���ةال��ادل ال�قافي و��ا ال��ه�لات اللغ��ة، وغ��ها م� ص�ر ال����ة ال��اح�ة، و 

  :م��� وجهة ال��ائ� ثلاثة م�اور أساس�ة هي

 ت���� اس��ات���ة ال����� على دراسة الع�ض وال�ل�، ومع�فة الأس�اق ال���ه�فة ذات الأول��ة،  -

  وتق��� ال��ق ال���ه�ف إلى ف�ات ل�ع�فة الاس��ات���ة ال�لائ�ة ل�ل س�ق 

 على ت�ت�� الأه�اف ال�ي ی�مي إل�ها م��� الات�ال وال����ةال��ام ب��ف�� م��� م��اني ی�ت��   - 

 ال��ض�ع م��قا �الإضافة إلى إع�اد أدوات الات�ال و ال����ة و وسائل ال��ف�� و�ال�الي ت�س�ع ص�رة

  .شه�ة ال��ائ�

  .اب��ار علامة م��ج س�احي و ت���له م��ج س�احي ج�ائ�� م�ود ��عار -  

  :�ائ�، وضع� س�عة ق�اع� أساس�ة هيلإن�اح م��� ت���� وجهة ال�

  .إع�اد ثقافة و ذه��ة، ت�اع� على غ�و الأس�اق -

  .الال��ام �ال����ات و الق�ان�� ل����� الاس��ات���ة -

  .اس���ام أدوات ال����� ال��ع�دة -
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ت�ف�� ف�اءات للات�ال �ال��اح، على م���� الأق�اب ال��اح�ة م���ا، ودول�ا اس���ام ب��   -

  .ل�ص� الأس�اق ال�ول�ة ال��ائ�

  .ت�ح�� الع�ل مع �افة اله��ات ال��اح�ة م�ل�ا و دول�ا-

  .ال�فاعل مع الأس�اق ال�ول�ة-

  :ال��ق ال���ه�ف ��ا في ال��ول ال��الي ك�ا ت� ت��ی� ال��اح ال���ه�ف��

  م��� ت���� وجهة ال��ائ�:)1(ال��ول رق�   

  15م�جع ساب� ص،ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة، ال���� الاس��ات��ي :ال���ر

 ال��ق ال���ه�ف ال����ات ال���ارة   أدوات ال�����

، ال�سالة الإخ�ار�ة، تف�ق ب�ع، ال� رشا-

الان��ن�� ، ال�حلات ال����ة ال����ات 

ال��م�قة، ال�لف���ن، ال��افة ، علاقات 

  .عامة ، ق��ات م����ة

ال��عة ال����ة، العلاج وال��ة ، -

ال���ال، ال��اضة، ال��امات ال�ع�ن�ة، 

  .ال��� ال���� 

  :ال��ق ال��لي

  .ج�ائ���� م����� -

  

 .غ�� م����� -

  

ال����� ال��اش�، ال���� الال���وني، -

��اقة ال���، م��� الاعلام، ال�لف���ن 

  .ال��ائ��، والق��ات الع���ة

الاس���ام ال����، ال��عة، ال����ة ح�ل -

  .ال��ن ال��احة ال�قا��ة

ف�ق ال��ع، ال��ر�� ال��احي، ال�عارض،  -

ف�اء إعلامي م�جه، ملفات ص���ة، 

، )ال�ه�ةVIP(رحلات إعلام�ة أح�اث 

م��ات ت���ل دار ال��ائ� في ع�اص� 

ال�ول، ال�لف���ن، إعلانات في ع�اص� 

ال�ول، دع� ش��ات ال���ان، إعلام 

  .م���� الأن��ن�� ، ال�ال�نات الهامة

 ،ال��احة ،ال�قافي إت�اهات ال���ب-

  العلاج�ة

/ ال��ة ذات ال��از ال�فع، أع�ال

  .م�ت��ات، ال���ج ال��عي

الغ��، ف� اس���اف ال���، ( 

  )الخ...ال�غاور

  : ال��ق ال�ارجي

( أس�اق ذات أول��ة-

  ).ف�ن�ا،إس�ان�ا،إ��ال�ا،أل�ان�ا

ال���� لل����ه، ف�اء  ال�ال�نات-

لل��افة �الان�ل���ة، ووسائل ص���ة، 

  .علاقات عامة

  .م�اعي ت�ار�ة، علاقة عامة-

//  

//  

  

  

  

ب���ان�ا، ه�ل��ا، ( أس�اق واع�ة -

  .)ال���ا، الاس���نا��ة

( الأس�اق ال�ع��ة ذات م��ق�ل -

  )ال���، ال�ا�ان، وأم���ا ال��ال�ة

  .دول ال�ل�ج-

  
م�قع لل�����، ف�اءات ص�فة، ب�انات، -

  .ملفات ص���ة، رسائل ص���ة

  

  .ات�اهات ال���ب-

  .ال��امات ال����ة-

ص�� / م�ت��ات/أع�ال -

  .علاجي وص�ي/ح�ثي/ثقافة/���� 
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  PQT :م��� ن���ة ال��احة/ 2

اله�ف م� م��� ن���ة ال��احة ه� ت���� ن���ة الع�ض ال��احي ال��ائ�� وت����ه، وح�    

في ذل�، و�ال�الي ت���� ص�رة ال��احة ال��ائ��ة م�ل�ا ودول�ا،  ال��اح��� على ال��اه�ة ال��عامل��

م� خلال ال����� وادراج ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال في ال��ال ال��احي وال����� مع  و���ن ذل�

الف�ادق، الإ�عام الفاخ�، و�الات ال��احة وال�ف�، الغ�ف ال��اح�ة ال��ل�ة ) ال��اح��� ال���اء

�ع��� ال���� في ت�ف��ه على وسائل الإعلام والات�ال، الاس���ال ال���ي، �فاءة  ، ��ا(ال�ئ���ة

الأماك� وال��افة وال��انة، وق� أع�ى ال���� اه��ام بل�غ �الع��� ال���� ��نه  الع�ال و م�ا��ة

 ع�ل�ة ال����� ال��احي، م� خلال تع��� ال�فاءات وال�أ��� ال��� لع�ال الق�اع ال��� الأساسي في

ال������ ال���اغ�ج��� في ال��ارس، ح�� س��� إن�اء م�رس��� لل����� ال��احي  والع�ل على تأه�ل

ال��رسة ال��اح�ة ب���ازة، ال��رسة ال��اح�ة �ع�� ت��ش��، ��ا س��� ت��ی� ال��ارس ال�لاثة  :وه�ا

 )قة وال��احة ب��سعادةال�عه� ال���ي للف��INTHT(، ) ال��رسة ال����ة العل�ا لل��اح: وهي ال��ج�دة

،)INTHTك�ا إ�لاق س�عة م�س�ات ت���� مه�ي م���ة لل��احة، تا�عة ل�زارة ال����� ال�ه�ي و (

  .)تل��ان، ع�� ال���ان، ب�م�داس، ت��� وزو، ت���اس� و غ�دا�ة ال�ارف،

  :ال�اصة –م��� ال��اكة الع��م�ة 03/

 ال����� ال��احي، م� خلال ته��ة الإقل�� وح�ا�ةلل�ولة وال��اعات ال��ل�ة دور مه� في ع�ل�ة 

 ال��ا�� ال��اح�ة، واقامة ال��ار�ع الأساس�ة �ال��ى ال����ة والف���ة، وت�ف�� الأم� وت���� ال��ام العام،

 وغ��ها م� الأدوار ال�ه�ة ال�ي ت�ف� لل�ائح ال�احة والأمان، ��ا للق�اع ال�اص أ��ا دور ر�اد� و

 �ل�ة، ع� ���� الاس���ار والاس�غلال ال��احي، إذا ما ت� ت�ف�� ج� ملائ� ل�ل�ض�ور� في ه�ه الع

 ل�ل� ��� وج�د علاقة وت�اصل ب�� الق�اعات وال��اكة الع��م�ة و) ت���� م��ع، ت���ع ض���ي،(

  :1بـ ال�اصة، و ی�عل� الأم�

  .)إلخ...ه ال��افة، ال�اقة، ال��ا) ت���� ال��مات القاع��ة في ال��اقع ال��اح�ة -

  .ت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال��اقع ال��اح�ة-

                                                           
1
  55، ال���� الاس��ات��ي، م�جع ساب�، صال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة - 
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 ص�انة ال��وة ال�����ة و ال����ة -

  .تع��� ال��احة ل����ع ال��مات ال����ة ال���عة

  .ت���� ال����ة �ال����� ال�ائ� و ال�����-

 ال�ي ت�قى ی�� ت�ق� ه�ا ال���� ب����� ال��اكة و ال��اور م�ل�ا، ع� ���� ال��ی��ات ال�لائ�ة لل��احة،

 ال�س�� ال�ئ��ي و���ا، وال��اع�ة على ت�ف�� م��� ال����ة وت���ة الاس���ار ال��احي، و���ن أ��ا

 ال��ل� ال�لائي لل����ة ال��اح�ة ف�اء لل��ار و الاس��ارة، ���ع ال����ف�� في ال���ان، وأص�اب

  .عاته دور�ةالف�ادق و و�الات ال�ف�، و ی��أس ه�ا ال��ل� ال�الي و ت��ن اج��ا

 ك�ا ��� تع��� دور ال�واو�� ال����ة و تق��� ال��ائح، الاس���ال و الإعلام ح�ل الع�ض ال��احي

 وال��مات ال���ف�ة، و ���ا یلي م��� جهاز ال��اور ال��لي، ال�� ی��� على أن ���ن ال��ف�� م�

  ال��لي إلى ال���ي

  م��� ال��اور ال��لي ن��ذج) 1( :ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة -  :ال���ر

 الإعلان ع� ال���وع

 ال�عل�مة ال�املة

 م�حلة ت��ی� وت����

 مرحلة البرمجة والأجندة

 التشاور والاشتراك الواسع للجمھور 

 مرحلة التنفیذ

 المتابعة من قبل المجلس الولائي للتنمیة السیاحیة
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  P.F.T) :م��� ت���ل ال��احة04/

 1:یه�ف ه�ا ال���� إلى ض�ان د���مة ال��ار�ع ال��اح�ة و ال��اع�ة على ت�ف��ها م� خلال

  .ح�ا�ة و م�افقة ال��س�ات ال��اح�ة ال�غ��ة و ال���س�ة-

  .ال��� على اس���ار�ة ال��ار�ع الاس���ار�ة-

  .ج�ب ال�������� ال��ل��� و الأجان� و ح�ای�ه-

  .ت���ع الاس���ار ال��احي ع� ���� ال��ف�� ال����ي و ال�الي-

 (الاس���ار في إ�ار ب�� الاس���ار)ت�ه�ل و ت���� ال����ل ال���ي لل��ا�ات ال��اح�ة -

 س��� وف� ه�ا ال���� تق��� الإج�اءات ال��ف���ة ل�ع� الاخ��اصات، �ال��ا� ال��احي ال���او�،

 ��ف�هي م� خلال ت���� وت���� الق�وض ، واعفاءات ض����ة م� ض���ةوال��ا� العلاجي، ال��ي وال

 ال�ف�وض على و�الات ال��احة و(ال�فالات ) ال���ة ال��افة، ��ا ی��أ ص��وق تعاوني لل��ان ال�الي

 ل�راسة سقفها50%، و�ــ )دی�ار500000( ل�راسة سقفها 80%ال�ف�، وأ��ا ���ة ال����ل بــ 

 (. ال�قل م�لا) ل��اع�ة أ��ا ل����ل ع�اد الاس�غلال ال��ی�، وا)دی�ار5000000 )

  :إن�اء دار ال��ائ�05/

 ت���ل ال�ه�ة الأساس�ة ل�ار ال��ائ�، في ن�� و ت�ز�ع ال�عل�مات ب�اس�ة الان��ن�� في ال��اقع ال�ئ���ة،

 ال�قـل ال�ـ�� وال��ـ��، �ف�ـل م�اتـ� ال����ـل ال�ـ�احي، ال��ـ�قلة عـ� ال����ل�ـات ال�بل�ماسـ�ة وشـ��ات

 �الإضافة إلى م�ا��ة ت��ر الأس�اق في م�ال الاس���ار ال��احي، وت���� م�ـار�ة م���فـي ال�ـ�احة فـي

 ال��اه�ات وال�ـال�نات ال�ول�ـة، وهـ�ا �لـه ل���یـ� صـ�رة ال��ائـ� �ال�ـارج، أمـا م�ل�ـا ت�ـ�� دار ال��ائـ�

  .ل��ان ت���ة �ل ق�� م� الأق�اب ال��عة ال��اح�ةإن�از ج�اح في �ل ق�� ام��از 

  الأبعاد المكانیة للاستراتیجیة: المطلب الثاني

 س�عة أق�اب س�اح�ة، وت� تع��� الق�� ال��احي على أنه2025ح�دت الاس��ات���ة ال��اح�ة لأف� ،

  �ال����� مع م��وع، (ت�ه��ات، إی�اء وت���ه) ت�ل�فة في ف�اء جغ�افي مع�� للق�� ال��اح�ة للام��از

 لل����ة الإقل���ة ،ه�ه الأق�اب ���� أن ت��ح وجهة ال��ائ� ال��اح�ة م����لا و ق� ح�دت الأق�اب

  :ال��عة للام��از ��ا یلي
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 ی���ن م� ع�ا�ة، ال�ارف، س����ة، قال�ة،PoT.N.E) : (أــ الق�� ال��احي للام��از ش�ال ش�ق 

 3.612.000و���� ع�د س�ان �ق�ر بــ 2كل� ،83470رها س�ق أه�اس، ت��ة، ���� على م�احة ق�

 ه��ار م� الغا�ات وسلاسل ج�ل�ة عل�ها ب��874000كل� م� ال�ا�ئ و 300ساك�، وله أك�� م� 

 ما ق�ل ال�ار�خ، ال��م���ة، ال�ومان�ة، الإسلام�ة) م، �الإضافة إلى م�اقع أث��ة وثقا��ة1700م و500

 م��قة لل��سع، ال��احي ���احة18م��ع ح���، و30، و����� أ��ا على أك�� م� (وتار���ة

 ،)إلخ... ال��جان، الف�ار، ال�ر��ة، ال��ف، وص�اعة ال�لال ) ه��ار، ص�اعات تقل���ة م���عة10000

 ت��ف� ت�اه�ات وأ��اد م�ل�ة، م�ار�� دول��� وم��اء لل��اف��� و م��ائ�� لل��هة، ��ا10أك�� م� 

 و�الة لل��احة وال�ف�، وق�41ف��ق م��ف، 25ف��ق م�ها 137س��� بـ 8500ال���قة حال�ا على 

 5965ش�ع في الع�ی� م� ال��ار�ع ل����ل ال���قة إلى ق�� للام��از، ل�ص�ل إلى �اقة إی�اء تق�ر بـ 

 ، وق��ة س��� سال�)���س2440( س���، �الإضافة إلى الع�ی� م� الق�� ال��اح�ة، �����ة ب�لا�ة ال�ارف

 .، و م��وع ح��قة ب���ة و س�اح�ة، ح�ی�ة دن�ا �ع�ا�ة)س���4938( �ع�ا�ة

 :ی���ن ه�ا الق�� م� س�ة ولا�ات هي  PoT. NC : الق�� ال��احي للام��از ش�ال وس�/ ب

 ��ا�ة، و����ع ه�اوزو،  ال���ة، ال����ة، ت���  ال��ائ�، ت��ازة، ال�ل��ة، ب�م�داس، ال�لف، ع�� ال�فلى،

 33.877م� ال�احل ال��ائ��، وم�احة إج�ال�ة تق�ر بــ51%ك�، ب���ة 615الق�� على م�احة 

 و��خ� ه�ا الق��2 2ساك� �ل� ،328ساك�، ���افة س�ان�ة تق�ر بــ 11.131.00وساك�ة ق�رها 2كل� ،

 �ة والع�ی� م� الق�� ال��ل�ة�إم�ان�ات مه�ة ج�ا، م�ها الأ�ل� ال�لي ال����، وج�ال ال���عة، و ت���

 الأخ�� ال��اخ�ة للغا�ات، إضافة إلى وج�د ال�غارات الع���ة و ال����ات ال�ائ�ة، و وج�د ثلاثة

 ح�ائ� و���ة م��فة، و الع�ی� م� الآثار ال�ار���ة وال��ار�ة، و ال��اعات ال�قل���ة، و ��� الق��

 10700م�س�ة ف����ة شا���ة ت�� �81، م�ها س��31952ف��ق، ��اقة اس��عاب�ة ق�رها 161حال�ا 

  و�الة385مل��ن م��افا و���� في ه�ا الق�� 56ك�، و س�اح ق�ره� 615س��� ل�ا�ئ ��له 

 دی�ان م�لي لل��احة، وم� خ��ص�ة ه�ا الق�� هي س�احة الاس���ام، وس�احة22س�احة و سف�، و 

 :في ه�ا الق�� ��ا یليالأع�ال وال��ت��ات، وق� ح�د ال����ات ال�اج� ت����ها 

 الق�� ال��احي ، ال��� و الغ�ص في الأع�اق ال����ة، اك��اف ال�غارات، ال��ل�، ال��حل�، -

  .القف� �ال��لات، س�اقات ���لة و ج��ع الأن��ة ال��اض�ة

 ع�ف ه�ا الق�� الع�ی� م� ال��ار�ع، م�ها ما أن�� و الآخ� في ��ر الإن�از، �ال��ار ال�ولي

 م�ی�، ال���� ال��ار ش�ق غ�ب، ���� ال���ب، ال���ة ال���ة لل��و�ة، ف�ادق وم���اته�ار� ب� 
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 غ�ب، ت�ام�ا� ال��ائ�،/شا���ة، و ال��ار�ع ال�ار�ة م�ها، ���� ال�احل، خ� ال��� ال��ی��ة ش�ق 

 :ج�ی�ة هيم��ات ل��ل�ة ال��اه، ال��رسة العل�ا لل��احة ب���ازة، خ��ة م�ن ) 04(م���و ال��ائ�، أر�عة

  .س��� ع�� الله، ب�ع��ان، العف�ون، س��� ع�ار وال�اص��ة

 �ل� م��وع، ل��222م��وع جار� ت�ف��ه م�زع على ال�لا�ات ال��ة، م� أصل  84ت��� الق�� 

 م��وع م��قف م�ها لأس�اب مال�ة، و ع�اقي أخ��، و ی��قع أن ت�ل ال�اقة الاس��عاب�ة للق�� 59ن�� 

 س���، ه�ا �الإضافة إلى الق�� ال��اح�ة للام��از ال���م�ة9595م� خلال ال��ار�ع ال���م�ة إلى 

 460)، الق��ة ال��اح�ة ال�احل (س���2004) م�ر��ي  وال����لة، في الق��ة ال��اح�ة ف�روم ال��ائ�،

 ، الق��ة(س���6885 )، الق��ة ال��اح�ة زرال�ة غ�ب (س���360) ، الق��ة ال��اح�ة ����� ف�ج (س���

 ،)س���1240) ، الق��ة ال��اح�ة العق�� ��اس ب���ازة (س���5985) ال��اح�ة ع�� ال��ب �ع�� �ا�ة 

 2697)، الق��ة ال��اح�ة ال�غ��ات ب��م�داس (س���1426(الق��ة ال��اح�ة واد �لاح س��ار� ت��ازة 

 س���،1282) أق���ن ب��ا�ة  ، ق��ة(س���17510) ب��دواو ال����  MEDI SEA، م��وع (س���

 ، �الإضافة إلى م��وع ح�ائ� إ���ل�ج�ا(س���1282) أق���ن ZET) ( ته��ة م��قة ال��سع ال��احي

  .وس�اح�ة ح�ائ� دن�ا ال��ائ�

 (TOT. N. O):الق�� ال��احي للام��از ش�ال غ�ب/ جـ

 م��غان�، مع���، س���وه�ان، ع�� ت��ش��، تل��ان، : ی���ن ه�ا الق�� م� س�عة ولا�ات و هي

 مل��ن، و ی���� ���هلات س�اح�ة06و ساك�ة ق�رها 2كل� ،35000بل��اس، غل��ان، ���احة تق�ر بــ 

 م��ع50كل�، و م�ا�� ر��ة و س�ود و ت�اث ثقافي م���ع، �الإضافة إلى 400مه�ة ��ا�ئ ��له 

 5000احة عقار�ة ق�رهام��قة ت�سع س�احي، ���37ح��� و ث�ان�ة م��ات لل��اه ال�ع�ن�ة، و 

 ك�ا) ل�اس تقل���، جل�د، ف�ار، ص�اعة ال��وج، ال�رابي، ال���ج،) ه��ار، و��ا ص�اعات تقل���ة غ��ة

 م� ال����ة الف����ة ال����ة،26( %س���22000ف��ق، ��اقة اس��عاب�ة تق�ر 269ی��ف� الق�� على 

 و�الة لل��احة112قة ال�احل، ��ا ن�� س��� في م��18000ف��ق، ��اقة اس��عاب�ة ق�رها 269م�ها 

 إن) دی�ان م�لي ل��احة و ج���ة س�اح�ة،13و�الة في ولا�ة وه�ان، ��ا ی�ج� 54و الأسفار، م�ها 

 ال����ات الأساس�ة ال���قاة ل�����ها في ه�ا الق�� هي س�احة الاس���ام، س�احة الأع�ال، ال��احة

 إلى �ع� ال��ا�ات ال�ان��ة الأخ��، ���احة العلاجال����ة، ال��ت��ات و ال��وات، �الإضافة 

 وال��ة، ال��احة ال�عائ��ة والأ��اد ال��ل�ة، ال��احة ال��اخ�ة وال����ة، ��ا ه�اك الع�ی� م� ال��ار�ع
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 ، ت�ام�ا� وه�ان، - غ�ب–كه��ة خ� ال��ة ال��ی��ة ش�ق 1: ال�ار� إن�ازها في ه�ا الق�� م�ها

كل�، ص�انة 22غ�ب، م��ة ت�ل�ة م�اه ال���، ال���� الع��� ل�ه�ان ���افة  –ال��ار ش�ق  ال����

ج�ر ه���اس، ال��ائ� الإ���ل�ج�ة و ال��اح�ة ، ح��قة دن�ا وه�ان، ق�� الام��از ال��احي ق�  و ت���ة

 م��وع لا ت�ال معلقة،60س���، إلاا أنه ه�اك 13500م��وع اس���ار� ��اقة 212ال��افقة على  ت��

 م��ل العقار ال��احي وال����ل، ��ا ت� ب�م�ة الع�ی� م� الق�� ال��اح�ة للام��از: �اب ع�ی�ة أه�هالأس

 VTE ن���ها ���ا یلي:  

 م��وع ح�ائ� إ���ل�ج�ة و س�اح�ة، ح��قة دن�ا وه�ان، م��وع ال�ل� ال��احي م�اغ ب�ه�ان، ق��ة

للإشارة فإن (. س���732 ( �اردا ب�ل��ان، الق��ة ال��اح�ة م�س(س���220 ( ه�ل��س ��س��ل ب�ه�ان

  .الاس���ارات فازت بها ش��ات و���ة و دول�ة ه�ه

  :"ال�احات" ش�ق  –الق�� ال��احي للام��از ج��ب / د

 ب�ع�اد س�اني2كل� ،160000غ�دا�ة، ����ة، و ال�اد، ���احة ق�رها :ی���ن ه�ا الق�� م� ولا�ة 

 واد م��اب، ال���ان،) م���ن م� م�ا�� ص��او�ة وواحات مل��ن ساك�، م��ون س�احي مه�،1.5ق�ره 

 نق�ش و رس�م ح���ة،مقاب�،) ، ت��ع في ال���انات، ت��ع في ال��اث وال�� ی�س� تار�خ ال����ة(واد س�ف

 آثار رومان�ة، ض��ح ال��ابي ع��ة ب� نافع الف�ه�� ب����ة، ال�او�ة ال���ان�ة، واد ال�اورة، ض��ح

  �الإضافة إلى ال���ع ال���� في الف��ن ال�ع��ة والأ��اد ال����ة وال��اعات ال�قل���ة،الأس��رة ح���ة، 

 وال��ا� ال��احي ال�ئ��ي �الق�� ه� ال��احة ال���او�ة، وه�اك الع�ی� م� ال��ار�ع القائ�ة وال�ار� 

 ادق ال���فة ��اقة، م�ار ال�اد�، الع�ی� م� الف�(����ة و غ�دا�ة) م�اران دول�ان: ان�ازها، ن��� م�ها

 الق��ات) س���، ال���� العاب� لل���اء، ق��ر م��اب، إعادة ال��م�� لل��اث ال�قافي2092ق�رها 

  )والق��ر، أماك� ال��ادة، الأض�حة و ال��امع وال�وا�ا

  :ت�ات الق�ارPoT. SO) ( الق�� ال��احي للام��از ج��ب غ�ب/ هـ

 2كل�،603.000ی���ن الق�� ال��احي للام��از ج��ب غ�ب م�، ولای�ي أدرار و��ار، ���احة ق�رها 

 م� الإقل��2/3ساك�، ت�� ه�ه ال���قة ج�لان ����ان م� ال���ان ���ان 900000تع�اد س�اني ق�ره 

 ل�قافي، ی���� ه�ا الق�� �غ�ى ال��اث ال���عي وا)ع�ق ال�اش، الع�ق الغ��ي، ج�ف تان زروف(

  :و����ن م� ثلاثة م�ا�� هي
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 زاو�ة ��ان�ا) ت�ات(.  

أولف، ت�����ن ) الق�ار(.  

أولف) ت���ل�   

 ب��ار، وق�� ب�قا�� وس� ج�ف ال���ة، ق��( ب�قا��، م�غ�ل، ل��� ) ك�ا ن�� ق��ر ال��ال

 وأض�حة ل�االق�ادسة، ق�� تاغ��، ق�� ب�ي ��اس، �الإضافة إلى نق�ش و رس�مات و م�اد ح���ة 

 والأ��اد ال�ی��ة وال��ل�ة، ل�ا ی��� في ه�ا الق�� على1ق�ل �ه�ر الإسلام والع�ی� م� ال��اه�ات ،

 ال��احة ال�قا��ة والاك��اف ���ا� رئ��ي، وأع� ل�ل� ع�ة م�ار�ع وت�ه��ات ����، م�ها ثلاثة م�ارات،

 )م�قان) ب������ن، م��� ال���انس��� 192 (س��� �أدرار،1713( )120ل��ل ) والع�ی� م� الف�ادق

  .غ�فة �أدرار60

 ك�ا ن�� م��وع الأم ال����ة لل����ة ال�� ی���� إعادة الاع��ار للفقارات و ل�ان ال��اف�ة عل�ها،

 ج�د لل��اث ال�وحي ال���او�، إن�اء أق�اب اق��اد�ة لل��اث، ��ا ب�مج م��وع الق��ة ال��اح�ة ماس��

  .س���912ب������ن �أدرار ��اقة 

  PoT. G. S :�اس�لي ناج� –الق�� ال��احي للام��از ال���ب ال���� / و

 �قع ه�ا الق�� في ولا�ة إل���، و ����� على ملاجئ لل�ق�ش ال����ة ذات ���ة تار���ة، وال�ي، ی��

 1981ح�ای�ها ع� ���� ال����ة ال����ة لل�ا س�لي، ال���فة ت�اثا عال��ا، م� ق�ل ال��ن��� س�ة،

 تام���، سفار، ج�ارن، ����ان، ع�ف آوم�،) وه�اك الع�ی� م� ال��اقع ذات الأه��ة ال��اح�ة ال����عة

 الع�ی� م� الأ��اد، وال���ج ال��احي ال�ئ��ي له�ا الق�� ه�)آساكاو، زوان�ل�، ا����ل�، واد ح���

 ع�ف الق�� الع�ی� م�ال��احة ال���او�ة، س�احة ال����� في الع�اء، والاك��اف ال�غام�ات، ��ا �

  :ال��ار�ع ال�ار� ان�ازها م�ها

  ZET .م��قة جان� ل���سع ال��اح-

 .س��� في ش�ل خ��، أك�اخ، م���ات و ب�ا�ات م���ة ���اد ب�اء م���ة1600إن�اء -

  .س��� 300غ�فة30إن�از ثلاثة ف�ادق م� ن�ع م�ت�ل بـ  -
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  .س���250ZRIBA  إن�از خ��ة م���ات م� ن�ع زر��ة-

  .إن�اء ق��ة ح���ة-

  PoT. G. S :الق�� ال��احي للام��از ال���ب ال���� الأهقار/ �

 1ساك�،137175و ����ه ح�الي 2كل� ،456200ی����ر ه�ا الق�� ح�ل ت���اس�، ���احة ق�رها 

 الإس��ام ، أدر�ان، أم�ل، ت��، أ�ال�ا، ع�� أمقل، ع�� أ���، ت����، �اس�لي:و����� ���اقع مه�ة م�ها

  .لأهقار، ج�ل الهقار، جان� وال�حلات ن�� مالي وال����ا

   :المخطط العملي للاستراتیجیة: المطلب الثالث

 إن وضع اس��ات���ة ل����� الق�اع ال��احي وح�ها غ�� �ف�لة ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة م�ها، ما ل�

 ال�ا�ع ل��ضح م��� ت�ف����اح�ها م��� ی�ضح ����ة ت�ف�� ه�ه الاس��ات���ة، ل�ل� جاء ال��اب 

  م� خلال الع�اص� ال�ال�ة2025الاس��ات���ة ال��اح�ة لأفاق ،

  :الإدارة ال��اح�ة ال��ی�ة

 ت��لى ال�ولة ت���� ال��اسة ال��اح�ة و���ا، و تق�م ال��اعات ال��ل�ة ب��ف��ها على ال����� 

 ضافة إلى الفاعل�� الاق��ادی��، و��اال�ه�� ال��لي، وعل�ه فال�ولة ت�قى م��ك ال����ة ال��اح�ة، �الإ

 ال����ع ال��ني ال�� ��اه� في ال����ة ال��اح�ة، و الإدارة ت��ح ب����� و ت�ف�� ال��ار�ع ��ل شفا��ة

 وج�ب ال���� م� ال��������، و ته�ه الإدارة ال��ی�ة إلى ال��اع�ة على إ��اد ج� ملائ� ل�فع�ل وجهة

 على �ه�ر م�ار�ع س�اح�ة ج�ی�ة �الأق�اب ال��عة، ��ا ت�ه� على ت�ف��ال��ائ� ال��اح�ة، و ال��اع�ة 

 ال��ار�ع ال���م�ة في ال�ق� ال��اس� و ال�عای�� ال��ف� عل�ها، و تع��� الإدارة ال��اح�ة ال��ی�ة على

 :تع��� الإ�ار ال��س�اتي ال���ي و ال��لي، م� خلال تع��� الف�اءات ال�س���ة ال����لة في

 �الإضافة إلى ال�هام ال���لة لها وال����لة في ته��ة وت���� م�ا�� :ال����ة لل����ة ال��اح�ة ال��الة-أ

 ال��سع ال��احي، ��اف إل�ها مهام اله��سة، الف��قة وال��احة، وت���� خ�مات ال�راسة والاس��ارات

 .إل�ها ب�اس�ة اتفا��ة ت���لل�الح ال��عامل�� وال��������، ��ا ��� عل�ها ال���� في الإن�از ال���� 

 ��� تع��� دوره ��هاز لل����ة و ال���� في ع�ل�ات ال����� والعلاقات :ال�ی�ان ال���ي لل��احة- ب

 العامة، ��ا ��� أن ���ن أداة ل��ف�� س�اسة ال����ة والات�ال لل��احة ال��ائ��ة واعادة ت���� صلاح�اته،
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 � أع�ال ال����ة وم�ای�ة ت��رات الأس�اق ال��اح�ة �الإضافة إلىل����ع مهام ال�راسة والاس���اف وت���

 اس�ع�ال ال�ق��ات ال��ی�ة للإعلام و الات�ال، ��ا ته�ف الإدارة ال��ی�ة أ��ا إلى إعادة ت���� الإ�ار

 ال���ي لل��اور، م� خلال ال��ل� ال���ي لل��احة، ال�� ���ل إ�ار فعلي لل��اور و ال��ار ب��

 و ���اج فق� إلى إعادة ت����، ��ا س��� إعادة إح�اء الل��ة ال����ة ل��ه�ل الأن��ةالق�اعات، 

  :ال��اح�ة، دون إغفال ال��ل� ال�لائي لل����ة ال��اح�ة، و���� ت�ض�ح ما س�� في ال��ل ال��الي

  

  

        

  

  

  

  

  

  

  .ال��احة ال��ائ��ةالإ�ار ال��ی� لل��اكة م� أجل ت���ة وت���ة ) : 2(ال��ل رق� 

  10:، ال���� الع�لي ، ال��اب ال�ا�ع، ص2025ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة : ال���ر   

  SDAT 2025 :  إدارة ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة

 ل��ان و م�ا�عة الأع�ال ال��اح�ة ��� ت�ف� إدارة ق��ة وع���ة، تق�م �ال��ا�عة وت��ی� ال����

 و��ا ال��� على ان��ام ال��ار�ع م� أجل ت�ق�� الأه�اف ال����ة، وت���ن الإدارة الع��م�ةال��ج�هي 

 مه��ها م� ل��ة ��ادة م�ا��ة ال����ة ال��اح�ة، ال���نة م� إ�ارات م� وزارة ال��احة وال��اعات ال�قل���ة

 ة �ال��ار�ع ال�ي ���م�ا��ة ال��ار�ع ال��اح�ة، ت���� اج��اعات الع�ل وات�اذ الق�ارات ال��علق

  ال��عامل�ن وال���اء ال��اص

 م�س�ة ت���� ال��اه�ات ال�اصةال��اكة  م�س�ة ال�����

 .المشاركة -

 .الخوصصة -

 الاستثمار في القطاع العام -

 .أص�اب الف�ادق - 

 .اص�اب ال��اع� - 

 .م���� ال�حلات - 

 .ال��ش�ون  - 

 .ال�اقل�ن  - 

 فلات�ااص�اب ال - 

 نقا�ات ال��ادرات - 

  .و����ن  - 

 .دول��ن  - 
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 ت�ف��ها، ��ا ن�� أ��ا إدارة خاصة ��هام �ل ق�� س�احي م� الأق�اب ال��عة، و���لى ال��لف به�ه

 الإدارة مه�ة الات�ال ����لف ال��عامل�� ال��ل��� ح�ل م�ار�ع الق��، و�ق�م ال�قار�� لل�زارة ال�ص�ة،

  ت�ض�ح إدارة ال���� ال��ج�هي في ال��ل ال��الي ع� م�� تق�م ال��ار�ع الع�اق�ل ال�ي ت�اجهه، و����

  

  

    

  

  

  

  : ال��ارد ال����ة  

  ).م��وب ع� ال�زارة(رئ�� ال���وع -                                                      

  .م�لف ��ه�ة -  

  .م�لف ��ه�ة م�ل�ة ل�ل ق�� -                                                              

  

  .11، ال���� الع�لي ، ال��اب ال�ا�ع، ص2025ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة : ال���ر   

  :ك�ا س��� ت���� م��� ت���� ی���� ع��ة مه�ات أساس�ة وهي

  .إن�از و ت���� إعلانات ال��اق�ة ل�اح� ال���وع ال��احي-

 .)سة و الإن�ازال�را) م�اع�ة صاح� ال���وع على إ�لاق و ت���ل إعلان ال��اق�ة-

  .ت���� العق�د ل�اح� ال���وع-

 .الف��، الإش�اف و ال���ی� على ال�راسات ل�اح� ال���وع-

 .إع�اد ال�لفات ال��ور�ة لل���ل على رخ� ال��اء-

/ ال��افقة إج�اءات ال�لاح�ة

  .ال�����/ال�أه�ل /ال�ق��� 

 التحكم في العقار

 العلاقات ب�� الق�اعات

 إدارة ال���وع

 ال�����

 ال��احة ال����امة

ال�ارجي/ الات�ال ال�اخلي  

 ال�ه�ات الأساس�ة لل��ادة
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 .ال��اع�ة في إع�اد ملفات الاس��ارة لل��س�ات -

 .ت���ل الع�وض وال��اق�ات

 .ال��اع�ة على ت���� عق�د ال��س�ات-

 .الإش�اف على دراسات ال��ف�� و اس�لامها ل�اح� ال���وع-

 .ال��اع�ة على اس�غلال ال��اقع و ف��ها لل��ه�ر-

 :ال��ار�ع ذات الأول��ة في الاس���ار ال��احي3.

 س���، و ع��ون ق��ة س�اح�ة للام��از،29386لل�ص�ل إلى 2025ت�عى إس��ات���ة ال���ر لــ 

 ،وثلاثة م�اك� للعلاج، وس���(ح�ائ�) وال�ولي، وخ��ة ح�ائ� و���ةم���ة ح�� ال�ل� ال��لي 

 ول��ق�� ه�ه الان�لاقة ��� ت�ه�� العقار2008-2015الان�لاق في ه�ه ال��ار�ع خلال ال��حلة ،

 .ال��احي، واعادة ت���ل ال���ون العقار�، و ��ا م�افقة ه�ه الأع�ال

 SDAT 2025) ال��اح�ةورقة ���� ت�ف�� ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة 4.

 ت��ل ه�ه ال�رقة ال��حلة الأولى م� ت�ف�� الاس��ات���ة و ت��ل إ�ار ال��ف��، ال��ت��ات، و ال��ا�ات ال�ي

 :ی�ع�� ال��ام بها و ال��ة ال�م��ة، ��ا یلي

 ل�ق���ب�ع��� م�ی� لله��ة ورؤساء ال�هام ال��لف�� ال��ل��� �ال�هام، وذل� : إقامة ���ل لل��ادة -

 .ال���� ال��ج�هي وش�ح أه�افه وم���اه و��ا ت��ی� ال��نامج ال�ق�ی�� للإن�از

 ت���� ورشات ع�ل ل�ل م��وع، به�ف ج�ع أع�اء الل��ة للع�ل ح�ل م��وع مع��، ��ا ی�� -

 .معال�ة ج��ع الإش�ال�ات ال��علقة �الف�وع العقار�ة واله�اكل ال�ال�ة وغ��ها

 وف� �ل ق�� س�احي، إذ ی��ج� على �ل م�لف ��ه�ة م�ل�ة، أن ���د م�احل تق��� الاس��ات���ة -

 .ت�ف�� ال���� على م���� ق��ه

 م� خلال اج��اع ات�الي مع م��لي الق�اعات الأخ�� : ان�لاق ال��حلة ق�ل الع�ل�ة لل���� -

 ال�راسات، ول�ل�والفاعل�� ال��ل���، م� أجل ال��وع في ال�راسات و اخ��ار ال��مات و ��ا م�ا�عة 

 �ع��ان إ�لاق2008و ،2007ب�ها�ة 2025ت�� ب�م�ة جل�ات و���ة لل����ة ال��اح�ة لأفاق ، 

  م� خلال جل�ات جه��ة في الأق�اب ال��اح�ةSDAT 2025 » « ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة
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 عامل�� وال���اء فيللام��از و جل�ات و���ة �العاص�ة، و اله�ف م� ه�ه ال�ل�ات ه� ج�ع �افة ال��

  .وتق��� الاق��احات 2025ال��احة، و ال�ع��� �اس��ات���ة ،

 �ع� ان�لاق ال�رشات ی�ع�� على رؤساء ال�هام، ال��وع في: ان�لاق ال�رشات و ال�فاوضات الأول�ة -

 .ال�فاوضات ال��ور�ة مع �اقي الق�اعات ل��ف�� ال��ار�ع ال���م�ة في الاس��ات���ة

 م� خلال ال��جه الإعلامي إلى ال����ف�� م� م�عامل�� س�اح��� و: ��ة ال����ة و الات�الــــ اس��ات�

 و�الات ال�ف�، لاس�عادة ص�رة ال��ائ�، وأن ت��ن اس��ات���ة إعلام�ة وف� م�احل م��ال�ة أ� ت��ی�

  .إلخ ...الأس�اق ال���ه�فة، ال����ات، وسائل الات�ال 

 للف�ادق، أص�اب ال��اع، ال�واو�� ال��ل�ة لل��احة، و�الاتPQT إ�لاق م��� ن���ة ال��احة -

 .م� ال����ة الف����ة20%ال��احة وال�ف�، وت�� ع�ل�ة ن���ة ال��احة، 

 تق�م ه��ة ال��ادة �عق� اج��اع �ل س�ة SDAT 2025 ت�ف�� ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة -

  .�لالات لإعادة ض�� ���قة الع�ل ال��ور�ةأشه�، ل�ع�فة درجة تق�م ال��ار�ع إح�اء الاخ
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  .الإجراءات والتدابیر اللازمة للنھوض بالقطاع السیاحي الجزائري: المبحث الثالث

 ع�ف ق�اع ال��احة في ال��ائ� خلال ال���ات الأخ��ة ثلاثة خ�� ع���ة ل����� الق�اع، ال��ة

 2025 وال�ي ع�ل� ل���� إلى2013إلى 2003وال�ان�ة �ان� ب�� 2010إلى ، 2001الأولى ام��ت م� 

 وال���ل ال�ئ��ي في ه�ه ال��� ه� اخ�لاف م���اها و أه�افها، ب�لا م� أن ت��ل �ع�ها

 ال�ع�، وه�ا رجع إلى تعاق� الع�ی� م� ال���ول�� على الق�اع ول�ل وجهة ه� م�ل�ها، ل�ل� س��اول،

  . �اءات وال��اب�� لل�ه�ض �الق�اع، على ض�ء اس��ات���ةفي ه�ا ال���� اق��اح �ع� الإج

  أھمیة السیاحة في الجزائر: المطلب الأول

 إن ما ی��ز �أن ال��احة ص�اعة أساس�ة ومه�ة في ال��ائ�، ه� ق�رتها على ال��اه�ة ���ل فعال في

  :ت�ق�� الأه�اف ال�ئ���ة لل����ة الاق��اد�ة ال����ة، م� خلال

 �ال�ائة، لأنها70ال��احة في ت�ف�� الع�ی� م� م�اص� الع�ل لل��اب ال��ائ�� ال�� ���ل ح�الي  ــ ت�ه�

 .ص�اعة م���ة على ال��مات، فهي تع��� ���ل ���� على الع�الة

 ــ ت�اع� ال��احة على ت���ع م�ادر الاق��اد ال���ي، وال�� م� الاع��اد على ال�ف�، ل��نها ص�اعة

 .�� الإی�ادات م� ال��اح ال�اف�ی� وت�اف� على م�ارد ال�ولةغ�� تقل���ة وت��ق

 ــ تق�م ال��احة ب�ق��� ف�ص واع�ة للأع�ال ال��ار�ة وال��م�ة لل�ی� له� رأس مال م��ف� لاع��ادها

  .على ش��ات صغ��ة وم��س�ة ال���

 ال����ة، و�ال�اليـ ت��ر ال��احة م��لف ال��ى الأساس�ة ل��ا�� ال�ولة ال��ائ��ة، وخاصة ال��ا�� 

  .ت�اع� في ف� الع�لة ع� ه�ه ال��ا�� وت���� ال��وح ال��في ن�� ال��ن

  .ــ ت�اف� ال��احة على ال��اث ال�قافي و ال���عي ال��ائ�� 

 ــ ال��احة ال�اخل�ة تقلل م� ت��ب ال�ق� ال���ي لل�ارج، إذ انف� ال��اح ال��ائ���� في ت�ن� س�ة

 و، ��ا ت�اه� ال��احة ال�اخل�ة أ��ا في ز�ادة وعي ال��ا����مل��ن أور 500أك�� م� 2009

  .وتع��فه� ب�ل�ه� ���ل أف�ل وت�ق�� الان��اء ال���ي

 ــ ت�اه� ال��احة في ت���� ص�رة ال��ائ� في ال�ارج م� خلال ال��اح ال�ی� ی�قل�ن ه�ه ال��رة إلى

 .معارفه�

 م���ة وم���ة، م��افقة مع خ�� ال����ة ال����ةل�ل� ��� ص�اغة اس��ات���ة لل����ة ال��اح�ة 

 وم���ة على م�اد� الاس��امة والع�الة الاج��ا��ة في ت�ز�ع الف�ائ� الاق��اد�ة، الاج��ا��ة، ال�قا��ة

 وال����ة، م�ا��ة لل��� ال�ام�ة لل�ولة ال��ائ��ة، م� خلال ت��ي رؤ�ة واض�ة ومه�ة م��دة، �ال��اور
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 ت والإدارات الع��م�ة الأخ��، و��ا ال����ع ال��ني وح�ى الأح�اب ال��اس�ة،وال����� مع الق�اعا

 وأ��ا الاس�عانة �ال���اء وال�اح��� ال�امع���، واس��لاص الع�� م� ال��ارب ال��اح�ة لل�ول ال�اج�ة

 ل��ق�� ص�اعة س�اح�ة ق��ة، ��� ب�اء ���ل ت����ي م�اس� قادر على أداء. في ص�اعة ال��احة

 ام ال����ة م��قا، وت���� الق�رات ال��اح�ة ل�ل م� الق�اع�� العام وال�اص م� خلال ب�اء ق�راتال�ه

 وزارة ال��احة وال��اعات ال�قل���ة، وتفع�ل دور ال�ی�ان ال���ي لل��احة، لل��ام �ال����� ال��� ووضع

 �ا ال��اع�ة في ت���لال��اسات ال��اح�ة ال�لائ�ة، وت���� ال���ج ال��احي وق��ات ت�����ة، وأ�

 وت���� ع�ل أص�اب ال�ه� ال��اح�ة، وما �لاح� أن الق�اع ال��احي ال��ائ�� �عاني م� ع�م اس�ق�ار

 .في ال��ان ال���ول ع� ال��احة وت����ها، و��ا ع�م وض�ح ال�لاح�ات ب�� ال��س�ات ال��اح�ة

  إجراءات التنمیة السیاحیة: المطلب الثاني

 ت���ة ال��اح�ة ��� أن تق�م على ت���� ال��ق، ض�� م��وع ت���ة س�اح�ة و���ة،إن الاس��ا        

 ب���ی� الأول��ات ل��ق الع�لات ال��ف�ه�ة ال��ل�ة، وس�ق ما �ع� م�س� الاص��اف ب�اءا على ما ت�ل�ه

 ال��ائ� م� ت�اث ثقافي و���عي، ��ا ��� أن ت��ه�ف ال��ة ���ل دق�� ال�ول الع���ة الإسلام�ة

 الخ، و��ا ت�ف�� الع�وض ال��اح�ة...والأس�اق ال�ول�ة ذات الاه��ام ال�اص �ال��اح�ة ال����ة، الغ�ص

 ال��ا�ة ل����ع ال��احة ال�اخل�ة، ��ا ��� على الاس��ات���ة ال��اح�ة م�اعاة العلاقة ب�� ال��اح�ة

 عل�ه م� م�ل�ة ص�اعة ال��احةوال���ة، لأنها علاقة ت�امل�ة �اع��ار ال���ة في ذاتها م��ج س�احي، و 

 ح�ا�ة ال���ة ال�����ة وال�قا��ة وال��اف�ة عل�ها، ووضع خ�ة لل�عامل مع الآثار ال�ل��ة لل��احة على

 ال���ة وف� أن��ة صارمة وت���ة ال��اح، �أه��ة ال��اف�ة على ال���ة، واخ�اع ال��ار�ع ال��اح�ة

 �احة أ��ا على ال���ة الاج��ا��ة لل�ولة ال��ائ��ة، ن���ةل��امج تق��� الآثار ال����ة، ��ا ت�ث� ال�

 ال��اح�ة م�اعاة ه�ا ال�ان� الاس��ات���ةال�غ��ات الاج��ا��ة والعادات ال�خ�لة على ال����ع، ل�ل� على 

 واع�اد خ�ة ل��اجهة ه�ه ال�غ��ات الاج��ا��ة ل����ة ال��ا����، ل��ق�� الأه�اف ال�ا�قة ال��� ���

  :��1ا یليال��ام 

 ���ن ذل� م� خلال تق��� ال�ع� ال�اد� :إعادة الاع��ار لل��الة ال����ة لل����ة ال��اح�ة -1

وال���� لل��الة، م� أجل م�اولة ال�هام ال�ي أن��� م� أجلها، وخاصة ���ا ی�عل� �ال����� 

                                                           
جامعة ال��ائ�،  �،الاق��اد�ة وعل�م ال����رسالة د���راه، �ل�ة العل�م ال����� ال��احي ودوره في ت���ة ال��مات ال��اح�ة حالة ال��ائ�، ، ه�ی� ع�� القادر -1

 . 234ص2010
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 الإدار�،

�عاد ال��� ��ه،  ال�� ��� أن �عاد ال��� ��ه، ���ا ی�عل� �ال����� الإدار� ال�� ��� أن

 لأن ضعف

 .الأج�ر لا ���ح ��ل� ال�فاءات وأص�اب ال���ة، س��ا في م�ال ال�راسات ال�ق��ة

 لأن ال���ـ� ال�ـ�ج�هي لل�ه��ـة :إعـادة ال��ـ� فـي ال���ـ� ال�ـ�ج�هي لل�ه��ـة ال�ـ�اح�ة - 2

 و�ال�ـالي فهـ� لـ� ی�اعـي ال���ـ��ال�ـ�اح�ة، هـ� جـ�ء مـ� ال���ـ� الـ���ي ل�ه��ـة الإقلـ��، 

 ال�ـ�احي ����ـع ج�ان�ـه، بـل اق��ـ� علـى وضـع خ���ـة لـ�ع� ال��اقـع ال�ـ�اح�ة وم��هـا

 ل�ـ��ات ان�ـاز م�ل�ـة ودول�ـة، وال�ـي اغل�هـا أفل�ـ� ��ـ�� الأزمـة ال�ال�ـة العال��ـة، وعل�ـه ��ـ�

 مـع م��ـ� دراسـات وح�ـ� ��ـ�ف علـى ان�ـازه، ت�ـ� اشـ�افإعـادة ال��ـ� فـي ال���ـ� �ال���ـ�� 

 وزارة ال�ـ�احة وال�ـ�اعات ال�قل��یـة، مـع الأخـ� �عـ�� الاع��ـار ال�راسـات ال�ـي أن�ـ�ت م�ـ�قا، ��ـا

 .��� إع�اد م��� لاس��ات���ة ت���� ال���ج ال��احي ال��ائ�� 

���ـا��  ال��علـ� 03.03مـ� القـان�ن رقـ� 20ال�ـادة  ��قـا لأح�ـام :تق�ـ�� العقـار ال�ـ�احي - 3

ال���ـ�  ال��سـع ال�ـ�احي، ت�ـ�ل الاح��ا�ـات العقار�ـة ال�ـ�اح�ة مـ� الأراضـي ال�اخلـة فـي

ال��ل��ـة  سـ�اء �انـ� تا�عـة للأمـلاك ال����ـة الع��م�ـة وال�اصـة أو الـ���ي لل�ه��ـة ال��اح�ة،

عـ� ���ـ�  وت���ـل ال��الـة ال����ـة لل����ـة ال�ـ�اح�ة علـى هـ�ه الأراضـيمـ� �ـ�ف ال�ـ�اص، 

ال�ـ�اح�ة  ال�ـ�اء أو اله�ـة، وم�ـه فـان ال��الـة ��ـ� أن تقـ�م ��ـ�اء الأراضـي لإقامـة ال��ـار�ع

 ل�ـ�احةوهـي لا ت�لـ� الأمـ�ال اللازمـة لـ�ل�، وع�ل�ـة اله�ـة قل�لـة جـ�ا، لـ�ل� علـى وزارة ا

 وال�ـ�اعات ال�قل��یـة ال�ـ�خل ل����ـل الأراضـي ال�اخلـة فـي م�ـا�� ال��سـع ال�ـ�احي وال�ـ�اد

 الاسـ���ار ف�هـا، عـ� ���ـ� الإجـ�اءات القان�ن�ـة اللازمـة ��ـ�ع ال�ل��ـة أو حـ� ال�ـفعة ،�الإضـافة

 � اق��ـاء الأراضـي، و��ـ�ن ذلـ� مـ� خ���ـةإلـى مـ�ح ال��الـة اع��ـادات مال�ـة �اف�ـة ل�����هـا مـ

  .1ال�ولة م�اش�ة أو أن تل�أ ال��الة إلى ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة

 م� ب�� ال��اكل ال����ة ال�ي ت�اجه الاس���ارات :ت�ف�� ال����ل اللازم للاس���ارات ال��اح�ة - 4

 وال��اح�ة أو ال����ل ال��عل� �ال�راساتال��اح�ة م��ل ال����ل، س�اء ال��جه إلى ال��ار�ع الف����ة 

 ال�اصة �ال�ه��ة ال��اح�ة وان�از ال��ى ال����ة ل��ا�� ال��سع ال��احي، وما �لاح� الآن ه� أن

                                                           
1
 ����،دی� ع�� القادر، ال����� ال��احي ودوره في ت���ة ال��مات ال��اح�ة حالة ال��ائ�، رسالة د���راه، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال� - 

  2.:ص2010جامعة ال��ائ�، ،
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 الق�وض ال����ة ال����حة إلى ال��ار�ع ال��اح�ة ق��� وم��س�ة الأجل، فهي لا ت��اشى مع ���عة

 الان�از، و�ال�الي ��� إن�اء ب��ك م����ة في ت���ل ال��ار�ع ال��اح�ة ال�ي ت���� ���ل ف��ة

 س�ة ��ا ه� ال�ال25ال��ار�ع الف����ة وال��اح�ة، تق�م ���ح ق�وض اس���ار�ة ���لة الأجل ت�ل إلى 

 في ال�ول الأخ��، �الإضافة إلى ض�ورة ت���� سع� الفائ�ة على ه�ه الق�وض ال��جهة لق�اع ال��احة

 الفائ�ة ال�س�ي وال��ف� م� ص��وق دع� الاس���ار ال��احي، ال�� أن�أ ی�� دع� الفارق ب�� سع�

وم�اقع  ال��عل� ���ا����2003ف�� 17ال��رخ في 03.03م� القان�ن رق� ���32ج� أح�ام ال�ادة رق� 

ف��لا في  ال��سع ال��احي، وه�ا ما ان�ه��ه الع�ی� م� ال�ول ال�ي ت�عى إلى ت���� الق�اع ال��احي،

ال���ة ال����ة،  �ال�ائة م� �لفة العقار ال��احي، ��ا ف�ها أ��اء ان�از50ال�غ���ة ت���ل ال�ولة ال��ل�ة 

ت���� أسعار  س�ة، �أسعار رم��ة ولا ت��أ في30وفي ت�ن� ت��ازل ال�ولة ع� العقار ال��احي ل��ة 

،أما في �اقي س���200000ال��ق في م�ا�� مع��ة إلا �ع� ال��صل إلى ان�از سعة اس���ال تف�ق 

ال�ول���  ال��ا�� ال��اد ت����ها في إ�ار ال��ازن ال�ه�� ت�قى الأسعار ال�م��ة م��قة ،ك�ا قام�

إص�ار قان�ن  ، وغ��ه� م� ال�ول ال�ي ش�ع� في إن�اء ص�اعة س�اح�ة، إلى)ال�غ�ب وت�ن�(ال�ا�ق���

ت��ع ص�اعة  اب الق�ان�� ال�يخاص �الاس���ار ال��احي، وال���ل ال��م في ال��ائ� ه� ل�� في ��

إلى ارتفاع أسعار  ال��احة وان�ا في ع�م ت��� ه�ه الق�ان�� و ارتفاع أسعار العقار ال��احي، ه�ا ما أد�

ال�أم�� في ت���ل  الق�اع ال��احي، ��ا قام� ال��ل�ة ال�غ���ة ل����ع الاس���ار ال��احي �إش�اك ق�اع

  .الأس�اق ال�ال�ة �ولي ن�� ت���ل ق�اع ال��احة ع� ����ال��احة، وت�ج�ه الادخار ال���ي وال

 إن ال����ة الأساس�ة ل��اء خ�مات س�اح�ة ق��ة، هي ال����� ال���:ت���� ال��مات ال��اح�ة - 5

 وعل�ه ��� الاه��ام �ال����مة ال������ة في ال��ائ�، ال�ي لا ت�ال ض��فة ج�ا، إذ لا ی��اوز ع�د

 مقع� ب��اغ�جي، و�ال�الي ��� الع�ل على ع��نة ال�سائل وال��ه��ات480ال�قاع� ال���اغ�ج�ة 

 ال���اغ�ج�ة والعل��ة وت���� ال��امج ال������ة ل���اشى مع ال��غ��ات العال��ة واح��اجات ال��ق 

ال��احة  العال��ة، �الإضافة إلى ان�از م�س�ات ت���� ج�ی�ة وت��ی� ال��ج�دة م�ها، �ال����� مع وزارة

إن ت����  .�ال��احة اعات ال�قل���ة، ال�عل�� العالي وال����� ال�ه�ي، وح�ى اله��ات ال�ول�ة ال��لفةوال��

��اح�ه تق��� ال�ه�  الأف�اد في ال��ال ال��احي وح�ه، غ�� �اف لل�ه�ض ���اعة ال��احة ما ل�

�ادق وق�� س�اح�ة ف وال��ف ال��اح�ة والف����ة، م� خلال وضع معای�� ل��اء اله�اكل ال��اح�ة م�

ت�����ا، وفي ه�ا ال��د  وغ��ها، ووضع مقای�� ل��ارسة واس�غلال الأن��ة ال��اح�ة والف����ة وم�ا�عة
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ت���� الف�ادق وهي خ��ة  في إعادة2009ق� ش�ع� وزارة ال��احة وال��اعات ال�قل���ة اب��اء م� ،

الف�ادق الق���ة إعادة  �� على أص�ابج��ة ل��ها ت��اج إلى ال���� م� ال��ا�عة وال�فع�ل، ��ا �

ت����ات ض����ة، وأ��ا  ت��ی�ها، ول�ل� ی��غي تق��� ی� الع�ن له� م� ق�ل ال�ول في ش�ل ق�وض أو

ال��ام ال�الي غ�� فعال واس�قلال�ة  على ال�زارة ال�ص�ة وضع ن�ام م�ا��ة ن���ة ال��مات ال��اح�ة، لأن

ما دام أن ع�ل�ات ال��ا��ة ال�ي تق�م  ل���لة حال�ا ل�زارة ال��احة،ال��س�ات ت�عف م� فعال�ة ال��ا��ة ا

ی��عها أ� ج�اء م�اش�ة لأن ال��س�ات  بها الإدارة ال�����ة أو ال��ل�ة ال��لفة �ال��احة، لا ���� أن

وال�ي ت��ع GESTOUR لل����� ال��احي وال�ح�ات ال��اح�ة تا�عة إدار�ا إلى ش��ات م�اه�ة ال�ولة

أما ���ا��� ال����ة ال��اح�ة، ���� إعادة ال��� في ���قة  . إلى ال�زارة ال��لفة ���اه�ة ال�ولة ب�ورها

ال��لفة �ال����ة ال��اح�ة، لأنه �عاني م� م�اكل ����ة م�ها  ع�ل ال�ی�ان ال���ي لل��احة �اع��اره اله��ة

ح�ى ال������ في ال��احة، ن��ا ی��اج� ��ي لا �ع�فه  ال�اد�ة وال����ة، وح�ى م�قع ال�ی�ان ال��

  1.ل�ع��ة ال�ص�ل

  سبل تحسین واقع تسویق المنتج السیاحي في الجزائر: المطلب الثالث

 ب�اءا على ال��ارب ال��اح�ة ال�ا�قة ال��� ل�ل م� ال�غ�ب لل�ه�ض �الق�اع ال��احي ال��ائ�� و

 :ال�ال�ة، ��ا ��ق� الأه�اف ال�ال�ة وت�ن�، ��� على ال�ولة ال��ائ��ة إعادة ال��� في الاس��ات���ة

 .ت�س�ع ص�اعة ال��احة في ال��ائ� ب�اءا على م�ارات ال��� ال���قع ل�اقي الق�اعات -

 .إ��اد إ�ار م�س�ي و���ة ت�����ة ت�فع ت��ر ن�� ص�اعة ال��احة وت��� ج�دة ال��مات ال�ق�مة -

 � ال���آت ال��اح�ة ال��ل��ة، ل���اشى معال��اع�ة في ت�ف�� الاس���ار ال�اص وال��اس�، ل��ف� -

ت��ی� الأراضي ال�اصة �ال����� ال��احي، ووضع خ�� لها ���ل م�اس�  ح�� ال��اح ال���قع

  .ال�اص وت�ه�ل الاس���ار للق�اع

 أن ت��ن ال����ة ال��اح�ة ���ل م���ام ب���ا، اج��ا��ا واق��اد�ا، م� خلال ال����� الإضافي على-

  .��لي أو �ل م��قةال����� ال

 .ال��اع�ة في ت���ع م�ادر ال�خل ال���ي، م� خلال تق��ة ال��احة �ق�اع اق��اد� فعال-

 ل��ق�� الأه�اف ال�ا�قة ال���، وال�ي ���� أن ت�عل م� ال��احة ال��ائ��ة في �ل�عة ال�ول ال���س��ة

  :والع���ة، ��� وضع اس��ات���ة س�اح�ة م���ة على الع�اص� الآت�ة

                                                           
1
  08،ص2003،دع� ت���ة الاس���ار ال��احي في ال��ائ�، ��ف�� ال��ل� ال���ي لل��احة، اق��اح ت�اب��  - 
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 ���ن ذل� م� خلال دع� ق�رات ال��س�ات ال���ولة ع� :ـــ الع�ل على ت���� ال��س�ات ال��اح�ة01

 ال��احة في ال��ائ� وت�ض�ع الأدوار ال��ق��ة ��ل ه��ة س�اح�ة، ووضع ه��ة خاصة م�لفة ب�����

 ال����ات ال�ه��ةوم�ا�عة الاس��ات���ة ال��اح�ة ال���قة، و��ا م�اع�ة الق�اع ال�اص في ت���� 

  .للق�اعات ال�ئ���ة ل��اعة ال��احة

 ��� أن ت��� خ�ة الع�ل في م�ال ت���� :ـــ ال����� ال��احي الفعال والع�ل على ت����ه02

 وت���� ال��اح�ة، على خ�� س�اح�ة على م���� ال��ا��، و��اء وتق��ة ال��س�ات ال��اح�ة على

 � ال��لي، ووضع لاف�ات س�اح�ة لل�ع��� �ال��ار�ع أوم���� ال��ا�� أو الاق�اب على ال���� 

 ال��ا�� ال��اح�ة، وتار��ها وغ��ها م� ال�عل�مات ال��ور�ة ع� ال���قة ال��اح�ة، �الإضافة إلى ت�ف��

  .ال��اف� ال��اح�ة وأماك� الاس��احة على جان� ال��ق، خاصة ال���� ال��ار ش�ق غ�ب، و��ا ت�ف��

 م�ا�� ال��اث ال�قافي وال���عي وت���� م��آت ال��مات لل��اح في ه�ه ال��ا��وتق��� ال��وحات ع� 

 .وارشاده�

 في ه�ا ال��ال نق��ح تفع�ل دور ال�ی�ان ال���ي لل��احة :ـــ إقامة ن�ام لل����� وال��و�ج لل�جهات03

 ال��ائ��، م� خلالواع�ائه صلاح�ات وام�ان�ات أوسع لل��ام �ع�ل�ة ال����� وال��و�ج لل���ج ال��احي 

 الع�ل على ت���� ال���ج وع�ضه، و��ا ت���� ق��ات ت�ز�ع ال�ف� وال��احة ال�اخل�ة، وت���� ال��امج

 ال��و���ة ال��اح�ة، �الإعلان في وسائل الإعلام ال���لفة وص�اغة وتفع�ل العلاقات العامة، وز�ادة

 إلى الع�ل على إ��اد ال��ه�لات ال��اح�ة م�ال��اقع الال���ون�ة وال����� ع�� الان��ن�، �الإضافة 

 خلال وضع م�اك� لل�عل�مات ال��اح�ة والع�وض ال��ار�ة، ��ا ��� أن لا ی���� دور ال�ی�ان ال���ي

  .لل��احة م�ل ما ه� عل�ه ال��م، فق� في ال��ار�ة في ال��اه�ات ال��اح�ة ال�ول�ة

 ��� على الاس��ات���ة ال��اح�ة أن ت�ع ض�� :ـــ ت���� وت���ة ال��ارد ال����ة ال��اح�ة04

 أول��اتها وأه�افها، ع�ل�ة ت���� ال��ا���� في ال��ال ال��احي، وذل� ل��اجهة ال��رة ال�ل��ة

 الاج��ا��ة وال�قا��ة ع� ال����� في ال��ال ال��احي، ع�� ال��لات ال���فة ل�� ال�عي ال��احي، ولا

 الع�ل في ص�اعة ال��احة وت�ف�� ال��اف� ال���عة لل���ف�� ���ن ذل� إلا ع� ���� ت���� أج�اء

 وأر�اب الع�ل، �الإضافة إلى إن�اء ن�ام اع��اد م��ي على معای�� م��دة لل�هارات ال�����ة وال�����

 ، و�اقي ال���اء(الخ...ال�امعة، ال����� ال�ه�ي، ال��ارس ال�اصة)ب�� وزارة الع�ل وم�س�ات ال�����
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 الإضافة إلى دع� ال���� م� ال��س�ات ال��اح�ة و��امج ال��ر�� وال�عل�� ال��احي، ل��ف��ال�ئ�����، �

  .ك�ادر م����ة في ص�اعة ال��احة

 ك�ا ذ��نا سا�قا فإن ال��ائ� غ��ة ب��اثها ال�قافي، ل�ل� على م��وع :ـــ �ع� س�احة ال��اث ال�قافي05

 �اث ال�قافي، ��نه ی�ف� ع�اص� ج�ب وم���اتالإس��ات���ة ال��اح�ة أن �ع�ي اه��ام خاص لل�

 س�اح�ة ج�ی�ة، و��� أن ��ع خ�ة ل����ة س�احة ال��اث ال�قافي وف� م���عة م� ال��امج ال���دة ال�ي

 ته�� �ال��اث الع��اني، الآثار، ال��احف، ال��ف ال��و�ة وال��اعات ال�قل���ة ال�ي لا ��� ف�لها ع�

 ت����ها ��� أن ت��اشى مع خ�ة ت���� ال��احة ��ل، و��ا ت���� ال��اث ال�اد� ة�ات���واس�ال��احة 

  .وغ�� ال�اد�

 ��� على الاس��ات���ة ال��اح�ة الأخ� �ع�� الاع��ار :ـــ خل� ال�قافة ال��اح�ة ل�� ال����ع06

 غ�� داخلمعال�ة ن��ة �ع� أف�اد ال����ع ت�اه ال��احة وال����ة ال��اح�ة والع�ل على إح�اث ت

 ال����ع، ل��ض�ح ���عة ال��احة وت���ع ال��اح ال�اخل��� وما ی��ت� ع� ال��احة م� آثار ا��اب�ة

 س�اء اق��اد�ة، ثقا��ة واج��ا��ة، وعل�ه نق��ح ت���� خ�ة ع�ل م�علقة �ال��احة وال����ع ال��ائ��،

 ، و��ا إدخال ال��احة ض��ت���� ب�امج لل����ة ال��اح�ة وص�اغة وتق��� ق�اع� ال�ل�ك لل��اح

 ال��اهج ال��رس�ة ل����ة ال��أ �أه��ة ال��احة وق�اع�ها والع�ل على م�ا��ة الآثار الاج��ا��ة وال�قا��ة

 لل��احة وتق���ها وأ��ا ت���ة وت���ع ال��احة في الأوسا� ال����ة م�ل ما ه� م�ج�د �ال��ل�ة ال�غ���ة

 �اع� على إدماج وف� الع�لة ع� ال��ا�� ال����ة ال�ائ�ة وت�ف��وال�ي ت��ى �ال��احة الق�و�ة، فهي ت

  .م�ادر دخل ل��ان ه�ه ال��ا��

 لل��ام �ع�ل�ة ال��و�ج للاس���ار ال��احي، ��� تأس�� م�اك� تق�م:ــــ ت�ه�ل الاس���ار وال��و�ج له07

 م�ار�ة الق�اع ال�اص فيب�ل� وتق�م ال���رة وال��اع�ة لل�ه���� �ال��ال ال��احي، وت��ی� ��ق 

 م�ار�ع ال����ة ال��اح�ة، ���ع وتأج�� الأراضي ال��اح�ة، �الإضافة إلى تأس�� م�س�ات لل����ة

 ال��اح�ة تا�عة لل�زارة ال�ص�ة، و��ا م�س�ات س�اح�ة �ال�ل��ات ل�ق�م �ال����� ال�ف��لي والإش�اف على

 ع ال����ة ال��احة، نق��ح تأس�� ص��وق لل����ةال��ار�ع ال��اح�ة ال���م�ة، ول����� ت���ل م�ار�

 .ال��اح�ة، مه��ه تق��� ی� الع�ن لل�������� ال��اح��� وت�ف�� وادارة ح�اف� الاس���ار ال��احي

 م� أجل ض�ان ج�دة ال���ج ال��احي ال��ائ��، ��� وضع إ�ار :ـــ ���ا ��� ال��دة وال��اخ��08

 �� وتق��ة الق�رات ال��س��ة والف��ة لل�هات ال���ولة ع� الق�اع،ت����ي م��� للق�اع ال��احي، وتأس
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 في �ل م��قة أو ولا�ة، ل��ان ت�ف�� ال��ائف ال��علقة �ال����� وض�ان ال��دة و��ل� ت��ی� وت�ج�ه

 ال��خ�� ال��اح�ة لل���آت القائ�ة أو ال�ي س��� ان�ازها وادخال ن�ام ال����� ���ل فعال للق�اعات

 .ومعای�� ح�ا�ة ال���هل� ال��احي ل��ان ولائه لل����ات ال��اح�ة ال��ائ��ة ال��اح�ة،

 إن�ا ال��م ن��� في ع�� ال�عل�مات�ة، وال�� ��ل� :ـــ الاه��ام �ال�راسات وت�ف�� ال�عل�مات09

 ال�عل�مة ه� ال�� ����� و���د، وعل�ه ل��اح الاس��ات���ة ال��اح�ة نق��ح إن�اء م��� لل�عل�مات

 لأ��اث ال��اح�ة، ���ن ت�� وصا�ة وزارة ال��احة وال��اعات ال�قل���ة، و����ل دور ه�ا ال���� فيوا

 ت�ف�� ال�عل�مات اللازمة ع� ح�� وأن�اع ال��احة ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�اف�ة م� والى ال��ئ�، وج�ع

� قاع�ة ب�انات لل�جهات الإح�ائ�ات ال��علقة �الإی�اء وع�د الل�الي ال��اح�ة، وأ��ا ال��ام ب����

 ال��اح�ة

 لل��ائ� ال�اخل��� وال�ارج���، و��ا ال��ام ب��� ال�عل�مات ال��اح�ة ع� ���� إع�اد تقار�� دور�ة ح�ل

 ال��احة في ال��ائ�، واص�ار وت�ف�� ال��� ال�����ة في م�ال ص�اعة ال��احة، �الإضافة إلى

  .ت���ع ال�راسات ذات ال�لة �الق�اع ال��احي
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 : خلاصةال

�ع��� ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة، م��اقا م����ا ل���ع الفاعل��، وا�ا ا ر م�ج��ا        

ال��ج�هات ال���� لل��اعة العامة لل��احة، ح�� أب�ز ه�ا ال���� إرادة ال�ولة في ت����  للع�ل، ���د

 الق�رات

 عها في خ�مة ال��احة، وجعل ال��احة ض�ورة ول��ال�����ة، ال�قا��ة وال�ار���ة لل�لاد ووض

 و�ق�م ال�فه�م ال��ی�. خ�ارا، لأنها س���ل م�ردا مه�ا وق�اع مع�ل عل�ه في تع��� ق�اع ال���وقات

 لل��احة في ال��ائ� على خ�� دی�ام���ات ته�ف إلى ت���� وجهة ال��ائ� ���ة م�اعفة جاذب��ها

 ال��اح�ة وت����ها ح�ل ق�� س�اح�ة وهي الام��ازوق�رتها ال��اف��ة وت���� ت��قعها، وان�اء أق�اب 

  .ال�جهات ال�اش�ة لل�جهة ال��ی�ة لل��ائ�
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  ال�ات�ة العامة

 إن ت���� ال���ة ال��اح�ة ���اج إلي ت�س�� إس��ات���ة فعالة ل����� ال��احة قائ�ة على مع��ات      

��فاءة به�ف بل�غ ال����� الاق��اد� �الإم�ان�ات ال��اح�ة في ال��ائ� ح�� أن لها واض�ة وت���قها 

فعال في ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة و���لى ذل� م� خلال آثارها الإ��اب�ة ال����لة في ت�ف��  دور

��فة غ�� الع�ل وت�ق�� إی�ادات وت�ف� ل�ؤوس الأم�ال الأج���ة و���� الق�ل على أنها ت�اه�  ف�ص

  .ت���� وم�اع�ة الق�اعات الأخ��  م�اش�ة في

 ح�� أنها لا ت��اج ���ل ���� للعل�م وال�ق��ات ال���قة على غ�ار الق�اعات الأخ�� وال��ائ� مع��ة     

في ه�ا ال��ال إذ ��� عل�ها إع�اء أه��ة و��ل م�ه�دات أك�� له�ا الق�اع لأنها ت�ل� إم�ان�ات 

 . ���هان بها لل�ه�ض �ه وال��وج م� م��قة ال���� وال��اكل ال�ي ت�اجهها�أماك� ج��ة لا وت�خ�

 تع�ض�ا له في الف�ل ال�اني حاول�ا ت���� واقع الق�اع ال��احي ال��ائ��، وأفاقه وم� خلال ما

ال���ق�ل�ة نلاح� انه م� ال�غ� م� إم�لاكها ل��هلات س�اح�ة و�����ة هائلة، وت�اب ثقافي وح�ار� 

لا أن ن�ا� ال����� ال��احي م�ال �ع�� �ل ال�ع� ع� ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة، فال��ائ� ت��ل إ ع���،

وال�عف ال��ي وال��عي لل����� ال��احي . م�أخ�ة في الق�اع وذل� راجع الى ��اب ال��اف��ة م�اك� ج�

 .اع ال��احيال��� ال�ي ت���ها ال�ولة وال�ي أ�ان� ع� الف�ل ال�ر�ع في ال�قي �الق� إضافة الى

 ل�ضع ح� م� ال��اكل ال����ة والاق��اد�ة2025ك�ا �����م ال���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة أفاق 

 والاج��ا��ة، ووضع ح�ود م�اس�ة لها إلى أنه ���ع�ل ل����� ال��ا�� ال��اح�ة ال�ه��رة وخل� م�ا��

��ائ� في الأس�اق ال��اح�ة العال��ة س�اح�ة وأس�اق ج�ی�ة، وت�ف�� ی� عاملة ل�ل� فإن ت���ة ص�رة ال

وجهة لل��اح ت���ج� ع�لا جادا وت����ا اس��ات��ا فعالا �ع�ل على رفع م�انة ال��ائ�  وجعلها

ق�اع ب�یل لق�اع ال���وقات �ق�م على أساس م�ارد دائ�ة وت�ف�� الاس���ار في  ال��اح�ة و��ا ب�اء

  .��ج ال��احي وحل م�اكلهاقادرة على ت���� ال� م�ال ال��احة م�ا ��علها

  :ن�ائج إخ��ار ف�ض�ات ال���

  :إن�لاقا م� الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة
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إن . تع��� ال��ائ� م� أوائل وجهات العال��ة ال�ي ت��� ب�ص�� س�احي ���عي وتار��ي وثقافي هائل-

  وض�ح ص�رة ال��ائ� ال�ي �ان� تعاني م� ت��رات سل��ة، وال�ي �ان� ن�اجا ع� الأزمة ال�ي  ع�م

ال��ائ�، وال�ي لازال� تلقي ��لالها على الق�اع، ون��ا ل�ق��� اله��ات وال�ل�ات ال���ولة ع�  ع�ف�ها

ف�ادق، ووج�د ع�د ���� ال��احي في ال��ائ� مع�ق�ة أن ت���ة وت���ة ال��ا� ال��احي ���ن ب��اء  الق�اع

إن ال�اقع ال�� ت���ه ال��احة في ال��ائ� .الف�ادق لا �ع�ي �ال��ورة ��ام ص�اعة ال��احة في ال�لاد م�

ن���ة ��اب الإه��ام �ال��و�ج ال��احي، ��اب ال�قافة ال��اح�ة ل�� ال��ا���� ال��ائ����،  م��ه�ر

ال��و�ج لل��ائ� في ال��افل ال�ول�ة العال��ة، ال��احة وج� على ال�ل�ات ض�ورة  ولل�ه�ض �ق�اع

تع�� الأصالة وال�قافة �ال��اعات ال�قل���ة، وت�ر�� وت���� م��لف الفاعل��  وت���ع الق�اعات ال�ي

وه�ا  .تأد�ة مه� على أك�ل وجه و��ام ب��� ال�قافة س�اح�ة �ال����ع ال��ائ��  في الق�اع ال��احي، ق��

  .�ئ���ةال ما ی��� ص�ة الف�ض�ة

یلع� ق�اع ال��احة دور مه� في ع�ل�ة ال����ة واه�اله وع�م الاه��ام �ه ی�د� إلى ضعف في ال����ة -

أنه م� خلال ما ت��ق�ا له ت��� ل�ا أه��ة ه�ا الق�اع في ت���� ودع� اق��اد�ات ال�ول و��ا  إذ

لل�ول ال�ي ته�� �ه  ت���� الإق��اد م� خلال خل� م�اص� شغل وجل� الع�لة ال���ة م�اه��ه في

  .وه�ا ما ی��� ص�ة الف�ض�ة الأولى.ت����ه وتق�م على

 ال����� ال��احي ه� ت���� لع�اص� م��املة ه�فها رفع م� م���� ال��احة واش�اع حاجات وم��ل�ات-

 ق ال���ق�ن على أن ال����قات الازمة وال��وف ال�اصة �ال��اسات ال������ة ال��اح�ةاال�ائح، لق� إتف

ل���ات ال������ات لات�لح لل�ق� ال�اض� ال�� ع�ف تغ��ات م��ارعة في ج��ع ال��ادی� ال��اح�ة 

ك�ا أن ال�غ��ات ال�ف��ة وال��اكل ال��م�ة جعل� م� الف�د �ف�� في ال�غادرة ال��ق�ة وتغ��� ال��ان 

ت��دها ��وف  ال�� ���از ���لة م� ع�امل ال��ب ال��احي ت�ق� له ال�عادة وت�ق�� ر��اته ل��ة

 .الإقامة ال��ی�ة �ال�ع� و���عة ال��مات ال�ق�مة و��وف أخ�� �ع�ها الف�د ش�و� ض�ور�ة لإقام�ه

  .وه�ا ما ی��� ص�ة الف�ض�ة ال�ان�ة

 ال��احة ل� ت��. �ف��ض أن ���ن لل��ائ� م���ا ع�ل�ا عقلان�ا شاملا وواض�ا ل����ة ق�اعها ال��احي

 وح�ي حاض�ا وذل� لع�م وج�د إس��ات���ة واض�ة ل����� الق�اع ال��احيم� أول�ات ال�ولة ���ا م�ي 

وذل� ل���ي ال��ائ� س�اسة ال��اعات ال���عة وال�ي ت��ل� أم�ال ����ة ل�ل� ال��ه��ات وال�ع�ات 

و�ان ی��� إلى الق�اع ال��احي على أنه ق�اع ثان�� و�ان� مه��ة �ال��احة ال�ارج�ة ب�لا م� ال�اخل�ة 
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جل� الع�لة ال���ة وصاح�ه ��اب ال�قافة ال��اح�ة ل�� الف�د ال��ائ�� راجعا ذل� إلى  م� أجل

  .وه�ا ما ی��� ص�ة الف�ض�ة ال�ال�ة .ال��وف ال���ة، وأسال�� ال����ة م� جهة أخ�� 

  :ن�ائج ال�راسة

 :م� ب�� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل�ا م� خلال دراس��ا ��ق�ها ال���� وال����قي ما یلي

ال��احة هي ال��ال ال����� الأك�� ح���ة ال�� ���� أن ���ح ال���ر الأول ل��ق�� ال����ة، ل�� 

 للأسف رغ� الإم�ان�ات وال��ارد ال��اح�ة ال���ف�ة إلا أنها مازال� ��اجة ل��ل ال���� م� ال�ه� على

   .لة الق��د ال�ي ت��ل دون ت��رهااز �صع�� ت����ها و 

ة ل�� ال��ا���� ال��ائ���� وذل� راجع لل��وف ال���ة و��اب أسال�� ت�و���ة��اب ال�قافة ال��اح� 

   .م� جهة أخ�� 

إف�قار ال��ائ� إلى س�اسة ت�����ة ناج�ة و��اب وقلة الأی�� ال�اه�ة وال��ر�ة . 

إن ال����� �ع� ج�ه�ة ال��احة ح�� �ع�ل على ت���ل ال���وعات والأع�ال ل���ح أك�� ق�رة على 

 . ف وتل��ة إح��اجات الف�د م� خلال ت���� ج�دة ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ات ال��اح�ةإك��ا

س�ء ت���� ال��س�ات ال��اح�ة و الف����ة  

اف�قار ال��ائ� إلى س�اسة ت�����ة، و��اب الأی�� العاملة و��اب ال��اسة ال����� ال���ن�� في ال��ال 

 .ال��احي

 اله�اكل ال��اح�ة وذل� ل����ع الإس���ارات ال��ل�ة م�ها والأج���ةل��ء ال��ائ� إلى خ�ص�ة. 

  نق� في ت���� وسائل الإعلام لل�ع��� �ال���ز ال��اح�ة ال����عة ال�ي ت�خ� بها �لادنا و��اب

  .ال���ك ال�����ة في ال����ل ال��احي وال����� مع الق�اعات الأخ�� 

   :آفاق ال���

 ال��اض�ع ال��ی�ة ن��ا لأه��ة ال��احة م� جهة وأه��ة ال����� في ت�ق�� �ع��� ال����� ال��احي م�

ه�ا الق�اع الهام للأه�اف ال��ج�ة م�ه، ��ا �ف�ق� ال����� ال��احي في ال��ائ� إلى الأ��اث وال�راسات 

 .في ه�ا ال��ال و���ا یلي م���عة م� ال��اض�ع ال�ي ن�اها ج�ی�ة �أن ت��ن آفاق ��� م��ق�ل�ة

  .إج�اء دراسات م�سعة في ال����� ال��احي على م��ناته �ل م�ها على ح��1-

 .إج�اء دراسات على ال��ا�� ال�ه�لة م� ال��� ال��ائ�� وال�ي ���� أن ت��ن وجهة س�اح�ة2-

  .م�اه�ة ال��امج ال�����ة في ال����ة ال��احة في ال��ائ�3-
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  .1،2010ال��عة 

وال��ز�ع، ع�ان، الأردن ،  ،م���ة ال����ع الع��ي لل��� إب�ا��� إس�اع�ل ح��� ال��ی�، إدارة ال����� ال��احي .2

  98-88ص1، 2010ال��عة ،

( حلام ص�ار، ر�� زدای��ة، دور ال����� الاس��ات��ي في ت�ق�� ت���ة س�اح�ة م���امة، دراسة حالة ال��ائ� أ .3

  .2016، )شهادة ماس�� أكاد��ي، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، العل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����

( ��امة، دراسة حالة ال��ائ� أحلام ص�ار، ر�� زدای��ة، دور ال����� الاس��ات��ي في ت�ق�� ت���ة س�اح�ة م� .4

 شهادة ماس�� أكاد��ي، �ل�ة

    .2016العل�م الاق��اد�ة، العل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، 

آس�ا محمد إمام الأن�ار� ،إب�ا��� خال� ال�ع�اد ، إدارة ال���أة ال��اح�ة ، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع ، ع�ان  .5

  .2002،الأردن ،� ،

  .2001ي، أص�ل ص�اعة ال��احة، ال�راق لل��� و ال��ز�ع، ع�ان، الأردن، ح��� ع�� ال��ي ال�ائ .6

ا��وحة لل���ل على شهادة ال����راه  ،"حالة ال��ائ� أه��ة ال��احة في �ل ال���لات الاق��اد�ة،" خال� ��اش، .7

الاق��اد�ة ،جامعة ق�� العل�م  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ال�����، في العل�م الاق��اد�ة، ف�ع

  . .2003-2004ال��ة ال�ام��ة ، ال��ائ�،

  .،دار وائل لل���، ع�ان ، الأردن، ب�ون س�ة"ال����� ال��احي ال��ی�"خال� مقابلة وعلاء ال��ابي، .8

�ب ال��اح، مل�قى س�ع فای�ة، مقال ح�ل الاعلان �آل�ة لل��و�ج لل���ج ال��احي ال���ي، وج. ف�اح رش��، أ. د .9

  . 2017مات وت���ات الاس���ار في الق�اع ال��احي في ال��ائ�، جامعة ال����ة، ح�ل مق� 

دراجي را��ى ، م�اه�ة ال����� في ت���ة ق�اع ال��احة في ال��ائ� ، م���ة ت��ج مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل  .10

 شهادة ال�اج���� ، �ل�ة

  .50ص2011-�2012ة ال�ام��ة ، العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� ، جامعة م���ر� ، ق�����ة ، ال�

دی� ع�� القادر، ال����� ال��احي ودوره في ت���ة ال��مات ال��اح�ة حالة ال��ائ�، رسالة د���راه، �ل�ة العل�م  .11

 الاق��اد�ة وعل�م ال�����،

  .جامعة ال��ائ�

��، جامعة محمد م���ة ماس -دراسة حالة–سع��� ت�ف�� و لع���ي م��وك، واقع ال����� ال��احي في ال��ائ�  .12

  .2016/2017س�ة - ال��ل�ة–ب�ض�اف 

–م���ة ماس��، جامعة محمد ب�ض�اف  -دراسة حالة–لع���ي، واقع ال����� ال��احي في ال��ائ� - سع��� ت�ف�� .13

  . 2016/2017س�ة - ال��ل�ة

شهادة س�اع��ي ن���ة، دور ال��احة في ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة في ال��ائ�، م���ة ت��ج ل��ل  .14

  .  2014-2013ال�اج���� في إدارة الاع�ال، ت��� اس��ات���ة، س�ة 

ش��� ح��� الأم��، س�ل ت���� �فاءة ال����� ال��احي في ال��ائ�، أ��وحة د���راه، جامعة ال��ائ�،  .15

2016/2015.  

وال��� وال��ز�ع، وجهة ن�� معاص�ة، م���ة وم��عة الإشعاع الف��ة لل��اعة  –ع�� ال�لام أب� ق�ف، ال�����  .16

  .2003م��، ،

  .ع�� ال���ع ص��� ، اص�ل ال����� ال��احي ، جامعة حل�ان ، م��  .17
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  .2003ع�� ال���ع ص���، أص�ل ال����� ال��احي، دار الهاني لل���، القاه�ة ، .18

 في �ل الاس��ات���ة ال��اح�ة2000-2025ع���ان ع�� القاد، ال��احة في ال��ائ� الام�ان�ات و ال�ع�قات .19

أ��وحة د���راه في العل�م الاق��اد�ة، جامعة ال��ائ�، �ل�ة العل�م  ال��ی�ة لل���� ال��ج�هي لل�ه��ة ال��اح�ة،

  .2012-2013، نق�د ومال�ة،:الاق��اد�ة وعل�م ال����� والعل�م ال��ار�ة، ق�� العل�م الاق��اد�ة ت��� 

ل��مات ال��اح�ة، م���ة ماج�����، جامعة تل��ان، ف�اد حاج ع�� القادر، أه��ة ال���ج ال����قي في ت���ة ا .20

2009/2010.  

  .2000كل�ت� ف�ل��، ی���ث ع� ال�����، م���ة ج���، ال��اض، ال�ع�د�ة،  .21

ال��احة في "حالة ال��ائ�، ال�ل�قى ال���ي ح�ل  –ك�اش ذه��ة و��ز�ان ال�ح�اني ح���ة، ص�اعة ال��احة .22

  .04، ص"ال��ائ� ال�اقع والآفاق

  .2003ال���ي لل��احة، اق��اح ت�اب�� دع� ت���ة الاس���ار ال��احي في ال��ائ�، ��ف��، ال��ل� .23

  .2000ع�� ال��ي ال�ائي ، الأس� العل��ة في إدارة ال���اة الف����ة ، دار زه�ان ، ع�ان ، الاردن ،� ،  محمد .24

  .2006محمد ع���ات، ال��ٌ�ق ال��احي، دار وائل لل��� و ال��ز�ع  ع�ان، � ، .25

، ال�ار ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع، الإس���ر�ة، م��، -ال�فا��� والاس��ات���ات –محمد ف��� ال���، ال�����  .26

،1999.  

  .2007محمد ف�ز� مل�خ�ة، م�خل إلى عل� ال��احة ، دار الف�� ال�امعي ، الإس���ر�ة ، م��، ،  .27

  .2008الأردن، ،م���د ال��خ، ال����� ال�ولي، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، ع�ان  .28

  . 2006،  1م���د م���د ه���� ، ال��خل ل�راسة ال��احة ، دار الآفاق الع���ة ، القاه�ة ، � .29

  .2001م�وان أب� رح�ة وآخ�ون، ت���� ال��مات ال��اح�ة ، دار ال���ة لل��� و ال��ز�ع، ع�ان، الأردن،  .30

، م�اخلة، جامعة �اجي م��ار، وآفاق ال�ه�ض ال����اتم��� آی� �ارة، ال��احة في ال��ائ� ب�� الإم�ان�ات،  .31

 كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م

  ) .ال�����،ع�ا�ة

م��� آی� �ارة، ال��احة في ال��ائ� ب�� الإم�ان�ات، ال����ات وآفاق ال�ه�ض، م�اخلة، جامعة �اجي م��ار،  .32

  ).كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����،ع�ا�ة

����� في ت���� ال��ا� ال����قي في ال��ائ� ، حالة ال�ی�ان ال���ي لل��احة ، م���� ع�� ال���� ، دور ال .33

 م���ة م��لة ل��ل شهادة

  .2009-2010ال�اج���� في العل�م ال��ار�ة ، ق�� ال����� ، جامعة م���ر� ،ق�����ة ، ال��ة ال�ام��ة ، 

de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-م�قع ال��الة ال����ة ل����� الاس���ار، ،  .34

transport  

de-r/secteurhttp://www.andi.dz/index.php/a-م�قع ال��الة ال����ة ل����� الاس���ار، ،  .35

transport  2017/04/05، 23:40.تار�خ الا�لاع  

ه�ی� ع�� القادر، ال����� ال��احي ودوره في ت���ة ال��مات ال��اح�ة حالة ال��ائ�، رسالة د���راه، �ل�ة العل�م  .36

 الاق��اد�ة وعل�م ال�����،

  .2010جامعة ال��ائ�، 

ال��مات ال��اح�ة حالة ال��ائ�، رسالة د���راه، �ل�ة العل�م  ال����� ال��احي ودوره في ت���ة، ه�ی� ع�� القادر .37

 .2010الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة ال��ائ�، 

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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دراســـة حالــة ولایــة ��ـــار أن��ذجــا، مــ���ة  - أونـــ�� فا��ــة ال�هـــ�اء، إشــ�ال�ة ال��ــ��� ال�ـــ�احي فــي ال��ــ�ب

  .2015/2016ة ال�اج�ـــ��� في العلــ�م ال��ار�ـــة،لل��ـــ�ل علـــى شـــهاد

ه�ی� ع�� القادر، واقع ال��احة في ال��ائ� وآفاق ت��رها، رسالة ماج���� في عل�م ال�����، جامعة ال��ائ�،  .38

،2006-2005.  

ولى، ، دار ال�ام�، ال��عة الأإضاءات في ال����ة ال����ة و��اس دل�ل الفق� ال�وليوس� ع�� ال�زاق ح��،  .39

  .2013الأردن،،

  .���� د��� ، الع�ل�ة ال��اح�ة وق��اها ، ال�ل�قي ال���� للإب�اع وال����ة ، الاس���ر�ة ، ب�ون تار�خ .40
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