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 عرفان شكر
 

 الـعـمل الـعـلـمي و الـصلاة والــصـلام عــلى زشــىل الله .الحمـد لله الـري وفـقـــىـا في هـرا 

 لا ٌـصــعــىـا في هرا الــمـقــام إلا أن هـخـىحه بالـشـكس

 إلى من جـقصس كـلماث الـشـكـس وعـبازاث الـثـىاء عن الـىفاء بحقه 

 المشـسف على المركسة الدكخىز الرهبي إبساهيمإلى أشـخـاذهـا  

 له الـخـقـدًــس على ما مىحه إًاها من وقت وحهد واهخمام  

ــزها  لإخـــساج هــرا الــعــمــل فـي أفـضل صـىزة مـمـكــىـت .   وكل ما من شأهه حـعـزٍ

 كـما هـخـقـدم بالشـكس إلى أشاجـرجـىـا الكسام

 من قدم لـىا ًد العىن من الزملاء والـزمـيـلاثكل وإلى  

  



  

 إهداء
 قل إعملىا فسيري الله عملكم ورسىله والمؤمنىن (: )حعالىقال 

 وما جخطى العبد من عقباث... الحمد لله ما جم حهد ولا خخم شعي الا بفضله 

 .صعىباث الا بخىفيقه ومعىهخه و 

 الى من بلغ السشالت وأدي الاماهت ... وهصح الأمت...

 .هبي السحمت وهىز العالمين شيدها محمد صلى الله عليه وسلمإلى  

من إلى  من علمني العطاء بدون اهخظاز ...إلى  من كلله الله بالهيبت والىقاز...إلى 

ز ...حفظك الله.  أحمل اشمه بكل افخخاز... والدي العزٍ

 الى من كان دعائها شس هجاحي ... وحىانها بلصم حساحي

 ًب... أمي الغاليت ...حفظك الله.أغلى الحباإلى  

 من جسبيت بينهم في كىف المحبت والاخلاص... إلى  السحم...إلى من شازكىوي 

 واخىاحي واخىاوي.

 وإلى كل من أكن لهم زوح الخقدًس والاحترام ... الأهل والأحباب.

ما إلى  من الطىز الابخدائيي الكسام رحإلى كل من علمني حسفا فصسث له عبدا أشاج

 كل هؤلاء أهدي ثمسة حهدي .إلى  بعد الخخسج

 

 نويوةسارة 
  



  

  اهداء

 قل زشىل الله صلى الله عليه وسلم ) من لم ٌشكس الىاس لم ٌشكس الله 

 ومن اهدي اليكم معسوفا فكافئىه فان لم حصخطيعىا ادعى له (

وعملا علي هره الحدًث واعترافا بالجميل هحمد الله عز وحل ووشكسه على ان 

 وفقىا لإجمام هره الخطىة في مصيرجىا الدزاشيت بمركسجىا هره ثمسة الجهد و الىجاح 

 الى امي الغاليت التي شاهدجني ولاجزال  

 ومن اخىة واخىاث والي زوح ابي الزكيت الطاهسة زحمت الله عليه

ي زافقىا طيلت البحث واهداها ابساهيم الر المشسف الدكخىز الرهبي الأشخاذ ىال

 بالمعلىماث و الىصائح القيمت 

 زفقاء دزبي هدي ، شازة، زحمت  و الى

ب او بعيد في اجمام هره الدزاشت واخيرا الى  كل من شاعدوي و كان له دوز من قسٍ

 والاخسة شائلت المىلي عز وحل ان ًجزي الجميع خير الجزاء في الدهيا 

كل طالب علم شعى بعلمه ، ليفيد الاشلام و المصلمين بكل ما اعطاه الله  ثم الى

 من علم و معسفت 

 

 مروة زبدي                                                                      
 

  



  

 ملخص الدراسة
لدى عماؿ بلدية قمار من خلاؿ  الكشف عن علاقة الدناخ التنظيمي بدوراف العملإلى  ىدفت الدراسة

بتُ ىذين الدتغتَين من خلاؿ الاعتماد على الأساليب الكمية ساعدنا على ترجمة  الدراسة بعلاقة النسبة الدئوية
اشكالية البحث واجراء برليل موضوعي لعناصرىا اعتمادا على اساليب كمية احصائية مناسبة اختيار فروضها 

 وتلخيص نتائجها .
لؼص الدنهج قد اتبعنا الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية لتشكيل فهم نظري في الدتغتَين في أما في ما  

في ىذا البحث وىي الاستبياف  في الثاني وقد قمنا باستخداـ العادات الاساسية الأوؿالدنظمة ثم شرح وتفستَ أثر 
وذلك لاختبار مدى صحة ىذه واحصائية حيث قمنا بدعالجة ما جمعناه بواسطتو من معطيات بطرؽ رياضية 

 الفرضيات وتفستَ ما تم التوصل اليو من نتائج :
 التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ كل من الدناخ التنظيمي ودوراف العمل . -
 الاىتماـ بالجوانب التي تم الاغفاؿ عنها في الدناخ التنظيمي .  -
 

Abstract: 
The study aimed to reveal the relationship of the organizational climate to 

the work turnover of the workers of the municipality of Kamar through the study 

of the percentage relationship between these two variables by relying on 

quantitative methods. 

  As for the approach, we have followed the descriptive approach in the 

theoretical study to form a theoretical understanding of the two variables in the 

organization and then explained and interpreted the impact of the first on the 

second. The validity of these hypotheses and the interpretation of the findings: 

- Identify the nature of the relationship between each of the organizational 

climate and work turnover. 

- Attention to aspects that have been overlooked in the organizational 

climate. 
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 فهرس الاشكال
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
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 24 دائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثتُ حسب سنوات الخدمة في القطاع 5

 25 تُ حسب نوع الوظيفةتوزيع الدبحوث 6

 25 توزيع الدبحوثتُ الذين لديهم مكتب خاص  7

 26 توزيع الدبحوثتُ الذين لديهم تهوئة ملائمة في مكاف العمل  8

 27 توزيع الدبحوثتُ الذين توفر لذم الدؤسسة مكيفات ىوائية صيفا  9

 27 توزيع الدبحوثتُ الذين توفر لذم الدؤسسة جهاز تدفئة شتاء  10
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 32 توزيع الدبحوثتُ الذين يقدـ لذم الددير حوافز معنوية  17

 33 توزيع الدبحوثتُ الذين تهتم الادارة باقتًاحاتهم ومبادراتهم التي يقدموها  18

 33 توزيع الدبحوثتُ الحوافز التي بذعلهم يبحثوف اكثر عن طرؽ لتحصيل حوافز اخرى  19

 34 توزيع الدبحوثتُ الذين يشاركوف في صنع القرار  20

 35 توزيع الدبحوثتُ الذين لديهم علاقة وطيدة بينك وبتُ الددير.  21

 35 توزيع الدبحوثتُ الذين لديهم مكانة مع زملاء العمل  22

 36 توزيع الدبحوثتُ في تشجيع الددير على الدناقشة الجماعية لأساليب العمل  23
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 37 يوضح توزيع الدبحوثتُ الذين راضتُ عن عملهم 25

 38 حوثتُ الذين لديهم رغبة في ترؾ العمليوضح توزيع الدب 26

 39 توزيع الدبحوثتُ الذين يوجد لديهم نظاـ واضح لعملية النقل الوظيفي في الدؤسسة  27
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 40 توزيع الدبحوثتُ الذين يفكروف في الاستقالة من الدؤسسةيوضح  29
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 :توطئة -1
أنواعها لتطوير المجتمعات الانسانية وتنميتها وىذا ما أكده العديد من الباحثتُ  باختلاؼتسعى الدنظمات  

 الاىتماـفي تلك الدنظمات ومن أجل برقيق أىداؼ التنظيم كاف لزما  كرين ويعد الأفراد الحجر الأساسيوالدف
بأىداؼ وطموحات الفرد خاصة من حيث الظروؼ والعوامل المحيطة بو في مكاف العمل وىو ما يعرؼ في علم 

 التنظيم بالدناخ التنظيمي .
اد العاملوف داخلها لشا عن الخصائص التي بسيز منظمة عن أخرى حيث يدركها الأفر  والدناخ التنظيمي يعبر 

ولظط سلوكهم الوظيفي ولذلك أدركت الدنظمات بأنو لا لؽكن برريك  ابذاىهمتأثر تلك الخصائص في تشكيل 
 العنصر البشري دوف فهم واع لطبيعة الدناخ التنظيمي ثم برليلو .

فهم وتفستَ إلى  يهدؼ ويعد الدناخ التنظيمي من الدواضيع الحديثة التي انتشرت في الدراسات الإدارية فهو 
حدوث إلى  سلوؾ أعضاء التنظيم البيئية في حتُ أوضح البعض أف وجود مناخ غتَ ملائم داخل الدنظمة يؤدي

 دوراف العمل .
أحدلعا لسصص للجانب النظري  جزئتُإلى  ومن أجل برقيق الذدؼ الذي نسعى إليو فقد تم تقسيم الدراسة 

 : فصوؿإلى  يث قسمنا الاطار النظريمن الدراسة والآخر لسصص للجانب الديداني ح
 اختيار وأسباب الدراسة واىداؼ ألعية الدراسة، وفرضيات البحثية، الدشكلة فيو يتضمن :الأولالفصل 

 السابقة والدراسات الدفاىيم وبرديد الدوضوع
  الأدبيات النظرية والتطبيقية :الثاني الفصل

 خصص فيو الدراسة الديدانية لرالات الدراسة عينة الدراسة  :الفصل الثالث
 أدوات الدراسة. 
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 شكالية:طرح الا - 2
يعتبر الدورد البشري ىو الجوىر الأساسي للعملية التنظيمية كونو ىو الأداة الحيوية القادرة على تكوين تفاعل  

الدنظمة لذلك ارتبطت عمليات النجاح والتطور للمؤسسات بكفاءة موردىا البشري وىذا ما  بتُ لستلف مكونات
دفع بدختلف الباحثتُ والدتخصصتُ في لرالات معرفية عدة ارتبطت لرملها بالجانب الانساني الاجتماعي في 

 عملية العمل.
ة في الإدارة وقدرتها على التوافق الدوارد البشري استجابةكما أف تطور وتقدـ جهود التنمية يقف على مدى  

العلماء والإداريتُ والتأثتَ التنظيمي  اىتماـمع متطلبات التنمية والتطوير من ىنا العنصر البشري الفعاؿ ىو لزور 
 لرالا للدراسات والأبحاث والدناقشات العديدة.

مدى ارتباط الجانب الانساني وقد أكدت الدراسات السابقة في لراؿ التنظيم والعمل والدوارد البشرية على  
 استبداؿ وتغيتَ للعاملتُ.أو  مردوديتو ومن ثم عملية انتقاؿو  والاجتماعي بكفاءة العامل

منظمة كما أي  لعاملتُ فيالدناخ التنظيمي لو دور فعاؿ في قدرتو على التأثتَ على عملية دوراف العمل ل وإف
والثقة والشعور بالراحة  الاستقراريعتمد بشكل موثوؽ على قدرتها في خلق جو عمل يسوده  الدؤسسة أف لصاح

لػدد لصاح الدؤسسة من خلاؿ برقيق الاستقرار  مؤسسةأي  في التنظيمي الدناخ افأي  العالية بتُ العاملتُ والدعنويات
عاملتُ للتنظيم الواحد حيث عي الكلي لمجموع الالتنظيمي بأنو عبارة البيئة الاجتماعية والنظاـ الاجتما ويعتبر الدناخ

حيث يتم من خلالو تقسيم الدهاـ والدسؤوليات  الذي ىو قاعدة الاساس لأي مؤسسة التنظيمي الذيكل يتمثل
توزيعها على الادارات والأقساـ الدختلفة أما بالنسبة للقيادة فهي فن إقامة علاقات متوازنة بتُ الزملاء والدرؤوستُ 

أو  لا وىو الحوافز حسب لصيب بأها الشعور بالقناعة والارتياحأنظاـ فعاؿ آخر أيضا  ملتُ في الدنظمة وىناؾوالدتعا
لاشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسو ولزتوى بيئة العمل ومع الثقة والولاء والانتماء  السعادة
 للعمل.

الغابية وكذلك مسؤولية لظط الإدارة السائدة والتكنولوجيا الأبعاد نستعملها في صبغة وطريقة  ىذه وكل
والروح الدعنوية وىذه الابعاد تقلل من دوراف العمل ومن خلاؿ لزددات  والخارجية الداخلية الدستخدمة والضغوطات

  الدؤسسةالدناخ التنظيمي التي قاـ الباحث بضبطها ولذا علاقة بدوراف العمل والذي ىو حركة الدوظفتُ والعاملتُ في
الدنظمة خلاؿ فتًة زمنية معينة كما يساىم دوراف العمل في الاستفادة بشكل كبتَ حيث يتم التعرؼ من خلالو أو 

ومن ىنا نطرح التساؤؿ الدركزي  على مسبباتو وكذلك الديزانية التي برتاج اليها الدؤسسة من اجل العمالة الجديدة.
 التالي:

 دوران العمل؟و  يميىل توجد علاقة بين الدناخ التنظ
 ومنو تنبثق الأسئلة الفرعية التالية :

 ىل الاتصاؿ التنظيمي لو علاقة بدوراف العمل ؟ -
 ىل القيادة لذا علاقة بدوراف العمل ؟ -
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 ىل الحوافز لذا علاقة بدوراف العمل ؟ -
 ة:الفرضية العام

 تػػوجد علاقة بتُ الدناخ التنظيمي ودوراف العمل. -
 الفرضيات الجزئية: 

 بدوراف العمل. التنظيمي لو علاقة الذيكل -
 القيادة لذا علاقة بدوراف العمل . -
 . الحوافز لذا علاقة بدوراف العمل -
 أسباب اختيار الدوضوع : -2

إف موضوع الدناخ التنظيمي وعلاقتو بدوراف العمل يعتبر من الدواضيع العامة والحديثة التي تستند في البحث 
والتفستَ والتدقيق العلمي ولذلك فإف اختيار الباحث لذذا الدوضوع جاء لنتيجة تضافر جملة من الأسباب الذاتية 

 والدوضوعية .
 الأسباب الذاتية : -2-1
 تساؤلنا الدستمر والدائم حوؿ الدناخ التنظيمي السائد وعلاقتو بدوراف العمل. - 
 الديدانية والدراسة النظرية للموضوع.زيادة القدرات الدعرفية من خلاؿ الدراسة  -
 الرغبة في دراسة الدوضوع كأنو جديد.  -
 دراسة الدوضوع من كل جوانبو النظرية والديدانية. إلى  السعي -
 تقديم نتائج علمية.إلى  السعي -
 الأسباب الدوضوعية:  -2-0
موضوع الدناخ التنظيمي ودوراف العمل من بتُ المحاور والدوضوعات التي تدرس ضمن بزصص علم الاجتماع  

 بزصص تنظيم وعمل. 
 قابلية موضوع البحث للدراسة.  -
 التي تربط بتُ الدناخ التنظيمي ودوراف العمل.  ةالأكادلؽيندرة البحوث  -
  أىداف الدراسة:  -4 
  .قة بتُ كل من الدناخ التنظيمي ودوراف العملالتعرؼ على طبيعة العلا -
  .بزاذ القرار على دوراف العملواتصاؿ لاقة لكل من الذيكل التنظيمي والاالتعرؼ على طبيعة الع -
  .إثراء الدعرفة العلمية وإشباع الفضوؿ العلمي من خلاؿ فهمنا وبرليلنا للظاىرة الددروسة -
  .عتماد وإبعاد لظوذجية الدناخ التنظيمي في الدؤسسات الجزائريةتقديم التوصيات التي من شأها ا -
  .دوراف العملإلى  دراسة العوامل التي تؤدي -
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لمجاؿ خاصة الشق الدنهجي ستفادة من خبراتهم العلمية لذذا ااحثتُ والاالتقرب من الاساتذة الجامعيتُ والب -
 للدراسة.
  :أهمية الدوضوع -5
 كونو يزيل الغموض الدتعلق بدشكلة البحث وىذا ما سنتطرؽ اليو :  تتجلى ألعية البحث في  
تكمن العية الدراسة بالنسبة للباحث في كوها تزيد من إطلاعو على مثل ىذه الدوضوعات بالإضافة زيادة  -

  رصيده العلمي
 في نوعها حسب إطلاع الباحث في الجزائر من حيث تناولذا جوانب الدناخ الأولىتكمن الألعية في اها  -

 التنظيمي في الدؤسسات الوطنية 
 لؽكن أف تكشف ىذه الدراسة على العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي ودوراف العمل . -
 حدود البحث:  -6 

تعتبر بلدية قمار من أقدـ  صائص.ببلدية قمار وىي إدارة لزلية تتوفر فيها كل الخ أجريت الدراسة الديدانية
  01ـ وتقع في الجزء الشمالي من الولاية حيث نبعد عنها  0691سنة إلى  بلديات الولاية إذ يرجع تاريخ إنشائها

 كلم وىي ذات طابع فلاحي وسياحي.
 كلم   0691.1الدساحة : - 
 سنة 11111: مقدر حوالي  6112عدد السكاف حسب إحصاء  -
 11111 6.2: نسبة زيادة 6102عدد السكاف  

 حدودىا :
 من الشماؿ: بلدية الحمراية .
 من الجنوب :بلدية تغزوت .

 :بلديتي حساني عبد الكريم وبلدية سيدي عوف . من الشرؽ
 بلديتي الرقيبة وتغزوت . من الغرب :

 منهج البحث:  -7
 التنظيمي الدناخ ومعرفة لتشخيص وذلك دراستنا، في الدتبع الدنهج نوع توضح التي ىي الدوضوع طبيعة اف 

 العمل. بدوراف وعلاقتو
 من لرموعة عن عبارة بأنو ويعرؼ ىدؼ، لبلوغ تسعى العمليات من منظمة لرموعة نوأ على الدنهج يعرؼ
 لأنو الوصفي الدنهج استخدـ فقد الدستخدمة الدناىج ومن بحثو برقيق بغية الباحث يتبعها التي والخطوات العمليات

اختًنا  دقيقا وصفا ويصفها الواقع في الدوجودة الظواىر دراسة على يركز حيث الدراسة موضوع خصائص مع يتفق
 : الدنهج الوصفي لأنو
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 على تفاصيل ونتائج دقيقة .أيضا  الأنسب لذذه الظاىرة وللحصوؿ -
عن التساؤلات الدطروحة حوؿ ىذه الظاىرة باستخداـ الأدوات مثل  للإجابةلتجميع البيانات اللازمة  -

 الاستبانة .
 التعميم هادؼ استخلاص الأحكاـ والنتائج . -
 صعوبات البحث: -8
 من الصعوبات التي وجهناىا في إعداد ىذه الدذكرة : 
أو  تج ذلك عن صعوبةنقص الدراجع والدصادر التي لؽكن من خلالذا الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة وين -

حداثة الدوضوع الذي يبحث فيو الكاتب وبالتالي لصد القليل من الدعلومات في الدوريات والكتب التي تناولت ىذا 
 الدوضوع.
 صعوبة الحصوؿ على العينة برمل نفس الخصائص التي يتم إجراء البحث عليها. -
 الدعلومات من الدصادر الأجنبية.زية لدينا لشا يعيق الحصوؿ على يضعف اللغة الالصل -
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 تمهيد:
الكثتَ من الباحثتُ  باىتماـلقد حضي موضوع الدناخ التنظيمي ودوراف العمل في الثلاثتُ سنة الأختَة 

قمنا في تنظيمي وأبعاد الدناخ التنظيمي و حتى العرب  لذذا قمنا في ىذا الفصل باستعراض أدبيات الدناخ الالغربيتُ و 
 السابقة.الدبحث الثاني بإبراز العلاقة بتُ الدتغتَين والدراسات 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية :الأوللدبحث ا
 الدناخ التنظيمي:  -1

ىناؾ تعاريف عديدة للمناخ التنظيمي بزتلف من منطقة الى اخرى وكلمة مناخ تتعلق عادة بالبيئة والطبيعة 
 ذلك الدوقع عن غتَه من الدواقع لدوقع جغرافي يصف فصوؿ السنة والتحولات الجوية التي بسيز 

وعلى ىذا لؽكن القوؿ أف مفهوـ الدناخ التنظيمي وطبيعتو بزتلف من بيئة تنظيمية الى أخرى بحيث عرفو 
stert /rucherd ) ( بأنو البيئة الداخلية لدنظمة معينة يتعرؼ عليها العاملوف من بذاربو من خلاؿ أثرىا في

العلاقة التفاعلية داخل البيئة الدنظمة بتُ  ، ومعتٌ ذلك أف الدناخ التنظيمي ىو لراؿ تنظيمي لضدد فيو1سلوكها 
الأفراد والجماعات وفق لرموعة من الطرؽ والأساليب الدعتمدة في العمل وعرفو محمد شهيب : الدناخ التنظيمي ىو 
التعبتَ عن الخصائص الدختلفة لبيئة العمل في التنظيم الرسمي ومزيج الحاجات الخاصة بالعاملتُ وطبيعة الاتصالات 

ظيمية ، وألظاط الاشراؼ السائدة وسلوؾ الجماعات وغتَىا من العوامل التنظيمية والتي لؽكن إدراكها بشكل التن
مباشر وغتَ مباشر بواسطة أفراد التنظيم لدا يؤثر على سلوؾ الافراد وعلى سلوؾ التنظيم ككل ، ولا شك أف ذلك  

 2الانتاج والكفاءة والرضا الوظيفي ، والتكيف . كلو يتدخل ويؤثر على إمكانية التنظيم في برقيق الفعالية في
وبدفهوـ آخر : عرؼ مفهوـ الدناخ التنظيمي جدلا كبتَا بتُ العلماء والباحثتُ الذين تناولو ىذا الدوضوع 
ولعل سبب الإختلاؼ وعدـ الاتفاؽ على مفهوـ موحد لذذا الدصطلح ىو تباين الاختصاصات والدذاىب الفكرية 

صر تعريف الدناخ التنظيمي لدى بعضهم على البيئة الداخلية للتنظيم ، بينما لغمع البعض الاخر لذؤلاء ، حيث يقت
 في تعريف للمناخ ما بتُ البيئتتُ الداخلية والخارجية .

يعرفو علي السلمي : بأنو كل العناصر والأشياء الدوجودة أو الدتصورة في الدنظمة والتي يتعامل معها في الأفراد 
 مكانية برقيق أىداؼ الدنظمة .وتؤثر في إ

ويعرفو فور ىاند ولجمر: الدناخ التنظيمي ىو لرموعة من الخصائص التي تتصف هاا الدنظمة والتي تتميز عن 
 غتَىا من الدنظمات وتؤثر على سلوؾ الدنظمات وعلى سلوؾ العاملتُ بينهم .

                                                           
 . 131.132ص ¸2003عماف 2موسى اللوزي . التطوير التنظيمي اساسيات ومفاىيم حديثة، دار وائل للنشر ط  1
 . 30ص 1990محمد علي شهتُ السلوؾ الانساني في التنظيم القاىرة، دار الفكر العربي ، 2
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ية من الثبات والاستقرار والتي تؤثر في وايضا :ىو لرموعة الخصائص البيئية للعمل، والتي تتمتع بدرجة عال
 سلوؾ الافراد والجماعات بشكل يتًتب عليو برقيق الرضا و إنعكاس ذلك على الدنظمة في الوصوؿ إلى أىدافها.

ويقصد بو لرموعة الخصائص والصفات التي بسيز مكاف العمل والتي يدركها العاملوف ويعملوف من خلالذا 
 1خلالذا التمييز بتُ الدنظمة والاخرى . ويتأثر سلوكهم هاا ولؽكن من

كما يرى لتوين وأخروف بأف الدناخ التنظيمي ىو عبارة عن وصف لمجموعة من الشروط التي برث أو تصد 
الحالات الكثتَة للتشجيع على العمل ، فتغتَ مناخ العمل معناه اف الدسؤوؿ يكوف قادر احداث تغتَات تتعلق 

 2تؤثر على أداء العامل على العمل.بالحوافز والتي ىي بطبيعتها 
كما عرفو القريوني : الدناخ التنظيمي لرموعة من الخصائص البيئية الداخلية للعمل ، التي تتمتع بدرجة من 

  3الثبات النسبي أو الدستقر، يفهمها العاملوف ويدركوها ، لشا ينعكس على قيمهم وابذاىاتهم وبالتالي سلوكهم .
 ل:مفهوم دوران العم -2

 دار دورا دورانا اي طاؼ حوؿ الشيء و منها الدوارة كل ما بررؾ و دار. أـ لغة:
: يعرؼ دوراف العمل بأنو عبارة عن تغتَات التي بردث في قوة العمل النابذة عن خروج و ب ـ اصطلاحا

نسبة بتُ عدد انسحاب او فصل العاملتُ و تعيتُ عماؿ جدد بدلا منهم خلاؿ فتًة زمنية معينة، كما يعرؼ بأنو 
العاملتُ الذين تركوا العمل سواء بإرادتهم أو رغما عن إرادتهمّ الى متوسط عدد الدلتُ خلاؿ فتًة زمنية معينة مع 

 مراعاة حالات التوسع او الانكماش التي تتعرض لذا الدؤسسة. 
عاملتُ في الدؤسسة و لقد عرؼ الدوراف الوظيفي أو ما يعرؼ " بدوراف العمل" على أنو حركة الدوظفتُ و ال

خلاؿ فتًة زمنية معينة و تشتمل ىذه الحركة على الدوظفتُ الخارجتُ من الدؤسسة سواء بإرادتهم أو بفصل أو نقل 
من قبل الدؤسسة نفسها أو حتى أسباب قهرية مثل حالات الوفاة أو التقاعد بقوة القانوف، كما تشمل الحركة على 

 ينتُ حديثا في الدؤسسة أو الدنقولتُ أو الدوظفتُ القدامى العائدين للمؤسسة. الدوظفتُ الداخلتُ للمؤسسة اي الدع
و قد عرؼ دوراف الدنظمة في بعض الأحياف على أنو " نسبة عدد الأعضاء التنظيميتُ الذين تركوا خلاؿ 

 الفتًة قيد النظر مقسوما على متوسط عدد الأشخاص في تلك الدنظمة خلاؿ الفتًة.

                                                           
 2017/2018للعماؿ الاجراء :لولاية أدراربعلي فتيحة . عصموني فاطمة . مذكرة :الدناخ وتأثتَه على الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  1

  20ص
  72ص  2008/ 2007ة .عيسى قبقوب. الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء في العمل دراسة ميدانية بدؤسسة الكوابل بسكر  2
 . 170. ص 2009لة ، الأردف فاصلة القتَوني محمد قاسم ،السلوؾ التنظيمي دراسة السلوؾ الانساني الفردي  والجماعي في الدنظمات الدختلفة الطبعة الخامسة ، دار وائل فاص 3
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بتُ الشركات ىو نقل الدوظفتُ بتُ الدنظمة و أي الدناطق المحيطة هاا أي الدنظمات أو  دوراف أو التنقل
الدؤسسات الأخرى. لؽكن أف يكوف مرغوبا أو غتَ مرغوبا. قد تشمل الآثار غتَ الدرغوب فيها، على سبيل الدثاؿ، 

 1تَ الدرغوب فيها.عدـ إستحداـ الخبرة و الخبرة الدكتسبة من قبل ترؾ الدوظف، و تطوير الديزات غ
 مفهوم دوران العمل: -ج

يقصد بدوراف العمل نسبة عدد العاملتُ الذين يتًكوف العمل بالدنظمة لأسباب متنوعة أو عدد الذين يعينوف 
فيها خلاؿ مدة معينة إلى متوسط العدد الكلي للعاملتُ للمدة نفسها أو ىو معدؿ تغيتَ العمالة في الدنظمة خلاؿ 

 2.)سنة على الأكثر (بالدخوؿ و الخروجمدة معينة 
يعرؼ دوراف العمل بأنو عبارة عن التغتَات التي بردث في قوة العمل النابذة من خروج و انسحاب أو فصل 

 العاملتُ و تعيتُ عماؿ بدلا منهم خلاؿ فتًة زمنية معينة.
جمالية من و إلى مراكز على أنو الحركة الإ 1972عرؼ دوراف العمل من قبل شؤوف العمل الأمريكية عاـ 

عبر  )دخولا و  خروجا  (استخدامو، حيث أف ما لؽتاز بيو ىذا التعريف أنو عاـ و شامل لإجماؿ حركة العاملتُ 
 3الحدود التنظيمية للمراكز إستخدامها.

 الاتصال التنظيمي: -2
الدعلومات على كافة الدستويات التنظيمية سواء داخل الدؤسسة أو خارجها ،  ىو صتَورة إرساؿ وإستقباؿ

 4لتحقيق أىداؼ عامة وخاصة تنعكس على الفرد والتنظيم معا .
 التعريف الإجرائي: 

  5الجماعات لضو برقيق أىداؼ مرغوبةنشاط أو حركة برتوي على التأثتَ على سلوؾ الناس الآخرين أفراد أو 
 القيادة:  -4

 الجماعات لضو برقيق أىداؼ مرغوبة .أو  حركة برتوي على التأثتَ على سلوؾ الناس الآخرين أفرادأو  نشاط
 التعريف الاجرائي:

 ىي القدرة على التأثتَ في الآخرين من اجل برقيق الأىداؼ الدشتًكة. 
 

                                                           
 2017في الدؤسسة ، دراسة ميدانية مديرية الصحة بولاية أدرار مستشفى " ابن سينا"، بن سالي عبد الدالك، بن با سعيد، مذكرة بعنواف دوراف العمل و أثره على الكفاءة 1
 .12، ص 2018/
 48، ص 2019صفواف الدبيضتُ، عائض  الأكلبي ، التخطيط في الدوارد البشرية ، دار اليازوري العلمية  2
 .368، ص 2010إستقرار العاملتُ، لرلة جامعة تكريت للعلوـ الإنسانية العدد ف محمد، العوامل الدؤثرة فيإلطفاض معدؿ دوراف العمل و لشدوح ختلا 3
رار مستشفى بن سالي عبد الدالك، بن با سعيد، مذكرة بعنواف دوراف العمل و أثره على الكفاءة في الدؤسسة ، دراسة ميدانية مديرية الصحة بولاية أد 4

  49ص، 2018/ 2017 " ابن سينا"،
 .53ص  ، شركة دار الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، د ب، د س،أساليب القيادة وابزاذ القرارات الفعالةنة، زياد حمد القطار  5
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 الحوافز: -5
 1معدلات الانتاج وبرستُ الأداء .ىو عملية تنشيط الدوظفتُ بطرؽ الغابية أو سلبية هادؼ زيادة  

 :التعريف الاجرائي
 مؤسسة للعاملتُ هاا .أي  الدعنوية التي تقدمهاأو  اها كل التسهيلات والخدمات الدادية 

 تغيراتالعلاقة بين الد الدبحث الثاني:
الدناخ التنظيمي يؤثر ف أأي  ف العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي ودوراف العمل علاقة بركميةأختَ في الأ نستنتج

على عملية دوراف العمل بدعتٌ اذا كاف الدناخ غتَ الغابي غتَ دافع للعمل غتَ مشجع فهذا عائد للسياسات 
 تسلطية فهي لن تكوف الغابية بالدطلق. والدمارسات الادارية واذا كانت بركمية

ترسخ لديهم شعور  فإهاقيق حاجاتهم الادارة التي تعمل على برفيز موظفيها وبرتـً آرائهم وتساعدىم على بر
عاليا بالرغبة في الصاز العمل وىذا يدؿ على الغابية الدناخ التنظيمي ويفسر أف دور السياسات والدمارسات الادارية 

بالعكس لزبطا أو  مشجعا للعملأو  وىي كعنصر اساسي من عناصر الدناخ التنظيمي والذي يكوف اما دافعا
  من ىذه الدنظمة ومن ىنا بردث عملية دوراف العمل.ومنفرا وطاردا للعاملتُ

 الدراسات السابقة الدبحث الثالث:
الدراسات التي اىتمت بتناوؿ إلى  ىذه النقطة تعالج الدراسات لبناء الدوضوع وتوضيح صورتو وىي مصنفة 

 الدناخ التنظيمي: 
 :الأولىالدراسة  -1 
 التنظيمي وعلاقتو بالأداء في العمل .دراسة الطالب عيسى قبقوب بعنواف الدناخ  

دراسة ميدانية بدؤسسة الكوابل بسكرة مذكرة لنيل درجة دكتوراه في العلوـ قسم علم النفس منهج الدراسة: 
الدنهج الوضعي الإحصائي  باستخداـ 6112-6112وعلوـ التًبية والأرطفونيا الشعبة علم النفس والعمل والتنظيم 

  .والاستبيافلة وقد استخدـ أداة الدقاب
على طبيعة العلاقة بتُ كل من الذيكل التنظيمي والاتصاؿ وابزاذ القرار الاجر  وتهدؼ ىذه الدراسة التعرؼ

وطبيعة العمل والتًقية والتكنولوجيا على أداء العاملتُ وبرديد مدى قدرة أبعاد الدناخ التنظيمي على التنبؤ بأداء 
 شأها اعتماد أبعاد لظوذجية للمناخ التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية .العاملتُ وتقديم التوصيات التي من 

ومن أىم النتائج التي توصلنا اليها من خلاؿ ىذه الدراسة: إذ بينت النتائج العامة أف الدؤسسة تعطي  
كن ىذه للهيكل التنظيمي والاتصاؿ وابزاذ القرار بدرجة أف العامل يستطيع العمل دوف الاعتماد على رؤسائهم، ل

الاستقلالية بردىا من جهة أخرى عدـ الحرية في ابزاذ القرار لشا يبتُ قليلا من الدوضوعية أف حرية القرار ىي في 
أصحاب الدراكز أو  أغلب الاحياف قرارات مركزية، وىذا ما تعكس استجابات الافراد لفئة دوف الدستوى الجامعي

                                                           
 ، دراسة تطبيقية على أمانة عماف الكبرى،القطاع العاـ في الاردفأثر الحوافز في برستُ الأداء لدى العاملتُ في مؤسسات غازي حسن الحلايبة،  1

 . 6ص  ،2013، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الاعماؿجستتَ في ادارة رسالة ما
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بيعة العمل والتًقية، اشارت معظم الاجابات أف الاجر غتَ القيادية في الدؤسسة أما بخصوص بعد الأجر، وط
مناسب إطلاقا، وطبيعة ما يقوموف بو في عملهم رغم انتمائهم لدؤسسة صناعية وذات ألعية في الاقتصاد الوطتٍ 

الاناث فنظاـ و  يفتًض أف تعطي ىذا الجانب من حاجيات عاملية رغم تفاوت الاستجابات بتُ الجنس الذكور
ىو الآخر بركمو كثتَا من الشروط إذ تبتُ النتائج الدراسة أنو فعلا توجد ترقية في مؤسستو لكن ىذه التًقية التًقية 

ليست مرتبطة بالكفاءة في الأداء، غتَ أف ىذه الاستجابات برددت في فئة معينة من ذوي الدستوى الدتوسط 
ينية لذذا البعد أما ما يتعلق بطبيعة العمل جاءت ويعتقد الباحث أف ذلك مرتبط بالدؤىلات العلمية والدورات التكو 

لتعكس صورة البعاد السابقة حيث يرى معظم أفراد عينة الدراسة على أف ظروؼ العمل مناسبة وطبيعة عملهم بدا 
في ذلك من ظروؼ فيزيقية كالإضاءة والتهوية والأمن وىو ما لدسو الباحث عند إجراء ىذه الدراسات أف ظروؼ 

 مناسبة في ىذه الدؤسسات .العمل ليست 
 :نيةالدراسة الثا -0

 علاقتو بأداء الدوظفتُ.و  دراسة الطالباف عبد العزيز جغبالة جعفر بدر الدين بعنواف الدناخ التنظيمي
دراسة ميدانية في بلدية جامعة ولاية الوادي مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم منهج الدراسة: 

 باستخداـ الدنهج الوصفي. 6102ػ6109عمل و  الاجتماع بزصص تنظيم
 :إلى  تهدؼ ىذه الدراسة

 التعرؼ على اثر الدناخ التنظيمي على الاداء. -
 الدتغتَات التي بروؿ دوف الاداء الجيد للمستخدمتُ.و  التعرؼ على العوامل -
 تزويد الدؤسسة بالدعلومات التي تساعدىا على خل مناخ تنظيمي مثالي يضمن اداء جيد للمستخدمتُ. -
 اثراء المجاؿ العلمي. -

 و من اىم النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة ىي:
 في ادائهم الوظيفي. دافعأو  اف الدستخدمتُ في البلدية يروف اف الاتصاؿ لا يشكل عائق -
لا تنعكس عملية مشاركتو من عدمو في صنع و  مر لا يهم الدستخدـأصنع القرار من عدمو  في الدشاركة -
 القرار.
في الاختَ تم الخروج باف الدناخ التنظيمي ليس و  ادائو كما اف الضغط الذي يتعرض لو العامل قد يؤثر على  -

 لو علاقة بالأداء التنظيمي.
 الدراسة الثالثة: -2

 .فتيحة وعصموني فاطمة بعنواف الدناخ التنظيمي وتأثتَه على الالتزاـ التنظيمي دراسة الطالبتتُ بعلي
تم إجراء الدراسة الديدانية في الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء لولاية  منهج الدراسة:

باستخداـ الدنهج  6102-6102أدرار مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع بزصص تنظيم وعمل 
 .الوصفي التحليلي وبتطبيق لرموعة من الأدوات الدنهجية لجمع الدعطيات وىي الاستمارة
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التعرؼ على طبيعة الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة، كذلك معرفة اراء العاملتُ إلى  وتهدؼ ىذه الدراسة
وانطباعهم لضو الدناخ التنظيمي وتأثتَه على التزامو لضو العمل، لزاولة إثراء حقل الدعرفة السوسيولوجية من خلاؿ 

الدناخ إلى  السعي للوصوؿلى إ الاقتًاب من الدوضوع لزل الدراسة ولزاولة برليلو وتفستَه سوسيولوجيا. اضافة
التنظيمي الغابي يسود الدنظمة ويساىم في زيادة مستوى الالتزاـ لدى العماؿ وايضا تقديم واقتًاحات ومعلومات 

 تساعد الدؤسسة في تطوير الدناخ التنظيمي ينعكس بالإلغاب على سلوؾ العاملتُ.
برليل ومناقشة وبرليل البيانات التي تم جمعها من من خلاؿ ىذه الدراسة من جانبيها النظري والديداني وبعد  

خلاؿ الاستمارة، نستنتج اف اىتماـ الدناخ التنظيمي يظهر من خلاؿ العلاقة القائمة بينو وبتُ الدتغتَات التنظيمية 
الاخرى خاصة في لراؿ التعامل بتُ الفرد والبيئة التنظيمي بشكل عاـ .فالدناخ التنظيمي لؽثل شخصية الدنظمة 

لصاحها في خلق الدناخ الدلائم للأفراد من شأنو أف يشجع على خلق أجواء عمل ىادفة تساىم في  دبكل ابعادىا زا
ثبات استقرار التنظيم على حد سواء فكلما كاف اىتماـ الدؤسسة بتحستُ بيئة العمل اكثر كلما زادت رغبة 

 ظروؼ مناسبة للعماؿ تعمل على القضاء على الدلل العماؿ في البقاء فيها والشعور بانتمائو اليها، كذلك أف توفتَ
 والروتتُ في العمل لشا لغعل العماؿ لػبوف العمل ويعملوف على برقيق أىدافهم وأىداؼ الدنظمة. 

والالتزاـ التنظيمي يعد من الدفاىيم الراسخة في العلوـ الإدارية والسلوكية ولعوما فهو يعبر عن ظاىرة بردث  
ة، وتتميز ىذه العلاقة بأها تدفع الفرد لبذؿ الجهود الكبتَة التي يقوـ هاا عن رغبة ولزبة ورضا بتُ الفرد والدنظم

 فتصبح قيمها ىي قيمة وأىدافها أىدافو، فيشعر بالدسؤولية ابذاىها ويندمج فيها ولػب البقاء فيها.
في الدؤسسة، وقد خلصت تتمحور ىذه الدراسة حوؿ معرفة أثر دوراف العمل على الكفاءة  نتائج الدراسة:

أف تأثتَ دوراف العمل على الكفاءة على الدستوى الداخلي بالإلغاب من خلاؿ عدة عمليات من إلى  الدراسة
طرؼ الادارة منها التًقية وتوظيف ذوي الكفاءات كما لاحظنا أف الدؤسسة لديها إطارات أكفاء وذو خبرة من 

ي بحيث تعتبر سياسة التًقية احدى السياسات الذامة التي تؤثر على خلاؿ الأقدمية التي لديهم في الديداف العمل
أو  تقلد مناصب أعلىإلى  القوة البشرية فإف معظم رجاؿ الادارة يعتقدوف أف غالبية العاملتُ يريدوف أف يؤىلوا

غبات اعماؿ أفضل خلاؿ حياتهم الوظيفية، لذذا فإف سياسة التًقية من داخل التنظيم تساعد على برقيق الر 
 بدد الدنظمة بعرض مستمر من القوة العاملة النظامية الددربة والخبتَة.أيضا  والتطلعات كما أها تقوـ

 الدراسة الرابعة: -4
 دراسة الطالباف: بن سالي عبد الدالك بن با سعيد بعنواف دوراف العمل وأثره على الكفاءة في الدؤسسة.

في مديرية الصحة لولاية أدرار "مستشفى إبن سينا" بزصص تنظيم  تم إجراء الدراسة الديدانية منهج الدراسة:
 باستخداـ الدنهج التحليلي الوصفي وبتطبيق لرموعة من الأدوات الدنهجية الدقابلة 6102/6102وعمل 

 الاستبياف. و 
 :إلى  وتهدؼ ىذه الدراسة

 دوراف العمل.إلى  دراسة العوامل التي تؤدي -
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 العمل مقارنة مع الكفاءة في الدؤسسة. التعرؼ على مستويات دوراف -
 التعرؼ على الاساليب التي تتخذىا الدؤسسة لجعل دوراف العمل يتماشى مع تهيئة الكفاءات في الدؤسسة. -
 الدراسة الخامسة : -5

 ىادي فتَوز بعنواف أثر دوراف العمل على أداء الدؤسسة .و  دراسة الطالبتُ بن أحمد جيلالي ىجرة
 . 6106/6161شركة بتيميتاؿ بعتُ الدفلة دراسة حالة ال

 تهدؼ الدراسة الى:
 التعرؼ على الدقصود من دوراف العمل ولستلف أشكالو وأسبابو. -
 التعرؼ على أداء الدؤسسة وىل يتأثر بدا يسمى دوراف العمل . -
ومعدلو  بعتُ الدفلة لدعرفة مدى تأثتَ دوراف العمل على أدائها اسقاط الدراسة على مؤسسة باتيميتاؿ -
 فيها. 

 ومن أىم النتائج التي توصلنا اليها : 
شكل من أشكاؿ التسرب من شأنو أي  فإف، ىداؼنظرا لألعية الدوارد البشرية في برقيق النجاح وبلوغ الأ -

عدـ استقرار إلى   إطار دوراف العمل الذي يشتَاف يعيق تقدـ الدؤسسات واستمراريتها، ويدخل مفهوـ التسرب في
العمالة دخولا وخروجا، بحيث لؽكن قياسو بإستعماؿ معدؿ دوراف العمل والدتعلق أساسا بتاركي الخدمة، إلا أف 

 الدؤسسة قيد الدراسة لا تقوـ بحساب ىذا الدعدؿ بالرغم من تعرضها لفقداف عدد من العماؿ. 
بدوراف كذلك فإف أبرز الأسباب التي بذعل العاملتُ في الدؤسسة الددروسة يرغبوف في ومن النتائج الدتعلقة  -

ترؾ العمل ويبحثوف عن بدائل وظيفية أخرى ىي أسباب تتعلق بعدـ الشعور بالأمن الوظيفي، عدـ الرضا عن 
دوراف  الأجر الددفوع وعدـ التوظيف حسب قدرات ومستويات الشخص، وكذلك بالنسبة للإناث كانت نسبة

 العمل لديهم مرتفعة لالتزامهم العائلية وغتَىا من الظروؼ.
 : سادسةالدراسة ال -6

 بعنواف الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى العاملتُ. دراسة الطالبة بن غالية نصر الدين
باستخداـ  6106/6161 دراسة ميدانية بدركز التكوين الدهتٍ خامج السعيد عتُ الفكروف :منهج الدراسة

 الدنهج الوصفي التحليلي .
 تهدؼ الدراسة الى: 

 التعرؼ على ابرز أبعاد الدناخ التنظيمي السائد في إدارة الدنافذ بشؤوف الجنسية والجوازات والاقامة . -
 التعرؼ على واقع الأداء الوظيفي السائد في إدارة الدنافذ بشؤوف الجنسية والجوازات والاقامة.  -
 الاقامة.و  مدى تأثتَ الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي في إدارة الدنافذ بشؤوف الجنسية والجوازاتقياس  -
تقديم اقتًاحات وتوصيات تساعد إدارة الدؤسسات الحكومية بصفة عامة وشؤوف الجنسية والجوازات  -

 والاقامة على وجو الخصوص على برستُ ورفع مستوى الأداء للعاملتُ. 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                                                                  الفصل الأول: 

 

 
15 

 نتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :ومن أىم 
أف الدناخ التنظيمي السائد في إدارة الدنافذ بشؤوف  ، من الاستنتاجات المحورية والتي أسفر عنها البحث

 الجنسية والجوازات والإقامة بجميع أبعاده يؤثر على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملتُ.
إدراؾ إلغابيات الدناخ التنظيمي السائد في إدارة إلى  ، أدى ذلككلما ارتفع مستوى التعليم لدى العاملتُ  -

 الدنافذ بشؤوف الجنسية والجوازات والإقامة.
في ما يتعلق بكل من الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي، فقد أيضا  لسنوات الخبرة لدى العاملتُ تأثتَ واضح -

ارتفاع مستوى الرضا في الآراء حوؿ الدناخ التنظيمي إلى  اشارت النتائج أنو كلما زادت خبرات العاملتُ، أدى ذلك
 السائد. 
الوظيفي  الأداءالتوزيع العادؿ والدوضوعي للحوافز على العاملتُ، يساىم بشكل ملحوظ في زيادة مستوى  -

 لدى العاملتُ في إدارة الدنافذ بشؤوف الجنسية والجوازات والإقامة .
 :على الدراسات السابقة التعقيب

وضوع البحث وقد لوحظ بعضها ىذه الدراسة ستة دراسات من الدراسات السابقة تدور حوؿ م استعرض في
لحالية عن ىذه الدراسات دراسة: دراستنا ا لزور الدناخ التنظيمي كأحد متغتَات الدراسة حيث اختلفت تناوؿ

التعرؼ على طبيعة الدناخ التنظيمي السائد إلى  الالتزاـ التنظيمي". والتي تهدؼ الدناخ التنظيمي وتأثتَه على"
بالدؤسسة، كذلك معرفة اراء العاملتُ وانطباعهم لضو الدناخ التنظيمي وتأثتَه على التزامو لضو العمل. ودراسة "الدناخ 

أثر دوراف العمل على أداء الدؤسسة " و"دراسة دوراف  التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى العاملتُ". "ودراسة
 العمل وأثره على الكفاءة في الدؤسسة ".

من حيث البيئية التي أجريت فيها عدا الدراسة الثالثة للطالباف جغبالة عبد العزيز وجعفر بدر الدين بعنواف 
التعرؼ على اثر الدناخ التنظيمي على الاداء. وتتميز دراستنا  إلى  الدناخ التنظيمي وعلاقتو بأداء الدوظفتُ التي تهدؼ

 .لتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ كل من الدناخ التنظيمي ودوراف العمل ا تهدؼكوها 
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 خلاصة الفصل:
نلاحظ من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة . أف معظمها كانت ترتبط بدتغتَين لستلفتُ كالدناخ التنظيمي 

الدناخ التنظيمي لزل الدراسة واىتماـ الباحثتُ جاءت وعلاقتو بأبعاده وبدا أف دوراف العمل أو  وعلاقتو بالأداء
الاىتماـ بالجوانب التي تم  بالأحرىأو  استكمالا لجهود الباحثتُ في ىذا المجاؿ وسد النقص في ىاتو الدراسة

أف ىناؾ ندرة في دراسة إلى  بالإضافةالاغفاؿ عنها بحيث سنحاوؿ الربط بتُ الدناخ وعلاقتو بدوراف العمل 
 . الدوضوع
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 تمهيد:
التعرؼ إلى  بعد ما تناولنا في الفصوؿ السابقة حوؿ الاطار النظري للموضوع سيتم التطرؽ في ىذا الفصل

جمع البيانات ثم عرض أدوات  ابتداءا من لرالات الدراسة الديدانية ثم عينة الدراسة ثمالاجراءات الدنهجية للدراسة 
باعتبار اف الدراسة الديدانية ىي الدتًجم الحقيقي لتلك الدعطيات  البيانات وبرليلها ثم برليل ومناقشة الفرضيات

 الدلموسة وذلك في ضوء البيانات التي برصلنا عليها.
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 : الطريقة والادواتالأولالدبحث 
 ولا: الطريقةأ 
 :لرتمع وعينة الدراسة -1
 داخل عاملا 911 عددىم الدقدر قمار بلدية داخل يعملوف الذين العماؿ أو الافراد كافة  ىو الدراسة لرتمع 
 الدراسة لصرى اف اردنا ولقد لدراسة الصالحة استمارات عدد بسثل والتي متعاقدين 112و مرسمت012ُ منهم الادارة
 فرد 21 على الدراسة لصري وسوؼ العماؿ عدد حسب استمارة 21 بتوزيع فقمنا ككل  الاصلي المجتمع على

 التالي: القانوف لحساب الدئوية النسبة في الدستعملة الاحصائية والاساليب
 
 
 ثانيا: الادوات 
 ادوات جمع البيانات -1
 الاستمارة: -

 الاداة وىي الدراسة لرتمع من البيانات جمع هادؼ البحث في استعمالا الوسائل اكثر الاستمارة تعتبر
 الدواضيع. ىذه مثل في الادوات انسب باعتبارىا الدراسة لذذه الرئيسية

 ليقوموا الدراسة لدوضوع اختيارىم تم الذين للمبحوثتُ تقدـ البيانات جمع ووسيلة أداه ىي والاستمارة
 الاجابات تسجيل او الاسئلة فهم في الباحث مساعدة بدوف ذلك ويتم الواردة، الاسئلة على اجاباتهم بتسجيل
 وتستخدـ مفتوحة، نصف الاخر اوبعضه مغلقة وبعضها مفتوحة بعضها اسئلة لرموعة بأها وتعرؼ عليها،

 الاستمارة وظيفة اف الاخرى، البيانات جمع ادوات طريق عن جمعها تعسر التي الديدانية البيانات لجمع الاستمارة
 على الاسئلة من سلسلة طرح على الفحص ىذا ويرتكز الفحص، على كبتَة  قدرة واعطائو الباحث بسكتُ ىي

 لحدث بالنسبة وعيهم او معرفتهم ومستوى توقعاتهم، او وآرائهم والعائلية الدهنيةو  الاجتماعية الدبحوثتُ من لرموعة
 مشكلة. او

 الاستقصاء طريق عن الدراسة موضوع ابعاد اكتشاؼ طريقها عن لؽكن مؤشرات لرموعة بأها كذلك  وتعرؼ
 الباحث بتُ سيةالرئي الاتصاؿ وسيلة وىي الناس، من لزددة جماعة على ميداني بحث اجراء أي التجريبي،
 12الدبحوث. من عنها معلومات نريد التي القضايا بزص الاسئلة من لرموعة على وبرتوي والدبحوث

 تتضمن حيث والدتغتَات الدوضوع لطبيعة وذلك أساسية، كأداة  الدراسة ىذه في الاستمارة واستخدمت
 يلي: كما  المحاور ىذه جاءت حيث سؤاؿ، 62 بدجموع لزاور ثلاثة إلى قسمت الاسئلة من لرموعة

                                                           
 معو بلسم، نويوة مسعودة الالتزاـ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ من اعداد الطالبة معو  12

 

 العينة افراد /عدد 122×التكرار = يةئو الد النسبة
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 ىذا في تطرقنا حيث للمبحوثتُ، والدهنية الاجتماعية الخلفية تصف التي يةالأول بالبيانات خاص :الأوؿ المحور
 ونوع القطاع في الخدمة وسنوات الاجتماعية والحالة التعليمي والدستوى والسن بالجنس الدتعلقة الدتغتَات المحور

 الوظيفة.
 . التنظيمي بالذيكل خاصة الأسئلة من لرموعة تشمل بيانات المحور ىذا يظم الثاني: ورالمح

  بالحوافز. خاصة الاسئلة من لرموعة تشمل بيانات يتضمن : الثالث المحور
  بالقيادة. خاصة الاسئلة من بدجموعة متعلقة بيانات المحور ىذا يظم : الرابع المحور
 العمل. بدوراف متعلقة بيانات يتضمن الخامس: المحور

 الادوات والاساليب الاحصائية الدستخدمة: :الدبحث الثاني
 (: يوضح توزيع الدبحوثين حسب الجنس21الجدول رقم )
 )%( النسبة الدئوية التكرار الجنس
 11 06 ذكر
 91 02 انثى

 011 21 المجموع
 

 
 الجنس(: دائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب 21) رقمالشكل 

الاكتفاء و  عدـ الرضىإلى  ىذا راجعو  06 % بتكرار بلغ11لؽثلوف  يوضح الجدوؿ اعلاه اف نسبة ذكور
اما  ،وظيفة لأيتراجع الذكور في التقديم إلى  لشا ادىتركهم مقاعد الدراسة مبكرا إلى  ايضاو  بالددخوؿ الشهري

الاناث يقضتُ وقتا اطوؿ في مهاـ غتَ قابلة  افإلى  وىذا راجع 02 بتكرار %91منهم من لؽثلوف نسبة  الاناث
 عمل كاف.أي  كثرة الاحتياجات لديهم دفعتهم بأداءو  كما اهم ظروؼ الدعيشيةو  للتًقية
 
 
 
 

 ذكر

 أنثى
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 (: يوضح توزيع الدبحوثين حسب السن20الجدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار السن

 29.22 00 21إلى  61من 
 62.22 2 21إلى  21من 
 09.99 1 11إلى  21من 
 61 9 11إلى  11من
 2.22 0 11إلى  11من 

 011 21 المجموع
 

 
 (: دائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب السن20رقم ) الشكل
( وكذلك نسبة 21إلى  61تتًاوح اعمارىم )من  00% بتكرار 29.22 يوضح الجدوؿ اعلاه اف نسبة

إلى  21تليها ) 1% بتكرار  09.22( اما بنسبة 21إلى  21من افراد العينة سنها ما بتُ ) 2% بتكرار 62.22
سنها 0% بتكرار 2.22ما نسبتو أيضا  فيما لصد (11إلى  11سنها ما بتُ ) 9بتكرار  %61( اما بنسبة  11

على فئة الشباب ( من خلاؿ ىذه الارقاـ نستنتج اف ىذه الدؤسسة تعتمد في تعيينها للعماؿ 11الى 11من )
 .وذلك لدا بسلكو من ىذه الفئة من افكار جديدة وطاقة شبابية كبتَة

 (: يوضح توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي22رقم ) الجدول
 النسبة الدئوية)%( التكرار السن
 2.22 0 متوسط
 11 1 ثانوي
 61 62 جامعي

 9.99 6 مستوى اخر
 011 21 المجموع

 

   30الى 25من 

 35الى  30من 

 40الى  35من 

 45الى  40من 

 50الى  45من 
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 (: دائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي22رقم ) الشكل

بسثل الدستوى  0% بتكرار 2.22اف نسبة توزيع الدبحوثتُ حسب الدستوى التعليمي يوضح الجدوؿ اعلاه 
بساما هي منعدمة ف% 11.1اما نسبة  عدـ توفتَ مناصب عمل في الدؤسسة لذذا الطورإلى  وىذا راجع الدتوسط

  اف العماؿ لديهم شهادات اعلى من ىذا الدستوىإلى  وىذا راجع الدستوى الثانويوكانت من 
فكانت من الدستوى الجامعي وىذا يعتبر مؤشر على اف الدؤسسة تعتمد على  62% بتكرار 61اما نسبة 

 الافراد والكفاءات العلمية بنسبة معتبرة، وذلك من اجل الارتقاء بالدستوى وحسن الاداء للمؤسسة.
 (: يوضح توزيع الدبحوثين حسب الحالة الاجتماعية24) رقمجدول 

 النسبة الدئوية)%( التكرار السن
 11 06 أعزب)ة(
 11 06 متزوج)ة(
 09.99 11 مطلق)ة(
 2.22 10 أرمل)ة(
 011 21 المجموع

 

 
 (: دائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب الحالة الاجتماعية24الشكل رقم )

 متوسط

 ثانوي

 ثانوي

 مستوى اخر

)أعزب
 (ة

متزوج
 (ة)
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% 09.99لؽثل فئة العزاب وفئة الدتزوجتُ ثم تليها نسبة  06% بتكرار 11يوضح الجدوؿ اعلاه اف نسبة 
فهي من فئة الارامل ومنو نستنتج اف نسبة الدتزوجتُ عالية  0% بتكرار 2.22فئة الدطلقتُ اما نسبة  1بتكرار 

 وىذا دليل على الاستقرار الاسري.
 الدبحوثين حسب سنوات الخدمة في القطاع(: يوضح توزيع 25جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار سنوات الخدمة في القطاع
 12.22 09 سنوات 11اقل من 

 69.99 12 سنوات 01إلى  11من 
 09 11 سنة 61إلى  00من 

 2.22 10 سنة 61أكثر من 
 011 21 المجموع

 

 
 الدبحوثين حسب سنوات الخدمة في القطاع(: دائرة نسبية توضح توزيع 00الشكل رقم )

 (: يوضح توزيع الدبحوثين حسب نوع الوظيفة26) رقمجدول 
 النسبة الدئوية)%( التكرار نوع الوظيفة
 9.99 16 كاتبة مديرية

 02.22 11 متصرؼ
 2.22 10 مهندسة

 61 19 مستشار ثقافي
 21 16 عوف اداري
 61 19 تقتٍ سامي
 2.22 10 طب بيطري

 2.22 10 لزاسب رئيسي
 011 21 المجموع

 

 سنوات 05اقل من 
 سنوات 10الى  05من 

 سنة 20الى 11من 
 سنة 20اكثر من 
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 (: يوضح توزيع الدبحوثين حسب نوع الوظيفة26) رقمالشكل 

لؽثل وظيفة كاتبة  6% بتكرار 9.99يوضح الجدوؿ اعلاه نوع الوظيفة داخل الدؤسسة حيث لصد نسبة 
فهي بسثل مهندسة اما  0% بتكرار2.22والتي بسثل متصرؼ اما نسبة  1% بتكرار 02.22مديرية وتليها نسبة 

% 2.22فهي بسثل تقتٍ سامي وتليها نسبة  6% بتكرار 21بسثل مستشار ثقافي اما نسبة  9% بتكرار 61نسبة 
والتي تتمثل في طب بيطري ولزاسب رئيسي ومنو نستنتج اف وظيفة عوف الادارة ىو الذي برتاجو  0بتكرار 

 الدؤسسة في العمل.
 الدبحوثين الذين لديهم مكتب خاص(: يوضح توزيع 27رقم ) جدول

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 19.99 02 نعم
 12.22 02 لا

 011 21 المجموع
 

 
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم مكتب خاص27الشكل رقم )

 كاتبة مدٌرٌة 

 متصرف

 مهندسة

 مستشار ثقافً

 عون اداري

 تقنً سامً

 طب بٌطري

 محاسب رئٌسً

 نعم

 لا
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بتكرار % 19.99نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه توزيع الدبحوثتُ الذين لديهم مكتب خاص حيث لصد 
أف الدؤسسة تعمل على توفتَ حاجيات العماؿ الضرورية لسهولة إلى  لؽثل الذين أجابوا بنعم وىذا راجع 02بػػػ  قدر

 02بػػػ  % بتكرار قدر12.22لدى العماؿ فهنا الدؤسسة اىتمت بعمالذا بالاىتماـ الكافي أما نسبة  ستَورة العمل
 لك الامكانيات الكافية وغلاؼ مالي كاؼ لتوفتَ مكاتب خاصة. لا اذ أف الدؤسسة لا بستبػػػ  الذين أجابوا

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم تهوئة ملائمة في مكان العمل28جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 21 61 نعم
 61 19 لا

 011 21 المجموع
 

 
 ملائمة في مكان العمل تهوئة(: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم 28الشكل رقم )

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي لؽثل نسبة الدبحوثتُ الذين لديهم تهوية ملائمة في العمل حيث لصد 
ناسبة الذين أجابوا بنعم وىذا راجع أف الدؤسسة عملت على توفتَ الجو والتهوية الد 61بػػػ  % بتكرار قدر21نسبة 

 لا وىذا راجعبػػػ  الذين أجابوا 9بػػػ  % بتكرار قدر61داخل الدؤسسة حتى يكوف العمل على أكمل وجو أما نسبة 
 أف الدؤسسة لم تعمل على توفتَ حاجيات العماؿ الضرورية التي ىي التهوية وخاصة داخل مكاف العمل .إلى 

 الدؤسسة مكيفات ىوائية صيفا (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين توفر لذم29) رقمجدول  
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 61 62 نعم
 01 12 لا

 011 21 المجموع
 

ن
ع
 م
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 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين توفر لذم الدؤسسة مكيفات ىوائية صيفا29الشكل رقم )

من الجدوؿ أعلاه الذي لؽثل توزيع الدبحوثتُ الذين توفر لذم الدؤسسة مكيفات ىوائية صيفا حيث لصد نسبة 
أف الدؤسسة بستلك الغلاؼ الدالي الجيد والكاؼ إلى  للذين أجابوا بنعم وىذا راجع 62بػػػ  % بتكرار قدر61

لا وىذا بػػػ  فكانت اجابتهم 2بػػػ  كرار قدر% بت 01والحرص على الاىتماـ بحاجيات العماؿ الاساسية أما نسبة 
 راجع أف الدؤسسة معطلة. 

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين توفر لذم الدؤسسة جهاز تدفئة شتاء12رقم ) جدول
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 21 61 نعم
 61 19 لا

 011 21 المجموع
 

 
 الذين توفر لذم الدؤسسة جهاز تدفئة شتاء (: يوضح توزيع الدبحوثين12رقم ) الشكل

% 29.99جهاز تدفئة شتاءا حيث لصد  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ توزيع الدبحوثتُ الذين توفر لذم الدؤسسة
من خلاؿ شبكة تتوزع على  وىذا راجع أف الدؤسسة توفر عملية التدفئة في الدكاتب شتاءا 62بػػػ  بتكرار قدر

الدكاتب وبسدىم بالتدفئة وىذا مدى اىتماـ الدؤسسة بالعماؿ من خلاؿ توفتَ الامكانيات الضرورية للعماؿ وبذهيز 
مكاف عملو بشتى الوسائل وىذا من اجل أف يشعر العامل بالراحة ثم تليها نسبة العماؿ الذين لا تتوفر لديهم 

 نعم

 لا

 لا نعم
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أها لا بستلك غلاؼ أو  وىذا راجع أف الدؤسسة معطلة 2بػػػ  % بتكرار قدر 62.22اجهزة للتدفئة وذلك بنسبة 
 مالي كاؼ لتعمل على توفتَ كل حاجيات العماؿ الدطلوبة .

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يوجد لديهم ىدوء في الدكان الذي يعملون فيو11جدول رقم )  
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 11 06 نعم
 91 02 لا

 011 21 المجموع
 

 
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يوجد لديهم ىدوء في الدكان الذي يعملون فيو11) رقمالشكل 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه توزيع الدبحوثتُ الذين يوجد لديهم ىدوء في الدكاف الذين يعملوف فيو حيث 
حيث أف الدكاتب التي يعملوف فيها تعمل على مصالح عمومية كمصلحت  06بػػػ  % بتكرار قدر 11لصد نسبة 

التعمتَ ومصلحة الدستخدمتُ ليس لذم اتصاؿ واكتظاظ بالدواطنتُ بحيث اذا كاف اتصالذم بالدواطنتُ فسيكوف 
لذدوء في في حتُ أف الدبحوثتُ الذين لا يتمتعوف با اثناف على أقصى تقدير لذا يتوفر لديهم ىدوءأو  الدواطن واحد

وىذا راجع لضيق الدكاف وقلة التفاىم بتُ العماؿ والضغط الدتواجد  02بػػػ  % بتكرار قدر91الدؤسسة لصد نسبتهم 
 ظهور الفوضى والضجيج في مكاف العمل والدكاتب .إلى  في العمل من طرؼ الددير وىذا ما أدى

 لوائح تنظيمية)قواعد وقوانين العمل( (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين وضحت لذم الدؤسسة10رقم ) جدول
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 21 16 نعم
 21 60 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين وضحت لذم الدؤسسة لوائح تنظيمية)قواعد وقوانين العمل(10الشكل رقم )

 16بػػػ  % بتكرار قدر21نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الدبحوثتُ الذين يطلعوف على اللوائح التنظيمية 
الذين أجابوا بنعم وضحت لذم الدؤسسة قواعد وقوانتُ تنظيمية للعمل ىذا راجع لتعزيز كفاءة الدوظفتُ داخل 

 60بػػػ  % بتكرار قدر21بو داخل أما نسبة الدؤسسة وبرستُ الامتثاؿ من اجل أف بعرؼ العامل ما لغب القياـ 
أقدمية ستَتهم إلى  لا وىي الفئة التي لم توضح لذم الدؤسسة قواعد وقوانتُ في العمل وىذا راجعبػػػ  الذين أجابوا

 العملية وفهم ستَورة .
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يطلعون على ىذه اللوائح التنظيمية12جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 12.22 02 نعم
 19.99 02 لا

 011 21 المجموع
 

 
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يطلعون على ىذه اللوائح التنظيمية12الشكل رقم )

 %12.22بػػػ  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الدبحوثتُ الذين يطلعوف على اللوائح التنظيمية قدرت
بذدد العماؿ بتُ الحتُ أو  عدـ فهم ستَورة وقوانتُ والقواعد التي بسشي عليها الدؤسسةإلى  وىذا راجع 02بتكرار 

 لا نعم

 لا نعم
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إلى  ويرجع السبب 02بتكرار  % 19.99بػػػ  والاخر بينما الذين لا يطلعوف على اللوائح التنظيمية نسبتهم قدرت
 فهم ستَورة وقواعد العمل.إلى  سهولة العمل الدتداوؿ داخل الدؤسسة وأقدمية العماؿ لشا أدى

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم وضوح في الدهام والنشاطات التي يقومون بها في اطار العمل14جدول رقم ) 
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 29.99 62 نعم
 62.22 12 لا

 011 21 المجموع
 

 
 الذين لديهم وضوح في الدهام والنشاطات التي يقومون بها في اطار العمل(: يوضح توزيع الدبحوثين 14رقم ) جدول

% الدبحوثتُ الذين لديهم وضوح في الدهاـ والنشاطات التي  29.99يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 
أي  ف الدهاـ الوظيفيةيىذا راجع اف كل مؤسسة تقوـ بعملية توظ 62يقوموف هاا في اطار العمل قدروا بتكرار 

برديد الأدوار والصلاحيات لكل عامل كذلك وصف دقيق للمسؤوليات وواجبات العمل ومؤىلات ومهارات 
من اجل توزيع الدسؤوليات لشا يساعد في برقيق أىداؼ الدؤسسة في حتُ أف الدبحوثتُ الغتَ  لأدائهمالدطلوبة 

أو  عدـ فهم الدهاـ الدطلوب منهاإلى  وىذا راجع 12%بتكرار 62.22بػػػ  واضحو لذم مهامهم قدرت نسبتهم
 أف العمل الذي يقوموف بو ليس من اختصاصهم .أو  النشاط الطلوب الصازه

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين علاقتهم جيدة مع زملائهم15رقم ) جدول
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 61 62 نعم
 01 12 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 يوضح توزيع الدبحوثين الذين علاقتهم جيدة مع زملائهم (:15رقم ) الشكل

ىذا دليل على  62بػػػ  % بتكرار قدر61يبتُ لنا الجدوؿ أف علاقة العماؿ ببعضهم الذين أجابوا بنعم بنسبة 
وجود انسجاـ وتوافق وتفاىم في ما بينهم وايضا وجود ثقافة الحوار لشا يساعد في تشكيل الجماعات تساعدىم في 

 12% بتكرار 01لا بنسبة بػػػ  ق أىدافهم وأىداؼ الدؤسسة والذين أجابواياداء مهامهم بشكل جيد ومن ثم برق
أف العلاقات بتُ العماؿ علاقة عمل فقط ولا تربطهم علاقات أو  وىذا دليل على عدـ التواصل الجيد بتُ العماؿ

 أخرى.
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يقدم لذم أجر اضافي مقابل عملهم16رقم ) جدول

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 11 11 نعم
 011 21 لا

 011 21 المجموع
 

 
 الذين يقدم لذم أجر اضافي مقابل عملهم(: يوضح توزيع الدبحوثين 16الشكل رقم )

 وىذا راجع 1% بتكرار  1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الدبحوثتُ الذين يقدـ لذم اجر اضافي بنسبة 
غياب الوعي الاداري وعدـ احتًاـ الادارة لساعات العمل حيث انو لؼصص لكل موظف عدد ساعات عمل إلى 

 21بػػػ  % بتكرار قدر011لا نسبتهم بػػػ  ضمن زيادة الأجر والذين اجابواقصوى اسبوعيا وكل عدد يفوقها يدخل 
أها قطاع مستهلك وليس منتج لكي تعطي الاجر الاضافي لعمالذم حيث أغلبهم شبكات وعقود إلى  وىذا راجع

 لا نعم

 لا نعم
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ؤسسة سياسات الدإلى  عدـ وجود عمل اضافي وميزانية كافية وراجعإلى  بدعتٌ أف انتاجهم يكوف منخفض وايضا
وىي أف تكوف الدؤسسة سياسات لزددة تنص على عدـ دفع اجور اضافية للعماؿ ولغب على العاملتُ الالتزاـ 

 هاذه السياسات .
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يقدم لذم الددير حوافز معنوية17رقم ) جدول

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 09.99 11 نعم
 22.22 61 لا

 011 21 المجموع
 

 
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يقدم لذم الددير حوافز معنوية17رقم ) الشكل

وىذا ، 11بتكرار  %09نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف الدبحوثتُ الذين يقدـ لذم الددير حوافز معنوية نسبتهم 
الذي يشجعهم على العمل بأكمل  تعزيز من ولاء العاملتُ وشعورىم بالاستقرار وكذلك الدعم النفسيإلى  راجع

الطفاض معنوياتو أو  دوراف الدوظفأو  وجو وكذلك التخلص من الدشاكل خاصة بالدوظفتُ كالتغيب عن العمل
عدـ وجود أقدمية ولاف الدوارد إلى  وذلك راجع 61بػػػ  % بتكرار قدر22.22والذين لا يقدـ لذم حوافز بنسبة 

الاىتماـ بدوظفتُ وعدـ الاستقرار الدالي للمؤسسة ويذكر أف الحوافز الدعنوية اف الدالية منخفضة عند الدؤسسة وعدـ 
 تكوف فعالة في برفيز الدوظفتُ وزيادة انتاجهم. 

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين تهتم الادارة باقتراحاتهم ومبادراتهم التي يقدمونها18جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 62.22 12 نعم
 29.99 62 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين تهتم الادارة باقتراحاتهم ومبادراتهم التي يقدمونها18الشكل رقم )

من الفئة التي تهتم الادارة بإقتًاحاتهم  2% بتكرار 62.22يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
 برستُ العملية في الدؤسسة وتقليل العوائق والدشاكل التي يواجهها العملاءإلى  وىذا راجع ومبادراتهم التي يقدموها

وىذا ما يساعد الدوظفتُ للحصوؿ على  برفيز الدوظفتُ تزيد من الطراطهم في العمل وتعزيز الثقة في قدراتهمأيضا 
تعزيز الثقافة التنظيمية وىو أمر لؽكن اف يساعد على برقيق الاىداؼ الدشتًكة بشكل إلى  بالإضافةافكار جديدة 

القيادة غتَ فعالة ولا يتمتعوف  لا تهتم الإدارة بإقتًاحاتهم وىذا راجع أف 62% بتكرار 29.99نسبة أفضل بينما 
وعدـ وجود امكانيات من  بالرؤية الواضحة لتحستُ الدؤسسة وبرقيق اىدافها وايضا عدـ الاىتماـ بالدوظفتُ

الخوؼ من التغيتَ وعدـ الرغبة  كادرات التي يقدمها الدوظفتُ وكذلطرؼ الدؤسسة اللازمة لتنفيذ الاقتًاحات والدب
عدـ الاستفادة من إلى  في التعاوف. وقد يؤدي عدـ اىتماـ الادارة والدبادرات التي يقدمها الدوظفتُ قد يؤدي

 .برسن العملية بالدؤسسة وتراجع رضاء العملاء الافكار الجيدة التي لؽكن اف
 حوافز اخرى علهم يبحثون اكثر عن طرق لتحصيل(: يوضح توزيع الدبحوثين الحوافز التي تج19جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 19.99 01 نعم
 12.22 09 لا

 011 21 المجموع
 

 
 الدبحوثين الحوافز التي تجعلهم يبحثون اكثر عن طرق لتحصيل حوافز اخرى(: يوضح توزيع 19الشكل رقم )

 لا نعم

 لا نعم
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يوضح الجدوؿ اعلاه توزيع الدبحوثتُ الحوافز التي بذعلهم يبحثوف اكثر عن طرؽ لتحصيل حوافز أخرى فنجد 
 وىذا لابػػػ  للذين اجابوا 09% بتكرار 12.22من الفئة الذين اجابوا بنعم اما نسبة  01% بتكرار19.99نسبة 

 راجع أف ىذه الحوافز ليست كافية لتحقيق أىدافهم .
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يشاركون في صنع القرار02جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 61 19 نعم
 21 61 لا

 011 21 المجموع
 

 
 القرار(: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يشاركون في صنع 02رقم ) الشكل

وىذا  19 بػػػ % بتكرار قدر61نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف نسبة الدبحوثتُ الذين يشاركوف في صنع القرار 
رجع ارتفاع الدستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ وايضا انتشار روح التفاىم والتعاوف بتُ كافة أفراد العمل والذين 

أي  اجع لعدـ الوثوؽ في القدرات والواجبات العملية ولا يوجدوىذا ر  61بػػػ  % بتكرار قدر21لا بنسبة بػػػ  أجابوا
 الدسارات التي قد تكوف ذات ألعية.أي  رغبات في مسار معتُ وعدـ التأكد من القيم الخاصة لذا لا تعلم

 بين الددير.و  (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم علاقة وطيدة بينك01جدول رقم )
 الدئوية)%(النسبة  التكرار الاحتمالات

 21 16 نعم
 21 60 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 بين الددير.و  (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم علاقة وطيدة بينك01رقم ) شكل

% 21نلاحظ من خلاؿ جدوؿ توزيع الدبحوثتُ الذين لديهم علاقة وطيدة بتُ العامل وبتُ الددير نسبتهم 
والصراحة من طرؼ العامل وايضا تبتٌ على الود والاحتًاـ على اف يكوف الصدؽ إلى  وىذا راجع 16بتكرار 

% قدرت 21لا نسبتهم بػػػ  الطرفتُ الذدؼ الرئيسي ىو لصاح بالعمل وليس على حساب العمل والذين اجابوا
 وىذا أف العلاقة بتُ الددير والعامل داخل الدؤسسة علاقة عمل فقط ولا تربطهم علاقات اخرى. 60 بتكرار
 

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم مكانة مع زملاء العمل00جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 22.22 66 نعم
 69.99 12 لا

 011 21 المجموع
  

 
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم مكانة مع زملاء العمل00الشكل رقم )
% 22.22  بػػػ الدبحوثتُ الذين لديهم مكانة مع زملاء العمل بتكرار قدرنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ نسبة 

لا نسبتهم بػػػ  ازالة الحواجز الاجتماعية بينك وبتُ العمل والاحتًاـ القائم فيما بينهم والذين أجابواإلى  وىذا راجع
إلى  وىذا راجع أف لزاولة اظهار العامل توفقو الدهتٍ بشكل دائم ومتكرر وىذا يؤدي 12% بتكرار 69.99

 لا نعم

 لا نعم
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عضب الزملاء وايضا لصد أف العامل أثناء عملو مثل باقي زملاءه لكن ما قد لغعلهم غتَ مرتاحتُ في التعامل 
 ر .شخص اخأي  معك وكيفية معالجة الاخطاء وعدـ برمل الدسؤولية ولزاولة القاء اللوـ على

 (: يوضح توزيع الدبحوثين في تشجيع الددير على الدناقشة الجماعية لأساليب العمل02جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 21 60 نعم
 21 16 لا

 011 21 المجموع
 

 
 العمل(: يوضح توزيع الدبحوثين في تشجيع الددير على الدناقشة الجماعية لأساليب 02الشكل رقم )

في تشجيع الددير على الدناقشة الجماعية الذي لؽثل توزيع الدبحوثتُ اعلاه و  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ
 مهمة التقييم التكويتٍإلى  ىذا راجعو  نعمبػػػ  الذين اجابوا 60% بتكرار 21 حيث لصد نسبةالعمل  لأساليب

 لابػػػ  الذين اجابوا 6% بتكرار21التفاعل الاجتماعي. اما نسبة و  الدشاركةو  الاثارةو  ذلك ليضيف الددير الحيويةو 
عدـ فهم الددير طبائع عمالو لضعف شخصية العامل فطريقة التعامل مع الددير في العمل بزتلف إلى  ىذا راجعو 

 مدير الجامعة.؟أو  بساما مع تعاملك مع مدير الددرسة
 الددير مع العاملين بعدل ومساواة(: يوضح توزيع الدبحوثين في معاملة 04جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 91 02 نعم
 11 06 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 (: يوضح توزيع الدبحوثين في معاملة الددير مع العاملين بعدل ومساواة04رقم ) شكل

% 91 مساواة حيث لصد نسبةو  ر مع العاملتُ بعدوؿتوزيع الدبحوثتُ في معاملة الدديلؽثل الجدوؿ اعلاه 
اسلوب القيادة الجيد إلى  ىذا راجعو  مساواةو  نعم وقالوا بأف الددير يعامل العماؿ بعدؿبػػػ  الذين اجابوا 02بتكرار

كذلك التسيتَ الجيد من طرؼ الددير للعماؿ فيكوف الددير عادلا عندما يتعرؼ على كل افراد و  داخل مكاف العمل
 تقديم الشكر لكل اعضاء الفريق. اما نسبةو  عامل من العماؿأي  ايضا عدـ العاؿو  معهميتفاعل و  فريق العمل

 مستويات الاداءو  اف لكل عامل احتياجاتو الحاصةإلى  ىذا راجعو  لابػػػ  الذين اجابوا 06% بتكرار 11
 عامل حقو.اعطاء كل إلى  اىداؼ لستلفة ىذا ما ادىو  طبعا لزفزاتو  العمل لأداءالشخصيات لستلفة و 

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين راضين عن عملهم05جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 91 02 نعم
 11 06 لا 

 011 21 المجموع
 

 
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين راضين عن عملهم05الشكل رقم )

 الذين اجابوا 02% بتكرار 91بػػػ  عملهم قدرتيوضح الجدوؿ أعلاه أف نسبة الدبحوثتُ الذين راضيتُ عن 
صص خيضا دخل شهري جيد مع العمل في التأو  زملاء العملو  التفاىم الجيد بتُ الدديرإلى  نعم ىذا راجعبػػػ 

 لا نعم

 لا نعم
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الرغبة في و  عدـ توافق الاجور مع الجهود الدبذولةإلى  وىذا راجع 06كرار بت 11بػػػ  بنسبة قدرت لصدو  الدرغوب فيو
 لديو مستوى اكبر من الدنصب الذي يشغلو حاليا.و  سبب الاخر ىو اف العامل يريد الافضلو  الدهاراتتطوير 

 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين لديهم رغبة في ترك العمل06جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 11 06 نعم
 91 02 لا 

 011 21 المجموع
 

 
 توزيع الدبحوثين الذين لديهم رغبة في ترك العمل(: يوضح 06الشكل رقم )

وىذا  06بتكرار  %11بػػػ  يوضح الجدوؿ أعلاه أف الدبحوثتُ الذين لديهم رغبة في ترؾ العمل نسبتهم قدرت
الضغط الدتواجد في العمل من طرؼ الددير وبذؿ جهد اكثر من الاجر الددفوع وعدـ الرغبة في العمل إلى  راجع

فهم إلى  ىذا راجع 02بتكرار  %91بػػػ  والذين ليست لديهم رغبة في ترؾ العمل قدرتعلى الاختصاص الدتواجد 
وارباب العمل وتوقيت العمل الدلائم مل ومدخوؿ شهري جيد وكافي وكذلك التفاىم القائم بتُ العماؿ علا ستَورة

 .بالنسبة للعامل
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يوجد لديهم نظام واضح لعملية النقل الوظيفي في الدؤسسة07جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 61 19 نعم
 21 61 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 الدبحوثين الذين يوجد لديهم نظام واضح لعملية النقل الوظيفي في الدؤسسة(: يوضح توزيع 07الشكل رقم )

نسبة حيث لصد يوضح الجدوؿ الدبحوثتُ الذي يوجد لديهم نظاـ واضح لعملية النقل الوظيفي في الدؤسسة 
ضماف وصوؿ العماؿ في الوقت الدناسب وايضا الدسالعة في رفع إلى  وىذا راجع اجابوا بنعمالذين  9% بتكرار61

 61بتكرار %  21بنسبة وذلك لا بػػػ  والذين أجابواحتى يأتي نشيطا لدكاف العمل دوف تعب مستويات العامل 
عدـ وجود وتوفر امكانيات لازمة من طرؼ الدؤسسة وكذلك لصدىا في مكاف تتوفر فيو كل إلى  وىذا راجع
 النقل الوظيفي وايضا عدـ توفر غلاؼ مالي كافي.الدواصلات 

 مؤسسة أخرىإلى  (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين تقوم مؤسستهم بعملية الاعارة الخارجية لدوظفيها08جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 12.22 09 نعم
 19.99 01 لا

 011 21 المجموع
 

 
 مؤسسة أخرىإلى  توزيع الدبحوثين الذين تقوم مؤسستهم بعملية الاعارة الخارجية لدوظفيها(: يوضح 08الشكل رقم )

مؤسسة أخرى بنسبة إلى  فيهاالخارجية لدوظيوضح الجدوؿ الدبحوثتُ الذين تقوـ بدؤسستهم بعملية الاعارة 
الاخر تتًاكم اعمالذا في حتُ و  اف الدؤسسة بتُ الحتُإلى  ىذا راجعو  نعمبػػػ  والذين اجابوا 09تكرار ب 12.22%

ى من ر خللاستفادة من عماؿ الدؤسسات الأو  الوقتو  اختصار الجهدو  ذلكم لسهولة العملو  نقص عدد موظفيها
عدد العماؿ الكافي في  وىذا رجع أف 01% بتكرار 19.99بنسبة اما  طرؽ عملهمو  مهاراتهمو  خلاؿ خبراتهم

 لا نعم

 لا نعم
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تطور الدؤسسة و  طاقاتهم الجيدةو  الفرصة لكي لػرجوا كل مهاراتهم ايضا اعطاء العماؿو  عملأي  لإلصازالدؤسسة 
 عمالذا من خلاؿ اعطائهم فرص عمل اضافية.

 الدؤسسة (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يفكرون في الاستقالة من09جدول رقم )
 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات

 19.99 02 نعم
 12.22 02 لا

 011 21 المجموع
 

 
 الدؤسسة (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين يفكرون في الاستقالة من09الشكل رقم )

 %19.99بػػػ  يوضح الجدوؿ أعلاه نسبة الدبحوثتُ الذين يفكروف في الاستقالة من مؤسستهم قدرت
للعماؿ غتَ ايضا اف اسلوب الددير و  ضغط العمل داخل الدؤسسةإلى  ىذا راجعو  نعمبػػػ  الذين اجابوا 02بتكرار
كذلك البحث على مستوى وظيفي افضل ثم و  بذؿ العامل لرهود اكبر من الاجر الددفوع من طرؼ الدؤسسةو  لائق

ايضا العمل في و  ارباب العملو  اف العلاقة الدتواجدة بتُ العماؿإلى  وىذا راجع 02% بتكرار 12.22 لصد نسبة
 فهم ستَورة العمل.و  الشهري الكافيالدخل و  توقيت العمل الدلائمو  الاختصاص الدرغوب فيو
 (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين اذا تم عثورىم على وظيفة ويسعون في ترك وظيفتهم الحالية22جدول رقم )

 النسبة الدئوية)%( التكرار الاحتمالات
 21 60 نعم
 21 16 لا

 011 21 المجموع
 

 لا نعم
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 عثورىم على وظيفة اخرى ويسعون في ترك وظيفتهم الحالية (: يوضح توزيع الدبحوثين الذين اذا تم22الشكل رقم )

 يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع الدبحوثتُ الذين اذا تم عثورىم على وظيفة اخرى ويسعوف في ترؾ عملهم الحالي  
أو  لؽكن اف تكوف بسبب مشكلةو  الصعوبات الداليةإلى  وىذا راجع 60%بتكرار  21بػػػ  اجابوا بنعم تقدر نسبتهم
 لابػػػ  الذين اجابوا 6% بتكرار21التعامل السلبي من طرؼ الددير للعامل ثم لصد نسبة إلى  لسبب شخصي وراجع

اف الوظيفة ملائمة لتخصصهم والددير يلبي رغباتهم كذلك الاسلوب الجيد من طرؼ الددير للعماؿ إلى  ىذا راجعو 
 ومدخوؿ شهري مناسب وكافي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لا نعم
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 :الخاتمة
انطلق ىذا البحث من مسلمة مفادىا أف الدناخ التنظيمي لو علاقة بكفاءة الفرد في مكاف العمل وعلى ىذا  

افتًض الباحث وجود علاقة بتُ مفهومتُ من الدفاىيم التي أثارت اىتماـ الباحثتُ في لراؿ علم الاجتماع التنظيم 
لدنظمات على لستلف اختصاصها وىذا الدناخ والعمل لدا لذما من انعكاسات الغابية على لصاح الدوسسات وا

 . التنظيمي وعملية دوراف العمل والعلاقة التي تربطها
اف الدناخ التنظيمي يشتَ الى كافة الظروؼ التي بريط بالدوظف والعامل سواء الداخلية او الخارجية أثناء عملو 

 . تشكل ابذاىات لضو عملو ولضو الدنظمة نفسهاو  والتي تؤثر في سلوكها
حيث نستنتج أف العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي ودوراف العمل علاقة بركمية اي اف الدناخ التنظيمي يؤثر على 
عملية دوراف العمل سواء بالسلب أو الالغاب بدعتٌ إذا كاف الدناخ غتَ الغابي وغتَ دافع للعمل ومشجع فهذا عائد 

 .ية فهي لن تكوف الغابية بالدطلقللسياسات والدمارسات الادارية واذا كانت بركمية تسلط
و بالتالي فاف الدناخ التنظيمي الدلائم من أكثر العوامل ألعية في برستُ كفاءة الافراد لشا ينعكس الغابيا عن 
الدنظمة ونظرا لكوف العملية التحسينية التطوير في أجواء العمل ليست هائية وكل ما استجدت ظروؼ معينة كلما 

عض التحسينات الدطلوبة على الدناخ التنظيمي والعمل فعليو فإنو كلما كاف الدناخ التنظيمي تطلب الأمر اجراء ب
جيد وملائم وتتوفر فيو كل الظروؼ الدلائمة كلما كاف العماؿ أكثر خدمة للمؤسسة ويعملوف على بقاءىا 

 عمل .واستمرارىا ولصاحها وبرقيق أىداؼ كل من الدؤسسة وعمالذا وىنا تقل عملية دوراف ال
 :و من النتائج التي توصلنا اليها

كل   ذلك راجع الى اف الدؤسسة لديها غلاؼ مالي جيد بإمتلاكهاو  حيث لصد اف الذيكل التنظيمي جيد
الامكانيات الدادية التي تعمل توفتَ جو عملي ملائم للعماؿ داخل الدؤسسة لذلك الذيكل التنظيمي لو علاقة 

كيفية موظفيها مع بعضهم و  بدوراف العمل بحيث اف الذيكل التنظيمي يعمل على برديد كيفية عماؿ الدؤسسة
 .البعض فهنا تقل عملية دوراف العمل

الاقتًاحات التي يقدمها الدوظفوف و  تلعب دورا ىاـ في الدؤسسة حيث اف الدبادراتاما بالنسبة للقيادة فهي 
ىو امر لؽكن اف يساعد على برقيق و  الدشاركة في تطوير الدؤسسةو  يعد جزءا من الثقافة التنظيمية الالغابية

 وؿ على الدعلوماتالحصو  تعزيز الثقافة التنظيميةو  ذلك بسبب برفيز الدوظفتُو  الاىداؼ الدشتًكة بشكل افضل
اكثر ىذا ما يقلل عملية دوراف العمل فلذلك لصد اف القيادة لذا علاقة كبتَة بعملية دوراف العمل لاف القيادة تؤثر و 

 .على عملية دوراف العمل
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ىذا راجع اف عامل دوراف العمل الذي يعتٍ و  اما بالنسبة للحوافز فهي تشكل عنصر مهم داخل الدؤسسة
خارجها بسبب التقاعد او الوفاة او الاستقلالية ففي ظل ارتفاع معدؿ و  ملتُ داخل الدؤسسةحركة انتقاؿ العا

بالتالي يؤثر على الدؤسسة في حاؿ عدـ توفر البديل و  دوراف العمل بطبيعة الامر يؤدي الى الطفاض نظاـ الحوافز
 .ر الحوافز على عملية دوراف العملالدناسب فمن ىنا نستنتج اف دوراف العمل لو علاقة كبتَة بالحوافز بحيث تؤث
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