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نظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي. وت٘اشيا مع طبيعة الدوضوع الددروس تم استخدام الدنهج الوصفي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التماثل الت ملخص:
من  )استاذا96(طبقت على عينة مكونة من )بندا27(,وأيضا الاستبيان كأداة لجمع البيانات من الديدان ,بهدف قياس مستوى التماثل التنظيمي ,فاشتملت أداة القياس على 

 ولاية الوادي. -04-مقاطعة قمار ابتدائيات 

والضراف معياري قدر )2.60(نتائج ىذه الدراسة وجود مستوى مرتفع للتشابو التنظيمي ,لدى أساتذة التعليم الابتدائي  ونستدل على ذلك تٔتوسط حسابي قدر بـ  أكدت    
والضراف معياري قدر بـ )2.54(يم الابتدائي  ونستدل على ذلك تٔتوسط حسابي قدر بـ . إضافة إلى وجود مستوى مرتفع للانتماء التنظيمي  لدى أساتذة التعل)0.54(بـ 
 .)0.70(والضراف معياري يساوي )2.43(.ونفس الدستوى الدرتفع كذلك بالنسبة للولاء التنظيمي والذي قدر تٔتوسط حسابي يساوي  )0.65(

  .م الابتدائيأساتذة التعلي -التماثل التنظيمي -مستوىالكلمات الدفتاحية :

Abstract: This study aimed to identify the level of organizational symmetry among primary school teachers. In line 

with the nature of the studied topic, the descriptive approach was used. And also the questionnaire as a tool to collect 

data from the field .In order to measure the level of organizational symmetry, So the measurement tool included (27 

items) that were applied to a sample of (96 teachers) from Gamar District Elementary School -04- El-oued state. The 

results of this study demonstrated that there is a high level of organizational similarity among primary education 

teachers We infer this with an arithmetic mean estimated at (06.2) and a standard deviation estimated at (26.0). In 

addition to the presence of a high level of organizational affiliation among primary education teachers We deduce that 

with an arithmetic mean estimated at (06.0) and a standard deviation estimated at (26..). The same high level was also 

for organizational loyalty, which was estimated with an arithmetic mean of (0602) and a standard deviation of (26.2). 
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I-  : تمهيد  

يدكن أن تٖقق الدنظمات  عامة أم خاصة.فلا ها سواء كانت إنتاجية أو خدماتيةتعتبر الدوارد البشرية أىم موارد الدنظمة,تٔختلف أنواع    
ه الدوارد لذذا تسعى الدنظمات جاىدة إلى تنمية واستثمار ىذ اردىا,يرتبط تٔدى كفاءة وفعالية مو أىدافها بدون موارد بشرية ,فنجاحها 

حيث تكون مهمتها تدور وتتمحور حول إعداد سياسات وبرامج جديدة لإدارتها بفاعلية ,فالأمر يتطلب إدارة لستصة تتكفل بهذا الدورد 
في خضم اتساع السوق واشتداد الدنافسة فيما بينها وفي لزاولة البحث عن انسب الدوارد  ,حتى تكون صامدة أمام التغتَات التي تواجهها

 الفرد ومعرفة أسبابو والتنبؤ بو ذىب بأصحاب الدنظمات إلى البحث في سلوك .الدؤسسة وترغيبهم في البقاء فيهافئهم للعمل في وأك
من خلال التأثتَ على الدسببات لأنو يؤثر في أداء الفرد ولذذا السلوك العديد من المحددات والتي من بينها القيم ,والسيطرة عليو والتحكم فيو 

عجل بعجلة الاىتمام بالتطوير وإعادة التًتيب داخل ىذه الدنظمات من خلال  وىذا ما,دات التي يحملها الفرد والتي تعبر عن ىويتو والدعتق
فلتماثل التنظيمي دور كبتَ في تٖقيق الفرد لأىدافو  ,لشا أدى إلى السعي الدتزايد لرفع مستوى التماثل التنظيمي لدوظفيها ,التغيتَ التنظيمي 

من خلال التطابق والتماثل مع المجموعات , داف منظمتو ,حيث انو يزيد من درجة ولاءه وانتماءه إلى الدنظمة والجماعة وأعضائها وأى
 وبالتالي يشعره بالرضا والقناعة بالعمل ينفرد بالجودة والتميز.  ,والذي يحفزه على العطاء العالي ويدفعو إلى العمل مع الجماعة كفريق واحد 

ألا وىو مستوى التماثل التنظيمي  لدى أساتذة التعليم  ’تنظيميراسة موضوع مهم في الحقل السوسيو ت الدراسة الحالية بهدف دجاء  
 الابتدائي.

 :إشكالية الدراسة .1

سعى الذي ت,يعتمد لصاح أي منظمة أو فشلها على مدى تٖكمها وتأطتَىا الصحيح لأىم مورد ت٘لكو ألا وىو العنصر البشري       
من خلال استغلال طاقاتو وإمكاناتو ’ الدنظمة إلى توفتَه وتٖستُ أدائو كما ونوعا, حيث يعتبر ىذا الأختَ مرجع الفكر والتطوير والإبداع 

 فهو يساىم مساهمة فعالة في تٖقيق أىداف الدنظمة إذا ما توفرت ظروف العمل الدناسبة., وتوظيف مهاراتو وقدراتو 

والدشرفتُ على ىذا الدورد يولون اىتماما كبتَا بو, من خلال معرفة أىم العوامل التي تؤثر على أدائو وىذا ما جعل القادة 
ىذا بغية الوصول , و وإنتاجيتو ودافعيتو للعمل سواء كانت بالإيجاب للمحافظة عليها أو بالسلب من اجل تفادي الدشكلات الدعوقة لذا 

ليوم من تغتَات وما تبعها من يفي بكفاءة وإنتاجية عالية, خاصة في ظل ما تشهده البشرية ابالعاملتُ إلى أعلى مستوى من الأداء الوظ
 التغتَ والتطور.التي طالذا ىذا ’حضاري وتقتٍ كبتَ كان لو تأثتَه وعواقبو على جزء من الحياة الاجتماعية العامة  رتطو 

لرموعة مــن السياسات   فهي تعمل على إتباع’ قامت من أجلها التي  لرسالةوفي إطار سعي الدؤسسة لضو تٖقيق أىدافها وتٖقيق ا 
 وكيةوالاستًاتيجيات  لتحقيق ذلك من بيــــنها توفتَ بيئة عمل مناسبة ولزفزة, لدا لذا من دور حيوي في التأثتَ على كثتَ من الدظاىر السل

وصولا إلى تٖقيق   ,رضا والالتزام والولاء والتعاون ا تٖقيق الللمورد البشري لشا يدفعو للعطاء والعمل على أكمل وجو, داخل التنظيم ومنه
العملية التي من خلالذا تتكامل وتتطابق أىداف الدنظمة مع أىداف : على أنو  Stuart(1999)ستورات التماثل التنظيمي  والذي  يعرفو

ية للمنظمات وطول مدة الخدمة والولاء لدؤسسة الدوظفتُ ,من خلال إشباع الحاجات التنظيمية والغتَ التنظيمية,والإسهامات الدال
 (العمل,وىو ما جعل الدنظمات الحديثة تستخدمو اليوم من اجل التغيتَ التنظيمي ببساطة توافق وتتماثل أىداف الددير مع ىدف العامل 

 .)01, 2016ستوارت ,
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 Mortonاذا قام الباحث1958عام  بدأت الدراسة التجريبية للتماثل أواخر عقد الخمسينيات من القرن الداضي وفي 
Deutsch  من خلال استخدام العاب ذات الدزيج من الدوافع في تٕارب لستبرية حيث أشرك فيها أشخاص غرباء بعضهم ’بدراسة التماثل
اب الدنافع إذ قام بتعريف التماثل بعبارات سلوكية واستدل على التماثل من خلال التعاون بتُ اللاعبتُ وذلك عن طريق حس ’ عن بعض

فهو  ’أول من استخدم  ىذا الدصطلح في السياق التنظيمي  .لكن)439عبد السلام عبد الدائم,  يعل (والخسائر الناتٕة عن ذلك التعاون
بأنو الاعتماد والالتزام بهوية أو سلسلة الذويات ,وقد اعتبر بان التماثل ىو عنصر أساسي في : حيث ينظر إليو  FOOT(1951) العالم 

كدراسة   الباحثتُ,من طرف العديد من  و توالت الدراسات التحليلية لذذه الظاىرة .(10, 2016, الغزالي والخزاعي  (فيز الأفرادتٖ
Tompkins and Cheney(1985)  ىيل ودراسةhall(1970). 

 رشيدلم العربي فتناولت دراسة أما على مستوى العا, عربية الدهتمة بالتماثل التنظيميوتتالت الدراسات الأكاديدية الأجنبية وال
 , ( طبيعة العلاقة بتُ الذوية التنظيمية والتماثل التنظيمي بالتطبيق على أعضاء ىيئة التدريس تّامعة الدلك سعود2003مازن فارس )

ودراسة صوريا , ردنية( للتعرف على تٖليل اثر العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي في الدؤسسات العمومية الأ2008ودراسة البشاشة )
 والتي تهدف إلى دراسة أبعاد التماثل التنظيمي وعلاقتها تٔستوى الضغط النفسي لدى قابلات الصحة العمومية . (2015)عثماني مرابط

نطلاق باحث موضوع مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي ؛ و ذلك بالابناء على ما تقدم جاءت الدراسة الحالية لت  
 من التساؤل العام الذي ت٘ت صياغتو كالآتي:

 ما مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي ؟ -

 والذي تندرج تٖتو التساؤلات الفرعية الآتية:

  ؟ ما مستوى التشابو التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي  -

 ؟ م الابتدائيما مستوى الانتماء التنظيمي لدى أساتذة التعلي -

 ؟ ما مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي -

 تحديد فرضيات الدراسة: .2

ت٘ثل الفروض إجابات لزتملة أو مبدئية لتساؤلات البحث لذلك وانطلاقا من التساؤل الرئيسي لإشكالية البحث يدكن صياغة   -
 .نظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائيمرتفع للتماثل الت مستوىىناك  الفرضية العامة وىي:

 وتنبثق عن ىذه الفرضية العامة الفرضيات الفرعية وىي:

 ىناك مستوى مرتفع لتشابو التنظيمي  لدى أساتذة التعليم الابتدائي. -
 ىناك مستوى مرتفع للانتماء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي.  -
 ساتذة التعليم الابتدائي.ىناك مستوى مرتفع للولاء التنظيمي لدى أ  -
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  أهمية الدراسة:.3
تكتسي الدراسة الحالية أهمية بالغة مستمدة من أهمية الدوضوع الدروس , إذ يسلط الضوء على واحد من الدوضوعات الذامة التي      

لذا فإن  , عد ركيزة لبناء أي مؤسسةتشغل بال الباحثتُ في علم الاجتماع وعلم النفس وعلوم الإدارة .ألا وىو التماثل التنظيمي والذي ي
ويساعده في العمل على أكمل  ,إعطاء الدورد البشري أولوية وأهمية واىتماما من شأنو أن يزيد في رضا العامل ويحقق لو توافقا اتٕاه عملو

وأيضا تكمن أهمية ىذه ,يام بالدهام العمـــــــلية الدناسبة والظروف الجيدة والدهيأة للق ةالبيئ وفربذل أقصى جهد لشكن ىــذا إن وجو, و 
 تٖستُ مكانة الدنظمة وإبراز ميزتها التنافسية.  الدراسة في مساعدة الدؤسسة بوضع استًاتيجيات  من شأنها

 

 أىداف الدراسة:  . 4    

, ويتحقق ىذا في ضوء نسعى من خلال  الدراسة الحالية التعرف على  مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي     
 وىذا في ضوء تٖقيق الأىداف الفرعية التالية: الذدف العام والدتمثل التعرف على مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي.

 .التعرف على مستوى التشابو التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي -
 .ة التعليم الابتدائيالتعرف على مستوى الانتماء التنظيمي لدى أساتذ -
  التعرف على مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي -

 مبررات اختيار الدوضوع:.5
وعلى تٕاوز  ,يعد اختيار موضوع الدراسة الخطوة الأولى للبحث العلمي والدافع الأساسي الذي يحث الباحث على البحث العلمي     

للدراسة  -مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي-ت مبررات اختيار الدوضوع الدوسومالصعوبات التي قد تعتًضو. تعدد
 نذكر منها :

  ولاية الوادي   -04-مبرر شخصي : وىو معايشة الدوقف ,وذلك كون الباحثة أستاذة من أساتذة التعليم الابتدائي مقاطعة قمار
 وتشخيص الواقع من خلال ىذه الدراسة.

  وذلك لإمكانية النزول بها الديدان لتحقيق أىدافها والتأكد من صحة فرضيتها, ,ر علمي : على اعتبارىا من البحوث الاجتماعية مبر
وخاصة أن ىناك العديد من النظريات التي تناولت أو اىتمت بالتماثل التنظيمي. إضافة  إلى تزايد الاىتمام بالعنصر البشري في 

 الفكر الإداري الحديث .
  التعاريف الإجرائية:.6

بغية توصيلها إلى الناس, وىذا من اجل  ,الدفاىيم ماىي إلا وسيلة رمزية يستعتُ بها الإنسان للتعبتَ عن الدعاني والأفكار الدختلفة      
 لفوا في فهمها.التسهيل على القراء الذين يتابعون البحث, إدراك الدعاني والأفكار التي يريد الباحث التعبتَ عنها دون أن يخت

 على أساس تكامل وت٘اثل الأىداف بينهما. , : يستخدم ىذا الدصطلح لوصف العلاقة بتُ الشخص ومنظمتو التماثل التنظيمي - أ

العملية التي من خلالذا تتكامل وتتطابق أىداف الدنظمة مع أىداف الدوظفتُ, من خلال إشباع الحاجات  :كما يعرف على انو
 أما أبعاده فهي: مية.التنظيمية وغتَ التنظي
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 مة.ظلمنأو اعة ولمجمافي ن يرلآخء الأعضااكة مع رمشتداف ىم وأقيص وخصائود جولرد لفإدارك ا التشابو التنظيمي: -

ف يرتعء , وبالانتماس حساوىي إمة  ظبالمنارتباطو ث حين م ,توذالرد لفوم اجة مفهىي در التنظيمي: )العضوية (الانتماء -
 مة. ظبالمنم يتهوخلال عضن مذات لا

 ن.يرلآخء الأعضاوك اسلة محاكاوعمها ودعنها  ع فادلوافها داىق ألتحقيس لحماوامة ظللمنء لاولو اىو  الولاء التنظيمي:-

ىو الدرجة التي يتحصل عليها الفرد الدستجاب في استجابتو لبنود الدقياس والذي صنف إلى مستوى التماثل التنظيمي :  -ب 
 ضعيف. –وسط مت–ثلاث مستويات :مرتفع 

 متًبصون(. –)مرسمون - 04-: ىم أساتذة ابتدائيات  مقاطعة قمار الأساتذة -جـ  

 

 الإطار النظري : .7

الإسلامي, بالرغم من حداثة مفهوم التماثل التنظيمي إلا أن جذوره ترجع إلى بدايات الفكر    نشأة مفهوم التماثل التنظيمي: -7-1-
أعتبر التماثل أحد الأركان الرئيسية للدعوة الإسلامية, تْيث يجب على الدسلم تبتٍ أىداف ىذا الدين  والسياسي والنفسي والإداري,حيث

الحنيف وقيمو, وأن تكون جزء منو, وأن تتوحد مع أىدافو الشخصية, وىذا يكون بالالتزام و الرضا بشرع االله دون شروط أو قيود, وأن 
 الإسلامية والأخلاق والعبادات والدعاملات في القرآن الكرنً والسنة النبوية الشريفةعقيدة ال يتماثل لدا أنزل االله تعالى من أحكام

    (. 2010,42)الصرايرة,

مع توجو الأنظار لضو إيجاد حلول ,التنظيمي فقد بدأت أواخر عقد الخمسينيات من القرن الداضي  أما الدراسة التجريبية للتماثل     
وذلك في   (Morton Deutsh) إذا قام العالم ,دة كلفة سباق التسلح الناتج عن تلك التوتراتلتصاعد الحرب الباردة وزيا

التماثل من خلال استخدام العاب ذات مزيج من الدوافع في تٕارب لستبريو أشرك فيها أشخاص غرباء بعضهم عن  بدراسة  1958امع
ماثل من خلال التعاون مع اللاعبتُ  وذلك عن طريق حساب الدنافع إذ قام بتعريف التماثل بعبارات سلوكية واستدل على الت ’ بعض

  .)439عبد الدائم ,  (والخسائر

التي ركزت إلى حد بعيد على ت٘اثل الجماىتَ, الأمر   lasswell (1965)كما ترجع جذور مفهوم التماثل التنظيمي إلى النظرية السياسية
إلا انو لم , لفرويدالدصطلح من أسلوب التحليل النفسي   lasswellة القومية وقد تبتٌ الذم يؤدى إلى ظهور عدد من الذويات, مثل الذوي

 .)43,  2015عثماني مرابط, ( يقيد نفسو بالتعريف المحدود للمفهوم التحليلي

والاتٖاد  حيث حاول إيجاد صلة بتُ الدوافع الشخصية التي غالبا ما تكون لاشعورية واستخدم مصطلح التماثل ليعتٍ التوحد    
  lasswell للشخص مع شيء أو لرموعة أو شخص آخر, أو فكرة معينة, وقد أظهر العديد من الكتاب الآخرين تأثرىم باستخدام

م ىو أول من استخدم مصطلح التماثل في السياق التنظيمي في عا (Foot) والعالم. ) 17,  2003مازن رشيد ,(لدصطلح التماثل
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التنظيمي بأنو إلى التماثل  (Foot)  ىو عنصر أساسي في تٖفيز الأفراد, إذ ينظر التنظيميبأن التماثل  (Foot) وقد اعتبر(, 1951)
درجة التعريف الشخصي الواسع للفرد مع " :الاعتماد والالتزام بهوية أكثر سلسلة من الذويات, ففي رأيو أن التماثل التنظيمي ىو

 .(Jos Bartels,2006,5).الدنظمة"
 

نظمات, إذ كان ينظر إلى التماثل على أنو استجابة لتعريف الذات لوضع أو تعيتُ وجود علاقة الد من التماثل التنظيمي فيللتحقق     
وأن ىذه العملية ىي التي ,ة أن التماثل ينطوي على تٖديد شكل من أشكال العملية بتُ العامل والدنظمة يمعينة, فقد كانت فكرتو الرئيس

أربع جوانب لقياس التماثل وىي )جذب الأنظمة, اتساق أو تطابق الأىداف  (Brown) د. وقد حددتٖدد مفهوم الذات للفر 
 .التنظيمية والفردية, الولاء, الإشارة من الذات للعضوية التنظيمية( حيث ىذه الدكونات ىي التي تشكل التماثل التنظيمي

ى أساس أنو العملية التي يتم من خلالذا تشجيع الأفراد على رؤية كما درس العديد من الباحثتُ آليات التماثل التنظيمي , عل      
ثل أنفسهم, لشاثلة لأعضاء المجموعات التي ينتمون إليها. والتي لا ينتمون إليها أيضا وتعرف الدنظمات الحديثة اليوم أبعاد لستلفة للتما

 .)36, 2012,الشمري  (تٖقيق أىداف الفرد والدنظمةالتنظيمي كصفة أساسية تتشكل مع الذوية الدهنية للموظفتُ, ما يساعد في 

نستنتج من العجالة التطورية لأدبيات البحث السابقة حول موضوع " التماثل التنظيمي " أنو قبل أن يدخل الدنظمات كمصطلح    
ليستخدمو لازويل كمفهوم سياسي  دين,"التماثل"  كغتَه من الدفاىيم ولد مع ميلاد التحليليتُ, وتشبع بالدفاىيم الفرويدية في دراسة الراش

ت مصطلح " التماثل الاجتماعي " من حيث ت٘اثل الفرد للجماعة وت٘اثل لتماثل الأفراد لسلطة, كما استخدمو علم النفس الاجتماعي تٖ
سع وتزيد وتتفاعل مع الجماعة للجماعة, ومع اىتمام الباحثتُ تٔجال علم النفس العمل, أعتًف بالدنظمات على أنها نطاق اجتماعي, تتو 

َّ مصطلح التماثل التنظيمي كغتَه من الدصطلحات الاجتماعية بالدراسة داخل التنظيم, وتهتم  البيئة الداخلية والخارجية, حيث  ع تٍي
 .)44,  2015عثماني مرابط, (الدراسات الحديثة تٔعالجة ىذا الدتغتَ

  :تعريف التماثل التنظيمي -7-2-   

 (. 2003تَشاب و, تَطاَب ق. )ابن منظور,غة جاء من الفعل ت٘اثل: أي تَشابَو , تَطاَبَق. ومصدرىا تَ٘اث ل: تٔعتٌ والتماثل ل * لغة:

يشتَ مصطلح التماثل التنظيمي إلى التشابو في القيم والأىداف والرغبات بتُ العامل والدنظمة, ولقد تعددت وجهات النظر  :* اصطلاحا
 حول تعريفو. 

   "د" التماثــــل ىو تلك العملية التـي مـن خـــــــلالذا تتكامل وتتطابق أىـــــداف الدنظمة مع أىداف الفــــــر :أن .Hall et al) 1970(يرى    
 .)436, 2008, البشابشة(

ذاتية الدوظفتُ الذين يتماثلون مع منظماتهم يعيدون تشكيل مفاىيمهم ال ن:إلى أ) Tompkins and Cheney 1985كما يشتَ )    
 (.189, 2009)السعود والصرايرة,  لتتوافق مع لرموعة من الدفاىيم والقيم السائدة في الدنظمة التي يعملون فيها

 ن العاملتُ والدنظمات التي ينتمو  انو علاقة الارتباط بتُ الأفراد :Parker Haridakis (2008)كما يعرفو    

 ة مع الدنظمة,يساعد انتمائهم للتعريف بهويتهم وكيفية عملهمفعندما تتماثل ىوية الأفراد العاملتُ بشد, إليها
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 .)313,  2017العاني,  ( 

 عملية التماثل من خلال "ربط العامل لدصتَه تٔصتَ منظمة معينة, ويتضح ذلك من خلال الأسئلة التالية: Duncan))يصف   

 ىل يعتبر العامل أىداف الدنظمة ىي نفس الأىداف التي يدلكها ىو؟ 

 (436, 2008)البشابشة,  "يددح العامل الدنظمة إذا كان خارج العمل ؟ل ى
أن التماثل ىو "عملية يتم بها الإقناع داخليا وخارجيا للموظفتُ ) Johnson & Johnson Heimberg 1999وكما أشار )  

اثل على أساس اندماج الرغبات )الشمري, العاملتُ, وتتم من خلال اندماج رغبات العامل مع رغبات الدنظمة, و ينتج عنها حالة من التم
2012 ,8). 

ي سّتشَف مفهوم  بعد عرض الدفاىيم الدختلفة حسب مراجع تْثية متعددة, نرى أنو يصعب تٖديد مفهوم واضح ودقيق وإنما يد كن أن    
 التنظيمي". شامل من خلال تناول صفاتو وأبعاده, وتٔراجعة أدبيات التماثل التنظيمي لصد أن مفهوم" التماثل 

الأىداف,  :نواحي وىي (07) وبالتالي نعرف التماثل التنظيمي على أنو ذلك التشابو الدقيق أو التام بتُ العامل وشركتو في سبعة    
, الدبادئ, الاتٕاىات, القيم, الإدراك, الثقافات والحاجات والرغبات, وبالتالي ىو درجة الانسجام والتوحد وانتماء العامل مع شركتو 

 .إلى درجة تعريف العامل لنفسو بنفس سمات وخصائص الشركة

 :أبعاد التماثل التنظيمي -7-3

بو القبول والتطابق مع الدعتقدات والقيم الأكثر تشابها مع الأفراد العاملتُ,ويحدث تواتر داخلي في حالة  يقصد :التنظيمي التشابو  -ا
يث يتدرج التماثل بتُ تٗلي الفرد عن ىويتو الشخصية,إلى قبول خصائص معينة في ح ,عدم التناغم بتُ معتقدات وقيم الفرد والدنظمة

الأفراد العاملتُ أنو لشيز وأساسي ومستمر بالنسبة  ىانسجام بتُ ما ير الثقافة التنظيمية لأسباب وظيفية, وفي الدقابل عندما يكون ىناك 
تفوق تلك الدشتًكة مع الدنظمة من حيث )العمل الفعلي,التفاعل عملهم في خصائص  شتًك الأفراد العاملتُ مع لرموعةللمنظمة,ي

, العاني(الدباشر,التفضيلات الشخصية, التاريخ والدصتَ الدشتًك ( وتسهم في درجة عالية من التشابو في خلق مستويات أعلى من التماثل
2017 , 315 (. 

ة لدعم أنشطة وأىداف ورسالة الشركة, حيث تتأسس على توفر تشتَ العضوية إلى القوة اللازم :التنظيمي )العضوية (الانتماء -ب
جديدة, وفي بعض الأحيان يدثل جيل جديد من الأعضاء عن احتياجات الدستقبل أكثر من الداضي أو  أعضاء من شأنهم إضافة أفكار

كهدف في حد ذاتها وإنما من منطلق ليس  , الحاضر. ومن ىنا لصد إن ىذه الفلسفة تتعامل مع قضية السعي إلى جذب الدزيد من الأعضاء 
  :ويدكن أن تقتصر شروط عضوية الجماعات على ,توفتَ العوامل اللازمة لتحقيق رسالة الشركة

"يعبر عن الددى الذي يقبل بو الفرد أىداف الدنظمة وقيمها ويدثلها,  : الولاء التنظيمي بأنو  Jans 1989عرف  :الولاء التنظيمي -جـ
بن يحتِ ,   (من خلال الإسهام الذي يقوم بو بالنسبة لذذه الأىداف باعتباره جزءا من شخصيتو, في الدؤسسة كما ينظر إلى دوره 

2017 ,28(. 
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عد التماثل التنظيمي من ضروريات منظمات الأعمال التي تسعى على اختلافات أعمالذا لان يكون ي   أهمية التماثل التنظيمي: -7-4
برسالتها وبالرؤية التي تهدف إلى تٖقيقها,وتٔا يحقق حالة من التوفيق ولانسجام بتُ الأفراد ومنظمتهم,ويدكن  الأفراد العاملون فيها مندلرتُ

 إبراز أهمية التماثل التنظيمي بالنسبة للمنظمة  والفرد كالتالي :

فمن  ,عية والأداء والدواطنة التنظيمية للمنظمات الالتزام والداف:لتماثل التنظيمي في توفتَ منافع كثتَة ل  ا* بالنسبة للمنظمة فتتمثل أهميته  
السمعة و  وأنهم يتشاركون معها في الكرامة.خلال التماثل التنظيمي يدرك الأفراد العاملتُ ارتباطهم النفسي مع قدر المجموعة ومصتَىا 

ا,يساىم التماثل التنظيمي في لسرجات الدنظمة ويتأثرون بنجاحها وفشلها,وىذا يجعل العاملتُ ملتزمتُ بالمحافظة على سمعة منظمتهم وكرامته
أىدافو  متميزة بالجودة والقدرة على التماثل التنظيمي دورا في عملية صنع القرار إذ إن الفرد العامل عندما يقيم بدائل الخيار فانو لا يراعى

 الشخصية فحسب وإنما يراعى أىداف الدنظمة أيضا.

 ورفع قدرتها للمنافسة. ,كانة الدنظمة في المجتمعيساىم التماثل التنظيمي في تٖستُ م -
 والإيدان بها وإبراز جميع جوانب الايجابية ذات العلاقة بها., تبتٍ الصورة الدشرقة الايجابية للمنظمة  -

 عند تقييم البدائل واتٗاذ القرارات الخاصة بالدنظمة. صلحة العامة عن الدصلحة الشخصيةتقدنً الد -

 . )482,  2019العاني,  (مع عدد النتائج التنظيمية )الرضا الوظيفي والأداء وقدرة الاحتفاظ بهم ( ارتباطهم الدهم -

 * بالنسبة للفرد فتتمثل أهمية التماثل التنظيمي في  :

ترتبط بو  لفرد تٔنظماتهاا,فعندما يرتبط ا:يرتبط احتًام وتقدير الفرد لذاتو ارتباطا وثيقا بهوية الدنظمة التي تعمل به تعزيز احترام الذات -ا
وة خصائص جذابة و مرغوبة اجتماعيا, وفقا لإدراكهم فإنها توفر تقويدا إيجابيا لذواتهم,وتعزز من احتًامهم لأنفسهم, وتعطيهم إحساسا بالق

 والإحساس بقيمة الذات مهمة للأفراد.
تظهر من خلال الإدراك الدعرفي للقدرات ,الذاتية  :يرى بأندورا أن معتقدات الفرد عن فاعليتو تجاوز الذات والتفوق عليها -ب

ية, إما الشخصية والخبرات الدتعددة, سواء الدباشرة أو الغتَ مباشرة,ولذا فأن الفاعلية الذاتية يدكن تٖديد الدسار الذي يتبعو كإجراءات سلوك
بفاعليتو الشخصية وثقتو بإمكانياتو التي يقتضيها  في صورة ابتكاريو ونمطية, كما أن ىذا الدسار يدكن أن يشتَ ألي مدى اقتناع الفرد

يعتٍ  الدواقف التي تٖدد مقدار الجهد والدثابرة, والفرد بطبعو كانسان يرغب الدشاركة والإسهام في أشياء يعدىا أكبر منو,فالتماثل التنظيميو 
ل "لضن " بداخل الفرد وبالتالي يتجاوز الفرد ضمنا تٕاوز الذات,كلما زادت قوة التماثل فإن ذلك يعتٍ أن الأعضاء يشكلون جهاز ا

رين مصالحة الذاتية,بغض النظر عن الفوائد التي يحققونها الأفراد الآخرين,فقد الفرد تٕاوز الذات يسهم في الانفتاح والتضحية من اجل الآخ
 . ووىذا ما يعتٍ في نهاية الدطاف انسجام الفرد مع ذاتو ولزيط

إن التماثل مع كيان أخرى يدكن أن يكون مصدر معتٌ وىدف الحياة والتماثل التنظيمي يعطي للفرد الفرد : إضفاء صيغة معنى لحياة -جـ
 لصد الفرد يهتم بإلصازىا معتٌ ذا دالة للحياة والوجود. من خلال الحياة من اجل أىداف سامية  , الفرصة للإحساس بالسعادة والطمأنينة

يعتبر الإخلاص لدى الفرد للمكان الذي يعمل فيو,وبالتالي تنمي لديو روح الإبداع والابتكار ة:تنمية روح الانتماء الولاء للمنظم -د
 والتعلم الدستمر,وحب التعاون وتقدنً الدساعدة لزملائو في نفس الوظيفة .
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قات الكامنة بداخلو لشا يوفر التماثل التنظيمي دليلا لتوجو سلوك الفرد ودافعا لو لاستخراج الطارفع مستوى الدعنويات والطموح :-ه
دافعية يدكنو من تقدنً الأداء الأفضل,فرؤية قدرات ومهارات أفراد الجماعة وت٘اثل الفرد معهم يرفع من مستوى معنوياتو ويولد لديو الرغبة وال

على الدستوى الفردي حقيق النجاحات للعمل والدثابرة والتخلص من الروح السلبية وتقدنً أقصى ما لديو من قدرات السعي الدتواصل لت
 ي.والجماع

 . )  225, 2019طيف,لعبد ال (
ما لو أثر في أداء ىذه الدنظمات و العاملتُ فيها.  التماثل التنظيمي من السمات البارزة في ىذا الوقت و ذلك:يعتبر "مازن فارس" أن 

 فيما یأتي: وتبرز أهمية التماثل التنظيمي
 .الخاصة بالدنظمة ند تقييم البدائل واتٗاذ القراراتتقدنً الدصلحة على الدصلحة الشخصية ع -
 .والأداء والدافعية العالية والحد من الصراع والتناقض,العمل على زيادة الالتزام والانتظام  -
 من الدنظمات الأخرى.,تٖستُ مكانة الدنظمة في المجتمع وإبراز ميزتها التنافسية بالدقارنة مع منافستها  -
 .بأنها تكون للمصلحة العامة لقناعتهم بسهولة ويسر, مثلتُ للمنظمة للتطوير والتغيتَقبول العاملتُ الدت -
 .درجة الولاء و تفعيل التعاون بتُ العاملتُ في الدنظمةرفع  -
 .وأن النجاح أو الفشل يؤثر فيهم جميعا و أن مصتَىم وقَدرىم واحد ,الارتباط النفسي بتُ العاملتُ كفريق عمل واحد -
ع ر العام -  .وكفايتهم في أداء واجباتهم لتُ بالرضا الوظيفي والقناعة بالعمل وبالتالي تٖستُ أدائهميشي
 ).30, 2013الزعبي,  (العلاقة بهذا الجانب تبتٍ الصورة الايجابية للمنظمة والإيدان بها وإبراز جميع الجوانب ذات -

  نظريات التماثل التنظيمي: -7-5 

 ونذكر منها :  :يميالنظريات الكلاسيكية للتماثل التنظ 
وتبّتُ نظرية الذوية الاجتماعية أن الأفراد لا يرتبطون يبعضهم البعض كأفراد, على أساس العلاقات الثنائية : نظرية الذوية الاجتماعية .ا

الذوية  من ثم فإنالأفراد, و  ينتمي إليها الشخص تٖدد طبيعة العلاقات والتفاعلات بتُ بتُ فرد وآخر, بل إن المجموعة الاجتماعية التي
ا من مفهومو لذاتو. المجموعة مستنبطة داخل الفرد وجزءا ىامً  عضوية الاجتماعية ركيزة لاتٕاىات الفرد وسلوكو. ويحدث ىذا عندما تكون

إنها كذلك ف  ,المجموعات والصراع الاجتماعي مهم لفهم الأسس النفسية للعلاقات بتُ نظرية الذوية الاجتماعية توفر إطار وبذلك فإن
 (20, 2003)الرشيد ,  "حيث " أنا " تعكس "لضن ,""من أنا؟ تقدم إجابة جزئية للسؤال:

 

 

تعتبر الدنظمة عبارة عن جماعة عمل "جذابة تٔا فيها الكفاية للفرد ما يجعلو يتعايش  :نظرية الدرجات الدختلفة للتماثل الاجتماعي. ب
غتَ ثابتة, حيث أن  أن مثل نتيجة ىذا التصنيف TCS الدنظمات (. ويصر أو يتماثل مع الجماعة ) كسمة لتماثل الاجتماعي في

التصنيف لا يتم على أساس جماعة العمل فحسب, بل حسب الظروف التي يعايشها الفرد, ما يجعل من الجماعة لزل جذب أو تنقتَ, 
لعمل من حيث الانتماء أو الصراع ما يجعل الباحثتُ إضافة إلى التجارب التي ت٘ر بها الدنظمة في سياق العمل ومدى تأثتَىا على جماعة ا
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( إلى أن كل فرد يتماثل أكثر مع 2002وآخرون ) Dukeriehبصدد دراسة درجة تأثتَ الانتماء على أداء الجماعة. كما يؤكد 
ومن خلال " تأثتَ درجة المجموعة التي ينتمي إليها, وىذا التماثل يصبح أقوى إذا حددت الجماعة الصفات التي تعرف بها المجموعة, 

( التماثل التنظيمي (Ashforth et mael 1989على الذوية "ما يساىم في التوافق الدهتٍ والاجتماعي للفرد, حيث يشتَ  التماثل
, ىو شكل لزدد من أشكال تٖديد الذوية الاجتماعية, حيث لا توجد درجة )قوية( أو )ضعيفة(, لكنو يدلك مطلقا آثار ايجابية أو سلبية

عثماني  ( .من خلال ىذا التحليل, حيث أن الذدف ىو تقييم نتائج التماثل )جد قوية, جد ضعيفة( في خطة الذوية التماثل التنظيمي
 .)60,  2015مرابط,

 ونذكر منها : :النظريات الحديثة لتماثل التنظيمي 
من حيث تأكيد مفهوم التوازن و الانسجام و ق قوانتُ لشاثلة وفقا لتطبي,النظرية الوظيفية تشبو التنظيم ككائن حي  :. النظرية الوظيفيةا

حيث عضوية أعضائها, ومن  لأداء الوظيفية, وفقا للقوانتُ الدشابهة لتنظيم, و التي تتماثل معها الدنظمة من التعاون بتُ لستلف عناصره
يساعد  التماثل ضمن إطار وظيفي نسقيفي السنوات الأختَة, و التي سعت لتحديد مفهوم  (Albert et Whetten) خلال أتْاث

التي تم اختيارىا لعضويتهم, ويدكن التحكم في ىذه الدقاربة من  على تٖليل كيفية دخول الأفراد, و اندماجهم في ثقافة الدنظمة وفق القواعد
 .)124,  2016صالح, (القيادة في إدارة الدنظمات  خلال فعالية

الذوية ىي لررد وىم, أو فكرة لرردة ابتكرت  مد على تٖليل مفهوم الذوية, يعتقد منظروا ىذا النموذج أنىذا التيار يعت :النظرية البنائية .ب
الدعتٌ حيث تتجسد في تعدد مفاىيمها من  ىذه الدقاربة تفتًض أن الذوية التنظيمية ىي مفهوم مركب من حيث,لتحقيق أىداف السلطة 

كما أنها تتحدد وفق الصورة الذاتية والاجتماعية للفرد, وفق نظام الاتصالات في   , مرنةحيث أنها: لرزأة, غامضة, متعددة, متناقضة, و 
 ( انتقدت من طرف الدقاربة التفستَية, التي ت٘يل إلى إلغاء مفهوم التماثل التنظيمي ىذه الدقاربة,سائل الإعلام و الدؤسسة ووفق قوة العولدة و 

 .)226, 2014ماجد,

التماثل, تٖت عنوان  ستيعاببالكن ىذا لا يدنع تطوير الأفراد  لا وجود للتماثل التنظيمي, :فتًض الدقاربة أنوت :النظرية التفسیرية. جـ
التنظيمية تٖمل طابع الدينامية  نيت بها ىذه التماثلاتما يعتٍ من حيث تٖليل الطريقة التي ب   الذوية من حيث تٕاربهم وخبراتهم وطموحاتهم,

 أهمية سلوك التفاوض من خلال التفاعلات الدعقدة التي تٖدث بتُ لستلف أجزاء النظرية علىوالحيوية, كما تؤكد ىذه 
الدصلحة بهدف الوصول إلى الاستقرار النسبي للمنظمة, الذي يتأسس على ملاحظة الأحداث الدفردة )نفس موضوع الدقاربة البنائية( كما 

 .)125  2006عباس, (لدنظماتتشكك الدقاربة التفستَية في صحة إنتاج الدعرفة داخل ا

 الدراسات السابقة: .8

من الدراحل البحثية الذامة ,فهي الدوجو  ,تعد مرحلة التعرف على الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع الددروس بالدراسة والتحليل   
 الدشابهة لذا . أوت السوسيومهنية الذي ينتَ الطريق أمام الباحث ,وأيضا الوسيلة التي ت٘كنو من التعرف على لستلف الدقاربا

 :فيما يلي نعرض بعض ىذه الدراسات على النحو الآتي عرض الدراسات السابقة : -8-1-

توظيف أسلوب التحليل العاملي لفحص العناصر الأولية إلى وىدفت ىذه الدراسة  Johnson- Heimberg(1999)دراسة  -   
موظف من لرموعة منظمات  (1300)أعدىا الباحث تشيتٍ ولقد تم اختيار عينة مكونة من  والثانوية لاستبانة التماثل التنظيمي التي
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اجتماعية جنوب غرب الولايات الدتحدة الأمريكية .وتوصلت الدراسة إلى ثبات فقرات الدقياس وصلاحيتها لدراسة موضوع التماثل 
 في فاعلية الدنظمات . أثرهالتنظيمي وىو صالح لربطو وقياس 

ىمية ن ألعلاقة بيالى تحليل إسة درالاه ذىت فد,ى يميظلتنمع للتماثل التجؤرة اب :( بعنوان 2000) Van and Vanدراسة    -   
ن سة عينتيدرالرت اختاد الق. و  )لعملافي س نغمالإب, الغيادم اع, يفيوظلاضا رلاية فعدالا(يمية ظلتنم القياعة ومجمو ,لجماعيالعمل ا

وا ( عض163ن )نو مولثانية مكالعينة واكية رنمادلالمحلية ن الحكومة  افا موظ( م76ن )نو مولى مكولأالعينة رك, انمادلن امن منفصلتي
لجماعي العمل ن احصائية بيإلالة ذات دعلاقة ىامة ود جولى إسة رادلا تصلوتد لقوكية. رنمادلت الجامعاافي س يدرلتاىيئة ء عضان أم
دم عوضا رلن ام كليوجهة ن يمي مظلتنالتماثل ن ابيإحصائيا لة  داعلاقة ود جدم وعإضافة إلى  لى ولأالعينة دى أفراد ايفي لوظلاضا رلوا
ن لجماعي مالعمل ن احصائية بيإلالة ذات دعلاقة ىامة ود جو كما أظهرت النتائج أيضا    ,لىولأالعينة دى أفراد الرى خأجهة ن مب لغياا

 لثانية.العينة راد افدى ألرى خأجهة ن عية مفدالوايفي وظلس الانغماا ب ولغيادم اعوضا  رلوا,جهة 

 تفدىحيث ىذه  .لاجتماعيم اعدلء والانتماالى إلحاجة ودور ايمي ظلتنالتماثل ا( بعنوان: 2001) Wiesenfeldدراسة  -  
, مختلفةت ماظنفي من لعاملين اع ة مومجمدى يمي لظلتنالتماثل والاجتماعي م اعدلء, والحاجة للانتمان ابيالعلاقة  ص لى فحإسة درالا

( قبل Mael and Terick, 1992ن )تصميمها مم لتي تالاستبانة  ا ولمقابلة اىما ت وماولمعلالجمع ن سيلتيدام وستخم اتد قو
لالة ذات دعلاقة ود جإضافة إلى ويمي.ظلتنالتماثل ء  والحاجة للانتمان ايجابية بيطردية اعلاقة ود جو :لىالدراسة  إ تصلوتد لقو
 يمي. ظلتنالتماثل والاجتماعي م اعدلن احصائية بيإ

توضيح مفهوم : ىذه الدراسة إلى  ىدفت, و الذوية التنظيمية والتماثل التنظيمي في الأردن( الدوسومة بـ:2003دراسة الرشيد ) -     
الوصفي ودراسة علاقة الذوية التنظيمية والتماثل التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الدلك سعود, من خلال استخدام الدنهج 

 نتائج( حيث أظهرت 256, على عينة بلغت )ييدالأكادالارتباط بتُ مستوى التماثل التنظيمي من حيث كل من عامل الخبرة والقسم 
 , كما يزداد بازدياد سنوات الخبرة.ييدالأكادالتماثل مع الجامعة والأقسام كان قويا نسبيا خاصة من حيث عامل القسم :الدراسة أن 

ىذه  استهدفتو ,اثر العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي في الدؤسسات الأردنية ( التي حملت عنوان :2007دراسة عبد المجيد )    
, ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث الدنهج الوصفي, "اثر العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي"الدراسة التعرف على 

لدعالجة استبيانات البحث من خلال اختيار عينة بلغ  spssوالرزمة الإحصائية  Mael et Ashforth (1992)مقياس لواعتمد على 
فكانت نتائج الدراسة لتعطينا تصورات العاملتُ لدستوى التماثل التنظيمي جاءت مرتفعة, وقد احتل بعد التشابو  , ( مفردة919عددىا )

إضافة إلى إن ىناك اثر ذا دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية في , لدرتبة الأختَة بعد الولاء التنظيميالتنظيمي الدرتبة الأولى, و جاء ا
 التماثل التنظيمي.

ىذه الدراسة التعرف  ىدفحيث كان .اثر الدشاركة في بلورة التماثل التنظيمي في دولة  قطر( الدوسومة بـ:2009دراسة القرالة )     
كة الدرغوبة والددركة في بلورة التماثل التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية, واستخدم الباحث على اثر الدشار 

 نتائجفكانت  ,( فرد200, على عينة تبلغ )Mael et Ashforth (1992)الدنهج الوصفي  في دراستو و مقياس التماثل التنظيمي ل 
عة حول التماثل التنظيمي وللمشاركة الدرغوبة والددركة اثر مهم و ذو دلالة إحصائية على مستوى كل من الدراسة تؤكد أن الدرجة مرتف

 القسم والكلية.
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الكويت –درجة ممارسة الأدوار القيادية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى عمداء الكليات ( بعنوان :2012دراسة الشمطتَي )
ومن جهة أخرى علاقتها بالتماثل التنظيمي  لدى عمداء ,ىذه الدراسة التعرف على درجة لشارسة الأدوار القيادية ىدف حيث كان  –

( عضوا,  1042واعتمد الدنهج الوصفي الارتباطي لدعالجة موضوع الدراسة , وقد تم اختيار عينة بلغ عددىا ) ,الكليات في جامعة الكويت
الدراسة تؤكد  على وجود علاقة  نتائج وكانت ,لقياس الأنماط القيادية , واستمارة التماثل التنظيمي  كما استخدام مقياس ليكرت الخماسي

 درجة ارتباطيو موجبة دالة إحصائيا بتُ النمط الديدقراطي والتماثل التنظيمي,   وغتَىا من الفروق الدالة إحصائيا لاختيارات التي تفاوتت في
 ف النوع الاجتماعي واختلاف الكلية والرتبة والخبرة.التماثل التنظيمي من حيث اختلا

انعكاس الذيبة الخارجية الددركة في التماثل التنظيمي للمؤسسات الصحية من خلال الالتزام ( الدوسومة بـ :2012دراسة الجنابي )  
ركة على الالتزام التنظيمي والتماثل ىذه الدراسة التعرف على تقييم تأثتَ الذيبة الخارجية الدد ىدفحيث كان  -العراق –التنظيمي 

: التنظيمي وإدراكها من قبل عينة من الدستشفيات.كما اعتمد الباحث على  الدنهج الوصفي من خلال تصميم استكشافي يتألف من 
مصادقة  أن نتائج أظهرت ف,  ثلاثة مقاييس للهيبة الخارجية الددركة والالتزام التنظيمي والتماثل التنظيمي على عينة من الأطباء والباحثتُ

إضافة إلى وجود علاقة ايجابية , الالتزام التنظيمي و التماثل التنظيمي :الأدوات المحلية لتعزيز الذيبة الخارجية الددركة من خلال التًكيز على
 قوية بتُ الدتغتَات الثلاثة.

 , و في مصروية التنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعي دور القيادة في تحقيق التماثل مع الذبعنوان : )2016(دراسة  زين العابدين 
الدراسة التعرف دور القيادة في تٖقيق التماثل مع الذوية التنظيمية تٔدارس التعليم قبل الجامعي تٔصر من وجهة نظر الدعلمتُ  ىدفت

الدراسة نتائج أظهرت  , حيث (399رت )استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الارتباطي والاستبانة والتي  طبقت على عينة عشوائية قد
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات الددرستُ  إضافة’أن ت٘اثل الذوية التنظيمية لدى الددرستُ جاءت بدرجة مرتفعة 

وجود فروق تعزى لدتغتَ الدرحلة النتائج  أظهرتبينما ,  تعزى لدتغتَات الدراسة )الجنس والدؤىل العلمي ( في درجة ت٘اثل الذوية التنظيمية
 كما وجود معاملات ارتباط ايجابية بتُ نمط القيادة ودرجة ت٘اثل الذوية التنظيمية بأبعادىا الثلاثة لدى الددرستُ .,  الدراسية والخبرة 

ت الصحة العمومية أبعاد التماثل التنظيمي ومستوى الضغط النفسي لدى قابلا( والتي تٖمل عنوان :2014دراسة عثماني مرابط )  
ىذه الدراسة الكشف عن طبيعة العلاقة بتُ أبعاد التماثل التنظيمي ومستوى الضغط النفسي لدى  ىدفتحيث   –لولاية بسكرة –

واعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي الارتباطي التحليلي من خلال استخدام أسلوب الدسح  –لولاية بسكرة  –قابلات الصحة العمومية 
 CHENEY 1982)وتم تطبيق أدوات الدراسة الدتمثلة في مقياس التماثل التنظيمي  (قابلة في الصحة العمومية 208من أصل )( 178)

التشابو(  –العضوية  –وقد كشفت الدراسة على عدم وجود علاقة بتُ أبعاد التماثل ) الولاء ,  ( ومقياس مستوى الضغط النفسي
 صحة العمومية لولاية بسكرة.ومستوى الضغط النفسي لدى قابلات ال

,  درجة توافر أبعاد التماثل التنظيمي لدى العاملين في الدديرية العامة للتربية والتعليمجاءت بعنوان : (2017)دراسة السيد    
تٔحافظة الظاىرة  لتعليمالتعرف على درجة توافر أبعاد التماثل التنظيمي لدى العاملتُ في الدديرية العامة للتًبية واإلى ىذه الدراسة  ىدفتو

كما استخدمت الاستبانة في جمع البيانات والدعلومات وتم تطبيقها  كما استخدمت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي ,  في سلطنة عمان 
ت ىذه الدراسة إلى أن درجة توافر أبعاد التماثل التنظيمي لدى العاملتُ جاءتوصلت حيث   (من العاملتُ 106على عينة مكونة من )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغتَات النوع  إضافة إلى,بدرجة متوسطة بشكل عام 
 الاجتماعي والدؤىل العلمي وسنوات الخبرة.
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عند الأخصائي النفسي في القطاع التماثل التنظيمي وعلاقتو بادراك الذوية الدهنية الدوسومة بـ: (2019دراسة صوريا عثماني مرابط )    
ى طبيعة العلاقة بتُ التماثل التنظيمي وإدراك الذوية الدهنية لدى الأخصائيتُ عل التعرف  إلى  ىذه الدراسة ىدفت.و الصحي العام

تٍ لقياس مستوى النفسانيتُ في القطاع الصحي العام , استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي الارتباطي التحليلي من خلال تطبيق مقياس شي
(أخصائي نفساني في القطاع الصحي العام لولاية بسكرة ,تم اختيار ىم بطريقة العينة 110التماثل التنظيمي , على عينة تتكون  من )

تُ في الدراسة على وجود علاقة ارتباطيو بتُ التماثل التنظيمي وإدراك الذوية الدهنية لدى الأخصائيتُ النفساني نتائجوأسفرت   القصدية 
 كما بينت نتائج الدراسة أيضا وجود مستوى عالي من التماثل التنظيمي لدى الأخصائيتُ النفسانيتُ . , القطاع الصحي العام 

تم عرضو من  على ما ابناءً  لقد تعددت الدراسات الأكاديدية التي تناولت التماثل التنظيمي ,و  :التعليق على الدراسات السابقة -8-2
 مشابهة للموضوع الددروس ,فانو تبتُ لنا ما يلي :دراسات سابقة 

للدراسة فمنها من ىدفت إلى التعرف على   راًالتي جعلت التماثل التنظيمي لزو  :تباينت أىداف الدراسات السابقة من حيث الذدف -
التعرف على  إلى أخرىدفت .في حتُ ىWiesenfeldكدراسة   يميظلتنالتماثل والاجتماعي م اعدلء, والحاجة للانتمان العلاقة بيص افح

الى   .في الدقابل  ىدفت أخرىزين العابدينمثل دراسة  دور القيادة في تٖقيق التماثل مع الذوية التنظيمية تٔدارس التعليم قبل الجامعي
سيد,في الدقابل ىدفت دراسة مثل دراسة ال التعرف على درجة توافر أبعاد التماثل التنظيمي لدى العاملتُ في الدديرية العامة للتًبية والتعليم

كما ىدفت , و  ومن جهة أخرى علاقتها بالتماثل التنظيمي كدراسة الشمطتَي  ,أخرى إلى التعرف على درجة لشارسة الأدوار القيادية
مي وإدراكها من قبل عينة إلى التعرف على تقييم تأثتَ الذيبة الخارجية الددركة على الالتزام التنظيمي والتماثل التنظي أدت دراسة الجنابي  التي
 .من الدستشفيات 

اعتمد الباحثون في تٖقيق الأىداف الدرجوة من دراستهم في جمع البيانات من الديدان على أداة من حيث أدوات جمع البيانات : -  
 الاستبيان .

كما   Van and Vanشيد والقرالة و حيث ضم أساتذة جامعيتُ كدراسة الر  فقد تنوع :من حيث المجتمع البشري للدراسة أو العينة -  
,و عمال الدؤسسات الصحية    Johnson Heimbergو منظمات اجتماعية كدراسة  , ت٘ثل في عمداء كليات كدراسة الشميطري

 فئة الدوظفتُ في الحكومة المحلية . Van and Vanكما استهدفت دراسة  , كدراسة الجنابي وعثماني مرابط

باينت النتائج التي أسفرت عليها لرموع الدراسات السابقة , فنجد نتائج دراسة صوريا عثماني مرابط أكدت لقد ت من حيث النتائج : - 
دراسة عبد المجيد فكانت  نتائج  أما التشابو( ومستوى الضغط النفسي, –العضوية  –على عدم  وجود علاقة بتُ أبعاد التماثل ) الولاء 

يمي مرتفع, وقد احتل بعد التشابو التنظيمي الدرتبة الأولى, و جاء الدرتبة الأختَة بعد الولاء مستوى التماثل التنظ  أنالدراسة تؤكد 
فقد    Van and Vanأما  دراسة  التنظيمي.إضافة إلى إن ىناك اثر ذا دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية في التماثل التنظيمي.

إحصائيا لة  داعلاقة ود جدم وعإضافة إلى  يفي وظلاضا رلوالجماعي العمل ن ايحصائية بإلالة ذات دعلاقة ىامة ود جولى ت إصلوت
التماثل سبق أكدت نتائج دراسة الرشيد أن  رى .إضافة إلى ماخأجهة ن مب لغيادم اعوضا رلن اكل موجهة ن يمي مظلتنالتماثل ن ابي

 . , كما يزداد بازدياد سنوات الخبرةييدالأكادمع الجامعة والأقسام كان قويا نسبيا خاصة من حيث عامل القسم 
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عظمها تقدم عرضو  من دراسات سابقة ,تتضح لنا  أن م   استنادا إلى  مامكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : -8-3 
اسات السابقة قد وان الدر ,فيما تناولتو ثالثة كمتغتَ وسيط ,  تناولت التماثل التنظيمي كمتغتَ مستقل , وأخرى تناولتو كمتغتَ تابع

لها وجود علاقة ارتباطيو ايجابية بتُ التماثل التنظيمي , وعدد كبتَ من الدتغتَات الرئيسية التي تبتٌ عليها أظهرت معظمها إن لم يكن ج  
ة من الدراسات السابقة أما  مكانة الدراسة الحالي, الدؤسسات ,وتعتمد عليها في استمراريتها وتطويرىا وت٘يزىا ,وتنافسيتها في المجتمع المحيط 

-04-,من حيث تهدف إلى تعرف على مستوى التماثل التنظيمي , مستهدفتُ بذلك فئة أساتذة التعليم الابتدائي تٔقاطعة قمار 
 ة.من طرف الباحث امعتمدين في جمع البيانات على أداة الاستبيان الذي تم تصميمه

II -  الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية : 

إن اعتماد الإجراءات الدنهجية البحثية السليمة في دراسة الدوضوعات السوسيولوجية يضمن التوصل إلى الأىداف المحددة ,فالاختيار       
 عموما في ىذه الدراسة تم إتباع الخطوات الإجرائية الآتية : ,غتَ الدوفق لأحدىا ينجر عنو مشكلات فهمية ومنهجية ومعرفية عدة 

ت٘اشيا مع طبيعة الدوضوع لزل الدراسة والأىداف الدرجوة منها ,تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الذي  تمد في الدراسة:. الدنهج الدع1
يهدف إما إلى رصد ظاىرة أو موضوع لزدد بهدف فهم مضمونها أو مضمونو أو قد يكون ىدفو الأساسي تقونً وضع معتُ لأغراض 

من خلال التعبتَ النوعي ودراسة ,كما يهتم بوصف الظاىرة وصفا دقيقا    46 ). , 1999نصار ومبيضتُ , وأبوعبيدات (عملية 
والدتمثلة في ,والتعبتَ عنها بشكل كمي وىذا يتناسب مع أىداف الدراسة الحالية  ,العلاقات التي توجد بتُ ىذه الظاىرة والظواىر الأخرى

 بتدائي تٔقاطعة قمار .الكشف عن مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم  الا
 
,فصمم من اجل جمع البيانات من الديدان ,تم تصميم أداة القياس والدتمثل في الاستبيان من طرف الباحثة أدوات جمع البيانات: .2

لموقف ,وأيضا على الدعايشة الواقعية ل ابهدف قياس مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي ,ولقد تم تصميم الدقياس بناءً 
 القراءات الدستفيضة حول الدوضوع الددروس ,فضلا عن الدراسة الاستطلاعية التي مكنت من رسم صورة أوضح لدا ىو موجود فعلا .

حيث يعرف على أنو: "أداة أو وسيلة لجمع البيانات  ’يعتبر من الأدوات الذامة في جمع البيانات والدعطيات الديدانية   فالاستبيان -    
 تكون من قائمة من الأسئلة توجو للأفراد ليقوم الدبحوث بالإجابة عليها بنفسو من أجل الحصول على معلومات حول موضوع معتُ"ت

 .( 154,  1989)إبراىيم  
 تُ:ئوانطلاقا من مشكلة تْثنا فقد ضم ىذا الاستبيان جز ’ )بندا22(ا ضم الاستبيان في شكلو النهائيعمومً 

للاستبيان الذي يقيس التماثل الوظيفي فهو يتكون فهو يتكون من  الجزء الثانين مقدمة وبيانات أولية, أما : يتكون مالجزء الأول -
 بند مقسمة على:  22
  8-1(بنود  8البعد الأول : التشابو التنظيمي:ضم(. 
  15-9(بنود  7البعد الثاني : الانتماء التنظيمي : ضم(. 
  22-16(بنود  7البعد الثالث: الولاء التنظيمي : ضم(. 

 رت الثلاثي للاستجابات الدتدرجة ت٘نح لكل منها قيمة تقديرية معينة وفقا لطبيعة البند. مرتبة على النحو التالي اكما تم اعتماد مقياس ليك  
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 البديل

 اتجاه البند   
 أبدا أحيانا دائما

 01 02 03 موجب

 03 02 01 سالب

 
-04-من مدرسة مولود تٔقاطعة قمار )مفردة14(دراسة استطلاعية على عينة عشوائية تقدر  لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعية : .3

وكان الذدف من ىذه الدراسة ىو التعرف على مدى ثبات أداة  )2020نوفمبر  26-22 (,حيث تم توزيع استبيانات بعددىم بتاريخ 
 .القياس

 
 لرالات الدراسة :.4
 11: قدرت بـ والتيولاية الوادي . -04-الديدانية على مستوى الددارس الابتدائية تٔقاطعة  قمار  تم إجراء الدراسة:  المجال الدكاني -

 مدرسة ابتدائية .
 .)2020ديسمبر08-03(تم إجراء الدراسة الديدانية النهائية خلال الفتًة الدمتدة من  : المجال الزماني-
 ي بولاية الوادي .و يتمثل في أساتذة التعليم الابتدائ :المجتمع البشري -
العينة ىي لرموعة جزئية من لرتمع البحث ولشثلة لعناصر المجتمع أفضل ت٘ثيل, حيث يدكن تعميم  نتائج تلك  : عينة الدراسة ونوعها .5

 (.217, 2007العينة على المجتمع بأكملو وعمل استدلالات حول معالم المجتمع )خليل , 

لباحثة تعمل على مستواىا . وفي ظل جائحة كورونا وصعوبة التنقل .تم الاعتماد على  الددارس أما عينة دراستنا فكانت قصدية ,تْكم ا
 )أستاذا102(لأساتذة التعليم الابتدائي -04-ولاية الوادي دون سواىا . حيث  تضم مقاطعة قمار  -04-الابتدائية تٔقاطعة قمار 
 لي:. توزعت على النحو التا)2020/2021(خلال السنة الدراسية 

ةالأساتذ ددع الدوقع اسم الددرسة  
 15 غمرة الوسطى مدرسة مولود فرعون
 07 غمرة الوسطى مدرسة بكوش عمار
 10 غمرة الوسطى مدرسة سعادة الطاىر
 07 غمرة الوسطى مدرسة  دو الحفناوي
 07 بوركبة مدرسة بريبش لخضر

 15 بوخشبة مدرسة الشهيد تْو الذادي
يثةالدم مدرسة احمد نصبة  15 

 03 الجديدة مدرسة حاوي عيسى
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مستوفية الشروط وصالحة للتفريغ  بنسبة ) استبانو 96(حيث وزعت الاستبيانات على ىذه الدفردات ,غتَ انو تم استًداد 

 .)مفردة  96(.وعليو فان حجم العينة أصبح )6.25(%نسبتو  ,ليمثل الفاقد ما)93.75(%
تم في  كد  من الخصائص السيكومتًية للأداة من خلال التحقق من صدقها وثباتها ,وىذا ما:يتم التأالخصائص السيكومترية للأداة .6

 دراستنا الحالية .
ويعرف صدق الاختبار بأنو مدى صلاحية الاختبار لقياس ما ووضع لقياسو فهو شرط ضروري ينبغي توفره في  : الصدق -ا

 .)46,  2003مقدم, (الاختبار

تم توزيع الاستبيان على أساتذة من قسم العلوم الاجتماعية تّامعة الوادي  اء بالصدق الظاىري للأداة ,حيثوفي ىذه الدراسة تم الاكتف
وعليو تم تطبيقها على عينة  ’وبناء على ملاحظاتهم  وتوجيهاتهم تم الحصول على الاستبيان في صورتو النهائية , بهدف تٖكيمها 

 استطلاعية قصد التحقق من ثباتها .
عطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تٖت نفس يقصد بثبات الاستبيان أن ت  : اتالثب -ب

الظروف والشروط, أو بعبارة أخرى إن ثبات الاستبيان يعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغتَىا بشكل فيما لو تم إعادة توزيعها 
من مدى ثبات الأداة والذي  للتأكد )ألفا كرومباخ (حيث تم حساب معامل , فتًات زمنية معينةعلى أفراد العينة عدة مرات خلال 

 وىو مرتفع جدا , وعليو فالأداة جاىزة للتطبيق النهائي على عينة الدراسة الديدانية .) 0.854(يساوي 

ميعها فقد اعتمدنا استخدام الأساليب الإحصائية تٕتم لتحقيق أىداف الدراسة وتٖليل بيانات التي  : أساليب الدعالجة الإحصائية .7
,فتم إتباع الخطوات الإجرائية والإحصائية (20SPSS)الدناسبة باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والذي يرمز لو باختصار 

 الآتية :

 إدخال البيانات بإعطائها رموزا دلالية . -

ثم تقسيمو على  ( 2=1-3)ل حساب الددى ,ثم تٖديد  الأعلى والأدنى لفئات الدقياس تٖديد اتٕاه الاستجابات : وذلك من خلا -
( ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس 0.66=2/3)عدد درجات الدقياس للحصول في الأختَ على طول الخلية الصحيحة أي 

 (.1.66=1+0.66( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفئة )1وىي )

 الدستوى الدوافق لو ط الحسابي الدرجحلرال الدتوس

 ضعيف 1.66إلى  1من 

 07 الدشتي مدرسة عمر بوعفيان
 08 أميو خليفة مدرسة خزاني لخضر

 08 أميو عطيو مدرسة رزاق لبزه التجاني
ـــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  102 
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 متوسط 2.33إلى  1.67من 

 مرتفع 3إلى  2.34من 

III-   الدراسة: عرض ومناقشة نتائج 

لدختلف والعمل لدالو من أهمية في الفهم السليم ’إن موضوع التماثل التنظيمي يعد من الدوضوعات المحورية في تٗصص علم الاجتماع الإدارة 
لصد من الضرورة التعرض  , وبعد القيام تّملة من الخطوات الدنهجية وتٓاصة عرض النتائج , الأطر التي تٖكم العمل الدهتٍ في ىذه الدراسة

 لذا بنوع من التحليل والتفستَ السوسيولوجي في ضوء الفرضيات والتًاث الأدبي الدتوفر.

من خلالذا تبرز مدى براعة الباحث  إذ ,  البحث العلمي والسوسيولوجيتعد عملية عرض ومناقشة الدراسة خطوة ىامة في
 . ولعل ىذه الخطوة التي تلقى تقصتَ لدى البعض غتَ أنها تعد العمود الفقري لذذه الدراسة , وت٘كنو

 ىناك مستوى مرتفع للتماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي. عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة: - أ
 ( يمثل: قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأبعاد التماثل التنظيمي.11الجدول رقم )

 

 الأبعاد

 

 الدتوسط الحسابي

 

 الانحراف معياري

 

 الترتيب

 

 مستوى الاتفاق

 مرتفع  01 0.54 2.60 التشابو التنظيمي

 مرتفع 02 0.65 2.54 التنظيمي)العضوية(الانتماء 

 مرتفع 03 0.70 2.43 ظيميالولاء التن

 مرتفع / 0.63 2.52 الدتوسط العام لأبعاد التماثل التنظيمي

 

من خلال الدعطيات الكمية الواردة في الجدول أعلاه  يتضح أن  مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي مرتفع وذلك 
ىناك مستوى مرتفع للتماثل التنظيمي لدى نقبل الفرض القائل :  ,ومنو)0.63(والضراف معياري  )2.52(تٔتوسط حسابي يساوي 
 أساتذة التعليم الابتدائي.

خلالذا أىداف الدنظمة مع الأىداف الخاصة بالفرد ولعل ظهور ىذا الدستوى  يعد التماثل التنظيمي تلك العملية التي تتكامل و تتطابق من
صفة ملازمة الدنظمات الناجحة التي يحدث فيها  لأن التماثل ,بتدائي يعد مؤشرا ايجابيا لدى أساتذة التعليم الا الدرتفع للتماثل التنظيمي

وأىدافهم وبتُ الدنظمة وأىدافها.ويوفر منافع كثتَة مثل الالتزام والدافعية والأداء الوظيفي الفعال  نوع من التوافق والانسجام بتُ العاملتُ
وذلك لان العاملتُ يبذلون ,إضافة إلى الدور الدهم في صنع القرار ,زام والتعاون والولاء للمنظمة والدواطنة التنظيمية , وزيادة درجات الالت

 قصارى جهدىم لرقي الدؤسسة ,وشعورىم الدستمر بولائهم للمؤسسة. 
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ضاه عن الدكانة وشعوره بالأمان والاستقرار في وظيفتو ور  ’إن الصاز الأستاذ مهمتو في وقتها وإحساسو انو مهم داخل الددرسة    
على الأداء استغلال تقونً الأداء وتوضيح معايتَ التًقية, والحوافز الاجتماعية التي يكسبها إياه عملو , في ظل توفر بيئة تنظيمية لزفزة و 

لتي تتبعها من خلال العوامل ا )لذتَز برج (ونستدل من خلال ىذه النتائج بنظرية العاملتُ  ,الجيد يحفزه على الأداء الجيد والفعال
العلاقات مع الددير ,ظروف العمل,العلاقات مع الأساتذة والعمل الجماعي والتعاون فيما بينهم و  الدؤسسات  من حيث نمط الإشراف 

والتي توصلت إلى أن تصورات أعضاء ىيئة التدريس لأبعاد التماثل )2005القرالة , (جاءت بو دراسة  .وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع ما
 (.2003دراسة مازن فارس الرشيد )ت مرتفعة,كما تتفق مع قد جاء

 تفع لتشابو التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي.ر ىناك مستوى م التي تنص:عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -ب

 ( يمثل: قيم الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لبعد التشابو التنظيمي.12الجدول رقم )

 

 

 

لاستجابات الدبحوثتُ لضو بعد التشابو  التنظيمي لدى أساتذة التعليم ’يوضح الجدول أعلاه  الدتوسط الحسابي  والالضراف الدعياري 
الذي يتضح أنو مرتفع )0.54(وبالضراف معياري عام قدر بـ )2.60( بـ الابتدائي,فقدر الدتوسط الحسابي العام لاستجابات الدبحوثتُ

وىو ما يتفق مع  دراسة سامر عبد المجيد  .ىناك مستوى مرتفع للتشابو التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائيوعليو نقبل الفرض القائل:
 (.2017( دراسة حسام الدين السيد)2007)

والتي تتمظهر في تشابو وت٘اثل قيم وأىداف وخطط وتوجهات ,طابق بتُ معتقدات وقيم الفرد والدنظمةويقصد بالتشابو القبول والت   
 وتطلعات  وقرارات ومشاكل الأستاذ مع قيم وأىداف وخطط وتوجهات وتطلعات وقرارات ومشاكل  زملائو ومدرستو.

 

 

فنرى أن أىداف  الدسؤولتُ والأساتذة راجع إلى  م الابتدائي لدى أساتذة التعلي ولعل ظهور ىذا الدستوى الدرتفع للتشابو التنظيمي 
وبالتالي يستطيع الأستاذ أن يحدد أىدافو بناءا على أىداف الددرسة بسهولة,لشا يسهل عليهم العمل كفريق ’الددرسة واضحة للأساتذة 

كما يستطيع الأستاذ أن يدثل الددرسة ,اف الددرسةواحد رغم وجود الدنافسة فيما بينهم إلا أنها ترمي إلى ىدف واحد ألا وىو تٖقيق أىد
وىذا يدل على قبول الأساتذة لقيم ومعتقدات الددرسة ووجود ثقة بتُ الأساتذة والددرسة . كما ترجع  ,أي صورة الأستاذ على الددرسة

مية تتحدد ىوية الددرسة  وعندما نقول أن الأستاذ,فمن خلال الثقافة التنظي تلاءمأيضا إلى الثقافة التنظيمية السائدة في الددرسة والتي 
 .ة فنقول عنو انو متماثل تنظيميا الأستاذ يتقبل الثقافة التنظيمية السائد

 .التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي)العضوية  (ىناك مستوى مرتفع للانتماء التي تنص:عرض نتائج الفرضية الثانية:  -جـ 

 مستوى الاتفاق الانحراف معياري وسط الحسابيالدت البعد

 مرتفع 1.54 2.61 التشابو التنظيمي
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 التنظيمي. )العضوية  (توسط الحسابي والانحراف الدعياري لبعد الانتماء( يمثل: قيم الد13الجدول رقم )

 

 

 

التنظيمي لدى أساتذة  )العضوية (  الانتماء يوضح الجدول أعلاه  الدتوسط الحسابي  والالضراف الدعياري لاستجابات الدبحوثتُ لضو بعد 
الذي يتضح أنو )0.65(وبالضراف معياري عام قدر بـ )2.54(التعليم الابتدائي,فقدر الدتوسط الحسابي العام لاستجابات الدبحوثتُ بـ 

وىو ما يتفق مع  .ائيالتنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتد )العضوية  (ىناك مستوى مرتفع للانتماء مرتفع وعليو نقبل الفرض القائل:
 (.2009( ودراسة الصرايرة )2009ودراسة القرالة ) Wiesenfeld (2001) دراسة

ن مذات لف ايرتعء , وبالانتماس حساإ ىي ومة ظبالمنث ارتباطو  حين م’تو ذالرد لفوم اجة مفهيعرف )الانتماء أو العضوية( درو 
والتي من  ,الثانية أسرتوبالانتماء  والفخر والاعتزاز بانتمائو لددرستو واعتبارىا  والذي يتمظهر في شعور الأستاذ ’مةظبالمنم يتهوخلال عض

و حتى تتحقق غايات وأىداف الدؤسسات التًبوية فلا بد أن ,لانها تقدر لرهوداتو الدبذولة رفقة بقية زملائو ,خلالذا يستطيع تٖديد ىويتو 
ونات ىذه الدؤسسات, والتي سوف تؤثر بدورىا في اتٕاىاتهم وسلوكياتهم الوظيفية يشعر العاملون )الاساتذة ( فيها بالإنتماء لجميع مك

ق ىذه والتنظيمية تٕاه الأىداف التي تسعى الدنظمة لتحقيقها وبلوغها, ولا يتأتى ذلك إلا من خلال إىتمام القيادة الإدارية والتًبوية بتحقي
   لدى أساتذة التعليم الابتدائي. التنظيمي)العضوية (  للانتماء توى الدرتفع وىذا سبب ظهور ىذا الدس الدفردة على الصعيد التنظيمي.

 .ىناك مستوى مرتفع الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي التي تنص:عرض نتائج الفرضية الثالثة:  -د 

 يمي.( يمثل: قيم الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لبعد الولاء التنظ13الجدول رقم )

 مستوى الاتفاق  الانحراف معياري الدتوسط الحسابي البعد

 مرتفع  1.71 2.43 الولاء التنظيمي

لاستجابات الدبحوثتُ لضو بعد الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم ,يوضح الجدول أعلاه  الدتوسط الحسابي  والالضراف الدعياري 
الذي يتضح أنو مرتفع )0.70(وبالضراف معياري عام قدر بـ )2.43(ت الدبحوثتُ بـ الابتدائي,فقدر الدتوسط الحسابي العام لاستجابا

 Chan (دراسة وىو ما يتفق مع  .التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي ىناك مستوى مرتفع للولاءوعليو نقبل الفرض القائل:
 .(2017(و دراسة حسام الدين السيد )2012دراسة صبيح جنابي ) و) 2006,

ن. والذي يتمظهر يرلآخء الأعضاوك اسلة محاكاوعمها ودعنها  ع فادلوافها داىق ألتحقيس لحماوامة ظللمنء لاولا :وىالدقصود بالولاء و 
مع الحرص على الاستمرار  الآخرين أماموفخره بولائو الدستمر لددرستو واىتمامو لدستقبلها والدفاع عنها وعن غاياتها  الأستاذفي : شعور 

 خدمتو العمل بذات الددرسة .طوال فتًة 

 مستوى الاتفاق  الانحراف معياري الدتوسط الحسابي البعد

 مرتفع  1.65     2.54 الانتماء التنظيمي



 

 

 مستوى التماثل التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي      

 عنوان الدقال 

633 

الفرد الذي يشعر بالولاء التنظيمي للمؤسسة  راجع إلى لدى أساتذة التعليم الابتدائي  ولعل ظهور ىذا الدستوى الدرتفع للولاء التنظيمي   
فيها يكون متفانيا في تو وتشبع حاجاتو وتٖقق رغبا )ىرم ماسلو(وفق التدرج الذرمي  الأساسيةالتي يعمل بها  ,كونها تلبي لو الحاجات 

تها عملو, ويبذل قصارى جهده في أداء مهماتو وواجباتو,ولديو رغبة في البقاء في الدنظمة التي يعمل بها وانتمائو إليها والمحافظة علي سمع
 ومصتَىا,واعتزازه بأنو عضو فيها.

IV-  ةالخلاص: 

من اجل تعظيم السلوك , بيعي أن تٕري عليو الكثتَ من الأتْاث والدراسات  لأهمية موضوع التماثل التنظيمي كان من الأمر الط ارً نظ     
الدنطلق جاءت دراستنا كونها تتناول ظاىرة تنظيمية التي لذا اثر بالغ على الأفراد من حيث زيادة التزامهم ىذا التنظيمي في الدنظمات, ومن 

من خلال ىذه الدراسة الحالية ,تم التأكد أن ,  ظمة وإبراز ميزتها التنافسيةدي إلى  تٖستُ مكانة الدنيؤ اوأدائهم وتفعيل وتعاونهم وىذا م
-في مقاطعة قمار  الولاء( –الانتماء  –التشابو بأبعاده الثلاثة )ىناك مستوى مرتفع للتماثل التنظيمي  لدى أساتذة التعليم الابتدائي 

على الولاء والانتماء التنظيمي ونفس الدستوى أي الدرتفع ينطبق  .مرتفع مستوى التشابو  التنظيمي لديهمولاية الوادي.كما تبتُ أن  -04
. 

المحيطة,  فالتماثل التنظيمي يشتَ إلى فعل أو عملية غتَ منتهية تتغتَ و تتطور مع مرور الوقت, و تتأثر بالدتغتَات و الظروف الدؤثرة في البيئة
بط مع شخص أو جماعة أو يعتًف بولائو لدنظمة ما, كما يتشابو بصفات مشتًكة فمن خلالذا يعمل الفرد على إحداث تغيتَ أو تطوير لروا

 تعمل على توحيد الطرفتُ, ما يجعل التماثل عملية معرفية سلوكية.
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