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 ف اللّيم جنييا في الأول السبب كنتَ  ثمرة أىُدي رازقي يا و خالقي يا لك
اَلعمل  جل و جاىك عز شوائبو مع السعي و ضالتو مع الجيد و قِ لتو مع اقبل

وَ حَبيبي لك.أنت إلا الو لا ثناؤك  مني لك ،و المتواضع عملي الله رسول يا يا
يَا ريش على سلام إَلى رسول يا الشف اعة صاحب يا إليك المرام، كل الحمام  الله

َ) الله فييما ق ال من  ، ( إحسانا وبالوالدين تعالىّ
 و الملائكية النسمات صاحبة الحياة، لناَ لتضيء تحترق التي الشمعة إلى

فَ ليحفظك أمي,,أمي الكبير الق لب  يا أجمعينإَليك الخلق رب الله الحبيبة
بص متََ و ثابتة بخطوات ق ادني من يا حولي الأمان من صورا ب نيت من

 ليب في عمره زىرة أغطس من إلى المعاني، أصدق نفسي على أناملو
لأتمرغ  سبيل في درىما لا و جيدا يدخر الفيحاء،َلم العلم روضة في الشق اء

اَلله. الغالي أبي تعلميَروحََ َرحمو
 إخوتي، معيم تربيت و عشت من إلى

.َ مَيدي وَ عَلي وَابناي َإلىَزوجتي
فيََ الله أطال جدتاي الصافية النفوس و الرقيقة الطاىرة الق لوب إلى

 عمرىما.
 أصدق ائي. و الدراسي مشواري رف اق إلى
َق لبو. في محبة ذرة لي حمل من كل إلى

اَلدينحنيشََ" َ"صلاح



 

 

 

َ

َ

فَييََإلى قَ ال اَرْح مْيُم اَك م اَر بَّي  انِيَص غِيراً "َاللهَعزَوجلَمَمن  " رَّبِّ

أَمك"َإلىََ ثَم أَمك ثَم َ:"أمك اَللهَعليوَوسلم اَلرسولَصل فَييا قَ ال َمن
مَوجودََ مَعي لَيس لَكنو مَوجود قَ لبي فَي َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََإلىأَغلىَشيء

اَلحاجةََ اَللهَعلييا.أمي َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ"عائشة"َرحمة
اَلحياةََإلىََ أَواجو تَرانيَرجلا أَن مَنأَجل تَحملت اَلفياضََإلىََالتي الغاليةَذاتاَلحنان

اَلق لبََإلىََ مَنو فَيرتوي فَيَعروقي يَسري َََََََََََََََََََََََََََََََََََََالتيحَنانيا
فَيَعمرىا.َََوالدتي اَلله أَطال َ"وحيدة" َالغالية

لَيصلانيََإلىََ بَوف اءَوإخلاص لَيَدرباَلمعرفةَوبادرا يَسر أَنارََإلىََمبتغايََإلىََمن من
اَلعائشَوالأزىر. خَالي اَلعلمَوالمعرفة لَيَطريق وَميدا َليحَياتي

ََإلىََ اَلدين اَلتجاني،َصلاح ،َ اَلشريف اَلق ادر،َمحمد،َبشير، َ:َعبد اَلعائلة َََََََأفراد
اَلرزاق. َعبد

اَنتصارََإلىََ َ،َدارين، َ،َسرين َ،َسماح ََنجاح اَلأرجاء مَنَكل تَناثرت قطراتاَلندىاَلتي
.َ اَلكريم َ،عبد َ،عائشة،َسناء،َىناء،َزكريا

اَلمتواضعََإلىََ اَلعمل ََىذا بَذرة ََمعي قَ اسمنيجَيديَوزرعوا ََََََََََََََََََََََََََََمن
اَلدربَو ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََالىَكلحَبيبَوَصديقَََالدراسةَوَََاليَكلَرفق اء

ثَمرةجَيدياَلمتواضعة َ.َأىدي
َ

اَلأزىاري"  "حاقة



 

 

 
 

  
 
 
 
 

اَلعملََ اَلىاَلوالديناَلكريمينأىديَىذا اَللهَعلييماََالمتواضع َرحمة
وَََالىََ َ.َالأولادالزوجة

وَََ فَياَلدنيا إَلىأَفرادأَسرتيَسندي فَضلَلَاو لَيم َأحصي
مَنَدوناَستثناء وَالأحباب اَلأصدق اء َإلىَكل

اَلدراسة وَكلَرفق اء َإلىأَساتذتياَلكرام
اَلدفعة َ.َإلىَكل

يَجعلََ تَعالىأَن مَناَلله أَرجوا فَياَلأخير جَميعََو مَنو يَستفيد نَفعا عمليَىذا
َ.َالطلبة

عَلىاَلتخرج اَلمقبلين َ.المتربصين
 
 
 

اَلياشمي"  "شيحي
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 وَالشكرَوالتقدير كلمات أسمى َونخط ذىب من بحجر و نور من صفحات على
وَ جل لله  العمل ىذا نتم لأن وفقنا لمن العرف ان و الامتنان عبارات خالص  تعال جلالو

 .صف اتو تقدست و أسماءه تباركت و ذكره

 يشكر لا فمن ، المذكرة ىذه إتمام في يد ليم كانت من إلى موصول الشكر و
يَشكر الناس اَلبايََ الأستاذ ، الجزيل بالشكر لو نتقدم من أول و ، الناس رب لا محمد
خَيرََ و القيمة توجيياتو و المذكرة ىذه على إشرافو و تفضلو على لَنا الذيَكان

 حسناتو. ميزان في الله جعلياََ وناصحَومعينموجوََ

اَلجزيل نتقدم كما  مساعدتو على رياضَريمي الأستاذ إلى بالشكر

َالرشيدة.توجيياتوَََالقيمةَو

اَلمذكرة مَناقشةَىذه بَقبول تَفضليم اَلمناقشةَعلى لَلجنة اَلجزيل بَالشكر نَتقدم َكما

َالاستبيان بتحكيم تفضلوا الذين الكرام الأساتذة نشكر أن أيضا ننسى لا كما

اَلقيمة.َبملاحظتيمَو  توجيياتيم

 مساىمة لو كانت من لكل الشكر بكلمات ننطق الأخير في و

بَالكلمةَطيبة  .َالمذكرة ىذه انجاز في ولو
 
 



 

 

 
 :ملخص

 افتًضت ك ،التنظيمية ابؼواطنة سلوؾفي تعزيز  الوظيفي الرضا دكر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذهفي  ناىدف     
 ذات علاقة ىناؾ أف ك التنظيمية، ابؼواطنة كسلوؾ الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ أف الدراسة
 الإيثار،) التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ كأبعاد(  الداخلي، ابػارجي)  ببعديو الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة

 (93) من بيانات بعمع افيالإستب استخداـ تم ،(ابغضارم السلوؾ الضمتَ، كعي الرياضية، الركح الكياسة،

 .كفرضياتها الدراسة أىداؼ لتحقيق بابؼؤسسة الإستشفائية لطب العيوف بالوادم، العاملتُ ابؼوظفتُ من مستجيب
 ةعالي بدرجة افسائد التنظيمية ابؼواطنة سلوؾالرضا الوظيفي ك  أف ، إليها ابغصوؿ تم التي النتائج أىم كمن      
 . التنظيمية ابؼواطنة كسلوؾ الوظيفي الرضا بتُ طردية معنوية علاقة ىناؾ كاف ،ابؼوظفتُ بابؼؤسسة كسط

، ةسلوؾ ابؼواطنة التنظيميابػارجي،  الرضا الوظيفي الداخلي، الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي، : لافتتاحيةالكلمات ا
 الضمتَ.الإيثار، الركح الرياضية، الكياسة ، السلوؾ ابغضارم كعي 

Abstract : 

       This study aimed to identify the role of job satisfaction in promoting the 

behavior of organizational citizenship. 

       The study assumed the existence of a statistical significant relationship 

between job satisfaction and organizational citizenship behavior, as well as the 

existence of a statistical significant relationship between job satisfaction 

(internal and external) and the dimensions of organizational citizenship 

behavior, which include (Altruism, Courtesy, Sportsmanship, Civic virtue, and 

Conscientiousness). A questionnaire was used to collect the data from (93) 

employees from Ophthalmology  Hospitalion  institution in El-oued , to achieve 

the objectives and hypotheses of the study.  

       The most important findings of the study showed that job satisfaction and 

organizational citizenship behavior is highly prevalent among the staff in the 

institution In addition, the study indicated the existence of a significant 

relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior.   

Key words :  

         Job satisfaction (internal and external), organizational citizenship behavior,  

altruism, Sportsmanship Courtesy, Civic virtue,  Conscientiousness . 
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 فهرس المحتويات:

 
 

 الصفحة العنوان
 - ىدا الإ

 - ك تقدير شكر
 - ملخص
 I الفهرس

 IV-III كالأشكاؿقائمة ابعداكؿ 

 ق -أ عامةمقدمة 
 لسلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفيو التطةيقية الأدبيات النظرية  الفصل الأول: 

 07 تمهيد

 08 .ابؼواطنة التنظيمية كالرضا الوظيفي الأدبيات النظرية لسلوؾ ابؼبحث الأكؿ: 

 08 .التنظيميةماىية سلوؾ ابؼواطنة  الأكؿ:ابؼطلب 

 18 .الوظيفيالرضا ماىية   الثاني:ابؼطلب 

 25 الوظيفي.ابؼواطنة التنظيمية كالرضا  التطبيقية لسلوؾالأدبيات ابؼبحث الثاني: 

 25 الوظيفي.ابؼواطنة التنظيمية كالرضا  سلوؾبالالدارسات ابػاصة ابؼطلب الأكؿ: 

 34 .السابقة بالدراسات ابغالية الدراسة مقارنة ابؼطلب الثاني: 

 36 خلاصة الفصل

 المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي لسلوؾ ميدانيةدراسة الفصل الثاني: 

 38 تمهيد

 39 الطريقة كالأدكات ابؼستعملة في الدراسة.ابؼبحث الأكؿ: 

 39 .الطريقة ابؼستخدمة في الدراسة  ابؼطلب الأكؿ:

 42 البيانات.أدكات بصع   ابؼطلب الثاني:

 45 مناقشتها. الدراسة ك نتائجعرض  الثاني:ابؼبحث 

 45 الدراسة. نتائجعرض  ابؼطلب الأكؿ: 

 74 مناقشة نتائج الدراسة . الثاني:ابؼطلب 

 81 الفصل خلاصة

 83 ابػابسة العامة

 87 ابؼراجع

 - ابؼلاحق
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 قائمة الجداول:

 

 الصفحة عنـــــــــــــــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــدول رقم الجدول
 35 الاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقةاكجو  (01)

 39 الاحصائيات ابؼتعلقة باستمارات الاستبياف (02)

 42 بؿاكر الاستبياف (03)

 43 رت ابػماسيادرجات مقياس ليك (04)

 45 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس (05)

 45 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر (06)

 46 ابؼستول الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب  (07)

 46 ابػبرة ابؼهنيةتوزيع أفراد العينة حسب  (08)

 47 توزيع أفراد العينة حسب ابؼنصب (09)

 47 معامل الصدؽ كالثبات لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية (10)

 48 معامل الصدؽ كالثبات للرضا الوظيفي (11)

 48 لاستبيافاكر امعامل الصدؽ كالثبات لمح (12)

 49 بؾاؿ متوسط ابغسابي ابؼرجح لكل ابذاه ) مقياس ليكارت ( (13)

 50 الابذاه العاـ لعبارات بعد الايثار (14)

 51 ةبعد الكياسالابذاه العاـ لعبارات  (15)

 51 الابذاه العاـ لعبارات بعد الركح الرياضية (16)

 52 ابغضارمالابذاه العاـ لعبارات بعد السلوؾ  (17)

 53 الابذاه العاـ لعبارات بعد كعي الضمتَ (18)

 54 الداخلي الوظيفي الابذاه العاـ لعبارات بعد الرضا (19)

 55 الوظيفي ابػارجيالابذاه العاـ لعبارات بعد الرضا  (20)

 56 ابعنس بؼتغتَ تعزل التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ لأبعاد الأحادم التباين برليل نتائج (21)

 العمر بؼتغتَ تعزل التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ لأبعاد الأحادم التباين برليل نتائج (22)
57 

 الدراسي ابؼستوم بؼتغتَ تعزل التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ لأبعاد الأحادم التباين برليل نتائج (23)
58 

 59 الدراسي ابؼستول بؼتغتَ تعزل ابغضارم السلوؾ لبعد البعدية الاختبارات برليل نتائج (24)

 59 ابؼهنية ابػبرة بؼتغتَ تعزل التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ لأبعاد الأحادم التباين برليل نتائج (25)

 60 ابؼهنية ابػبرة بؼتغتَ تعزل الضمتَ كعي لبعد البعدية الاختبارات برليل نتائج (26)

 61 ابؼنصب بؼتغتَ تعزل التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ لأبعاد الأحادم التباين برليل نتائج (27)

 61 ابعنس بؼتغتَ تعزل الداخلي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (28)

 62 العمر بؼتغتَ تعزل الداخلي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (29)
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 قائمة الأشكال:

 الصفحة شـــــــــــــــكلعنـــــــــــــــــــــــــــــوان ال الشكلرقم 
 11 التنظيميةمداخل سلوؾ ابؼواطنة  (01)
 13 ابؼواطنة التنظيمية سلوؾأبعاد  (02)

 19 الوظيفي يوضح ديناميكية عمل الرضا (03)

 

 قائمة الملاحق:

 الصفحة لملــــــــــــــــــــــــــــــحقعنـــــــــــــــــــــــــــــوان ا الملحقرقم 
 - – الوادم –  العيوف لطب ابؼتخصصة الاستشفائية للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل (01)
 - استبياف   استمارة  (02)

 - المحكمتُاستمارة   (03)

 

 الصفحة الجـــــــــــــــدولعنـــــــــــــــــــــــــــــوان  رقم الجدول
 62 الدراسي ابؼستول بؼتغتَ تعزل الداخلي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (30)

 63 ابؼهنية ابػبرة بؼتغتَ تعزل الداخلي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (31)

 63 ابؼنصب بؼتغتَ تعزل الداخلي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (32)

 64 ابعنس بؼتغتَ تعزل ابػارجي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (33)

 64 العمر بؼتغتَ تعزل ابػارجي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (34)

 65 الدراسي ابؼستول بؼتغتَ تعزل ابػارجي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (35)

 65 ابؼهنية ابػبرة بؼتغتَ تعزل الداخلي الوظيفي الرضا لبعد الأحادم التباين برليل نتائج (36)
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 :تمهيد
بتعريفاتها ابؼختلفة، لا تنفصل أبدا عن السلوؾ الإنساني مهما تطورت في أساليبها كتقنياتها  ف ابؼؤسسةإ          

كىياكلها التنظيمية، كإجرا اتها كلوائحها، لسبب بسيط جدا ىو أف أىداؼ الإدارة لا تتحقق بدكف ابؼورد البشرم 
             يستطيع أيضا بقدراتو كرغباتو أفالذم يستطيع بقدراتو كرغباتو أف يتًجم الأىداؼ إلذ بقاح ملموس، كما 

بؼؤسسة، فإف الإدارة من مهامها الرئيسية العمل على تكوين في اكنظرا لأبنية ابؼورد البشرم ، يكوف سببا في الفشل
كتنمية ابؼورد البشرم بشكل كف ، كذلك من خلاؿ الاىتماـ بتطوير سلوكو كإدارتو بشكل أفضل للحصوؿ على 

ت الإنساف كقدراتو كتوجيهها من خلاؿ الاستثمار الأمثل لطاقا ككل ىذا طرة من قبل ابؼؤسسة،النتائج ابؼس
 يتناسب مع أىداؼ ابؼؤسسة . بشكل

كنتيجة للاىتماـ بالعنصر البشرم في ابؼنظمات ركز الفكر الإدارم كالسلوكي ابؼعاصر على إجرا  ك         
              التي اىتمت بالسلوؾ التطوعي في ابؼنظمات كاختلفت تسمية ىذا السلوؾ فيها، بداية عند  الدراسات كالبحوث

(1938 .Bernard)  أين تم ربط ىذا السلوؾ  (ىاكثورف)الذم أطلق عليو "الاستعداد للتعاكف"، مركرا بدراسات
ات يأين قاـ بتسميتو "السلوك ( Katz.1964 )ذا السلوؾ تطورا كبتَا مع دراسة بالتنظيم غتَ الربظي، ثم عرؼ ى

أين  (Organ)كصولا إلذ الدراسات التي قاـ بها  ات الدكر الإضافي،يالإبتكارية كالتلقائية" كالتي عرفت بسلوك
(Bateman) اقتًح 1983 سنة فيف ،أطلق ىذا الأختَ عليو "سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية"

 ببعض القياـ 
 بتُ قوية علاقة كجود عدـ إلذ الدراسة كخلصت ،1977 سنة (Organ) نشرىا التي الوثيقة على الدراسات

 ، التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ ك الوظيفي الرضا بتُ كمعنوية موجبة قوية علاقة ىناؾ بل كالإنتاجية الوظيفي الرضا
 منكالرضا الوظيفي  التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ تناكلت التي كالدراسات الأبحاث توالت الآف كحتى 1983 عاـ كمنذ

 .كالتطبيقية النظرية الناحيتتُ
من الأساسيات ابؼهمة التي تناكلتها الأبحاث ك الدراسات نظرا  بصورة خاصة الرضا الوظيفيكما يعد         

ح لأبنيتو في زيادة الإنتاجية للأفراد كالذم يؤثر في أدا  ك دافعية العاملتُ للعمل ك من ثم في أدا  ابؼؤسسة ك النجا 
في برقيق أىدافها ، فالرضا عن العمل في حد ذاتو دالة تكاملية لسعادة العامل كاستقراره في عملو ك مظهر 

  .بيئة العمل  فيللتكيف ابؼهتٍ كالأدا  ابعيد، فهو  دليل علي النجاح في العمل كانعكاس للارتياح 
 
 

                                                 
 - Bateman  :تتلمذ على يد طالب كىو "Organ" ه .االدكتور  لشهادة التحضتَ بصدد ككاف 
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  :الإشكالية الرئيسية 
 في التنظيميػة ابؼواطنػة سػلوؾ تعزيػز في الػوظيفي الرضػا أبنيػة لتبػتُ الدراسػة ىػذه جػا ت ذكػره، سػبق بفا نطلاقاإ      
 التالية: الإشكالية صياغة بيكن ىنا كمن ،ةؤسسابؼ

ــة التنظيميــة بالم سســة     ــو ســلوك المواطن الاستشــفائية  ىــل يمكــن أن يلعــا الرضــا الــوظيفي دورا فــي تعوي
 ؟  لطا العيون بالوادي

 : التالية الأسئلة الفرعيةالإشكالية  ك تتفرع من ىذه    
 ؟ الاستشفائية لطب العيوف بالوادمابؼؤسسة ببؼواطنة التنظيمية لسلوؾ ا ابؼوظفتُبفارسة  مستولما   -1
 ؟ الاستشفائية لطب العيوف بالوادمابؼؤسسة ب الوظيفي ابؼوظفتُ بالرضا شعور مستولما   -2
 الاستشػػػفائية لطػػػب العيػػػوفابؼؤسسػػػة مػػػوظفي لػػػدل مسػػػتول سػػػلوؾ ابؼواطنػػػة التنظيميػػػة  ىػػػل ىنػػػاؾ  فركقػػػات في  -3

 ؟ الدبيغرافية خصائصبالوادم تعزل لل
بػالوادم تعػزل  الاستشػفائية لطػب العيػوفابؼؤسسػة مػوظفي لدل مستول الرضا الوظيفي  ىل ىناؾ  فركقات في -4
 ؟ الدبيغرافية خصائصلل
أبعػػػاد سػػػلوؾ ابؼواطنػػػة  علػػػى بصيػػػعلرضػػػا الػػػوظيفي )الػػػداخلي، ابػػػػارجي( لىػػػل بشػػػة علاقػػػة تػػػاثتَ دالػػػة احصػػػائيا   -5

 ؟ بالوادم الاستشفائية لطب العيوفبؼؤسسة ا التنظيمية بؼوظفي
 :فرضيات الدراسة 

 :التالية الفرضيات على دراستنا في اعتمدنا  الفرعية كالاسئلة الإشكالية عن الإجابة لغرض  
 الاستشػػػفائية لطػػػب العيػػػوفابؼؤسسػػػة مػػػوظفي لػػػدل ىنػػػاؾ تػػػوفر ذك دلالػػػة إحصػػػائية لسػػػلوؾ ابؼواطنػػػة التنظيميػػػة   -1

 .% 5معنوية  عند مستول بالوادم
 الاستشػػػػفائية لطػػػػب العيػػػػوفابؼؤسسػػػػة مػػػػوظفي لػػػػدل  الرضػػػػا الػػػػوظيفيذك دلالػػػػة إحصػػػػائية للشػػػػعور ب ىنػػػاؾ تػػػػوفر -2

 .% 5معنوية  عند مستول بالوادم
حوؿ توفر سلوؾ  بابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم فركؽ دالة إحصائيا بتُ آرا  ابؼوظفتُوجد لا ت  -3

 . % 5ابؼواطنة التنظيمية تعزل بػصائصهم الدبيغرافية عند مستول معنوية 

حػوؿ تػوفر الرضػا بابؼؤسسػة الاستشػفائية لطػب العيػوف بػالوادم فركؽ دالة إحصائيا بػتُ آرا  ابؼػوظفتُ وجد لا ت  -4
 . % 5الوظيفي تعزل بػصائصهم الدبيغرافية عند مستول معنوية 
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مػػوظفي لػدل كسػلوؾ ابؼواطنػة التنظيميػػة  بػػتُ مسػتول الرضػا الػػوظيفيإبهابيػػة ذات دلالػة إحصػائية يوجػد علاقػة   -5
 .% 5معنوية عند مستول  بالوادم الاستشفائية لطب العيوفابؼؤسسة 

مػن أجػل توضػيح متغػتَات الدراسػة، كبرديػد العلاقػات كالتػاثتَات الػتي توضػح طبيعػة الدراسػة،  الدراسـة:نموذج  -
 فقد تم تصميم بموذج بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )الرضا الوظيفي( كابؼتغتَ التابع )سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اعداد الطلبة . : منالمصدر
  دراسةالوأىداف أىمية:   
 أىداف الةحث: -1

 :إف الغرض من تناكلنا بؽذا ابؼوضوع ينصب حوؿ بؿاكلة برقيق الأىداؼ الآتية
 .السلوكيات ىذه بؼثل ابؼوظفتُ أدا  من كالفائدة التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ مفهوـ عن فكرة إعطا  -
مػدل  ك مػا التطوعيػة، للسػلوكيات الاستشػفائية لطػب العيػوف بػالوادممػوظفي ابؼؤسسػة  أدا  مسػتول تشػخيص -

 . لديهم الرضا الوظيفي
 .سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية لدل ابؼوظفتُ على الرضا الوظيفي تاثتَ مدل معرفة -
للإسػهاـ في رفػع مسػتول الاىتمػاـ بسػلوؾ ابؼواطنػة التنظيميػة ك ابهػاد   ك التوصػيات تطرح بؾموعة من الاقتًاحا -

 .ابؼؤسسة حلوؿ برقق للموظف الرضا الوظيفي ابؼطلوب في 
 تنبع ابنية ىذه الدراسة من كونها:الدراسة:  اىمية -2
ت ابؼناسبة من خلاؿ الاىتماـ بابؼوظف ك تعزيز مسابنتو في اتوفتَ مؤشرات ك بيانات تساعد في ابزاذ القرار  -

 كبرقيق الاىداؼ بكفا ة ك فعالية.  الأدا  زيادة مع يرتبط لو الابهابي السلوؾ  لأفالعمل ك اطلاؽ مواىبو 
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 ابؼنظمػػػات طػػػرؼ مػػػن الكبػػػتَ بالاىتمػػػاـ بوظػػػى موضػػػوعا تتنػػػاكؿ الػػػتي الدراسػػػات مػػػن اكونهػػػتكمػػػن ابنيػػػة الدراسػػػة   -
 كافػػة في اليػػوـ لدالعػػا يشػػهدىا الػػتي ابؽائلػػة البيئيػػة التغػػتَات ظػػل في ابؼنظمػػة أدا  علػػي المحققػػة الابهابيػػة النتػػائج بسػػبب

 .المجالات
 مةررات اختيار الموضوع: 

مػػن البػػديهي أف لكػػل باحػػث أراد ابػػػوض في دراسػػة مػػا، أسػػباب ك دكافػػع بذعلػػو يتمسػػك بدوضػػوع بحثػػو ك مػػن      
 :موضوعي ك ما ىو ذاتي، حيث بيكننا حصرىا في ما يليىذه الأسباب ما ىو 

 ذاتو:تتعلق بابؼوضوع  الموضوعية:الأسةاب 
 السابقتُ.بؿاكلة إضافة مرجع جديد يربط بتُ ابؼتغتَين  -
 كابؼنظمة.الاىتماـ ابؼتزايد من طرؼ ابؼنظمات نظرا لأثارىا الإبهابية على الفرد  -

 الأسةاب الذاتية : 
 الإدارة.في بؾاؿ  علينا في عالد العربي شعورنا بابنية ابؼوضوع خاصة كوف ابؼواطنة التنظيمية من ابؼفاىيم ابعديدة -
 جا  اختيارنا بؽذا ابؼوضوع بحكم التخصص الذم ندرسو ) إدارة الأعماؿ( ككذلك الرغبة في الغوص فيو اكثر. -
 ابؼختلفة. ابؼصادرابؼعلومات ابػاصة بو من خلاؿ  إمكانية البحث في ىذا ابؼوضوع كقدرة الوصوؿ الذ -
 :حدود الدراسة 

 ابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم.: تم إجرا  ىذه الدراسة على مستول الإطار المكاني -1
 .2018سنة شهر مارس أجريت الدراسة ابؼيدانية خلاؿ : الإطار الومني -2
 .ابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم موظفي على الدراسة ىذه طبقت :الةشرية الحدود -3
 المنهج المتةع في الدراسة: 

 ابؼدركسة للظاىرة الدقيق التصوير من الباحث الذم بيكن التحليلي، الوصفي ابؼنهج على اعتمدنا في دراستنا      
 ابؼتعلقػة ابؼعلومػات بصػع عنػد يقػف لا أنػو كمػا ابؼختلفػة، عناصػرىا بػتُ علاقػات ك إقامػة الواقػع في توجػد كمػا

 اسػتنتاجات إلذ كالوصػوؿ تفسػتَىا، أجػل مػن ابؼختلفػة علاقاتهػا بتحليلهػا ك كشػف كيقػوـ بػل كحسػب، بالظػاىرة
  .كتطويره الواقع برستُ في بآخر أك بشكل تسهم
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  :لقػد كاجهتنػػا عػػدة صػػعوبات أثنػػا  ابقازنػػا بؽػذه الدراسػػة سػػوا  مػػا تعلػػق بابعانػػب النظػػرم أكصــعوبات الدراســة 
 التطبيقي، كبيكن حصرىا فيما يلي :

 ضيق الوقت ابؼستغرؽ لإعداد الدراسة. -
 .مباشر ك انعدامها بساما باللغة العربية بشكل ابؼوضوع تناكلت التيباللغة الاجنبية  السابقة الدراسات قلة -
بفػا بهعػل دراسػتو معقػدة  الاجتماعية، خاصة موضوع ابؼواطنة التنظيميػة ارتباط موضوع الدراسة بالعلوـ النفسية ك -

.  كبرتاج لدراية كبتَة بهذه العلوـ
 .صعوبة توسيع حجم عينة الدراسة ابؼيدانية -
 ىيكل الةحث:  

 لغػػػرض الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية ابؼطركحػػػة في البحػػػث كالأسػػػئلة ابؼتفرعػػػة عنهػػػا، سػػػوؼ يػػػتم تقسػػػيم ىػػػذه الدراسػػػة
 كالاتي: ) D)AIMRحسب منهجية  إلذ فصلتُ

 إلذ فيو تطرقنا الأكؿ ابؼبحث مبحثتُ، إلذ الفصل ىذا يتعلق بابعانب النظرم، حيث قسمنا :الفصل الأول  -1
 النتائج أىم ك سابقة دراسات عن عبارة فكاف الثاني ابؼبحث أما الرضا الوظيفي،ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية 

 .منها ابؼستخلصة
الطريقػة كالأدكات ابؼسػتعملة في فقد خصػص للدراسػة التطبيقيػة، إذ تم في ابؼبحػث الأكؿ تنػاكؿ  الثاني:الفصل   -2

 . عرض نتائج الدراسة كمناقشتها، أما ابؼبحث الثاني فتناكؿ الدراسة
بعػض  أبػدا  مػن مكنتنػا نتػائج عػدة إلذ فيهػا خلصػنا عامػة بخابسػة البحػوث ككػل البحػث ىػذه ختمنػا كأخػتَا       

عنػاكين  شػكل في ابؼسػتقبلية الآفػاؽ بعػض بطػرح قمنا جديد من البحث باب فتح كبغية ابؼوضوع ىذا في التوصيات
 .مستقبلية لبحوث مواضيع إشكاليات تكوف لأف تصلح

 



 

 

 الفصل الأول
الأدبيات النظرية و التطةيقية 
 لسلوك المواطنة التنظيمية

 ا الوظيفيــــوالرض
 



 الأدبيات اننظرية وانتطبيقية نسهىك انمىاطنة انتنظيمية وانرضا انىظيفي                انفصم الأول:        

 

7 

 

 تمهيد
العاملتُ في ابؼنظمات  تسلوكياأثارت التطورات الأختَة في بيئة الأعماؿ تساؤلات بحثية عديدة حوؿ          

، خصوصا مع اشتداد ابؼنافسة كتعقد ابؼهاـ الوظيفية، كتلاحق الابتكارات كالإبداعات كسرعة تطور كسائل  اليوـ
الاتصاؿ، ىذه التحديات استدعت ابغاجة ابؼاسة من منظمات الأعماؿ إلذ الاىتماـ بابؼورد البشرم كبـرجاتو 

تنظيمية تقوـ على  تسلوكياىب أبعد من الدكر ابؼطلوب أداؤه، كالبحث عن الابذاىية كالسلوكية الطوعية التي تذ
أسس علمية رشيدة تساعدىا على الارتقا  بدستول أدائها كبرقيق كينونتها، كقد شهد الغرب في العقود الأختَة 

دة بادا  ابؼنظمات اىتماما متزايدا بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كالعوامل ابؼؤثرة عليها، كذلك نظرا لعلاقتها الوطي
 .كلإمكانية الاستفادة منها من قبل ابؼنظمة 

كاحد أىم (Job Satisfaction) من جانب آخر انصب اىتماـ إدارة ابؼنظمة بالرضا الوظيفي          
كالسلوؾ ابؼواطنة الرضا الوظيفي العوامل ابؼساعدة على رفع إنتاجية كاستقراريو اليد العاملة، ك بالعلاقة بتُ 

 تنظيمية، إذ يؤثر الرضا الوظيفي على ابذاه ك سلوؾ الفرد ك من ثم سيؤثر حتما على أدائو في ابؼنظمة.ال

ك سنحاكؿ التطرؽ في ىذا الفصل إلذ بـتلف ابؼفاىيم العامة للرضا الوظيفي ك سلوكيات ابؼواطنة          
لى ىذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل إلر السابقة التي تناكلت ىذا ابؼوضوع، كع أىم الدراساتالتنظيمية، ككذا 

   مبحثتُ:

 الوظيفي.الأدبيات النظرية لسلوكيات المواطنة التنظيمية والرضا : المةحث الأول
 الوظيفي.الأدبيات التطةيقية لسلوكيات المواطنة التنظيمية والرضا المةحث الثاني: 
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 التنظيمية والرضا الوظيفي.لسلوك المواطنة ري ظالن الإطارالمةحث الأول: 
يعتبر مفهوـ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة التي ظهرت بشكل كبتَ  

ماىية كل من سلوؾ ك في ما يلي سنتطرؽ إلذ  ،في ابؼنظمات، كبؼا بؽا من أبنية بالغة في برقيق اىداؼ ابؼنظمة 
 لوظيفي كالتفستَ النظرم بؽما من خلاؿ ابؼطالب الآتية.ابؼواطنة التنظيمية كالرضا ا

  ماىية سلوك المواطنة التنظيمية.المطلا الأول: 
من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة التي انتجها الفكر الإدارم ابؼعاصر مؤخرا كاستحوذت على اىتماـ الكثتَ من  

عليو كثتَا للارتقا  بدستول أدا  ابؼنظمة كابؼوظفتُ  ؿو الباحثتُ كابؼمارستُ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، حيث أصبح يع
  على حد سوا .

 O C B )(الفرع الأول : مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 
اختلفت كجهات نظر الباحثتُ حوؿ تعريف سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية حيث كل باحث يعرفها من زاكية    

 معينة كمن اىم التعريفات ما يلي :
 : )O C B(أولا : تعريف سلوك المواطنة التنظيمية  -

من ابؼفاىيم ابغديثة نسبيا في الفكر الإدارم كخاصة في  (O C B)يعتبر مفهوـ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية     
أكؿ من استخدـ مصطلح سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ( Organ (1983ك  Batemanالبيئة العربية، حيث يعتبر 

حينما أطلق عليو  1938على مدل عقدين كنصف من الزمن، كلكن أصل ىذا ابؼصطلح يعود إلذ عاـ 
Bernard ك تعددت التعاريف التي قدمت بؽذا ابؼفهوـ نذكر أبنها : 1مفهوـ الرغبة في التعاكف 

حيث عرؼ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بانو "السلوؾ الفردم التطوعي الاختيارم  :)Organ1988( تعريف -
غتَ ابؼعتًؼ بو بشكل مباشر أك صريح في النظاـ الربظي للمكافآت كيسهم في بؾملو في تعزيز فعالية الأدا  

 2 . الوظيفي للمنظمة
 بسثل رغبة الفرد بابؼشاركة بالأعماؿ التي تتجاكز متطلبات العمل الربظية للعاملتُ  ):Dipaola 2001(تعريف  -

 3 بفكنة. كالتي تسهم في أدا  العمل الكلي للمنظمة باعلى كفا ة كفاعلية

                                                 

  (OCB) : Organizational Citizenship Behavior   

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية أثر أنماط القيادة الإدارية على الالتوام التنظيمي دراسة حالة القطاع الةنكي لولاية بسكرةصباح بنوناس ،  - 1
 .157.ص 2016/2015ابعزائر، العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة خيضر 

2 
- Organ, D. W .Organizational Citizenship Behavior the good soldier syndrome, Leighton .Mass. Lexington Books, 1988 ,P: 40. 

3 
- Dipaola   & Michael, Organizational Citizenship Behavior in schools and its Relationship of school climate, Journal of school leadership, 

Vol 11, 2001 ,P:430. 
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ىي سلوؾ اختيارم تطوعي من طرؼ العاملتُ حيث أف ىذا السلوؾ  (: 2007عةد الفتاح المغربي )تعريف  -
 1ليس متوقعا أك مطلوبا منو كبؽذا السبب لا بيكن مكافاة أك عقاب ىذا السلوؾ ربظيا من قبل ابؼنظمة. 

ىي الأنشطة التي يقوـ بها الأفراد لإبقاز العمل بطريقة غتَ مباشرة في بيئة العمل : )Yental 2008( تعريف -
 تتضمن مساعدة زملا  العمل، المحافظة كالالتزاـ بانظمة كقواعد بيئة العمل كابؼشاركة الفعالة في عملية ابزاذ التي

 2القرارات فضلا عن برمل ظركؼ العمل دكف إبدا  أم شكول أك تذمر من العمل. 
تلك السلوكيات التي لد يتم برديدىا  يبانها: ىسلوكيات ابؼواطنة التنظيمية  )Katz  &Kahn(  وعرف كل -

 3من قبل الوصف الوظيفي كالتي تسهل برقيق الأىداؼ التنظيمية.
ك من خلاؿ ما سبق التعاريف بيكن النظر الر سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية على أنها "بؾموعة من  

السلوكيات التطوعية كالاختيارية، أم غتَ الإلزامية التي بيارسها الأفراد كالتي تتجاكز متطلبات الدكر الربظي، 
 ا تها".ك كف فعاليتهاكتساىم ىذه السلوكيات في تعزيز أدا  ابؼنظمة كزيادة 

 ثانيا : خصائص المواطنة التنظيمية : -
تتنوع خصائص ابؼواطنة التنظيمية بتُ التطوعية كعدـ الارتباط بنظاـ ابؼكافآت الربظية ككذا ابؼسابنة   

  4التنظيمية، كما بيكن أف يتميز بابػصائص التالية:
 يعد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية سلوؾ غتَ ملزـ للفرد من الناحية الفنية كالتنظيمية.       -
 لا ينتظر الفرد مكافاة تنظيمية مقابل الأدكار الإضافية التي يقوـ بها. –
 بررص ابؼنظمات على تشجيع العاملتُ في الابلراط في السلوؾ بالرغم من كونو سلوؾ تطوعي. -

  5ة ابػصائص التالية :الباحثتُ خصائص سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بإضافكما يؤكد بعض 
أنها بؾموعة أفعاؿ كليس فعلا كاحدا، كبزتلف ىذه الأفعاؿ من منظمة لأخرل كفقا لطبيعتو كلشكل اللوائح  –

 كالثقافات المحددة. 
 فرد.يعد سلوؾ فردم نابع من ابؼبادرة الذاتية كبىضع للإرادة التطوعية ابغرة لل -

                                                 
 .316، ص2007، ابؼكتبة العصرية للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، مصر، المهارات التنظيمية والسلوكية لتنمية الموارد الةشريةعبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي،  - 1

2 - Yental   & al ,Do Organizational  citizenship Behaviors lead to information system success? Testing the integration climate and 

project management ,Journal of information and management, Vol 45, 2008, p395. 
3   

- Nadeem Ahmed    & al .An Exploration of Predictors of Organizational Citizenship Behaviour and its Significant Link to Employee 

Engagement, International Journal of Business ,Humanities and Technology, vol.(2), No.(4), 2012, p. 100. 
 التجارة، بؾلة المحاسبة كالإدارة، جامعة القاىرة، كلية  تنمية سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين في شركات قطاع الأعمال المصري دراسة تطةيقية ، زايد عادؿ بؿمد -  4

 .576، ص 2000، القاىرة، 55كالتامتُ، العدد
جية العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وجودة الخدمة الةنكية الم ثرة في رضا عملاء الةنك التجاري الجوائري كأساس لةناء الإستراتيمعراج ىوارم، مرنً شرع ،  - 5
 .134  ، ص2009، ابعزائر ، 7، جامعة غرداية، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات، العدد نافسيةالت
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لا بهلب ىذا السلوؾ أم فائدة أك مصلحة مباشرة ربظية للفرد على ابؼدل القصتَ كلكن يتوقع الفرد أف تؤخذ  –
 ىذه السلوكيات في الاعتبار عند ظهور فرص تنافسية أك بسيزية. 

الأىداؼ الكلية يساىم ىذا السلوؾ في زيادة فعالية ابؼنظمة كالارتقا  بالأدا  الوظيفي كما انو يساىم في برقيق  –
 للمنظمة

بيكن إبراز أبنية بفارسة سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية على مستول  ثالثا: أىمية سلوكيات المواطنة التنظيمية : -
 1 الفرد، المجموعة، ابؼنظمة ، كما يلي :

 علی مستوى الفرد: 1-
 يعمل على برستُ أدا  كإنتاجية الفرد كتطويره ذاتيا. –
 التسرب الوظيفي.يقلل من معدلات  -
بوسن من قدرة ابؼديرين، كابؼوظفتُ على أدا  أعمابؽم عن طريق بزصيص كقت أكبر للتخطيط الفعاؿ، كجدكلة  –

 الأعماؿ كحل ابؼشكلات.
 على مستوى المجموعة: – 2
 يساعد على تنسيق النشاطات بتُ أعضا  المجموعة كفرؽ العمل . –
 فراد.يساىم في التقليل من الصراعات بتُ الأ -
 يعمل على بساسك النظاـ الاجتماعي بتُ أعضا  المجموعة كفرؽ العمل. –
 على مستوى المنظمة: - 3
 .يعمل على زيادة معدلات الأدا  كالإنتاجية على مستول ابؼنظمة –
                 يقلل ابغاجة إلذ بزصيص جز  من موارد ابؼنظمة في كظائف الانضباط، كالصيانة داخل ابؼنظمة،  -

 .كالاستفادة من ىذه ابؼوارد لزيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة
 .بيكن ابؼنظمة من جذب ابؼوظفتُ الأكفا  كالاحتفاظ بهم  –
 .يعزز من قدرة ابؼنظمة على التكيف مع التغتَات البيئية –
 يساىم في برستُ رضا العملا  كابؼستفيدين من خدمات ابؼنظمة. -
 

                                                 
1
 - Anshul Garg   , Samta Suri ,Analyzing The Impact Of Psychological Empowerment On Organizational Citizenship Behaviour In 

Public Banking Sector ,International Journal of Marketing, Financial Services   & Management Research, Vol.2, No. 7, July  (2013 , ) P:81. 
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 . المواطنة التنظيميةسلوك مداخل وأبعاد الفرع الثاني : 
بيكن تناكؿ مفهوـ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من خلاؿ مدخلتُ :  المواطنة التنظيميةسلوك مداخل أولا :  -

 1:  أساسيتُ بنا
يفتًض ىذا ابؼدخل أف ىناؾ انفصالا بتُ سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية كبتُ الأدا  الوظيفي  المدخل الأول: – 1

ابؼطلوب ربظيان، كطبقان بؽذا ابؼدخل ينظر إلذ سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية على أنها سلوؾ ذاتي، لا يتم مكافاتو من 
 ة.قبل نظاـ ابؼكافاة الربظي، كما أنو يزيد من الأدا  الفعاؿ للمنظم

كيقوـ ىذا ابؼدخل على التًاث الفكرم لبحوث ابؼواطنة ابؼدنية في علوـ الفلسفة، السياسة، المدخل الثاني:  - 2
الاجتماع، حيث يتم النظر إلذ ابؼواطنة ابؼدنية على أنها تشتمل على كل السلوكيات الابهابية ابؼرتبطة بالمجتمع، 

 يمية تشتمل على ثلاثة أنواع من السلوكيات كىي كالتالر: كطبقا بؽذا ابؼدخل فإف سلوكيات ابؼواطنة التنظ
 السلوكيات التقليدية للأدا  الوظيفي للدكر. -
 السلوكيات التي تفوؽ السلوكيات الربظية ابؼطلوبة من الدكر. -
 .السلوكيات السياسية -

 : مداخل سلوك المواطنة التنظيمية) 01(الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

أثر الالتوام التنظيمي و الثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطةيق على الةنوك أمتَة رفعت حواس،  المصدر:
 .20،ص  2003القاىرة ، كلية إدارة الاعماؿ ، مصر ، ، رسالة ماجستتَ ، جامعة التجارية

                                                 
، رسالة تجاريةأثر الالتوام التنظيمي و الثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطةيق على الةنوك الأمتَة رفعت حواس،  - 1

 .21-20، ص ص 2003، جامعة القاىرة ، كلية إدارة الاعماؿ ، مصر ، ماجستتَ 
 

 التنظيمية مداخل سلوكيات المواطنة

 المدخل الثاني

 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ىي: 

 السلوكيات التقليدية للأدا  الوظيفي للدكر . -1
 السلوكيات التي تفوؽ السلوكيات الربظية ابؼطلوبة من الدكر.-2
 السلوكيات السياسية .-3

 

 المدخل الاول
 

 سلوؾ ذاتي .-1
 .لا يتم مكافاتو ربظيا-2
 من الأدا  الفعاؿ للمنظمة. يزيد-3

 

 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ىي: 
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  أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية: ثانيا : -
 الاعتبار التطور تُختلف الباحثوف في عدد الابعاد التي يتكوف منها مفهوـ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية أخذا بعأ      

، ، كما تعد دراسة  من الباحثتُ  (Smith ,et al 1983)ك  (Organ & Bateman)التاربىي للمفهوـ
الطاعة  ك بعدين للمفهوـ بنا )الايثار ااقتًحو الذين حاكؿ تقدنً أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، كقد  الأكائل
الكياسة  ،(Altruism)الإيثار كىي: بطسة أبعاد للمفهوـ Organ اقتًح 1988كفي سنة  ،1العامة(

(Courtesy)الركح الرياضية ، (Sportsmanship), السلوؾ ابغضارم (Civic virtue)َكعي الضمت ، 
Conscientiousness))  :2 

ك ىو عبارة عن سلوؾ اختيارم يقوـ بو الفرد طواعية بؼساعدة زملائو في العمل في  :(Altruism) الإيثار –
م ابؼتعلقة بالعمل ك مساعدة العاملتُ ابعدد في التعرؼ على أساليب كطرؽ إبقاز مهامهم، مساعدة حل مشكلاته

 الغياب.زملا  العمل في إبساـ أعمابؽم ابؼتًاكمة بسبب 
يعكس مدل بؿاكلة الشخص منع كقوع  ك ،اللطف ىناؾ من يطلق عليو اللياقة ك: (Courtesy) الكياسة – 

كإدراكو لتاثتَ السلوؾ على الآخرين، كعدـ استغلالو بغقوؽ الآخرين كبذنب إثارة ابؼشاكل ابؼشاكل ابؼتعلقة بالعمل 
 معهم.

كتعكس مدل برمل الشخص لأم متاعب شخصية مؤقتة أك  :(Sportsmanship) الروح الرياضية –
 العمل.بسيطة دكف تذمر أك رفض أك ما شابو ذلك كادخار الطاقة ابؼوجهة بؼثل ذلك لإبقاز 

كيعتٍ ابؼشاركة البنا ة في إدارة أمور ابؼنظمة ك الاىتماـ بدصتَ ابؼنظمة  :)(Civic virtue السلوك الحضاري –
ابؼهمة غتَ الربظية ، ك المحافظة على التغيتَ من خلاؿ ابؼتابعة ابؼستمرة بؼا يكتب  من خلاؿ حضور الاجتماعات

 احتًاـ قوانتُ كأنظمة ابؼنظمة كالمحافظة على بظعتهاكما يعتٍ ،  داخلية في ابؼنظمة تعاليمكينشر كإعلانات ك 
 3. كابغرص على حضور الاجتماعات كاللقا ات ابؼرتبطة بالعمل

ارم الذم يكيعتٍ ىذا البعد سلوؾ ابؼوظف التطوعي كالاخت :)(Conscientiousness وعي الضمير –
 افية كإبدا  مقتًحات تسهم في تطويرخلاؿ التطوع باعماؿ إض يتجاكز ابغدكد الدنيا من متطلبات كظيفتو، من

                                                 
1 - Smith,C.A,   & al ,Organizational Citizenship Behaviors.its Nature and Antecedents Journal of  applied American Psychology.vol 68,      

N 4 , 1983,PP:653-663. 
 2012، مذكرة ماجستتَ في إدارة أعماؿ، ابعامعة الاردنية، المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في الةنوك التجارية الاردنيةعلاقة سلوك يوسف أبظا ،  - 2

 .19 -17،غتَ منشورة، ص ص
3 

 - Podsakoff, N.P,  & al , Individual and Organizational level consequences of Orgar as of Organizational Citizenship Behaviors: A 

Meta Analysis, Journal of Applied psychology, 94(1), 2009, P.122 . 
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 1. نظمةالعمل كبرسينو، كابؼسابنة بشكل اختيارم في حل ابؼشاكل في ابؼ

مسميات  ىذه الأبعاد ابػمسة بسثل الأساس الذم يقوـ عليو مفهوـ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كقد بزتلف      
بابؼقابل ىناؾ شبو ، الإجرائية كحتى تعريفاتها ىذه الأبعاد عند بعض الباحثتُ لكنها تبقى متشابهة في جوىرىا

 2.  اتفاؽ بتُ الباحثتُ مؤخرا على أف ىذه الأبعاد ابػمسة ىي ابؼكونات الأساسية لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية
(Anderson&Williams) 1991كيليامز كاندرسوف سنة كقد صنف     

 4:الأبعاد ابػمسة في بعدين كالتالر 3

) O C B . Individual(الأفراد سلوك المواطنة التنظيمية الموجو نحو  –


كيشمل ىذا السلوؾ كلا  :
 . (اللياقة كاللطفالكياسة )من الإيثار ك 

 )O C B. Organization( المنظمةسلوك المواطنة التنظيمية الموجو نحو  –

كيشمل ىذا السلوؾ :  

 . السلوؾ ابغضارمكل من كعي الضمتَ، الركح الرياضية ك 
 : أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية )02(الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2018من اعداد الطلبة بالاعتماد علي دارسات سابقة مصدر : ال

                                                 
الاقتصادية كالإدارية ، بؾلة ابعامعة الإسلامية للدراسات ،  أثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التعليمية في مراكو الوزارات الحكومية في الأردنبندر كرنً أبو تايو،  -  1

 .154ـ، ص  2012دكتوراه في إدارة ابؼوارد البشرية المجلد العشركف ، العدد الثاني، جامعة البلقا  التطبيقية ، يونيو 
لك عبد العزيز، كلية الاقتصاد كالإدارة ،  ، بؾلة جامعة ابؼ سلوك المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة  دراسة استطلاعية لآراء المديرينأبضد بن سالد العامر ،  - 2

 .47ص  ،2002، 2، العدد 16ابؼملكة العربية السعودية، المجلد 
3
 - Williams,L.& Anderson,S. Job satisfaction and organizational commitment as predictors of organizational citizenship and in-role 

behavior. Journal of management, 17, (1991) , P 601.  
4 -  Virlee & clapham, M., the relation between leadership justice and organizational citizenship behaviors, Annual meeting of Midwest 

Academy of management, (2003) , PP.3-5. 
 (O C B . Individual ) : organizational citizenship behaviors directed toward the Individual .  
 (O C B . organization  ( : organizational citizenship behavior directed toward the organization . 

 

أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية

   
الايثـــــار  

   
الكياسة

                  
الروح الرياضية

                       
السلوك الحضاري

               
وعي الضمير

                   
الابعاد خماسي نموذج

               
الابعاد نموذج ثنائي

                       
                      

                     

                       
                    

                     

                       
السلوك الحضاري

                  
الروح الرياضية

               
وعي الضمير

   
الايثـــــار  

   
الكياسة
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 . سلوك المواطنة التنظيمية واثار الفرع الثالث: محددات
نورد تشتمل سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية على بؾموعة من المحددات : التنظيميةسلوك المواطنة  محددات أولا: -

 1ابنها : 
ابغالة العاطفية الإبهابية النابذة عن تقييم الفرد لعملو فيما يتعلق  يقصد بالرضا الوظيفي الرضاء الوظيفي: -1

 ابؼناخ العاـ.......الخ . بابغوافز، أسلوب الإشراؼ،
الفرد  ارتباطلقد تعددت كجهات نظر الباحثتُ حوؿ تعريفو فهناؾ من يعرفو بددل قوة  الولاء التنظيمي: -2

كالرغبة في زيادة طاقة العمل كالولا  للنظاـ  الاستعدادكتفاعلو مع ابؼؤسسة العمل كىناؾ فريق أخر يعرفو بانو 
 . إليها الانتما الفرد بابؼؤسسة كإحساسو بركح  ارتباطرة عن درجة كمن ىنا فالولا  عبا الاجتماعي

عدالة الإجرا ات  ،عدالة التوزيع:  رئيسية  ثلاثة أبعاد يتكوف مفهوـ العدالة التنظيمية من العدالة التنظيمية: -3
بذلو من جهد عدالة التوزيع مدل شعور ابؼوظف باف ما بوصل عليو مساكم بؼا ي تعتٍكعدالة التعاملات، حيث 
عدالة الإجرا ات مدل إحساس ابؼوظفتُ باف الإجرا ات ابؼتبعة في برديد ب يقصدمقارنة بزملائو، في حتُ 
في الأسس التي يتم بدوجبها عملية التقونً لأدائو، أما عدالة التعاملات يقصد  كالاشتًاؾالكفا ات التنظيمية عادلة  

لاؿ عملية تقونً الأدا ، كل ىذه الأبعاد متداخلة كفي النهاية تؤدم كابؼرؤكستُ خ بها مستول العلاقة بتُ الرئيس
 التنظيمية كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. إلذ شعور ابؼوظف بالعدالة

كىي تعد من أىم العوامل ابؼؤثرة على البيئة التنظيمية في بنا  كتكوين كمبادل كثقافة القيادة الإدارية:  -4
بدكرىا تؤثر تاثتَ بالغا في سلوكيات ابؼوظفتُ في بـتلف ابؼستويات الإدارية، لذا فإف ابؼمارسات  كالتي ابؼنظمة،

ابؼباشرة على قيم كأفعاؿ  انعكاساتهاسلوكيات ابؼواطنة التنظيمية التي يقوـ بها القادة ابؼسؤكلوف على  التطوعية أك
 . سلوؾ ابؼرؤكستُ الذين يستلهموف التوجيو كالإرشاد منهم

أف لعمر ابؼوظف  ( Vanger et rush 2000 )حيث ىناؾ العديد من الدراسات من بينها دراسة السن: -5
أف  اتضح، فقد الوسطيةتاثتَ كاضحا على سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية من خلاؿ تاثتَه على بعض ابؼتغتَات 

فعمر ابؼوظف بودد نظرتو ،السن  باختلاؼالعوامل كالأسباب ابؼؤدية إلذ ظهور ىذا النوع من السلوؾ بزتلف 
وضوع العدالة كالعمليات التبادلية التي يتم بدوجبها ابؼوازنة بتُ ما بدللعمل. ففي الوقت الذم يهتم فيو صغار السن 

                                                 
، مارس 14 بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، كرقلة، العدد، سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةبضزة معمرم، بن زاىي منصور،  - 1

 . 49-48، ص ص 2014
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كالأخلاقية  الاجتماعيةد كبار السن يهتموف بالعلاقات بق مردكد،جهد مقابل ما بوصلوف عليو من  يبذلونو من
 الزمن. التي تم بناؤىا عبر

فقد أثبتت  ، اختفائودكر في كجود سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية أك  نظمةإف بؼدة خدمة ابؼوظفتُ بابؼ الأقدمية: -6
أف ىناؾ علاقة سلبية بتُ الأقدمية كسلوؾ  Rayan1995) (Organ& بعض الدراسات كالبحوث ابؼيدانية

 كتبتُ أف ابؼوظف ابعديد لد يتمكن بعد من معرفة كبرديد كاجباتو بدقة كبالتالر بوددىا بشكل ،ابؼواطنة التنظيمية
للمنظمة كتقل درجة الغموض لديو كيصبح أكثر قدرة على  الاجتماعيكاسع كمع مركر الزمن يتكيف مع النظاـ 

 .تي يقوـ بهابرديد أدكاره بدقة بفا يتًتب عليو التقليل من النشاطات التطوعية الإضافية ال
كالتي تعمل على برريك السلوؾ ،يقصد بها حاجات الفرد الداخلية لإبقاز كبرقيق الذات  الدوافع الذاتية: -7

كالعمليات النفسية كترتبط الدكافع الذاتية بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من خلاؿ قياـ ابؼوظف في النهاية بالابلراط 
 الدكر ابؼوصوؼ لو ربظيا في مؤسستو كدكف توقعو ابغصوؿ على أم مردكدبدسارات تطوعية في بؾاؿ عملو كخارج 

 مقابل ذلك.
ا: نسق من نهبا  Scheinنيشاتعتبر أحد العوامل ابؼؤثرة في سلوؾ الأفراد، كيعرفها  الثقافة التنظيمية: -8

التكيف ابػارجي  الافتًاضات الأساسية التي اكتشفت بواسطة بصاعة معينة من الأفراد من اجل مواجهة مشكلات
كالتكامل كالتنسيق الداخلي، حيث تعتبر من الثوابت الراسخة التي يتم تلقينها للأعضا  ابعدد باعتبارىا ابؼنهج 
الصحيح للإدراؾ كالتفكتَ عند التعامل مع تلك ابؼشاكل. كإف تاثتَ الثقافة على سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ياتي من 

النوع من السلوؾ، فنجدىا تؤثر إما سلبا أك ابهابيا على سلوؾ ابؼواطنة تبعا  خلاؿ مدل تشجيعها أك رفضها بؽذا
 1للاعتقادات التي تقوـ عليها ىذه الثقافة.

كتعتٍ النشاطات التنظيمية الداخلية ابؽادفة إلذ تطوير كاستخداـ ابؼصادر ابؼختلفة للقوة  السياسة التنظيمية: -9
 لتحقيق الأىداؼ التي يسعى إليها الشخص في ابؼواقف التي تكوف فيها ابػيارات غامضة كغتَ متوقعة، ك ترتبط

، حيث بقد ابؼنظمةبؼختلفة للحياة في بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من خلاؿ تاثتَىا على النواحي ا السياسة التنظيمية
، كىذا يتناقض مع أسس ابؼنظمةالتنظيمية تقل ابؼمارسات التطوعية من قبل الأفراد في  مع زيادة حدة السياسة
 2. سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية

                                                 
 17، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز، كلية الاقتصاد كالإدارة ، ابؼملكة العربية السعودية ، المجلد  محددات وأثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظماتأبضد بن سالد العامر ،  - 1

 .77، ص 2003، 2،العدد 
 . 50مرجع سابق، ص  بن زاىي منصور، بضزة معمرم، - 2
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علي مستول ابؼنظمات اثار سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  : اف من اىم : آثار سلوك المواطنة التنظيمية ثانيا -
الاثار الإبهابية لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية علي الأدا   كبرقيق الفعالية التنظيمية ،كنذكر من  من تكمن في عدد 

 1:يما يلأبنها 
إف سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية قد يسهم في التحفيز للجوانب الاجتماعية للمؤسسة، كيوفر ابؼركنة اللازمة  - 1

 . التوازف الداخلي للتنظيم للعمل، كبوافظ على
إف سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بوسن الأدا  من خلاؿ تدعيم السلوؾ الاجتماعي للمؤسسة، كتقليل الاحتكاؾ  - 2

 . الكفا ة ، كزيادة
 . يؤدم سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية إلذ برستُ الإنتاجية بتُ زملا  العمل كإنتاجية الإدارة - 3
يسهم سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية للمرؤكستُ في تكوين صورة ابهابية لدل ابؼديرين بكوىم كبكو التزامهم بتحقيق  - 4

 . ابؼؤسسة أىداؼ
 . دا  كإنتاجية الفرد كتطويره ذاتيايؤدم سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية إلذ برستُ أ - 5
الركح  كرفع يؤدم سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية إلذ برستُ سبل الاتصاؿ كالتنسيق بتُ الأفراد كالوحدات الإدارية، - 6

 كابؼستفيدين من خدمات ابؼؤسسة.  للموظفتُ، كبرستُ رضا العملا  ابؼعنوية
مية بؽا أثر بالغ في ابؼؤسسة، حيث بقد أف سلوؾ ابؼواطنة يتضح باف سلوؾ ابؼواطنة التنظيخلاؿ ما سبق من   

عمل على زيادة فعاليتها التنظيمية ت اعمل على زيادة أدا  ابؼؤسسة من خلاؿ كفا ة بـرجاتها، كما أنهتالتنظيمية 
 كالوحدات الإدارية . من خلاؿ برستُ سبل الاتصاؿ كالتنسيق بتُ ابؼوظفتُ

 
 
 
 
 
 

                                                 
تلك  يمدارس التعليم العام الحكومية للةنين بمدينة جدة من وجهة نظر مديري ومعلم يسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمبؿمد بن عبد الله بن سعيد الزىراني،   - 1

 . 32-31، ص ص 1427/1428، مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة( ،في الإدارة التًبوية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، ابؼملكة العربية السعودية، سنة المدارس
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في ابؼنظمات  تطوعيةبسلوکيات موظفتُ  قياـ اف عدـ معوقات القيام بسلوك المواطنة التنظيمية: ثالثا : -
 1:  نوردىا فيما يليمن ابؼعوقات  وعةملمج يعود

 م ابؼنظمة. عدـ إشراؾ ابؼوظفتُ في القرارات التي ته – 1
 قيم ابؼنظمة في التخفيف من ضغوط العمل. عجز ثقافة ك – 2
 . عدـ إتاحة الفرصة للموظفتُ للتعبتَ عن آرائهم بذاه كظائفهم – 3
 افتقار معظم ابؼنظمات الإدارية لتحقيق العدالة التنظيمية. – 4
العوامل النفسية كفقداف الثقة من جانب العماؿ كالرؤسا  كالذم قد يؤدم إلذ اللامبالاة كالاغتًاب، كعدـ  – 5

 الرضا كقلة الدافعية للعمل.
 وامل الاجتماعية كالاقتصادية، كىياكل الأجور كابؼرتبات، كالعوامل الإدارية التي تتعلق بعدـ الاستقرارالع – 6

  الوظيفي. كالإدارم 
 فإف التغلب على ابؼعوقات السابقة) Jones  &Crandall. 1991( ككما جا  في دراسة جونز ككرانداؿ      

 2 :يلييستدعي اىتماـ ابؼنظمات بدا 
 .ابؼوظفتُلدی  الشخصيمهارات التفکتَ كالاتصاؿ  تقوية -
 سعي القيادات الإدارية للحصوؿ على أحداث ابؼعلومات ابؼتعلقة بتحستُ نشاطات ابؼوظفتُ الإضافية مثل: -

 معلومات عن ظركؼ العمل السيئة، كساعات العمل الطويلة، كالإشراؼ غتَ الفعاؿ. 
 اؿ كعدـ التًكيز على العلاقات الربظية.السعي إلذ تنمية علاقات مفتوحة مع العم -
 إتاحة الفرصة للموظفتُ ابعدد للابلراط اجتماعيا بابؼنظمة. -
التًكيز على حاجات ابؼوظفتُ كتشجيعهم على ابدا  آرائهم كتوجهاتهم ، فمشاركة العماؿ تدفعهم لبذؿ ابؼزيد  -

 من ابعهود لتحقيق فاعلية الأدا  كالتميز للمنظمة .
 
 
 

                                                 
الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتو بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة ،ىنا  خالد الرقاد ، عزيزة عيسى أبودية   - 1

 . 747-746، ص ص 2012، 02، العدد  20، بؾلة ابعامعة الإسلامية للدراسات التًبوية كالنفسية ، المجلد التدريسية
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،بزصص علم النفس العمل لدي أساتذة التعليم الثانوي ةالتنظيميتنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة ادراك العدالة البضزة معمرم ،  - 2

 .122، ص 2013/2014جامعة قاصدم مرباح كرقلة ،كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،  كالتنظيم،
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 الثاني: ماىية الرضا الوظيفي.المطلا 
 1927تشتَ الأبحاث العلمية الذ اف الدراسة التي قاـ بها التوف مايو كزملا ه في مصنع كيستًف الكتًيك بتُ        

كانت بداية الاىتماـ بدوضوع الرضا الوظيفي حيث لفتت الأنظار الر أبنية العنصر البشرم في العملية  1932ك 
 أبنية تلبية حاجاتو النفسية كالاجتماعية .الإنتاجية ككذا في 

في ىذا ابؼبحث سوؼ نلقي الضو  على الرضا الوظيفي من حيث مفهومو، أبعاده كبؿدداتو، عناصره ك      
 العوامل ابؼؤثرة فيو إضافة الر نتائجو كالطرؽ ابؼنتهجة لزيادتو .

 الرضا الوظيفي: الفرع الأول: مفهوم
عديدة براكؿ توضيح معتٌ الرضا الوظيفي كلكن ليس ىناؾ تعريف موحد كعاـ بؼفهوـ  أكرد الباحثوف تعاريف     

،كمن اىم التعريفات  الرضا الوظيفي، نظرا لتعدد الدراسات كالبحوث التي تناكلت ىذا ابؼوضوع من جوانب بـتلفة
 كابػصائص كالابنية ما يلي :

 :  الرضا الوظيفيأولا : تعريف  -
 الدراسة التي أجراىا  يعود ظهور مفهوـ الرضا الوظيفي في منتصف الثلاثينات من القرف ابؼاضي، من خلاؿ       
 كابؼادية النفسية بالظركؼ الاىتمامات من بؾموعة ىو الوظيفي الرضا : بأن ىوبكحيث عرفو  1935سنة  ىوبك
  1 . كظيفتي في راض أنتٍ بصدؽ القوؿ على الفرد التي برمل كالبيئية

الوظيفة  تستغرقو إنسانا يصبح أك كعملو، كظيفتو مع الفرد فيها يتكامل التي ابغالةبأنو:  ستون فعرفو اما -
 2. خلابؽا من الاجتماعية أىدافو كبرقيق كالتقدـ، النمو في كرغبتو الوظيفي، طموحو خلاؿ من معها كيتفاعل

 تلك ابؼشاعر برديد كبيكن أعمابؽم بذاه العاملتُ مشاعر على يطلق الوظيفي الرضا مفهوـ أف  : ىربرت ويرى -
 3.  نظرىم كجهة من العمل يوفره أف ينبغي كما الواقع في للعاملتُ العمل يوفر ما زاكيتتُ في

الرضا الوظيفي ىو الفرؽ بتُ ما ينتظره الفرد من عملو كبتُ الشي  الذم بهده  :وآخرون عرف ويليامو ي -
 4فعلا.
فالرضا الوظيفي بيثل مستول الشعور بالارتياح كالسركر الناتج من إشباع حاجات الفرد، بيكن القوؿ اف إذف      

كىذا الشعور ما ىو إلا رد فعل نفسي للعامل بذاه عملو في كقت ما، كىو شعور ثابت نسبيا كقد يتغتَ تبعا التغتَ 

                                                 
1

 . 131 ص ، 2008 مصر، كالنشر، الطباعة لدنيا الوفا  دار الإنسانية، العلاقات: الإداري السلوك ،الصتَفي بؿمد  -  
 .196  ص ، 2004مصر، الإسكندرية، ، ابعديدة ابعامعة دار ، المنظمات في الإنساني السلوك، سلطاف سعيد بؿمد -  2
 . 212-211،ص ص 2002 مصر، ابعديدة، ابعامعية الدار المنظمات، في الفعال السلوك ،الباقي بؿمد الدين صلاح -  3

4 -   William j. et autres, La gestion des ressources humains , MC graw hill, quebec , 1985, P:37. 
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 الظركؼ كالعوامل ابؼؤثرة فيو.
 1: الوظيفي من منظورين بـتلفتُ بنابيكن النظر إلذ الرضا ك       

كىو الرضا الذم يستند إلذ التقييم العاطفي الإبهابي الكلي، كالذم يركز على ما  الرضا الداخلي )العاطفي(: -1
 إذا كانت الوظيفة تثتَ حالة مزاجية جيدة كمشاعر إبهابية لدل الفرد.

كىو الرضا الذم يستند إلذ التقييم العقلاني كابؼنطقي لظركؼ الوظيفة كذلك من  الرضا الخارجي )الإدراكي(: -2
 خلاؿ مقارنة أكضاع ىذه الوظيفة بالوظائف الأخرل.

 من بؾموعة تفاعل كتكامل نتيجة بودث فإنو ،الأفراد إليو يسعى عندما الوظيفي الرضا حدكث كيفية كعن     
 2التالر: النحو على ابػطوات ك العوامل

 .ىذه ابغاجات مصادر أحد كالعمل لإشباعها يسعى ابغاجات من بؾموعة فرد لكل :الحاجات -1
 تولد ابغاجات قدرا من الدافعية برث على التوجو إلذ ابؼصادر ابؼتوقعة لإشباع تلك ابغاجات. الدافعية: -2
منو ىذا الأدا  كسيلة لإشباع  اعتقاداتتحوؿ الدافعية إلذ أدا  نشط للفرد كبوجو خاص في عمل  الأداء: -3

 حاجات الفرد.
 يؤدم الأدا  الفعاؿ إلذ إشباع حاجات الفرد. الإشةاع: -4
إف بلوغ الفرد مرحلة الإشباع من خلاؿ الأدا  في عملو بهعلو راضيا عن العمل باعتباره الوسيلة التي  الرضا: -5

  .مكنتو من إشباع حاجاتو
 الوظيفي : يوضح ديناميكية عمل الرضا )03( شكل رقم

 

 
 

، مذكرة  بميلة Sopromacعوامل الرضا الوظيفي لدى العامل الصناعي في الم سسة المخصوصة : دراسة حالة م سسة شهرزاد لبصتَ ،  المصدر:
 . 42، ص 2002ماجستتَ في علم الاجتماع تنظيم كعمل ،غتَ منشورة ، جامعة باتنة ،

بالتالر الرضا الوظيفي يعتبر نتيجة تتسبب في حدكثها عمليات أخرل، كذلك كفق تسلسل خطي بؽذه       
  3.اع كعند الاشباع يتحقق الرضاابؼفاىيم بداية بحاجات الفرد التي تولد لديو الدافع للأدا  ، كالأدا  يؤدم الر اشب

                                                 
، 2006، 44، بؾلة بحوث جامعة حلب، العدد العوامل الم ثرة في ممارسة العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية بالتطةيق على المشافي الجامعية بسورياأكلغا شربتجي،  - 1

 . 16ص 
 .220، ص 2000 عماف للنشر، كائل ،الإدارية والفعالية القيادي السلوك شوقي، طريف فرج - 2
 .362،ص 2003، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، إدارة الافراد و العلاقات الإنسانيةبؿمد الصتَفي،  - 3

  
لحاجةا

 
الدافعية

 
الاداء

 
الاشةاع

 
الرضا

 
العائد
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 1تتمثل في: يكتسي الرضا الوظيفي أبنية كبتَة لكل من ابؼوظف، كابؼؤسسة كالمجتمع،: أىمية الرضا الوظيفيثانيا :
 ارتفاع شعور ابؼوظف بالرضا الوظيفي يؤدم إلذ: أىمية الرضا الوظيفي للموظف :  -
القدرة على التكيف مع بيئة العمل، حيث أف الوضعية النفسية ابؼربوة التي تتمتع بها ابؼوارد البشرية تعطي  -

 إمكانية أكبر للتحكم في عملها كما بويط بو. 
الرغبة في الإبداع كالابتكار، فعندما يشعر ابؼوظف باف بصيع حاجاتو ابؼادية من أكل، شرب، سكن ...الخ.  -

..الخ. مشبعة بشكل كاؼ، تزيد لديها الرغبة في تادية كظيفي.ادية من احتًاـ كتقدير، كأماف كحاجات غتَ م
 الأعماؿ بطريقة بفيزة.

زيادة مستول الطموح كالتقدـ، فابؼوارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر رغبة في تطوير مستقبلها  -
الرضا عن ابغياة، حيث أف ابؼزايا ابؼادية كغتَ ابؼادية التي توفرىا الوظيفة للموظفتُ تساعد على مقابلة  ،الوظيفي

 متطلبات ابغياة.
 ينعكس ارتفاع شعور ابؼوظفتُ بالرضا الوظيفي بالإبهاب على ابؼؤسسة في:  للم سسة:أىمية الرضا الوظيفي  - 2
 أكثر تركيزا على عملهم. فالرضا الوظيفي بهعل ابؼوظفتُارتفاع في مستول الفعالية كالفاعلية،  -
 ارتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي يساىم بشكل كبتَ في بزفيض معدلات التغيب عن العمل كالإضرابات ك -

 الشكاكم ...الخ.
دية يزيد تعلقو ارتفاع مستول الولا  للمؤسسة، فلما يشعر ابؼوظف باف كظيفتو أشبعت حاجاتو ابؼادية كغتَ ابؼا -

 بابؼؤسسة.
 تمع في:لمجينعكس ارتفاع شعور ابؼوظفتُ بالرضا الوظيفي بالإبهاب على ا أىمية الرضا الوظيفي للمجتمع: -3
 معدلات الإنتاج كبرقيق الفعالية الاقتصادية. ارتفاع -
 ارتفاع معدلات النمو كالتطور للمجتمع. - 

بفا سبق ذكره نستنتج باف الرضا الوظيفي يعتبر باعثا كبؿركا لطاقات كرغبات الأفراد في العمل كونها تتيح        
الارتياح النفسي كالاستقرار الاجتماعي للأفراد كىو من ابؼسائل ابؽامة التي تستوجب من ابؼؤسسات الاىتماـ بها 

تي برقق الولا  كرضا كتعاكف ابؼوظفتُ مع الإدارة ابؼتعلق من بصيع النواحي كأحد الأساليب أك الأدكات الإدارية، ال
 بانطباعات ابؼوظفتُ عن الوظائف، كالتي بزتلف باختلاؼ شخصياتهم كحاجاتهم كرغباتهم...الخ.

                                                 
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية  ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد الةشرية بالم سسة الصناعية"،"أثر شاطر شفيق،  - 1

 . 7-6، ص ص 2010-2009كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس، 
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 1يلي: تم برديد أىم خصائص الرضا الوظيفي فيما  الوظيفي:خصائص الرضا  ثالثا: -
 تعدد ابؼفاىيم كطرؽ القياس.  -
فما بيكن أف يكوف رضا لشخص قد يكوف عدـ الرضا  ،الرضا الوظيفي على أنو موضوع فردم النظر إلذ -

 الشخص آخر. 
 الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من ابعوانب ابؼتداخلة للسلوؾ الإنساني . -
 القبوؿ. كالرضا الوظيفي حالة من القناعة  - 
 جتماعي. للرضا عن العمل ارتباط بسياؽ تنظيم العمل كالنظاـ الا -
 رضا الفرد عن عنصر معتُ ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرل. -

 أبعاد وعوامل الرضا الوظيفي الثاني:الفرع 
 2:  ابعاد الرضا الوظيفيأولا:  -
ابلفاض احتمالية اف يفصل من عملو في الوقت أم  بالأمافك يشتَ درجة شعور ابؼوظف  الامان الوظيفي: -1

ف الوظيفي الذ توفتَ الاستقرار في الوظائف للموظفتُ للحفاظ على استمرارية اابؼستقبل. كما يشتَ الامابغاضر اك 
كما يعرؼ الاماف الوظيفي على نطاؽ كاسع ىو استمرارية الفرد بالعمل مع ابؼنظمة نفسها ك لا ينتقص   عملهم.

 . من الاقدمية، ك الاجر، ك حقوؽ ابؼعاشات التقاعدية...الخ
، ك مدل اىتمامو بشكاكيهم ك اخذه بدقتًحاتهم، ك  ىو مدل تقدير الرئيس بؼرؤكسيو اسلوب الادارة: -2

مستول الثقة بتُ الرئيس ك ابؼرؤكس، ك يعتمد بقاح ام مؤسسة بالدرجة الاساسية على الادارة فكلما كانت 
العصرية ىي اسلوب تفكتَ متطور يسعى الادارة كاعية في التعامل مع  الافراد بقحت في برقيق اىدافها. ك الادارة 

 . الذ برقيق الكفا ة ك التًشيد ك يقاس بقاحها بقدر اىتماـ العاملتُ بالعمل
اف ابؼنظمة التي يعمل بها الفرد تعد من العوامل ابؼهمة التي تتعلق بالرضا عن العمل اك المناخ التنظيمي:  -3

بتُ العامل ك ابؼنظمة التي يعمل بها، ك تعتمد ابؼنظمة في عدمو، فيتوقف ىذا الرضا على فهم العلاقة الوطيدة 
                     مع حاجات كتوقعات الافراد  فاعليتها ك بقاحها على ابؼزاكجة بتُ متطلبات ادكارىا التي حددتها كربظتها

 . العاملتُ
                                                 

 .225-223، ص ص 1993، القاىرة، 1، دار غريب للنشر كالتوزيع، طوفعاليتو الإداريةالسلوك القيادي طريف شوقي،  فرج -  1
 23المجلد  95، بؾلة العلوـ الاقتصادية ك الادارية، العدد تةادل القائد العضو في تعويو الرضا الوظيفي تأثيرمدى انتظار ابضد جاسم الشمرم، فادية لطفي عبد الوىاب،  - 2

 . 62 -61ص ص،  2017العراؽ، جامعة ابؼستنصرية، 
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بالتقدير ابؼعنوم ك انو ليس بؾرد يشتَ الذ مدل توفتَ العمل لبرامج تزيد من الاطرا  ك شعور الفرد التقدير:  -4
اجتَ ابما شخص تعتمد عليو ابؼنظمة بشكل كبتَ، ك من العوامل القوية التي ترضي ابغاجة ك تساعد في اشباعها 
لدل الافراد اطلاؽ قدر معقوؿ من ابغرية بؽم في ادا  اعمابؽم. ذلك اف كل انساف يريد اف يكوف حرا في تقدير 

 لتي يرل نفسو اىلا ك كفؤا في ادائها.الامور ك ادا  الاعماؿ ا
اغلب الافراد يشعركف بالرضا عن العمل اذا كاف ىذا النوع الذم بوبونو ك يكوف ىذا الرضا دافعا العمل ذاتو:  -5

بؽم على اتقاف العمل، كما بيكن اف يكوف تعبتَا عن السعادة التي تتحقق عن طريق العمل، ك من ثم فهو مفهوـ 
     .  ابؼشاعر الوظيفية اك ابغالة النفسية التي يشعر بها الفرد بكو عملويشتَ الذ بؾموعة 

 . الوظيفي الرضا عواملثانيا : 
 1كعوامل ذاتية:  عوامل تنظيميةبيكن تقسيم العوامل ابؼؤثرة على الرضا الوظيفي حسب مصدرىا الذ 

 كىي العوامل ابؼتعلقة بعمل ابؼنظمة كتشمل:العوامل التنظيمية:  -1
كىي بصيع ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية التي توفرىا ابؼنظمة لتحقيق درجات الرضا كالاشباع لعمابؽا كفق ما  الحوافو: -

 قدموه من جهد في تادية الاعماؿ ابؼكلفتُ بها  كتشمل )الاجر، ابؼكافآت التشجيعية، التًقية( .
على كجود علاقة كطيدة بتُ بمط الاشراؼ معظم الدراسات التي اجريت في ىذا المجاؿ اكدت  نمط الاشراف: -

اف  (Fillippo)كاف معاملة ابؼشرؼ ابؼباشر اليومية بؽم بؽا تاثتَ كبتَ على رضاىم ، حيث يرل  ،كرضا العاملتُ
 عدـ كجود الاشراؼ ابعيد يؤدم الذ زيادة الاستيا  كليس عدـ الرضا.

كلما شعر العامل بانو يعمل من اجل اىداؼ ذات قيمة اك نفع بالنسبة للمجتمع    قيم واىداف المنظمة: -
 كاف لذلك اثر لا بيكن انكاره على الرضا الوظيفي لأنو يعمل من اجل شي  يستحق ابعهد .

اثبتت بذارب )التوف مايو ك ىاكثورف( باف للمحيط ابؼادم تاثتَ على سلوؾ العامل، ظروف العمل المادية:  -
 ل ىذه العوامل بابغرارة كالتهوية كالنظافة ككسائل العمل .كتتمث
يقصد بالتدكير الوظيفي برريك العامل باستمرار اك بشكل منتظم من كظيفي لأخرل،  التدوير الوظيفي: -

               كما يفتًض زيادة عدد كنوع ابؼهاـ التي يقوـ بها العامل في   ،كيستخدـ لغرض التدريب في اكثر الاحياف 
           بؾاؿ عملو، لأنها تؤدم الذ  تقليل الركتتُ كبالتالر تقليل ساعات الفراغ لديهم ، بفا يؤدم الذ زيادة رضاىم 

 الوظيفي.

                                                 
 .140، ص 1982، دار النهضة ،القاىرة ،مصر  السلوك الانساني في المنظماتعاشور ابضد صقر ،  -  1
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 كىي العوامل التي تنبثق من شخصية الفرد نفسو كتتمثل بالآتي : الذاتية:العوامل  -2
قيم الفرد ، الشعور باحتًاـ الذات ، ظركؼ العامل حاجات الفرد ابؼادية كابؼعنوية ، مدل اتفاؽ العمل مع 

 . كمستواه الاجتماعي، كما تدخل ضمن ىذه العوامل)العمر، ابعنس، ابؼستول التعليمي، الذكا (
 1: كىناؾ من يقسم العوامل ابؼؤثرة على الرضا الوظيفي إلذ بطسة عوامل رئيسية ىي       

  القدرات. ككالتعليم كالشخصية كالعمل   الفردية:العوامل  -
 الربظية.كالعلاقات مع زملا  العمل كابعماعات غتَ   الاجتماعية:العوامل  -
 القيم. كابؼعتقدات ك  العوامل الثقافية: -
 التنظيمي كالإجرا ات كطبيعة العمل، كبمط القيادة.  كابؽيكل العوامل التنظيمية : -
 الاجتماعية.  كالظركؼ الاقتصادية كالسياسية ك  الةيئية:العوامل  -

 لويادتو.نتائج الرضا الوظيفي والطرق المنتهجة الفرع الثالث: 
موعة من الآثار أك النتائج المحتملة للرضا الوظيفي كلعدمو كالطرؽ حدد الباحثوف في بؾاؿ السلوؾ التنظيمي بؾ  

 التي بالإمكاف إتباعها لزيادتو.
 ا كما يلي: ضتم برديد بعض النتائج ابؼرتبطة بالر  النتائج المرتةطة بالرضا الوظيفي : :أولا -
لقد كانت العلاقة الفعلية بتُ الرضا الوظيفي كالأدا  موضوعا للكثتَ  الرضا الوظيفي ومعدل أداء العمل: -1 

من أعماؿ البحث على مر السنتُ، كيعتقد بعض العلما  كابؼديرين أف الرضا الوظيفي يفضي إلذ الأدا ، في حتُ 
بذلك يرل آخركف أف الأدا  يسبب الرضا، كىناؾ أخركف يعتقدكف أف الرضا كالأدا  يسباف بعضهما البعض، ك 

يكوف من العستَ معرفة العلاقة ابغقيقية بتُ الرضا الوظيفي كالأدا  الكوف العلاقة بينهما بزتلف من فرد لآخر، 
كمع ذلك فإف السائد أف الأدا  كالرضا الوظيفي يتمازجاف معي أف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي إما أف يكوف ناتج 

 2 عن أدا  مرتفع أك أنو يؤدم إلذ أدا  مرتفع.
أثبتت العديد من الدراسات أف ىناؾ علاقة سلبية بتُ درجة الرضا الوظيفي  الرضا الوظيفي ومعدل الغياب: -2

            من الرضا الذم  عملو أكثر الغياب، فالعامل حصل على درجة من الرضا أثنا  كجوده في كبتُ معدلات
                        كيعتٍ ذلك أنو كلما زادت درجة الرضا الوظيفي كلما قل  ،ابغصوؿ عليو إذا تغيب عن العملبيكنو 

                                                 
الاقتصادية كالإدارية، جامعة ، بؾلة العلوـ الإسلامية للدراسات العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي في بعض منظمات الأعمال الأردنيةبندر كرنً أبو تايو كأخركف،  - 1

 .168، س 2012البلقاف التطبيقية، المجلد العشرين، العدد الأكؿ، يناير 
 .204، ص  مرجع سابق سلطاف،سعيد بؿمد  - 2
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 1.  معدؿ الغياب عن العمل
الارتباط  يرتبط الرضا الوظيفي عكسيا مع دكراف العمل، كلكن معامل الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل: -3

 2. الابلفاض الوظيفي ماؿ دكراف العمل إلذ بينهما أقول بفا ىو في حالة الغيابات، حيث كلما ارتفع الرضا

الرضا عن العمل يؤدم إلذ تقوية شعور الفرد بانتمائو للمؤسسة كالتفاني في خدمتها  الولاء للم سسة: -4
كيتحلى الرضا من خلاؿ أبماط من السلوؾ يظهرىا القرد مثل التعاكف، تقوية العلاقات الاجتماعية داخل 

 3. ابؼؤسسة، الرغبة في ابغفاظ على مواردىا، برمل ابؼصاعب ابؼؤقتة دكف شكول

 : طرق المنتهجة لويادة الرضا الوظيفيال ثانيا : -
 4 أبنها:تسعى ابؼؤسسة إلذ زيادة الرضا الوظيفي كتعتمد في ذلك على عدة سبل  
الإجرا ات  عندما يشعر الفرد بعدالة ما بوصل عليو من مكافآت كمزايا، كعدالة الدفع للأفراد بصورة عادلة: -1

ابؼكافآت أك ابؼزايا فإنو  بعض ابغرية في برديد ما يرغب من نوعيةالتي طبقت لتحديد ما يستحقو، كعندما فتًؾ لو 
 يشعر بالرضا عن عملو.

 عندما تكوف العلاقة بتُ ابؼشرؼ كالأفراد علاقة طيبة يسودىا الاحتًاـ، الإشراف:تحسين نوعية وجودة  -2 
 كتراعي فيها ابؼصالح ابؼشتًكة، يزيد رضا الأفراد عن العمل.

القرارات،  لابزاذ متعددينتعتٍ اللامركزية إعطا  ابغق لأفراد  تحقيق اللامركوية في سيطرة القوة التنظيمية: -3
بالرضا، كيرفع  فعندما توزع سلطة ابزاذ القرارات يسمح للأفراد بابؼشاركة بحرية فيها، كىذا يزيد من شعورىم

 اعتقادىم بانهم يستطيعوف التاثتَ على ابؼؤسسة.
 فكلما شعر الفرد بانو يستطيع إشباع واىتماماتهم:تحقيق التوافق بين الوظائف التي يقوم بما الأفراد  -5

 عنو.اىتماماتو من خلاؿ عملو، كلما شعر بالرضا 
 
 
 

                                                 
1

الادارية، قسم علوـ الادارية ،اكادبيية نايف العربية للعلوـ ، اطركحة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ التطوير التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفيىاني بن ناصر بن بضد الراجحي،  - 
 . 53، ص  2003الامنية 

 . 108، ص 2003، عماف، 1، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، طسلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعةماجدة العطية،  - 2
 .109نفس ابؼرجع  السابق، ص  - 3
 .181، ص  2001ابعامعية، الإسكندرية، ،الدار  السلوك في المنظماتراكية حسن،   - 4
 



 الأدبيات اننظرية وانتطبيقية نسهىك انمىاطنة انتنظيمية وانرضا انىظيفي                انفصم الأول:        

 

25 

 

 المةحث الثاني: الأدبيات التطةيقية لسلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي .

سفرت الدراسة ابؼسحية التي قمنا بها لمجل الدراسات التي عنيت بالرضا الوظيفي ك علاقتو بسلوؾ ابؼواطنة أ       
التنظيمية عن كجود دراسة كاحدة بست باللغة العربية بينما ىناؾ دراستاف بست في بيئة عربية لكن باللغة 

وضوع كانت بصيعها في بيئة أجنبية كباللغة الاجنبية)الابقليزية( ، فيما كانت باقي الدراسات التي اىتمت بابؼ
كفيما يلي عينة حوؿ بؾموعة من الدراسات التي تطرقت الذ موضوع البحث، الفرنسية( ،  -الاجنبية )الابقليزية

 كسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث بياف الدراسات التي أجريت في ابؼيداف، من خلاؿ ابؼطلبتُ الآتيتُ.

.سلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفيبالالدارسات الخاصة : الأول المطلا  

نذكر: سلوؾ ابؼواطنة التنظيميةك  الرضا الوظيفي من أىم ك ابرز الدراسات التي تناكلت       
  أولا: دراسات سابقة في الةيئة الأجنةية 

الجيد: العلاقة بين  الجندي الرضا الوظيفي و:بعنوان  (Bateman & Organ 1983)دراسة  -1
 ظف.المواطنة والمو 

(Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and 

Employee ''Citizenship).
1 

استهدفت معرفة أثر الرضا الكلى كالرضا عن العمل ذاتو كالدخل كالتًقية كالزملا  كالإشراؼ على سلوؾ        
مفردة من العاملتُ غتَ  87مفردة كالثانية  82كشملت الدراسة عينتتُ: الأكلذ برتول على  التنظيمية،ابؼواطنة 

بتُ أبعاد الرضا  معنومالأكادبييتُ بإحدل ابعامعات الأمريكية. كأظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ ارتباط موجب 
، إلا أف العلاقة مع الإشراؼ كفرص التًقية كانت أكثر قوة من العلاقة مع  التنظيميةكسلوؾ ابؼواطنة  الوظيفي

 الدخل كالزملا  كالعمل ذاتو. 
 
 

                                                 
1

 - Bateman ,T.S. and  Organ, D.W. Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and Employee  

Citizenship , Academy of Management Journal, Vol. 26, No. 4, 1983, P: 587-595. 
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سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة تطةيقية على العلاقات مع بعنوان :  )(Pascal Paillé 2008دراسة  -2
 الالتوام العاطفي، والرضا الوظيفي والمشاركة في العمل.

)Les comportements de citoyenneté organisationnelle : une étude empirique sur 

les relations avec l’engagement affectif, la satisfaction au travail et l’implication 

au travail ) . 
1
 

الغرض من ىذه الدراسة ىو ابؼسابنة في موضوع سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية من خلاؿ توفتَ البيانات      
 .الأصلية لدراسة العلاقات التجريبية مع الرضا الوظيفي، كابؼشاركة العاطفية كابؼشاركة في العمل

 .مصرؼ بام لا لوار بالبريد موظف عن فرع 1000لإجرا  ىذا البحث، تم الاتصاؿ ب الطريقة و الادوات:  -
  .امرأة 15رجاؿ ك  107كتتكوف العينة من  122رد تم بذاىل رد كاحد بفا جعل حجم العينة  123تم تلقي 
٪ باف لديهم خبرة أقل من 4كفيما يتعلق بابػبرة ابؼهنية، أفاد  .سنة أك أكثر 40٪ من ابؼستطلعتُ 70أكثر من 

٪ لديهم خبرة بتُ بطسة عشر كبطسة 28لديهم خبرة بتُ بطسة كبطسة عشر عاما، ك  ٪26بطس سنوات، ك 
 سنة. 25أكثر من  ٪ لديهم خبرة42كعشرين عاما، ك 

ارتباط الرضا الوظيفي كمشاركة العمل بشكل إبهابي ككبتَ بسلوؾ مواطنة  اظهرت الدراسة  نتائج الدراسة: -
الرضا الوظيفي يفسر سلوؾ الإيثار فقط، في حتُ أف ابؼشاركة في العمل كبشكل أكثر برديدا، فإف  .تنظيمية كاحد

في حتُ لا يبدك الالتزاـ العاطفي بابؼنظمة بؿددا على أم من سلوكيات ابؼواطنة  .برفز الفضائل ابؼدنية فقط
 التنظيمية ابؼدركسة.

 -التنظيمية المواطنة وسلوك الوظيفي الرضا: بعن  ن ) (Jehad Mohammad & al 2011دراسة -3
 .ماليويا العالي التعليم بم سسات ميدانية دراسة

)Job Satisfaction and Organizational Citizenship behavior; An empirical study at 

higher Learning institutions) . 
2 

:بعدين لو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ باف تفيد التي النظر كجهة خلاؿ من التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ الدراسة تناكلت    
 سلوكيات :الثانيكالإيثار، أما  المجاملة بعدم خلاؿ من الأفراد على تعود التي التنظيمية ابؼواطنة سلوكيات :الأول
 كبؼعرفة. الفاضلة كابؼدنية الصادؽ، الوعي الرياضية، الركح أبعاد خلاؿ من ابؼنظمة على تعود التي التنظيمية ابؼواطنة

                                                 
1
 - Pascal Paillé , LES COMPORTEMENTS DE CITOYENNETÉ ORGANISATIONNELLE : UNE ÉTUDE EMPIRIQUE SUR LES 

RELATIONS AVEC L'ENGAGEMENT AFFECTIF, LA SATISFACTION AU TRAVAIL ET L'IMPLICATION AU TRAVAIL , 

Presses Universitaires de France « Le travail humain » Vol. 71 , 2008/1 , P: 22 à 42. 
2 - Jehad, & al, Job Satisfaction and Organizational Citizenship behavior:An empirical study at higher Learning institutions, Asian 

Academy of Management Journal, Vol. 16, No. 2, July 2011,P: 149–165. 
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 أىداؼ كلتحقيق ، ابػارجي كالبعد الذاتي، البعد كىي الوظيفي الرضا ابعاد ك التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ ارتباط مدل
 .التحليلي ابؼسحي ابؼنهج دراستو في الباحث استخدـ البحث

 :الدراسة فرضيات -
 .الافراد بكو ابؼوجو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ مع ابهابية علاقة ذك للعاملتُ( ابعوىرم) الوظيفي الرضا -
 .ابؼنظمات بكو ابؼوجو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ مع ابهابية علاقة ذك للعاملتُ( ابعوىرم) الوظيفي الرضا -
 .الافراد بكو ابؼوجو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ مع ابهابية علاقة ذك للعاملتُ( ابػارجي) الوظيفي الرضا -
                                   .ابؼنظمات بكو ابؼوجو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ مع ابهابية علاقة ذك للعاملتُ( ابػارجي) الوظيفي الرضا -

 التنظيمية ابؼواطنة سلوؾتشتَ إلذ أف كل من الرضا الوظيفي الداخلي كابػارجي ترتبط بشكل إبهابي مع النتائج: 
 التنظيمية ابؼواطنة سلوؾكلكن ليس مع  .ياضية(الركح الر  -كعي الضمتَ -ابؼنظمات)السلوؾ ابغضارم بكو ابؼوجو
 .الكياسة(-الافراد)الايثار بكو ابؼوجو
 توقع في جدان  مهمة الوظيفي للرضا ابػارجي ك الذاتي البعدين، أف عن لتكشف الدراسة ىذه نتائج كجا ت       
 سلوؾ أبعاد ىي التابعة ابؼتغتَات ككانت مفردة،  (79)من الدراسة عينة كتكونت التنظيمية، ابؼواطنة سلوؾ
 ابؼستقلة كابؼتغتَات ابؼؤسسة، على تعود التي التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ كأبعاد الأفراد على تعود التي التنظيمية ابؼواطنة

 كابػارجي الذاتي الوظيفي الرضا من كل أف النتائج كأظهرت ابػارجي، الوظيفي كالرضا الذاتي، الوظيفي الرضا ىي
 ينبغي كلذلك العالر، التعليم مؤسسات منها تستفيد أف بيكن التي ابؼدنية السلوكيات توقع في ابؼهمة ابؼتغتَات من

 أف على ابؼوظفتُ تشجع أف شانها من التي ابػارجي، الوظيفي كالرضا الذاتي، الوظيفي الرضا بؼتغتَات الأكلوية إيلا 
 رصد على كتركز ، الربظية كاجباتهم تتجاكز أنها من الرغم على التنظيمية الأىداؼ لتحقيق استعداد أكثر يكونوا
 ترتبط ذلك على كعلاكة الوظيفي، بالوصف ابؼرتبطة ابؼهاـ على فقط كليس ابؼوظفتُ سلوكيات من كاسعة بؾموعة

 تضمن التي الأخرل كالسلوكيات كابؼشاركة، التنظيمي، كالالتزاـ الوظيفي، الرضا مع التنظيمية ابؼواطنة سلوكيات
 .ابؼنظمة استدامة
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 سةراد التنظيمية المواطنة لسلوك م شر باعتةاره الوظيفي الرضابعنوان:  )Jawahar 2013(دراسة  -4
  .الهند – ميدانية

(Job Satisfaction as a Predictor of Organizational Citizenship Behavior: an 

Empirical Study – India).
1   

 التدريس ىيئة أعضا  بتُ التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ ك الوظيفي الرضا بتُ علاقة إقامة ك برديد إلذ سةاالدر  ىدفت  
 سلوؾ مستول على تاثتَلو  كىل العمل في الوظيفي الرضا على كالتعرؼ .ابؽند في العالر التعليم مؤسسات في

 تاميل في التدريس ىيئة أعضا  من 252 من عينات استخدمت .العمل أدا  على بدكره كىذا ,التنظيمي ابؼواطنة
 .البيانات لتفستَ متعددة برليلات الابكدارك   الارتباط استخدمت .سةاللدر  بذريبية قاعدة على للحصوؿ انادك 
في الفرضية ابؼعطاة، اعتبرت الرضا الوظيفي ابؼتغتَ التابع كالعوامل في سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية   القياسات: -

 رت لقياس سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.امقاييس ليك 07تم استخداـ  .كمتغتَات مستقلة
  .تم برليل البيانات باستخداـ معامل، برليل الارتباط كالابكدار لاختبار الفرضيات الأدوات الإحصائية: -

 .تفستَ البيانات لتحليل ك (18.0الإصدار  SPSS)تم استخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 ابؼواطنة سلوؾ تشكل التي كالعوامل الوظيفي الرضا بتُ إبهابية علاقة ىناؾ أف : راسةدال ىذه نتائج اظهرتوقد 

 .التنظيمية
 .التنظيمية ابؼواطنة لسلوؾ قوم مؤشر فهو الوظيفي الرضا على بابغرص الدراسة وأوصت كما

لدراسة تأثير الرضا الوظيفي على بعنوان: استةيان  )Jitti Kittilertpaisane &al   2014(دراسة  -5
 سلوك المواطنة التنظيمية  دراسة في تايلندا.

(A questionnaire survey on the influence of job satisfaction on organizational 

citizenship behavior: a study of city and town municipality in Thailand). 
2
 

 :كابؽدؼ من الدراسة ىو .ابؽدؼ ىو عموما لفهم العلاقة بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية     
 للحصوؿ على ابؼعرفة الرضا الوظيفي كالسلوكيات ابؼواطنة التنظيمية: دراسة بلدية ابؼدينة في تايلاند -
 مية: دراسة بلدية ابؼدينة في تايلاندلتحديد العلاقة بتُ الرضا الوظيفي كسلوكيات ابؼواطنة التنظي  -

                                                 
1 - david Jawahar , Job Satisfaction as a Predictor of Organizational Citizenship Behavior: an Empirical Study – India, GLOBAL 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH , VOLUME 7,  NUMBER 1 , 2013, P: 71-80.   
2
 - Jitti Kittilertpaisane, & al, A questionnaire survey on the influence of job satisfaction on organizational citizenship behavior: a 

study of city and town municipality in Thailand, 6th International Science, Social Sciences, Engineering and Energy Conference 17-19 
December, 2014, Prajaktra Design Hotel, Udon Thani, Thailand. http//iseec2014.udru.ac.th. . 
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الفضيلة ابؼدنية، كالضمتَ، المجاملة  كيعرض تاثتَ الرضا الوظيفي على السلوكيات ابؼواطنة التنظيمية )الرياضية ك     
 الإيثار( ك

، المجاملة الرضا الوظيفي ىو متغتَ مستقل كالسلوكيات ابؼواطنة التنظيمية )الرياضية، الفضيلة ابؼدنية، الضمتَ     
 كالإيثار( متغتَ تابع.

كيهدؼ ابؼسح إلذ ابؼستول ابعزئي للبلدية باعتبارىا  .تستخدـ الدراسة الاستبانة كاداة مسح بعمع البيانات     
قدرات الإيرادات، كالقدرة على تقدنً  ركزت الدراسة على فئتتُ على أساس سكانها، ك ك .كحدة التحليل

مع ذلك،  ك .استبيانات لمجيبتُ بؿددين 10استمارة لكل بلدية  134يبلغ عدد البلديات في ابؼدينة  ك  .ابػدمات
كبلغ عدد  .في ابؼئة 71.2استبياناتهم مع معلومات صحيحة، بدعدؿ استجابة  94بلدية، أعاد  134من بتُ 

 .استبياف 836الاستبيانات التي أعيدت إلذ صاحب البلاغ 
 نتائج الدراسة: -

بنا  على ما تم برليلو خلص إلذ أف الاعتًاؼ، كالعمل نفسو، كدفع، كتعزيز كالإشراؼ كزملا  العمل مؤشرات  
قد كجد أيضا أف كانوا قليلا راض عن عملهم نفسها، كالاعتًاؼ،  ك .كبتَة من سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية

دابتَ اللازمة لتوفتَ أفضل قدر من الارتياح كبالتالر، بهب على ابؼسؤكلتُ في البلدية ابزاذ الت .كالإشراؼ عليها
الوظيفي ابعوىرم كابػارجي بععل القول العاملة الأساسية راضوف للغاية كملتزمة ابؽدؼ التنظيمي، كسلوكيات 

 .ابؼواطنة التنظيمية
سلوك المواطنة التنظيمية بعنوان:  ) (P. Paramanandam and S. Selvanayki 2016دراسة  -6

 والرضا الوظيفي بين الموظفين في وحدات النسيج مختارة في بيروندوراي الهند 
(Organizational Citizenship Behaviour and Job Satisfaction among the 

Employees of Select Textile Units in Perundurai).1 
بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بتُ العاملتُ في كحدات ىدفت الدراسة إلذ دراسة العلاقة        

  .في ابؽند.النسيج ابؼختارة في بتَكندكرام

                                                 
1
 - Paramanandam. P, & Selvanayki .S, Organizational Citizenship Behaviour and Job Satisfaction among the Employees of Select 

Textile Units in Perundurai, Volume 4, Issue 8, August 2016 ,www.ijarcsms.com . 
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موظفا يعملوف في كحدات النسيج ابؼختارة،  50شارؾ في الدراسة عينة تتالف من الطريقة و الادوات:  -
إدارة الاستبيانات تم تقييم سلوؾ ابؼواطنة من خلاؿ  .استخدمت استبيانات منظمة بعمع البيانات الأكلية

تم برليل البيانات التي تم بصعها باستخداـ الوسيط، الابكراؼ ابؼعيارم،  .التنظيمية كالرضا الوظيفي بتُ ابؼوظفتُ
 . ANOVAالارتباط، الابكدار كاختبارات 

كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بتُ المجيبتُ من كأظهرت النتائج أف ىناؾ فرقا كبتَا في الرضا الوظيفي  نتائج الدراسة: -
 .ككاف ىناؾ ارتباط كبتَ بتُ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كالرضا الوظيفي .بـتلف الفئات العمرية كابعنس كالدخل

 : سابقة في الةيئة العربية تدراساثانيا: 
المواطنة بعنوان : التحقيق في محددات سلوك ) (Anwar Rasheed & al 2013  دراسة -1

 حالة العربية السعودية -التنظيمية 
(An Investigation of the Antecedents of Organizational Citizenship Behaviour: 

Case of Saudi Arabia).
1 

استكشفت ىذه الدراسة كفحصت عدد من العوامل في البنوؾ من ىذه العوامل الرضا الوظيفي ك الالتزاـ     
 القيادة ك تصور دكرىا ك التصرفات الفردية ك ردكد الافعاؿ.التنظيمي سلوؾ 

 فرضيات الدراسة:
 .الرضا الوظيفي كالالتزاـ التنظيمي مؤشرا إبهابيا لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية -
 ادراؾ الدكر مؤشر ابهابي في سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. -
 الانصاؼ مؤشر ابهابي لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. -
 مؤشر ابهابي لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.القائد العضو  -
 التنظيمية. ابؼواطنة لسلوؾ إبهابيا مؤشرا الفردية سيكوف التصرفات -
 التحفيز مؤشرا إبهابيا لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. -
 .التنظيمية ابؼواطنة لسلوؾ إبهابيا استجابة مؤشرا -

                                                 
1 - Anwar Rasheed, & al, An Investigation of the Antecedents of Organizational Citizenship Behaviour: Case of Saudi Arabia, 

International Journal of Psychological Studies; Vol. 5, No. 1, 2013, Published by Canadian Center of Science and Education . 
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كبالتالر، لضماف ابعودة  .كضعت باللغة الإبقليزيةالتي اعتمدت في ىذه الدراسة  ابؼوازينالطريقة و الادوات :  -
استبياف ادخل  275استبياف فارغ تم حذفو  15المجيبتُ تم حذؼ  290استمارة شخصيا منها  400، تم توزيع 

اختبار  (SPSS)الذ الدراسة. البيانات ابؼدخلة كبرليلها باستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 . تم تنفيذه لاختبار الفرضية ، معامل الارتباط باستخداـ طريقة بتَسوف ك برليل الابكدار ابؼتعدد"t" الدلالة

أظهرت نتائج الدراسة العلاقة الإبهابية بتُ الرضا الوظيفي كالالتزاـ التنظيمي ك سلوؾ ابؼواطنة  النتائج: -
 التنظيمية.

بعنوان دور الرضا الوظيفي في سلوك المواطنة )  :(R. Kazemi Talachi & al.2014دراسة  -2
 ايران  –مكان الدراسة ىو مقاطعة غولستان  -التنظيمية للموظفين في قطاع الصناعة و المناجم 

 (An Investigation of the Role of Job Satisfaction in Employees' Organizational 

Citizenship Behavior). 
1
 

دراسة العلاقة بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  في قطاع الصناعة كابؼناجم ىدفت ىذه الدراسة الذ   
 توفتَ بموذج مناسب.ك سعت الذ 

 الفرضيات: -
 .الرضا الوظيفي لو علاقة إبهابية مع سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية لفرضية الرئيسية:ا -
 .الوظيفي لو علاقة إبهابية مع السلوؾ ابغضارم: الرضا 1الفرضية الفرعية  -
 .: الرضا الوظيفي لديو علاقة إبهابية مع الإيثار2الفرضية الفرعية  -
 .: الرضا الوظيفي لو علاقة إبهابية مع كعي الضمت3َالفرضية الفرعية  -
 .: الرضا الوظيفي لديو علاقة إبهابية مع الركح الرياضية4الفرضية الفرعية  -
 .: الرضا الوظيفي لديو علاقة إبهابية مع الكياسة5ضية الفرعية الفر  -
موظف كزع الاستبياف  154البحث كاف عبارة عن دراسة مسحية ، الدراسة تكونت من  الطريقة و الادوات: -

باستخداـ العينة العشوائية البسيطة ك تم   108موظف طبقت عليهم الدراسة حجم العينة كاف  120على  
 اعتماد استبيانتُ كاحد خاص بالرضا الوظيفي ك الاخر خاص بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية .

بظتَنوؼ،  -كتم برليل البيانات التي تم ابغصوؿ عليها باستخداـ الطرؽ الإحصائية لاختبار كوبؼوجوركؼ      
 .T كاختبار F ، برليل الابكدار، اختبارارتباط سبتَماف، معامل ارتباط بتَسوف

                                                 
1 - R. Kazemi Talachi & al, An Investigation of the Role of Job Satisfaction in Employees 'Organizational Citizenship Behavior, Coll. 

Antropol. 38 (2014) 2,P: 429–436 . 
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 نتائج الدراسة: -
 كتشتَ الفرضية الرئيسية بؽذا البحث إلذ كجود علاقة مهمة بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. -
 الإيثار في ابؼوظفتُ  ىي علاقة ىامة بتُ الرضا الوظيفي ك كتشتَ الفرضية الفرعية الثانية إلذ أف ىناؾ -
 .الفرضية الفرعية الثالثة إلذ كجود علاقة كبتَة بتُ الرضا الوظيفي كالضمتَ لدل موظفي ابؼنظمةكتشتَ  -
 .كتشتَ الفرضية الفرعية الرابعة إلذ كجود علاقة كبتَة بتُ الرضا الوظيفي كالركح الرياضية في موظفي ابؼنظمة -
العلاقة بين الرضا الوظيفي دراسة بعنوان:  ) (Wael Salah El Din Mohamed 2016دراسة  - 3

 -مصر -وسلوك المواطنة التنظيمية بين موظفي شركة أسمنت بني سويف
(Investigating the Relationship between Job Satisfaction and Organizational 

Citizenship Behavior among Beni Suef Cement Company Employees).
1 

 ىدفت الدراسة الى: -
 العلاقة ابعوىرية بتُ الرضا الوظيفي ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيميةفهم  -
 فهم العلاقة ابػارجية بتُ الرضا الوظيفي ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية -
 اشكالية الدراسة: -
 ىل ىناؾ علاقة بتُ الرضا الوظيفي ابعوىرم ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية؟ -
 ابػارجي ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية؟ىل ىناؾ علاقة بتُ الرضا الوظيفي  -
 الفرضيات: -
 ىناؾ علاقة كبتَة بتُ الرضا الوظيفي ابعوىرم ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية -
 ىناؾ علاقة كبتَة بتُ الرضا الوظيفي ابػارجي ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية -
موظف أم عدد موظفي شركة ابظنت بتٍ سويف في  325بؾتمع الدراسة متكوف من الطريقة و الادوات:  -

 . 211عدد عينات  الدراسة  31/05/2015
 أظهرت الدراسة السابقة كجود علاقة إبهابية بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.نتائج الدراسة:  -
 

                                                 
1 - Wael Salah El Din Mohamed, Investigating the Relationship between Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior 

among Beni Suef Cement Company Employees,  Arabian Journal of Business and Management Review, cairo University; Egypt, Volume 

6 , Issue 5 , 2016. 
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 دراسة التنظيمية المواطنة وسلوك الوظيفي الرضا بين العلاقة( بعنوان: علي الخليفة احمد محمددراسة ) -4
  1، المملكة العربية السعودية .المجمعة جامعة على بالتطةيق ميدانية
كقد حاكلت الاجابة  التنظيمية ابؼواطنة كسلوؾ الوظيفي الرضا بتُ العلاقة على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في جامعة المجمعة؟إلذ أم مدل بيكن أف يؤثر الرضا الوظيفي على على الاسئلة التالية: 
 ىو أثر الرضا الوظيفي على بعد الإيثار لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في جامعة المجمعة؟ ما -
 ىل الرضا الوظيفي يؤثر على بعد الكياسة لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في جامعة المجمعة؟ -
 ة لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في جامعة المجمعة؟ىل ىناؾ علاقة بتُ الرضا الوظيفي كبعد الركح الرياضي -
إلذ أم مدل بيكن أف يؤثر الرضا الوظيفي على بعد السلوؾ ابغضارم لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في جامعة  -

 المجمعة؟
 ىل ىناؾ علاقة بتُ الرضا الوظيفي كبعد كعي الضمتَ لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في جامعة المجمعة؟ -

 ك افتًضت الدراسة الفرضيات التالية: الدراسة: تفرضيا
          .التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ ك الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة ىناؾ -
، الكياسة، رالإيثا) التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ ابعاد ك الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة ىناؾ-

 ابغضارم، كعي الضمتَ(. الركح الرياضية، السلوؾ
 الباحث قاـ فقد الدراسة عينة أماتم استخداـ ابؼنهج الوصفي الاستقرائي،  الطريقة و الادوات المستخدمة:

 عليهم ابؼركر ثم العاملتُ على القوائم توزيع خلاؿ من كذلك ، لذلك ابؼعدة الاستقصا  قوائم من البيانات بجمع
 كالصابغة السليمة القوائم عدد ككاف قائمة ( 120 ) توزيعها تم التي القوائم عدد ككاف ، عليها للحصوؿ فتًة بعد

 .80 % استجابة بنسبة قائمة ( 100 ) للتحليل
( التكرارات) الأعداد استخراج :التالية الإحصائية بالطرؽ الدراسة ىذه لبيانات الإحصائية ابؼعابعة بست     

 الثبات معادلة، بتَسوف معامل، التباين برليل اختبار، T، اختبارابؼعيارية الابكرافات، ابغسابية ابؼتوسطات
، ك ذلك ابؼعدؿ التحديد كمعامل، للنموذج التفستَية القوة لقياس التحديد معامل بيتا، معامل، ألفاكركنباخ
 .SPSS الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الرزـ برنامجباستخداـ 

                                                 
ابؼملكة العربية  بؾلة العلوـ الاقتصادية، دراسة ميدانية بالتطةيق على جامعة المجمعة، التنظيمية المواطنة وسلوك الوظيفي الرضا بين العلاقة، علي ابػليفة ابضد بؿمد - 1

 .  /Vol.17(01)2016 Journal  ،http://scientific-journal.sustech.edu السعودية،
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 ابؼواطنة كسلوؾ الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة كجودك قد توصلت الدراسة الذ      
 )الايثار، الكياسة، الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم، كعي الضمتَ(. بجميع ابعادىا التنظيمية

 :السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنةالمطلا الثاني: 

التي تناكلت سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ك علاقتها بالرضا  السابقة الدراسات لبعض استعراضنا خلاؿ  من      
بيكن برديد  ابغالية الدراسة تثرم أف شانها من التي التوصيات ك النتائج من العديد ك التي خلصت الذ  ، الوظيفي

 اكجو التشابو ك الاختلاؼ  فيما يلي:
 : التالية النقاط في السابقة الدراسات مع ابغالية اشتًكت الدراسة أوجو التشابو: -1

الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية باستخدامها الاستبانة ك ابؼنهج الوصفي  اتفقت منهج الدراسة: -1.1
 التحليلي كمنهج بؼثل ىذه الدراسات.

تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في بعض المجالات مثل تناكبؽا بيئة  بيئة و مجتمع الدراسة: -2.1
 ابؼوظف ك كذا من اعتمد نفس ابؼكاف بؿل الدراسة ك ىو ابؼستشفى.

تشابهت الدراسة ابغالية مع بعض الدراسات السابقة في اعتماد عدد الابعاد ابؼتعلقة بسلوؾ  الابعاد: -3.1
 ابؼواطنة التنظيمية.

ىناؾ العديد من اكجو الاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة من حيث  اوجو الاختلاف:  -2
 ك ابعدكؿ التالر يوضح الاختلافات ابؼوجودة:الزماف ك ابؼكاف، العينة ك ابؼتغتَات 
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 اوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة يوضح :  )01( رقم جدولال

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 الومان و المكان

 

   بست الدراسة بولاية الوادم سنة 
 بدستشفى العيوف2018

 

بست في بلداف بـتلفة اسيوية ك اكركبية ك في سنوات بـتلفة 
ك  2013-2014-2016 -2011 -2008-2010

ىناؾ من قاـ بالدراسة في ابعامعات ك ىناؾ من اعتمد دراستو 
 .رس ك ىناؾ من قاـ بالدراسة في قطاع الصناعة ك ابؼناجمفي ابؼدا

 موظف 93العينة كانت متكونة من  العينة
 

تناكلت الدراسات السابقة عينات بـتلفة اكثر اك تساكم  عينة 
 . الدراسة ابغالية

 المتغيرات

الدراسة ابغالية اعتمدت دراسة الابعاد 
الايثار،  ) التنظيمية ابػمسة لسلوؾ ابؼواطنة

الكياسة، الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم ، 
 بالرضا الوظيفي ك علاقتها (كعي الضمتَ

 (ابػارجي الداخلي،يو )دعبب

 

ىناؾ من اعتمد على بعدين ك ىناؾ من اعتمد ثلاث ابعاد 
لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كما اف بعض الدراسات الاخرل ابذهت 
لتحليل ك دراسة ابعاد الرضا الوظيفي ك ابهاد علاقة مع بعدين اك 

 ثلاث ابعاد من سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.

 .2018من اعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة  المصدر:  

اما ما بييز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو بؿاكلة دراسة كاقع سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في بيئتنا        
تكريس المحلية  كمعرفة درجة تاثتَ رضا العاملتُ فيها من خلاؿ معرفة مدل قدرة القطاع الصحي في ابعزائر على 

            ىو الرضا الوظيفي. ك لا أسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بجميع ابعادىا لدل الافراد من خلاؿ اىم بؿدد بؽذا السلوؾ 
ف تتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة من حيث النواحي ابؼراد اك بالتالر فاف ىناؾ توقع ب     

 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية.بها تاثتَ الرضا الوظيفي على 
 بصالا استفاد البحث ابغالر من الدراسات السابقة في التالر:اك      

 الاىتدا  الذ بعض ابؼصادر الاجنبية ك العربية التي تناكلت البحث. -
 الاستفادة من الدراسات السابقة في برديد بؿاكر الاستبياف ك في اختيار منج الدراسة. -
 كاف الاطار النظرم.ابؼساعدة في بنا  بعض ار  -
 التعرؼ على العديد من الكتب ك المجلات ك الرسائل العلمية التي بزدـ البحث ابغالر. -
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  خلاصة الفصل
 

التي أجريت للكشف عن  الإطار النظرم كالدراسات السابقة من خلاؿ دراستنا بؽذا الفصل كالاطلاع على       
 (1983سنة  (Batman معظمها مثل دراسة كالتي اظهرتالعلاقة بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، 

نتيجة مفادىا أف ىناؾ علاقة إبهابية بتُ ىذين ابؼتغتَين، كأكدت على أف الرضا الوظيفي يعد أكبر بؿدد السلوؾ 
 :   أسباب منهاابؼواطنة التنظيمية كذلك لعدة 

ابؼفيدة تنظيميا )أم أف أحد  تالسلوكياقوة العلاقة بتُ ابغالة ابؼعنوية ابؼرتفعة للفرد كبتُ استعداده بؼمارسة  -
  للعمل(.ابؼواطنة التنظيمية ىو أف الرضا يعكس العاطفة الإبهابية  تسلوكياأسباب تاثتَ الرضا الوظيفي في 

لات بابؼثل تعكس مدل الفائدة التي تعود عليهم، حيث يبحثوف عن رد الأفراد غالبا ما تصدر عنهم تعام -
 التنظيم.ابعميل إلذ التنظيم بالدرجة التي يكونوف فيها راضتُ عن 

احتوا  مقياس الرضا الوظيفي على ابؼكوف الإدراكي بالدرجة الأكلذ، حيث يعتقد أنصار ابؼنظور الإدراكي للرضا  -
وقعات، فالشخص يكوف راضيا عندما تكوف النتائج أك الظركؼ الوظيفية قريبة من الوظيفي أف الرضا ينتج عن الت

توقعاتو، حيث توصلت الدراسات إلذ أف الإدراؾ يعتمد على التقييم، لذا فهو سريع التغتَ، كذلك بعكس العاطفة 
 كالتي تتسم بالاستقرار النسبي كبخاصة العاطفة السلبية.

ىم الرضا الوظيفي في تعزيز سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية قمنا بدعابعتو في الفصل  ك بؼعرفة الر أم مدم يسا       
كىذا ما سيتم الكشف عنو خلاؿ ىذه الدراسة ، كعليو سوؼ ننتقل الر اىم  ،الثاني من خلاؿ دراسة ميدانية 

 .   يجانب في ىذه الدراسة كىو ابعانب التطبيق
 
 



 

 

 

 الثانيالفصل 
 دانية  ـــــة ميــــــدراس
المواطنة التنظيمية  لسلوك

 الوظيفي اـــوالرض
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 تمهيد

كذلك بإجرا   كالاستفادة من الدراسات السابقة سنقوـ في ىذا الفصل بإسقاط ابعانب النظرم على الواقع     
 الكوبية( -في اطار الصداقة )ابعزائريةدراسة ميدانية بؼوظفي ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة لطب العيوف بالوادم 

بؿاكلتُ إبراز ابعوانب ابؼتعلقة بدوضوع دراستنا ابؼتمثلة في دكر الرضا الوظيفي في تعزيز سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية 
معتمدين على بؾموعة من الأدكات كالإجرا ات ابؼنهجية، قصد الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة بعد 

النتائج ابؼتوصل إليها كبرليلها كمناقشتها قصد ابػركج بدجموعة اختيار عينة الدراسة كبرديد متغتَاتها، كأختَا عرض 
     من التوصيات حسب كجهة نظرنا ذلك من خلاؿ التطرؽ إلذ ما يلي :

  الدراسة.: الطريقة والأدوات المستعملة في المةحث الأول
 .مناقشتها المةحث الثاني: عرض نتائج الدراسة و
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 الدراسة.الطريقة والأدوات المستعملة في المةحث الأول: 
 من كمصداقيتها ابؼعلومات أبنية في مهما دكرا ابؼيدانية الدراسة في ابؼستخدمة كالأدكات الطريقة ؤدمت       

 نفي أك إثبات للباحث يتستٌ خلابؽا كمن علمية، قيمة للبحث يعطي بفا كدراستها كبرليلها بصعها حيث

 ابؼطلب في نوضح حيث ابؼبحث، ىذا في إليو سنتطرؽ ما ىذا نهاية البحث، في نتائج إلذ الوصوؿ ككذا فرضياتو،

 .الثاني ابؼطلب في فيها الأدكات ابؼستخدمة كسنرل الدراسة، في ابؼتبعة الطريقة الأكؿ
  الدراسة.في  المستخدمة الطريقةالمطلا الأول: 

كبرديد ابؼتغتَات ابؼراد قياسها كطريقة بصعها إضافة الر يتضمن ىذا ابؼطلب  تقدنً بؾتمع الدراسة ك العينة     
  تلخيص بـتلف ابؼعطيات المجمعة .

 الدراسة وعينة مجتمع الأول:الفرع 
في اطار  من بؾموع ابؼوظفتُ بابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف الدراسة بؾتمع يتكوفمجتمع الدراسة:  -1

موظف ك موظفة ك قد شمل الإحصا   165ك الذم يتكوف من   -بالوادم - الكوبية( -الصداقة )ابعزائرية
ابؼوظفوف ابؼثبتوف بعقد دائم ك ابؼوظفوف بعقد مؤقت، موزعتُ على بـتلف مصالح ابؼستشفى، ك ذلك حسب 

 .2018بيانات مصلحة ابؼستخدمتُ فيفرم  
لصحي المحلي ابعهوم كالوطتٍ، ك قد قمنا باختيار ابؼستشفى بؿل الدراسة نظرا لأبنية ابؼؤسسة بالنسبة للقطاع ا

على  معلومات لتوفر ، ك بالإضافة حيث لد يتم اجرا  دارسة من ىذا النوع من قبل على مستول ابؼستشفى
 ابؼؤسسة .

حيث كزعت  موظف، 93تم اختيار عينة من بؾتمع الدراسة بالطريقة العشوائية مشكلة من  عينة الدراسة: -2
 التالر:الاستمارات كما ىو موضح في ابعدكؿ 

 : الاحصائيات المتعلقة باستمارات الاستةيان )02(رقم  جدولال
 النسةة المئوية  التكرار الةيان
 1.00  100 الاستمارات ابؼوزعة

 9.60  96 الاستمارات ابؼستًجعة

 0.01  01 الاستمارات الفارغة

 0.02  02 الاستمارات ابؼلغاة

 0.93  93 الاستمارات الصابغة للدراسة

 من إعداد الطلبة بنا  على معطيات الدراسة . المصدر :



 دراسة ميذانية نسهىك انمىاطنة انتنظيمية وانرضا انىظيفي                                         انفصم انثاني:

 

40 

 

استمارة،  100تبتُ أف عدد الاستمارات ابؼوزعة على عماؿ ابؼؤسسة بلغت  (02)من خلاؿ ابعدكؿ رقم       
استمارة صابغة للدراسة  93استمارة ملغاة، ك  02ك فارغةاستمارة  01من بينهااستمارة،  96حيث تم استًجاع 

  من الاستمارات ابؼوزعة. % 93كىي حجم العينة ابؼدركسة، كالتي بسثل نسبة 
)EHO(لطا العيون بالوادي الم سسة الإستشفائية   تقديم -1

 ( الكوبية -الجوائرية)في إطار الصداقة : 
الكوبية ىي -في إطار الصداقة ابعزائريةلطب العيوف بالوادم ابؼؤسسة الإستشفائية  التعريف بالم سسة: -1.1

، أنشات بدوجب ابؼالر  الاستقلاؿتتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك  خاصذات طابع استشفائية  عمومية مؤسسة
يتمم قائمة ابؼؤسسات الاستشفائية لطب العيوف  2013،1ديسمبر 01ابؼؤرخ في  404 -13مرسوـ تنفيذم رقم 

كابؼتضمن 2012،2 يوليو 09 ابؼوافق لػػػػػػ 1433شعباف عاـ  19ابؼؤرخ في 281-12رقم  مسوـ التنفيذابؼلحقة بابؼر 
انشا  مؤسسات  استشفائية لطب العيوف كتنظيمها كتستَىا، كالتي برتوم على بؾموعة من ابؼصالح الطبية كالتقنية 

كما انها تقدـ خدمات صحية في بؾاؿ طب العيوف كتتمثل مهامها الرئيسية في العلاج كتشخيص   ،كالإدارية 
كسنتطرؽ الر ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة في ابؼلحق  عامل. 235: ػػب كيقدر عدد عماؿ ابؼؤسسة أمراض ابؼواطن . 

 . (01)رقم 
شمالا، كطريق ثانوية شرقا، كمديرية ابغماية ابؼدنية ، بردىا ثانوية عوف علي بلدية الوادم  حي الناظورمقرىا       

بالإضافة  ، ألف متً مربع 27160كما أنها تتًبع على مساحة تقدر بحوالر   جنوبا ،ك فرقة الدرؾ الوطتٍ غربا .
 3 في السنة . سنتيم مليار 25إلذ  22من  تهاميزاني قدرإلذ أنها ت

  يلي:كتتمثل أىداؼ ابؼؤسسة ابػاصة فيما  الم سسة:أىداف  -2.1
 تطبيق البرامج الوطنية ك ابعهوية كالمحلية للصحة . -
 الصحية.رعاية ابؼواطن كتلبية احتياجاتو  -
 مستواىم.ابؼسابنة في إعادة تاىيل مستخدمي مصالح الصحة كبرستُ  -
الإستشفائية كفق   كالتسيتَ بيكن استخداـ ابؼؤسسة الإستشفائية ابؼتخصصة كميداف للتكوين الشبو الطبي -

 اتفاقيات تبـر مع مؤسسات التكوين .

                                                 
  -  (EHO):  ETABLISSEMENT HOSPITALIER OPHTALMOLOGIE EL-OUED. 

صفر  12 ، الصادرة في: 63، ابعريدة الربظية، العدد:  المتعلق بإتمام قائمة الم سسات الاستشفائية لطا العيون،2013ديسمبر 01ابؼؤرخ في : 404 -13الأمر رقػم:  - 1
 . 15ـ ، ص  2013ديسمبر  15ابؼوافق لػػ  ػ ى1435عاـ 

،  المتعلق بإنشاء الم سسات الاستشفائية لطا العيون وتنظيمها وسيرىاـ ، 2012يوليو  09ىػ  ابؼوافق لػػ  1433شعباف عاـ  19ابؼؤرخ في :  281-12الأمر رقػم:   - 2
 . 9ـ، ص 2012يوليو  15ىػ ابؼوافق لػػ 1433شعباف عاـ  25في ، الصادرة في: 41ابعريدة الربظية، العدد: 

 كثائق كملفات من ابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم . - 3
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 الوطتٍ. كبرستُ مستول الرعاية الصحية على ابؼستويتُ المحلي  -
 . ضماف النشاطات الإستشفائية كإقامة التوأمة مع ابؼؤسسات الإستشفائية ابعهوية ك الوطنية -

 ابعزائريتُ البشرم يتم التعامل مع الإدارة من قبلأما بخصوص ابؼورد الم سسة:المورد الةشري في  -3.1
 1 كالتالر:ك ىي موزعة   )موظفتُ( أما بالنسبة الأطبا  كابؼمرضتُ من قبل الكوبتُ،

 . 165عدد ابؼستخدمتُ : 
 . 70عدد ابؼستخدمتُ الأجانب : 

 الدراسة: في المتةع المنهج الثاني: الفرع
الذم يعبر عن الظاىرة ابؼدركسة تعبتَا كميا ك كيفيا، ك ابؼنهج الوصفي  التحليلي تم استخداـ ابؼنهج الوصفي

لا يتوقف عند بصع ابؼعلومات لوصف الظاىرة، ك ابما يعمد الذ برليل الظاىرة ك كشف العلاقات بتُ التحليلي 
، ك يعرؼ بانو ابعادىا ابؼختلفة من اجل تفستَىا ك الوصوؿ الذ استنتاجات عامة تسهم في برستُ الواقع ك تطويره

 2" كل منهج يرتبط بظاىرة معاصرة بقصد كصفها ك تفستَىا . 
 لقد اعتمدنا على مصدرين في بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة:الفرع الثالث: مصادر المعلومات:  

تم ابغصوؿ على البيانات الاكلية من خلاؿ تصميم استبانة كاداة  رئيسية للبحث ك من ثم المصادر الاولية:  -1
 . Min Tab 14.1ك برنامج  SPSS 22تفريغ ك برليل الاستبياف من خلاؿ برنامج  ابغزـ الإحصائية 

 كالتي الثانوية البيانات مصادر على الاعتماد خلاؿ من للدراسة النظرم ابعانب معابعة بست المصادر الثانوية: -2
 .ابؼختلفة الإنتًنت مواقع في البحث مع الدراسة، بدوضوع العلاقة ذات العربية كالأجنبية كابؼراجع الكتب في تتمثل

 الفرع الرابع: متغيرات الدراسة:
 الرضا الوظيفي ببعديو الداخلي ك ابػارجي .:  ابؼتغتَ ابؼستقل -1
التنظيمية بابعاده )الإيثار، الكياسة، السلوؾ ابغضارم، الركح الرياضية، سلوكيات ابؼواطنة  :التابعابؼتغتَ  -2

 .(كعي الضمتَ
 ك سيتم التطرؽ اليها باكثر تفصيل لكيفية قياس متغتَات الدراسة في العنصر ابؼوالر .     

 

                                                 
 الاستشفائية لطب العيوف بالوادم .كثائق كملفات من ابؼؤسسة  - 1
 .175، ص 2010، دار الزىرا ، الرياض، الةحث في العلوم السلوكيةصالح العساؼ،   - 2
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 دوات جمع الةياناتأالمطلا الثاني: 
 دوات المستخدمة في جمع بيانات الدراسة:الفرع الاول: الأ

 ستةيان:لإأولا: ا -
 لاختبار اللازمة البيانات على بغصوؿا لنا يتيح الذم ك فالاستبيا على يدانيةابؼ الدراسة في اعتمدنا       

كجود بفارسات خاصة بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية لدل ابؼوظفتُ سوا    علىالذ التعرؼ  إضافة الدراسة فرضيات
 كانت عن قصد اك بدكف قصد.

الاستبياف بالاعتماد على ابعانب النظرم في الدراسة اضافة الذ الاستعانة بالدراسات السابقة ك  ك قد تم تصميم
 قد تم اعداد الاستبياف ك فحصو كالتالر:

 بذميع البيانات ك ابؼعلومات من ابؼراجع ك البحوث ك الدراسات السابقة. -
 ابؼشرؼ. تصميم استبياف مبدئي مكوف من بؾموعة اسئلة تم عرضها على الاستاذ -
 تم ادخاؿ بعض الاضافات ك التعديلات على الاستبياف ابؼبدئي بنا  على توجيهات الاستاذ ابؼشرؼ. -
)الاستاذ ربيي رياض، الاستاذ قعيد  06عرض الاستبياف على بؾموعة من الاساتذة المحكمتُ كاف عددىم  -

ابراىيم، الاستاذ تي ابضد، الاستاذ حواس عبد الرزاؽ، الاستاذ نعركرة بوبكر، الاستاذ بن علي عبد الرزاؽ ( 
  .  الذين قاموا بدكرىم بالتوجيو ك الارشاد ك التعديل بؼا يلزـ

 اخراج الاستبياف في شكلو النهائي. -
 راسة بغرض بصع البيانات اللازمة. ك قد اشتمل الاستبياف على المحاكر التالية: توزيع الاستبياف على عينة الد -

 : يوضح محاور الاستةيان )03(رقم  جدولال
 صفحة الاستةيان الفقرات المحور 

 01 - معلومات عامة معلومات عامة

 سلوكيات المواطنة التنظيمية

 05-01 اسئلة بعد الايثار

02 

 10-06 اسئلة بعد الكياسة

 15-11 اسئلة بعد الركح الرياضية

 18-16 اسئلة بعد السلوؾ ابغضارم

 22-19 اسئلة بعد كعي الضمتَ

 الرضا الوظيفي
 12-11-10-02 اسئلة الرضا الوظيفي الداخلي

13-15-16-17 
03 

 06-05-04-03-01 اسئلة الرضا الوظيفي ابػارجي

07-08-09-14 

 . 2018من اعداد الطلبة  المصدر:
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 تقديم استمارة الاستةيان: -1
تم تقدنً الاستبياف الذ ابؼستجوبتُ بشكل مدركس حيث راعينا في تقدبيو دقة صياغة الاسئلة ك صحة        

العبارات ك بساطتها ك اف تؤدم الغرض ابؼطلوب مع الابتعاد عن ابؼصطلحات الاكادبيية الصعبة ليتمكن 
 لاستبياف كفق التسلسل التالر:ابؼستجوبتُ من فهم ما فيو ك الاجابة دكف تعقيد على فقراتو ك قد تم تقدنً ا

ك ىو عبارة عن مقدمة حيث تم التعريف فيها بالدراسة ك الغرض منها كما تم برفيز ابؼستجوبتُ الجوء الاول:  -
على التعاكف من خلاؿ الاجابة على اسئلة الاستبياف مع التوضيح باف البيانات ىي لأغراض البحث العلمي لا 

 اكثر.
صائص الدبيغرافية للعينة ابؼستجوبة كابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، ابػبرة ابؼهنية يضم ابػ الجوء الثاني: -

 داخل ك خارج ابؼؤسسة ك الوظيفة.
متعلقة بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من اجل التعرؼ  22بوتوم على بؾموعة من الاسئلة عددىا الجوء الثالث:  -

سوا  كانت بصورة عفوية اك بقصد، يقابل كل سؤاؿ  على مدل بفارستها بشكل مستمر من طرؼ ابؼوظفتُ
 رت ابػماسي.ابطسة خيارات بسثل مقياس ليك

بالرضا الوظيفي )الداخلي، ابػارجي( من اجل متعلقة 17يتضمن بؾموعة من الاسئلة عددىا  الجوء الرابع: -
رت اثل مقياس ليكالتعرؼ معرفة مدل رضا ابؼوظفتُ عن الوضع ابغالر، يقابل كل سؤاؿ بطسة خيارات بس

 ابػماسي.
رت ابػماسي أم ابؼكوف من بطس درجات لتحديد ابنية كل فقرة من فقرات اك قد تم استخداـ مقياس ليك      

 الاستبياف، ك ذلك لقياس اجابات ابؼستجوبتُ حسب ابعوؿ التالر:
 رت الخماسيا: يوضح درجات مقياس ليك)04(رقم  جدولال

 دائما غالبا احيانا نادرا مطلقا الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 2018من اعداد الطلبة  المصدر:

 صدق الاستةيان: -2
، ك تم استخداـ طريقتتُ للتاكد من  1يقصد بصدؽ الاستبياف اف تقيس اسئلة الاستبياف ما كضعت لقياسو     

 صدؽ الاستبياف:
ابؼختصتُ في بؾاؿ الظاىرة اك ابؼشكلة موضع ىو اف بىتار الباحث عددا من المحكمتُ صدق المحكمين:  -1.2

كلهم اكادبييوف ك قد تم  06، ك لقد تم عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ بلغ عددىم 2الدراسة

                                                 
 .105، ص2010، فلسطتُ 2 ، مطبعة ابنا  ابعراح، طالاستةيان لةناء المنهجية القواعدزياد،  ,ابعرجاكم -  1
 . 107سابق، صالرجع ابؼ نفس  - 2
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الاستًشاد بآرائهم في مدل ملائمة عبارات الاستبياف للهدؼ منها، ك كذا التاكد من صحة الصياغة اللغوية ك 
بة لآرا  المحكمتُ من اضافة اك حذؼ اك تعديل لبعض العبارات، ك بذلك خرجت كضوحها، ك قد بست الاستجا
 الاستبانة في صورتها النهائية.

قمنا باستخداـ مقياس الفا كركنباخ للتعرؼ على مدل ثبات الاستبياف ك فقراتو قياس ثةات الاستةيان:  -2.2
كاف ىناؾ ثبات في الفقرات ك   1ك كلما كانت قيمة ابؼعامل اقرب الذ  (1-0)حيث ياخذ ىذا ابؼعامل بتُ 

 .0العكس اذا كانت قيمة ابؼعامل مساكية الذ 
 الفرع الثاني: الادوات الاحصائية المستخدمة:

ك  Excelمن اجل برليل البيانات التي تم بصعها من خلاؿ قوائم الاستبياف، بست عملية تفريغ البيانات في برنامج 
حيث تم 14.1النسخة  mini tabككذا برنامج  22النسخة  SPSSستعانة ببرنامج ابغزمة الإحصائية الا

 الاعتماد على بؾموعة من الاساليب الاحصائية ك ذلك على النحو التالر:
 . معامل الثبات الفا كركنباخ 
 .استخداـ التكرارات ك النسب ابؼئوية لوصف ابػصائص الدبيوغرافية لعينة الدراسة 
 .استخداـ ابؼتوسطات ابغسابية 
 .استخداـ الابكرافات ابؼعيارية 
 ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  ببعديو اساليب برليل الابكدار ك الارتباط لأثبات كجود علاقة بتُ الرضا الوظيفي

 بابعاده ابػمسة. 
 اختبار برليل التباين الاحادم (One Way Anova). 
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 الدراسة و مناقشتهاالمةحث الثاني: عرض نتائج 
اف السعي بكو الابؼاـ بجوانب الدراسة يتطلب منا عرض تفصيلي لأىم ابػصائص الشخصية التي يتميز بها       

ككذلك الكشف عن ابؼستجوبتُ في عينة الدراسة ، إضافة تشخيص ككصف مستول ادراؾ متغتَات ابؼوظفتُ 
 . الدراسةفي ابؼؤسسة بؿل متغتَات الدراسة العلاقة بتُ 
 عرض نتائج الدراسة  :الأول المطلا

كمن أجل   SPSS 22بعد تفريغ الاستبيانات ابؼستًجعة ك الصابغة للدراسة في برنامج ابغزمة الاحصائية      
ابغصوؿ على النتائج ابؼتحصل عليها كمناقشتها ،نشرع في عرض النتائج ابؼتحصل عليها كابػاصة بالعينة 

  فردا في ابؼؤسسة بؿل الدراسة . 93ابؼستجوبة كالتي اشتملت علي 
 للعينة . ةالديمغرافية و السيكومتري الفرع الأول: الخصائص

 أولا: الخصائص الديمغرافية 
 التعرؼ على ابػصائص الدبيغرافية للأفراد ابؼشاركتُ في الدراسة ابؼيدانية قسمناه كما يلي:من أجل 

 توزيع العينة حسا متغير الجنس : -1
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسا متغير الجنس )05(رقم  جدولال

 
 
 
 

 SPSS 22ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

كىي أعلى من عدد   %88.2فردا، أم بنسبة  82يوضح ابعدكؿ اعلاه عدد ابؼستجوبتُ  من الذكور بلغ      
 فردا. 93، من المجموع الكلي ابؼقدر بػ   %11.8فردا ام بنسبة  11الاناث التي بلغت 

 : توزيع العينة حسا متغير العمر -2
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسا متغير العمر )06(رقم  جدولال

 النسةة التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 2

 40.8 38 سنة 29-19

 45.2 42 سنة 39-30

 11.8 11 سنة 49-40

 2.2 2 سنة فاكثر 50

 100 93 المجموع

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

 النسةة التكرار الفئة المتغير الرقم

 ابعنس 1
 88.2 82 ذكر
 11.8 11 أنثي

 100 93 المجموع
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             يتضح من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه أف أغلب الافراد ابؼستجوبتُ تراكحت أعمارىم في الفئة ما بتُ         
 38بػػػ  (سنة 29-19)، تليها الفئة ما بتُ   %45.2فردا، أم بنسبة  42ك الذين بلغ عددىم  (سنة 30-39)

، بينما  % 11.8فرد، أم بالنسبة  11في مرتبة الثالثة بػػ  (سنة49-40) ، بعدىا الفئة %40.9فردا، كبنسبة 
 فردا.   93، كل ىذا من المجموع الكلي ابؼقدر بػ  % 2.2بلغت فردين، ام بنسبة  (سنة فما اكثر 50)الفئة 

 المستوى الدراسي توزيع العينة حسا متغير -3
 المستوى الدراسي: يوضح توزيع أفراد العينة حسا  )07(رقم  جدولال

 النسةة التكرار الفئة المتغير الرقم

 ابؼستول الدراسي 3

 37.6 35 بكالوريا أك أقل

 11.8 11 شهادة تقتٍ

 14 13 سامي شهادة تقتٍ

 32.3 30 شهادة ليسانس

 4.3 4 مهندس دكلة

 100 93 المجموع

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

من خلاؿ ابعدكؿ ابؼتعلق بابؼستول الدراسي نلاحظ أف اغلب أفراد العينة ىم فئة )بكالوريا أك أقل ( كالبالغ       
، كفي فيما كانت   %32.3فردا كبنسبة  30، تليها فئة )شهادة ليسانس( بػػ    %37.6فردا بنسبة  35عددىم 

،  % 11.8فرد بنسبة   11،تليها )شهادة تقتٍ( بابؼرتبة الرابعة بػػ  %14فرد بنسبة  13فئة )شهادة تقتٍ سامي(بػ 
 فردا .   93، من المجموع الكلي   %4.3أفراد بنسبة  4أما ابؼستوم الأقل  بسثل في فئة )مهندس دكلة ( بػػػ 

 الخةرة المهنية توزيع العينة حسا متغير  -4
 الخةرة المهنية: يوضح توزيع أفراد العينة حسا  )08(جدول رقم ال

 
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

من خلاؿ ابعدكؿ سابق ابؼتعلق بتوزيع افراد عينة الدراسة كفقا للختَة ابؼهنية نلاحظ أف أكبر قيمة كانت       
كالبالغ  (سنة 20-11)، في حتُ قدرت الفئة   %68.6فردا بنسبة  64كالبالغ عددىم  (سنوات 10-01)لفئة 

، من المجموع   % 5.4أفراد كبنسبة  5بلغت  (سنة فاكثر 20)، كأختَا الفئة   %25.8فردا  بنسبة  24عددىم 

 النسبة التكرار الفئة ابؼتغتَ الرقم

 ابػبرة ابؼهنية 4

 68.8 64 سنوات 10 - 01

 25.8 24 سنة 20 -11

 5.4 5 سنة فاكثر  20

 100 93 المجموع
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   .فردا  93الكلي 
 المنصا توزيع العينة حسا متغير -5

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسا المنصا )09(رقم  جدولال
  
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
كقد بلغ  (ابؼوظف)من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه ابؼتعلق بابؼنصب نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة بيثلوف فئة      

فردا أم  11بـ (رئيس مكتب)، في حتُ بلغ عدد أفراد العينة الذين بيثلوف فئة   % 81.7 فردا بنسبة 76 عددىم
 افراد ،أم ما نسبتو 6 بلغ عددىم (مدير/ رئيس مكتب)،أما الفئة الأقل بسثيلا ىي فئة    %11.8 ما نسبتو

 فردا. 93 ، من المجموع الكلي  6.5%

 السيكومترية ثانيا: الخصائص
 عرض نتائج اختةار الصدق والثةات : -1

ـــــــــــاخمػػػػػػػػػػػن أجػػػػػػػػػػػل التحقػػػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػػػن صػػػػػػػػػػػدؽ كثبػػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػػتبياف ، تم اسػػػػػػػػػػػتخداـ معامػػػػػػػػػػػل ثبػػػػػػػػػػػات                                      ألفـــــــــــا كرونة
( Cronbach Alpha )، : كابعداكؿ ابؼوالية توضح ذلك 

 : يوضح معامل الصدق والثةات لسلوك المواطنة التنظيمية )10( مرق جدولال
 

 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أف قيمة ألفا كركمباخ للبعد الاكؿ لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية )الايثار( بلغ        

ألفا كركمباخ بؼختلف أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  كتعتبر قيمة جيدة تدؿ  عاملك ىي أكبر قيمة بؼ % 79.20

                                                 
 . الصدؽ = ابعذر التًبيعي للثبات 
 

 النسةة التكرار الفئة المتغير الرقم

 ابؼنصب 5

 6.5 6 مدير / رئيس قسم

 11.8 11 رئيس مكتب

 81.7 76 موظف

 100 93 المجموع

 الصدق الثةات عدد العةارات الأبعاد الرقم
 0.889 0.792 05 الايثار 01

 0.840 0.707 05 الكياسة 02

 0.809 0.656 05 ركح الرياضية 03

 0.852 0.726 03 سلوؾ ابغضارم 04

 0.865 0.749 04 كعي الضمتَ 05

 0.949 0.901 22 المواطنة التنظيميةإجمالي سلوك 
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بؼعامل ألفا كركمباخ لأبعاد سلوؾ ابؼواطنة ة على ثبات عبارات ىذا البعد من الإستبياف ، كما بلغت أقل نسب
ت ىذا البعد  في بعد  الركح الرياضية رغم ذلك فهي نسبة مقبولة كتدؿ على ثبات عبارا % 65.60التنظيمية 

أما القيمة الإبصالية بؼعامل  % 70 كعموما فإف باقي نسبة ثبات عبارات الإستبياف تعتبر مقبولة بدا أنها أكبر من 
ىي نسبة جيدة تدؿ على  ك % 90.10 كركمباخ بعميع أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بلغت نسبة  الثبات ألفا

ك بالتالر فإف ، % 94.90 ثبات الأداة بينما بلغ معامل الصدؽ بعميع بعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بلغت نسبة 
 الإستبياف ابػاص بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بيكن اعتماده في الدراسة .

 : يوضح معامل الصدق والثةات للرضا الوظيفي )11(رقم  جدولال
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
ك  % 87.60من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أف قيمة ألفا كركمباخ للبعد الاكؿ الرضا الوظيفي ابػارجي  بلغ       

ألفا كركمباخ لبعدم الرضا الوظيفي  كتعتبر قيمة جيدة تدؿ على ثبات عبارات ىذا البعد  عاملىي أكبر قيمة بؼ
رغم ذلك فهي  % 76.40 لوظيفي الداخلي معامل ألفا كركمباخ للرضا اة من الإستبياف ، في حتُ بلغت نسب

كركمباخ  لبعدم الرضا  نسبة مقبولة كتدؿ على ثبات عبارات ىذا البعد ، أما القيمة الإبصالية بؼعامل الثبات ألفا
 لإبصالركىي نسبة جيدة تدؿ على ثبات الأداة بينما بلغ معامل الصدؽ  % 90.50  الوظيفي  بلغت نسبة

 ك بالتالر فإف الإستبياف ابػاص بالرضا الوظيفي بيكن اعتماده في الدراسة . ،% 95.10 البعدين نسبة 
 لاستةيان محاور ا: يوضح  معامل الصدق والثةات ل )12(رقم  جدولال

 
 
 

                                                                                                                                                         
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

ك ىي  % 90.10 تسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بلغل نلاحظ أف قيمة ألفا كركمباخأعلاه من خلاؿ ابعدكؿ         
من الإستبياف ، في حتُ  المحورألفا كركمباخ كتعتبر قيمة جيدة تدؿ على ثبات عبارات ىذا  عاملأكبر قيمة بؼ
،  المحوركىي نسبة جيدة تدؿ على ثبات عبارات ىذا  % 90.05 معامل ألفا كركمباخ للرضا الوظيفية بلغت نسب

كىي نسبة جيدة تدؿ على  % 94.30  بلغت نسبة  للاستبيافكركمباخ   أما القيمة الإبصالية بؼعامل الثبات ألفا

 الصدق الثةات عدد العةارات الأبعاد الرقم
 0.874 0.764 08 الرضا الوظيفي الداخلي 01

 0.935 0.876 09 الرضا الوظيفي ابػارجي 02

 0.951 0.905 17 إجمالي الرضا الوظيفي

 الصدق الثةات عدد العةارات المحاور الرقم
 0.949 0.901 22 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية 01
 0.951 0.905 17 الرضا الوظيفي  02

 0.3.1 0.3.9 93 الإجمالي
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ك بالتالر فإف الإستبياف ابػاص بالرضا  ,% 97.10 البعدين نسبة  لإبصالرثبات الأداة بينما بلغ معامل الصدؽ 
 بيكن اعتماده في الدراسة . كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  يالوظيف
كمػا تم كضػػع تبويػػب بالأرقػاـ لكػػل احتمػػاؿ أك اجابػػة مػن العناصػػر ابؼوجػػودة لإعطػا  الوسػػط ابغسػػابي مػػدلولا        

ابعػدكؿ باستخداـ ابؼقياس التًتيبي للأبنية كذلك للاستفادة منها فيما بعد عند التحليػل، كذلػك كمػا ىػو موضػح في 
 التالر :

يوضح مجال متوسط الحسابي المرجح لكل اتجاه ) مقياس ليكارت ( ):13(رقم  جدولال  

 دائما غالةا احيانا نادرا مطلقا الاتجاه العام
مجال المتوسط الحسابي 

 5الذ  4.2 4.19الذ  3.4 3.39الذ  2.6 2.59الذ  1.8 1.79الذ  1 المرجح

 من إعداد الطلبةالمصدر : 

من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه تم برديد الفئات ابػاصة بدجاؿ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح من خلاؿ حساب ابؼدل        
) طوؿ ابؼدل =  0.8=  5/ 4=  ) أعلى قيمة مطركح منها أقل قيمة(، كمن ثم طوؿ ابؼدل طوؿ ابؼدل 4=5-1

، كذلك لتحديد ابغد الادنى 1، ثم اضافة ىذه القيمة الذ اقل قيمة في ابؼقياس ك ىي ابؼدل / عدد الدرجات (
الذ  2.6نادرا،  2.59الذ  1.8مطلقا ، من  1.79الذ 1بؽذه الفئة ك بالتالر يصبح طوؿ الفئات كما يلي: )

 دائما( . 5الذ  4.2غالبا ك من  4.19الذ  3.4احيانا،  3.39
 اختةار التوزيع الطةيعي : -2

، استنادا لنظرية النزعة ابؼركزية كالتي تنص  (Normal Distribution)تم الاستغنا  عن  التوزيع الطبيعي       
 .، فاف توزيع ابؼعاينة للوسط ابغسابي تقتًب من التوزيع الطبيعي 30على أنو اذا كاف  حجم العينة أكبر من 
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فرضيتا توفر سلوك المواطنة التنظيمية و الرضا الوظيفي من وجهة نظر الفرع الثاني : عرض النتائج 
 .المستجوبين

ابؼعيارية ك مستول ابؼعنوية كالابذاه العاـ ، للتعرؼ على  تتم استخراج ابؼتوسطات ابغسابية ك الابكرافا       
ابؼواطنة التنظيمية كالرضا الوظيفي ، ك فيما يلي الإجابة استجابات أفراد عينة الدراسة  عن مستول توفر سلوؾ 

 : عن الأسئلة التالية
 فرضيات أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -1

معنوية  عند مستولعدـ توفر بعد الايثار لدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  H0 :الفرضية الأولى: -1.1
5 %. 

 لعةارات بعد الايثار:يوضح الاتجاه العام )14(رقم  جدولال
 

 

    
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

ك ابكراؼ  3.89 بلغ الإيثار بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـ ابؼتوسط أف السابق ابعدكؿ من نلاحظ       
كقد كاف ابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد الايثار ىو ابػيار غالبا، ك بالنسبة بؼتوسط ابغسابي  0.81 معيارم يقدر بػ

)زملا  العمل على استعداد بؼساعدة ابؼوظفتُ ابعدد على التكيف  3 لعبارات بعد الايثار فقد بضلت العبارة رقم
، بينما كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  0.98 ك ابكراؼ معيارم 4.04 بقيمةمع بيئة العمل( اكبر متوسط حسابي 

 1.107 ك 3.76 )زملا  العمل يساعدكنتٍ عندما يكوف لدم عمل كبتَ( 01 ك الابكراؼ ابؼعيام للعبارة رقم

من  لكل عبارة ( t / sig )كما أف مستول ابؼعنوية   على التوالر ك ىو اقل متوسط حسابي لعبارات ىذا البعد.
كما يظهر من ابعدكؿ اف كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت لو ، (0.05)عبارات بعد الايثار أقل من 

بعد الايثار لدل  أفبفا يدؿ على  ،عبارات ىذا البعد اخذت الابذاه العاـ غالبا لأغلبابؼتوسطات ابغسابية 
 .في مؤسسة مرتفع ابؼستول  ابؼستجوبتُ

 

f%f%f%f%f%

غالبا44.377.52526.92830.12931.23.761.1070.000زملاء العمل يساعدونني عندما يكون لدي عمل كبير1

غالبا66.555.41111.83638.73537.63.961.1410.000زملاء العمل يساعدونني عندما اغيب2

غالبا33.233.21617.23638.73537.64.04.9880.000زملاء العمل على استعداد لمساعدة الموظفين الجدد على التكيف مع بيئة العمل3

غالبا44.355.41617.240432830.13.891.0370.000زملاء العمل مستعدون للتنسيق والتواصل معي4

غالبا66.588.61920.42223.173840.93.841.2360.000زملاء العمل يتجنبون التسبب في اية مشكلة لي في العمل5

غالبا3.8989.816470.000الايثار

t / sig الاتجاه العامالرقم الانحراف المعياريالمتوسطدائماغالباأحيانانادرامطلقاالعبارة
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معنوية  عند مستوللدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  الكياسةعدـ توفر بعد : H0 انثانية :الفرضية  - 2.1
5 %. 

 ةبعد الكياسيوضح الاتجاه العام لعةارات  :)15( رقم جدولال
 
 
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

 3.84بلغ  الكياسة بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـابغسابي  ابؼتوسط أف اعلاه ابعدكؿ من نلاحظ        
كقد كاف ابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد الكياسة ىو ابػيار غالبا، ك بالنسبة  0.71ك ابكراؼ معيارم يقدر بػ 

)زملا  العمل بوتًموف حقوقي ك حقوؽ  01بؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد الكياسة فقد بضلت العبارة رقم 
 ك ، بينما كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 0.85ك ابكراؼ معيارم  4.12الاخرين( اكبر متوسط حسابي بقيمة 

ك  3.56)زملا  العمل يتشاكركف معي قبل البد  في الاعماؿ ابؼؤثرة على عملي(  03الابكراؼ ابؼعيام للعبارة رقم 
لكل عبارة  ( t / sig ) كما أف مستول ابؼعنويةعلى التوالر ك ىو اقل متوسط حسابي لعبارات ىذا البعد.   1.08

كما يظهر من ابعدكؿ اف ، كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت لو ، (0.05) من عبارات بعد الكياسة أقل من
 الكياسةبعد  أفبفا يدؿ على ، ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب عبارات ىذا بعد الكياسة اخذت الابذاه العاـ غالبا 

 .في مؤسسة مرتفعة ابؼستول  لدل ابؼستجوبتُ
 عند مستولعدـ توفر بعد الركح الرياضية لدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة : H0الفرضية الثالثة :  - 3.1

 .  % 5معنوية 
 : يوضح الاتجاه العام لعةارات بعد الروح الرياضية)16(رقم  جدولال  

 
 
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

f%f%f%f%f%

غالبا33.22021.53335.53739.84.12.8580.000__زملاء العمل يحتًمون حقوقي و حقوق الاخرين1

غالبا44.344.31516.13537.63537.64.001.0530.000زملاء العمل دائما على استعداد لمساعدتي على حل المشاكل 2

غالبا66.544.33638.726282122.63.561.0880.000زملاء العمل يتشاورون معي قبل البدء في الاعمال المؤثرة على 3

غالبا33.21010.83436.62122.62526.93.591.0960.000لا مانع من القيام بمهام صعبة جديدة4

غالبا55.455.41718.32931.23739.83.951.1360.000لدي استعداد للعمل خارج اوقات الرسمية ان تطلب الامر ذلك.5

غالبا3.8430.713140.000الكياسة

t / sigالانحراف المعياري الاتجاه العامالرقم المتوسطدائماغالباأحيانانادرامطلقاالعبارة

f%f%f%f%f%

__اصل الى عملي في وقت مبكر1
22.277.52830.15660.2

غالبا4.48.7310.000

احرص على جودة الاداء اكثر في العمل2
غالبا11.122.299.72830.153574.40.8360.000

__أتكيف مع التغيرات التي تطرأ في مكان العمل3
غالبا33.22223.73032.33840.94.11.8780.000

اقرا الإشعارات والمذكرات الصادرة عن الإدارة و المبادئ 4
غالبا11.122.22122.62830.14144.14.14.9160.000

أحضر بنشاط لجميع اجتماعات المؤسسة5
22.244.31415.13234.44144.1

غالبا4.14.9730.000

غالبا4.2538.565020.000الروح الرياضية

t/ sigالانحراف المعياريالمتوسط الاتجاه العامالرقم دائماغالباأحيانانادرامطلقاالعبارة
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بلغ  الركح الرياضية بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـابغسابي  ابؼتوسط أف اعلاه ابعدكؿ من نلاحظ      
في حتُ كاف الابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد الركح الرياضية ىو ابػيار  0.56ك ابكراؼ معيارم يقدر بػ  4.25

)اصل الذ عملي في  01دائما، ك بالنسبة بؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد الركح الرياضية فقد بضلت العبارة رقم 
، بينما كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ك  0.73ك ابكراؼ معيارم  4.48حسابي بقيمة كقت مبكر( اكبر متوسط 

على التوالر ك  0.87ك  4.11)أتكيف مع التغتَات التي تطرأ في مكاف العمل(  03الابكراؼ ابؼعيام للعبارة رقم 
لكل عبارة من عبارات بعد الركح  (t / sig)كما أف مستول ابؼعنوية ىو اقل متوسط حسابي لعبارات ىذا البعد.  

كما يظهر من ابعدكؿ اف ابؼتوسطات ابغسابية كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت لو ، (0.05)الرياضية أقل من 
، كغالبا في العبارة رقم  02ك  01لأغلب عبارات بعد الركح الرياضية اخذت الابذاه العاـ دائما في العبارة رقم 

 .في مؤسسة مرتفعة ابؼستول  بعد الركح الرياضية لدل ابؼستجوبتُ أفؿ على بفا يد.  05ك  04،  03
عند عدـ توفر بعد السلوؾ ابغضارم لدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة : H0الفرضية الرابعة:  -4.1

 . % 5معنوية  مستول
 : يوضح الاتجاه العام لعةارات بعد السلوك الحضاري)17(رقم  جدولال

 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
 السلوؾ ابغضارم بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـابغسابي  ابؼتوسط أف اعلاه ابعدكؿ من نلاحظ        
ىو  في حتُ كاف الابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد السلوؾ ابغضارم 0.72ك ابكراؼ معيارم يقدر بػ  4.19بلغ 

)أعمل دائما  01فقد بضلت العبارة رقم  ابػيار غالبا، ك بالنسبة بؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد السلوؾ ابغضارم
لن أكافا عليو( اكبر متوسط حسابي  على تطبيق نظم كقواعد كإجرا ات العمل حتى إذا تطلب ذلك جهدان كبتَا

 03، بينما كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ك الابكراؼ ابؼعيام للعبارة رقم  0.80ك ابكراؼ معيارم  4.27بقيمة 
على التوالر ك ىو اقل متوسط حسابي  0.89ك  4.10)اخذ بصيع ابؼهاـ على بؿمل ابعد ك قليلا ما اخطئ( 

لكل عبارة من عبارات بعد السلوؾ ابغضارم أقل من  ( t / sig )ل ابؼعنوية كما أف مستو   لعبارات ىذا البعد.
كما يظهر من ابعدكؿ اف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب عبارات   كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت لو ، (0.05)

f%f%f%f%f%

أعمل دائما على تطبيق نظم وقواعد وإجراءات العمل حتى إذا 1
تطلب ذلك جهداً كبيرا لن أكافأ عليه .

غالبا11.11819.42931.24548.44.27.8090.000__

غالبا22.233.21516.126284750.54.22.9760.000لا أتغيب عن العمل إلا لضرورة قصوى2

غالبا77.51212.93941.93537.64.10.8980.000__اخذ جميع المهام على محمل الجد و قليلا ما اخطئ3

غالبا4.1935.721180.000السلوك الحضاري

t / sigالانحراف المعياريالمتوسطدائما الاتجاه العامالرقم غالباأحيانانادرامطلقاالعبارة
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بفا يدؿ  . 03، كغالبا في العبارة رقم  02ك  01بعد السلوؾ ابغضارم اخذت الابذاه العاـ دائما في العبارة رقم 
 .في مؤسسة مرتفع ابؼستول  بعد السلوؾ ابغضارم لدل ابؼستجوبتُ أفعلى 
 عند مستولعدـ توفر بعد كعي الضمتَ لدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  : H0 الفرضية الخامسة: -5.1

 .% 5معنوية 
 بعد وعي الضمير : يوضح الاتجاه العام لعةارات)18(رقم  جدولال

 
 
 
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

بلغ  كعي الضمتَ بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـابغسابي  ابؼتوسط أف اعلاه ابعدكؿ من نلاحظ        
ىو ابػيار  في حتُ كاف الابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد السلوؾ ابغضارم 0.55ك ابكراؼ معيارم يقدر بػ  4.11

)أشعر بانو من الواجب  04فقد بضلت العبارة رقم  غالبا، ك بالنسبة بؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد كعي الضمتَ
 0.68ك ابكراؼ معيارم  4.75حسابي بقيمة  علي أف اعمل بجد حرصا على كسب راتبي بصدؽ( اكبر متوسط

)أقدـ اقتًاحات بنا ة بيكن أف برسن  01، بينما كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ك الابكراؼ ابؼعيارم للعبارة رقم 
كما أف مستول على التوالر ك ىو اقل متوسط حسابي لعبارات ىذا البعد.   1.00ك  4.02عمليات ابؼؤسسة( 

كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت  (0.05)لكل عبارة من عبارات بعد كعي الضمتَ أقل من  (t / sig)ابؼعنوية 
اخذت الابذاه العاـ غالبا  كما يظهر من ابعدكؿ اف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب عبارات بعد كعي الضمتَلو ،

 لدل ابؼستجوبتُ ي الضمتَبعد كع أفبفا يدؿ على . 04ك  03، 02، كدائما في العبارة رقم  01في العبارة رقم 
 .في مؤسسة مرتفع ابؼستول 

 
 
 
 

f%f%f%f%f%

غالبا11.155.42425.82425.83941.94.021.0000.000أقدم اقتًاحات بناءة يمكن أن تحسن عمليات المؤسسة1

غالبا11.133.21010.82122.65862.44.42.8890.000حريص على نشر الأخبار الجيدة عن المؤسسة2

غالبا22.244.31718.37075.34.67.6650.000__على استعداد للوقوف دفاعا عن سمعة المؤسسة3

غالبا11.122.211.11111.87883.94.75.6860.000أشعر بأنه من الواجب علي أن اعمل بجد حرصا على كسب 4

غالبا4.1100.550260.000وعي الضمير

t / sigالانحراف المعياريالمتويطدائماغالبا الاتجاه العامالرقم أحيانانادرامطلقاالعبارة
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 فرضيات أبعاد الرضا الوظيفي: -2
عند عدـ توفر الرضا الوظيفي الداخلي لدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة :H0 الأولى:الفرضية  -1.2

  . % 5معنوية  مستول
 : يوضح الاتجاه العام لعةارات بعد الرضا الوظيفي الداخلي )19( رقمجدول ال

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
بلغ  الرضا الداخلي بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـابغسابي  ابؼتوسط أف اعلاه ابعدكؿ من نلاحظ      

ىو ابػيار  في حتُ كاف الابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد الرضا الداخلي 0.73ك ابكراؼ معيارم يقدر بػ  3.97
)اساىم في برقيق اىداؼ ك  02غالبا، ك بالنسبة بؼتوسط ابغسابي لعبارات ىذا البعد فقد بضلت العبارة رقم 

، بينما كانت قيمة ابؼتوسط  0.64ك ابكراؼ معيارم  4.69التزامات ابؼؤسسة( اكبر متوسط حسابي بقيمة 
 1.03ك  3.87)الاكقات ابؼطلوبة لإبقاز مهامي كاقعية ك مناسبة(  05ابغسابي ك الابكراؼ ابؼعيارم للعبارة رقم 

لكل عبارة من  (t / sig)كما أف مستول ابؼعنوية بارات ىذا البعد.  على التوالر ك ىو اقل متوسط حسابي لع
كما يظهر من كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت لو ، (0.05)عبارات بعد الرضا الوظيفي الداخلي أقل من 

، 02، 01ابعدكؿ اف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب عبارات ىذا البعد اخذت الابذاه العاـ دائما في العبارة رقم 
لدل الرضا الوظيفي الداخلي  أفبفا يدؿ على  .05ك 04، 03، كغالبا في العبارة رقم  08ك  07، 06

 .في مؤسسة مرتفع ابؼستول  ابؼستجوبتُ
 
 
 
 

f%f%f%f%f%

غالبا11.122.21010.8272953574.39.8470.000أشعر بأنه هناك أمان وظيفي بالمؤسسة1

غالبا11.166.51415.17277.44.69.6420.000__اساهم في تحقيق اهداف و التزامات المؤسسة2

غالبا44.322.226283133.33032.34.14.8550.000لدي كل الاستقلالية اللازمة في اداء المهام الموكلة الي.3

غالبا11.177.52223.727293638.73.971.0160.000لا يتخذ رئيسي المباشر قرارات قد تتعارض مع اداء مهامي4

غالبا44.322.226283733.33032.33.871.0340.000الاوقات المطلوبة لإنجاز مهامي واقعية و مناسبة5

غالبا77.577.52729262826284.56.6990.000يتعامل رئيسي المباشر معي بكل احتًام6

غالبا131426285053.84.271.0020.000__44.3المهام و المسؤوليات المسندة الي واضحة و مفهومة7

غالبا77.511.177.51819.46064.54.321.1620.000يتناسب راتبي مع مهامي و مسؤولياتي8

غالبا3.9773.739670.000الرضا الوظيفي الداخلي

الاتجاه العامالرقم t / sigالانحراف المعياريالمتوسطدائماغالباأحيانانادرامطلقاالعبارة
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عند عدـ توفر الرضا الوظيفي ابػارجي لدم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  :H0الثانية: الفرضية  -1.2
 . % 5معنوية  مستول

 يوضح الاتجاه العام لعةارات بعد الرضا الوظيفي الخارجي: )20(رقم جدول ال
 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
 3.97الرضا ابػارجي بلغ  بدفهوـ ابؼتعلق البعد ىذا لعبارات العاـابغسابي  ابؼتوسط أف اعلاه ابعدكؿ من نلاحظ  

ىو ابػيار غالبا، ك  في حتُ كاف الابذاه العاـ لمجمل عبارات بعد الرضا ابػارجي 0.73ك ابكراؼ معيارم يقدر بػ 
بر )تشجع الإدارة العمل ابعماعي( اك 07بالنسبة بؼتوسط ابغسابي لعبارات ىذا البعد فقد بضلت العبارة رقم 

، بينما كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ك الابكراؼ ابؼعيارم  0.87ك ابكراؼ معيارم  4.41متوسط حسابي بقيمة 
على التوالر ك ىو اقل  1.17ك  3.51)ابػدمات الاجتماعية التي تتيحها ابؼؤسسة مرضية(  05للعبارة رقم 

لكل عبارة من عبارات بعد الرضا  ( t / sig )كما أف مستول ابؼعنوية متوسط حسابي لعبارات ىذا البعد.  
كما يظهر من ابعدكؿ اف ابؼتوسطات كبذلك تعتبر دالة معنويا بؼا كضعت لو ، (0.05)الوظيفي ابػارجي أقل من 

،  09ك  06،  05، 04، 03، 01ابغسابية لأغلب عبارات ىذا البعد اخذت الابذاه العاـ غالبا في العبارة رقم 
في مؤسسة  لدل ابؼستجوبتُالرضا الوظيفي ابػارجي  أفبفا يدؿ على   08ك  07، 02كدائما في العبارة رقم 

 .مرتفع ابؼستول 
 
 
 
 

f%f%f%f%f%

غالبا22.288.62122.62324.73941.93.961.0930.000يوجد تقييم عادل ومنصف للعمل من قبل الإدارة.1

غالبا11.122.21617.22526.94952.74.28.9010.000تتوفر المؤسسة على بيئة وظروف مناسبة للعمل2

غالبا33.244.31111.83234.44346.24.161.0140.000  تتيح الإدارة الدعم والوسائل لأداء المهام3

غالبا22.277.52526.93133.32830.13.821.0210.000تقدم المؤسسة  للعاملين بها تعويضات مناسبة4

غالبا77.51010.826282931.22122.63.511.1760.000الخدمات الاجتماعية التي تتيحها المؤسسة مرضية5

غالبا66.566.51819.43436.62931.23.801.1470.000المؤسسة تدير بفعالية عبء العمل و غياب الموظفين6

غالبا66.566.52526.95660.24.41.8750.000__تشجع الإدارة العمل الجماعي7

نتظم8 غالبا11.133.21516.126284851.64.26.9200.000تتواصل المصالح و الاقسام فيما بينها بشكل واضح وم

غالبا44.322.226283133.33032.33.611.1890.000التوزيع للمهام و الاعباء بين الموظفين عادل9

غالبا3.970.739670.000الرضا االوظيفي الخارجي

t / sig الاتجاه العامالرقم الانحراف المعياريالمتوسطدائماغالباأحيانانادرامطلقاالعبارة
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الفرع الثالث: عرض نتائج فرضية وجود فروق في آراء المستجوبين و التي قد تعوى لخصائصهم 
 .الديمغرافية

الدبيغرافية، ككذا  بػصائصهمتعزل  ابؼستجوبتُآرا  لغرض برقيق أىداؼ الدراسة ابؼتعلقة باختيار كجود فركؽ في 
اختبار كجود فركؽ معنوية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ،كحسب ما عبرت عنو الفرضيات ابػاصة بذلك . تم 

لفحص الفركقات ذات الدلالة  (One - Way ANOVA)برليل التباين الأحادم  الاستفادة من نتائج اختبار
كىذه ابؼتغتَات ىي :  ابعنس،  (02)الإحصائية بتُ  عدة فئات أم في ابؼتغتَات الدبيغرافية التي يزيد عددىا عن 

للكشف عن  (LSD) إضافة الر استخداـ اختبارات البعدية  العمر ،ابؼستول الدراسي، ابػبرة ابؼهنية، ابؼنصب .
 .ابذاه الفركؽ بتُ المجموعات النابذة عن نتائج برليل التباين 

 حيث تضمنت الفرضية الرئيسية الأكلذ ما يلي:
تجاه أبعاد  راء المستجوبين لآ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:  : H0 الاولى الرئيسية الفرضية -1

الخةرة  ،المستوي الدراسي  ،العمر ، الديمغرافية )الجنس خصائصلل تعوى سلوك المواطنة التنظيمية
 .  %5  معنوية مستوى المنصا( عند، المهنية 

 ويفرع منها الفرضيات الجوئية التالية :
تجاه أبعاد راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا : 0Hالأولى: الجوئية الفرضية -11.

 الايثار، الكياسة ، الروح الرياضية ، السلوك الحضاري ، وعي الضمير( تعوىسلوك المواطنة التنظيمية ) 
     . %5 معنوية مستوى لمتغير الجنس عند

إجابات ابؼستجوبتُ ،  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار       
 التالر :  ابعدكؿ في مبينة كالنتائج
 .التةاين الأحادي لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تعوى لمتغير الجنسيوضح نتائج تحليل  :)21(رقم  جدولال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.694 1 2.694 4.181 .044

Within Groups 58.636 91 .644

Total 61.330 92

Between Groups 1.283 1 1.283 2.565 .113

Within Groups 45.505 91 .500

Total 46.788 92

Between Groups .933 1 .933 2.986 .087

Within Groups 28.438 91 .313

Total 29.371 92

Between Groups .078 1 .078 .149 .700

Within Groups 47.771 91 .525

Total 47.849 92

Between Groups .002 1 .002 .005 .945

Within Groups 35.447 91 .390

Total 35.449 92

وعي الضمير

ANOVA

الايثار

الكياسة

الروح الرياضية

السلوك الحضاري
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)الكياسة، الركح سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة الدلالة للأبعاد  تشتَ      
 فركؽ توجد لا 0Hك بالتالر نقبل   0.05أكبر من مستول الدلالة  ،كعي الضمتَ( الرياضية، السلوؾ ابغضارم

كجود علاقة ابهابية بتُ  ابعاد )الكياسة ، الركح الرياضية ، السلوؾ ابغضارم ، كعي  حوؿ إحصائية ذات دلالة
ك  sig 0.044= لبعد الايثار  ابعنس بالنسبة بؼتغتَ الإحصائية القيمةكانت الضمتَ( تعزل بؼتغتَ ابعنس، بينما  

 في آرا  ابؼستجوبتُإحصائية دلالة ذات  فركؽ توجد 1Hك بالتالر نقبل 0.05ىي اقل من مستول ابؼعنوية 
 تعزل بؼتغتَ ابعنس . بالنسبة للإيثار

تجاه أبعاد  راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0Hالثانية : الجوئية الفرضية -12.
 ) الايثار، الكياسة ، الروح الرياضية ، السلوك الحضاري ، وعي الضمير( تعوى  سلوك المواطنة التنظيمية

     . %5 معنوية مستوى لمتغير العمر عند
 كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

  التالر: ابعدكؿ في مبينة
 .لمتغير العمرالتةاين الأحادي لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تعوى يوضح نتائج تحليل  :)22(رقم  جدولال

 

 
   

 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
تشتَ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة الدلالة للأبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية )الايثار، الكياسة،          

 لا توجد  H0ك بالتالر نقبل   0.05الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم ،كعي الضمتَ( أكبر من مستول الدلالة 

عاد  )الايثار ،الكياسة ، الركح الرياضية ، السلوؾ كجود علاقة ابهابية بتُ  اب حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ
 ابغضارم ، كعي الضمتَ( تعزل بؼتغتَ العمر .

 

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.515 3 .838 1.268 .290

Within Groups 58.815 89 .661

Total 61.330 92

Between Groups .133 3 .044 .085 .968

Within Groups 46.655 89 .524

Total 46.788 92

Between Groups 1.817 3 .606 1.957 .126

Within Groups 27.554 89 .310

Total 29.371 92

Between Groups .465 3 .155 .291 .832

Within Groups 47.384 89 .532

Total 47.849 92

Between Groups .243 3 .081 .205 .893

Within Groups 35.206 89 .396

Total 35.449 92

وعي الضمير

ANOVA

الايثار

الكياسة

الروح الرياضية

السلوك الحضاري
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تجاه أبعاد  راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0Hالثالثة : الجوئية الفرضية -13.
 ) الايثار، الكياسة ، الروح الرياضية ، السلوك الحضاري ، وعي الضمير( تعوى  سلوك المواطنة التنظيمية

     . %5 معنوية مستوى لمتغير المستوي الدراسي عند
 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر : ابعدكؿ في مبينة
 المستوي الدراسيالتةاين الأحادي لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تعوى لمتغير يوضح نتائج تحليل :)23(رقم  جدولال

 
            
            
            
            

       
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :  
تشتَ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة الدلالة للأبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية )الايثار، الكياسة،         

 لا توجد H0ك بالتالر نقبل   0.05الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم ،كعي الضمتَ(أكبر من مستول الدلالة 

)الايثار ،الكياسة ، الركح الرياضية ، كعي   ابعاد كجود علاقة ابهابية بتُ حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ
لبعد  بالنسبةابؼستول الدراسي  بؼتغتَ الإحصائية القيمةكانت بينما  ، الضمتَ( تعزل بؼتغتَ ابؼستول الدراسي

 ذات  فركؽ توجد 1Hك بالتالر نقبل 0.05ك ىي اقل من مستول ابؼعنوية  sig 0.005 =السلوؾ ابغضارم 
 الدراسي.ابؼستول تعزل بؼتغتَ  السلوؾ ابغضارمبالنسبة  ابؼستجوبتُفي آرا  إحصائية دلالة
كبحثا عن مصدر الفركؽ في مستول أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من كجهة نظر افراد العينة تبعا بؼتغتَ         

 : ابؼستول الدراسي ، فقد استخدمنا الاختبارات البعدية لتحديد الفركؽ ك ابعدكؿ التالر يوضح ذلك
 
 
 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.164 4 .541 .805 .525

Within Groups 59.166 88 .672

Total 61.330 92

Between Groups 3.778 4 .945 1.933 .112

Within Groups 43.009 88 .489

Total 46.788 92

Between Groups 1.097 4 .274 .853 .495

Within Groups 28.274 88 .321

Total 29.371 92

Between Groups 7.349 4 1.837 3.992 .005

Within Groups 40.500 88 .460

Total 47.849 92

Between Groups 2.223 4 .556 1.472 .218

Within Groups 33.226 88 .378

Total 35.449 92

وعي الضمير

ANOVA

الايثار

الكياسة

الروح الرياضية

السلوك الحضاري
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 الاختةارات الةعدية لةعد السلوك الحضاري تعوى لمتغير المستوى الدراسييوضح نتائج تحليل :)24(رقم  جدولال 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
لبعد السلوؾ ابغضارم حسب اجابات أفراد عينة   sigأظهرت النتائج في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية       

 ،كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية . 0.05الدراسة تبعا بؼتغتَ ابؼستول الدراسي أكبر من 
سانس ، بالإضافة الر شهادة تقتٍ لصالح شهادة باستثنا  فئتي مستول البكالوريا اك اقل لصالح فئة شهادة لي     

 ،كبالتالر  كجود فركؽ ذات دلالة احصائية. 0.05اصغر من  sigليسانس فقد أظهرت النتائج أف القيمة ابؼعنوية 
أبعاد  تجاه راء المستجوبين ذات دلالة إحصائية لآ فروق توجد لا:  0Hالرابعة : الجوئية الفرضية -14.

 ) الايثار، الكياسة ، الروح الرياضية ، السلوك الحضاري ، وعي الضمير( تعوى  التنظيميةسلوك المواطنة 

     .     %5 معنوية مستوى لمتغير الخةرة المهنية عند
 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار      

 التالر : ابعدكؿ في مبينة
 الخةرة المهنيةالتةاين الأحادي لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تعوى لمتغير يوضح نتائج تحليل  :)25(رقم  جدولال 

 
 
 
 
 

   
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

LSD

Lower Bound Upper Bound

شهادة تقني .02424 .23450 .918 -.4418 .4903

شهادة تقني سامي -.29744 .22034 .181 -.7353 .1405

شهادة ليسانس -.60000-
* .16879 .001 -.9354 -.2646

مهندس دولة -.65000 .35806 .073 -1.3616 .0616

مستوى بكالوريا أو أقل -.02424 .23450 .918 -.4903 .4418

شهادة تقني سامي -.32168 .27792 .250 -.8740 .2306

شهادة ليسانس -.62424-
* .23912 .011 -1.0994 -.1490

مهندس دولة -.67424 .39610 .092 -1.4614 .1129

مستوى بكالوريا أو أقل .29744 .22034 .181 -.1405 .7353

شهادة تقني .32168 .27792 .250 -.2306 .8740

شهادة ليسانس -.30256 .22526 .183 -.7502 .1451

مهندس دولة -.35256 .38789 .366 -1.1234 .4183

مستوى بكالوريا أو أقل .60000
* .16879 .001 .2646 .9354

شهادة تقني .62424
* .23912 .011 .1490 1.0994

شهادة تقني سامي .30256 .22526 .183 -.1451 .7502

مهندس دولة -.05000 .36111 .890 -.7676 .6676

مستوى بكالوريا أو أقل .65000 .35806 .073 -.0616 1.3616

شهادة تقني .67424 .39610 .092 -.1129 1.4614

شهادة تقني سامي .35256 .38789 .366 -.4183 1.1234

شهادة ليسانس .05000 .36111 .890 -.6676 .7676

Multiple Comparisons

Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

السلوك الحضاري مستوى بكالوريا أو أقل

شهادة تقني

شهادة تقني سامي

شهادة ليسانس

مهندس دولة

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3.741 2 1.870 2.923 .059

Within Groups 57.589 90 .640

Total 61.330 92

Between Groups 2.608 2 1.304 2.656 .076

Within Groups 44.180 90 .491

Total 46.788 92

Between Groups .706 2 .353 1.109 .334

Within Groups 28.665 90 .318

Total 29.371 92

Between Groups 4.959 2 2.479 5.202 .007

Within Groups 42.891 90 .477

Total 47.849 92

Between Groups 1.395 2 .697 1.843 .164

Within Groups 34.054 90 .378

Total 35.449 92

وعي الضمير

ANOVA

الايثار

الكياسة

الروح الرياضية

السلوك الحضاري
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تشتَ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة الدلالة للأبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية )الايثار، الكياسة،        
 توجد  H0نقبل  ك بالتالر  0.05الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم ،كعي الضمتَ(أكبر من مستول الدلالة 

كجود علاقة ابهابية بتُ  ابعاد  )الايثار ،الكياسة ، الركح الرياضية ، كعي  حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ
السلوؾ لبعد  بالنسبةابػبرة ابؼهنية  بؼتغتَ الإحصائية القيمةكانت بينما  ، الضمتَ( تعزل بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية 

 دلالة ذات  فركؽ توجد 1Hك بالتالر نقبل 0.05ك ىي اقل من مستول ابؼعنوية  sig 0.007 =ابغضارم 
 . ابػبرة ابؼهنيةتعزل بؼتغتَ  السلوؾ ابغضارمبالنسبة  في آرا  ابؼستجوبتُ إحصائية
كبحثا عن مصدر الفركؽ في مستول أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من كجهة نظر افراد العينة تبعا بؼتغتَ        

 ابؼستول الدراسي ، فقد استخدمنا الاختبارات البعدية لتحديد الفركؽ ك ابعدكؿ التالر يوضح ذلك :
 الاختةارات الةعدية لةعد وعي الضمير تعوى لمتغير الخةرة المهنيةيوضح نتائج تحليل  :)26(رقم  جدولال 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
بعميع أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية حسب اجابات  sigأظهرت النتائج في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية      

 ،كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية . 0.05أفراد عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية أكبر من 
فقد أظهرت النتائج أف  (سنة20-11)لصالح الفئة  (سنة 10-01)السلوؾ ابغضارم للفئة  باستثنا  بعد     

 ،كبالتالر كجود فركؽ ذات دلالة احصائية. 0.05اصغر من  sigالقيمة ابؼعنوية 
تجاه أبعاد  راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا :0Hالخامسة :  الجوئية الفرضية -15.

 ) الايثار، الكياسة ، الروح الرياضية ، السلوك الحضاري ، وعي الضمير( تعوى  سلوك المواطنة التنظيمية

          .  %5 معنوية مستوى لمتغير المنصا عند
 كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار    

 التالر: ابعدكؿ في مبينة

LSD

Lower Bound Upper Bound

سنة 11-20 .50174
* .16524 .003 .1735 .8300

سنة فاكثر 20 .48229 .32056 .136 -.1546 1.1191

سنوات 01-10 -.50174-
* .16524 .003 -.8300 -.1735

سنة فاكثر 20 -.01944 .33937 .954 -.6937 .6548

سنوات 01-10 -.48229 .32056 .136 -1.1191 .1546

سنة 11-20 .01944 .33937 .954 -.6548 .6937

سنوات 01-10

سنة 11-20

سنة فاكثر 20

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

السلوك الحضاري

Multiple Comparisons

Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval
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 المنصاالتةاين الأحادي لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تعوى لمتغير يوضح نتائج تحليل  :)27(رقم  جدولال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
تشتَ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف قيمة الدلالة للأبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية )الايثار، الكياسة،         

 لا توجد  H0ك بالتالر نقبل   0.05الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم ،كعي الضمتَ(أكبر من مستول الدلالة 

عاد  )الايثار ،الكياسة ، الركح الرياضية ، السلوؾ كجود علاقة ابهابية بتُ  اب حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ
 ابغضارم ، كعي الضمتَ( تعزل بؼتغتَ ابؼنصب .

الرضا تجاه  راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الرئيسية الثانية الفرضية -2
              . %5 معنوية مستوى الديمغرافية عند لخصائصل والخارجي تعوى الوظيفي بةعديو  الداخلي

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الجوئية الاولى الفرضية -1.2
     . %5 معنوية مستوى لمتغير الجنس عند تعوى الوظيفي الداخلي

 كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر:ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير الجنس تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل  :)28(رقم  جدولال

 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .611 2 .305 .453 .637

Within Groups 60.719 90 .675

Total 61.330 92

Between Groups .116 2 .058 .112 .894

Within Groups 46.672 90 .519

Total 46.788 92

Between Groups .389 2 .194 .603 .549

Within Groups 28.983 90 .322

Total 29.371 92

Between Groups .521 2 .260 .495 .611

Within Groups 47.329 90 .526

Total 47.849 92

Between Groups .805 2 .403 1.046 .356

Within Groups 34.644 90 .385

Total 35.449 92

وعي الضمير

ANOVA

الايثار

الكياسة

الروح الرياضية

السلوك الحضاري

الرضا الوظيفي الداخلي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .452 1 .452 1.416 .237

Within Groups 29.065 91 .319

Total 29.517 92

ANOVA
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أكبر من مستول  للرضا الوظيفي الداخلي sigابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية  تشتَ النتائج       
للرضا الوظيفي كجود علاقة ابهابية  حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ لا توجد H0ك بالتالر نقبل   0.05الدلالة 
 تعزل بؼتغتَ ابعنس . الداخلي

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا :0H :الثانيةالجوئية  الفرضية -2.2
              . %5 معنوية مستوى لمتغير العمر عند تعوى الوظيفي الداخلي

 كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر:ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير العمر تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل :)29(رقم  جدولال

 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
أكبر من مستول  للرضا الوظيفي الداخلي sigابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية  تشتَ النتائج     

للرضا الوظيفي كجود علاقة ابهابية  حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ لا توجد H0ك بالتالر نقبل   0.05الدلالة 
 تعزل بؼتغتَ العمر . الداخلي

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الجوئية الثالثة الفرضية -3.2
              .  %5 معنوية مستوى لمتغير المستوى الدراسي عند تعوى الوظيفي الداخلي

 مبينة كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار

 التالر:ابعدكؿ  في
 لمتغير المستوى الدراسي تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل  :)30(رقم  جدولال 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

الرضا الوظيفي الداخلي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.779 3 .593 1.902 .135

Within Groups 27.739 89 .312

Total 29.517 92

ANOVA

الرضا الوظيفي الداخلي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.066 4 .517 1.656 .167

Within Groups 27.451 88 .312

Total 29.517 92

ANOVA
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أكبر من مستول  للرضا الوظيفي الداخلي sigتشتَ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية       
للرضا الوظيفي كجود علاقة ابهابية  حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ لا توجد H0ك بالتالر نقبل   0.05الدلالة 
 تعزل بؼتغتَ ابؼستول الدراسي .   الداخلي

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الرابعة الجوئية الفرضية -4.2
          . %5 معنوية مستوى لمتغير المستوى الدراسي عند تعوى الوظيفي الداخلي

 كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر:ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير الخةرة المهنية تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل :)31( رقم جدولال

 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
أكبر من مستول  للرضا الوظيفي الداخلي sigالنتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية تشتَ       

للرضا الوظيفي كجود علاقة ابهابية  حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ توجدلا  H0ك بالتالر نقبل   0.05الدلالة 
 تعزل بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية . الداخلي

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الجوئية الخامسة الفرضية -5.2
          .  %5 معنوية مستوى لمتغير المنصا عند تعوى الوظيفي الداخلي

 كالنتائج ابؼستجوبتُ،إجابات  بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر:ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير المنصا تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل :)32(رقم  جدولال 

 
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

الرضا الوظيفي الداخلي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .899 2 .449 1.413 .249

Within Groups 28.619 90 .318

Total 29.517 92

ANOVA

الرضا الوظيفي الداخلي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.016 2 1.008 3.298 .141

Within Groups 27.502 90 .306

Total 29.517 92

ANOVA
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أكبر من مستول  للرضا الوظيفي الداخلي sigتشتَ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية        
للرضا الوظيفي كجود علاقة ابهابية  حوؿ إحصائية ذات دلالة فركؽ لا توجد H0ك بالتالر نقبل   0.05الدلالة 
 تعزل بؼتغتَ ابؼنصب . الداخلي

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الجوئية السادسة الفرضية -6.2
              . %5 معنوية مستوى لمتغير الجنس عند تعوى الوظيفي الخارجي

 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار    

 التالر :ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير الجنس تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الخارجييوضح نتائج تحليل  :)33(رقم  جدولال 

 
 
 

 
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

للرضا الوظيفي ابػارجي حسب اجابات أفراد عينة  sigأظهرت النتائج في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية         
وجد فركؽ ذات دلالة احصائية لا ت H0ك بالتالر نقبل  ، 0.05الدراسة تبعا بؼتغتَ مستول الدراسة أكبر من 

 تعزل بؼتغتَ ابعنس . للرضا الوظيفي ابػارجيكجود علاقة ابهابية  حوؿ
الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الجوئية السابعة الفرضية -7.2

          . %5 معنوية مستوى لمتغير العمر عند تعوى الوظيفي الخارجي
 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر :ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير العمر تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الخارجييوضح نتائج تحليل  :)34(رقم  جدولال 

 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
للرضا الوظيفي ابػارجي حسب اجابات أفراد  sigأظهرت النتائج في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية             

الرضا الوظيفي الخارجي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.672 1 1.672 3.127 .080

Within Groups 48.662 91 .535

Total 50.335 92

ANOVA

الرضا الوظيفي الخارجي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .439 3 .146 .261 .853

Within Groups 49.895 89 .561

Total 50.335 92

ANOVA
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وجد فركؽ ذات دلالة احصائية لا ت H0ك بالتالر نقبل  ، 0.05عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ مستول العمر أكبر من 
 تعزل بؼتغتَ العمر . للرضا الوظيفي ابػارجيكجود علاقة ابهابية  حوؿ
الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0H: الثامنةالجوئية  الفرضية -8.2

              . %5 معنوية مستوى عند المستوى الدراسيلمتغير  تعوى الوظيفي الخارجي
 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر :ابعدكؿ  في مبينة
 المستوى الدراسيلمتغير  تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الخارجييوضح نتائج تحليل :)35( رقم جدولال 
 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
للرضا الوظيفي ابػارجي حسب اجابات  sigأظهرت النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية         

وجد فركؽ ذات دلالة لا ت H0ك بالتالر نقبل  ، 0.05أفراد عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ مستول الدراسة أكبر من 
 تعزل بؼتغتَ العمر . للرضا الوظيفي ابػارجيكجود علاقة ابهابية  حوؿاحصائية 

الرضا تجاه راء المستجوبين لآذات دلالة إحصائية  فروق توجد لا:  0Hتاسعة :الجوئية ال الفرضية -2.9
     . %5 معنوية مستوى عند الخةرة المهنيةلمتغير  تعوى الوظيفي الخارجي

 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار      

 التالر :ابعدكؿ  في مبينة
 الخةرة المهنيةلمتغير  تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل :)36( رقم جدولال 

 
 
 

     
 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

للرضا الوظيفي ابػارجي حسب اجابات  sigأظهرت النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية         
وجد فركؽ ذات دلالة لا ت H0ك بالتالر نقبل  ، 0.05أفراد عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية أكبر من 

الرضا الوظيفي الخارجي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 4.350 4 1.088 2.081 .090

Within Groups 45.984 88 .523

Total 50.335 92

ANOVA

الرضا الوظيفي الخارجي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.897 2 1.448 2.748 .069

Within Groups 47.438 90 .527

Total 50.335 92

ANOVA
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 ابػبرة ابؼهنية .تعزل بؼتغتَ  للرضا الوظيفي ابػارجيكجود علاقة ابهابية  حوؿاحصائية 
الرضا تجاه المستجوبين  راءذات دلالة إحصائية لآ فروق توجد لا: 0H:  الجوئية العاشرة الفرضية -10.2

     . %5 معنوية مستوى عند المنصالمتغير  تعوى الوظيفي الخارجي
 إجابات ابؼستجوبتُ ، كالنتائج بتُ الفركؽ لاختبار الأحادم التباين برليل استخداـ تم الفرضية ىذه لاختبار     

 التالر :ابعدكؿ  في مبينة
 لمتغير المنصا تعوى التةاين الأحادي لةعد الرضا الوظيفي الداخلييوضح نتائج تحليل  :)37(رقم  جدولال

 
 
 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
للرضا الوظيفي ابػارجي حسب اجابات  sigأظهرت النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ أعلاه أف القيمة ابؼعنوية        

وجد فركؽ ذات دلالة لا ت H0ك بالتالر نقبل  ، 0.05أفراد عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية أكبر من 
 ابؼنصب .تعزل بؼتغتَ  للرضا الوظيفي ابػارجيكجود علاقة ابهابية  حوؿاحصائية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرضا الوظيفي الخارجي

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.954 2 .977 1.817 .168

Within Groups 48.381 90 .538

Total 50.335 92

ANOVA
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 .الفرع الرابع: عرض نتائج فرضية وجود تأثير للرضا الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية 
يسعى ىذا الاختبار الر برديد علاقات التاثتَ بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية ك الفرعية باستعماؿ بموذج برليل      

 كذلك لقياس أثر متغتَ ابؼستقل على التابع . (simple regression analysis) الابكدار ابػطي البسيط
علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية  دلا توج: 0Hالفرضية الرئيسية :
 % 5عند مستوى معنوية 

 

 :يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط لاختةار علاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية )38(رقم جدول ال 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :
الرضا الوظيفي حيث بلغت  التنظيمية كسلوؾ ابؼواطنة من خلاؿ ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة بتُ         

الباقية تفسرىا متغتَات أخرل  %  38.7، بفا يشتَ إلذ أف % 61.3الدرجة التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 
 يؤكد كجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼذكورة.ك ىذا ما  0.000لد تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 

 اكبر من النصف مستولػ ب سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية فكل زيادة بدستول كاحد يؤدم إلذ رفع مستول كعليو        
 .  %99 ،كما أف قيمة ابؼعلمة دالة إحصائية بدرجة ثقة تصل إلذ( 0.693)تقريبا 

 
 
 
 
 

Regression Analysis: سلوك_المواطنة versus وظيفي  الرضا_ال

The regression equation is

سلوك_المواطنة = 1.26 + 0.693 الرضا_الوظيفي

Predictor         Coef  SE Coef      T      P

Constant        1.2566   0.2384   5.27  0.000

الرضا_الوظيفي  0.69296  0.05726  12.10  0.000

S = 0.342274   R-Sq = 61.7%   R-Sq(adj) = 61.3%

Analysis of Variance

Source          DF      SS      MS       F      P

Regression       1  17.160  17.160  146.48  0.000

Residual Error  91  10.661   0.117

Total           92  27.821
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي و الخارجي  دلا توج:0Hالفرضية الرئيسية : 
   .% 5و سلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى معنوية 

 يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط لاختةار علاقة بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي و:  )39( جدول رقمال

 سلوك المواطنة التنظيمية 

 

    
 
 
 
 
 
 
 

 
 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :

 ببعديو ك الرضا الوظيفي سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  بتُ من خلاؿ ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة         
الباقية تفسرىا   39.1 % ، بفا يشتَ إلذ أف  %  60.9حيث بلغت الدرجة التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 

ك ىذا ما يؤكد كجود علاقة بتُ   0.000متغتَات أخرل لد تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 
 ابؼتغتَات ابؼذكورة.

تشتَ معلمات النموذج ابػطي إلذ أف مسابنة الرضا الداخلي في سلوؾ ابؼواطنة لا بزتلف كثتَا عن كما        
مسابنة الرضا ابػارجي حيث أف كل برسن في الرضا الداخلي بدستول كاحد يؤدم إلذ برسن في مستول سلوؾ 

عن كل برسن  0.33881بػ ، بينما يساىم الرضا ابػارجي في سلوؾ ابؼواطنة  0.3648ابؼواطنة التنظيمية بػ 
 . %95بدستول كاحد، بذدر الاشارة إلذ أف معلمات النموذج ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية 

     
 
 
 
 

Regression Analysis: سلوك_المواطنة versus الرضا_الداخلي; الرضا_الخارجي 

The regression equation is

سلوك_المواطنة = 1.20 + 0.365 الرضا_الداخلي + 0.339 الرضا_الخارجي

Predictor         Coef  SE Coef     T      P

Constant        1.2019   0.2747  4.38  0.000

الرضا_الداخلي   0.3648   0.1021  3.57  0.001

الرضا_الخارجي  0.33881  0.07822  4.33  0.000

S = 0.343675   R-Sq = 61.8%   R-Sq(adj) = 60.9%

Analysis of Variance

Source          DF       SS      MS      F      P

Regression       2  17.1908  8.5954  72.77  0.000

Residual Error  90  10.6301  0.1181

Total           92  27.8209
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي  دلا توج: 0Hالفرضية الجوئية الأولى: -1

 . % 5و الخارجي و بعد الإيثار عند مستوى معنوية 
: يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط لاختةار علاقة بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي  )40(رقم  جدولال 

 و بعد الايثار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :
ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة بتُ بعد الايثار ك الرضا الوظيفي حيث بلغت الدرجة من خلاؿ         

الباقية تفسرىا متغتَات أخرل لد  % 68.7، بفا يشتَ إلذ أف 31.3 %التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 
 ك ىذا ما يؤكد كجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼذكورة.  0.000تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 

كما أف معاملات النموذج ابػطي لبعد الرضا الداخلي لا بستلك دلالة معنوية ك ىذا ناتج عن الارتباط        
ظرا لأبنيتهما ك للحفاظ على النموذج فلا بيكن الاستغنا  عنو من ناحية رياضية ك ابػطي بتُ ابؼتغتَين لكن ن

عليو بالنسبة للرضا ابػارجي فكل زيادة بدستول كاحد يؤدم إلذ رفع مستول الايثار بػ نصف مستول تقريبا 
(0.502) . 
 
 
 
 
 

Regression Analysis: الايثار versus الرضا_الداخلي; الرضا_الخارجي 

The regression equation is

الايثار = 1.03 + 0.205 الرضا_الداخلي + 0.502 الرضا_الخارجي

Predictor        Coef  SE Coef     T      P

Constant       1.0276   0.5408  1.90  0.061

الرضا_الداخلي  0.2048   0.2010  1.02  0.311

الرضا_الخارجي  0.5017   0.1540  3.26  0.002

S = 0.676630   R-Sq = 32.8%   R-Sq(adj) = 31.3%

Analysis of Variance

Source          DF      SS      MS      F      P

Regression       2  20.125  10.063  21.98  0.000

Residual Error  90  41.205   0.458

Total           92  61.330
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي و  دلا توج:0Hالفرضية الثانية :  -2
  . % 5الخارجي و بعد الكياسة  عند مستوى معنوية 

يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط لاختةار علاقة بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي و :  )42( دول رقمالج
 بعد الكياسة 

       
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :
ك الرضا الوظيفي حيث بلغت الدرجة  الكياسةمن خلاؿ ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة بتُ بعد        

الباقية تفسرىا متغتَات أخرل لد  %  51.4، بفا يشتَ إلذ أف  %  48.6التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 
 ك ىذا ما يؤكد كجود علاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼذكورة.  0.000تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 

تشتَ معلمات النموذج ابػطي إلذ أف مسابنة الرضا الداخلي في سلوؾ ابؼواطنة لا بزتلف كثتَا عن كما      
مسابنة الرضا ابػارجي حيث أف كل برسن في الرضا الداخلي بدستول كاحد يؤدم إلذ برسن في مستول بعد 

عن كل برسن بدستول كاحد، بذدر  0.3773، بينما يساىم الرضا ابػارجي في الكياسة بػ  0.4462الكياسة بػ 
 . %95 دلالة احصائية عند مستول معنوية الاشارة إلذ أف معلمات النموذج ذات

 
 
 
 

Regression Analysis: الكياسة versus الرضا_الداخلي; الرضا_الخارجي 

The regression equation is

الكياسة = 0.433 + 0.446 الرضا_الداخلي + 0.377 الرضا_الخارجي

Predictor        Coef  SE Coef     T      P

Constant       0.4331   0.4088  1.06  0.292

الرضا_الداخلي  0.4462   0.1520  2.94  0.004

الرضا_الخارجي  0.3773   0.1164  3.24  0.002

S = 0.511462   R-Sq = 49.7%   R-Sq(adj) = 48.6%

Analysis of Variance

Source          DF      SS      MS      F      P

Regression       2  23.245  11.622  44.43  0.000

Residual Error  90  23.543   0.262

Total           92  46.788
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي  دلا توج:0Hالفرضية الثالثة:  -3
   .% 5و بعد الروح الرياضية  عند مستوى معنوية 

و  : يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط لاختةار علاقة بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي )42(رقم جدول ال
 الروح الرياضيةبعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :
ك الرضا الوظيفي حيث بلغت  الركح الرياضية من خلاؿ ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة بتُ بعد         

الباقية تفسرىا متغتَات   %  45.4، بفا يشتَ إلذ أف  %  46.1الدرجة التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 
ك ىذا ما يؤكد كجود علاقة بتُ ابؼتغتَات  0.000أخرل لد تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 

 ابؼذكورة.
تشتَ معلمات النموذج ابػطي إلذ أف مسابنة الرضا الداخلي في سلوؾ ابؼواطنة لا بزتلف بدرجة كبتَة كما       

عن مسابنة الرضا ابػارجي حيث أف كل برسن في الرضا الداخلي بدستول كاحد يؤدم إلذ برسن في مستول بعد 
عن كل برسن بدستول  0.26376ة بػ ، بينما يساىم الرضا ابػارجي في الركح الرياضي 0.3814الركح الرياضية بػ 

 . %95كاحد، كما بذدر الاشارة إلذ أف معلمات النموذج ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية 
 

 
 

 

 

 

Regression Analysis: الروح_الرياضية versus الرضا_الداخلي; الرضا_الخارجي 

The regression equation is

الروح_الرياضية = 1.57 + 0.381 الرضا_الداخلي + 0.264 الرضا_الخارجي

Predictor         Coef  SE Coef     T      P

Constant        1.5730   0.3315  4.75  0.000

الرضا_الداخلي   0.3814   0.1232  3.10  0.003

الرضا_الخارجي  0.26376  0.09440  2.79  0.006

S = 0.414744   R-Sq = 47.3%   R-Sq(adj) = 46.1%

Analysis of Variance

Source          DF       SS      MS      F      P

Regression       2  13.8900  6.9450  40.37  0.000

Residual Error  90  15.4812  0.1720

Total           92  29.3712
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد السلوك الحضاري  و الرضا  دلا توج:0Hالفرضية الرابعة :  -4
 .%  5الوظيفي بةعديو الداخلي و الخارجي عند مستوى معنوية 

: يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط لاختةار علاقة بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي و )43(رقم جدول ال
 بعد السلوك الحضاري 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 

       
 
 

 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :
ك الرضا الوظيفي حيث بلغت السلوؾ ابغضارم من خلاؿ ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة بتُ بعد       

الباقية تفسرىا متغتَات   %  71.9، بفا يشتَ إلذ أف   %  28.1الدرجة التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 
ك ىذا ما يؤكد كجود علاقة بتُ ابؼتغتَات  0.000أخرل لد تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 

 ابؼذكورة.
كما أف معاملات النموذج ابػطي لبعد الرضا الداخلي لا بستلك دلالة معنوية ك ىذا ناتج عن الارتباط       

ابػطي بتُ ابؼتغتَين لكن نظرا لأبنيتهما ك للحفاظ على النموذج فلا بيكن الاستغنا  عنو من ناحية رياضية ك 
 السلوؾ ابغضارم تقريبا الذ الثلث        مستول عليو بالنسبة للرضا ابػارجي فكل زيادة بدستول كاحد يؤدم إلذ رفع 

 (.0.2983) مستولػ ب
 
 
 

Regression Analysis: السلوك_الحضاري versus الرضا_الداخلي; الرضا_الخارجي 

The regression equation is

السلوك_الحضاري = 1.53 + 0.345 الرضا_الداخلي + 0.298 الرضا_الخارجي

Predictor        Coef  SE Coef     T      P

Constant       1.5324   0.4889  3.13  0.002

الرضا_الداخلي  0.3448   0.1817  1.90  0.061

الرضا_الخارجي  0.2983   0.1392  2.14  0.035

S = 0.611735   R-Sq = 29.7%   R-Sq(adj) = 28.1%

Analysis of Variance

Source          DF       SS      MS      F      P

Regression       2  14.2158  7.1079  18.99  0.000

Residual Error  90  33.6797  0.3742

Total           92  47.8956
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي و  دلا توج:0Hالفرضية الخامسة : -5
 . % 5بعد وعي الضمير  عند مستوى معنوية  و الخارجي

و  لاختةار علاقة بين  الرضا الوظيفي بةعديو الداخلي والخارجي : يوضح نتائج تحليل الانحدار الةسيط)44(رقم جدول ال
 بعد وعي الضمير

 

  

 

         
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mini tab 14.1من اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج الإحصائي  المصدر :
 

ك الرضا الوظيفي حيث بلغت  كعي الضمتَ من خلاؿ ابعداكؿ أعلاه يتبتُ لنا كجود علاقة بتُ بعد         
الباقية تفسرىا متغتَات   %  61.1، بفا يشتَ إلذ أف   %  38.9الدرجة التفستَية من خلاؿ معامل التحديد 

كجود علاقة بتُ ابؼتغتَات  ك ىذا ما يؤكد 0.000أخرل لد تدخل في الدراسة كما أف معنوية العلاقة بلغت 
 ابؼذكورة.
لا بستلك دلالة معنوية ك ىذا ناتج عن الارتباط  ابػارجيكما أف معاملات النموذج ابػطي لبعد الرضا        

ابػطي بتُ ابؼتغتَين لكن نظرا لأبنيتهما ك للحفاظ على النموذج فلا بيكن الاستغنا  عنو من ناحية رياضية ك 
النصف مستول ػ ب كعي الضمتَ,فكل زيادة بدستول كاحد يؤدم إلذ رفع مستول  الداخليعليو بالنسبة للرضا 

 (.0.4545)تقريبا 
 
 
 

Regression Analysis: وعي_الضمير versus الرضا_الداخلي; الرضا_الخارجي 

The regression equation is

وعي_الضمير = 1.67 + 0.455 الرضا_الداخلي + 0.213 الرضا_الخارجي

Predictor        Coef  SE Coef     T      P

Constant       1.6733   0.3879  4.31  0.000

الرضا_الداخلي  0.4545   0.1442  3.15  0.002

الرضا_الخارجي  0.2130   0.1105  1.93  0.057

S = 0.485339   R-Sq = 40.2%   R-Sq(adj) = 38.9%

Analysis of Variance

Source          DF       SS      MS      F      P

Regression       2  14.2491  7.1245  30.25  0.000

Residual Error  90  21.1999  0.2356

Total           92  35.4489
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 المطلا الثاني : مناقشة نتائج الدراسة .

 مناقشة نتائج متوسطات توفر الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية . الفرع الأول :
 بابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم  ابؼوظفتُ بتُ عالية بدرجة سائد التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ أف تبتُ -1

 متوسطاتها حسب التوالر على ىي ابؼؤسسة في ابؼوظفتُ بتُ السائدة لو ابؼكونة الأبعاد كأف  ،(4.1100) بدتوسط
  :ابغسابية

 كمساعدة ابؼهاـ، لإبقاز العمل كقت باستغلاؿ العاملوف يقوـ حيث (4.2538)  الرياضية بدتوسط الركح بعد  -
 .شكول أك تذمر دكف الإضافية الأعماؿ تنفيذ على علاكة إضافينا، كقتنا ذلك تطلب ك لو الآخرين

 كالاىتماـ ابؼؤسسة بظعة على المحافظة إلذ العاملتُ يسعى حيث ، (4.1935) بدتوسط ابغضارم السلوؾ بعد  -
 .بها ابؼعموؿ كتعليماتها اأنظمته كاحتًاـ بدستقبلها،

 العمل، كتطوير لتحستُ إضافية باعماؿ بالتطوع العاملوف يقوـ حيث ،(4.1100)الضمتَ بدتوسط  كعي بعد -
 . العمل أدا  كبرستُ لتطوير مقتًحات تقدنً عن فضلا بابؼعهد، العمل مشاكل حل في كابؼسابنة

 أحسن على الأعماؿ لأدا  الرؤسا  مع ابؼوظفتُ تعاكف خلاؿ من كذلك ، ((3.8989  الإيثار بدتوسط بعد - 
 ليحصلوا ابؼوظفتُ كمساعدة إرشاد إلذ بالإضافة كثتَة، أعبا  لديهم يكوف عندما للزملا  ابؼساعدة كتقدنً جو، ك

  .متميزة خدمة على
 إثارة بذنب على كابغرص العمل، في الآخرين حقوؽ ـ احتًا يسود حيث،(3.8430) بدتوسط الكياسة بعد - 

  .الآخرين على كأثره سلوكهم إلذ العاملتُ انتباه على علاكة العمل، في ابؼشاكل
( التي اكضحت اف سلوؾ ابؼواطنة 2016 علي الخليفة احمد محمدىذه النتيجة تتفق مع دراسة  )        

 التنظيمية بجميع ابعادىا سائدة بدرجة عالية بتُ ابؼوظفتُ ك يظهر ذلك من خلاؿ ابؼمارسات ابؼتوفرة.
(  الضمتَ كعي ابغضارم، السلوؾ الرياضية، الركح) للمنظمة ابؼوجو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ أف يعتٍ بفا        
ابؼؤسسة  فو ك إلذ النتيجة ىذه تعزل كقد)الايثار ، الكياسة( ، التنظيمية ابؼوجو للأفراد ابؼواطنة سلوؾ من أعلى

 العمل مبدأ كبرقيق العاملتُ بتُ العلاقات كبنا  كالثقة كابؼساكاة يسودىا التعاكف عمل بيئة توفتَ بررص على
 .قوانتُ العمل . إجرا ات كنتيجة لإحتًامهم قواعد ك  ابعماعي

 أفالتي توصلت الذ نتيجة مفادىا  ( (Jehad Mohammad  & al 2011 كما تتفق ايضا مع دراسة        
 التنظيمية ابؼوجو للأفراد . ابؼواطنة سلوؾللمنظمة متوفر بدرجة اكبر من  ابؼوجو التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ
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 بدتوسط  عالية بدرجة سائد بابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم  للموظفتُ الوظيفي الرضا أف تبتُ -2

 متوسطات حسب التوالر علىفي ابؼؤسسة  بتُ ابؼوظفتُ  افابؼكونتُ لو سائد البعدين أف ك  (3.97365)
  :ابغسابية

، يتضح من ىذه  (3.970)بدتوسط  الرضا الوظيفي ابػارجي ، (3.9772) بدتوسط الرضا الوظيفي الداخلي -
 الافراد كابؼنظمة ككل. ابذاهبهابية الإشاعر ابؼيدة ك ابعزاجية ابؼالة ابغابؼتوسطات بانهما متقارباف بفا يدؿ على 

 ،  ككذلك دراسة   ( (Wael Salah El Din Mohamed 2016ك ىذه النتيجة تتفق مع دراسة        

 (2014Jitti Kittilertpaisane & Al  )بدرجة عالية بتُ سائد اف الرضا الوظيفي ببعديو  ااكضحتاف تلال
 ابؼوظفتُ.

 مناقشة نتائج فروقات اراء المستجوبين حول الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية . الفرع الثاني :
حوؿ كجود علاقة ابهابية بتُ   ابؼستجوبتُ  بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لاالفرضية الرئيسية الاولى : -

، ابػبرة ابؼهنية  ،ابؼستوم الدراسي  ،العمر ، للمتغتَات الدبيغرافية )ابعنس تعزل سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية أبعاد
 ابؼنصب( .

تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بابؼؤسسة بتُ  الجنس : -1
الذكور كالاناث ، أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات بذاه أبعاد )الكياسة، الركح 

ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر بعد  الرياضية ، السلوؾ ابغضارم، كعي الضمتَ ( ، بينما ىناؾ اختلاؼ في
 كابعدكؿ التالر يوضح ذلك :الايثار بتُ الذكور كالاناث 
 : يوضح متوسط بعد الايثار تةعا لمتغير الجنس )45(رقم  جدولال 

 

 

 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
متوسط ارا  ابؼستجوبتُ للإناث اكبر من الذكور كىذا يعتٍ اف ىناؾ  يتضح من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه اف        

اف كلا جنستُ لا بىضعاف لنفس نظاـ فرؽ لصالح الاناث في ابؼوافقة على توفر بعد الايثار كىذا راجع الذ 
حساسية ابؼرأة كتعاطفها مع ابعميع كإحساسها كظركؼ العمل كنفس أعبا  الوظيفة كضغوط العمل إضافة الر 

الايثار

Mean

ذكر 3.84

أنثي 4.36
الجنس
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ل، بفا يؤدم الر اختلاؼ نظرتهم  بؼوضوع من الرجاكثر  بسيل الذ ابؼساعدةلعالر،  كيفضلها ابؼوظفوف كونها ا
 البحث.

تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بابؼؤسسة تبعا  العمر : -2
رات كالابذاىات كابؼمارسات بذاه بصيع أبعاد سلوؾ ابؼواطنة بؼتغتَ العمر ، أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصو 

 التنظيمية.
تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية المستوى الدراسي :  -3

مارسات بذاه بابؼؤسسة تبعا بؼتغتَ ابؼستول الدراسي ، أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼ
بينما  ىناؾ اختلاؼ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ بصيع أبعاد )الايثار، الكياسة، الركح الرياضية ، كعي الضمتَ ( 
 كابعدكؿ التالر يوضح ذلك :حوؿ توفر بعد السلوؾ ابغضارم تبعا بؼتغتَ ابؼستول الدراسي 

 لمتغير المستوى الدراسيتةعا السلوك الحضاري : يوضح متوسط بعد  )46(رقم  جدولال
 

 

 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :
من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه يتضح اف  متوسط ارا  ابؼستجوبتُ  للشهادات ابعامعية  )مهندس دكلة، ليسانس(       

اكبر من متوسطات ابؼؤىلات الأخرل  ،كىذا راجع الذ  للأثر الذم بودثو ابؼستول الدراسي  في سلوكيات الفرد  
ي حفاضا على بقاح ك بظعة ابؼؤسسة كما أف ابؼوظف صاحب مستويات عليا يتمثل كيتقمص الدكر الوظيف

 فنجاحها من بقاح موظفيها .
تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية :  الخةرة المهنية -4

أبعاد  بابؼؤسسة تبعا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية ، أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات بذاه
بينما ىناؾ اختلاؼ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر  )الايثار، الكياسة، الركح الرياضية ، كعي الضمتَ (،

 كابعدكؿ التالر يوضح ذلك : بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنيةبعد الايثار تبعا 
 : يوضح متوسط بعد السلوك الحضاري تةعا لمتغير الخةرة المهنية )47(رقم  جدولال 

 
 

 SPSS 22 ةمن اعداد الطلبة بنا  على بـرجات برنامج ابغزمة الإحصائي المصدر :

مستوى بكالوريا أو أقل شهادة تقني شهادة تقني سامي شهادة ليسانس مهندس دولة

Mean Mean Mean Mean Mean

السلوك الحضاري 3.93 3.91 4.23 4.53 4.58

المستوي_الدراسي

سنوات 01-10 سنة 11-20 سنة فاكثر 20

Mean Mean Mean

السلوك الحضاري 4.35 3.85 3.87

الخبرة_المهنية
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اكبر  (سنوات 10-01)متوسط ارا  ابؼستجوبتُ  للخبرة ابؼهنية للفئة    يتضح من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه اف        
ابؼوظفتُ الأقل  أف ذلك  كيرجعمتقاربتاف ،  (سنة فاكثر 20)( و سنة 20-11)الفئات الأخرل ،بينما فئة من 
متابعة أمور الذات ك  كبرقيق للإبقاز كمندفعتُ طموحان  أكثر يكونوف في بداية حياتهم العملية كيكونوف خبرة

 إلذ الاستقرار ك أكثر بينما الفئات الأكثر خبرة بييلوف ابؼؤسسة ك الاىتماـ الكبتَ بدصتَىا كبظعتها أماـ الاخرين ،
 الزملا  في العمل .  مع الاجتماعية العلاقات بنا 

يمية بابؼؤسسة تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر سلوؾ ابؼواطنة التنظ المنصا : -5
تبعا بؼتغتَ ابؼنصب  ، أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات بذاه بصيع أبعاد سلوؾ 

 ابؼواطنة التنظيمية.
حوؿ كجود علاقة ابهابية  ابؼستجوبتُ  بتُ  إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا الفرضية الرئيسية الثانية : -

ابػبرة  ،ابؼستوم الدراسي  ،العمر ، )ابعنسبؼتغتَات الدبيغرافية  كابػارجي تعزل الداخليللرضا الوظيفي ببعديو  
     .ابؼنصب( ، ابؼهنية 

ابػارجي الداخلي ك تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر الرضا الوظيفي  الجنس : -1
بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات بذاه الرضا أم اف ابؼوظفتُ  بابؼؤسسة بتُ الذكور كالاناث ،

 ابػارجي . الداخلي الوظيفي
ابػارجي ك  الداخلي تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر الرضا الوظيفي العمر : -2

ارسات بذاه الرضا الوظيفي أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼم ،تبعا بؼتغتَ العمر بابؼؤسسة 
 ابػارجي .الداخلي ك 

ك  الداخلي تبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر الرضا الوظيفي المستوى الدراسي : -3
أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات  ،تبعا بؼتغتَ ابؼستول الدراسي ابػارجي بابؼؤسسة 

 ابػارجي . الداخلي ك الرضا الوظيفيبذاه 
 الداخليتبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر الرضا الوظيفي  الخةرة المهنية : -4
أم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات  ،تبعا بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية ابػارجي بابؼؤسسة ك 

 ابػارجي.ك  الداخليبذاه الرضا الوظيفي 
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ابػارجي ك  الداخليتبتُ اف ىناؾ اتفاؽ في ارا  كتصورات ابؼستجوبتُ حوؿ توفر الرضا الوظيفي  المنصا : -5
 الداخليأم اف ابؼوظفتُ بوملوف نفس التصورات كالابذاىات كابؼمارسات بذاه الرضا الوظيفي  بابؼؤسسة ابؼنصب ،

 ابػارجي.ك 

 نتائج العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية .مناقشة  الفرع الثالث :
حيث أف برستُ  التنظيمية، ابؼواطنة كسلوؾ الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة كجود -1

 كىذاأم باكثر من نصف ابؼستول ( 0.693)الرضا الوظيفي بدستول كامل بوسن من سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بػ 
 ،وادمبابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بال للموظفتُ عالية بدرجة سائد الوظيفي الرضا كاف كلما أف إلذ يشتَ

 في ابغوافز  بنظاـ ترتبط كلا الربظية، كاجباتهم ضمن تقع لا كاختيارية تطوعية باعماؿ للقياـ ذلك يدفعهم
                            دراسة مع تتفق النتيجة كىذهك مردكديتو،  فعاليتو كزيادة العمل برستُ أجل منمؤسستهم 

(Bateman and Organ,1983) التنظيمية  ابؼواطنة سلوؾ بتُ كابهابية قوية علاقة ىناؾ أف توصلت الذ التي
 .(  (R. Kazemi Talachi & Al .2014 دراسة مع تتفق كأيضا ،الوظيفي كالرضا

 ابؼواطنة ك سلوؾ الداخلي كابػارجي ببعديوالوظيفي  الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة كجود -2
بدستول كامل بوسن من سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية         الداخلي كابػارجي حيث أف برستُ الرضا الوظيفي التنظيمية،

 كاف كلما أف إلذ يشتَ كىذا ، أم باكثر من ثلث ابؼستول بقليل (0.33881)و  (0.3648)على التوالر بػ 
 بابؼؤسسة الاستشفائية لطب العيوف بالوادم ، بتُ ابؼوظفتُ مرتفعة بدرجة متوفر الداخلي كابػارجي الوظيفي الرضا
 تتجاكز أنها من الرغم على التنظيمية الأىداؼ لتحقيق استعداد أكثر يكونوا أف على ابؼوظفتُ يشجع أف شانو من

 بالوصف ابؼرتبطة ابؼهاـ على فقط كليس ابؼوظفتُ سلوكيات من كاسعة بؾموعة رصد على كتركز ، الربظية كاجباتهم
التي توصلت الذ كجود   ((Jehad Mohammad & Al 2011 دراسة مع تتفق النتيجة كىذه .الوظيفي

 .علاقة بتُ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ك ابعاد الرضا الوظيفي كىي البعد الداخلي، كالبعد ابػارجي
التي اكضحت اف ىناؾ  ) (Wael Salah El Din Mohamed 2016 كما اتفقت مع دراسة         

 مع دراسةأيضا كما اتفقت .علاقة كبتَة بتُ الرضا الوظيفي ابعوىرم ك ابػارجي ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية 
(2014Jitti Kittilertpaisane & Al  )ك دراسة  (Jawahar 2013)  الذ كجود علاقة اللتاف توصلتا

 ك سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية . الداخلي كابػارجي الوظيفي الرضا بتُ ابهابية
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 الإيثار، كبعدببعديو الداخلي ك ابػارجي  الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة كجود -3
 بنصف ابؼستول تقريبا،(0.502)الإيثار بػ  بدستول كامل بوسن من بعد ابػارجي كعليو فاف برستُ الرضا الوظيفي

 للقياـ زملائو بدساعدة تطوعو إلذ يؤدم بها يعمل التي الوظيفة في كالارتياح بالسعادة شعور ابؼوظف أف يعتٍ كىذا
 ابػدمات . أفضل على باعمابؽم للحصوؿ

 مفادىا نتيجة إلذ توصلت التي ( (R. Kazemi Talachi & Al.2014  دراسة مع تتفق النتيجة كىذه      
( (Pascal Paillé 2008 ك دراسة الإيثار، كبعد الداخلي كابػارجي الوظيفي الرضا بتُ ابهابية علاقة ىناؾ أف

 التي توصلت الذ نتيجة مفادىا اف الرضا يفسر بعد الايثار فقط. 
علاقة  التي توصلت الذ عدـ كجود ( (Jehad Mohammad & Al. 2011في حتُ بزتلف مع دراسة      

 بؼشاعر انعكاس ىو للموظف الوظيفي الرضا أف الإيثار، ك ىو كبعد الداخلي كابػارجي الوظيفي الرضا بتُ ابهابية
 ابغد مع الإبهابية ابؼشاعر مستول كزيادة برستُ على ابؼؤسسة قدرة كإلذ عملهم بذاه السلبية أك الإبهابية ابؼوظف

 جدا مهمة تعتبر التي ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة الأشيا  تلك توفتَ خلاؿ من ابؼوظفتُ بتُ السلبية ابؼشاعر من
 ككل منظمتهم بذاه سيما لا ، ابؼوظفتُ كسلوكيات مواقف على تاثتَ لو سيكوف ىذا فإف ، كبالتالر. بؽم بالنسبة

 .بؿددين( مشرفتُ) مشرؼ أك بؿدد زميل أم من بدلان 
 الكياسة، بعدك  ببعديو الداخلي ك ابػارجي الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة كجود -4

أم تقريبا من ( 0.4462)الكياسة بػ  بعدحيث أف برستُ الرضا الوظيفي الداخلي بدستول كامل بوسن من 
أم ( 0.3773)الكياسة بػ  بعدبرستُ الرضا الوظيفي ابػارجي بدستول كامل بوسن من نصف ابؼستول ،بينما 

 يدفعو بابؼؤسسة بها يعمل التي الوظيفة في كالارتياح ابؼوظف بالسعادة شعور أف يعتٍ كىذاستول ، أكثر من ثلث م
                                        .الآخرين على ابؼشاكل لتلك السلبي للأثر كإدراكهم منها كالوقاية العمل في كابػلافات ابؼشاكل إثارة لتجنب
اللتاف توصلتا الذ   (Jawahar 2013) ،و ((R. Kazemi Talachi & Al.2014 دراسةك تتفق مع       

 الكياسة. كبعد الداخلي كابػارجي الوظيفي الرضا بتُ كجود علاقة ابهابية
 التي توصلت الذ عدـ كجود علاقة ابهابية ( (Jehad Mohammad & Al. 2011ك بزتلف مع دراسة      
التي ( (Pascal Paillé 2008 دراسةالكياسة. كبزتلف كذلك مع  كبعد كابػارجيالداخلي  الوظيفي الرضا بتُ

 لد تصل الذ علاقة بتُ الرضا الوظيفي ك بعد الكياسة.
 الركح بعدك  ببعديو الداخلي ك ابػارجي الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية طردية علاقة كجود -5

الرياضية                   الركح بعدالرياضية، حيث أف برستُ الرضا الوظيفي الداخلي بدستول كامل بوسن من 
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 بعدبرستُ الرضا الوظيفي ابػارجي بدستول كامل بوسن من أم أكثر من ثلث ابؼستول ،بينما ( 0.3814)بػ 
 بالسعادة ابؼوظف شعور أف يعتٍ ذاكى أم أكثر من ربع مستول بقليل ،(,  0.26376)الرياضية بػ  الركح

 كقتو كاستغلاؿ تذمر، أك شكول دكف مؤقتة أك إضافية بدهاـ القياـ الذ يدفعو بها يعمل التي الوظيفة في كالارتياح
التي توصلت  ( (Jehad Mohammad & Al.2011مع دراسة  تتفق النتيجة باعمالو، كىذه للقياـ كجهده

   ك أيضا تتفق مع  دراسةالرياضية،  الركح كبعد الداخلي كابػارجي الوظيفي الرضا بتُ الذ كجود علاقة ابهابية

R. Kazemi Talachi & Al.2014)) الرضا بتُ التي توصلت الذ نتيجة مفادىا كجود علاقة ابهابية 
 الرياضية . الركح كبعد الداخلي كابػارجي الوظيفي

 السلوؾ بعدك  ببعديو الداخلي ك ابػارجي الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة كجود -6
ابغضارم، حيث أف برستُ الرضا الوظيفي ابػارجي بدستول كامل بوسن من بعد السلوؾ ابغضارم                       

 أدا  في كالارتياح بالسعادة العاملتُ شعور أف يعتٍ كىذا  أم باكثر من ربع ابؼستول بقليل،( 0.2983)بػ 
 مؤسستهم بقاح على كابغرص أعمابؽم إدارة في كابؼسئولة الفاعلة ابؼوظفتُ مشاركة إلذ بابؼؤسسة يؤدم كظائفهم
                           كقوانينها. أنظمتها كاحتًاـ بظعتها على كابغفاظ

 توجد انو إلركالتي توصلت  ((R. Kazemi Talachi & Al.2014مع دراسة  تتفق النتيجة ىذه       
                                                 .التنظيمية ابؼواطنة لسلوؾ ابغضارم السلوؾ كبعد الرضا الوظيفي بتُ علاقة
التي توصلت الذ نتيجة  مفادىا  ( (Jehad Mohammad & Al 2011دراسة في حتُ بزتلف مع        

 ابغضارم . السلوؾ كبعد كابػارجيالداخلي  الوظيفي الرضا بتُ كجود علاقة ابهابية
 الضمتَ، كعي بعدك  ببعديو الداخلي ك ابػارجي الوظيفي الرضا بتُ إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة كجود -7

أم باقل من ( 0.4545)حيث أف برستُ الرضا الوظيفي الداخلي بدستول كامل بوسن من بعد كعي الضمتَ بػ 
 يدفعو بابؼؤسسة بها يعمل التي الوظيفة في كالارتياح بالسعادة ابؼوظف شعور أف يعتٍ كىذا نصف مستول بقليل،

 بالاىتمامات كالتضحية بفتلكات ابؼؤسسة، علىو ك بؿافظت العمل، في الضركرية غتَ الإجازات بذنب إلذ
 تتفق النتيجة كىذه عليهم، رقابة غتَ من تضعها الإدارة التي للقوانتُ كإتباعهم العمل، مصلحة أجل من الشخصية
 ( (R. Kazemi Talachi & Al.2014دراسة ، ك ( (Jehad Mohammad & Al 2011مع دراسة 

 ابؼواطنة الضمتَ لسلوؾ كعي كبعدالداخلي كابػارجي  الرضا الوظيفي بتُ علاقة توجد انو إلر توصلتااللتاف 
 .التنظيمية
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  خلاصة الفصل

من خلاؿ الاستبياف ابؼوزع على بـتلف افراد  ، ميدانيا الدراسة إشكالية على ةبالإجا الفصل ىذا في حاكلنا       
العينة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ،كبرليلو باستعماؿ بؾموعة من الاساليب الاحصائية )ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ 

لعلاقة بتُ الرضا الوظيفي ،كقد توصلنا الذ معرفة اابؼعيارم، برليل التباين الأحادم ،الارتباط بتُ متغتَات الدراسة(
ببعديو الداخلي كابػارجي كسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بابعاده )الإيثار، الكياسة، الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم، 

 كعي الضمتَ(.

كما بيكن استخلاصو من الدراسة ابؼيدانية أنو ىناؾ مستول عالر من الرضا الوظيفي ك سلوؾ ابؼواطنة        
 الوظيفي.ابؼوظفتُ بابؼؤسسة، كقد أظهرت النتائج أف سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية يتاثر بالرضا  دلالتنظيمية ل
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 الخاتمة 
العنصر  كتفاعلات سلوكيات كتوجيو فهم على يركز فهو التنظيمي السلوؾ أبنية مدل سبق بفا لنا يتضح        

 البشرم العنصر تفعيل بنجاح مرىوف ابؼنظمة كبقاح ، ابؼنظمة في الإنتاج عناصر أىم يعتبر كالذم ، البشرم
 التي ابؼتغتَات لتعدد كذلك الإنساني، السلوؾ إدارة بصعوبة نعتًؼ أف بهب الأبنية ىذه ، كبجانب أدائو كبرستُ

 المحيطة الظركؼ تعتبر،كما  جهة أخرل من فيو ابؼؤثرة ابؼتغتَات ىذه استقرار كلعدـ جهة، من السلوؾ ىذا في تؤثر
 .بينهم التفاعلات ككذا الأفراد سلوؾ تفستَ في الفاعلة العوامل أحد العمل ببيئة
الرضػػػا الػػػوظيفي في تعزيػػػز سػػػلوؾ ابؼواطنػػػة التنظيميػػػة  ولعبػػػكقػػد حاكلنػػػا مػػػن خػػػلاؿ دراسػػػتنا معرفػػػة الػػػدكر الػػػذم ي      

ىــل يمكــن أن يلعــا الرضــا الــوظيفي دورا فــي تعويــو ســلوك كذلػػك مػػن خػػلاؿ الإجابػػة علػػى الإشػػكالية التاليػػة: 
ك للتاكػد مػن صػحة الفرضػيات، اقتضػت . ؟  الاستشـفائية لطـا العيـون بـالوادي المواطنة التنظيمية بالم سسة

سػػػبق التطػػػرؽ اليػػػو في ىػػػذه  تطبيقػػػي، كعلػػػى ضػػػو  مػػػا بػػػتُ جانػػػب نظػػػرم ك ،ابغاجػػػة تقسػػػيم دراسػػػتنا الذ فصػػػلتُ 
      ما يلي :ك، توصلنا الذ بؾموعة من النتائج كالتوصيات نذكرىا  الدراسة
 :نتائج الةحث 
، ككػذا الكشػف عػن الفػركؽ  كالعلاقػة ةكسػلوؾ ابؼواطنػة التنظيميػمن خلاؿ دراسة العلاقة بتُ الرضا الوظيفي        

 بتُ ابؼتغتَات، ك باستخداـ الوسائل الإحصائية كبعد التفستَ كابؼناقشة تم التوصل الذ :
 التنظيمية:نتائج المتعلقة بمستوى توفر الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة ال -أولا

الاستشػفائية لطػب العيػوف ابؼؤسسػة لػدل مػوظفي بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ مسػتول مرتفػع للرضػا الػوظيفي   -1
، كمػػػا كانػػػت أبعػػػاد الرضػػػا الػػػوظيفي الػػػداخلي كابػػػػارجي مرتفعػػػة ابؼسػػػتول حيػػػث جػػػا  بعػػػد الرضػػػا الػػػوظيفي بػػػالوادم

. كيرجع ذلػك الذ أف البيئػة الػتي يعمػل  الوظيفةفي  كالارتياح بالسعادة ابؼوظف شعور مؤشر على وكى الداخلي أكلا.
 بها ابؼوظفتُ تتوفر فيها متطلباتهم ابؼادية كالنفسية .

الاستشفائية لطب ابؼؤسسة لدل موظفي كما أظهرت النتائج أف مستول سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كاف مرتفع  -2
، ك ىذا ما يعكسو ابؼستول ابؼرتفع بعميع أبعادىا، حيث جا  بعد الركح الرياضية أكلا، يليو بعد العيوف بالوادم

السلوؾ ابغضارم، ثم بعد كعي الضمتَ، يليو بعد الايثار، كأختَا بعد الكياسة، ك بفا أظهرتو النتائج ايضا أف 
 و سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ابؼوجو بكو الأفراد .        كاف مرتفعا، يلي  نظمةبكو ابؼ وجوابؼ التنظيمية واطنةابؼ سلوؾمستول 

 مبدأ كبرقيق العاملتُ بتُ العلاقات كبنا  كالثقة كابؼساكاة التعاكف يسودىا عمل بيئة توفرك ىذا راجع الذ       
 قوانتُ العمل . إجرا ات كنتيجة لإحتًامهم قواعد ك  ابعماعي العمل
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 حول الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية  نآراء المستجوبيفي نتائج المتعلقة بالفروقات ال -ثانيا
 تعزل سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية بذاه أبعاد را  ابؼستجوبتُلآمعنوية  دلالة ذات فركؽ إحصائية توجد لاتبتُ أنو  -1
أف ، كما أظهرت النتائج أيضا ابؼنصب(، ابػبرة ابؼهنية ،ابؼستوم الدراسي ،العمر، الدبيغرافية )ابعنس خصائصلل

السلوؾ  ، ك بعدبؼتغتَ ابعنس تعزلالإيثار  بذاه بعد را  ابؼستجوبتُمعنوية لآ دلالة ذات إحصائية فركؽىناؾ 
 . ابػبرة ابؼهنيةك  ابؼستوم الدراسي تبعا بؼتغتَم ابغضارم

كىذا ما يؤكد أف ابؼؤسسة تولر اىتماـ كبتَ الذ توظيف الفئة التي تقدـ أفضل أدا  بفا يعزز سلوؾ ابؼواطنة       
 لديها ككل، ككذا ابؼوارد ذات الأقدمية كابػبرة في بؾاؿ نشاط ابؼؤسسة بهدؼ برقيق أفضل مردكد.التنظيمية 

الرضا الوظيفي  بذاه را  ابؼستجوبتُمعنوية لآ دلالة ذات فركؽ إحصائية توجد لاكما أكضحت النتائج أنو  -2
 .ابؼنصب(، ابػبرة ابؼهنية ،ابؼستوم الدراسي ،العمر، )ابعنسائص الدبيغرافية صللخ ببعديو الداخلي كابػارجي تعزل

  التنظيمية:سلوك المواطنة  النتائج المتعلقة بفرضيات العلاقة بين الرضا الوظيفي و -ثالثا
 .التنظيميةاتضح أف ىناؾ علاقة تاثتَ موجبة إحصائية ذات دلالة معنوية بتُ الرضا الوظيفي كسلوؾ ابؼواطنة  -1
تبتُ باف ىناؾ علاقة تاثتَ موجبة إحصائية ذات دلالة معنوية بتُ الرضا الوظيفي ببعديو الداخلي ك كما  -2

الكياسة، الركح الرياضية، السلوؾ ابغضارم، كعي ابػارجي كبصيع أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية )الإيثار، 
 .الضمتَ(

 للقياـ ذلك يدفعهم ،بابؼؤسسة للموظفتُ عالية بدرجة سائد الوظيفي الرضا كاف كلما أف إلذ يشتَ كىذا       
 برستُ أجل منمؤسستهم  في ابغوافز  بنظاـ ترتبط كلا الربظية، كاجباتهم ضمن تقع لا كاختيارية تطوعية باعماؿ
 . ك مردكديتو فعاليتو كزيادة العمل
  الةحث:توصيات 
التوصل اليها فانو بيكن طرح عدد من في ضو  النتائج التي توصل اليها البحث ك الاستنتاجات التي تم        

 التوصيات  كالتي نامل أف تساىم في بؾاؿ التطوير كالتحديث في ىذا المجاؿ:
 لدل الرضا فزيادة الإستشفائية لطب العيوف ابؼؤسسة خاصة الوظيفي الرضا بدوضوع ابؼؤسسات إىتماـ ضركرة  -1

 سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية . في برستُ شك دكف تسهم ابؼوظفتُ
 ابؼوظفتُ. لدل الرضا خلق على تعمل شانها أف من التي ملائمة ظركؼ توفتَ على العمل -2
 مستول كزيادة إشباع حاجاتهم اليومية بغرض العاملتُ أجور في الزيادة ككذا اللازمة التحفيزات منح ضركرة  -3

 يدفعهم الذ بذؿ جهود إضافية . بفا رضاىم
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 بها، العمل كبؿاكلة الإبداعية فكارللأ تشجيعية برامج تٍتبيق طر  عن الإبداع ك ابؼبادرة ركح تنمية على العمل -4
 .السلوؾ التطوعي لإظهار يدفعهم كبالتالر ,بالرضا اشعور  بفا بىلق

 ابؼواد توفتَ خلاؿ من التطوعي السلوؾ تشجع بيئة خلق خلاؿ من التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ تعزيز على العمل -5
                                                                    .الإبداعية الأفكار كتطوير كتطبيق لدعم اللازمة

 أدا  برستُ في كالإسهاـ بالعمل الارتقا  أجل من ابؼوظفتُ لدل التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ مفهوـ تنمية ك ترسيخ -6
 التقييم معايتَ أحد ابؼواطنة سلوؾ كاعتبار التطوعي سلوؾ ذكم العاملتُ مكافاة خلاؿ من كذلك ابؼؤسسة ىذه
  .العاملتُ لأدا 

 كقوعها، قبل ابؼشاكل تفادم على تشجيعهم خلاؿ من التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ بؼمارسة العاملتُ توجيو -7
 العمل، بيئة في البسيطة ابؼضايقات عن كالتغاضي بالعمل، ابؼتعلقة اللقا ات ك الاجتماعات حضور على كابغرص
 .للمؤسسة  الداخلية التعليمات متابعة ككذلك

 كالاىتماـ العمل، كفرؽ ابعماعية القرارات تشجيع طريق عن التنظيمية ابؼواطنة لسلوؾ الداعمة الثقافة تبتٍ -8
 ابؼواطنة سلوؾ انتهاج على كبرفيزىم دافعتيهم لتعزيز بعملهم ابؼتعلقة القرارات في كمشاركتهم العاملتُ، بتمكتُ

 .التنظيمية

 ةحثأفاق ال:   
بإمكانيػة توسػيع  لبػةكإبيانػا مػن الط الرضػا الػوظيفي كسػلوؾ ابؼواطنػة التنظيميػةمن خلاؿ دراسة موضوع علاقة        

   :اقتًاح بعض ابؼواضيع كتطوير ىذه الدراسة من خلاؿ
اجػػػرا  دراسػػػات ميدانيػػػة في قطاعػػػات أخػػػرل مثػػػل قطػػػاع البنػػػوؾ، التعلػػػيم، السػػػياحة كونهػػػا ذات طػػػابع خػػػدمي،  -

 للتحقػػػق مػػػن مػػػدل إمكانيػػػة تعمػػػيم النتػػػائج الػػػتي توصػػػلت اليهػػػا الدراسػػػة ابغاليػػػة في القطػػػاع ابػػػػدمي أك حػػػتى توسػػػيع
 الدراسة للقطاع الصناعي ك التجارم .

 بؿاكلة البحث في العلاقة بتُ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كرفع انتاجية الأفراد. -
 ابؼؤسسات.دراسة دكر سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في تاىيل  -
 القياـ بدراسات مقارنة بتُ ابؼؤسسات الاقتصادية،  العمومية ك ابػاصة.                            -

 أف أراد بؼػن ككاسػعا ىامػا موضػوعا الػوظيفي كسػلوؾ ابؼواطنػة التنظيميػة الرضػا موضػوع يعتػبر الأخػتَ في ك       
 أف بيكػن الػتي ابؼسػابنات بصلػة مػن بسػيطة مسػابنة ابؼػذكرة ىػذه تبقػى كمػا مسػتقبلية، بدراسػات كيقػوـ فيػو يبحػث
 .ابؼعرفة بؾاؿ في البحث إثرا  سبيل في نقدمها
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 02الملحق رقم:
 استمارة الاستبياف
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 ....   سلام عل كم و ح ة الله وب كاته ..... وبع :    وظفة/ أختي   وظفأخي   

    ا   ا           ا          ا    ا    ا          ا     في إطا  ق ا نا بإع     ساا ة بعناو  :         

فاي علام     اسات  ستك الا   تطلبات   حصاو  علاش ااةا    ،                    ن             ؤ   

   صا م  لحصاو  علاش بعا    س نا أ  نضع ب   أ   كم هاا   لاساتب ا ، ،تخصص إ      ع ا ،   تس   

  لاسابلة   او     علاش  لاجابة  نكم نأ   .  عل ي   بحث لأغ    وتحق قا     ب انات     تبطة بأه  ف   بحث

 ت  هاا  ناسابة   تاي   خاناات  حا  فاي ( xعلا اة   ضاع ج ا  بااك  ق  ءتةاا وبعا  أ اناة بكا   لاسات ا   فاي

 فاي    ةاا   باحاث  لتوصا   ساعش   تاي   نتااب  فاي  لاك ا    لا جاب ة آثا ه    ث    تعاونكم وس كو  .لإجابتك

 واك        .  بحثنا

             ئ             

 لإجابتك. في   خانة    ناسبة ( xعلا ة   ضع -1

 .عنه  لاجابة قب  بعنا ة سؤ   ك     ق -2

  . لاسبلة كافة علش  لاجابة    تأك  -3

 .لاجابتك    ناسبة   خانة في( x  علا ة ضع:                     :            

 اك                              نث  ش                                  :     

                   سن   ة           49-43 سنة                39-33سنة                   29- 19               :                

 سنة فاكث   53                                 

          ا ةا   تقني سا ي         ي    ا ةا   تقن                 ستوى بكا و  ا  و  ق   :               

              ةن س  و    ة                   س   انس                                     

    سنة فاكث    23                  سنة 23-11سنو ت                   13-  31         :                

 ب  س  كتب                        وظف                                /  ب س قسم                         :



 

 

 

 :لإجابتك    ناسبة خانة   ( فيxعلا ة   ضع :                              :       ن             

 

 

     
 

 

                                                    

     
 

 

      ز لاء   ع    ساع ونني عن  ا  كو    ي ع   كب   1

      ز لاء   ع    ساع ونني عن  ا  غ ب 2

3 
   ج      وظف     ساع   علش  ستع   ز لاء   ع   

   ع   ب بة  ع   تك ف علش
     

       عي و  تو ص   ستع و   لتنس ق ز لاء   ع   4

5 
 في  ي   ة  اكلة في   تسبب  تجنبو  ز لاء   ع  

   ع  
     

  
     

 

       حت  و  حقوقي و حقوق  لاخ    ز لاء   ع   6

7 
 ح    ساع تي علش  ستع      ب ا علش ز لاء   ع  

 با ع      تعلقة    ااك 
     

8 
 تااو و   عي قب    ب ء في  لاع ا   ز لاء   ع  

    ؤث   علش ع لي
     

      ج     صعبة ب ةام   ق ام     انع لا 9

13 
  ي  ستع     لع   خا ج  وقات    س  ة    تطلب 

  لا   ا ك.
     

    
       

    
      ع لي في وقت  بك  ص    ش  11 

        ع    لا  ء  كث  في جو    ح ص علش 12

      أتك ف  ع   تغ   ت   تي تط أ في  كا    ع   13

14 
ق    لإاعا  ت و   اك  ت   صا    ع   لإ     و  

    با ئ   توج ة ة
     

         ؤسسة  ج  ع  جت اعات بنااط أحض  15

  
   

  

 
   

 
  

 

16 
   ع   وإج  ء ت وقو ع  نظم تطب ق علش   ب ا أع  

 . عل ه أكافأ    كب    جة     ا ك تطلب إا  حتش
     

      قصوى  ض و   إلا   ع   ع  أتغ ب لا 17

       خا ج  ع    ةام علش  ح     ج  و قل لا  ا  خطا 18

    
    

 
 

         ؤسسةأق م  قت  حات بناء    ك  أ  تحس  ع ل ات  19 

      ح  ص علش نا   لأخبا    ج    ع     ؤسسة 23

      علش  ستع     لوقوف  فاعا ع  س عة    ؤسسة 21

22 
أاع  بأنه      و جب علي أ   ع   بج  ح صا 

 علش كسب   تبي بص ق
     



 

 

 

 

 : عبا    ك   لإجابة    ناسبة خانة ( فيxعلا ة   ضع:              :       ن                  

 

 

 

 

 

 

 

                                   .            ن                                                                    

                                                     

       وج  تق  م عا   و نصف  لع      قب   لإ    . 1

      أاع  بأنه هناك أ ا  وظ في با  ؤسسة 2

      تتوف     ؤسسة علش ب بة وظ وف  ناسبة  لع   3

      و  وساب  لأ  ء    ةامتت ح  لإ        عم  4

      تق م    ؤسسة   لعا ل   بةا تعو ضات  ناسبة 5

        خ  ات  لاجت اع ة   تي تت حةا    ؤسسة   ض ة 6

   ؤسسة ت    بفعا  ة عبء   ع   و غ اب  7

    وظف  
   

  

      تاجع  لإ       ع     ج اعي 8

ب نةا باك  و ضح تتو ص     صا ح و  لاقسام ف  ا  9

 و نتظم
   

  

       ساهم في تحق ق  ه  ف و   تز  ات    ؤسسة 13

  ي ك   لاستقلا  ة   لاز ة في    ء    ةام    وكلة  11

   ي.
   

  

لا  تخا  ب سي    باا  ق    ت ق  تتعا    ع  12

    ء  ةا ي
   

  

       لاوقات    طلوبة لإنجاز  ةا ي و قع ة و  ناسبة 13

        توز ع  ل ةام و  لاعباء ب      وظف   عا   14

       تعا    ب سي    باا   عي بك   حت  م 15

   ةام و    سؤو  ات    سن     ي و ضحة و  16

  فةو ة
   

  

       تناسب   تبي  ع  ةا ي و  سؤو  اتي 17



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 03الملحق رقم:
 قائمة الأساتذة المحكمتُ

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 الكلية الصنف المحكمين أسماء الرقم
 - أ –أستاذ بؿاضر  الاستاذ بن علي عبد الرزاؽ 1

كلية العلوـ 
الاقتصادية كالتسيتَ 

 كالتجارية
-جامعة الوادم -  

 - أ –أستاذ بؿاضر  الاستاذ ربيي رياض 2

 - أ –أستاذ بؿاضر  الاستاذ قعيد ابراىيم 3

 - أ –أستاذ بؿاضر  الاستاذ تي ابضد 4

 - أ –أستاذ بؿاضر  الاستاذ حواس عبد الرزاؽ 5

 - أ –أستاذ بؿاضر  الاستاذ نعركرة بوبكر 6


