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 شكر و عرفان

 فً يثم ْذِ انهحظاخ ٌتٕقف

 انٍزاع نٍفكز قثم أٌ ٌخط انحزٔف نٍجًعٓا

 تجًٍعٓا فً سطٕر فً كهًاخ ... تتثعثز الأحزف ٔعثثاً أٌ ٌحأل

ٔصٕر تجًعُا تزفاق كإَا  قهٍلاً يٍ انذكزٌاخ سطٕراً كثٍزج تًز فً انخٍال إلا

 .....إنى جاَثُا

 غًار انحٍاج َٔحٍ َخطٕ خطٕتُا الأٔنى فًفٕاجة عهٍُا شكزْى ٔٔداعٓى 

 َٔخص تانجزٌم انشكز ٔانعزفاٌ إنى كم يٍ أشعم شًعح فً

 درٔب عًهُا

 ٔإنى يٍ ٔقف عهى انًُاتز ٔأعطى يٍ حصٍهح فكزِ نٍٍُز درتُا

 إنى الأساتذج انكزاو 

 َٔتٕجّ تانشكز انجزٌم إنى انذكتٕر

س
 
 زي ن ي ون

 الله انذي تفضم تإشزاف عهى ْذا انثحث فجزاِ

 عُا كم خٍز فهّ يُا كم انتقذٌز ٔالاحتزاو
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 الإهداء

 ةظؼبد لحظت لي لْقدم أًبهلو كلّج هي إلى حب قطسة لْعقْني فبزغًب الكأض جسع هي إلى

زًح الفقْد  الكبير القلب لىإ الؼلن طسّق لي لْويد دزبِ ػي شٌاكالأ  حصد هي لىإ

  الله زحمو 

 (بٌخشبت أحمد الؼصّص ًالدُ)

    ببلبْبض النبصغ القلب الى الشفبء ًبلعن الحب زهص لىإ ًالحنبى الحب أزضؼخني هي لىإ

 ( بدػِ هعؼٌدة الحبْبت ًالدحِ)

 زحميب الله التي لي أًعَ خيرىب هب حْج  الصىسة أختي الحبْبتإلى زًح 

 (خٌحِإ) حْبحِ ً ظند البرّئت النفٌض لىإ

 هظلن ًاظغ بحس ػسض في العفْنت لخنطلق المسظبة ًحسفغ شسػتلأا حفخح آى

 لىإ البؼْدة ذكسّبث الركسّبث قندّل إلا ّضِء لا الظلوت ىره ًفي الحْبة بحس ىٌ

  الأصدقبء

  يوسف بوخشبة         حبًًٌِأ حببخينأ هيإلي                                                                 



VI 
 

 الإهداء

 أىدُ ىرا الؼول المخٌاضغ

 إلى :

 الٌالدّي الكسيمين حفظيوب الله

 ً إلى كل أفساد أظسحِ

 الله ابي أختي ػبد القبدز   زحمو  ً إلى زًح

 إلى كل الأصدقبء ً هي كبًٌا بسفقتي ً هصبحبتي أثنبء دزاظتي في الجبهؼت

 ًخبصت  د .شّي ًٌّط   ًإلى كل هي لم ّدخس جيداً في هعبػدحِ

 ..عبئلين الإلي كل 

 ظبىن في حلقْني ًلٌ بحسف في حْبحِ الدزاظْتً إلى كل هي 

 الى كل الخفبصْل الاخسٍ في حْــــبحِ..
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 الإهداء
 

لى رافع امسمواث وباسط الأرض وباعث امروح , احمد الله رة  بسم خامق امكون بأبدئ شكري ا 

 . المـــتواضعامعالمين الذي علم بامللم وشرح امصدر وهدى امللب , وبنعمته بأكملت هذا امعمل 

لى من مهدا لي ظريق امعلم بعد الله  ...ا 

لى من ذملا لي امصعاة بدعواتهما امصالحة  ...ا 

ميه لى من وكفا بجاهبي و كان لهما امفضل بعد الله في ما وصلت ا   ...ا 

 " والديّ بأمدهما الله في عمرهما رزكني برّهما ورضاهما "

لى من ثلاسمت الحيات معهم حلوها ومرها  ... ا 

خوتي الأعزاء  "  " ا 

سمه الذين كاهوا س ندا لي لى كل  بأصدكائي وبأحبابي كل با   و ا 

لى بأساثذتي امكرام الذين لم يبخلوا علينا بشيء  ...في حياتي و ا 

لا بكلمة شكراً  " على كل شيء  ا لى ثلك امتفاصيل الأخرى في حياتي امتي لا بأجيد بأن بأعبر عنها ا 

 " جميل

لى كل الذين يسعهم كلبي ولم ميكم جميعا بأهدي ثمرت جهدي هذا ا   . جسعهم بأوراق مذكرتي هذه ا 

 

 

   الخامس بوعمرت محمد
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ُلخص
م
 الد

ُاىتمُُُُ ُُفيمنا ُمستقل، كُمتغير ُ ُالإلكتًوني ُالتدقيق ُبين ُالعلاقة ُبدراسة ُالدراسة ُالدعلوماتُُُوُىذه تكنولوجيا
ُعينةُُصالحةُللدراسةُُ  كمتغيرُتابع،ُولتجسيدُذلكُتمُتصميمُاستبيانُوزعُعلىُعينةُالدراسةُالبالغُعددىاُُ

،ُوقدُُوماُجاورىاُ-ُولايةُالواديُ-الشهيدُحّموُلخضرُ امعةجأساتذةُُىُطلبةُوعلتُالاقتصاديةُوُؤسسسالداعلىُ
برنامجُالحزمُالاحصائية،ُتطرقناُفيُىذهُالدراسةُإلىv 19ُ  SPSSُتمُتحليلُمفرداتُالاستبيانُباستخدامُبرنامج

ُ ُالنظري ُالجانب ُالإلكتًوني ُالتدقيق ُجودة ُالدعلوماتُو ُتكنولوجياُلتكنولوجيا ُمساهمة ُعلى ُالضوء ُوتسليط ،
دورُلتكنولوجياُُلتدقيق،ُمنُأىمُالنتائجُالتيُتمُالتوصلُإليهاُىوُوجودالدعلوماتُوالاتصالُفيُتطويرُدورُوظيفةُا

،ُمعُالأخذُبعينُالاعتبارُالتدقيقوالتيُتؤسثرُإيجاباُعلىُجودةُُالإلكتًونيُُالدعلوماتُوالاتصالُفيُعمليةُالتدقيق
إيجادُالسبلُالكفيلةُللتصديُُطرُالتدقيقُومخاطرُالتكنولوجياُالتيُتمثلُتهديداُحقيقياُلذذهُالدهنةُوعلىُذلكُيتممخا

ُ.التدقيقلذذهُالدخاطرُحتىُيؤسديُالتدقيقُفيُظلُتكنولوجياُالدعلوماتُدورهُالحقيقيُوبالتاليُتحسينُجودةُ

 

 جودةُالتدقيقُ.التدقيقُالالكتًوني،ُتكنولوجياُالدعلوماتُ،ُُالكلمات المفتاحية :
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Abstract: 

This thesis investigates the relation between E-auditing processing as an 

independent variable and Audit  quality  as a dependent variable. For the sake of 

this study, a survey was made and distributed on a sample of    economic 

corporations and university elchahid hama lakhder   in the Wilaya of eloued. 

The results of the survey were analyzed using statistical packages software 

called SPSS v19،. This paper discusses the information technology of 

information technology, as well as the theoretical part explaining the quality E-

auditing by displaying the most important and recent approaches that enable 

auditing to achieve Audit  quality. Furthermore, this paper focuses on the 

contribution of information and communication technology in enhancing the 

role of auditing as a function. Results show that information and communication 

technology do play an important role in regards to the process of E-auditing 

which, in turn, enhances the Audit  quality. Noteworthy are the risks involved in 

both auditing and technology which represent a real threat to this profession, 

hence, the need to figure out ways and methods to face these risks so that 

auditing could perform its real role in an information technology context and, as 

aconsequence ، enhance the Audit quality. 

Keywords: E-auditing, information technology, Audit  quality. 
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عامةمقدمة   

 ب‌
 

 تمهيد: -1

 لمحبربربربربربربربرلمو  لم مبربربربربربربربرا و   تبربربربربربربربرا ز ئابربربربربربربربر      م بربربربربربربربر ت و    بربربربربربربربر   عبربربربربربربربر     و  و لاتصبربربربربربربربر   تعتبربربربربربربربرج تةالمعلمومبربربربربربربربر    ع لم بربربربربربربربر ت   
  ا ف بربربربربر  ز مبربربربربرلمو  لك بربربربربر   اوببربربربربروعا ز  ع  بربربربربر   ع مبربربربربر رت و  عابربربربربرلم وج  لا تصبربربربربر     او بربربربربر    بربربربربرج  مبربربربربرت     تةالمعلمومبربربربربر  

ضبربربربربر ق  عج  ئبربربربربر   ع    مبربربربربر  ز   ع لم بربربربربر ت ك بربربربربرلم  لةا بربربربربر     عمبربربربربر  و  لمح مبربربربربر م  ئلبربربربربرة  ب بربربربربر  ا  بربربربربر   مبربربربربر  ت بربربربربرلم ج ك  مبربربربربر  
ا  ل بربربربربربرج  عبربربربربربروي تجتبربربربربربرل ك مبربربربربربر  لمع   مبربربربربربر    بربربربربربرلم  تةالمعلمومبربربربربربر    ع لم بربربربربربر ت ز       ك بربربربربربر    عتبربربربربربر  م  و  تبربربربربربرج  بربربربربربر   م بربربربربربر     

    لم  عت  م   لإعةتًوني.

و عبربربربربربربروعا  تبربربربربربربرج  بربربربربربربر      وت بربربربربربربر   و مبربربربربربربرت  بربربربربربربر    بربربربربربربر   عع  بربربربربربربر   بربربربربربربر   علبربربربربربربرجب ت  مبربربربربربربرت     تةالمعلمومبربربربربربربر    ع لم بربربربربربربر ت    
و لهبربربربربربر  ا وتصبربربربربربرامت  اتيم لبربربربربربر  ا و ت بربربربربربر    بربربربربربر   ل   ع  بربربربربربر  ئم رلبربربربربربر  ئلبربربربربربرة  لمعةبربربربربربرتًوني او عبربربربربربرا  بربربربربربر   وبربربربربربر  ت بربربربربربرم   ك  

   ل وب  ز ت       عجف  .

ز  م وا  عت لمو    ت ج و  ت  وع ز مج   تةالمعلموم    ع لم  ت و لاتص لات وت      مت      علمم     لاعةتًوةم     
ا ز  تلمو و ةتل و  لك     لاعةتًوةم  و مد ومتت  ك  م ا مد  فجض مج لمك      عتح يات ك لم ك  م  شتى  لمج لات

  ج وع  و  ص  ز     علةلمك    ك   بف     عت  ئ   علاز   ل     لم  ت و عااا  لاعةتًوةم    ت وة و  ص    
غ ل  ل م ن    لا  ت  شلم ةا    عج  ئ   ع    م   ة  ز  لم     ووه  ع م م ت كج  عل ة   لاعةتًوةم ا  م  

 جا مد  يجع  ولموج   ت  ل     ت ع  ز    م    ت  عت لمو ت  لم ص   ز مج    لك     لاعةتًوةم      لم  لملى آ
  لم وتلمن  بر يات ب  ة وو    و   تتع   ئت لم ج طجو وةاا  عت  م  كا   عتع     ت ووه   تغ  ت.       ين

لمن ئمئ   لك         ج   مح و ة و تع        ج ك لم  لانخج ط ز   لا تص    عع  ي ك  طج    عتحلم   عت ويجي       
 لملى   تص    ع لموا مد  يجع ت  تا         ت    ت  لمح م م  و  عت  م م   لمح م  لملى و  ب  ع      ع وعم . 

 ئم رل   ع     ع لم  ت تةالمعلموم  ا مت      علجب ت     عع           و مت  وت           تج وعوعا   
 .   عجف  ت     ز   ل وب  و     ل  اوت     اتيم ل  اوتصامت  ك  له  ت م   و     و عا ا لمعةتًوني ئلة 

  عت لمو وو   وو    تلاف     عجغا وك لم  عع لما ز  عتةالمعلموي  عت لمو  تأ ج  عع لم ئ   ن    بغ ه      ج و    
  عت  م   ك    تافمو ز   ملمئم  تةالمعلموم  ت ت     عت  م   ة تل  غ ل  ن ك   وئلة   لا ظ  ن لملا ة  م ا
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 لملى  لإض ف  و لإ  و      عم  و ل لمو  عت  تتع     عتي و   م  تا  علجب ت لملى ت   ت   عتي  لإض فم  و لخ   ت
  لمحلمم  ا  لةا   ت  م  ط مع   لم       آ ج و ةل و   و ةلا    وو   عت  م ا ك  م  زا  عتلغم م   عع  م ت
 ؛ لإعةتًوني   عت  م  ك  م  ز   ع لم  ت تةالمعلموم   مت     ك    ج ت ح   ن بر و   عتي  ع و م  ووه فة ةت
       لمعمت    تا  ك عم  ولم ة   ت   ع  ك لم  لمصلم  وولم  لإعةتًوني   عت  م   ك     وا ك لم   جو  ئفحص و عا
  مت       ى ك  ت ح   عا مم و وزع لجب ت ا     عم   ع لم  ا و  ص   م  ك  ع    ى  لم  و    لمئ    كا 

      ج ز  ع    ين ك لم  ك     عت  م          عت  م  ك  م  ز   ع لم  ت تةالمعلموم 

 الإشكالية الرئيسية: -2

 طجح  لإشة عم   لآتم :ة  ئا    ك لم    م   يم

 ؟. في الجزائر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة التدقيق الالكتروني دور ما -

 الأسئلة الفرعية: -3

و  ع  بربربربربربر  وبربربربربربروه  لإشبربربربربربرة عم  و عع بربربربربربر  ك بربربربربربرلم  لإ  طبربربربربربر    لم ةبربربربربربرل  عبربربربربربرتي تلبربربربربربرة  محبربربربربربر وو وبربربربربربروه  ع و مبربربربربربر  يمةبربربربربربر  طبربربربربربرجح 
 : عت  ؤلات  عت عم 

ز      ج    و ك لم  ج وع   ع م رت    عم  ز ئمئ   لك     لاعةتًوةم ا و لم وت  بر يال  ز     و        -
 ؟.  ت و ت   لم عم 

 ؟ . لاعةتًوةم  لإبس   ك  م   عت  م    لإ   ت  عجمت وت مما    ك لم     ى   وة   ج وت  -

 ع    ين ك لم ك  م     ع لم  ت ز  عت  م   لإعةتًوني    طجف   وي  لثاو   تًت   ك لم  مت     تةالمعلموم   -
 ؟.  عت  م  
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 فرضيات الدراسة: -4

ئغمبربربربربربر   ع  بربربربربربر   لإشبربربربربربرة عم     جو بربربربربربر   كبربربربربربرلاه وبر مبربربربربربر   وبربربربربربر  فت ا ف ةابربربربربربر  ة بربربربربربرت ئعبربربربربربر   عفجضبربربربربربرم ت  عبربربربربربرتي تةبربربربربربرلمن بد  ئبربربربربربر  
 :يمة   صجو  فم     ي عتي  يمج  م س ع  و م ا و 

       ز      ج غ     و ك لم مد وم   ت     مت     تةالمعلموم    ع لم  ت ز     ت     لم عم .  -

و  تةالمعلمومبربربربربربربر    ع لم بربربربربربربر ت مبربربربربربربر عمل ك بربربربربربربرلم  مبربربربربربربرت         ت  بربربربربربربر  وبربربربربربربرلم ة  عتبربربربربربربر  م   لإعةبربربربربربربرتًوني ب  بربربربربربربر  ز   تبربربربربربربر و ل   بربربربربربربر -
 ز ك  م   عت  م   لإعةتًوني.  لاتص  

 علممبربربربربربربربربربر       بربربربربربربربربربر ك ة ز ك  مبربربربربربربربربربر   عتبربربربربربربربربربر  م   لإعةبربربربربربربربربربرتًوني  ى بربربربربربربربربربر  ب   لاتصبربربربربربربربربربر  و  لم  بربربربربربربربربربر   تةالمعلمومبربربربربربربربربربر    ع لم بربربربربربربربربربر ت -
 ز زيا ة ولم ة  عت  م   لإعةتًوني. تم هم

 مبررات اختيار الموضوع: -5

 يمةاا   ن ة   ت  لملى    ين:

  و فت   تم : - 

  عجغ    عل صم  ز  و م  وو    لمضلمع. -

 و ع ح  ز وو    لمضلمع بد   ة       ز بزصصا .  لاطلاع ل  -

رفع  ئلة  م بيا تةالمعلموم    ع لم  ت و لاتص     عت لمو ت   ت  وك  ز مج    متغلا ز  لم            ن  وو  -
 ك    وك لا فأو ر  ع ح   ب ج ز وو   لمج  .

  و فت  لمضلمكم  :  -ب  

   ع لم  ت  لم    . ئتةالمعلموم مم    لمضلمع و  وت  ط        و    -

ئلة     تةالمعلموم    ع لم  ت و لاتص   عت لمو ت   ت  وك  ز مج   متغلا ز  لم      تا و          ن  وو   -
 م بيا و متغلاله   علة    ا مل مد  يخ     تا  ئصف  ك   .
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 الدراسة: يةأهم -6

    لا  و ا   ع         ز تا م  وت لم ج ك  م ت  عت  م   لاعةتًوني    لا   ع وو  عوي  ةت ل   لمضلمع  هممت  
  ج ل        ووه  لخ   تا    ز ز          ا  لإض ف  لملى تةلم            ت   ز ت ا  ع مئ   لم               

 .ت  م   لاعةتًوني ع عا     همم  ز  فت مخت ف  لطج ف ع    وم  

 الدراسة :أهداف  -7

     ز    يخص  لو  ف   تلم  ة    وو    لمضلمعا فم ة  لميج زو  فم     ي:

  ةتميم   عت لمو ت   ت  وك  ز مج  عت  م   لإعةتًوني  عتي تلم و   و عصعلم ت  عتعجف ك لم  عتح يات و عفجص -
 .كا   عا جم    ل ب  و تةالمعلموم    ع لم  ت و لاتص  

و ولم ة  عت  م  ز     عتلغم    ع   ه عتعجف ك لم  وا   ف وما   جت     عت  م   لإعةتًوني و  و  ف  و  هممت  و  -
 .و  لاتص   لإعةتًوني ع  م رت ا ض ف  لملى  عجف   وا   ف وما   جت    ئتةالمعلموم    ع لم  ت 

 تع م    عجف   عت  م   لإعةتًوني . -

 .ز      ج   ع    ين ك لم ك  م ت  عت  م بر م    ج  مت      عت  م   لإعةتًوني ك لم ولم ة  عت  م  ز -

 بر     ل ج   تلم ت ع ت  م   لإعةتًوني ك لم   ع   لإ   ت. -

 الدراسات السابقة في الموضوع: -8

 ععج و علم و  لا بذ ه  لإفص ح  لاعةتًوني    ى لم و ك  ج  بي  لم   ت ز [ئعالم ن:  بكر إبراهيم محمود و م   -   
   بسج  عع  ي  ع ولي  ع      لم :  لك     لاعةتًوةم  و عتحلم  ز   تص  يات  لك   ا  بح       ز ] ع  لم  ا    عم 

 و  صت  ع و م  لملىا ‌1155  وس 51-52ب م   لا تص   و عع لم   لإ  و  ا و  ع   ع و     لخ ص ا  لو نا  يا : 
ئع        تغ  ت  ع مئم   م    ج وت  لم   ت ز  ععج و ئلم و  لا بذ ه  لإفص ح  لاعةتًوني ى لم و كتأ ج   تلم 

 لاعةتًوةم   ش وت ةت  ج  ع و م  لملى  ة   لمو  تأ   عة     ئمئ   عتلج ع تا  ع  ل   ت     ك لم  ع لم  ا    عم  
 .   هم ت  ع و م    لم ةل   ت    بدت    ت  لإفص ح  لاعةتًوني ع  لم  ا    عم  علجب ا لملا  نه  وت  ط لإض ف  لملى   ة 
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 طجو    ]-     ج -ك لم   ج وع   ع    م  ز   ص وف   ج  عتيم وة  لاعةتًوةم   [ئعالم ن:  زين يونس و م   -   
تفعم    ع و م  تت حلمو ك لم بمفم ا وب ةت 1151      جبج  ع    عع لم   عتيم و   بزصص مح م   وت  م  بتلمو ه ز 

و مف    ج وع   ع    م  ز   ص وف  عتي بس وس ك  م ت  عتيم وة  لاعةتًوةم  ز      تغ  ت  لم      عتي تعجفت  ئمئ  
  لك   ا و  تصجت  ع و م  ك لم و مف    ج وع   ع    م  ف ق  ون  عت جو لملى  ووت  ةاج   ج وع   لخ ووم .

ت بربربربربربرلم ج ومبربربربربربر     عبربربربربربر فت   صبربربربربربرجفم  ز  بربربربربربر   عتيمبربربربربربر وة  لاعةتًوةمبربربربربربر    عبربربربربربربر   [ئعابربربربربربرلم ن:  جليددددددد نددددددور الدددددددين  و مبربربربربربر  -
ا تابربربربربر و  فمتبربربربربر   بربربربربر ى   بربربربربر هم  ت بربربربربرلم ج ومبربربربربر    1112ا  طجو بربربربربر   بتبربربربربرلمو ه ز  عع بربربربربرلم   عت بربربربربرم  بج  عبربربربربر       بربربربربرج ]     بربربربربرج

    بربربربربربربرجا و عبربربربربربربرا  لامبربربربربربربرتف  ة  بربربربربربربر   عبربربربربربر فت ز   تبربربربربربربر ز   صبربربربربربربرجز      بربربربربربربرجي ز  كت بربربربربربربر   وت بربربربربربربرلم ج  عتيمبربربربربربربر وة  لاعةتًوةمبربربربربربربر  ز  
 ةت  ج  عت لمو ز مج   تةالمعلموم   لإكلا  و لاتص  .

 [ئا   نملم ج  تة     ت    ت  عت  م   لإعةتًوني ز ةا     ع لم  ت  لمح مبي ]ئعالم ن : دراسة الزعبي-
   لإعةتًوني ز ةا   و فت ووه  ع و م  لملى ئا   نملم ج  تة     ت    ت  عت  م 1155ا و م   م  ةم  ا لو ن 

  ع لم  ت  لمح مبي    ي لملى     هم  ز     ل ب  ت  م   لم   ت او  عتة     ت  عاا    لمح مبي او تلمف    ت  
 و  علم ت ز ك  م   عت  م  ا  لإض ف  لملى ض  ن ولم ة مخجو ت  عاا    لمح مبي 

 :الحدود المكانية و الزمنية للدراسة -9

  تم و  و م  كما  ز ولا    علم  ي    عت  م  لب  يممين و  تامين   تت لمن بديم   ة ةم  :    و   لم -

   1151  ي  15لملى  1151و ةفي  15   ام  :    ع و   لم -

 منهج وأدوات الدراسة: -11

و  عتةالمعلمومبر    ع لم بر ت عااجي   اتج  علمصفي  عتح م ي ز  عل   عااجي   تع    لإط و ز  و متا  ك لم  كت  ر 
  تع  بر  بدع  بر   لامبرت م ن   ع و مبر    م  ةمبر   لإضبر ف  لملى  ا لاتص   وولم ة  عت  م   لإعةتًوني ز ب    لم ةل   تع    ئبر 

 .وبر م  ةت  يم 

     فم   يخص   و ت  ع و م  ف كت  ر ك لم: 
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   بربربربرك   ةتبربربربربي ع لم بربربربرلمف ك بربربربرلم  بربربربربر  ن تا وعبربربربر  ز لمطبربربربر و  و مبربربربرتا  خبربربربر ف لمومبربربربربر    ع ك  بربربربر   عااج بربربربر  عبربربربر ا  بربربربر   بربربربربرلا   -
 لملخ,...ا  و م ت ا  لم  ت لمعةتًوةم       لات   اللموة,  وبج ت   و ت  ا بتلمو ه  طجو  ت ا  عةتل
    شجة بدلمضلمك . ع ح  كج ش ة   لاةتًةت  ع  بح ا  لا  ت      تيم  ت  عتي تجت ق  -
 01 مبربربربربربربر لمب  لامبربربربربربربرت م ن  عبربربربربربربروي مبربربربربربربر وا ئلبربربربربربربرة  ب بربربربربربربر  ز ئابربربربربربربر    ع و مبربربربربربربر    م  ةمبربربربربربربر ا  مبربربربربربربر  ن تلمز بربربربربربربرت  بربربربربربربرلم لي  -

 مبربربربرت  وة ك بربربربرلم مخت بربربربرف مجت بربربربربرت  ع و مبربربربر  ئغبربربربرجض بر م تبربربربربر ا وع بربربربر  بسبربربربرت ك  مبربربربربر  برةبربربربرما  لامبربربربرت م ن  بربربربربر    بربربربر  ومئبربربربر  ك  مبربربربربر  
 11 بربربربربر    شبربربربربرتج  ئتبربربربربر    ً  10وجمبربربربربرت  عاتبربربربربر  ج  بربربربربرلا  ت صصبربربربربر  ز وبربربربربرو   لمجبربربربربر  ا ون تلمز بربربربربرت  مبربربربربرت م ن  ع و مبربربربربر    م  ةمبربربربربر  

 .1151 فمفجي

 :دراسةصعوبات ال -11

 .  ع و   ش   لمن لم ة   ز      ج بخصلمص  عت  م   لاعةتًوني     ع و م ت  -

   ئ  ع  و م    م  ةم . ز  لمضلمع  صعلمئ  -

 .ك   فت ا  علأ و ت  لإ ص  م    لامت م نبر م    -

 هيكل البحث: -12

 :  ب لآتي   وهم ص ين  ا  ئت  ما  ع ح  لملى ف ,لإيج      ع  لة    عتي   ا  ئ ج ت  وعةي ةتح       عفجضم ت

ت جو  ع     لا  عت  م   لاعةتًونيولم ة   لاتص   و   لاو   لإط و  عااجي عتةالمعلموم    ع لم  ت و عفص    تا و  -
  و لموج   ت عت  م   لإعةتًوني و ع      ت    تو  همم  و  و  ف و  و ةلمرت تةالمعلموم    ع لم  ت و فتلم لملى  فتلم  

 .عتةالمعلموم    ع لم  ت عت لمو  لم ص  ت لمئج ز    فتلم  و كا صج و لمط و ولم ة  عت  م  ا لمض ف  لملى  عا       و 

 ع ح    م  نيا     ا وب  ح   و  ةعجض  لامت م ن   عت   ز ع  و م    م  ةم  ا ت ج      عا    ع فص   ع  ني  -
 .   ح   ع  ني ف لمف ةعجض  ع    وبر م   ع م رت و  ت  و  عفجضم ت و   ثم  مت لاص  عات  ج
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 تدهيد 

 الاقتصادي النشاط تعكس تؽيزات من بو يتميز تظا فيها الأساسي اتظكون مؤسسة أي داخل التدقيق يعتبر     
 جهة من اتظالي اوضعه واستقرار سلامة من يوفره تؽا الكبيرة الكيانات داخل خاصة الكبيرة لأتقيتو ونظرا  فيها،

 تقدم أن اتظهنة ىذه من اتظتوقع يكون ذلك أساس وعلى أخرى، جهة من اتظصلحة أصحاب حقوق على والمحافظة
 التطورات مواكبة أجل ومن ناحية من اتظهنة تعذه اتظصداقية تحسين لضمان الكفاءة من عال مستوى على خدماتها

 في ساىم وقد التدقيق أنواع أحدث من الإلكتًوني التدقيق يعتبر كما أخرى، ناحية من اتظهن كافة تشهدىا التي
 في اتظتخصصة البرامج إجراءات و أدوات استخدام و اتظخاطر تقييمتقنيات و طرق و إجراءات حديثة ل ظهور

 .اتظعلومات تكنولوجيا

 اتظتعلقة الإثبات أدلة وتقييم ترع بواسطتها يتم التي واتظنهجية اتظنظمة العملية ىو عام بشكل الإلكتًوني فالتدقيق
 اتضسابات مدقق مهمة فإن ذلك على وبناء ،بواسطة تكنولوجيا اتظعلومات اتظؤسسة داخل الاقتصادية بالأحداث

 التي والبراىين الأدلة من الكافي القدر ترع على بها الاستعانة تكب التي التدقيق إجراءات كافة استخدام من تدكنو
 .والمحايد الفني الرأي إبداء من تدكنو

 التاليةوعليه سنقوم بالتطرق في هذا الفصل إلى الدباحث 

 الدعلومات تكنولوجيال ماهية: الأول الدبحث

  الإلكتروني التدقيق ماهية:  الثاني الدبحث

 التدقيق ودةالإطار النظري لج:  الثالث الدبحث
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 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالماهية الدبحث الأول: 

اتصهود التي تبذل لفتح الأسواق وتسريع التجارة الدولية من  ضمنتعد تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات     
اتطصائص اتظميزة للعوتظة، والمحرك لثورة اتظعلومات  ىذا ىو التقارب في تكنولوجيا الاتصالات واتضاسب والنمو 

ي تحول السريع في شبكات اتضاسب واتعبوط اتضاد في تكلفة أسعار معاتصة اتظعلومات وتعذه الثورة آثار مباشرة وى
العلاقات الاقتصادية والاجتماعية القائمة إلى تجمع للمعلومات واتظعرفة بحيث أصبحت واحدة من القوى الدافعة 

 1د.الرئيسية والوسائل الأساسية للعوتظة وترابط الاقتصا

 الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا حول مفاهيمالدطلب الأول: 

النطاق، حيث بفضلها تنكن لأي شخص اتضصول على مصطلح تكنولوجيا اتظعلومات مصطلح واسع   
 اتظعلومات في أي مكان بالإضافة إلى قلة تكاليفها كما أصبحت اتظعلومات متاحة للجميع وبدون تدييز.

 ولتحديد مفهومها يجب معرفة:

( وتعني  techno)  يعود أصل كلمة تكنولوجيا تحديدا إلى اللغة اللاتينية واتظركبة من كلمتين تقا التكنولوجيا:
أو العلم وعند تركيب الكلمتين معا في كلمة واحدة فإنها تعني  الدراسة( وتعني  logosالفن أو الصناعة، وكلمة ) 

  2.(الفنون)الصناعة  )دراسات(في أصلها علوم 

خلال وسائل  كما تعرف التكنولوجيا على أنها التنظيم والاستخدام الفعال واتظؤثر تظعرفة الإنسان وخبرتو من    
ذات كفاءة تطبيقية عالية، وتوجيو الاكتشافات والقوى الكامنة المحيطة بالإنسان بغرض التطوير وتحقيق الأداء 

 3. الأفضل

 النشاط تذرة ىو فالعلم نفسو، العلم ليست ولكنها بالعلم، وثيقة صلة على اتضديثة اتظعلومات تكنولوجيا إن     
 وىي اتظادية، الإنسان مشكلات تضل العلمية اتظعرفة تطبيق ىي اتظعلومات تكنولوجيا أن حين في للإنسان، العقلي
 4. معو وتتلازم بو وترتبط واكتشافاتو العلم إلى جذريا تستند

                                                           
، العراق،  01، العدد  24والإدارية، المجلد  ، تغلة العلوم الاقتصادي"تكنولوجيا اتظعلومات واقتصاد اتظعرفة القائم على التجارة الكتًونيا أداة للمنافسة الصناعية ":ثائر محمد العاني 1

 144، ص  2008سنة 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم التسيير،  -، "تكنولوجيا الانتًنت وتأىيل اتظؤسسة للاندماج في الاقتصاد العاتظي مع دراسة حالة اتظؤسسة اتصزائرية": نوفل حديد 2

 51، ص  2007جامعة اتصزائر، سنة 
 35ص ،2002سنة  الأولى، الطبعة الأردن، عمان، الوراق، مؤسسة ،"وتطبيقاتها اتظعلومات تكنولوجيا" :قنديلجي إبراهيم عامر 3
 .    ص ،      سنة ، 02العدد ،عشر الثاني المجلد والتكنولوجيا، للعلوم عجمان جامعة تغلة ،"الأمم وتقدم مسيرة في والتكنولوجيا العلم دور" :الدباغ حامد رياض 4
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 أن اعتبار على واتضديثة اتظتطورة العلمية للأساليب العلمي التطبيق إمكانية إلى التكنولوجيا مصطلح ويشير    
 اتظؤثر العلمي إلى التقدم إضافة الإنتاج أو العمليات في اتصديدة بالتطورات تتعلق ما غالبا العلمية الأساليب ىذه
 . 1 فيها استخدامها تنكن التي الأنشطة تؼتلف في

 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا مفهوم  :الفرع الأول
 الكمبيوتر على ترتكز وىي اتظتقدمة التكنولوجيا تطبيقات أىم أحد من والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا تعتبر     

 ترتكز فهي أخرى بعبارة أو اتظعلومات، وشبكات والبرتغيات الضوئية والألياف والاتصالات الدقيقة والإليكتًونات
 وتكنولوجيا اتظعلومات تكنولوجيا بين تجمع والاتصال اتظعلومات فتكنولوجيا الاتصالات، ونظم حاسبات نظم على

 وتوثيقها وتنظيمها وتحليلها ترعها حيث من اتظعلومات أنواع تؼتلف عن اتظعلومات تكنولوجيا تعبر حيث الاتصال،
 . 2 اتظناسبة وبالطريقة اتظناسب الوقت في واستًجاعها وتخزينها

 وكذا استًجاعها، ثم ومن ومعاتصتها اتظعلومات تخزين عملية توفر التي والأجهزة الأدوات تغموعة تعني كما   
 . 3العالم في مكان أي من استقباتعا أو العالم، في مكان أي إلى اتظختلفة الاتصال أجهزة عبر ذلك بعد توصيلها

 على اتظبنية باتظؤسسة اتظعلومات أنظمة تريع تتضمن اتظعلومات تكنولوجيا أن Turban عرف كما     
 .منها اتظستفيدين تريع وكذلك اتظعلومات تكنولوجيا

 ىو البشري فالعنصر والأنشطة، الأجهزة جانب إلى البشري العنصر أدرج حيث الأشمل، يعتبر التعريف ىذا
 . 4منها والاستفادة استغلاتعا وحسن التكنولوجيا ىذه استعمال على والأخير الأول اتظسؤول

 تخزين، ترع، تحرير، أي اتظعلومة، بإدارة تسمح التي التقنيات تغموع أنها على اتظعلومات تكنولوجيا تعرف كما     
 الثنائي التًميز مبدأ قاعدة على فأكثر أكثر مؤسسة التكنولوجيا ىذه بيانات، شكل في اتظعلومات ونقل معاتصة
 .5للمعلومة التخزين ودعامات اتظعاتصة وسائل توحيد إلى تنيل الذي
 البيانات، قواعد :بالكمبيوتر اتظوصولة تلك إلى أساسا تشير اتصديدة التكنولوجيا أن يعتبر من وىناك   

 التفاعلي والتلفزيون اتظسجل وكذا تكس، الفيديو بالكمبيوتر، اتظدعمة المحاضرة الالكتًوني، البريد اتظعلوماتية،
 العنصر خلال من التكنولوجيا اتصديدة ىذه بواسطة الاتصال فيتمثل وبذلك ديسك، الفيديو ونظام بالكابلات

                                                           
1

 ،      سنة العراق، بغداد، ،    العدد ،والإدارية الاقتصادية  العلوم تغلة ،"العامة اتطدمة منظمات في مقارنة دراسة اتظدراء، وقيم العمل تكنولوجيا :"خضير عباس نعمة 
 .   ص

 الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،"اتظؤسسات من عينة حالة ، دراسة واتظتوسطة الصغيرة اتصزائرية اتظؤسسات تأىيل في والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا دور :"الكريم عبد سهام 2
 .5ص,     سنة ،    اتصزائر جامعة ،أعمال إدارة تخصص

3 - www.eaddla.org/parlaman/paper_21 doc .p 05 ، 14/02/2017تاريخ الاطلاع  . 
 شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،الالكتًوني استثمارىا وآفاق  التامين شركات كفاءة حول دراسة اتظالية اتطدمات وتنمية تفعيل على اتظعلومات تكنولوجيا أثر :الله جاب بن محمد  4

 .   ص      سنة ، 03 اتصزائر جامعة ،التسيير علوم في الدكتوراه
5  - Jean – François Souterain, Philippe Farcet : organisation et gestion de l’entreprise, Alger Editions Berti, 
Anne 2007, p 233. 
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 مثل اتظعلوماتية اتطدمات تؼتلف مع التفاعلي بالاتصال تظستعمليو يسمح الذي اتضاسوب وىو والأساسي الأولي
 مثل اتظعلومات نقل من تؼتلفة أشكال عن طريق البعض ببعضهم الاتصال الناس يستطيع كما البيانات، قواعد
 . 1بالكمبيوتر اتظدعمة المحاضرة الالكتًوني، البريد

 حيث الأسواق اتظالية، وتكامل اندماج دورا كبيرا في لعب قد والاتصال الإعلام تغال في التكنولوجي فالتطور    
 مرتبطة عاتظية سوق دتغها في وتم اتظختلفة، الوطنية اتظالية الأسواق بين والزمانية اتظكانية اتضواجز على التغلب تم

 من الأموال رؤوس حركة سرعة إلى زيادة أدى ما اتظالي، اتظال الرأس فيها تدركز أين الإلكتًونية الاتصال بشبكات
 بينها، واتظقارنة اتظالية الأسواق عشرات في التي تحدث التطورات متابعة اتظستثمر على سهل كما أخرى، إلى سوق
 الإعلام تكنولوجيا استخدام تم حيث معدودة، ثوان خلال والشراء البيع لعمليات اتظناسبة القرارات واتخاذ

 على ساعد تؽا اتظالية، اتظعاملات وتصفية الأوامر معاتصة وكذلك في السوق ومؤشرات اتططر حساب في والاتصال
  2التطوراتىذه  تواكب مالية ابتكارات ظهور

 من التعريفات السابقة الاتصال  و الدعلومات تكنولوجيال ونستنتج تعريف
 توصيلها وكذا استًجاعها، ثم ومن ومعاتصتها اتظعلومات تخزين عملية توفر التي والأجهزة الأدوات تغموعةىي    
 .العالم في مكان أي إلى اتظختلفة الاتصال أجهزة عبر ذلك بعد

 وظائف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الفرع الثاني:
  3:تنكن حصر وظائف تكنولوجيا اتظعلومات بما يليأنو  (seen)ويري  

 ترع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات؛ -
 تحويل وتحليل وحساب تريع البيانات أو اتظعلومات؛ -
 إجراء عدة أنواع من اتظعاتصات للمعلومـات في وقـت واحـد سـواء كانـت كتابـة أو صـوت أو -

 صورة؛
 تنظيم اتظعلومات بشكل مفيد حسب طبيعتها إن كانت صور أو أصوات أو غيرىا؛ -
 ز عملية إضافية وإرساتعا إلى مستفيد آخر؛تخزين البيانات واتظعلومات واستًجاعها لإتؾا -
 إرسال البيانات واتظعلومات من موقع لآخر باسـتخدام الإتنيـل الالكتـروني أو الرسـائل الصـوتية أو -

 .غيرىا

                                                           
 .89، ص 2003، عناصر منهجية، ترترة ميلود سفاري وآخرون، مؤسسة الزىراء  للفنون اتظطبعية، قسنطينة، اتصزائر، سنة "البحث في الاتصال": ألان لارامي وبرنارد فالي 1
 العلوم كلية ،     سنة ،    العدد والقانون، الإدارة في التواصل تغلة ،"والاتصال الإعلام وتكنولوجيا الراىنة العاتظية الاقتصادية الأزمة" :بومنجل سعيد و شريط إيمان 2

 .8ص عنابة، الاقتصادية،
3
 43-438ص ص .2000"، الطبعة الثانية، دار اتظناىج، عمان الأردن،  ،تكنولوجيا اتظعلومات :"علاء عبد الرزاق السالدي 
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 تسـجيل وتخـزين ونقـل ومعاتصـة أنهافقد عرف وظائف تكنولوجيا اتظعلومـات علـى ( Alter)أما 
 1.واستخدام واستًجاع اتظعلومات

 أدواتهاإلى القول بأن تكنولوجيا اتظعلومات تـؤدي عـدة وظـائف مـن خـلال (Curtin)بينما ذىب 
  2:وىذه الوظائف ىي

 معاتصة البيانات لتحويلها إلى معلومات مفيدة؛ -
 إعادة معاتصة اتظعلومات واستخدامها كبيانات في خطوات اتظعاتصة الأخرى؛ -
 .من قبل اتظستخدم لتصبح أكثر جاذبية وأكثر فائدة تبسيط اتظعلومات بحيث يسهل فهمها -

 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا و مؤشرات مكونات: الثاني الدطلب
 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالالفرع الأول : مكونات 

 :من وتتكون 
 الآلي الحاسب: أولاا 
 بمعاتصة لتقوم البرتغيات من سلسلة خلال من معا لتعمل صممت اتظعدات من متكاملة تغموعة عن عبارة ىو    

 الإلكتًونية الآلة ىذه ، 3النهائي اتظستخدم يريدىا نتائج أو معلومات شكل على واخراجها وتخزينها البيانات
 وغير اتظادية اتظكونات من يتكون العمليات، لتشغيل اتظطلوبة الأوامر وأداء وتفسيرىا، البيانات تحليل في تساعد
 وحدة اتظركزية، التشغيل وحدة الصوت، لاقطات الضوئية، اتظاسحات أجهزة اتظفاتيح، لوحة في وتتمثل اتظادية،
 .الاقراص مشغلات الأولية، الذاكرة

 اتظادية اتظكونات من اتضاسب مكونات وتعتبر ،و البرامج اتضاسب مكونات من اتضاسب أنظمة تتكون   
 4:ىي أساسية مكونات تسسة وللحاسب ،البرامج ىي اتضاسب تشغل التي التعليمات وتغموعة

يفهمها؛ أن للحاسب تنكن إلكتًونية صورة إلى تحويلها يتم حيث اتضاسب خارج من البيانات إدخال وسائل 
استخدامها تنكن صورة إلى اتضاسب داخل إلكتًونية صورة من البيانات تحول العكس على الإخراج  وسائل 

 اتظعلومات؛ وىي اتضاسب خارج
الابتدائي؛ التخزين وحدة أو اتضاسب ذاكرة 
واتظنطقية؛ اتضسابية العمليات تجري الكهربائية الدوائر من تغموعة وىي اتظركزية اتظعاتصة وحدة 
حاليا تعالج لا التي البيانات تخزن التي الثانوية التخزين وحدة. 

                                                           
1
 Alter, Information system : The foundation of E- Business of Opc.cit,pp 72-74   

2
 Curtin,Dennis and Foley,Kim and Morin,Cathleen, Information Technology_The Breaking wave 3rd Ed,Mc 

Graw-HILL, 2001, p3. 
  .   ص ، 2011 سنة الأردن، .عمان، للنشر، اليازوري دار ،"الإدارية القرارات اتخاذ في اتظعلومات تكنولوجيا نظم دور :"الشوابكة عواد عدنان 3
 .    ص ، 2013 سنة الكلية، بمؤتدر اتطاص العدد ،اتصامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية تغلة ،"اتظعلومات لتكنولوجيا تكيفها ومؤشرات المحاسبة بيئة" :ناجي ليلى 4
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 :يلي ما نذكر الحاسوب قدرات أهم ومن
على الإدارة يساعد تؽا قصير وقت في واستًجاعها واتظعلومات البيانات تمزن إذ قوية ذاكرة اتضاسوب تنتلك 

 ؛اتظؤسسة في الإداريةالقرارات  اتخاذ عند البيانات استًجاع
ىائلة؛ بسرعة للبيانات اتضاسوب معاتصة 
الصحيحة؛ باتظعلومات تغذيتو حالة في أخطاء وبدون واتظنطقية اتضسابية العمليات إجراء 
الإحصائية؛ التحليل تفاذج باستخدام وتحليلها البيانات تشغيل 
واتصداول؛ البيانية الرسوم مثل متنوعة أشكال في وتقدتنها اتظعلومات تدثيل 
بين الاتصال وكذلك لأخرى عملية من أو لآخر موقع من وذلك اتظتاحة الاتصال وسائل خلال من الاتصال 

 . 1الانتًنت وشبكة والفاكس الالكتًوني البريد طريق عن اتظستخدمين
 ؛ العالم في الكمبيوتر استعمال نسبة يوضح التالي والشكل

 ) 5105-5115(العالم في الكمبيوتر استعمال (: نسبة10-10) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاطلاع تاريخ  ITU     www.internetworldstats.com/stqs.htmللاتصالات  الدولي الاتحاد على إعدادنا بالاعتماد من: الدصدر
26/03/2017 

 ما وىذا أخرى، إلى سنة من مستمر تزايد في العالم عبر الكمبيوتر مستعملي عدد نلاحظ سبق ما خلال من
 76.2بنسبة التقنية ىذه استعمال حيث من العالم تتصدر وأمريكا أوروبا أن فنجد السابقة، الإحصائيات وضحتو

 ، % 34ـ ب التقنية ىذه استعمال من نسبتها قدرت العربية الدول أن نلاحظ بينما التوالي، على      % و %
 .      لسنة وىذا

 البيانات قواعدثانياا: 
                                                           

 اتصزائر جامعة ،والاتصال الإعلام في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،"التنظيمي الاتصال تغال في والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا استخدام تػددات :" ربيعة قندوشي 1
 .   ص ،      سنة ،   

http://www.internetworldstats.com/stqs.htm
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و  البيانات تكرارية  مشكلة وإبرازىا اتظلفات نظم بيئة تظشاكل اتصيدة اتضلول أحد البيانات قواعد تعتبر    
 تضفظها تكاليف من عنو ينتج وما اتظعلومات وتضارب التخزين وسائل استخدام على السلبية انعكاساتها
 عن معلومات تخزين البيانات لقواعد تنكن كما وتنظيمها، اتظعلومات لتجميع أداة ىي البيانات فقاعدة وصيانتها،
 .وغيرىا والطلبات ومنتجات أشخاص

 تكرار تدنع أو تقلل بطريقة منظمة منطقيا، اتظتًابطة اتظلفات من تغموعة أو ملف أنها على البيانات قواعد تعرف
 .1ويسر بكفاءة معها بالتعامل اتظستفيدين من للعديد وتسمح اتظختلفة، النظام لتطبيقات متاحة وتجعلها بياناتها

 :في يساىم سوف المحاسبية للمعلومات اتظتكامل النظام عليها يعتمد بيانات قاعدة وجود إلى اتضاجة فإن وعليو   
معها؛ التعامل تنكن التي البيانات ماىية تحديد 
في التكرار حالات تقليل أو منع إلى يؤدي تؽا فرعي، نظام بكل اتطاصة التشغيلية اتظلفات مراقبة كافة إمكانية 

 معها؛ التعامل في والسرية الأمن تحقيق وامكانية البيانات
كبيرا البيانات ىذه حجم يكون عندما سيما ولا الفرعية، النظم كل في تنشأ التي البيانات مع التعامل تسهيل 

 ومتنوعا؛
واتصهد الوقت تقليل في يساىم تؽا اتظختلفة البيانات من اتظستفيدين احتياجات على اتضصول في السرعة 

 .اتظبذول
 الإلكترونية الثقافةثالثاا: 

 آخر، إلى جيل من ؤسسةاتظ أعضاء يتقاتشها التي والتوقعات واتظعتقدات القيم تغموعة ىي اتظؤسسة أي ثقافة إن   
 بأىداف الالتزام وعنصر لديهم الإبداع تنمية على وتساعد اتظميزة، باتعوية شعورا وتدنحهم سلوكهم تحدد وىي

 واتظهارات  والاتجاىات القيم من تغموعة تنثل الإلكتًوني إطارىا فإن وبذلك أدائها، على قويا تأثيرا وتتًك ،ؤسسةاتظ
 وايصاتعا اتظختلفة الإدارية الأعمال بإتؾاز اتظرتبطة لاتصالاتاو  اتظعلومات ةينتق مع التعامل بكيفية اتظرتبطة واتظعارف

  .2 منها اتظستفيدين إلى
 نترنتالإرابعاا: 

 بحثي بمشروع للقيام العلماء من فريقا الأمريكية الدفاعوزارة  شكلت امعند  -  -     في نتًنتالإ بدأ    
 ىذه نقل ثم ومن الشبكة في معين موقع إلى بعثها اتظراد الرسالة تجزئة على التجارب ركزت اتضاسبات تشبيك عن
 اتضرب وقت لأمريكا قصوى أتقية تنثل الأمر ىذا وكان ىدفها إلى تغمعة تصل حتى مستقلة وطرق بشكل جزاءالأ

 تواصل أن تنكن الصغيرة جزاءالأ فإن معينة منطقة في الاتصال خطوط بعض تدمير في العدو تؾاح حال ففي

                                                           
 .    ص ،      سنة الأردن، عمان   الطبعة والتوزيع، للنشر الفرقان دار ،الكمبيوتر باستخدام اتظعلومات نظم تحليل :النور أبو ومحمد منصور عوض1  
 اتظوصل ،   العدد ، 23 المجلد ،الرافدين تنمية الإلكتًونية،  الإدارة تؿو للتحول الاستًاتيجي الاستعداد متطلبات بعض توافر مدى :علي حسين صدام و حسن أحمد علاء 2

 .   ص ،      سنة العراق،
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 الاستعمال وتحول اتظشروع تطوير ثم ومن النهاية، خط إلى بديل آخر طريق أي عن نفسها تلقاء من مسيرىا
 ، (ARPANE ) الأساسي باتشها الأولى الشبكة احتفظت شبكتين إلى 1983 عام انقسم حيث السلمي

  باسم الثانية الشبكة وتشيت العسكرية الاستعمالات خدمة وىو الأساسي بعرضها احتفظت كما
MTLNET) ) مصطلح ظهر ثم ومن الالكتًوني، البريد وتوصيل اتظعلومات لتبادل مدنية لاستخدامات 

 ( NSFNET ) وتشيت للكمبيوترات العملاقة مراكز ضمن شبكات ربط أمكن 1986 عام وفي نتًنت،الأ
 .1أخرى دول في ثم ومن أمريكا الأنتًنت في وازدىار لنمو الأساس واتضجر الفقري العمود أصبحت والتي

 :نترنتللإ اللغوي التعريف -0
 (Work International Net )الاتؾليزي للاسم اختصار الدولية، اتظعلومات شبكة من مشتقة لغويا انتًنت   

 السريع الالكتًوني الطريق أو العنكبوت شبكة أو العاتظية الشبكة أو الشبكة منها تسميات عدة عليها ويطلق
 2.  للمعلومات

  :الاصطلاحي التعريف -5
 خلال من وذلك العالم، عبر ببعضها الصغيرة والشبكات اتضواسيب تربط عاتظية شبكة بأنها يعرفها من ىناك    

 بأنها تعا اتظختصر والتعريفوجذاب  مبسط بشكل ، اتضديثة اتضاسوبية اتطدمات تأمين بهدف الاتصال تكنولوجيا
 من تغموعة لربط اتصالات شبكة عن عبارة نتًنتالإ فشبكة .اتظعلومات بتبادل القيام خلاتعا من يتم شبكة

 Wan (Wide Area والواسعة Lan (Local Area Network)  المحلية الآلي اتضاسب شبكات
Network)  3عليها واتظعلومات اتطدمات من عددا وتقدم . 

 :يلي ما نترنتالإ شبكة تقدمها التي الخدمات أبرز ومن
 خدمة للمعلومات، العاتظية العنكبوتية الشبكة خدمة اتظلفات، نقل برتوكول خدمة الالكتًوني، البريد خدمة    

 الاستعلامات الالكتًوني، ،الأرشيف اتصماعية والدردشة الشخصية المحادثات الإخبارية، المجموعات بعد، عن الربط
 .النطاق واسعة

 على ومستمر قوي طلب وجود عن للاتصالات الدولي الاتحاد أصدرىا جديدة أرقام عن الكشف تم كما    
 أشارت حيث نتًنت،الإ أسعار في مطرد اتـفاض تلفزه إقبال مع والاتصالات، اتظعلومات تكنولوجيات خدمات

 ذلك ومع العالم، سكان من % 39 أو شخص مليار 2.7 نتًنتالإ مستخدمي عدد بلغ قد أنو تقديرات الاتحاد
                                                           

 ،والاقتصاد الإدارة تغلة ،"اتظعرفي الاقتصاد ظل في المحاسبية اتظعلومات نظام وفاعلية اتظعلومات تقانة في الاستثمار أثر ":الأفندي إبراهيم أرسلان ,الراو شهاب اللطيف عبد 1
 .    ص ،      سنة ،    عدد العراق،

 ،   العدد اتصزائر، ،والتوزيع للنشر اتضكمة كنوز مؤسسة تغلة ،"تفوذجا الانتًنت اتضديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا ظل في القيمية اتظنظومة ":العياشي عيدوني فيروز، لطرش 2
 .   ص ،     سنة

 ،      سنة ،    العدد اتصزائر، اتصلفة، جامعة ،وأبحاث تغلة دراسات ،"باتصزائر والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا صناعة ترقية في التكنولوجيا حاضنات أتقية ":محمد يحياوي 3
 .    ص
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 سيتمتعون الذين السكان من فقط % 31 نسبة توقع مع ةالنامي لدولا في تػدودا نتًنتالإ إلى النفاذ سيظل
 ارتفاع في يزال لا اتظنازل في الإنتًنت انتشار أن البيانات وأظهرت ،ةاتظتقدم لدولا في %77 بنسبة مقارنة بالنفاذ
 1  مستمر

 :وىذا ما يوضحو الشكل التالي
 (5107) العالم في الأنترنت مستعملي نسبة(  : 15-10)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ريخ الاطلاعتا   ITU     www.internetworldstats.com/stqs.htm الاتحاد الدولي للاتصالاتالدصدر: 
26/03/2017. 

 وشكل اتظوالي تنثل نسبة مستعملي الإنتًنت في اتصزائر 
 

  5107في الجزائر و باقي الدول الإفريقية سنة  الأنترنت مستعملي نسبة(  :   -10)رقم الشكل

                                                           
1  WWW.MPTIC. /   . 10/03/2017 الاطلاع تاريخ باتصزائر الاتصال وتكنولوجيات البريد لوزارة الرتشي اتظوقع   

http://www.internetworldstats.com/stqs.htm
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 تاريخ الاطلاع   ITU     www.internetworldstats.com/stqs.htmمن إعدادنا بالاعتماد على الاتحاد الدولي للاتصالات الدصدر: 

26/03/2017. 

 لأنترانتاخامساا: 
 نتًنتالإ خصائص بمعظم تتميز وىي معينة، بمؤسسة خاصة تػلية، شبكة أنها على تًانتالأن تعريف تنكن   

 لا أي اتظؤسسة أفراد بين الداخلية العلاقات حدود تتعدى ولا خارجيةأطراف  مع علاقات بأي تتسم لا ولكن
 الشبكة وىذه النار، جدار برنامج استخدام خلال من وذلك إليها دخول من مؤسسة خارج شخص لأي تسمح
 أسرع بطريقة وذلك اتظعلومات إلى والوصول البعض ببعضهم الاتصال من اتظؤسسة تلك في والعاملين رادالأف تدكن

 البريد من اتضديثة التقنيات استخدام خلال من اتظعتادة التقليدية الأساليب من كلفة وأقل كفاءة وأكثر وأفضل
 .1اتظلفات تبادل وخدمة ، web وخدمات الالكتًوني،

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامعة الاقتصادية، العلوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،"اتصزائرية الاقتصادية اتظؤسسات من عينة حالة دراسة التسويقي اتظزيج على اتظعلومات تكنلوجيا أثر ":قدايفة أمينة 1

 .   ص ،2015 سنة بومرداس، بوقرة أمحمد

 نسبة إستعمال الجزائر للإنترنت و باقي الدول الإفريقية 

 %4,40الجزائر 

 %95,60باقي الدول الإفريقية 

http://www.internetworldstats.com/stqs.htm
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 والانترانت الانترنت بين الفروقات أهم (:10-10الجدول رقم )
 نترانتالأ نترنتالإ

 تػلية. داخلية شبكة ىي عاتظية. شبكة ىي
من  اتظؤسسة خارج شخص لأي تسمح لا: مغلقة شبكة إليها. بالولوج للجميع تسمح ىي :مفتوحة شبكة

النار  جدار برنامج استخدام خلال من وذلك إليها دخول
firo walls . 

 ومتنوعة تؼتلفة ومعلومات مواضيع على تويتل
 .ومتعددة

 .باتظؤسسة خاصة ومعلومات مواضيع على تلتوي

 شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،اتصزائرية اتظؤسسات الاقتصادية من عينة حالة دراسة التسويقي اتظزيج على اتظعلومات تكنلوجيا أثر :قدايفة أمينة إعداد من: الدصدر
 .54ص ، 2015سنة  بومرداس، بوقرة أمحمد جامعة الاقتصادية، العلوم في دكتوراه

 الإكسترنت سادساا:.
 إلى الإنتًنت امتداد فكرة جاءت الإنتًنت وضع على اتظوافقة علامة اتظؤسسة إعطاء من قصير وقت بعد   

 أن تنكنها الإكستًنت و الأعمال، رجال من وغيرىم اتظوردين مع اتظؤسسات تربط شبكات وىي الإكستًنت،
 .فعلية خاصة وشبكة ومؤمنة، خاصة شبكة عامة، شبكة التالية، الأنواع أحد في تؽثلة تكون

 الإخلال تظنع آمنة الإكستًنت على واتظعلومات اتظؤسسات، بين اتظعلومات تقاسم على القدرة نفس لو نوع وكل   
 بشفافية تعم اتظرخص اتظستخدمون ويتصل الشبكة، على بالدخول تعم مرخص الغير اتظستفيدين من بالأمن

 نظام على تحتوي الشبكة كانت إذا ىكذا تسمى الأخيرة ىذه الإكستًنت، خلال من أخرى مؤسسات شبكات
  1الإنتًنت خدمة إلى بالإضافة بيانات قاعدة
 الاجتماعية الشبكات سابعاا:

 أتؿاء تؼتلف من الأفراد بين واللقاء التعارف إمكانيات من كبيرا قدرا  تتيح ويب مواقع ىي الاجتماعية اتظواقع   
 البحث إلى بالإضافة والصورة، بالصوت والدردشة الالكتًوني البريد خدمات توفر إذ وتغانية، سهلة وبصفة العالم
  2كبير بشكل مشتًكيها عدد من وضاعف اتظواقع ىذه شهرة من زاد تؽا والأفراد ، اتظعلومات عن

 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا نحو التوجه مؤشرات :الثاني الفرع
 3 :نذكر أتقها من مؤشرات على بالاعتماد وذلك والتكنولوجيا اتظعرفة تغال في وتحولات توجهات العالم شهد    
اتظؤىلة العاملة يدال على ارتفاعا يشهد الطلب أصبح حيث واتظتخصصة، الكفؤة العاملة يدال على الاعتماد 

 والتكنولوجيا؛ اتظعلومة لاقتصاد التوجو تؿو اتظعايير أىم أحد باعتبارىا

                                                           
 والاتصال، الإعلام علوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة  أطروحة ،"العاصمة اتصزائر لفنادق ميدانية دراسة اتظؤسسات على الإنتًنت عبر التسويق استخدام أثر": حمدي وردة 1

 .68 ص، 2014 سنة ،    اتصزائر جامعة
 .43 ص ، 2012 سنة ،  العدد والإنسانية، الاجتماعية للدراسات الأكادتنية ،"للمؤسسة التسويقي الاتصال مزيج فعالية زيادة في ودورىا الانتًنت خدمات ":شارف الدين نور 2
 سنة، 3اتصزائر  ،    العدد ،اتصزائرية اتظؤسسات أداء تغلة ،"اتصزائرية اتظصرفية اتظؤسسة في الزبائن رضا على وتأثيرىا والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا ":شطيبة زينب زرقون، محمد 3

 .   ص ،     
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تزداد اتطدمات قطاع من % 70 الأمريكي الاقتصاد تنثل فمثلا السلع، من أكثر اتطدمات إنتاج على التًكيز 
 ؛ % 2.3بنسبة سنويا
العمل؛ في مهمة كأداة اتظعلومات تكنولوجيا استخدام زيادة أي عملهم في اتضاسوب مستخدمي نسبة زيادة 
واتطدمات؛ الإنتاج فعالية في والتكنولوجيا اتظعرفة وأتقية دور تزايد 
النشاط تقسيم إلى فبالإضافة مهم، خدمي إنتاجي كقطاع والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا قطاع ظهور 

 قطاع وىورابعا  قطاعا الاقتصاد علماء أضاف واتطدمات، الصناعة ،الزراعة وىي قطاعات ثلاثة إلى الاقتصادي
 .الرابع القطاع إلى بالإضافة القطاعات ىذه يوضح اتظوالي والشكل .اتظعلومات

 الجديد الاقتصاد قطاعات(:   -10) رقم الشكل

 .95ص،2004دار اتظريخ، اتظملكة العربية السعودية، سنة   ،"الإدارة الالكتًونية " الاستًاتيجية والوظائف واتظشكلات :"تؾم عبود تؾم :لدصدرا
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 و الاتصال الدعلومات تكنولوجيا ومخاطر مزايا :الثالث الدطلب
 :التالية واتظخاطر اتظزايال والاتصا اتظعلومات تكنولوجيا تحتوي   

 الدعلومات و الاتصال لتكنولوجيا الرئيسية الدزايا :الفرع الأول
 1 :فيزايا اتظ تتمثل
 :والأرباح الدبيعات زيادة   

 حاجات إشباع في ؤسسةللم مساعدتها خلال من اتظبيعات زيادة على والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا تعمل  
 يتحقق والذي التكاليف تخفيض ظل في خاصة الربحية تحسين اتظبيعات زيادة على ويتًتب اتظستهلكين، ورغبات

 .والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا باستخدام أيضا
 :تنافسية مزايا على الحصول   
 التنافسية البيئة في وضعها لتحسين والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا تظؤسساتا من العديد تستخدم حيث    

 بصورة باتظنافسة ؤسساتاتظ لتلك تسمح مبتكرة وتطبيقات برامج تصميم خلال من مزايا تنافسية على واتضصول
 .فعالية أكثر
 :التكاليف تخفيض  
 اتظعلومات لتكنولوجيا استخدامها جراء اتظؤسسات تجنيها التي الفوائد أىم من يعتبر التكاليف تخفيض إن    

 في الآلية اتضاسبات استخدام كذلك آلية، بطريقة الكتابية واتظهام الأعمال تأدية أتقها تغالات عدة في والاتصال
 .الطلب حسب الإنتاج تنفيذ في تستخدم كما واتظخزون الإنتاج رقابة
 :الجودة تحسين  

 اتضاسب بمساعدة والتصميم اتظخرجات جودة تحسين والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا استخدام أىم أحد إن     
 الآلي للحاسب الظرفية بالوحدات يعرف ما أو العمل تػطات يستخدم فاتظهندس ذلك،على  مثال خير الآلي
 تحسين أجل من بسهولة عليها تعديلات لإجراء اتضاجة عند واستًجاعها بتخزينها ويقوم ىندسية رسومات لعمل

 .آخرين تظهندسين اتضاجة ويقلل التصميم في اتظبذول المجهود من يوفر النظام ىذا فإن جودتها
 حيث للبيانات الإلكتًوني بالتبادل يعرف فيما جودة تحسين في والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا استخدام تنكن    

 إجراءات تتم للمورد ثم إلكتًونية أوامر كإصدار إلكتًونيا الأخرى ؤسساتباتظ للاتصالؤسسات اتظ تستخدمو
 عقد إجراءات واختصار تخفيض بسبب اتططأ فرص تقليل وبالتالي الإلكتًوني الاتصال باستخدام الصفقة

 .الصفقات
 الدعلومات تكنولوجيا مخاطر تقييم خطوات :الفرع الثاني

                                                           
 علوم في علوم دكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن رسالة مقدمة ،"الاقتصادية للمؤسسات الاستًاتيجي التسيير على اتضديثة والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا اثر" :صباح بلقيدوم 1

 .     ،     ص ، 2013 سنة ،2 قسنطينة جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،التسيير
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 وىي اتظعلومات تكنولوجيا تؼاطر تقييم تحديد عند الاعتبارعين ب أخذىا تكب متسلسلة خطوات سبع ىناك    
 1 :التالي النحو على

 :الدعلومات أصول .تحديد0
 والأنظمة والبرامج اتضاسوب، قطع على تشمل اتظهمة الأصول وىذه دائرة، لكل اتظهمة الأصول تحديد تكب     

 بها؛ اتظتعلقة التكنولوجيا وكذا بها اتظتعلقة واتطدمات
 :الأصول لتلك أولويات ووضع .تجميع5
 أتقيتها؛ حسب الأصول ترتيب وىي الثانية اتططوة تأتي الأولى، اتططوات إكمال بعد   
 :الدخاطر .تحديد3
 أن تكب واتظخاطر تػددة، غير أو تػددة التهديدات أو اتظشاكل ىذه كانت سواء اتظخاطر دائرة كل تحدد ىنا    

 الأصول؛ من أكثر أو نوع إلى وتػددة ملموسة تكون
 :أهميتها حسب للمخاطر أولويات سلم .وضع4
 خطوات وضع على أيضا وتعمل تخطيط، إلى تحتاج التي الأحداث أماكن عن فكرة الدوائر تعطي ىذه    

 الأولويات؛ سلم أعلى في اتضساسة اتظخاطر وضع يتم بحيث سهولة، أكثر إدارتها عملية تكعل تؽا متسلسلة
 :الدخاطر على تحتوي قائمة .وضع5
 وذلك لذلك، اتظؤيدة والتفاصيل التوضيحات بيان مع اتظخاطر بتحديد اتظكلف الفريق أعضاء يقوم ىنا   

 اتظخاطر؛ تلك حول تنتلكونها التي اتظعرفة على بالاعتماد
 :)الحساسة الدعلومات( الحساسة الأصول حسب الدخاطر إلى .الرجوع6

 حسب مرتبة ) للمخاطر تعرضا الأكثر( اتضساسة بالأصول قائمة وضع على العمل فريق يقوم اتططوة ىذه في    
 اتظخاطر لتلك اتظناسبة اتضلول اقتًاحعلى  الدوائر يساعد وىذا اتظخاطر، تقييم تقرير من منفصل جزء في أولويتها
 الأصول؛ تلك تضماية خطط وتنفيذ
 .الدخاطر لتلك حلول لإيجاد الدناسبة التوصيات عمل   

 الدؤسسات على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا أثار :الفرع الثالث
 وتؽارسات أوضاعا وأنتجت وتغالاتها، أشكاتعا بكافة الاقتصادية اتظؤسسات على اتصديدة التقنيات انعكست   

 التقنيات تلك ظهور قبل فيما سادت قد كانت واىتمامات عمل وأساليب تؽارسات أفكار أنقاض قبل جديدة

                                                           
 العدد ،عشر الرابع المجلد اتظنارة، تغلة ،"الأردنية العامة اتظساتقة شركات في الداخلية الرقابة أنظمة معلومات تكنولوجيا تظتطلبات الداخليين اتظدققين مواكبة مدى", الحسبان الله عطا 1

 .237 ص ، 2008 سنة ، 01
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 الآثار تلك واىم اتظؤسسات، تلك في البشرية اتظوارد وفعالية ىياكل تأثيرىا على الأوضاع لتلك وسيكون اتظعاصرة،
  1:يلي ما التقنية
اتضديثة؛ الاتصال بوسائل العالم في تأثيرىا وانعدام الأعمال، حركة في تأثيرىا وتضاؤل اتظسافات اختفاء 
حتى الاتصال آليات موقعها كان أي للمؤسسة تتحقق أن يكفي إذ اتظؤسسات، نشاط في اتظكان أتقية تضاؤل 

 الكفاءة؛ بنفس عملياتها أداء تنكنها
بنفس اتطدمات أداء الصغيرة اتظؤسسة تستطيع إذ اتظؤسسات، قدرة أو كفاءة تحديد في الكبير اتضجم أتقية عدم 

 اتظؤسسات واتؾح أىم من كثير الأمر حقيقة وفي والاتصال، اتظعلومات تقنيات باستخدام الكبيرة اتظؤسسة كفاء
 متطورة؛ تقنية تحتية بنية مع أفراد بضعة عن حجمها يزيد لا اتظعاصرة

واختلاف اتاتظساف عن النظر بغض واتظوردين والعملاء فيها والعاملين اتظؤسسات بين التواصل وكفاءة سرعة 
 التوقيت؛

الزبائن؛ طلبات بحسب واتطدمات اتظنتجات تعديل على القدرة 
المحمولة؛ التقنيات باستثمار والانتقال اتضركة على القدرة زيادة 
أكثر الاتصالات تقنيات تربطها التي اتظؤسسات وظهور اتظتكيفة، التنظيم وىياكل اتظرنة الإدارة أتفاط في التطور 
 اتصامدة؛ والنظم القواعد من
ىو الإنسان يكون ثم ومن الطبيعية واتظوارد اتطامات نقص على وتتغلب جديدة مواد خلق من التقنيات تتمكن 

 اتضقيقي؛ النادر اتظورد
2.الذاتية الرقابة أتفاط إلى البشر على اتطارجية الرقابة وأساليب أتفاط من التحول  

 القراراتاتخاذ  على وانعكاسه المحاسبية الدعلومات على الدعلومات تكنولوجيا أثر: الفرع الرابع
 في المحاسبية اتظعلومات على الواضح أثرىا تظهر وسائلها خلال من اتظعلومات تكنولوجيا تقدمها التي اتظزايا إن     

 وفرت فقد القرارات، اتخاذ على النتيجة في اتكابيا ينعكس وتؽا اتظختلفة، الاقتصادية والكفاءة ليةاعالف تغالات
 عنها والإفصاح اتظعلومات وتصنيف ترع في مستخدميها على واتصهد الوقت من الكثير اتظعلومات تكنولوجيا
 على وقادرة مرنة بطريقة المحاسبية البيانات بتشغيل الالكتًونية الأنظمة تسمح إذ اتظناسب، والوقت اتظلائم بالشكل

 من درجة وبأعلى تؽكن وقت بأسرع اتظطلوبة البدائل ظل في والنوعية الكمية حيث من متعددة معلومات إنتاج
 احتياجات مع تتلاءم فتًة في استًجاعها وامكانية البيانات قاعدة في البيانات حجم على فالسيطرة الدقة،

  التخزين قرص يتسع إذ الالكتًوني، اتضاسب استخدام عدم حالة في أمرا معقدا تصبح سوف ، القرارات متخذي 
                                                           

 ،      سنة ،  العدد الثالث، المجلد ،والتطبيقية الاجتماعية  للعلوم الأندلس تغلة ،"اتظصرفية اتطدمات جودة على وأثره والالكتًوني اتظصرفي التسويق",الله عبد عمر نصيف 1
 .  ص

 ،      سنة اتصزائر، جامعة ،التسيير علوم في علوم دكتوراه لنيل شهادة مقدمة أطروحة ،"اتظؤسسة في البشرية اتظوارد إدارة على والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا أثر ,"علوطي لدين 2
 .54ص53ص
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 خزانة ) 20( إلى تحتاج التي صفحة (200000)بوصة وربع تسسة قياس من اتضاسوب عمل في اتظستخدم 
 1يدوية العملية كون حالة في العادية اتظستندات لتعبئة

 واتصدول اتظوالي يوضح تشات و خصائص كل من الاقتصاد التقليدي و الاقتصاد اتظبني على اتظعرفة 
 

 
 

 الدعرفة على الدبني والاقتصاد التقليدي الاقتصاد من كل وخصائص سمات(  15-10)   رقم الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .   ص ،     سنة ،    العدد ،    المجلد ،والإدارية الاقتصادية العلوم تغلة ،اتظسؤولية وتػاسبة الأداء تقويم تعزيز في اتظعلومات تكنولوجيا دور :العاني محمد أحمد صفاء 1
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 .31ص  ،      ، سنة جدة، ،    العدد ، اتظصرفي تغلة وبحوث دراسات ،التحول ودواعي اتظفهوم اتظعرفي للاقتصاد مدخل :اتزد علي الله عبد :الدصدر        

 اقتصاد اتظعرفة الاقتصاد التقليدي تغال اتظقارنة اتطصائص
 عاتظية - وطنية - تغال اتظنافسة - اتطصائص التنظيمية 

 متقلبة - مستقرة - الأسواق-
تجهيزي: البنية  - دور القطاع العام -

 السياسات الاقتصادية,التحتية
،الانضمام تظنظمة توجيهي: اتطصخصة  -

التجارة العاتظية ،التكتلات الاقتصادية 
 ،الشراكة مع القطاع اتطاص

خصائص العمالة و 
 التوظيف 

 تضامنية /مشتًكة - تنافسية - علاقات سوق العمل -
 اتظهارات اتظطلوبة -

 
مهارات تػددة حسب  -

 الوظائف
 تعليم شامل -

 
 التنظيم اللازم-

 
 تػدد حسب اتظهام -

 
تعليم مستمر مدى اتضياة /تعليم  -

 باتظمارسة
 الأجور/الدخول مرتفعة - أحداث فرص التوظيف - أىداف السياسة-

 الاتحاد و التعاون - مغامرات /تؼاطر مستقلة - العلاقة مع اتظنشآت الأخرى- خصائص الانتاج 
 ،اتصودة، النوعيةالتجديد - اتضجم الاقتصادي - مصدر اتظيزة التنافسية-
 الرقمية - اتظكننة - اتظصدر الرئيسي للإنتاج -

مدخلات الإنتاج )العمل  - موجهات النمو -
 ورأس مال(

 ،التجديد، الاختًاع و اتظعرفةالابتكار -
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 الدبحث الثاني : ماىية التدقيق الإلكتروني

 تمهيد 

تقنيات و الضرورة ملحة في ظل التطور الكبتَ في  كتًوني في إطار تقنية الدعلوماتأنظمة التدقيق الإلتعد     
ت ااختلاف أساليب والتدقيق في تقييم الدخاطر و استخدام أدوات و إجراءالبرلريات الحديثة و التي أدت إلى 

البرامج الدتخصصة في تكنولوجيا الدعلومات من خلال استكمال عملية التدقيق الالكتًوني  وما لذا تأثتَ الدتوقع 
 1على جودة عملية التدقيق 

       الدطلب الأول: مفهوم التدقيق الإلكتروني

 مفهوم التدقيق الإلكتروني الفرع الأول:  

لقد أدى التطور التكنولوجي إلى إدخال تكنولوجيا الدعلومات في كافة المجالات حتى أضحى استخدام     
كما تأثر علم المحاسبة و التدقيق   ،الشركات تتميز بها عن نظتَتها من الشركاتالتكنولوجيا ميزة تنافسية لدى بعض 

باقي المجالات ولكن لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار أن أىداف الأنظمة و أىداف التدقيق ىي نفسها لا تتأثر  مثل
و أيضا فإن نطاق التدقيق لا يتغتَ في ظل التشغيل الإلكتًوني ، بطريقة تشغيل البيانات سواء يدوية أو إلكتًونية 

ت جمع و ايا وىذا الاختلاف قد يعود إلى اختلاف إجراءللبيانات ولكن طريقة التدقيق وجمع الأدلة قد بزتلف كل
     2تبويب وبززين الدعلومات المحاسبية 

تكنولوجيا الدعلومات لدساعدة  باستخدامعملية تطبيق أي نوع من الأنظمة  يقصد بالتدقيق الالكتًوني بأنو     
الإلكتًوني يتمثل في استخدام تكنولوجيا الددقق في التخطيط والرقابة و توثيق أعمال التدقيق لذا فإن التدقيق 

تسجيل وإعداد يق الدختلفة من بزطيط و رقابة و التدقالدعلومات في عملية التدقيق لدساعدة الددقق عبر مراحل 
 3التقارير و التوثيق 

                                                           
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة  ,جامعة الزرقاء ,كلية , ”الأردن في العاملة التدقيق مكاتب وشركات لدى التدقيق جودة على وأثره الإلكتًوني التدقيق" :محمد مرعي أحمد زىير1

 .23,ص  2014/2015الأردن سنة  الدراسات العليا,
 115,ص2010,,الطبعة الثالثة , دار وائل للنشر , عمان , الأردن  ”قيةء الدعايتَ الدولية نظرية و تطبيتدقيق الحسابات في ضو " : علي عبد القادرالذنيبات  2

3 Williamson A. L. : “Audit Automation”, Accountant Digest, No. 318, ICAEW, London. ، 1994 p 120. 
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 تستخدم التي للأعمال الحاسوب الدراجعة بدساعدة عملية عريف التدقيق الإلكتًوني على أنوويدكن ت     
 ونشاطاتها عملياتها لتسجيل الحاسوب تستخدم كانت واذا التدقيق، لغايات جزئي بشكل الالكتًونية السجلات

 . 1إلكتًونيا لتدقيقها مؤىلة فإنها إلكتًونيا بياناتها وتعالج
 بثورةومرورا  الدعرفة ثورة ثم الصناعية بالثورة ابتداء بشرية، ثورات بعدة بسيزت السابقة العصور كانت فإذا   

 من تطلبت التي ىذه الثورة الدعلومات، تكنولوجيا ثورة اليوم نعيش إننا فيو جدال لا لشا فإنو والاتصال التكنولوجيا
 تلك وترشيد ابزاذ القرارات  في منها للاستفادة للمستخدم توصيلها وسرعة بياناتها معالجة في السرعة الدؤسسة
 ذلك فتطلب المحك، على الدنظمات ىذه وسلامة أمن التكنولوجيا ىذه وضعت وانما ذلك فقط ليس .القرارات

 2القيمة معلوماتها حماية أجل من التكنولوجيا ىذه واستخدام تزامنت التي الأمنية الإجراءات من العديد وضع منها
. 

 التدقيق عمليات في الدستخدمة التكنولوجيا عن بزتلف متطورة تكنولوجيا تتطلب الالكتًوني التدقيق وعملية     
 ونظم بالدنظمة الخاصة العمليات في الدستخدمة النظم بتُ ما توافق ىناك يكون أن يجب أنو حيث التقليدية،
 لتصميم يحتاج الإلكتًوني التدقيق عملية يستخدم الذي الددقق وأن الالكتًوني، الددقق بعمل الخاصة العمليات
 بتُ الدستخدمة التشغيل ونظم البرامج توافق مدى على تعتمد الكتًونية بيانات معالجة عملية لكل خاصة برلريات

 . 3فالأطرا جميع
 للبيانات الالكترونية الدعالجة ظل في التدقيق وأىداف أهميةالدطلب الثاني : 

 :يلي فيما تتمثل وأىداف أهمية للبيانات الالكتًونية الدعالجة ظل في للتدقيق

  ظل الدعالجة الإلكترونية للبيانات : أهمية التدقيق فيولالفرع الأ

وضع لإمكانية نظرا الالكتًوني بالحاسب والتلاعب التحايل احتمال وتقليل الشاذة الأمور اكتشاف ضمان 
 أفضل؛ لزاسبية رقابية نظم
والغش؛ الأخطاء اكتشاف احتمال من وتزيد والقرائن الأدلة لجمع أفضل أساليب استخدام من الددقق بسكن 
للتدقيق؛ مسار توافر وعدم الدستندي الدليل بفقدان الدتعلقة الدشكلات معالجة 

 4.والتعديلات الذامة المحاسبية بالتطبيقات الدتعلقة مجاالبر  لكل بنسخ الددقق تزويد  

                                                           
1
www.mtc.gov/uplooded.files/multistate_tax_commission/audit_program/resource/eaudit_hanbbook.pdf  ختاري 

 . 0202-20-02 الاطلاع
 حول المحايد الفتٍ الرأي تدعم عالية جودة ذات أدلة على الحصول على ذلك واثر فلسطتُ في التدقيق عملية في الدعلومات تكنولوجيا استخدام مدى" :حمدان علام حمدونة، طلال 2

 .    -     ص,      سنة , الأول العدد عشر، السادس المجلد ،)الإنسانية الدراسات سلسلة ( الإسلامية العلوم مجلة ،"الدالية القوائم عدالة
3 - JUNAID.M.S : E.commerce ،  impact "emerging technology electronic auditing"  ، managerial auditing journal, vol 20, 

issue 4, united kingdom, may 2005,p 408-     
 .    ص ،      سنة التاسع، العدد ،والاقتصاد .الإدارة لكلية العلمية المجلة ،"للبيانات الالكتًوني التشغيل ظل في الاكتشاف خطر إدارة" :مصطفى حامد صادق 4

http://www.mtc.gov/uplooded.files/multistate_tax_commission/audit_program/resource/eaudit_hanbbook.pdf
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 للبيانات الالكترونية الدعالجة ظل في التدقيق : أىدافالفرع الثاني
 :التالية الأىداف برقيق في للبيانات الالكتًونية الدعالجة ظل في التدقيق يساىم
 الاقتصاد أولا:
ستخدام الحاسوب للتأكد من أنو يستخدم بأقصى طاقة لشكنة لخدمة الشركة باأي أن ىدف الددقق فحص     

 وبأقل التكاليف ويوفر الدعلومات والبيانات الدطلوبة في الوقت الدناسب لشا يعود بالدنفعة على الشركة.
 الفعالية :ثانيا
أي أن ىدف الددقق فحص فعالية الأدوات الرقابية للتأكد من كفاءة نظام الرقابة الداخلية في جميع الأنشطة     

 الإدارية والدالية والتشغيلية.
 الكفاية ثالثا:
بحب أي أنو يجب على الددقق التحقق من استخدام الحاسوب لتلبية الدتطلبات الأكثر أهمية بالنسبة للشركة     

 مفهوم الأهمية النسبية.
 الحماية رابعا:

لاستخدامو ومن أهمها انهيار النظام وفقدان  الدرافقةبدعتٌ أن يتأكد الددقق من حماية النظام من لستلف الدخاطر     
التخريب الدتعمد الذي قد  ص ومشكلات الفتَوسات وسرقة البيانات أوراالبيانات المحاسبية الدخزنة على الأق

 لو النظم لتغطية الدخالفات التي قد يرتكبها بعض العاملتُ.تتعرض 
 للبيانات الإلكتروني التشغيل ظل في التدقيق اجراءات و معايير: الثالث الدطلب

 وأي عليها الدتعارف العشر الأساسية التدقيق بدعايتَ الحاسب ظل في الحسابات مراقب يلم أن يجب      
 النظام تشغيل في للحاسب العميل استخدام ظل في بالتدقيق الدرتبة والدفاىيم أخرى إضافية بدعايتَ إصدارات
 :1يلي ما مراعاة مع العشر التدقيق بدعايتَ الحاسب ظل في الحسابات مدقق يلتزم أن ويجب المحاسبي،

 العامة الدعاييرالفرع الأول : 
 في الحسابات مدقق بشخصية ترتبط معايتَ لأنها للحاسب العميل استخدام ظل في كثتَا الدعايتَ ىذه تتأثر لا     

 :يلي ما نلاحظ أن يجب ولكننا الأول الدقام
 العملي والتدريب العلمي التأىيل معيار بخصوص أولا:

 خاص، طابع ذات وتدريب تأىيل برامج يجتاز أن الحاسب ظل في الدعيار بهذا الحسابات مدقق التزام يتطلب      
 وتكنولوجيا الحاسب إدارة في العمل وتنظيم الدلفات وحفظ وتنظيم والبرلرة الحاسبات بدفاىيم الإلدام على تركز

 الإفصاح حالة في الانتًنت شبكةعلى  ونشرىا الحاسب على وتشغيلها البيانات وادارة بذهيز وكيفية الدعلومات

                                                           
1
 JUNAID.M.S ، reference above، p 425. 
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 ومدربا مؤىلا يكون أن يجب الحاسب ظل في الحسابات مدقق أن ذلك ومعتٌ النتائج، وتفستَ وبرليل الفوري،
 إجراءات عن بزتلف التي ىي والتدريب التأىيل إجراءات ولكن
 .العادي الحسابات مدقق وتدريب تأىيل
 والحياد الاستقلال معيار ثانيا:

 ما عادة لأنو ولكن الظاىر وفي الواقع في ولزايدا مستقلا الحاسب ظل في الحسابات مدقق يكون أن يجب       
 الفعلي بشقيو الاستقلال مفهوم يسحب أن فيجب العادي، التدقيق ظل في عنو التدقيق فريق تشكيل يختلف

 والاتصال والانتًنت النظم، خبتَ مثل التدقيق مكتب خارج من ىم من خاصة الفريق أعضاء كل على والظاىري
 .بعد عن

 اللازمة الدهنية العناية بذل معيار ثالثا:
 يفي أن منو الأمر ويتطلب والدلائمة، الكافية الدهنية العناية الحاسب ظل في الحسابات مدقق يبذل أن يجب     

 عملية أداء عن خاصة أكبر مهنية عناية ببذل مطالبون التدقيق وفريق أنو مراعاة مع والدهنية القانونية بدسؤوليتو
 .الديداني العمل معايتَ تطبيق أو التدقيق

 الديداني العمل معايير الفرع الثاني:
 وتنفيذ بزطيط في الحسابات مدقق سلوك بركم التي الدعايتَ ىي ثلاثة الديداني العمل معايتَ أن الدعروف من      
 على الاعتماد إمكانية مدى وتقييم الدساعدين على والإشراف العمل وتقسيم بزطيط خلال من التدقيق عملية
 في كبتَة بصورة الدعايتَ بهذه الالتزام كيفية وبزتلف والدلائمة الكافية الأدلة وتقييم وجمع الداخلية الرقابة ىيكل
 :1التالي النحو عن وذلك المحاسبي الدعلومات لنظام اليدوي التشغيل ظل في عنها الحاسب ظل في التدقيق حالة
 الدساعدين على الدلائم والإشراف وتقسيمو للعمل السليم التخطيط بمعايير يتعلق فيما أولا:

 في التدقيق حالة في عليهم والإشراف الدساعدين وبزصيص وتعيتُ العمل وتقسيم بزطيط مهام أن الدؤكد من     
 :التالية للأسباب وذلك تعقيدا الأمور وأكثر أصعب من ستكون الحاسب ظل
 في توجد لا الرقابة من أنواع واختبار تقييم ضرورة للتدقيق العامة الاستًاتيجية لخطةل ووضع عند الددقق يواجو 

 المحاسبي؛ الدعلومات لنظام اليدوي التشغيل ظل في التدقيق حالة
 وبزصصات بخبرات الاستعانة الددقق يضطر لشا بالدكتب في يتواجدون لا مساعدين التدقيق عملية تتطلب قد 

 بالدكتب؛ الدوجودين الدساعدين بعض وتدريب تأىيل إعادة أو الدكتب خارج من
 والددققتُ؛ المحاسبتُ من الدساعدين على الإشراف صعوبة 
 نفسو الآلي الحاسب على كثتَة لدهام وأدائهم الدساعدين تشغيل مراقبة صعوبة. 

 الداخلية الرقابة ىيكل على الاعتماد إمكانية مدى تقييم بمعايير يتعلق فيما ثانيا:
                                                           

،سنة  6الاقتصادية، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي، العدد ، لرلة رؤى "أهمية تكوين لجان الدراجعة في الدؤسسات الجزائرية لتعزيز استقلالية مراجع الحسابات": يونس زين 1
 . 15،ص  2014
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 في الآلي للحاسب العميل باستخدام تأثتَا التدقيق معايتَ أكثر من الخصوص وجو على الدعيار ىذا يعتبر     
 .النهائي التدقيق وبرنامج خطة على كبتَ أثر من ذلك لدا المحاسبي، النظام تشغيل
 والدلائمة الكافية الأدلة جمع بمعيار يتعلق فيما ثالثا:

اجراءات و  ناحية من الأدلة نوع على للحاسب العميل استخدام أثر إدراك الدعيار بهذا الددقق وفاء يتطلب     
 والدستخدم الدصدر مستندات وجود عدم بسبب جميعها الأدلة أنواع تتغتَ فقد أخرى، ناحية من الأدلة ىذه جمع

 لإحلال يضطر قد الددقق أن بسبب ربدا الأدلة جمع وسائل تتغتَ قد كما والأستاذ، اليومية لدفاتر كمستندات
 .اليدوي النظام ظل في يؤديو الذي الدادي الفحص لأغراض تشغيلو وبرنامج الآلي الحاسب

 التقرير معايير الفرع الثالث:
 لأن المحاسبية الدعلومات وتوصيل المحاسبي لنظامو العميل تشغيل طريقة باختلاف التقرير معايتَ بزتلف لا     

 في الحسابات مدقق يعد أن يلزم ولذلك وتنفيذىا بزطيطها تم ما حسب التدقيق لعملية النهائي الدنتج ىو التقرير
 :1 وىي للتقرير الأربعة بدعايتَ ملتزما تقريره الحاسب ظل
 والقوانتُ المحاسبة لدعايتَ وفقا أعدت قد حالتها وأيضا الدالية القوائم كانت إذا ما إلى تقريره في يشتَ أن 

 السارية؛ واللوائح
 المحاسبية؛ الدبادئ تطبيق فيها يراعى لم التي الظروف إلى تقريره في يشتَ أن 
 ذلك؛ غتَ إلى تقريره في يشر لم ما الإفصاح كفاية يفتًض أن 
 وسببو ذلك إمكانية عدم إلى الإشارة أو واحدة كوحدة الدالية القوائم على رأيو يبدي أن. 

 متطلبات التدقيق الإلكترونيالفرع الرابع : 
 والدهارة الكفاءة أولا:

 :2التالية والكفاءات الدهارات يدتلك أن الإلكتًوني بالتدقيق وقيام عند الخارجي بالددقق يشتًط
 .التشغيلية وإمكانياتها وظائفها و ومكوناتها الحاسوب، بنظم أساسية معرفة .1
 .النظام ضعف أو قوة مواطن على للتعرف وبرليلها، الدتطورة النظم لتدفق خرائط وعمل تصميم على الدقدرة .2
 .بسيطة برامج لكتابة الددقق تؤىل حيث بلغات البرلرة عامة خبرة .3
 .الألي الحاسب باستخدام التدقيق بأساليب الإلدام .4

 إجراءات وأدلة التدقيق في ظل التدقيق الإلكتروني ثانيا:

                                                           
 .27-24ص،–،ص  2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، سنة "الدراجعة الدتقدمة في بيئة الأعمال الدعاصرة": حسين عبيد، شحاتو السيد 1
تسيتَ ",مذكرة ماجستتَ ,العلوم الاقتصادية و علوم ال التدقيق الخارجي من وجهة نظر لزافظي الحسابات و الخبراء الدهنتُاثر الدعالجة الألية للبيانات على فعالية " :اغمين  يعقوب 2

 .45,ص2012ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح ,
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اليدوي، عن تلك  ت التدقيق التي يستخدمها الددقق الخارجي في ظل النظاما إجراءفيك اختلاف واضح اىن    
  :1للأسباب التالية الإجراءات الدستخدمة عند تطبيق تكنولوجيا التدقيق الإلكتًوني؛ و يرجع ذلك

 التدقيق في الدستخدمة الرقابية الإجراءات بعض تنفيذ من للتحقق قراءتها يدكن ،مستنديو أدلة تتوافر لا  
 ؛معينة اختبارات للعم لستلفة قاً طر  يستخدم أن الددقق على يستوجب لشا الإلكتًوني،

 ؛الألي الحاسب بلغة مكتوبة تكون الأحيان ممعظ في الإلكتًوني التدقيق في الدستخدمة والسجلات الدلفات . 
 ؛لأليا الحاسب طريق عن لاإ لزتوياتها قراءة للمدقق يدكن لا ولذلك

 البيانات بدعالجة الدختصتُ قلة  يى الإلكتًوني؛ التدقيق في اواختفائه ءاالأخط ثحدو  أسباب أحدى من إن .
 ؛الإلكتًونية والعمليات

 انخفاض جلى يؤدي لشا ة،الدق و عةبالس متتس اأنه ة؛الإلكتًوني البيانات معالجة في والرئيسة الدهمة الديزات من  
 . الإرىاق أو التًكيز، عدم أو ،الإهمال أخطاء احتمالية

 :التالية لالدراح لىإ للبيانات الألية الدعالجة ظل في التدقيق مراحل تقسيم يدكنث حي
 الدبدئي التدقيق ثالثا:

 وبرديد المحاسبي، امظالنل خلا اتالعملي تدفق موفه معرفة بهدف لكذ و دئي؛الدب التدقيق واتبخط دققالد وميق
 ثحي .الداخلية للرقابة الأساسيالذيكل  فهم و المحاسبية، البيانات معالجة في ليالأ الحاسب على الاعتماد مدى

  :2التالية الخطوات عبإتبا  العملية ىذه تتم
 ديره،م مواس م،القس عموق مثل :ناتللبيا الإلكتًوني غيلالتش مقس عن الدعلومات جمع .1

 الناحية على والتعرف ية،الأساس ؤولياتهمومس امهممه ثحي من العلمي، ومستواىم ، وب العاملتُ الأفراد وعدد
 مكانإ كيفية حتوض الأجهزة، لدوقع خريطة ىعلل الحصو  نم للمدقق لابدك كذل الدستخدمة، للحواسيب الفنية

 ؛القسم لداخ تواجدىا
 ؛ليالأ الحاسب باستخدام تنفيذىا يتم التي الذامة المحاسبية التطبيقات برديد  .

 التطبيقات في الألي بالحاس تخداماس مدى بتحديد وذلك المحاسبي؛ الدعلومات امنظ أبستة درجة برديد   
 برديد ويدكن المحاسبي، الدعلومات امنظ في ثانويا أو ارئيسي دورا ؤديي وبالحاس انك ذاإ ام دوبردي بية،المحاس
 تمي التي اتالعملي ددوع ام،الده ذتنفي في تخدمالدس وبالحاس نزم ةدراس خلال من الحاسوب على الاعتماد مدى
 عنو. الصادرة الدعلومات وقيمة وأنواعها، خلالو نم يلهاتشغ
 الالتزام اختبارات: اً رابع

                                                           
 .166,ص 2009,،دار الصفاء ،عمان ،الأردن ،الطبعة الأولى '' ''الددخل إلى التدقيق و التأكيد الحديث: أحمد حلمي جمعة  1

 .201,ص 2008سنة  عمان ،الأردن  ,,دار الدطبوعات الجامعية دراسات  في : الدراجعة الخارجية للقوائم الدالية "":  أبو زيد كمال خليفة 2
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 ةعملي نم الدرحلة ىذه لتنفيذ الدبدئي؛ التدقيق مرحلة من عليها يحصل التي الدعلومات على الددقق يرتكز    
 القوة نقاط على التعرف دفبه ة،الداخلي ةالرقاب مظان يموتقي صبفح دققالد وميق اخلالذ نم والتي دقيق،الت

 وتهدف .التفصيلية الاختيارات حجم ددبر هاأساس على والتي ، وعلي الاعتماد مكانيةإ برديد ثم ومن والضعف،
 :1ةالتالي ئلةالأس ىعل الإجابة لىع الالتزام اختبارات

 الضرورية؟ الرقابية الإجراءات تطبيق تم ىل -أ
 الإجراءات؟ ىذه تنفيذ يتم كيف -ب
 بتنفيذىا؟ يقوم الذي من -ج
 الرقابة؟ فاعلية على الحكم -د

 قبل من برلرتها تمي ددة،متع ةرقابي أدوات منتتض وبيةالحاس امجالبر  نبأ ولالق نيدك نار ذك امل خلا نم و    
 أجهزة إلى )اليدوي( التقليدي لوبالأس من العمليات فحص مهمة من جزء للنق وذلك م؛النظ ولزللي مبرلري

 .)آلي( ليالآ الحاسب
 التفصيلية الاختبارات: خامساً 

 إجراء وىي الأختَة؛ ةبالدرحل دققالد دأيب ا،به ةوالثق ةالرقاب إجراءات ىعل ادالاعتم ةإمكاني نم دالتأك دبع و    
 : 2طريق عن ذلك و التفصيلية، الاختبارات

 .بها وموثوق حقيقية بيانات ىي بها الحاسوب يةتغذ يتم التي الأولية البيانات أن من التأكد - أ
 .الحاسوب على البرامجتشغيل  أثناء فجائية تدقيق عملية جراءإ - ب
 الدعدة البيانات دقة مدى على الحكم من بسكن للتشغيل الدؤدية والأدلة الدستندات أن من التحقق - ت

 .وصحتها إلكتًونيا
 .ومتكاملة ودقيقة سليمة الدعلومات من النظام لسرجات أن من التأكد - ث
 لو صلة لا الآلات بتشغيل القائم وأن الآلات، بتشغيل لو علاقة لا البرامج لسطط كان إذا فيما التأكد - ج

 .المحفوظة والنسخ بالدلفات
 الاثبات أدلة :سادساً 

 الدعلومات .تُب قالتواف دىم دبردي أجل نم ا؛به تعانةالاس تمي معلومات ة  أي  " أنو التدقيق فيالدليل  يعرف    
  "3. سلفا الدقررة والدعايتَ الدالية،

                                                           
 .92ص،مرجع سبق ذكره، كمال خليفة أبو زيد 1
, 0222سنة  ,و علوم التسيتَ ,جامعة الجزائر الاقتصادية", مذكرة ماجستتَ ,كلية العلوم مساهمة الدراجعة الداخلية في تقييم نظام الدعلومات المحاسبي": عيادي محمد الأمين 2

 .82ص
 .960ص  ، ذكره سبق مرجع حمدان، علام و حمدونة طلال 3
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 أن يستطيع يلك داقية؛مص وذات ةوملائم كافية ثباتإ أدلة على يحصل أن الددقق على يتوجب ىنا من و    
 عند للمدقق يتوفر لا وقد ة،الدهني رهنظ وجهة علية يبتٍ الذي الأساس لتكون كوذل منطقية، باستنتاجات يخرج

 اتكنولوجي رأث اعتباره في يأخذ أن دققالد ىعل ونفإ ذاولذ ة،ورقي سجلات أي الدعلومات تكنولوجيا استخدام
 استخدام وعندو أن ولاشك العمليات، نزاىة يضمن يلك اتالإثب ةأدل ىعل الحصول في بيرغ دماعن اتالدعلوم

 دمتَىات يدكن حي اليدوي الأسلوب في كما مادية، غتَح تصب السجلات ممعظ فإن الدعلومات، تكنولوجيا
 التعديل . أو التخريب على دليل أو أثر أي ترك دونب ديلهاتع أو هولة،بس امنه تخلصوال

 في تتغتَ لا ةالخاص دقيقالت أىداف نإ" :يلي ما على( 12) فقرة  (104)رقم الدولي التدقيق معيار نص وقد    
 دق ةالأدل علجم دقيقالت راءاتإج قتطبي رقط إنف ذلك عوم ،"االكتًوني أو يايدو  بيةالمحاس اتالدعلوم ةمعالج ةحال

 اعدةبدس التدقيق طرق أو للتدقيق، اليدوية الإجراءات استعمال دققالد ىوعل ،الألي بالحاس اتمعالج رقبط أثرتت
 الصعب من يكون قد وفإن ذلك ومع كافية، أدلة على الحصول رضلغ،امع ريقتتُالط استعمال أو ،الألي بالحاس

 ىعل يحصل أن ة،مهم اتتطبيق ةلدعالج الالي بالحاس تستعمل التي بيةالمحاس مالنظ في الددقق، على الدستحيل أو
 .الالي الحاسب مساعدة بدون منها للتأكد أو عنها، للاستفسار أو لفحصها، معينة اتمعلوم

  :مداخل التدقيق الالكتروني :الدطلب الرابع

أبسطها ىو التدقيق  ىناك ثلاثة مداخل لستلفة لددى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية تدقيق الحسابات،   
 لك التدقيق خلال الحاسوب. ويدكنحول الحاسوب، وأكثرىا عمقًا وتركيزاً ىو التدقيق باستخدام الحاسوب. وكذ

 : 1التعرض للمداخل الثلاث كالآتي

 الحاسوب  ستخدامبا التدقيق :الفرع الأول

 ما إلى دون النظر فقط، والدخرجات للمدخلات الددقق وتدقيق اىتمام على الحاسوب حول التدقيق يقوم    
 ىذا ويعد .فعالة على التشغيل الرقابة أنظمة أن بافتًاض للبيانات، تشغيل عمليات من الحاسوب داخل يجري

 عالية ومهارات لخبرات يحتاج لا أنو عالية، كما لتكاليف يحتاج ولا الإلكتًوني، التدقيق مداخل أبسط من الددخل
 طرق وتعقد المحوسبة، الأنظمة استخدام على اعتماد الدنشآت ازدياد ظل في فعالا يعد لا أنو إلا بالحاسوب،

 ،البيانات ومعالجة تشغيل
 إلى ويحتاج الوسيطة الدستندات من عدد لوجود يحتاج حيث للمؤسسة، بالنسبة التكلفة ارتفاع عيوبو ومن    

 .يحققها التي الدزايا من والاستفادة الحاسوب استخدام يدهل لأنو كبتَة، الدخرجات كمية كانت إذا كبتَ وقت
 :ىي الحاسوب حول التدقيق عملية في الدتبعة الأساليب ومن
 :الددخلات تدقيق -10

                                                           
 .927ص، مرجع سبق ذكره  ،حمدان علام و حمدونة طلال 1
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 على الحصول طريق عن نهايتها إلى بدايتها من العمليات باختيار الددخلات تدقيق عملية عند الددقق يقوم     
 الآلية اليدوية الدعالجة بتُ مقارنة يعتبر الأسلوب وىذا يدويا، بدعالجتها للقيام العمليات لذذه الأصلية الدستندات

 .الدعالجة صحة من للتأكد
 : الدخرجات تدقيق -10
 التي العمليات بعض نتائج مع الإلكتًونية بالدعالجة إليها التوصل تم التي الدخرجات تدقيق بعملية الددقق يقوم    
 وبالنتائج الإلكتًونية ظل في النتائج بتُ مقارنة بدثابة الأسلوب ىذا ويعتبر يدويا، الأصلية مستنداتها معالجة بست

 .اليدوية الدعالجة ظل في
 الحاسوب  خلال التدقيق :الفرع الثاني

 بالإضافة داخل الحاسوب البيانات تشغيل عملية على التدقيق تشمل التدقيق إجراءات فإن الددخل ىذا في    
 العميل، لدى البيانات وتشغيل إدخال صحة من بالتأكد الددقق يقوم حيث والدخرجات، الددخلات تدقيق إلى

 .1الدخرجات وصحة
 :مزاياه-10
 الحاسوب برامج إمكانية اختيار إلى بالإضافة الإلكتًوني النظام على الرقابة وسائل اختيار على الددقق يساعد -
 .المحاسبية البيانات معالجة في
 .المحاسبية الدعلومات معالجة لعملية شاملة اختبارات إجراء على الددقق يساعد -

 :عيوبو-10
 من عدد تعيتُ يتم وأن الاختيارية، الحالات بيانات معالجة في النظم لاستخدام مستقل وقت بزصيص يطلب -

 .البيانات معالجة في الدختصتُ المحاسبتُ
 .الإلكتًونية والنظم الحاسوب بعمليات كافية ودراية مهارات من التمكن الددقق من يتطلب -

 :ىي الحاسوب خلال التدقيق مدخل في الدتبعة الأساليب ومن
 :الاختيارية البيانات -10

 برامج مع ومعالجتها بإعدادىا، دققالد يقوم التي الافتًاضية البيانات من لرموعة من الاختيارية البيانات تتكون     
 الحكم بغرض وذلك مسبقا المحددة بالنتائج الدستخرجة النتائج مقارنة ويتم رقابة، وبرت بالدؤسسة الخاصة الدعالجة

 .التدقيق عمليات وكفاءة مدى على
 : الدتكاملة الاختبارات شبكة -10

 وىذا قيقيةالح غتَال بياناتال مع للمعالجة الأصلية البرامج استخدام علىشبكة الاختبارات الدتكاملة  تعتمد     
 بافتًاض دققالد يقوم الدتكاملة الاختبارات في أنو بينهما والفرق الاختيارية، البيانات لأسلوب امتداد ىو الأسلوب

                                                           
 .162، ص1999سنة  مصر، ، دار الجامعة، الإسكندرية،"للبياناتأساسيات الدراجعة في ظل بيئة التشغيل الإلكتًوني " :سمير كامل 1
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 من لزدودة بدجموعة متعلقة بيانات على فيعتمد الأسلوب ىذا أما صوري، وبشكل كاملة اقتصادية وحدة
 .العمليات

 الحاسوب  باستخدام التدقيق :الثالثالفرع 
 البرامج وىذه الإلكتًونية، التدقيق برامج بواسطة الإلكتًونية الأنظمة بتدقيق الددخل لذذا تبعا الددقق يقوم      

 .تدقيق عملية أية في استخدامها يدكن أي عامة، البرامج ىذه تكون وقد التدقيق، عملية لتنفيذ مصممة
 بسرعة عملو إلصاز من كنوبس بحيث للحاسوب الذائلة القدرات من الاستفادة دققالد يستطيع النوع، ىذا مزايا من

 .التقليدية بالطريقة أدائو من أكثر متناىية ودقة كبتَة
 تستخدم التي العمليات على توزيعها إمكانية من الرغم على جدا كبتَة تطبيقو تكلفة النوع ىذا عن يعاب وما   

 .فيها
 :1المجال ىذا في الدستخدمة الأساليب ضمن ومن

 :الخاصة التدقيق برامج -0
 لغة صورة على الدخزنة الدعلومات ويحلل يتابع أن دققالد على ضروريا أصبح الدعالجة نظام في للتطور نتيجة      

 غتَىم أو العميل ببرامج الدكلف الدصمم يقوم أن الدشكلة لذذه كحل الددقق اختبارات بتُ من وكان الحاسوب،
 كما البرامج وىذه الحاسوب، معلومات ملفات لتحليل خاصة برامج بكتابة الحاسوب معالجة بنظام العاملتُ من
 .الخاصة التدقيق مهام بعض لأداء خصيصا مصممة واضح ىو
 : العامة التدقيق برامج -0

 الإلكتًونية الدعالجة نظم من لستلفة أنواع تدقيق في يستخدمها أن للمدقق تسمح تصميمها يتم برامج ىي     
 البرامج وموردي المحاسبية الشركات من العديد البرامج ىذه مثل بإعداد ويقوم التنظيم، نوع عن النظر بغض

 .والحاسوب
 في وخبرة مهارة إلى يحتاج بعضها والتي الدساعدة، البرامج بعض الددقق يستخدمالتدقيق باستخدام الحاسوب  وفي

 :ىي الطرق ىذه .الحاسوب لرال
 :منهج المحاكاة الدتوازية 0.0

في ىذه الطريقة يقوم الددقق بدعالجة عينات من بيانات الشركة الفعلية باستخدام برامج مشابهة لتلك التي       
يستخدمها العميل، ثم يقوم بدقارنة نتائجو مع نتائج العميل. لكن لا بد أن يتوخى الحذر في اختيار العينات 

 التي تكون لشثلة لبيانات الشركة.  
 :الاختبارية البيانات  0.0

                                                           
 . 35ص  2014،سنة   3شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية، جامعة الجزائر ، أطروحة مقدمة لنيل"أثر التجارة الالكتًونية على الدراجعة الداخلية في الدصارف": زين يونس 1
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 بإعداد بيانات يقوم لذا سليمة؛ بصورة يتم العميل ببرامج التشغيل أن من التأكد إلى الددخل ىذا يهدف      
 .سليمة بطريقة معالجتها من ليتأكد العميل نظام على بإدخالذا يقوم ثم ومن وهمية
 :التدقيق برامج  1.0

  :إلى وتنقسم عملة، في الددقق مساعدة إلى تهدف برامج وىي   
 :الخاصة التدقيق برامج -أ

 أو .المجال ىذا في خبراء بدساعدة إعدادىا ويتم ونظام العميل، يتوافق بدا التدقيق مهام ببعض القيام في بزدم وىي
 :عامة تدقيق برامج -ب
 من العديد في تستخدم وقدوىي لا بزص تطبيق أو عميل بعينو، وإنما تعد بشكل عام لدساعدة الددقق      

 .العملاء من العديد ومع التطبيقات،
 :الالكترونية الدعالجة   2.0
 ىي الأجهزة ىذه ومن الكتًونية أجهزة بواسطة معالجة عن عبارة بساطة وبكل ىي الالكتًونية الدعالجة    

 الدتحكم ىي الالكتًونية الشرائح وىذه الكتًونية شرائح بواسطة كلها تعمل أجهزة عدة من مكون لأنو الحاسوب
 .1الكتًونية معالجة فهي وبالتالي الدعالجة عمليات كل في
 
 
 
 

                                                           
، 21، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد "القرارات الالكتًونية في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق الخارجيدور نظام دعم ": ريم عقاب حسين طو 1

 .247، ص  2013، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، سنة  02العدد
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 الدبحث الثالث : جودة التدقيق
 جودة التدقيقماىية  الدطلب الأول :

 الاول : مفهوم جودة التدقيق الفرع
حيث  "conformance to Requirement "  عرفت الجودة على انها مدى الدطابقة مع الدتطلبات    

 ،للوصول إلى أعلى درجة من درجات الجودة  ,الى مراقبة الاداء والانشطة والاعمال اليومية  الدؤسسات تسعى
في ما  ،دي إلى تلبية احتياجات الادارة ؤ بالشكل الذي ي الانحرافاتوكشف  ،وذلك من خلال تقليل الاخطاء 

 .1لي الاداء الجيد لنظام الرقابة الداخليةعتستند   التييتعلق بجودة التدقيق الداخلي 
والتأكد من الالتزام   ،التأكد من تحقيق الاداء الدنشود وفق معاينً التدقيق  "كما عرفت جودة التدقيق بأنها     

 .2قيق الدهمات الدطلوبة من التدقيقتقود الى تح التي ،والاجراءات المحددة  الدوضوعة  ،بالسياسات 
من مطابقة الاجراءات  بهدف  التأكد  ،ويرى أن جودة التدقيق تتمثل بالجهد المحاسبي الرقابي الدبذول     

 . سلفاالمحاسبية لدعاينً التدقيق الدوضوعة 
 :التدقيق جودة أهميةالفرع الثاني : 

 ،نٌ للقوائم الدالية يتوقعون من لسرجات عملية التدقيق يتكمن أهمية جودة التدقيق في كون الدستخدمنٌ الخارج    
على تلك  ،تهم اورسم سياس ،والدتمثلة في تقرير مدقق الحسابات  والجودة  التامة لأنهم يعتمدون في اتخاذ قراراتهم 

ودة التدقيق مللةة مشرككة لجميع الارراف الدستفيدة من عملية التدقيق .ومككن بيان لجوبالتالي فإن  ،القوائم 
  : 3ىذه الأرراف كما يلي

 مدقق الحسابات أولا: 
 ,وشهرتو  ،وذلك من أجل تحسبن سمعتو  ،ويهتم مدقق الحسابات بأن تتم عملية التدقيق بأعلى جودة لشكنة     

 وموقفو التنافسي في لرال عملو . 
 إدارة الشركة ثانيا: 

                                                           
 .103ص  ,2008, دمشق ، سوريا ، سنة  " ,الطبعة الأولى , منشورات جامعة دمشق التدقيق الداخلي":  القاضي حسين 1
رسالة ماجستنً ، "اثر تقديم خدمة التدقيق الداخلي من جهات خارجية في جودة التدقيق الداخلي في الشركات الددرجة في بورصة عمان :دراسة ميدانية:"  خالد وجيو دردس 2

 .40ص , 2010سنة  ,كلية الاعمال, قسم المحاسبة , جامعة جدارا , اربد الأردن ,
3 Tayler D and Glezen ، “Auditing: An Assertions Approach” ،Online Available 

http://www.amazon.com/Auditing-Assertions- Approach-Donald-Taylor/dp/047113421X    ،     ،p90.  

http://www.amazon.com/Auditing-Assertions-
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بأعلى جودة لشكنة  ،وبالتالي فإن تنفيذ عملية التدقيق  ،عن إعداد القوائم الدالية تعتبر إدارة الشركة الدسؤولة      
ويساعدىا في وضع الخطط الدستقبلية .ومن ناحية اخرى فإن تقرير التدقيق  ،من معرفة اماكن القوة والضعف فيها 

 .لو ردود فعل في السوق لشا قد يؤثر على اسعار الاسهم الخاصة بالشركة
 البنوك ثالثا: 

وخاصة في منح القروض  ،قة لددقالدالية اتعتمد البنوك ومؤسسات التمويل بشكل كبنً على القوائم     
  .والتسهيلات البنكية .ولشا لاشك فيو أن جودة عملية التدقيق سوف تؤثر إيجابيا على جودة قراراتهم

 الدائنون رابعا: 
على  الدنح العملاء تسهيلات ائتمانية بناء ،يهتم الدائنون بالقوائم الدالية الددققة من قبل مدقق قانوني خارجي      

 . الائتمانرارتهم في منح قثنًا على تلك القوائم .ولاشك ان جودة التدقيق سوف تؤثر ك
 الذيئات والأجهزة الحكومية خامسا: 

وفرض  ،منها التخطيط والرقابة  ،مد الأجهزة الحكومية على القوائم الدالية الددققة في أغراض كثنًة تتع     
من أجل حماية  ،من الجودة  إلى أن تتم أعمال التدقيق وفقا لدستوى عالً الأجهزة الحكومية وتسعى  ،الضرائب 

 وجميع والارراف ذات الللة والعلاقة بعملية التدقيق . ،النشاط الاقتلادي 
 التدقيق أدلة عناصر جودة : نيالدطلب الثا

يوصفها  ،الإدارة نها عملية منظمة لجمع وتقييم والأدلة والتي تتعلق بتأكيدات أتوصف عملية التدقيق على     
 : 1تيوىي كالآ دلة في التدقيق إلى ثلاثة أصنافوتم تلنيف عناصر جودة الأ،عملية التدقيق  لزور

  (Relevanceالدلاءمة ) الفرع الأول :
 .باختبارهدف التدقيق الذي يقوم الددقق أن يتعلق الدليل به

  (Reliabilityالدصداقية )الفرع الثاني : 
يستةق فيها الدليل أن يوثق بو .وىناك خمسة  التيالدرجة  أو ، تعبر الدلداقية عن مدى الاعتماد على الدليل    

 :لزددات للملادقة تتمثل في 
  استقلال ملدر الدليل 
 . فعالية الرقابة الداخلية لدى العميل إذا كان ملدر الدليل داخلي 

                                                           
  931ص، ذكره سبق ،مرجع علام حمدان و طلال حمدون 1
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 و قدمتتلشا  للمخزون يعطي دليلا اكثر ملداقيةحضور الددقق للجرد الفعلي  : فمثلاالدعرفة الدباشرة للمدقق
 الادارة نتيجة ىذا الجرد دون حضور الددقق .

   دي الدليل .درجة تأىيل الافراد مع 
  فمثلا الادلة الخارجية اكثر موضوعية عادة من مثيلاتها الداخلية :درجة الدوضوعية في الدليل.  

  (sufficiencyالكفاية )الفرع الثالث: 
وىناك دائما عاملان يحددان حجم عينة  ،يتم قياسها من خلال حجم العينة  التيدلة تتعلق الكفاية بكمية الأ    

  :الددقق هما 
 ما .ريفات في بند توقعات الددقق حول وجود تح 
 . فعالية الرقابة الداخلية لدى العميل 

     : 1خرى لتةديد حجم عينة الددقق وىيأستو لوجود عوامل اعرب في در ز  واشار
 نها تتعرض عادة للمخارر ألية أو ذات الخلائص المحددة مثل البنود ذات القيم العا. 
  ٌو عن حد معنٌ أالبنود التي تزيد عن حجم معن. 
  وعملياتها ولسارر الرقابة لدؤسسةلول على معلومات عن ربيعة اتستخدم للةبعض البنود التي .  
 تبار الانشطة الرقابية .بعض البنود من اجل اخ 

عمل الددقق على  ،فكلما زادت ىذه التوقعات  ،ويرتبط حجم العينة بعلاقة رردية بتوقع التةريف في بند ما 
لك يرتبط حجم العينة بعلاقة عكسية بفاعلية الرقابة وكذ ،دليل بال زيادة حجم العينة للةلول على اقتناع أكبر

عينة اصغر حجما  اختيارلدى العميل ستؤدي بالددقق إلى  فإن الرقابة الداخلية فعالة ،الداخلية لدى العميل 
 .ية الرقابة الداخلية لدى العميل لافركاضو قوة وفاعل

  (timeliness ) الجيد  التوقيت الفرع الرابع:
وتعد الفركة  ،أو الفركة التي تغطيها عملية التدقيق ضمن الوقت المحدد  لأدلةيشار إليو بالفركة التي يتم فيها جمع     

الدليل بعنٌ  اءةكفأن يتم أخذ   بدوقات للةلول على الدليل . ولاالتي تتم فيها عملية التدقيق من أنسب الا
والدفاضلة  ،مدى توافر الاقتناع منو أو جدارتو و  ،ول على الدليل بحيث تتم الدوازنة بنٌ الكلفة للةل ،الاعتبار 

 كفئها .أ اختيارالدائمة بنٌ أنواع الأدلة بحيث يتم 
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وجودة التدقيق بشكل  ،في عملية التدقيق بشكل عام  ىناك عوامل متداخلة تؤثر بأن ،لشا سبقستخلص نو     
سواء التدقيق اليدوي  ،لياتوآيتضح بأن للتدقيق و ووفقا لدتغنًات الدراسة  ، ما سبقعلى  احيث أنو بناء ،خاص 

يركتب عليو التأثنً على جودة ما وىذا  , الأدلةعلى الوقت والعمل والتوقيت لإتدام عملية جمع  تأثنًاأو الالكركوني 
كأدلة ،ئق للتدقيق الالكركوني جية الوثاوكذلك قوة وح   ،لإتدام عملية التدقيق  اللازمةمن حيث التكلفة  ،التدقيق 

 الدادية . الانحرافاتوالحلول على تأكيد معقول حول خلو البيانات والقوائم الدالية من ، في عملية الاثبات 
 الدطلب الثالث : إطار جودة التدقيق

و الذي يبنى ، الداليةالقوائم الدالية ىو تدكنٌ الددقق من تكوين رأي حول القوائم الذدف من عملية التدقيق       
 :على أساس الحلول على أدلة تدقيق كافية و ملائمة حول ما إذا كانت 

 1وأن يقدم تقريرا وفقا لنتائج مدقق الحسابات . ،البيانات الدالية خالية من تحريفات مادية 
إراراً لجودة التدقيق ، وىذا الإرار ينص على أن  (IAASB) حيث رور لرلس معاينً التدقيق والتأكيد  الدولية 

 جودة التدقيق من الدمكن أن تتةقق من خلال مدققنٌ يتلفون بما يلي:
  . أن يظهر القيم و الأخلاق و الدواقف الدناسبة -
 الوقت الكافي لأداء عمل التدقيق.الدراية و الدهارة و الخبرة الكافية ،فضلا عن تخليلو  امتلاك -
 .عملية التدقيق وإجراءات ضبط جودة التدقيق؛ بما يتوافق مع القواننٌ و التشريعات و الدعاينً الدطبقةتطبيق  -
 تقديم تقارير ذات أهمية و فائدة و في الوقت الدناسب. -
 .التفاعل بشكل مناسب مع أصةاب الدللةة ذوي العلاقة  -

 ت، والتفاعلات الدوضةة في الإرار التالي:حيث تتأثر جودة عملية التدقيق الفردية بالددخلات، والدخرجا   

                                                           
1
 IAASB: A Framework for Audit Quality: Key Elements that Create An Environment for Audit Quality, 
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 التدقيق جودة إطار(:   -10) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (IAASB،2016 ،09/03/2017تاريخ الارلاع ) لدصدر:ا

 حيث يوضح الشكل أعلاه ما يلي:
 جودة التدقيق 
  الدخرجات . –العمليات  –الددخلات 
  إرار إعداد التقارير  –اللوائح و القواننٌ للتقارير الدالية  –القواننٌ التجارية  الدمارسات و –العوامل السياقية

 –البيئة القضائية  –تنظيم التدقيق  –قواعد العوامل الثقافية  –حوكمة الشركات  –نظم الدعلومات  –الدالية 
 جدول التقارير الدالية . –الحلول على الدواىب 
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 :1الشكل أعلاه مكيز و يوضح العناصر التالية 
 الأول :  الددخلاتالفرع 

تتأثر بالثقافة عوامل التالية: القيم و الأخلاق دور الددققنٌ ،والتي بدورىا الحيث يتم تجميع الددخلات في      
و امتلاك الدراية و الدهارة و الخبرة الكافية، وتخليص الوقت الكافي لأداء  شركة تدقيق الحسابات ،السائدة داخل 

بالتشريعات و القواننٌ و الدعاينً التي  -نيعلى اللعيد الورني أو القانو  –عمل التدقيق .بالإضافة إلى تأثرىا 
 سيتم تنفيذ عملية تدقيق الحسابات بالطريقة التيما أن ىناك تأثرا لددخلات جودة و ك، تضبط عملية التدقيق 

قد  (اللوائح والقواننٌ  )تدقيق بها ، و التفاعل مع أصةاب الدللةة الرئيسينٌ و الدخرجات على سبيل الدثالال
 تتطلب تقارير لزددة )الدخرجات(، التي تؤثر على الدهارات )الددخلات( الدستخدمة .

 الفرع الثاني : العمليات
حيث تتم عملية التدقيق من خلال معاينً التدقيق الدولية ، و إجراءات ضبط الجودة و إبداء الرأي والتشاور      

 الداخلي في الشركات و تأثنًىا على جودة التدقيق.
 الفرع الثالث : الدخرجات

خر ، و  ررف آبشكل رسمي ،ويقدمها ررف إلى وتشمل الدخرجات التقارير و الدعلومات التي يتم إعدادىا      
كذلك الدخرجات التي تنشأ عن عملية التدقيق التي عادة ما تكون غنً مرئية لأولئك خارج الشركة الددققة وىذا 

 ينات على لشارسات إعداد التقارير الدالية التي قد تنجم عن نتائج الددقق.قد تشمل التةس
 رئيسة في إعداد التقارير الداليةالتفاعلات الالفرع الرابع : 

في حنٌ أن كل أصةاب الدللةة يؤدون أدوارا فردية مهمة في إعداد التقارير الدالية ، من أجل دعم إعداد     
ة بموضوع التدقيق ، و التي مككن أن ت الدعنيالتقارير الدالية بجودة عالية و بالطريقة التي تتفاعل من خلالذا كل الجها

،تؤثر رسمية الغنً الفاعلات التي تؤكد الاتلالات الرسمية و يكون لذا تأثنً خاص على جودة التدقيق .ىذه الت
بنٌ الددخلات و الدخرجات .على سبيل  ديناميكيةبدورىا في السياق الذي يتمم تنفيذ التدقيق ، و يسمح لعلاقة 

 الدثال ، مككن للمناقشات بنٌ مدقق الحسابات ،و لجنة التدقيق ، في شركة مدرجة في مرحلة التخطيط أن تؤثر
تقرير مراقب الحسابات و لزتواه ،إلى  على استخدام مهارات متخللة )مدخلات( فضلا عن تأثنًىا في شكل 

القائمنٌ على عملية التدقيق )الدخرجات(. في الدقابل بالنسبة للشركات الدملوكة للقطاع الخاص ، قد يكون ىناك 

                                                           
1
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قد يكون ىناك اتلالات غنً رسمية متكررة ،لشا  حضور من قبل الدالكنٌ أثناء عملية التدقيق . في ىذه الظروف ،
 يسهم في وجود جودة في عملية التدقيق.

 الفرع الخامس : العوامل السياقية
و يتمثل ىذا بوجود عدد من العوامل البيئية أو السياقية ،مثل القواننٌ و اللوائح و حوكمة الشركات ، و التي  

لديها القدرة في التأثنً على ربيعة و نوعية التقارير الدالية، بلورة مباشرة أو غنً مباشرة ، وكذلك جودة التدقيق 
ه العوامل عند تحديد أفضل السبل للةلول على أدلة تدقيق  من حيث الاستجابة الدناسبة من قبل الددققنٌ لذذ

  كافية و ملائمة .   
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 الأول : خلاصة الفصل
 اليها الدوكلة بالأعمال القيام من والتدقيق المحاسبة مهنة مكنت الدعلومات تكنولوجيا أن استنتاج مككن سبق لشا     

 والأنركنت والحواسيب البيانات قواعد منها عديدة أدوات وفرت الدعلومات فتكنولوجيا وأسهل، أفضل بشكل
و تقليص الوقت  ذلك افضل بشكل العمل أداء من مكنت بل التدقيق عمل فقط تسهل لم الأدوات ىذه وغنًىا،

 ىذا تم كما والاتلال، الدعلومات تكنولوجيا باستخدام بلوغها مككن عديدة لدزايا لشكنا كان و الجهد الددقق ،
 يستجد بما التكهن يلعب وقد التكنولوجيا، ىذه بفضل التدقيق لدهنة اضيفت التي الدميزات عن التةدث الفلل

 التدقيق عملية وتسهيل الددقق مللةة في ذلك سيلب تأكيد بكل ولكن الدعلومات، تكنولوجيا في خدمات من
 وخاصة التدقيق الإلكركوني .

 أساليب في تغنًات من ذلك تبع وما الحديثة التكنولوجية للتطورات الحسابات تدقيق مهنة مواكبة وتعد ىذا      
 اليدوية الطرق من لانتقالذا الدهنة في جديدة رقابية نقاط ظهور وكذلك المحاسبية، والدعلومات البيانات وجمع التدقيق

على جودة  الدعلومات تكنولوجياأثر  الفلل ىذا في بتوضيح قمنا حيث الحديثة، الالكركونية الطرق إلى التقليدية
 التدقيق علم في الدعلومات لتكنولوجيا الأمثل الاستخدام جوانب حول الدعرفة تعميق خلال منالتدقيق الالكركوني 

 تكنولوجيا لاستخدام كان ولدا الأرراف، كافة فيو تخدم التي الدستوى الى بالدهنة الارتقاء أجل من وذلك
 .جوانبو كافة من التدقيق الالكركوني جودة على آثار من ساباتالح تدقيق مهنة في الدعلومات
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 تمهيد:
تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها لزوراً رئيسياً في أي دراسةة إذ تةتم مةلا ا لذةا إلصةاز اااتةب التلأتي ة   ي  

دراسة وملا ا لذا تتم الحصول على التيةاتت الدلألوةةة رجةراء التلليةح اريصةائ ك وذلةص للتونةح إلذ تتةائ    ة  
 .الدنشودةا ىداف 
ارتأتنةا إلذ عةا التيةاتت  كتونةياتولتلث عند عرض تتائجو وةناء ولتدارك أي ت ص قد تلل  بموضوعية ا 

 ا ولية باستخدام الاستتيان نمم اصيصاً لذذا الغرض. 
 كل ارطار النظةري يةول تونولوجيةا الدعلومةات و جةودة التةدقي  ارلوة و  ا و  وةعد أن تناولنا في الفصح 

أول تعةةرض الاسةةتتيان الدعتمةةد في التلةةث الديةةدا ك أمةةا  لذةةاك وبمتلةةثسةةنتلأرفي في ىةةذا الفصةةح للجاتةةب التلأتي ةة  
 الدتلث الثا  فسوف تعرض معااة و ليح التياتت وااتتار الفرضيات وملا ثم استخ ص النتائ .
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 عرض الاستبيان الدعتمد في الدراسة الديدانيةالدبحث الأول: 
تم الاعتماد ةشوح أساس  على استمارة الاستتيانك التي تعد ملا اااتب الديدا   التلث بموضوع للإلدام 

أثر رجراء مثح ىذه الدراساتك تظرا لتواف ها ما أىداف وموضوع الدراسة الدتمثح  م ئمة ا دوات أبثر ملا
ك وملا أجح ارلدام بمختلف جواتب استخدام تونولوجيا الدعلومات على جودة التدقي  ارلو و  في اازائر

ك بهدف التنوتا في عينة سواء أباديميين أو مهنيين بالتدقي ارتأتنا الاتصال ةوح ا طراف ذات الع قة  عالدوضو 
الدراسةك وقد تم الاتصال بالاعتماد على استمارة الاستتيان مدعمة بأسلوب الد اة ت الشخصيةك الذي أنتح 

 لرتما الدراسة. ئم ل ياس درجة تلأاة  وجهات تظر الخيار الد
سنتلأرفي في ىذا الصدد إلذ عرض مفصح علا تصميم استمارة الاستتيان وطةرفي توزتعةو ناتتيةو العةادي عةلا  

طرتةة  تسةةليمها باليةةد متا ةةرةك و الالوةة و  عةةلا طرتةة  إرسةةالو عةةبر البرتةةد الالوةة و ك علةةى أن توةةون عيةةا ا سةة لة 
تةةبر قاعةةدة الدراسةةة اريصةةائية مةةلا اةة ل الدلأرويةةة متسةة ة ومتف ةةة مةةا إ ةةوالية الدراسةةةك اانةةة وأن الاسةةتتيان تع

التعةةرض للظةةةروف الةةتي  ةةةغ فيهةةةا نةةياةة وإعةةةداد ا سةة لة الةةةتي تت ةةةمنها الاسةةتتيانك ةعةةةد ذلةةص تم مراجعةةةة و وةةةيم 
ك ة التلوةيم الدعتمةدة مةلا طةرف اللألتةةالاستتيان وااتتاره ةعد إضافة ةعض التوضيلات والد يظات مةلا طةرف انة

 نهائ . اللذي موننا ملا تدارك ةعض الن ائصك إلذ أن  غ نياةة الاستتيان ةشولو وتتائ  الااتتار ا ولر ا
بااتتار الاستتيان علةى عينةة عشةوائية مةلا لرتمةا الدراسةةك وىةذا مةلا أجةح التةبةد مةلا نةلة وا اللألتة وقام   

تها وتم تعةدتح ووضوح عتارات ا س لة الدلأروية وتسلسلها ةشوح منلأ  ك بذلص مدى شمولذا للعنانر الدةراد دراسة
 ةعض ةنود الاستتيان وما تت ءم ما المجتما الددروس.

 الدطلب الأول: مراحل إعداد الاستبيان
 مرت عملية إعداد استمارة الاستتيان بالدرايح التالية: 

 أولا: عملية بناء الاستمارة:
( أعةةدت باللغةةة العرةيةةةك أمةةا 4Aبالنسةتة ل سةةتتيان العةةادي تم عةةرض اسةتمارة الاسةةتتيان علةةى ورقةةة عادتةة    

 .اللألتة يد بالنستة ل ستتيان الالو و  ل د تم  ميلو باستخدام البرتد الالو و  
واريصةةةاء لتلوةةيم الاسةةةتتيان  الدراجعةةةباستشةةارة لرموعةةةة مةةلا ا سةةاتذة الدختصةةةين في لرةةالر  اللألتةةة ةعةةد ذلةةص قةةةام
ك بهةةدف إعلأةةاء جامعةةة الشةةهيد ضةةو لخ ةةر بالةةواديوالتجارتةةة وعلةةوم التسةةي   الاقتصةةادتةبليةةة العلةةوم معظمهةةم مةةلا  

 نورة واضلة لمحتوى ىذا الاستتيان والتةبد ملا س مة نياةتوك اانة ملا ييث:
 .الدقة في ا س لة 
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 .مدى شمولية الاستمارة 
 .توزتا ايارات ارجاةة ل مان م ئمتها لعملية الدعااة اريصائية 

 ثانيا: توزيع واسترجاع استمارة الاستبيان
ةتوزتةةا واسةة جاع اسةةتمارة الاسةةتتيان اعتمةةةادا علةةى عةةدة قنةةواتك منهةةا الاتصةةال الدتا ةةر بأفةةةراد  اللألتةةةقةةام  

 ىذا بالنستة ل ستتيان العادي. . العينةك أو الاستعاتة ةتعض الزم ء ملا لستلف جامعات الوطلا
في توزتةةا الاسةةتتيان علةةى توجيةةو رسةةائح الو وتيةةة  فةةراد  اللألتةةة  الالوةة و  فاعتمةةدتة ل سةةتتيان أمةةا بالنسةة 

ك تت ةةةةملا رسةةةةالة الةةةةدعوة فيسةةةةتوكال ةأو  ةةةةتوات التوانةةةةح الاجتمةةةةاع  اانةةةة العينةةةةة عةةةةلا طرتةةةة  البرتةةةةد الالوةةةة و 
 للمشاربة في الاستتيان ما إرفاقو معها. 

ان الالو و  بحيث أن أةلب أفراد العينةة لا ت ومةون بالةرد إ وال بت  في اس جاع الاستتي وا اللألتةوواجه 
ك ملا ا ل إرسال الاستمارة مرة ثاتيةك بارضافة للتجةاوب السةلل لةتعض إلا ةعد إلحاح بت  ملا طرف اللألتة آتيا 

 أفراد العينة الددروسة رةم ارلحاح والتساؤل الدستمر علا مص  الاستتيان الدوجو لذم.
 الجة الاستبيان:ثالثا: عملية مع

ت ةةةمنغ ىةةةذه العمليةةةة فةةةرز و ليةةةح ارجةةةابات الةةةتي ت ةةةمنتها اسةةةتمارة الاسةةةتتيان العةةةادي والالوةةة و  ةعةةةد  
طتعةةةةةو علةةةةةى الةةةةةورفيك وتم اميعةةةةةو  هيةةةةةدا لتنةةةةةاء قاعةةةةةدة ل سةةةةةتتيان الةةةةةتي تت ةةةةةملا الدعلأيةةةةةات الدستخلصةةةةةة مةةةةةلا ىةةةةةذه 

 الاستمارات.
ك وتم اسةةةةةةتخدام الااتتةةةةةةارات 99 إنةةةةةةدار SPSSالةةةةةةبرتم  اريصةةةةةةائ  م اتم اسةةةةةةتخدلدعااةةةةةةة ةيةةةةةةاتت الاسةةةةةةتتيان و 

 اريصائية ال معلميةك وذلص  ن م ياس ليوارت ىو م ياس ترتيل وقد تم استخدام ا دوات اريصائية الآتية:
 .ااتتار ألفا بروتتاخ وطرت ة التجزئة النصفية لدعرفة ثتات ف رات الاستتيان 
  والدتوسةةةلأات الحسةةةاةية والالضرافةةةات الدعيارتةةةة لونةةةف عينةةةات الدراسةةةة وآراءىةةةم يةةةول النسةةةب الد وتةةةة والتوةةةرارات

 ف رات الاستتيان.
   ااتتارone simple t test.لااتتار الفرضيات وتعميم تتائ  الدراسة على لرتما الدراسة ) 
 
 
 
 



 الديدانية الدراسة الثاني                                                                  الفصل 
 

04 
 

 الدطلب الثاني: هيكل الاستبيان
سةاالاك قسةمغ وفة  أىةداف الدراسةةك معتمةدتلا في ذلةص علةى  وعشةرون سةتةت منغ استمارة الاسةتتيان  

أسلوب ا س لة الدغل ة التي  مح إجابات لزددةك ية  تةتمولا مةلا  دتةد آراء أفةراد العينةة يةول أىةم الدواضةيا الةتي 
 تناولذا الاستتيان ةشوح دقي  وواضحك لشا تسهح علينا ترميز وتنميط بافة ارجابات.

 لاستتيان ف د تشولغ ملا ا جزاء التالية: أما علا أقسام استمارة ا
 دف منها ةشوح لستصر.الذتعرتف للمجيب بموضوع الدراسة و ال: ت م الجزء الأول
 أس لة. 6العينية وتتوون ملا  والدتعل ة بأفراد: ت م بافة الدعلومات أو التياتت العامة الجزء الثاني

لزةةاور ةنةةاءاً علةةى فرضةةيات  ث ثةةةك والةةتي تهةةتم بموضةةوع الدراسةةة وقةةد قسةةمغ إلذ سةةاال  20وت ةةم  الجزززء الثالززث:
 الدراسة بما تل :

 .بفاءة الدراجا  في استخدام أساليب تونولوجيا الدعلوماتأس لةك وتتناول   7وفيو  المحور الأول:
تونولوجيةةا الدعلومةةات في عمليةةة نةةعوبات الةةتي تواجةةو الدراجةةا في اسةةتخدام   أسةة لةك وتتنةةاول 6وفيةةو  المحززور الثززاني:

 .التدقي  ارلو و 
 .أثر تونولوجيا الدعلومات على جودة أدلة ارثتات الالو و  أس لةك وتتناول 7وفيو  المحور الثالث:

 الدطلب الثالث: مجتمع الدراسة وحدودها 
  ةهادة علةى يانةح الدسةتجوب الشةخص توةون أن بلةد أدى  أعتمةدمةلا أجةح  دتةد لرتمةا الدراسةة  
التسةةي  أو  ةةهادة أاةةري مهنيةةة في أيةةد لرةةالر الدراسةةة اردارة أو  أو علةةوم الداليةةة والمحاسةةتية  العلةةوم في جامعيةةة
للمهنيةين ذوي  بارضةافة ا بةاديميين مةلا الدراسةة لرتمةا وتتوةون ك ل تةول الدشةاربة ضةملا عينةة الدراسةةكالدراجعةة
 الدراسة. بموضوعالع قة 

 الدراسة:  أولا: إطار مجتمع 
 يمولا ت سيم عينة الدراسة إلذ ف تين رئيسيتينك وهما: 

 .الدتخصصين في المحاستة ةصفة عامة والدراجعة ةصفة اانةا باديميين "أساتذة ااامعة" الفئة الأولى: 
 .راجعين الدااليينالدالدمارسين للمراجعة بالواقا سواء لزافظ  الحسابات أو الدهنيين  الفئة الثانية:
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 ثانيا: حدود الدراسة 
 تتمثح يدود الدراسة فيما تل : 

ةعةض ىو ارطار الدوا  للعدتد مةلا ولاتت الةوطلا وذلةص لتوةون الدراسةة أشمةح وأدفيك تةذبر . الحدود الدكانية: 1
 ...إلخ(. تتسةك منها  الواديك ةسورةك ورقلة

الحصةول  تم الةتي التيةاتت ومعااةة واسةت مها الاسةتمارات توزتةا ا لذةا تم الةتي السةنة ىة  . الحزدود الزمنيزة:2
 .2097 مارس 90ةداتتاً ملا  هرتلا  يوالر الددةباتغ  2097عليهاك وى  سنة 

الةةذتلا تةةرةلأهم ع قةةة بمجةةال أو الدهنيةةين تسةةتند في ىةةذه الدراسةةة لآراء وإجةةابات ا بةةاديميين  . الحززدود البيززرية:3
 .والمحاستة الدراجعة

أثةر اسةتخدام تونولوجيةا  بموضةوع أساسًةا الدرتتلأةة والمحةاور بالدواضةيا الدراسةة ىةذه اىتمةغ . الحزدود الدووزوعية:4
 في اازائر.لتدقي  ارلو و  ا الدعلومات على جودة
 ثالثا: عينة الدراسة 

نةعوةة بتة ة في  دتةد لرتمةا الدراسةة ةدقةة متناىيةة ومنةو اسةتلالة ضةتط  تتظرا لتع يدات الدوضةوع وجةد   
فةرد مةلا لستلةف الف ةات الدشةولة  80يجم العينة وف ةا للنمةاذج اريصةائية الدعروفةةك تم  دتةد عينةة عشةوائية قوامهةا 

 سلفا.ةتوزتا الاستتيان وف  طرفي التسليم الدشار إليها  لتةللمجتما لزح الدراسةك ييث قام اللأ
 واادول الآتي توضح اريصائية الخانة باستمارات الاستتيان: 

 توزيع استمارة الاستبيان (: طرق01-02الجدول رقم )
 المجموع التسليم الإلكتروني التسليم العادي طريقة تسليم الاستبيان

 80 00 00 إجمالي الاستمارات الدوزعة
 00 29 24 الاستمارات الدسترجعة

 27 29 06 الدلغاةالاستمارات 
 06 97 99 للدراسة الصالحةمجموع الاستمارات 

 ةناءا على استمارات الاستتيان. لتة: ملا إعداد اللأالدصدر

اسةةتمارة لتمثةةح عينةةة الدراسةةة  06تتتةةين مةةلا اةة ل ااةةدول السةةاة  أن لرمةةوع الاسةةتمارات الصةةالحة للدراسةةة ةلغةةغ 
 27الدوزعةةةةك وىةةةذا ةعةةةد عمليةةةة الفةةةرز والتنظةةةيمك وتم اسةةةتتعاد يةةةوالرمةةةلا لرمةةةوع الاسةةةتمارات %  40أي مةةةا ت ةةةارب 

 .أو ة  لستص في التدقي  الالو و   استمارة تظرا لعدم استومالذا أو ت ارب في ارجابات
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 %80وتتةةةين بةةةذلص أن تسةةةتة اسةةة جاع اسةةةتمارات الاسةةةتتيان عةةةلا طرتةةة  التسةةةليم العةةةادي ةلغةةةغ يةةةوالر  
ا تةدل علةى أن التسةليم العةادي ل سةتمارات  فةراد العينةة الدسةتهدفة في الدراسةة أبثةر لش%ك 08والتسليم الالو و  

 فاعلية ملا التسليم الالو و . 
مةةلا لرمةةوع الاسةةتتياتت الدوزعةةةك  %40تسةةتة الاسةةتتياتت الةةتي سةةيتم إا ةةاعها للدراسةةة  ثةةح مةةا ت ةةارب  

 تم است مها إلو وتياك أما التاق  ف د تم اس جاعها تدوت. %47.22منها ما يوالر 
جةةةودة التيةةةاتت الدسةةة جعة عةةةلا طرتةةة  ا سةةةلوب العةةةادي أقةةةح مةةةلا تلةةةص الةةةتي تم اسةةة جاعها إلو وتيةةةا ف ةةةد  

مةةةلا لرمةةةوع الاسةةةتمارات الدسةةة جعة تةةةدوت في يةةةين أ ةةةا  %22.22ةلغةةةغ تسةةةتة الاسةةةتمارات العادتةةةة الدلغةةةاة ت رتتةةةا 
 ملا جاتب أسلوب الاس جاع الالو و .    %77.77الرةلغغ يو 
أمةةا عةةلا مصةةدر التيةةاتت الةةتي سةةوف تةةتم إا ةةاعها للدراسةةة وف ةةا لللةةدود التشةةرتة السةةالف ذبرىةةا ف ةةةد   

 باتغ وف  اادول التالر:
 توزيع العينة على مجتمع الدراسة(: 02-02الجدول رقم )

 النسبة عدد الاستبيانات مصدر الاستبيان

 %          أباديم 

              مهني

 %900 06 المجموع

 .spss v19ملا إعداد اللألتة ةناءاً على لسرجات ةرتم   الدصدر:

تت ح ملا ا ل اادول أعة ه أتةو توجةد أةلتيةة ملأل ةة في تشةويلة العينةة الدتمثلةة في ا بةاديميين الدهتمةين  
مةةةةلا يجةةةةم العينةةةةة         في الدهنيةةةةين ةنسةةةةتة التاقيةةةةة فهةةةة  لشثلةةةةةأمةةةةا ك %     بمجةةةةال الدراسةةةةة وذلةةةةص ةنسةةةةتة 

لا توجةةد لةةةدتنا "عاب ف ةةرات الاسةةتتيان وبةةذلص يجةةة جةةا لعةةدة أسةةتاب لعلةةى أهمهةةا عةةةدم اسةةتيالددروسةةةك وىةةذا را
 يسب رواتتهم. "الوقغ تظرا لارتتاطات بت ة
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 صلاحية الاستبيان  الدطلب الرابع: اختبار
اتذة متخصصةين أسة 0ةعةرض الاسةتتيان علةى لرموعةة مةلا المحومةين تألفةغ مةلا  اللألتةةفي ىذا الصدد قةام  
بإجةةراء التعةةدت ت في ضةةوء  نةةالآراء المحومةةينك وقام   اللألتةةة ك وقةةد اسةةتجابواريصةةاء الدراجعةةة المحاسةةتة و في لرةةال

 اللألتةة ك بمةا قةام09الد  يةات الد دمةة وةةذلص أنةتح الاسةتتيان في  ةولو النهةائ  بمةا ىةو موضةح في الدللة  رقةم 
مةةلا اةة ل ينةةوذجين إيصةةائيين  هتلليةةح إيصةةائ  ل سةةتتيان للتةبةةد مةةلا نةةدقوك وعلةةى ىةةذا ا سةةاس تم ااتتةةار لبا

 وهما:
 :(Split-Half Coefficient)أولًا: طريقة التجزئة النصفية 

ك تلا رئيسةةيينك تشةةتمح ا ول علةةى ف ةةرات فردتةةة ال تيةةب الاسةةتتيان إلذ جةةزءةتجزئةةة ف ةةرات  تم ال يةةاموفيهةةا  
ألفا لوةح جةزء والارتتةاط ةةين واازء الثا  على ف رات زوجية ال تيبك وتعتبر وجود ما رات جيدة للثتات بمعامح 

للتجزئةةةةة النصةةةةفية  (Guttmann( ومعامةةةةح جتمةةةةان  Spearman-Brown تلا ومعامةةةةح سةةةةيبرمان ةةةةةراون ااةةةةزء
يموةةلا قتولذةةاك أمةةا إذا باتةةغ ىةةذه الدا ةةرات ضةةعيفة ف تةةو لا يموةةلا قتةةول الثتةةاتك وااةةدول أدته توضةةح قيةةاس ثتةةات 

 ف رات الاستتيان.
 (:  ثبات فقرات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية03-02الجدول رقم )

 الجزء الثاني الأولالجزء  الدؤشرات

 90 96 عدد الف رات

 0.090 0.790 معامح ألفا

 0.890 تلاالارتتاط ةين اازء

 Spearman-Brown 0.942 ارتتاطمعامح 

 0.990 النصفية للتجزئة Guttmannمعامح 

 .spss v19على لسرجات ةرتم   اً ملا إعداد اللألتة ةناء الدصدر:

ا ول ت يةةم مةةلا ااةةدول أعةة ه أن ااتتةةار الثتةةات ةلأرت ةةة التجزئةةة النصةةفية تت ةةح أن عةةدد ف ةةرات ااةةزء  
وبةةان       ف ةةرة( معامةةح ألفةةا لذةةا تسةةاوي   الثةةا   وبةةذلص ااةةزء       ف ةةرة( بةةان معامةةح ألفةةا تسةةاوي  96 

ومعامةةح جتمةةان للتجزئةةة النصةةفية  0.942ومعامةةح ارتتةةاط سةةيبرمان ةةةراون تسةةاوي ،      تلا الارتتةةاط ةةةين ااةةزء
 ك ومنو ف ن عيا الدا رات الساة ة تدل على ثتات ف رات الاستتيان.0.990
 :(Cronbach- Alpha)كرونباخ -ألفا طريقة-ثانياً: 

    وقد تّم ااتتار ثتات لزاور الاستتيان الخاص بهذه الدراسة باستخدام م ياس ألفا بروتتاخ   
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  (Cronbach- Alpha) دّد مدى ثتات الظاىرة الددروسة وف ا لدا تل :ك  الذي يُ 
  60ت عد ثتات الظاىرة الددروسة ضعيفاً إذا باتغ النتيجة أقح ملا%. 
  70و %60ت عد ثتات الظاىرة الددروسة م تولًا إذا باتغ النتيجة لزصورة ةين%. 
 80و %70 ت عد ثتات الظاىرة الددروسة جيداً إذا باتغ النتيجة لزصورة ةين%. 
  80ت عد ثتات الظاىرة الددروسة لشتازاً إذا باتغ النتيجة أببر ملا %. 

 وباتغ تتائ  الااتتار الثتات وف ا للجدول الدوالر:
 كرونباخ  -معاملات الثبات وفقا لطريقة ألفا (:04-02الجدول رقم )

 .spss v19على لسرجات ةرتم   اً ملا إعداد اللألتة ةناء الدصدر:

معامةةح ألفةةا  ةت يةةم مةةلا ااةةدول أعةة ه اتةةو تم يسةةاب بةةح ف ةةرات الاسةةتتيانك وتتةةين النتيجةةة إلذ أن قيمةة 
وىةو معامةح لشتةاز تةبرىلا علةى نة يية  ،0.840لف رات الاستتيان الدعتمدة في التلث بان معامةح الثتةات تسةاوي 

الاسةةةتتيانك أي بلمةةةا باتةةةغ قيمةةةة ألفةةةا قرتتةةةة مةةةلا الوايةةةد دلةةةغ علةةةى وجةةةود ثتةةةات عةةةالرك وبالتةةةالر يموةةةلا ال ةةةول بأن 
 ف رات الاستتيان الدستخدمة تتميز بالثتات.

 الدراسة. ست  ذبره وةعد التةبد ملا ندفي وثتات ف رات الاستتيانك تصتح نالح للتلأتي  على عينة ولشا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة معامل ألفا عدد الفقرات البيان

 0.840 09 لرموع ف رات الاستتيان
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 الدبحث الثاني: معالجة بيانات الاستبيان وتحليل النتائج
سن وم في ىذا الصدد بمعااة بح ا جزاء الدت منة ل ستتيان و ليلها واستخ ص النتائ  منهةا باسةتخدام  

 .  ارندار رقم  SPSSالبرتم  اريصائ  
ميةةداتيا م يةةاس ليوةةارت الخماسةة  الةةذي تعمةةح علةةى أسةةاس وسةةوف تسةةتخدم في  ليةةح الدعلومةةات المجمّعةةة  

   وف ا للع قة التالية: ومنو توون الف ة الدعبرة علا بح إجاةة الدعات  الدتيّنة في اادول أدتهك
 طول الفئة= الددى العام/ عدد الفئات                                 

وتوةةون لرةةالات الدتوسةةلأات الدرجلةةة الد اةلةةة لوةةح  ك0.8 =0( ÷9-0 وبالتةةالر تصةةتح طةةول الف ةةة بةةالآتي:  
 إجاةة وف ا لدا تل :

 درجات الدوافقة على فقرات الاستبيان (: تقسيم05-02الجدول رقم )
 مستوى التبني الدتوسط

 مواف  ةشدة [ 9.80 -9.00 [  
 مواف  [ 2.60 -9.80 [
 لزاتد [ 0.40 -2.60 [
 ة  مواف  [ 4.20 -0.40 [
 ة  مواف  ةشدة [ 0.00 -4.20 [

 .spss v19على لسرجات ةرتم   اً ملا إعداد اللألتة ةناء الدصدر:

 الدطلب الأول: تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة الددروسة 
 سن وم باستعراض تتائ  التلليح اريصائ  الونف  لدتغ ات أفراد عينة الدراسة بما تل : 

 حسب الجنسأولا: توزيع أفراد العينة 
    توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:06-02الجدول رقم )

 المجموع (2أنثى) (1ذكر) الجنس
          التكرارات

 900       %النسبة

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:
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فراد العينة حسب الجنسلأ(:مخطط دائري 01-02اليكل رقم )

 
 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

وىةذا ك %  أن أةلةب أفةراد عينةة الدراسةة مةلا ف ةة الةذبور ةنسةتة  ين ساة و الشوح التت ح ملا ا ل اادول    
يةين ةلغةغ  أت ةاك في ال ا بةاديم المجةوعلةى مسةتوى  كمهنةةلل راجا إلذ ىيمنة ىذه الف ةة علةى لرةال الحيةاة العمليةة

  .%  تستة الدشاربة ملا جاتب ارتث يوالر 

 توزيع أفراد العينة الجهة التي ينتمي إليهاثانيا: 
 الجهة التي ينتمي إليها حسب  توزيع أفراد العينة (:07-02الجدول رقم )

 المجموع أخرى مهني  أكاديمي  الدهنة
 06 0 92 24 التكرار

 900 0           %النسبة

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس   

 ذكر

 أنثي
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 الجهة التي ينتمي إليهاحسب لأفراد العينة  مخطط دائري (:02-02اليكل رقم )
 

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

أع ه ت يم أن الف ة الدهيمنة على أفراد العينة تتمثح في ا باديميين أنلاب  و الشوح ملا ا ل اادول
 . %00.0تليها الف ة ا ارى الدتمثلة في الدهنيين بما تستتو ك %66.7 الااتصاصك وقد ةلغة تستتهم ما تعادل

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب الدؤهل العلمي
 العينة حسب الدؤهلات العلميةتوزيع أفراد (: 08-02الجدول رقم )

 المجموع أخرى (4ليساتس  (0 ماستر  (2ماجست   (9  دبتوراه الدؤهل العلمي

    2          التورار

                             %النستة

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع أفراد العينة الجهة التي ينتمي إليها

 أكاديمي 

 مهني

 أخرى
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 حسب الدؤهلات العلمية(: مخطط دائري لأفراد العينة 03-02اليكل رقم )

 .spss v19على لسرجات ةرتم  ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

أعةة ه ت يةةةم أن معظةةةم أفةةةراد العينةةةة الخاضةةعة للدراسةةةة يمتلوةةةون قةةةدرات معرفيةةةة  و الشةةةوح  مةةلا اةةة ل ااةةةدول   
 وةةةنهم مةةةلا الفهةةةم الصةةةليح والسةةةليم ل سةةةتتيانك لشةةةا تعةةةزز مةةةلا موثوقيةةةة الاعتمةةةاد عليةةةو في التلليةةةحك أي مةةةا تعةةةادل 

مةةةةا  الداسةةةة ك أمةةةةا بالنسةةةةتة لحةةةةامل   ةةةةهادة ماجسةةةةت  %96.7ومةةةةا تسةةةةتتو  الةةةةدبتوراهمةةةةلا يةةةةامل   ةةةةهادة  %    
 . %0.6 أما  هادات اارى ةلغغ تستة %90.9و هادة الليساتس ما ت ارب %96.7ت ارب

 
 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنيةرابعا

  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية(: 08-02الجدول رقم )
 المجموع (4سنة) 15 أكثر من (3سنة) 15إلى  10من  (2سنوات) 10إلى  5من  (1سنوات)  5 أقل من الخبرة

              التورار

 900                    %النستة

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية

 دكتوراه 

 ماجستير

 ماستر

 ليسانس

 أخرى
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 الخبرة الدهنية(: مخطط دائري لأفراد العينة حسب 04-02اليكل رقم )

 
 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر: 

ت يةةم أن معظةةم أفةةراد العينةةة الددروسةةة يمتلوةةون اةةبرة  سةةة سةةنوات فمةةا مةةلا اةة ل ااةةدول و الشةةوح أعةة ه      
مةةلا  %    فةةوفي لشةةا تعلأينةةا ما ةةرا اعاةيةةا بالاعتمةةاد ةدرجةةة بتةة ة علةةى إجةةابات الاسةةتتيانك ييةةث ةلغةةغ ت رتتةةا 

 ملا الدستجوةين يمتلوون ابرة أقح ملا  سة سنوات. %    لرموع العينةك وما تعادل 
وما يمولا استنتاجو ملا ا ل  ليح الدتغة ات الديموةرافيةة  فةراد العينةة أن لذةا أثةر بتة  علةى ارجاةةة علةى  

الاسةةتتيان اانةةة مةةلا اةة ل عةةدد سةةنوات الخةةبرة الدهنيةةةك وبةةذلص الدةةاى ت العلميةةةك لشةةا تعلأةة  اتلأتةةاع اعةةا  علةةى 
 الدتلصح عليهاك ومنها: ارجابات

  ارتفةةاع الدسةةتوى العلمةة  لدعظةةم أفةةراد العينةةة ييةةث قارةةةغ النسةةتة ةةةين يةةامل   ةةهادة الداجسةةت  والةةدبتوراه ت رتتةةا
مةةلا أفةةراد العينةةةك لشةةا تعلأةة  اتلأتاعةةا إعاةيةةا علةةى العينةةة الدختةةارة ةوجةةود الوفةةاءة والدسةةتوى العلمةة  الدتميةةز %      

 العينة.الذي تتمتا ةا ىذه 
  الغالتيةةة العظمةةى مةةلا أفةةراد العينةةة مةةلا ا سةةاتذة ااةةامعيين ذو ااتصةةاص أو مهنيةةين في أيةةد لرةةالات المحاسةةتة أو

ووجهةةة  ةا باديميةةالنظةةر وتعتةة  عةةلا وجهةةة أع ةةاء في لرلةةس اردارة أو مةةراجعين دااليةةين... لشةةا تعلأينةةا تتةةائ  لشيةةزة 
 .الدهنيين أت ا تظر
  سةةةنواتك لشةةةا تةةةدل علةةةى وجةةةود اةةةبرات بافيةةةة لفهةةةم ار ةةةوال  0معظةةةم أفةةةراد العينةةةة تتمتعةةةون  ةةةبرة لا ت ةةةح عةةةلا

 ةشةتو. وت ديم اق اياتالدلأروح 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 

 سنوات  5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 
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 على تكنولوجيا الدعلومات دراية ال توزيع أفراد العينة حسب: خامسا
 الدعلوماتدراية على تكنولوجيا ال (: توزيع أفراد العينة حسب09-02الجدول رقم )

 المجموع  لا نعم حسب الدراية
         التورار
           %النستة

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:
 (: مخطط دائري لأفراد العينة حسب دراية على تكنولوجيا الدعلومات05-02اليكل رقم )

    
 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:   

%و 70تستتها  نعم أع ه ت يم أن الف ة الدهيمنة على أفراد العينة تتمثح  في  و الشوح  ملا ا ل اادول   
  %.20تستتها  لاباق  

 نسبة الاطلاع على تكنولوجيا الدعلومات توزيع أفراد العينة حسبسادسا : 
 نسبة الاطلاع على تكنولوجيا الدعلومات حسب(: توزيع أفراد العينة 10-02الجدول رقم )

 المجموع غير موافق محايد موافق موافق بيدة الاطلاعنسبة 
   التورار

 
          

                      %النستة

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:
 
 

  
 

 توزيع أفراد العينة حسب دراية على تكنولوجيا المعلومات

 نعم

 لا
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 مخطط دائري لأفراد العينة حسب نسبة الاطلاع على تكنولوجيا الدعلومات(: 06-02اليكل رقم )

 
 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:   

ك وقةةد ةلغةةة موافززق أعةة ه ت يةةم أن الف ةةة الدهيمنةةة علةةى أفةةراد العينةةة تتمثةةح في  و الشةةوح  مةةلا اةة ل ااةةدول   
تليهةا الف ةة ا اةرى الدتمثلةة  %22.2 اتسةتته موافزق بيزدة تليهةا الف ةة ا اةرى الدتمثلةة في ك %44.4تستتهم ما تعةادل 

 .%  8.0تستتها محايد %  وفي ا ا  20تستتها غير موافق  في 
 

 الدطلب الثاني: معالجة وتحليل فقرات الاستبيان 
الدعيارتةةة لوةةح  والالضرافةةاتةتلليةةح ف ةةرات الاسةةتتيان مةةلا اةة ل التوةةرارات والدتوسةةلأات الحسةةاةية  سةةي وم اللألتةةة    

 لزور ملا لزاور الاستتيان.
 : بكفاءة الدراجع  في استخدام أساليب تكنولوجيا الدعلوماتالأول والدتعلق أولًا: المحور 

 تل : العينة بمالصح عليها ملا أفراد تف راتك واادول الآتي تتين ملخص النتائ  الد ستعةوتتوون ىذا المحور ملا 
 
 
 
 
 
 

توزيع أفراد العينة حسب نسبة الاطلاع على تكنولوجيا 
 المعلومات

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 التكرارات والدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للمحور الأول  (:11-02الجدول رقم )
 فقرات المحور الأول التسلسل

 
أكبر 
 تكرار

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الإجابة

 موافق             معرفة بافية علا تونولوجيا الدعلومات والات تغ. أن توون لدى الددق  9

 موافق             ال درة على  دتد ومعرفة الت نيات التي  تاج إلذ الاستعاتة  ت  في الدعلوماتية. 2

في ظح ا عمال الالو وتية  عملية التدقي ال درة على  دتد أمابلا الخلأر التي تعي   0
 وارجراءات الرقاةة لدواجهتها.

             
 
 

 موافق

 موافق              الدلألوةة في ةي ة أعمال إلو وتية ة على  دتد مدى إجراءات التدقي ال در  4

موافق              لزتدة معرفتو علا الت نيات الحدتثة لتونولوجيا الدعلومات. الدستمر للمدق  التووتلا 0
 بيدة

الصةةادرة عةةلا الدنظمةةات الدهنيةةة  دارات اانةةة بالتةةدقي  ارلوةة و الحاجةةة الدللةةة إلذ إنةة 6
 الدولية.

             
 
 

 موافق

 موافق              ال درة على فهم الدهارات الت نية لدوظف  الشربة على التياتت الدالية 7

 موافق 0.640 4.00 جميع فقرات المحور الأول

 .spss v19على لسرجات ةرتم  ةناءاً  لألتةالملا إعداد  الدصدر:

بفةةةاءة الدراجةةةا  في اسةةةةتخدام تتتةةةين مةةةلا ااةةةدول أعةةة ه أن أراء أفةةةراد العينةةةةة علةةةى المحةةةور ا ول الدتمثةةةح في   
ك 4.0و 4.96باتةةةغ الدتوسةةةلأات الحسةةةاةية لف ةةةرات ىةةةذا المحةةةور تةةة اوح مةةةا ةةةةين   ك أسةةةاليب تونولوجيةةةا الدعلومةةةات

 وت يم أن إجابات أفراد العينة ت رتتا جاءت بلها ةدرجة مواف .
التوةوتلا الدسةتمر للمراجةا لةزتدة معرفتةو عةلا باستثناء الف رة الخامسة جاءت ةدرجة مواف  ةشدة والدتمثلةة في  

والضةةةةةراف معيةةةةةاري م ةةةةةدر ةةةةةةة  4.0سةةةةةا  الحإذ باتةةةةةغ قيمةةةةةة متوسةةةةةلأها  الت نيةةةةةات الحدتثةةةةةة لتونولوجيةةةةةا الدعلومةةةةةاتك
 ك أي تتجو إلذ درجة تأث  بت ة جدا.0.604
بفةةاءة الدتمثةةح في   وةصةةفة عامةةة عنةةد دراسةةة عيةةا الدتغةة ات تتةةين أن الدتوسةةط الحسةةا  لف ةةرات المحةةور ا ول 

علةى أن لشةا تةدل ك 0.640والالضةراف الدعيةاري لةو  4.00 ىةو الدراجةا  في اسةتخدام أسةاليب تونولوجيةا الدعلومةات
 عيا أفراد العينة لرتمعة متواف ون وةدرجة بت ة على مواف ة على ف رات ىذا المحور.
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بصعوبات التي تواجه الدراجع في استخدام  تكنولوجيا الدعلومزات في عمليزة التزدقيق ثانياً: المحور الثاني والدتعلق 
 الإلكتروني

 ف راتك واادول الآتي تتين ملخص النتائ  المحصح عليها ملا أفراد العينة بما تل : ستةتتوون ىذا المحور ملا 
 

 التكرارات والدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للمحور الثاني(: 12-02الجدول رقم )

أكبر   فقرات المحور الثاني التسلسل
 تكرار

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الإجابة

الصعوبات التي  ول دون تلأتي  تونولوجيا الدعلومات  في التدقي  ت ص ملا  9
 .الدعرفة لدى الددق ين في لرال الحاسوب

 موافق             2

 ملا الصعوبات التي  ول دون تلأتي  تونولوجيا الدعلومات  في التدقي  2
 .نعوةة المحافظة على سرتة الدعلومات

 موافق بيدة            9

استخدام تونولوجيا الدعلومات في التدقي  تادي إلذ الاعتماد  ةشوح إن  0
 مزاتد على قدرات الاجهزة والبرام  , و بالتالر قتح ارةداع لدى الددق .

 

 موافق            0و 2

ملا أثار استخدام التونولوجيا الدعلومات في التدقي  الاستغناء علا ادمات  4
 التدقي  لشا تنعوس سلتا وضا الدهنةةعض العاملين في الدواتب 

 

 موافق بيدة            2

0 
 ةياب الوفاءة وت ص الخبرات الدتخصصة في تظم الدعلومات لدى الددق ين.

 موافق             2

6 
 عدم معرفة الددق ين ةلأرفي واساليب التدقي  الالو و .

 موافق             2و 9

 عيا ف رات المحور الثا 
 

 موافق 0.947 3.875

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

باتةةغ الدتوسةةلأات الحسةةاةية اميةةا   الثةةا ت يةةم مةةلا اةة ل ااةةدول أعةة ه أن أراء أفةةراد العينةةة علةةى المحةةور  
العينةةة جةةاءت  ويسةةب م يةةاس ليوةةارت فةة ن أةلةةب إجةةابات أفةةرادك  4.96و 0.0ف ةةرات الاسةةتتيان تةة اوح مةةا ةةةين 

 ةدرجة مواف .
أمةا الضةراف معيةاري لذمةا قةدر  0.00و 0.88باستثناء الف رتين الثاتية والراةعةك إذ بان متوسةلأهما الحسةا   

 على التوالرك أي تتجو إلذ درجة تأث  بت ة جدا بمواف  ةشدة. 9.004و 0.979ةة 
 فيالدتمثةةةةح  الثةةةةا وةصةةةةفة عامةةةةة عنةةةةد دراسةةةةة عيةةةةا الدتغةةةة ات تتةةةةين أن الدتوسةةةةط الحسةةةةا  لف ةةةةرات المحةةةةور  

 0.870ىةةةةةو  ةصةةةةةعوبات الةةةةةتي تواجةةةةةو الدراجةةةةةا في اسةةةةةتخدام  تونولوجيةةةةةا الدعلومةةةةةات في عمليةةةةةة التةةةةةدقي  ارلوةةةةة و 



 الديدانية الدراسة الثاني                                                                  الفصل 
 

44 
 

متواف ةون وةدرجةة بتة ة علةى مواف ةة علةى  ك لشا تدل على أن عيا أفراد العينةة لرتمعةة0.947والالضراف الدعياري لو 
 ف رات ىذا المحور.

 بأثر تكنولوجيا الدعلومات على جودة أدلة الإثبات الالكترونيالمحور الثالث والدتعلق  ثالثاً:
ف ةةراتك وااةةدول الآتي تتةةين ملخةةص النتةةائ  المحصةةح عليهةةا مةةلا أفةةراد العينةةة   سةةتعةوتتوةةون ىةةذا المحةةور مةةلا  

 بما تل :          
 (: التكرارات والدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للمحور الثالث13-02الجدول رقم )

 فقرات المحور الثالث  التسلسل
أكبر  
 تكرار

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الإجابة الدعياري

ةرأتص ىح استخدام التدقي  ارلو و  سيعمح على است  ل مصدر معد  9
استخدام ةرام  لزاباة تظام العميح وبالتالر  :مث ً (وم دم أدلة التدقي ؟ 

 )الحصول على معلومات مابده ملا جهة لزاتدة
 

 موافق             2

يُسلا ملا م درة إن استخدام تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سوف  2
الداالية لدى العميح؛ وبالتالر  دتد مدى  الددق  على فهم تظام الرقاةة

 الاعتماد عليو في ت ديم أدلة ذات مصداقية عالية

 موافق بيدة            9

إن استخدام تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سيادي إلذ يصول  0
لشا لو لد  ) ىدف التدقي (تعل اً بالتند الدراد تدقي و  الددق  على أدلة أبثر

ىدف الددق  التل   ملا ابتمال  لو بان :مث ً (تستخدم تلص التونولوجيا. 
وأسرع في ظح  و تسجيح بافة عمليات الدتيعات ى  سيوون ذلص أسهح

 )تونولوجيا الدعلومات؟

 موافق             0و 2

ارجراءات الرقاةية الدناستة ةشوح دوري  ةرأتص ىح تلتزم الداسسة ةتلأوتر 4
 ل مان موابتة التلأورات الخانة في لرال الحماتة وا ملا.

 موافق بيدة            2

تعت د أن الحصول على أدلة ذات موضوعية عالية  مث : الدساعدة في إعداد  0
الدصادقات ومتاةعتها, أو عا ةنود قائمة الددتنين للتةبد ملا نلتها..( 

   يُتاج إلذ تلأتي  تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي .

 موافق             2

ىح تعت د أن استخدامنا لتونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سوف  6
ال درة على فلص أببر عدد ملا مفردات العمليات الدالية؛  تادي ةنا إلذ

النهائ  يول عدالة و  تدعم رأي الددق  وبالتالر زتدة بفاتة الدليح الذي
 ندفي ال وائم الدالية؟

 موافق             2

إن استخدام تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سيادي إلذ يصول  7
لشا لو لد  ) ىدف التدقي (تعل اً بالتند الدراد تدقي و الددق  على أدلة أبثر 

التل   ملا ىدف الددق   لو بان  :مث ً ( .تستخدم تلص التونولوجيا
وأسرع  ابتمال و تسجيح بافة عمليات الدتيعات ى  سيوون ذلص أسهح

 )في ظح تونولوجيا الدعلومات؟

 موافق             2و 9
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 عيا ف رات المحور الثالث
 

 موافق            

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

باتةةةغ الدتوسةةةلأات الحسةةةاةية اميةةةا   الثالةةةثكت يةةةم مةةةلا ااةةةدول أعةةة ه أن أراء أفةةةراد العينةةةة علةةةى المحةةةور  
إجةةابات أفةةراد العينةةة علةةى الف ةةرات ا ولذ والثاتيةةة والثالثةةة  وت يةةم أنك     و     تةة اوح مةةا ةةةين  المحةةورف ةةرات 

  والسةةةاةعة لراةعةةةة والخامسةةةة والسادسةةةةجةةةاءت ةدرجةةةة موافةةة  ةشةةةدة وذلةةةص يسةةةب م يةةةاس ليوةةةارتك أمةةةا الف ةةةرات ا
و       ةةةة أمةةا الضةةراف معيةةاري لذةةم قةةدر  4.47و 0.66يسةةا  لزصةةور ةةةين  موافةة  وبمتوسةةطباتةةغ إجةةاةتهم 

للف ةةةرة السادسةةةةك أي تتجةةةو إلذ درجةةةة تأثةةة  بتةةة ة جةةةدا       و علةةةى التةةةوالر  والخامسةةةةللف ةةةرتين الراةعةةةة  0.878
 يسب تفس الد ياس.

أثةةر وةصةةفة عامةةة عنةةد دراسةةة عيةةا الدتغةة ات تتةةين أن الدتوسةةط الحسةةا  لف ةةرات المحةةور الثالةةث الدتمثةةح في  
أن ك لشةا تةدل 0.878والالضةراف الدعيةاري لةو  4.008ىةو  تونولوجيا الدعلومات علةى جةودة أدلةة ارثتةات الالوة و 

 ىذا المحور.عيا أفراد العينة لرتمعة متواف ون وةدرجة بت ة على ف رات 
 محاور الاستبياناختبار  الدطلب الثالث:

نةةح إليهةةا بمةةا سةةيتم تفسةة  الفرضةةية الرئيسةةية ةنةةاءًا علةةى الفرضةةيات و  وم ةعةةرض النتةةائ  اريصةةائية الدتسةةن 
 الفرعية الدتعل ة بها.

لتلليةح ف ةرات الاسةتتيان وذلةص عنةد مسةتوى دلالةة  (one simple "T test"  وقد تم استخدام ااتتةار 
( لوةةح ف ةرة مةلا ف ةةرات الاسةتتيان أبةةبر segالايتماليةة  ك ويسةب ىةةذا الااتتةار إذا باتةغ ال يمةةة 0.00إيصةائية 

ومنةةو ف تنةةا ت تةةح الفرضةةية  0.00توجةةد فةةروفي ذات دلالةةة إيصةةائية عنةةد مسةةتوي دلالةةة  إتةةو لاف تنةةا ت ةةول  0.00مةةلا 
فةةروفي ذات دلالةةةة إيصةةائية عنةةةد  إتةةةو توجةةدف تنةةةا ت ةةول  0.00الصةةفرتةك أمةةا إذا باتةةةغ ال يمةةة الايتماليةةةة أقةةح مةةلا 

 وعليو ف تنا ت تح الفرضية التدتلة.    0.00مستوى معنوتة 
 تل : وسيتم عرض النتائ  المحصح عليها لوح لزور ملا لزاور الدراسة في جداول منفصلة بما 

 أولا: المحور الأول
بفةةاءة الدراجةةا  في اسةةتخدام أسةةاليب تونولوجيةةا تةةوفر  ات الرئيسةةية للتةةدقي  ارلوةة و لا تعتةةبر مةةلا الدتلألتةة الفروززية الصززفرية:

 .  0.00ك عند مستوي دلالو إيصائية الدعلومات
الدراجةةةةا  في اسةةةتخدام أسةةةاليب تونولوجيةةةةا  بفةةةاءةتةةةةوفر  ات الرئيسةةةةية للتةةةدقي  ارلوةةة و : تعتةةةبر مةةةةلا الدتلألتةةةالفروزززية البديلززززة

 .0.00ك عند مستوي دلالو إيصائية الدعلومات
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 الر:تم ااتتار ىذه الفرضية ملا ا ل ف رات المحور ا ول بما ى  متينة في اادول الدو  
 لمجتمع الدراسة حول المحور الأول (T-test)نتائج اختبار  (:14-02الجدول رقم )

 
 الترتيب

 
 المحور الأولفقرات 

نتيجة  T-testاختبار 
 t Sigقيمة  الاختبار

 إحصائياً دال            أن توون لدى الدراجا معرفة بافية علا تونولوجيا الدعلومات والات تغ. 9

2 
 

 إحصائياً دال                ال درة على  دتد ومعرفة الت نيات التي  تاج إلذ الاستعاتة  ت  في الدعلوماتية.

في ظح ا عمال  عملية التدقي ال درة على  دتد أمابلا الخلأر التي تعي   0
 الالو وتية وارجراءات الرقاةة لدواجهتها.

 دال إحصائياً               

4 
  ال درة على  دتد مدى إجراءات الدراجعة الدلألوةة في ةي ة أعمال إلو وتية

 دال إحصائياً               

التووتلا الدستمر للمراجا لزتدة معرفتو علا الت نيات الحدتثة لتونولوجيا  0
 الدعلومات.

 دال إحصائياً               

الحاجة الدللة إلذ إندارات اانة بالدراجعة الالو وتية الصادرة علا الدنظمات  6
 الدهنية الدولية لو  تستخدمها الدراجا في عملية التدقي  ارلو و .

 دال إحصائياً              

 دال إحصائياً                ال درة على ت ييم دليح الدراجعة الالو و . 7

 دال إحصائياً  0.0000        عيا ف رات المحور ا ول

 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

أمةا ك        و     لف ةرات المحةور ا ول لزصةورة ةةين  tت يةم مةلا اة ل ااةدول السةاة  أن قيمةة  
أي أن ف ةةةرات المحةةةور دالةةةة إيصةةةائياً عنةةةد مسةةةتوى  0.0000لف ةةةرات المحةةةور باتةةةغ بلهةةةا  (sig)ال يمةةةة الايتماليةةةة  

 .0.00دلالة 
تسةةةةاوي  (sig)أمةةةةا ال يمةةةةة الايتماليةةةةة          تسةةةةاوي tأمةةةةا عيةةةةا ف ةةةةرات المحةةةةور فواتةةةةغ قيمةةةةة  
 .0.00ا ف رات المحور دالة إيصائياً عند مستوى دلالة يأي أن  ع 0.0000
 نتيجة: 
ات تعتةبر مةلا الدتلألتةتأسيساً على مةا سةت  تةتم رفةض الفرضةية الصةفرتة وقتةول الفرضةية التدتلةة ال ائلةة بأتةو:  

دلالةةةةو  عنةةةةد مسةةةةتوى كاسةةةةتخدام أسةةةةاليب تونولوجيةةةةا الدعلومةةةةاتبفةةةةاءة الدراجةةةةا  في تةةةةوفر  الرئيسةةةةية للتةةةةدقي  ارلوةةةة و 
 .  0.00إيصائية 

 المحور الثاني: ثانيًا
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علةى نةعوبات الةتي تواجةو الدراجةا في  تغلةب ات الرئيسةية للتةدقي  ارلوة و لا تعتةبر مةلا الدتلألتة الفروية الصفرية:
 .0.00عند مستوي دلالو إيصائية  استخدام  تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  ارلو و 

علةةةى نةةةعوبات الةةةتي تواجةةةو الدراجةةةا في تغلةةةب  ات الرئيسةةةية للتةةةدقي  ارلوةةة و تعتةةةبر مةةةلا الدتلألتةةة البديلزززة:الفروزززية 
 .0.00عند مستوي دلالو إيصائية  استخدام  تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  ارلو و 

 .بما ى  متينة في اادول الدوالر  الثا تم ااتتار ىذه الفرضية ملا ا ل ف رات المحور 
 الثانيلمجتمع الدراسة حول المحور  (T-test)(: نتائج اختبار 15-02الجدول رقم )

 الثانيفقرات المحور  الترتيب
نتيجة  T-testاختبار 

 t Sigقيمة  الاختبار
الدعرفة لدى ملا الصعوبات التي  ول دون تلأتي  تونولوجيا الدعلومات  في التدقي  ت ص  9

 الددق ين في لرال الحاسوب.
 دال إحصائياً              

نعوةة المحافظة على  ملا الصعوبات التي  ول دون تلأتي  تونولوجيا الدعلومات  في التدقي  2
 سرتة الدعلومات.

 دال إحصائياً              

ةشوح مزاتد على إن استخدام تونولوجيا الدعلومات في التدقي  تادي إلذ الاعتماد   0
 قدرات الاجهزة والبرام  , و بالتالر قتح ارةداع لدى الددق .

 دال إحصائياً             

ملا أثار استخدام التونولوجيا الدعلومات في التدقي  الاستغناء علا ادمات ةعض  4
 العاملين في الدواتب التدقي  لشا تنعوس سلتا وضا الدهنة.

 

 دال إحصائياً              

 دال إحصائياً               ةياب الوفاءة وت ص الخبرات الدتخصصة في تظم الدعلومات لدى الددق ين. 0

 دال إحصائياً               . عدم معرفة الددق ين ةلأرفي واساليب التدقي  الالو و  6

 دال إحصائياً  0.0000       عيا ف رات المحور الثا   
  .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:

ك أمةا      و     المحسةوةة لف ةرات المحةور ا ول لزصةورة ةةين  tت يم ملا اة ل ااةدول السةاة  أن  
أي أن ف ةةةرات المحةةةور دالةةةة إيصةةةائياً عنةةةد مسةةةتوى  0.0000لف ةةةرات المحةةةور باتةةةغ بلهةةةا  (sig)ال يمةةةة الايتماليةةةة  

 .0.00دلالة 
 (sig)أمةةةةا ال يمةةةةة الايتماليةةةةة       المحسةةةةوةة تسةةةةاوي  tفواتةةةةغ  الثةةةةا  ف ةةةةرات المحةةةةورأمةةةةا تتةةةةائ  عيةةةةا  
 .0.00أي أن  عا ف رات المحور دالة إيصائياً عند مستوى دلالة  0.0000تساوي 
 نتيجة:

ات تعتةبر مةلا الدتلألتةتأسيساً على مةا سةت  تةتم رفةض الفرضةية الصةفرتة وقتةول الفرضةية التدتلةة ال ائلةة بأتةو:  
علةى نةةعوبات الةتي تواجةةو الدراجةا في اسةتخدام  تونولوجيةةا الدعلومةات في عمليةةة تغلةب  الرئيسةية للتةدقي  ارلوةة و 

 .0.00عند وذلص عند مستوي دلالو إيصائية  التدقي  ارلو و 
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 ثالثاً: المحور الثالث
علةةى  و تأث ىةةا تونولوجيةةا الدعلومةةات تةةوفر رئيسةةية للتةةدقي  ارلوةة و لا تعتةةبر مةةلا الدتلألتةةات ال الفروززية الصززفرية:

 .جودة أدلة ارثتات الالو و 
علةى جةودة  تةوفر تونولوجيةا الدعلومةات و تأث ىةا  مةلا الدتلألتةات الرئيسةية للتةدقي  ارلوة و تعتةبر الفروية البديلة:

 .أدلة ارثتات الالو و 
 تينة في اادول الدوالر.تم ااتتار ىذه الفرضية ملا ا ل ف رات المحور الثالث بما ى  م

 لمجتمع الدراسة حول المحور الثالث (T-test)نتائج اختبار  (:16-02الجدول رقم )

 فقرات المحور الثالث الترتيب
نتيجة  T-testاختبار 

 t Sigقيمة  الاختبار
ةرأتص ىح استخدام التدقي  ارلو و  سيعمح على است  ل مصدر معد وم دم أدلة  9

استخدام ةرام  لزاباة تظام العميح وبالتالر الحصول على معلومات  :مث ً (التدقي ؟ 
 )مابده ملا جهة لزاتدة

 

 دال إحصائياً              

يُسلا ملا م درة الددق  على إن استخدام تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سوف  2
الداالية لدى العميح؛ وبالتالر  دتد مدى الاعتماد عليو في ت ديم أدلة  فهم تظام الرقاةة

 ذات مصداقية عالية

 دال إحصائياً              

إن استخدام تونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سيادي إلذ يصول الددق  على أدلة  0
لشا لو لد تستخدم تلص التونولوجيا.  ) ىدف التدقي (تعل اً بالتند الدراد تدقي و  أبثر

ىدف الددق  التل   ملا ابتمال و تسجيح بافة عمليات الدتيعات ى   لو بان :مث ً (
 )وأسرع في ظح تونولوجيا الدعلومات؟ سيوون ذلص أسهح

 دال إحصائياً              

ةتلأوتر ارجراءات الرقاةية الدناستة ةشوح دوري ل مان موابتة ةرأتص ىح تلتزم الداسسة  4
 التلأورات الخانة في لرال الحماتة وا ملا.

 دال إحصائياً              

تعت د أن الحصول على أدلة ذات موضوعية عالية  مث : الدساعدة في إعداد الدصادقات  0
نلتها..( يُتاج إلذ تلأتي  تونولوجيا ومتاةعتها, أو عا ةنود قائمة الددتنين للتةبد ملا 

   الدعلومات في عملية التدقي .

 دال إحصائياً              

 ىح تعت د أن استخدامنا لتونولوجيا الدعلومات في عملية التدقي  سوف تادي ةنا إلذ  
ال درة على فلص أببر عدد ملا مفردات العمليات الدالية؛ وبالتالر زتدة بفاتة الدليح 

 تدعم رأي الددق  النهائ  يول عدالة و ندفي ال وائم الدالية؟ الذي

 دال إحصائياً               

تادي استخدام تونولوجيا الدعلومات في التدقي  إلذ  سين قدرة وتأىيح ا فراد على   
 إعداد أدلة ذات جودة عالية . تتعل  ىذا بالدعلومات التي يُصح عليها الددق  ةنفسو(.

 دال إحصائياً               

 دال إحصائياً  0.0000       عيا ف رات المحور الثالث  
 .spss v19على لسرجات ةرتم   ةناءاً ملا إعداد اللألتة  الدصدر:
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ك أمةةا ال يمةةة       و      لف ةةرات المحةةور الثالةةث لزصةةورة ةةةين  tت يةةم مةةلا ااةةدول أعةة ه أن قيمةةة  
لشةا تشة  إلذ أن ف ةرات المحةور دالةة إيصةائياً عنةد مسةتوى ك  0.0000لف رات المحةور باتةغ بلهةا  (sig)الايتمالية  

 .0.00دلالة 
 نتيجة: 
ات تعتةبر مةلا الدتلألتةتأسيساً على مةا سةت  تةتم رفةض الفرضةية الصةفرتة وقتةول الفرضةية التدتلةة ال ائلةة بأتةو:  

 .على جودة أدلة ارثتات الالو و توفر تونولوجيا الدعلومات و تأث ىا  الرئيسية للتدقي  ارلو و 
 .0.00 إيصائية عند مستوى دلالة
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 خلاصة الفصل:
أثةر اسةتخدام تونولوجيةا  إلذ توضةيح ىةدفغ والةتي أجرتةغك الةتي للدراسةة للجاتةب التلأتي ة  التللةي ت ضةوء في

 :ائ  التاليةتالن إلذ التونح تم ارلو و الدعلومات على جودة التدقي  
 الدراسةة عينةة ف ةات آراءةةين  إيصةائية دلالةة ذات معنوتةة ما ةرات وجةود تتعةةالد اتتةاراتالا م ةاتيس أظهةرت 
 .رلو و ا تعتبر ملا متلألتات التدقي  بفاءة الدراجا  في استخدام أساليب تونولوجيا الدعلوماتتوفر أن على 
 علةى  الدراسةة عينةة ف ةات ةةين آراء إيصةائية دلالةة ذات معنوتة ما رات وجود متتعة ااتتارات م اتيس أظهرت
بر ملا الدتلألتةات الرئيسةية تعت في استخدام  تونولوجيا الدعلوماتو صعوبات التي تواجهال لدراجا عب عليو التغلب علىان أ

 .للتدقي  ارلو و 
 على  الدراسة عينة ف ات ةين آراء إيصائية دلالة ذات معنوتة ما رات وجود متتعة ااتتارات م اتيس أظهرت

 . ملا الدتلألتات الرئيسية للتدقي  ارلو و تعتبر على جودة أدلة ارثتات الالو و  و تأث ىا تونولوجيا الدعلوماتأن توفر 
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، أثاااااااا  تاااااااا ا م  من ل لىاااااااا  لديق تاااااااا   قااااااا  لااااااا     لااااااااا ى    لمااااااا ويحاولناااااااا تااااااالم ضااااااا ل  ناولناااااااا لد  ااااااا   
، تاااااالم ضاااااا ل  لجز ئااااااافي ماا تاااااال  لاااااااا ى    لماااااا وي لدةتمانىاااااال  لدااااااا   تيالجاااااال ة اااااامالىل  ل حاااااا   لاااااا   اااااااو  حاااااا ل 

و نط  ااااااا تاااااالم  لفا ااااااىا  ولأتااااااا ا م  هتااااااالى  و ه و    لد ااااااا  ةلى ااااااا في   لا  تاااااالفي هاااااا     لفصااااااقم  لد اااااااتم 
  لد اتل.

  ل   لدز يا تلم وحسنت  لحسالأ   ا ى  ت نل تلم كثير  ط     لديق تا  و من ل لىا  لاا ى   لإلم وي  ةن      
    اصا يل لدؤتسا  ولألاالي فإن  ، لاا ى   ل    تحسم  ق  بآضا أو ب مل أ   و  نىا  أطا وف   سايماق ا،

 لجز ئايل وةن كانت لاي ا  لنىل و سي  لاها  لد  ك ل  لاط      لحاصقل في  من ل لىا  لديق تا  وتأثيرها  ق  بىئل 
 . لاا ى    لم ويفي ت ىأ  تماتا ل ناتاج  تاز لت غير  ل احثم  ه ماال ة  أنها وحس   أي 

ة  أنها  اتت لأ  اماا   ق   ل تائل   لم ونىل في بيض   لدؤتسا و غم  لصي لأ   ل     ل  ا ه      
 )تلم ض ل  فحص  لى تىل ب  تطل  لم ت ى  ااا ى و ل )با تج  لدسك  لمحاتبي تث (،  ه ماال  ل     م بها كالمحات ل

 . ي شمل جمىع  لمجا  وذلك لد  ك ل  لاط    ل ،(تث 

، وذلك تلم ض ل للأ ماال   لم ونىل  ل ىئللألاغير    ل  أحاثا ا  تأثا اا ى ولشا ت   يمملم  ل  ل بأن  ل    
 تلم ألل ت ئمال ط ىيل ه    ه ماال.   لم وي اا ى  لا قىاي  لىاوي ةلى  ل اا ى  لاح ل تلم  ل
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 اختبار صحة الفرضيات: -1

 لدىا نىاااااال  و لاااااا  جمياااااات باااااام  لا  تاااااال  لن اياااااال تاااااالم ل اااااال و لا  تاااااال تاااااالم طاي اااااال  لديالجاااااال  لاااااا    اماااااااانها   نط  ااااااا
 أثناء  ضا ا   لفاوض ةلى  لناائج  لآ ىل:تلم ل ل أضاى،   صقنا 

لأتا ا م  من ل لىا  لديق تا   ت اته لألدا   في  لجز ئا غير  ا    ق  لشا تل  لدايق ل :بخصوص الفرضية الأولى -
 لاا ى   هنهن  لدا   في  لجز ئا تياا   ق   لاا ى   لا قىاي ) لدساناي (  ه   تا تم ةث ا هو  ، في ظل ت ا   ه  لحالىل

   لم وي ت     حاي  ن أ  .

  تا ا م  ق   لدا لع  ا ي  ز   كقماا  لإلم وي  لاا ى  ل    بزيا    لدايق ل ة:الثاني يةأما بخصوص الفرض -
 ه   تا تم ةث ا  صحاه في  لا  تل  لدىا نىل  ، لإلم وي   لاا ى   ماقىل في و   صال  لديق تا   من ل لىا أتالى 

  ليماقىا  تا ليل تلم ياماملم لمي لأتاماا  ، و ليماقىل ىلماق لي وكفاء ه ت ا   ه  ط يابحى  يج   ق   لدا   
 . لديق تا ىل لرال في مافىل ل بر  لخ  ق  وحص له   لم ونىل

  لاا ى   ماقىل في  لدسا ا   ل تائل ىحاكإ  لديق تا   من ل لىا  ضالبإ  لدايق ل  وبخصوص الفرضية الثالثة: -
هن  من ل لىا  لديق تا  و    صال  ه   تا تم ةث ا ه ،  لإلم وي   لاا ى  ل    زيا   في تتاهمبحى     لإلم وي
  ق   ماقىا   لاا ى   لإلم وي في  لج ا و ل  ت و زيا    لج    وفحص أشمل و أ ق .أثا  

 نتائج الدراسة: -2

 تلم ض ل تا ليل ناائج ه    لا  تل يمملم  لإ ا   ةلى تا يقي:

  لا ابل  لدا  طل بن ام  لد اطا تلم لرما  ل    ا ا  بيم  هض  تنا  اطق   لإلم ونىل ل ىئل   ماقىا  تا ليل -
 .ا   لد في   فاها يج   ل  و ليقماىل ىلق ليما  لد ا    تلم  ا  ةلى ة افل  لا ضقىل

 ل في ةضا ج  ل ىانا  و    ي  ا.ةن  تا ا م  لاا ى   لإلم وي ، له أثا  ق  ل     لاا ى  ، لدا يمااز به تلم    -
 لاا ى   لإلم وي يحا ي  ق   ليايا تلم  لدز يا و  ل  يما س  لدا   ن  ماقىل  لاا ى   لإلم وي هنهم يا ك ن أن  -

 تلم ض لذا ةتمام   ط ل     لاا ى .
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 ليماقىا   لدالىل   لم ونىل   يا  لد ا     لحالىل لاى  لدا   لمي ياماملم تلم  ا ى  لحالل ةلى  لاا ي  و ط -
 لألمفاء   لدطق بل.

ةن  تا ا م  لاا ى   لإلم وي ، يؤ ي ةلى  ضاصا   ل  ت في  ماقىل  لاا ى  ،و   فير  لج ا و يزيا  لاا ى   -
  لإلم وي تلم  ا    لدا   تلم   تىع حجم  ليىنل ،لشا ييزز في  أيه  لفني  لمحايا في  ل   ئم  لدالىل . 

يزيا تلم ك نه      لأهاماام ك ير تلم   ل  لدا  يحهنه  ازويا تلم   ل أي ل ل كانت لحمايل  لالىل   لم وي تلم  -
 .صا  ىل ه    لالىل تلم   ل  لدا  صحل وت

 .ولىل تياماا  ضاصل بيماقىل  لاا ى    لم وي ام ول   ةلا ء   وتيايير   -
 .اا ى    لم وي لفي لرال  في  لخبر  و لاأطير لاى  لدا  مي لا هناك ن ص  -

 توصيات الدراسة: -3

لألإ افل ةلى  لناائج  ل  تم  ، تانا   ةلى لقناائج و  تاناالا   ل  تم  لا صل ةلى ا في  لإطا   لن اي لقا  تل   
  لحص ل  قى ا تلم ض ل  لا  تل  لدىا نىل، تمت  لا صىل بما يقي:

لألإ افل ةلى  لد اصم في لرال  لديق تا ىل  ىم و لدماا تم في لرال  لاا ى تلم  هكا يم م يلم لجنل ت  كل لساصل  -
 لدز ولل  لد نل في ظل ه    ل ىئل.  كل لذم  ط يا  لبرلرىا   ل زتل 

وت  ك ل كل  لاط      لحاصقل في بىئل  ه ماال  ،لاح ى   لمفاء    لدطق بل لقماا  م   ا  و     ا ي ىل تساماا   -
  لإلم ونىل.

 ق  تسا ى  ليالم وتسايا  ه     لاا ى    لم ويب ىئل ت  ك ل  لجز ئا لمافل  لاط      لامن ل لىل  لدايق ل  -
  لاط    ، ولزاولل   تافا   تن ا.

 او    هاماام  لج ا   لد اصل باط يا  لد نل في  لجز ئا  ق  غا    لمجقس  ل طني لقماحات ل باط يا با تج  ا ي ىل  -
 ، لألإ افل ةلى   فير با تج لقايقىم  لدساماا  ق  تسا ى  لجاتيا .ت ام  لاا ى    لم وي  ق  أ  ء

لد ئماااااال  ط ىااااا   لااااابر تج   طااااا يا  ل ىنااااال  لاحاىااااال لأتااااااماا    ااااالم طايااااا  ت  ك ااااال  لاطااااا      لحاصاااااقل في هااااا    لمجاااااال  -
ز   لحايثاااااال  ل زتاااااال لشااااااا ي اااااامالم أتاااااالم ، تاااااالم حىاااااا   اااااا فير  لبرلرىااااااا  و لدياااااا   و هل اااااالاااااااا ى    لماااااا ويلأ  لدايق ااااال

 وتايل  لديق تا .
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 آفاق الدراسة: -4

، تلم ض ل تا   ماناه تلم ناائج و  صىا ، في  لجز ئا ت نل  لاا ى ةن ه    لا  تل تمثل ة افل لايا  في لرال      
  ت     لاا ى    لم وي   ، ولملم  غم ه    لج ا ة  أن ت     لاا ى ل    أ ماال تلم  ل  تلم  أنها تحسم و فع 

، ة  أنه يمملم ة ا   تيالجل ه    لد   ىع في بهتايا   لدا ضل لم يملم لألإتمان  لإلدام بجماىع  لج  ن   لدايق ل  مها
 .بح ث ذ   صقل

 :ويمملم  ق  ت ىل  لدثال ذكا بيض  لد   ىع  ل  يمملم أن  م ن أبحاثا تسا  قىل 
  لجز ئا وت ل  فيىق ا.و  ع  ه ماال   لم ونىل في  -
 تحايا  ت نل  لدا ليل في ظل  لاط    لامن ل لي.  -
  و  ن ام  لديق تا   لمحاتبي   لم وي في  فيىل وظىفل  لدا ليل  لا ضقىل. -
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 أولا: المراجع العربية

I. الكتب 

عمان أبو زيد كمال خليفة : ,"دراسات  في : الدراجعة الخارجية للقوائم الدالية ",دار الدطبوعات الجامعية , -01
 . 2008سنة  ،الأردن،

ألان لارامي وبرنارد فالي: البحث في الاتصال، عناصر منهجية، ترجمة ميلود سفاري وآخرون، مؤسسة  -02
 .2003الزىراء للفنون الدطبعية، قسنطينة، الجزائر، سنة 

،دار الصفاء ،عمان ،الأردن ،الطبعة الأولى ''الددخل إلى التدقيق و التأكيد الحديث '':أحمد حلمي  جمعة -03
,2009. 

حسين عبيد، شحاتو السيد: الدراجعة الدتقدمة في بيئة الأعمال الدعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -04
 . 2007مصر، سنة 

,الطبعة الثالثة ,  قيةالذنيبات  علي عبد القادر  :"تدقيق الحسابات في ضوء الدعايير الدولية نظرية و تطبي -05
 .2010دار وائل للنشر , عمان , الأردن ,

 مصر، سمير كامل: أساسيات الدراجعة في ظل بيئة التشغيل الإلكتروني للبيانات، دار الجامعة، الإسكندرية، -06
 .1999سنة 

: تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   قنديلجي  عامر إبراىيم -07
 . 2002 سنة
نظم تكنولوجيا الدعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية، دار اليازوري للنشر، عدنان عواد الشوابكة: دور  -08

 . 2011عمان،. الأردن، سنة 

 والتجارة الدال وأسواق بيئة الخصخصة في الحسابات السيد شحاتو: مراجعة شحاتو نصر، الوىاب عبد علي -76
 .2004مصر ،سنة ،  الاسكندرية ، والتوزيع للنشر الجامعية الدار  ، الإلكترونية

عوض منصور ومحمد أبو النور: تحليل نظم الدعلومات باستخدام الكمبيوتر، دار الفرقان للنشر والتوزيع،  -10
 . 1999عمان الأردن، سنة  5الطبعة 
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ناجي: بيئة المحاسبة ومؤشرات تكيفها لتكنولوجيا الدعلومات، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  ليلى -11
 .2013العدد الخاص بمؤتدر الكلية، سنة الجامعة، 

نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونية " الاستراتيجية والوظائف والدشكلات،" دار الدريخ، الدملكة العربية  -12
 .2004السعودية، سنة  

 .2000،  الأردن، عمان الدناىج، دار الثانية، الطبعة ،"الدعلومات تكنولوجيا:" السالدي الرزاق عبد علاء -13

 .2008سنة دمشق سوريا ،"التدقيق الداخلي " ,الطبعة الأولى , منشورات جامعة دمشق ,:القاضي حسين   

I.  أطروحات الدكتوراه:الرسائل و 
التدقيق الإلكتروني وأثره على جودة التدقيق لدى مكاتب وشركات التدقيق العاملة في  :أحمد زىير محمد مرعي -01

 . 2014/2015الأردن, رسالة ماجستير غير منشورة  ,جامعة الزرقاء ,كلية الدراسات العليا, الأردن سنة 
لدؤسسات الاقتصادية " أثر تكنلوجيا الدعلومات على الدزيج التسويقي دراسة حالة عينة من ا:أمينة قدايفة -02

 .2015الجزائرية"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، سنة 
" اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات :بلقيدوم صباح -03

ل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية الاقتصادية"، رسالة مقدمة ضمن متطلبات ني
 . 135، ص  2013، سنة 2جامعة قسنطينة  والتجارية وعلوم التسيير،

اثر تقديم خدمة التدقيق الداخلي من جهات خارجية في جودة التدقيق الداخلي في :" دردس خالد وجيو -04
,رسالة ماجستير ,كلية الاعمال, قسم المحاسبة , جامعة جدارا  "ميدانيةالشركات الددرجة في بورصة عمان :دراسة 

 .2010, اربد الأردن , سنة 

رسالة ماجستير، ،"العوامل الدؤثرة في استخدام العينة الاحصائية في عملية التدقيق "  :زعرب الحسن محمود -05
 . 2010غزة ،فلسطين, سنة  ،الجامعة الإسلامية في غزة

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة "أثر التجارة الالكترونية على الدراجعة الداخلية في الدصارف "زين يونس: -06
 . 2014،سنة   3دكتوراه علوم في العلوم التجارية، جامعة الجزائر

 دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تأىيل الدؤسسات الجزائرية الصغيرة والدتوسطة"سهام عبد الكريم:  -07
، حالة عينة من الدؤسسات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص إدارة أعمال، جامعة ميدانية "دراسة 
 . 2014، سنة 03الجزائر 



 المراجع
 

07 
 

بناء نموذج لقياس أثر تكنولوجيا الدعلومات على عملية التدقيق الخارجي للبنوك "العزب ىاني عبد الحفيظ : -08
، أطروحة دكتوراه غير منشورة ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا ،كلية  "التجارية و الاستثمارية الأردنية

 .2005الدراسات الدالية و الادارية العليا، عمان ،الأردن، سنة 
عيادي محمد الأمين: "مساهمة الدراجعة الداخلية في تقييم نظام الدعلومات المحاسبي", مذكرة ماجستير ,كلية  -09

 .2008, سنة لوم التسيير ,جامعة الجزائرالعلوم الاقتصادية و ع
، "محددات استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في مجال الاتصال التنظيمي "قندوشي ربيعة : -10

 . 2013، سنة  03أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
الدعلومات والاتصال على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة"، أطروحة مقدمة " أثر تكنولوجيا :لدين علوطي -11

 .2008لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة 
أثر تكنولوجيا الدعلومات على تفعيل وتنمية الخدمات الدالية دراسة حول كفاءة شركات  "محمد بن جاب الله:-12

،  03، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر "التامين  وآفاق استثمارىا الالكتروني
 .2012سنة 
في الاقتصاد العالدي مع دراسة حالة الدؤسسة تكنولوجيا الانترنت وتأىيل الدؤسسة للاندماج "نوفل حديد: -13

 . 2007،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة "الجزائرية
"أثر استخدام التسويق عبر الإنترنت على الدؤسسات دراسة ميدانية لفنادق الجزائر العاصمة"، :وردة حمدي -14

 . 2014، سنة  03ادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر أطروحة  مقدمة لنيل شه
"اثر الدعالجة الألية للبيانات على فعالية التدقيق الخارجي من وجهة نظر محافظي الحسابات  :اغمين  يعقوب -15

و الخبراء الدهنين ",مذكرة ماجستير ,العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ورقلة ,جامعة قاصدي مرباح ،سنة 
2012. 

II.  المجلات, التقارير والدراسات: 
، مجلة "ة الاقتصادية العالدية الراىنة وتكنولوجيا الإعلام والاتصالالأزم"إيمان شريط و سعيد بومنجل:  -01

 .2014 ،سنة 14 عدد،، كلية العلوم الاقتصادية، عنابة 2014، سنة 83التواصل في الإدارة والقانون، العدد 
، "للمنافسة الصناعيةتكنولوجيا الدعلومات واقتصاد الدعرفة القائم على التجارة الكترونيا أداة "ثائر محمد العاني: -02

 . 2008، العراق، سنة  01، العدد  24مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
، مجلة جامعة عجمان للعلوم "دور العلم والتكنولوجيا في مسيرة وتقدم الأمم "رياض حامد الدباغ: -03

 .2007، سنة  02والتكنولوجيا، المجلد الثاني عشر، العدد
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، "دور نظام دعم القرارات الالكترونية في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق الخارجي "سين طو:ريم عقاب ح -04
، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 02، العدد21مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 

 . 2013سنة  
، المجلة العلمية لكلية "التشغيل الالكتروني للبياناتإدارة خطر الاكتشاف في ظل "صادق حامد مصطفى:  -05

 . 1998الإدارة والاقتصاد، العدد التاسع، سنة 
، مجلة العلوم "دور تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز تقويم الأداء ومحاسبة الدسؤولية"صفاء أحمد محمد العاني:  -06 

 .2012، سنة  65، العدد  18الاقتصادية والإدارية، المجلد 
مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق في فلسطين واثر ذلك "طلال حمدونة، علام حمدان:  -07

، مجلة العلوم "على الحصول على أدلة ذات جودة عالية تدعم الرأي الفني المحايد حول عدالة القوائم الدالية
 .2008العدد الأول , سنة  ، المجلد السادس عشر،(سلسلة الدراسات الإنسانية)الإسلامية  

" أثر الاستثمار في تقانة الدعلومات وفاعلية نظام :أرسلان إبراىيم الأفنديو   عبد اللطيف شهاب الراو -08
 . 2012، سنة  93الدعلومات المحاسبية في ظل الاقتصاد الدعرفي"، مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق، عدد 

،  "للاقتصاد الدعرفي الدفهوم ودواعي التحول، دراسات وبحوث مجلة الدصرفيمدخل "حمد: أعبد الله علي  -09
 . 2014سنة   السعودية ، ، جدة، 71العدد 

"مدى مواكبة الددققين الداخليين لدتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية  :عطا الله الحسبان -10
 .2008سنة  الأردن ، ، 01ارة، المجلد الرابع عشر، العدد في شركات الدساهمة العامة الأردنية"، مجلة الدن

مدى توافر بعض متطلبات الاستعداد الاستراتيجي للتحول نحو "صدام حسين علي:  و علاء أحمد حسن -11
 . 2011، الدوصل العراق، سنة 104 ، العدد 23، تنمية الرافدين، المجلد "الإلكترونية الإدارة

  كلية الثاني، "،الدؤتدر العلمي الجودة لتحسين الدعلومات :"استخدام تكنولوجيا قاسم غسان اللامي -12
 .2006الخاصة، عمان، الأردن ،سنة  التطبيقية  العلوم  جامعة الإدارية، والعلوم  الاقتصاد

" الدنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة الانترنت :عيدوني العياشي و لطرش فيروز -13
 . 2014، سنة 27نموذجا"، مجلة مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، العدد

 الدصرفية الدؤسسة في الزبائن رضا على وتأثيرىا والاتصال الدعلومات تكنولوجيا ":شطيبة زينب و زرقون محمد -14
        سنة ، 3الجزائر ،    العدد الجزائرية، الدؤسسات أداء مجلة ،"الجزائرية

"التسويق الدصرفي والالكتروني وأثره على جودة الخدمات الدصرفية"، مجلة الأندلس  :نصيف عمر عبد الله  -15
 . 2010، سنة 5للعلوم  الاجتماعية والتطبيقية، المجلد الثالث، العدد 

، مجلة العلوم  "تكنولوجيا العمل وقيم الددراء، دراسة مقارنة في منظمات الخدمة العامة"ضير: نعمة عباس خ -16
 . 1998، بغداد، العراق، سنة  14الاقتصادية والإدارية، العدد 
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 )الدؤتدر المحاسبي"  التكنولوجيا والتأىيل بين الدعرفة "إدارة زر: ابو اسحاق عفاف و دهمش حسن نعيم -17
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  10الملحق رقم 

 بيةـية الشعـة الديمقراطـة الجزائريـالجمهوري

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الوادي-الشهيد حمه لخضر جامعة

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 المالية و المحاسبيةعلوم قسم 

  محاسبة :تخصص

 

 

 والأكاديميين..................السادة الدهنيين 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد:

الذي يهدف إلى جمع الدعلومات الدتعلقة بالجانب  الاستبيانأن يضع بين أيديكم ىذا  فريق البحث يسر
 في الجزائر الالكترونيأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة التدقيق  ": بـ الديداني لدذكرة التخرج الدعنونة

 .المحاسبةتخصص  نيل شهادة الداستر في ضمن متطلبات وذلك ، "-دراسة ميدانية-

تعتمد ىذا البحث ، لأن صحة نتائج وموضوعية بدقة الاستبيانالإجابة على محاور منكم لذا أرجو 
 بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم. 

تستخدم فقط سالحصول عليها سوف تعامل بسرية تامة و أن كافة الدعلومات التي سيتم وأحيطكم علما 
    لغرض البحث العلمي.

 فائق عبارات التقدير. مسبقاً على تعاونكم، وتقبلوا منا أشكركم

 إشراف الأستاذ:                                                                  :إعداد الطلبة 

 زين يونس. د -                                                                                      بوخشبة يوسف -

 محمد الخامس  بوعمرة -

ستبيانالا ستمارةإ  
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 العاتي قيس -

 ( أمام الإجابة المناسبةXضع علامة )الرجاء و  -

 ) التعريف بعينة الدراسة( ةالقسم الأول: بـيـانـات عـامـ

 أولا: الخصائص الديمغرافية لمعينة

أنثى            ذكر                          ـ الجنس:     1  

أخرى    أكاديميين                      مهنيين          :    ـ الجهة التي تنتمي إليها2  

ـ المؤهل العممي والتخصص:3  

  .....................................         ماجستيردكتوراه                            التخصص: 
محاسبة       التخصص:                           

التخصص: ..................................... ماستر                              

التخصص: .....................................                            ليسانس  

التخصص: .....................................                       شهادة أخرى   

ـ الخبرة المهنية:4  

سنوات 5أقل من   

سنة 10إلى  5من   

 سنة 15إلى  10من 

لا      نعم     سنة 15أكثر من          

  هل انت عمى دراية كافية باستخدام أسالب تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق .5

X 

X 

X 

X 

X 
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فقرات الاستبيان: الثانيالقسم   

 بشدةوافق م غ. موافق .يرغ محايد موافق بشدة .وافقم الفقرة الرقم

 :تكنولوجيا المعمومات أساليب كفاءة المراجع  في استخدامأولا: 

1 
أن يكون لدى الدراجع معرفة كافية عن تكنولوجيا 

 الدعلومات والانترنت.
X     

2 
القدرة على تحديد ومعرفة التقنيات التي تحتاج إلى 

 الدعلوماتية.الاستعانة بخبير في 
 X    

3 

عملية القدرة على تحديد أماكن الخطر التي تعيق 
في ظل الأعمال الالكترونية والإجراءات التدقيق 

 الرقابة لدواجهتها.

 

X     

4 
القدرة على تحديد مدى إجراءات الدراجعة الدطلوبة 

 في بيئة أعمال إلكترونية

 

 

 X    

5 
معرفتو عن التقنيات التكوين الدستمر للمراجع لزيادة 

     X الحديثة لتكنولوجيا الدعلومات.

6 

الحاجة الدلحة إلى إصدارات خاصة بالدراجعة 
 الالكترونية الصادرة عن الدنظمات الدهنية الدولية
لكي يستخدمها الددقق في عملية التدقيق 

 . الإلكتروني

 X    

7 
 القدرة على تقييم دليل الدراجعة الالكتروني.

X     

 : في عممية التدقيق الإلكتروني تكنولوجيا المعمومات  استخدامصعوبات التي تواجه المراجع في ثانيا: 

 

 موافق. غ
 بشدة

. غير
 موافق

. موافق موافق محايد
 بشدة

 الرقم الفقرة

   X  نسبة هي ما بنعم الاجابة كانت إذا 
 الاطلاع

-6 
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8 

من الصعوبات التي تحول دون تطبيق تكنولوجيا 
الدعلومات  في التدقيق نقص الدعرفة لدى الددققين 

 .في مجال الحاسوب

X     

9 

من الصعوبات التي تحول دون تطبيق تكنولوجيا 
صعوبة المحافظة على سرية  الدعلومات  في التدقيق

 .الدعلومات

X     

10 

يؤدي  إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التدقيق
بشكل مزايد على قدرات الاجهزة   الاعتمادإلى 

 والبرامج , و بالتالي قتل الإبداع لدى الددقق.

 

 X    

11 

التدقيق من أثار استخدام التكنولوجيا الدعلومات في 
الاستغناء عن خدمات بعض العاملين في الدكاتب 

 .التدقيق مما ينعكس سلبا وضع الدهنة

 

X     

12 
غياب الكفاءة ونقص الخبرات الدتخصصة في نظم 

 .الدعلومات لدى الددققين
X     

13 
عدم معرفة الددققين بطرق واساليب التدقيق 

 . الالكتروني
X     

  الالكتروني المعمومات عمى جودة أدلة الإثباتأثر تكنولوجيا ثالثا: 

 

14 

برأيك ىل استخدام التدقيق الإلكتروني سيعمل على 
 استقلال مصدر معد ومقدم أدلة التدقيق؟

استخدام برامج محاكاة نظام العميل وبالتالي  :مثلاً (
 )الحصول على معلومات مؤكده من جهة محايدة

X     
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15 

الدعلومات في عملية التدقيق إن استخدام تكنولوجيا 
سوف يحسن من مقدرة الددقق على فهم نظام 

الداخلية لدى العميل؛ وبالتالي تحديد مدى  الرقابة
 الاعتماد عليو في تقديم أدلة ذات مصداقية عالية

X     

16 

إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق 
تعلقاً  سيؤدي إلى حصول الددقق على أدلة أكثر

مما لو لم  ) ىدف التدقيق(بالبند الدراد تدقيقو 
ىدف  لو كان :مثلاً (. تستخدم تلك التكنولوجيا

الددقق التحقق من اكتمال و تسجيل كافة عمليات 
وأسرع في ظل  الدبيعات ىي سيكون ذلك أسهل

 )تكنولوجيا الدعلومات؟

X     

17 

الرقابية بتطوير الإجراءات تلتزم الدؤسسة برأيك ىل 
الدناسبة بشكل دوري لضمان مواكبة التطورات 

 الخاصة في مجال الحماية والأمن.
X     

18 

نعتقد أن الحصول على أدلة ذات موضوعية عالية 
أو  )مثلا: الدساعدة في إعداد الدصادقات ومتابعتها,

كد من صحتها..( للتأجمع بنود قائمة الددينين 
الدعلومات في عملية جيا و يحتاج إلى تطبيق تكنول

   التدقيق.

X     

19 

ىل تعتقد أن استخدامنا لتكنولوجيا الدعلومات في 
القدرة على  عملية التدقيق سوف يؤدي بنا إلى

فحص أكبر عدد من مفردات العمليات الدالية؛ 
يدعم رأي الددقق  وبالتالي زيادة كفاية الدليل الذي

 الدالية؟النهائي حول عدالة و صدق القوائم 

X     
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20 

يؤدي استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التدقيق إلى 
تحسين قدرة وتأىيل الأفراد على إعداد أدلة ذات 
جودة عالية .)يتعلق ىذا بالدعلومات التي يحصل 

 عليها الددقق بنفسو(.

 X    

 شكراً لكم عمى تعاونكم واهتمامكم
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  22الممحق رقم 

  (spss 19)مخرجات 

Statistics 

 sex jiha moahel deplom expirens itlaa nesba 

N Valid                      

Missing               

 

 

sex 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                        

                       

Total                 

 

 

moahel 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                        

                      

                      

                      

                     

Total                 

 

 

deplom 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                        

                        

Total                 
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expirens 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                        

                       

                      

                     

Total                 

 

 

itlaa 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                        

                       

Total                 

 

 

nesba 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid                       

                    

                       

                       

Total                 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

aa                         

ab                         

ac                         

ad                         

ae                         

af                         

ag                         

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

aa                                      

ab                                      

ac                                      

ad                                      

ae                                      

af                                    

ag                                     

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ba                          

bb                         
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