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  ملʝʳ الʗراسة

ʗفʙهʱاس ʙه  لقʚراسةهʙت الʙيʙʴ  ونيʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻع ʛمة اثʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸلاثة للʲعاد الǼاء الأʻلفة  في بʱʵʺال

الة  مفʛدة 60مʧ  جل الʴʱقȘ مʧ ذلʥ  تʦ تʨجॽه اسॽʰʱان لعʻʽةومʧ أالॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن،  ،  مȞي للॽʶاحةمʧ زȃائʧ وؗ

تSPSS V22  ʦومʧ خلال تʴلʽل أجȃʨة أفʛاد العʻʽة وȂخʹاعها لʺʱʵلف الʺقايʝॽ الإحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 

عʙʻ  الʨʱصل إلى أن لعʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني أثʛ في بʻاء الأǼعاد الʲلاثة للʨʸرة الʚهॽʻة ، وذلʥ بʙرجات مʱفاوتة

  .%0,05مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

الʛʱوȄج الالʛʱؔوني، الʙʵمة الॽʶاحॽة،  الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة، الॼعʙ الʺعʛفي للʙʵمة  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

ي للʙʵمة الॽʶاحॽة ʨؗلʶال ʙعॼة، الॽاحॽʶمة الʙʵفي للʡالعا ʙعॼة، الॽاحॽʶال. 

This study aimed to determine the effect of the various electronic promotion elements in 

building the three dimensions of the customer’s mental image of the tourist service. In 

order to verify this, a questionnaire was directed to a sample of 60 individuals from the 

customers of Mekki Tourism Agency, and by analyzing the answers of the sample members 

and subjecting them to various statistical measures about Through the SPSS V22 program, 

it was found that electronic promotion elements have an impact on building the three 

dimensions of the mental image, to varying degrees at a significance level of 0.05%. 

Keywords: electronic promotion, tourism service, mental image of tourism service, 

cognitive dimension of tourism service, emotional dimension of tourism service, behavioral 

dimension of tourism service. 
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  أ
 

 الʸقʗمة

ǽعʛʰʱ بʻاء صʨرة ذهॽʻة قȄʨة للʺʤʻʺات والʺʕسʶات لȐʙ الʳʺهʨر أمʛ حȑʨʽ واسʛʱاتʳॽي، بل يʱعʙاه أحॽانا   

 لॽعʽʢها مʜʽات تʻافॽʶة في الʨʶق مقارنة  بॽʁॼة الʺʤʻʺات الʻاشʢة في نفʝ الʺʳال، وʤȄهʛ  هʚا الأمʛ جلॽا في

 ʅȄʛعʱال في الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعʺال تʱاسع لاسʨار الʷʱة خاصة مع الانॽاحॽʶمات الʙʵق الʨس

Ǽالʺʳʱʻات والʙʵمات الॽʶاحॽة عȘȄʛʡ ʧ اسʱغلال الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة ووسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʘʽ أن هʚه 

ʺʱʳʺائح الʛلف شʱʵوم ʧائȃʜف الʛʡ ʧا مʛʽʰؗ  الاॼʀة تلقى إʛʽات الأخʡاʷʻاث والʙام ؗل الأحʺʱاهǼ عॼʱي تʱع ال

  الʺعʛوضة على هʚه الʸفʴات والʺʨاقع ʸǼفة مʛʺʱʶة، 

 ʟائʸʵǼ لعʶال ʧات مʳʱʻʺاقي الǼ على ʜʽʺʱفة خاصة تʸǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵفة عامة والʸǼ ماتʙʵولان ال

على الȘȄʨʶʱ الʸʵʷي اللاملʺʨسॽة، عʙم الʱʺلʥ، مʱؔاملة تعʙʺʱ (روافʙ مادǽة ومعȄʨʻة إلىتʳعلها تʱʴاج 

مʧ اجل تقǽʙʺها للʳʺهʨر ʨʸǼرة واضʴة وجلॽة، وهʚا ما انʰʱهʗ له الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات، فʛʵʶت ...) والʛʱوȄج

الȃʜائʧ بʻاء صʨرة ذهॽʻة مʱؔاملة لʙʵماتها لȐʙ  إلىكل تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات الʙʴيʲة لʸʱل 

الابʱؔارات الʙʴيʲة لʱقॽʻة الʛȄʨʸʱ الʲلاثي، والॽʶاحة الافʛʱاضॽة ومʨاقع الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ، مʛʺʲʱʶة في مʳال 

اكʛʰ شʴȄʛة مʺʧȞ مʧ الʨʶق  إلىالʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ اجل تعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة لʙʵماتها والʨصʨل 

  :الॽʶاحॽة، مʧ اجل ذلʥ تॼادر إلى أذهانʻا ʛʡح الإشȞال الʱالي 

ʖʲॺة الॻالȜإش:  

  ʯؒج الالȂوʙʯوني هل للʙ ةॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶفي بʹاء ال ʙ؟ اثʥائȁʚال Ȏʗل  

  :وهʚا ǽقʨدنا لʛʢح الʶʱاؤلات الʱالॽة

  :الفॻɸʙة الإشȜالॻاتـــ 

 ن؟ʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻفي ب ʛوني اثʛʱؔج الالȄوʛʱهل لل 

 الع ʙعॼاء الʻفي ب ʛوني اثʛʱؔج الالȄوʛʱفي هل للʡاني(اʙجʨال ( Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة  للॽʻهʚرة الʨʸلل

 الʨȃʜن؟

 ن ؟ʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻفي ب ʛوني اثʛʱؔج الالȄوʛʱهل لل  
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  ب
 

ʖʲॺات الॻضʙة :ـــ فǼقة  وللإجاǼاʶاؤلات الʶʱاعلى الʻة فإنॽالʱات الॽضʛا الفʻوضع:  

للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة  إحʸائॽةيʨجʙ اثʛ ذو دلالة  

ʶم ʙʻن عʨȃʜال Ȑʙلʱ ةȄʨʻمع Ȑʨ )α≥0.05.( 

يʨجʙ اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ العاʡفي للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة  

 ).α≥0.05(لȐʙ الʨȃʜن عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

ي للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة يʨجʙ اث  ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛ

 ).α≥0.05(لȐʙ الʨȃʜن عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

 :ومʹها نʳلʝ لفʙضॻة عامة

لʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن ايʨجʙ اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء   

ʶم ʙʻة  عȄʨʻمع Ȑʨʱ)α≥0.05.( 

  :  الʖʲॺ اخॻʯار مʦضʦع أسॺابــ     

الالʛʱؔوني للʙʵمات  يالȄʨʶʱقالʺȄʜج  ʛأهʦ عʻاص احʙيهʦʱ بʙراسة  لأنهتʦ اخॽʱار الʺʨضʨع 

الʛʱوȄج الالʛʱؔوني، والǽ ȑʚعʛʰʱ أساس الفʛوع الॽʲʴॼة في اخʸʱاصʻا العلʺي  ʨالॽʶاحॽة  الا وه

  . والॽʶاحي الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني الفʙʻقي

  :أهʗاف الʖʲॺ ـــ    

  :نهʙف مʧ خلال دراسʻʱا للʺʨضʨع إلى        

  ةॽʻهʚرة الʨʸاء الʻة بॽعʺل ʧʽȃه وʛاصʻلف عʱʵʺǼ ونيʛʱؔج الالȄوʛʱال ʧʽب ʛʽد علاقة تأثʨوج ʧʽʽʰت

 للʙʵمة الॽʶاحॽة ʱʵʺǼلف أǼعادها

  ةॽʻهʚرة الʨʸاء الʻها في بʱʺاهʶم Ȑʙه العلاقة ومʚف درجة هʛها في معʛʽالي تأثʱالȃة وॽاحॽʶمة الʙʵلل

 قʛار الʛʷاء لȐʙ الʨȃʜن 

 _ʖʲॺع الʦضʦة مॻʸراسة : أهʙة الॽʺأه ʛهʤخلالوت ʧم:  
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  ت
 

  ة على وجهॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻع ʛعلى دراسة اث ʜʽ ʛؗʱال

ʜ على اثʛ الʱ الʶاǼقة  الʨʸʵص، ʵǼلاف الʙراسات ʛؗي تʱة الʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻج في بȄوʛ

دراسة جʜئॽة أساسॽة في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة عامة وهي بʻاء الʨʸرة (الʨجهة الॽʶاحॽة Ȟؗل أوالॽʶاحॽة 

 .)الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة

 م ʛʸʻة ؗل عॽʺهار أهʣإʧ  ةॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸلاثة للʲعاد الǼاء الأʻوني  في بʛʱؔج الالȄوʛʱال

الات الॽʶاحॽة في اسʱقʢاب الȃʜائʧ ل ʨؗات والʶسʕʺال ȑʛʽʶʺة لॼʶʻالǼ هʱʽʺهار أهʣالي إʱالȃن، وʨȃʜال Ȑʙ

 .والعʺلاء

  نʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻا في بʛʽتأث ʛʲوني أكʛʱؔج الالȄوʛʱوسائل ال ȑفة أʛمع. 

 _ʖʲॺود الʗح:  

ʛʱوني ʱʵʺǼلف وسائله على بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على دراسة اثʛ الʛʱوȄج الالؔ 

الة سॽاحॽة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʨʳʱابهʦ مʧ خلال الإجاǼة على    . سॽʰʱانالالȐʙ عʻʽة مʧ زȃائʧ وؗ

 _ʖʲॺمʹهج ال:  

ʱا لʺا تʛʤائي، نʛقʱهج الاسʻʺلي، والʽلʴʱهج الʻʺصفي والʨهج الʻʺام الʙʵʱاسǼ ʘʴॼع الʨضʨة مʳمعال ʗʺه تॼلʢ

ʘʴॼعة الॽʰʡ)لاص العلاقاتʵʱانات واسॽʰل الʽلʴت ،ʛثʕوم ʛدراسة علاقة اث.(..  

ʖʲॺات الȁʦا ل :ـــ صعʛʤج نȄوʛʱال ʛن واثʨȃʜال Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸاء الʻاول بʻʱي ʘʽح  ʘʴॼع الʨضʨعة مॽʰʢ

ʽان، حʶك الإنʨلʶǼ راسةʙع الʨضʨم ȋاॼارتǼ Șعلʱات تȃʨا صعʻʽا لقʻها فإنʽوني علʛʱؔاس في الالॽʁال ʖعʸǽ ʘ

الʶلʨك والاتʳاهات، ʚؗلʥ الʴال مʧ حʘʽ صॽاغة أسʯلة  أوǼعʠ الأحॽان ؗالʳانʖ العاʡفي الʨجʙاني، 

ʛʲة الانʷغالات والارتॼاʡات الॽɿॽʣʨة  الاسॽʰʱان حʱى تعʢي نʱائج أكʛʲ دقة، إلى جانʖ ضȘʽ وقʗ الʙراسة، وؗ

 ʧʽʲاحॼة الॼلʢعة الʨʺʳʺل.  
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  ث
 

  

  _ʖʲॺلة الȜॻʀ: ا ʧالإلʺامجل م  ʘʴॼال ʖانʨل جȞǼاʻالي فإنʱل الȞॽه وفقا للهʱح دراسʛʱنق:  

وقʙ تʹʺʧ الأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʺʨضʨع الʙراسة ، فʦʱ تقॽʶʺه الى  : الأولالفʸل _ 

مʧʽʲʴॼ، الʺʘʴॼ الأول  تॽɾ ʦه الʱعʛض للʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة  للʛʱوȄج الالʛʱؔوني والʨʸرة الʚهॽʻة 

الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ تʦ مʧ خلاله عʛض Ǽعʠ  أماوخʨʢات ومʛاحل بʻائها،  للʙʵمة الॽʶاحॽة

 ʗاولʻي تʱقة  الǼاʶراسات الʙها الʱعلاق ʧʽʽʰلفة، تʱʵاف مʙأهȃو ʖانʨج ʧم ʧؔع   ولʨضʨʺال ʝنف

  ʨʺǼضʨع الʙراسة، 

الة مȞي للॽʶاحة  ــ في حʧʽ خʟʸ الفʸل الʲاني لعʛض الʙراسة الʺʙʽانॽة، على مȐʨʱʶ وؗ

ر، إذ تʹʺʧ الفʸل الʱʻائج الʺʸʴل علʽها مʧ خلال تʴلʽل أراء الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙ تʰȄʨʰها والأسفا

  .وȂخʹاعها لʺʱʵلف الʙراسات والʴʱالʽل الإحʸائॽة

ـــ لʵʻلʟ في الأخʛʽ إلى نʱائج الʘʴॼ الʱي تʹʺʻها الʵاتʺة Ǽالإضافة إلى الʺقʛʱحات والʨʱصॽات 

  الʺʵʱʶلʸة مʧ تلʥ الʱʻائج  
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الأدبॽات : 
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 والॽʁॽʰʢʱة
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2 
 

ʗʻهʸت:  

أسالʖʽ الॽʴاة  على تʛʽʰؗ ʛȄʨʢاً  ال أثʛاً الʺعلʨمات والاتʸ اوتʨʻؔلʨجʗ ॽلقʙ ؗان للʨʲرة العॽʤʺة في عالʦ الانʛʱن 

عʙʻ الفʛد في هʚا العʛʸ، حʘʽ أنها سهلʗ علॽه ؗل نʨاحي الʞॽɻ، خاصة ما أدخلʱه تقॽʻات الʳʱارة الالʛʱؔونॽة 

  ...أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ فʛص للʺʱʶهلʥ ؗي Ǽفاضل بʦؗ ʧʽ هائل مʧ الʙʰائل والʺʳʱʻات والʺʤʻʺاتو 

  .واضح خاصة في مʳال الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني للʙʵمات الॽʶاحॽة أثʛاً Ȅʛʶع ؗان له هʚا الʨʢʱر الʺهʨل وال

ʙʳʻʱʶǽون بʨʻؔʱلʨجॽا لاسॽʺا وان للʙʵمات الॽʶاحॽة خʸائʟ ومʺʜʽات تʳعل مȑʛʽʶ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة 

عʻاصʛ  الʺعلʨمات والاتʸال والȘȄʨʶʱ الʛقʺي لʛȄʨʢʱ أسالʰʽهʦ الॽʁȄʨʶʱة، Ǽإدخال أدوات وتقॽʻات حʙيʲة على

 ʅॽؔالʱȃو ʗع وقʛالعʺلاء ، في أس ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰل إلى اكʨصʨف الʙة بهॽاحॽʶمات الʙʵقي للȄʨʶʱج الȄʜʺال

اقل، عȘȄʛʡ ʧ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني لʙʵماتها الʺʱʵلفة عʛʰ الإعلانات الالʛʱؔونॽة في الʺʨاقع وعلى صفʴات 

ʱʺة والʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱت الʛʵس ʘʽاعي، حʺʱاصل الاجʨʱرة الʨʢ ثلاثي ؛ ʛȄʨʸʱا الॽجʨلʨʻؔʱؗعادǼاقع  الأʨوال

ʴها الʻائȃʜماتها لʙخ ʦǽʙقʱز لʜاالʺع ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽمالʙʵلف الʱʵل  مʽهʶفع  ت، وتʙمة الʙʵؗ ، قةʴالʺل

ʛʽأثʱال ʥلʚ هʦ الʛʷائي وتʴفʜʽهʦ ، حʱى  الالʛʱؔوني، وؗ ʨؗأنعلى سل  ʗاعʢʱات اسʺʤʻʺال ʠعǼعل  أنʳت

   .Ǽاسʙʵʱام الʛȄʨʸʱ ثلاثي الأǼعاد الॽʶاحॽة عȘȄʛʡ ʧ الॽʶاحة الافʛʱاضॽة تهاʨȃʛʳǽن خʙمازȃائʻها 

سلʨك الʺʱʶهلʥ في مʱʵلف مʛاحل العʺلॽة الʛʷائॽة مʧ الʨʸʱر الʚهʻي للʙʵمات على  اً ʛʽʰؗ  أثʛاً كل ذلʥ ؗان له 

ʚلʥ الانॼʢاعات الʚهॽʻة قʰل وȃعʙ ذلʥ غاǽة اتʵاذ القʛار الʻهائي إلى   .Ǽالʛʷاء وؗ

  هʚا الفʸل سʛʢʱʻق للʛʷح الʺفاॽʂʺي لʱقॽʻات وأسالʖʽ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني للʙʵمات الॽʶاحॽة،وفي 

ʚلʥ عʺلॽة بʻاء الʨʸرة ال   Ǽعادها ومʛاحل تʻȄʨؔها والعʨامل الʺʕثʛة فʽها،ʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة ، ومʱʵلف أوؗ

  .ة لȐʙ الʨȃʜن الॽʶاحيوتʧʽʽʰ مȐʙ تأثʛʽ عʻاصʛ وتقॽʻات الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء هʚه الʨʸر 
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  الأدبॻات الʹȂʙʢة : الʖʲॺʸ الأول

  الʙʯوȂج الالʙʯؒوني: الʠʸلʔ الأول

بل العʝȞ فان الʛʱوȄج الالʛʱؔوني   ،الʱؔلʦ عʧ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني لا ǽعʻي نॽʶان الʛʱوȄج Ǽʺفهʨمه الʱقلȑʙʽ إن

لʧؔ الفʛق  ،للʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة ةهʺॽالأ أو ʙافالأههʨ امʙʱاد للʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ لʧʺȞǽ ʧؔ الفʛق بʻʽهʺا لʝॽ في 

وفي ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ غʢى ؗل شيء في حॽاتʻا  الآنʧʺȞǽ،  ʘʽʴǼ في وسائل الاتʸال Ǽالʳʺهʨر

 ॽؗʚة الالانʛʱنʗ والهʨاتف  رأسهاتʱʶغل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات وعلى  أننه يʨʱجʖ على الʺʕسʶات خʨʸصا إف ،العامة

  .عʛʰها  الʛʱوॽʳȄةواسʙʵʱامها ؗقʨʻات اتʸال بʛȄʛʺʱ رسائلها والʨʱاصل مع جʺهʨرها 

  أهʗافه  و  مفاʤॻʀ حʦل الʙʯوȂج الالʙʯؒوني :أولا

  تعʃȂʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني /1

     وني على انهʛʱؔج الالȄوʛʱف الʛعǽ:  

 أهʙاففي تʴقȘʽ  الʺʱعʙدةوالʨسائȌ  الʺʱʵلفةالانʛʱنʗ وشȞॼات الاتʸال  اتشȞॼ إمȞانॽاتاسʙʵʱام              

  )136، صفʴة 2008الʛʽʸفي، ( عʙيʙة وȂمȞانॽاتمʧ مʜاǽا  أǽʹامع ما يʛʱتʖ على ذلʥ  تʛوॽʳȄة

انه ؗافه الʷʻاʡات على شȞل سلʶله مʧ الاتʸالات والاسʳʱاǼات مع العʺلاء الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽʰ : أǽʹاوعʛف  

ʗنʛʱه الانȞॼش ʛʰع ) ،ȑة 2016/ـ2015دردورʴ14، صف(  

   فʛعǽ أنهكʺاǼ: داتʨهʳʺة الॽʳȄوʛʱات  الʺʤʻلها مʚʰي تʱسائل  الأعʺالالʨام الʙʵʱاسǼةॽونʛʱؔالال ʛʽأثʱلل 

  نॽةʛʱؔو لالإوالʸفʴات  الॽȞॼʷةفي الʶلʨك الʛʷائي للعʺلاء نʨʴ اتʵاذ القʛار الʛʷائي مʧ خلال الʺʨاقع 

 )176، صفʴة ʡ2015ارق، (
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    ʅȄʛتع ʧȞʺȄوني وʛʱؔج الȄوʛʱال  :الʸات ʨةهʶسʕʺق  الʨʶالǼفةʙهʱʶʺال  ʥوذلʦاعهʻج  لإقʱʻʺاء الʻʱاقǼ

 وذلʥ تॽʁʴقا، الأخȐʛ لها حǽ ʘʽعʛʰʱ نʷاȋ مȞʺل لॼاقي عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي  جو الʺʛ  أو الʙʵمة

  )79، صفʴة ʱʵǼ2002/2003ي، ( .الʺʨʷʻدة فللأهʙا

  ونيʛʱؔج الالȄوʛʱف الʛعǽ د  :كʺاʨهʳال ʧعه مʨʺʳم ʨةهॽʁȄʨʶʱعلقة الʱʺاد الʙإمǼ  ماتʨالʺعلǼ ʥهلʱʶʺال

 إشॼاعا على Ǽʺقʙرته وȂقʻاعهاهʱʺامه بها  وȂثارة،فʛؔه معʻʽه  أو الʙʵمة أو Ǽالʶلعة الʵاصةعʧ الʺʜاǽا 

وʦʱȄ الʛʱوȄج على ،اتʵاذ قʛار ʛʷǼائها ثʦ الاسʛʺʱار Ǽاسʱعʺالها مॼʁʱʶلا  إلىعه دفاحॽʱاجاته وذلʥ بهʙف 

 ʗنʛʱه انȞॼقةشȄʛʢالǼ  لʨاه حॼʱالان ʗلى الʺلفʲʺلعةالʶوضة الʛأك. الʺع ʦʱقع  الإعلانن يʨʺعلى ال

زوار الʺʨقع والʱعʛف على مʨاصفات  للانॼʱاه مʺا يʙȄʜ مʧ الʺʛʽʲةالقǼ  ʟʸإحȐʙالʺʟʸʵ مقʛʱنا 

 )154مʛʽʻ، صفʴة (  .الʺعʛوضة الʶلعة

   مʚʻʸات الʙʯوȂج الالʙʯؒوني/ 2

  )43، صفʴة 2016/2017ابʛاʦॽʂ، ( :وتʲʺʱل مʺʜʽات الʛʱوȄج الالʛʱؔوني ॽɾʺا يلي  

 ؒالʯال ʞॻɽʳتʃॻ                                                                                               :

ʚا  الʺʱعلقةانʵفاض الʱؔالʅॽ  إلىللʛʱوȄج الالʛʱؔوني يʕدȑ  اتاسʙʵʱام الʺʕسʶ إن Ǽالʺʛʳʱ الʺادȑ وؗ

 ʅȄارʸارمʳǽر الإʨوأج  ʅȄارʸʺال ʧها مʛʽالعʺال وغ Ȑʛعاملات  الأخʱفي خلال الʱʵي تʱةالॽونʛʱؔالال 

 ʧʽاةبʷʻʺا  الʚه ʥهلʱʶʺوالʛʽالأخ  ʠॽɿʵʱا الʚه ʧم ʙʽفʱʶǽلأنه  ʧʺفع ثʙʽس ʧم ʨمةهʙʵفي  الʛʽالأخ.  

  ʕقʦح الȁةرॺʴʹالǺ ʣهلʯʴʸال :  

 ʘʽح ʧم ʥرةوذلʙةالʺعاملات  إتʺامعلى  القȄارʳʱه مع العʺلاء  الʛاشॼاء مʛʷع والॽʰفقات الʸوال.   
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  ʦماتتʦعلʸال ʙʻف:  

عʧ الʙʵمات  الإعلانفي  الʺعʛوضةالʱفاصʽل  أدق إلىʶǽاعʙ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني العʺلاء في الʨصʨل      

جʛاء ما تʨفʛه  الʺʜʽةهʚه  ،وغʛʽها والʨʳدةوتʲʺʱل هʚه الʺعلʨمات Ǽالʶعʛ  ،مȞان عʺلهو  مʜʻله  رةدون مغاد

ʳال ʦفي الفه ʙاعʶمات تʙوسائل وخ ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال ʙʽسالةʛة للॽʳȄوʛʱة  الॽونʛʱؔالإل  ʥهلʱʶʺف الʛʡ ʧم

  .الأخʶʺǼ Ȑʛاعʙه الʨʸر والفʙʽيʨ والʙʵمات 

 ةʸلائʸال:    

بʚل جهʨد ʛʽʰؗه  إلىʘʽʴǼ لا ʱʴǽاج  ، الʙʵمةالʺʱʶهلʥ الॼاحʘ عʧ  راحةالʛʱوȄج الالʛʱؔوني يʨفʛ  نأوهي  

الالʛʱؔوني  الʺʕسʶةلʥ مʧ خلال مʨقع ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الʺʱʶه اه،الʨʳʱال في سʽʰل الʨʸʴل على مʱʰغ أثʻاء

ات ابʧʽ الʺ الʺقارنة   . الأسʨʰعʙار ى مفي الʨʽم وعل ساعة 24خلال  الأحʧʶواخॽʱار  والأسعاررؗ

  ʙʴك  ʚاجʦʲةالॻɼاʙغʱال :  

الاʡلاع على ما  ǼإمȞانه وأصॼح Ǽأنʨاعها الʳغʛاॽɾةالʺʱʶهلʥ في الʱغلʖ على الʨʴاجʜ  ساعʙ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني

 ʨم ʨد في هʨاقجʨالأس  Ȑʛح له  أخʱت ʦصةلʛات  الفॽʻفʹل تقȃلها وʨصʨهلʲيʙʴح ألॼانه أصȞإمǼ  ʨفه ما هʛمع

  ʨȞǽن مʸʱل Ǽالانʛʱنʗ  أنمȞان يʙȄʛه حȞǽ ʘʽفي  أȑفي  العالʺॽةالʨʶق  أومʱاح على مȐʨʱʶ الʨʶق القʨمي 

 ةॻفاعلʯاصل الʦʯوال:  

 تʛوॽʳȄة ʨؗسʽلةلʱي تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽا فʺʜʽه الانʛʱنʛ ʗد عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʨʱاصل االخʚ و لأوذلʥ مʧ خلال ا 

فاءة وفعالॽة ʛʶǼعةهي وسʽله شॽʸʵه للاتʸال والॼʱادل الʺعلʨمات  مʧ هʚا الʳانʖ  الاسʱفادةوʚȃلʧȞʺǽ ʥ  وؗ

  .الॽʶاحॽة الʺʷʻاةالʺʱʶهلʥ الॽʶاحي اتʳاه خʙمات  وثॽقةفي ʖʶؗ ولاء 



 الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

6 
 

  فاوʯال ʔʹʱاء  لخلا  ضتʙʵال  

      ʘʽحʗها  أتاحʱفʸǼ ʗنʛʱها الانʱمʙال وفي مقʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة أداه الॽʳȄوʛة، تȄʛʴامة الʱال 

 لأȑمعلʨمات دون الʱعʛض  مʧ  الʙʵمةʺʙʵʱʶم في اتʵاذ قʛار الʛʷائي Ǽعʙ الاʡلاع على ؗل ما ʟʵǽ لل

يʱʺʱع ʳǼانʖ مʧ هʚȞا ʨȞǽن مʱʶهلʥ و خلال عʺلॽه الʱفاوض مع رجال الॽʰع  وخاصةضغȋʨ مʧ جانʖ الॼائع 

  .مʧ صʱʴه مʱأكʙيʚʵʱ قʛاره وهʨ غʛʽ  أنمʧ الʺʺʧȞ  الأولى الʴالةعʝȞ ي ائالʛʷ  هخلال اتʵاذ قʛار  الȄʛʴة

3/ ȏʗʻقلʯج الȂوʙʯوني والʙʯؒج الالȂوʙʯال ʥʻق بʙالف  

 ȑʙʽقلʱج الȄوʛʱال ʧوني عʛʱؔج الالȄوʛʱلف الʱʵǽ إلالا  ʛʽاهʺʳال مع الʸق الاتʛʡ فيʘʽح  ʙʱعǽ على  الأول

الʛʱوȄج الʱقلॽɾ ȑʙʽعʙʺʱ  امّ أ ،الانʛʱنʗ والهاتف الʻقال ةتʸال والʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها مʙʵʱʶمتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والا

Ȟʷǽ ʘʽʴǼلان ॽɾʺا بʻʽهʺا مȄʜج تʛوʳȄي مʱؔامل ǽعʙʺʱ على ؗل ، الʺʱʶهʙفةǼالفʯات  الʺعʛوفةعلى عʻاصʛه 

  )19، صفʴة Ǽ2019ادȑ، ( . الʺʱاحةالʨسائل 

الʙʯوȂج الالʙʯؒوني أهʗاف /4  

      ʧي مʶॽئʛء الʜج جȄوʛʱال ʙعǽالات الاʸةالتॽʁȄʨʶʱ،  حʹʱȄأنو  ʧالات مʸام اتʤن ʨه هʱقॽʁج في حȄوʛʱال

 ʘʽح Șʱʷت ʘʽح ʧʽʽهائʻال ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺالǼ الʸالات ʨافهʙأه  ʧوني مʛʱؔج الالȄوʛʱال

ʙوني افأهʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال،  Șʽقʴورها في تʙب ʦاهʶي تʱافوالʙة العامة الأهʶسʕʺه  للʛاشॼره مʨʸǼأو  ʛʽغ

     اسʱهʙاف أوعلى العʺلاء  الʺʴافʤة أوʺॽʰعات ال زȄادة أو رȃاحالأ بȄʜادةتʱعلȘ  الأهʙافسȐʨ ؗانʗ  ،مॼاشʛه

 ) ،ʧʶة 2015حʴاق    )66، صفʨة أسʙيʙخال ...ج   .  

هʦ  لʱأثʛʽتʴقȘʽ الاتʸال مع الʺʱʶهلʧʽؔ  إلىʛʱوȄج الʛʱؔوني ȞʷǼل عام يهʙف ال ʨؗؗالأتيعلى سل:  

 جʚ خلال ʧخلال م ʧم ʧʽؔهلʱʶʺاه الॼʱات  الإعلانب انʳʱʻʺعلى ال  



 الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

7 
 

  اتʳʱʻʺافعها مقارنه مع الʻات ومʳʱʻʺا الǽاʜان مॽةبʶافʻʺمات  الʨمعل ʦǽʙخلال تق ʧمʸةتفॽلʽ  ʥوذل

  .اهʱʺام الʺʱʶهلʧʽؔ إثارةبهʙف 

 ة إثارةॼɼʛده الʙʴا مǽاʜم ʦǽʙخلال تق ʧج مʱʻʺل على الʨʸʴالǼ ʥهلʱʶʺال Ȑʙل.  

  اءʛʷار الʛاذ قʵات ʨʴن ʥهلʱʶʺدفع ال  

      ʙهȄوني  فوʛʱؔج الȄوʛʱم  حل إلىالʙلة عȞʷه  مॽɿॽ تʨفʛ الʺعلʨمات لȐʙ الʺʱʶهلʥ على الʺʳʱʻات وؗ

:يالآت الأهʙافʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الʨʸʴل علॽه و   

  هǽʚغʱات لʨʻق ʛʽفʨةتॽʶȞات  العʳʱʻʺل الʨمةحʙالʺق .  

  اتʳʱʻم ʧمات عʨمعل ʛʽفʨارتॼها والأخʻفاع مʱها والانʽل علʨʸʴه الॽɿॽ   .عʻها وؗ

  Șʽقʴعةتʛʶالأعʺال أداءفي  ال.  

 ات وحʳʱʻʺالǼ ʛʽؗʚʱالʘ ʖلʢعلى معاوده ال ʥهلʱʶʺال. 

لʙʯوȂج الالʙʯؒونيوتقʹॻات ا أدوات :ثانॻاً   

:الʙʯوȂج الالʙʯؒوني أدوات/ 1  

  )بʨلȄʛاح( :  يॽɾʺا يلوتʲʺʱل 

 في الأعʺالفعاله  تʛوॽʳȄة أداه الʺʨقع الالʛʱؔوني هʨ  إنلابʙ مʧ القʨل  بʙاǽة :الʦʸقع الالʙʯؒونيــ 1.1

حʱى يʳʻح في  أǽʹاالʛʱوȄج  إلىالʺʨقع احʱاج  ȞʷǼل خاص لʧؔ هʚا  ȞʷǼل عام وتȘȄʨʶ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة

  .ʨʸǼره فعاله الأخȐʛ  والॽʁȄʨʶʱة الʛʱوॽʳȄةوʣائفه  أداء

ات الʖʲॺــــ 2.1 ʙؕʲي  :مʰالʡم العʺلاء وʨقǽمةʙʵال    ʧع ʘʴॼالǼ ات و العادهʶسʕʺماتʙʵال ʖلʡ  

ات الʘʴॼ الإضاॽɾة  ʛؗʴخلال م ʧةمʛʷʱʻʺال  ʗنʛʱه انȞॼاهعلى شȄجل، وʨل جʲها ، مʛʽوغ ʨ ات ʛؗʴʺه الʚوه
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وʱʵȄار العʺʽل الالʛʱؔوني ما  الʺʨʱافʛةبʜʱوʙȄهǼ ʦعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙʰائل  الॽʲʴॼة أهʙافهʦ إلىتʨصل العʺلاء 

  .وȃلائʺهيʻاسॼه 

ه الʷʻاȋ  إن :الالʙʯؒوني الإعلانــ 3.1 ʛؗالإعلانيح  ʦʳداد حʜȄو ʧȄʛʺʱʶر مʨʢوت ʧʶʴفي ت ʗنʛʱه انȞॼش ʛʰع

 ȋاʷʻا الʚعهǼ ارععامʶʱره مʨʸǼ دادʜȄعام و ʙه  ةʚعلى ه ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺد الʙاةعʻالق  ʛʷʻإعلاناتهال 

  .الʺʱʵلفة وأفؔارهاوالʛʱوȄج لʙʵماتها 

عʧ  الإعلانالʺʕسʶات الʱي تʛغʖ في  لإحȐʙالʺʨقع  إدارةʨʺǼجʖ هʚا الʺȘʢʻ تʶʺح  :الإعلانॻة الʙعاǻةــ 4.1

ذات ارتॼاȋ  الأغلʖالʱي تʨؔن في  زواǽاه إحȐʙتʛعى  أن ،أʻȑه جʜء م بʛعاǽة أوهʚا الʺʨقع  بʛعاǽةنفʶها 

  .بʷʻاʡها

الʨثائȘ الʺʢلʨب  لإرسالʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في عʺلॽات الاتʸالات  :الʗȂʙʮ الالʙʯؒونيــ 5.1 

 وȂرسالها ʛʱونॽةالالؔوʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تامʧʽ الʨثائȘ  ،اسʱلام الʨثائȘ الʺʢلʨب اسʱلامها أوǼالʛسائل  إلʴاقها

 Șʴأوكʺل Șفʛʺؗ. 

الاتʸالات لʚʳب  للʺʕسʶة والʨاردة الʸادرةيʧʺʹʱ الȘȄʨʶʱ الهاتفي الʺȞالʺات  :الاتʶال الهاتفي  ـــ 6.1

 ʦهʱمʙوخ ʧʽʽالʴاصل مع العʺلاء الʨʱد والʙةعʺلاء جǼعلى  والإجاʦهʱلʯخلال الهاتف  أس ʧال هاتفي فالاتمʸ

 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʙاعʶǽʶʱةالॽʁȄʨ  دʙʳب العʺلاء الʚادةوجȄوز ʦرضاه Ȑʨʱʶʺال.  

     :تقʹॻات الʙʯوȂج الالʙʯؒوني /2

  )36، صفʴة Ǽ2019ادȑ، (:  وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

 رأيهʦمʧ الʱʺاس  أفʹل ،الʺʕسʶة مʧقه لʺعʛفه ما ǽفǼ ʛؔه الʺʱʶفȄʛʡ ʙʽ أفʹلهي  : الأفعالردود -1.2 

ʵʱاسǼ مهʙخ ʛʽفʨقع وتʨʺال ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ʧيʙʽفʱʶʺات الʤام ملاحʙخلال أفʹل ʧم ʧيʙʽفʱʶʺام نʺاذج لʙʵʱل اس

 ʛهʤǽ قاتॽعلʱلال ʙʽفʱʶʺة أنلʶسʕʺة الʺʱمه  ʨلʨه قॽعل ʖʳǽ اʺǼاء علاقات العامʻʰصه لʛف ʛفʨȄةن و   
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2.2-  Ȏʦʯʲʸال:  Ȑʨʱʴʺال ʙعǽمʦارتهȄار زʛؔعلى ت ʧيʙʽفʱʶʺع الॽʳʷʱا لȄʨا ق ʛؗʴ ،ه في لاʲيʙن حʨؔما تʙʻا عʺॽس

ʻʺȄو ʖاسʻʺال ʗقʨا  حالॼʰس ʙʽفʱʶʺارةالȄʜع لʨجʛعلى ال ʦعهʳʷȄو ʦʤʱʻل مȞʷǼ.  

: الʸʹح والʴʸاǺقات يʦمॻة -3.2  

في وضع قȑʨ يॽʱح لها جʚب جʺهʨر مʦʤʱʻ على الʛغʦ  مʤʱʻʺة تʛوॽʳȄةمʨاقع الʺʕسʶات الʱي تقʙم عʛوض  

 ʧوني ه أنمʛʱؔي الالʳȄوʛʱض الʛالع ʙʽفʱʶʺب الʚʳǽ ȑʚك الʛʴʺال ʨارةللȄʜ  قع فيʨʺةالǽاʙʰإلا ال  ʛفʨانه ي

  . جʙيʙةفʛصه لعʛض مʳʱʻات وخʙمات 

  : الاسʠʯلاعات -4.2

ʳله فعاله لʽلاعات وسʢʱشالاس ʧم ʙʽفʱʶʺال ʧانات هامه عॽه أʺع بʙاعʶة دارةإنها مʶسʕʺعʺلها  ال ʧʽʶʴعلى ت

 Ȍॽʢʵʱلللوالʰقʱʶʺ.  

  :ʙʯنʕ عʙʮ الان الʗردشة-5.2

  ʛفʨاتتॽردشة آلʙال ʙʽفʱʶʺلل ʧȞʺǽ ʘʽح ʗنʛʱالان ʛʰعʧاع م يʺʱارؗ عاً الاجʷةوم ʺʱاه ʦعʹهǼ مع ʦاماته

ʺʶت ʠعॼه  حالʚة داة الأهॽفاعلʱال  ʛاشॼʺل الʨصʨالǼأراء إلى  ʙيʙʴاهات وتʳاس الاتॽʀ ʧȞʺǽ ʘʽح ʧيʙʽفʱʶʺال

  .أو الʷʻاȋ الʙʵمةوجهات نʛʤهʦ حʨل 

  : الʦʱلات  -6.2

ʛفʨض  تʛصه لعʛف ʗنʛʱالان ʛʰلات عʨʳاتالʳʱʻمات  مʙةوخʻʽالʺع، Ȃو ʛها ابʙائʨةز فॽʶॽئʛال.  

: مʙجॻɹه  رةشاإوضع -7.2   

مʧ  مʧ الʛʢق الʙʽʳة لॽʳʷʱع الʺʱʶفʙʽ على زȄارة مʨقع الʺʕسʶة أن ʢǽلʖ مʻه وضع إشارة مʛجॽɻة علॽه، 

تʛؗʚ الʙقȘʽ  إلىولا ʛʢʹǽون  الʺʕسʶةع مʨق إلىنهʦ يʱʺʱعʨن ʶǼهʨله الʨصʨل ،فإمʛجॽɻه ةشار إخلال وضع 
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ةشار إǽعʙ وضع  لȄʜارتها، مʛجॽɻة لأحʙ الʺʨاقع مفʙʽا ȞʷǼل خاص لʺʸʱفʴي الʖȄʨ الʚيʧ يʛغʨʰن في إتॼاع  

.الʛواȌǼ والعʨدة في إلقاء نʛʤة أكʛʲ تعʺقا على ما تقʙمه عʙʻما ʱʴǽاجʨن   

الʛʱوȄج الالʛʱؔوني مʨʺʳعه مʧ العʻاصʛ  سةسॽاتʧʺʹʱ   :عʹاصʙ الȂʚʸج الʙʯوʱȂي الالʙʯؒوني : ثالʰاً  

 Șʽقʴʱل Șʽʶʻؔامل وتʱامها بʙʵʱاس ʦʱي يʱافالʙة الأهȃʨلʢʺج  الȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻعǼ عهʺʱʳها مʽعل ȘلʢȄو

الʛʷʻ والعلاقات  ،تȌॽʷʻ الʺॽʰعات، الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ الالʛʱؔوني، الॽʰع الʸʵʷي ،  نالإعلاالالʛʱؔوني وهي 

يॼʻغي على الʺʨʶقʧʽ فهʺها جʙʽا عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي له خʸائʟ مʺʜʽه والʱي  ؗل عʛʸʻ مʧو  العامة

  .اإلʽهالʱي تʛغʖ الʨصʨل  الأهʙاف الʺʤʻʺةȘ وذلʥ لʴʱق

  )236، صفʴة 2011شلال، ( :الالʙʯؒوني  الإعلان/ 1

حʙيʲه وهي في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ  إعلانॽة أداة لʳʱارȑ الالʛʱؔوني ا الإعلانǽعʙ  :الالʙʯؒوني الإعلان ʸفهʦم ـــ1.1 

ʧȄʛʺʱʶر  ،مʨʸǼ دادʜارعة ةوتʶʱم  ʛʷعلى ن ʙʺʱي تعʱات الʺʤʻʺد الʙماتها  إعلاناتهاعʙلعها وخʶج لȄوʛʱوال

ل والʙʵمات وتʛوʳȄها بʨسائ والأفؔارغʛʽ شॽʸʵه لʱقʦǽʙ الʶلع سʽلة هʨ و  فالإعلان، الʺʱʵلفة ومʳʱʻاتها وأفؔارها

الʳʱارȑ  الإعلانالالʛʱؔوني في الʨقʗ الʴاضʛ فʛعا مهʺا مʧ  الإعلان أصॼحوقʙ  .جʛأمقابل  الʺعلʨمة الʳهة

ةوصʨر  قʛʽʸةالʦʹǽ ȑʚ رسائل  ʛؗʴʱالها مʸǽلإ  ʧʽؔهلʱʶʺاك ،للʻنامج نالإعلاوهʛم بʙʵʱʶǽ ȑʚال ȑʛʲال 

 أǽʹاومʧ وسائل الʺʙʵʱʶم  علانالإلʛʱؔوني وهʧʺʹǽ ʨ الʱفاعل مع مʙʵʱʶم الانʛʱنʘʽʴǼ ʗ يʳʱاوب مع إ

ةالʛسʨم  ʛؗʴʱʺف  الʙي تهʱم ةثار إ إلىالʨها رسʻʺʹʱي تʱر الʨʸام والʺʱالاه Gif ة ʛؗʴʱʺقات  الॽʰʢت ʖلʢʱت

الʨاحʙ وʱȄعʧʽ تʦॽʺʸ ؗل  ॼʸǽGifح هʻاك عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʨʸر في لأنه الأǼعاد الʻʲائॽةعʧ الʨʸر  مʱʵلفة

ة ؗافه الʨʸر اسʱعʛاضصʨره لǼ ʦʱʽعʙها  ʛؗʴǼ اسقةʻʱم  ʛʰʱعȄلف  نالإعلاوʱʵن في مʨȞǽ ȑʚوني الʛʱؔالال

 الأخȐʛ الʱقلȑʙʽ الʨȞǽ ȑʚن في الʨسائل  الإعلانمʧ  وأحʧʶ اً مهّ̋  أمʛاً ؗالانʛʱنʗ والهاتف  الʙʴيʲةالʨسائل 

ʨاديʛن والʨȄʜلفʱن  الإعلانو  ،كالʨȞǽ ونيʛʱؔارةالالॼɺ  حʺلات ʧةعॽدعائ ʽوغ ʗنʛʱه الانȞॼتقام على ش ʧها مʛ
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 الإعلانمʲȞفه حʘʽ يʜʽʺʱ  بǽʙȄʛةرسائل الʙعائॽة وتارة على شȞل والʺʨاقع  ʨرةهالʺʷالʨسائل في الʺʨاقع 

ʙʽقلʱال ʧوني عʛʱؔالالȑ ة ( :بــʴصف ،ʛʽʻ159م(  

 ةقل  ʅॽلةتؔالʺʴة الॽʳȄوʛʱة الॽونʛʱؔع الالʛارها  ةوسʷʱاد إلىانʙإع  ʛʽʰؗم ة ʧʽؔهلʱʶʺال ʧ، ʧȞʺǽ ʘʽح

 ʥهلʱʶʺمات  أنللʨمعل ʙاهʷǽʛʲه  أكǼ الʸالات ʦʱʽماته لʨسل معلʛج يʱʻʺال ʧةإ أوعॽانȞرا مʨاء سلع فʛش 

    ʥلʚ  مʧ غʛʽها  أكʛʲ الالʛʱؔونॽة الʴʺلةॽه لعاॽʀاس ف مȞانॽةإوؗ

 ةॽانȞإم  Ȍسائʨام الʙʵʱدةاسʙعʱʺر  الʨʸةؗال ʛؗʴʱʺات، الʨوالأص  ʖʴونة في سʛʺأو وال  ʛʽʽالإعلانتغ 

 العالॽة والقʙرةعʧ الʺʱʻج  تفʽʸلॽةوʧȞʺȄ للʨȃʜن الʨʸʴل على بॽانات  الʙعائॽةʶǼهʨله حʱى Ǽعʙ الʙʰء ʴǼʺله 

    سȄʛعةʨʸǼره  عॽʶȞةالالʛʱؔوني في الʨʸʴل على معلʨمات تغǽʚه  للإعلان

  :ــــ أنʦاع الإعلان الالʙʯؒوني2.1

تॽʳʷع الʺʸʱفح  أو تʳارȄه ما لعلامةله مʧ شاشه تʙʵʱʶم في الʛʱوȄج وهي مʶاحه مʽʢʱʶ :الإعلاني الȊȂʙʵ-أ

  .ʖȄ الʺʻاسʨ ʖ الʺʨقع ال وزȄارة )الʺاوس(فأرةعلى الʻقǼ ʛال

 جʙيʙةمعʻʽه مʧ صفʴه الʖȄʨ تʤهʛ للʺʙʵʱʶم صفʴه وʖȄ  أجʜاءعʙʻ الʻقʛ على  أȑ :الʯʯʸاǺعة الإعلانات - ب

  .علاناتإ بها  كاملة

مʧ خلال  الإعلاندخʨل  العالʺॽةتʳʱه الʛʽʲؔ مʧ شاشات :  الʱʸانॻة الǻʗȂʙʮةʙات مʥ خلال الʹʵ إعلانات-ج

في الʛʱوȄج الʺʳʱʻات  اً مهّ̋  الالʛʱؔوني دوراً ن علاللإف ،حʘʽ تʙȄʜ فʽها نॼʶه الʺعلʧʽʻ الʺʳانॽة الǽʙȄʛʰةالʛʷʻات 

في تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ  الإعلان ʛʷاء ؗʺا ʶǽاهʦالهʦ على وجʚب انॼʱاه الʺʱʶهلʧʽؔ وجلʖ اهʱʺامهʦ وحِّ̡  الʺʤʻʺة

  .للʺʤʻʺة جʙيʙةʺॽʰعات وʻȃاء صʨر ال وزȄادة الʺʱʵلفةǼالعلامات 
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  :العامةالعلاقات  /2

 ةالʺʸلʴ أصʴابمʧ  ةواسع ةتʽȞʷل تلاءمالʱي  ةالاتʸال الॽʁȄʨʶʱ أدواتمʧ  ةمهʺ أداه  ةتعʛʰʱ العلاقات العام  

 ʙʳا نʺʻʽȃوع وʛʷʺعو علان لإا أنفي الॽʰʺج الȄوʛت ʧي مʸʵʷع الॽʰة  دواتالأات والॽʳȄوʛʱة الॽʁȄʨʶʱي  الʱال

 ًॼغالʱʶفا ما تʙه  ʛʱʷʺالʧȄ ʧʽʰتقʛʺوال ʧʽʺف ةفالعلاقات العام ،القائॽʣʨةهي ال Ȅةالإدار  ِّॽʁي تʱالاال ʦتʳت اها

مʸلʴه الʳʺهʨر وتȌॽʢʵ وتʻفʚʽ  عم ىشاʱʺي Ǽʺا الʺʤʻʺة أوالفʛد  وȂجʛاءاتوتʙʴد سॽاسات  ،الʟʵʷ ومʨʽل

 ʛلبʨʰر وقʨهʺʳال ʦل على فهʨʸʴة 2005العلاق، ( . هامج عʺل للʴ121، صف(  

  العلاقات العامة على الȜॺʵة:  1لʗʱول رقʤ ا

  الȎʦʯʲʸ على الȊʳ  صاحʔ الʶʸلʲة
 ʦة   حʺلة الأسه ʛؗʷات الʡاʷات في الإدارة ،نʛʽغʱة ، الॽالʺال ʛȄقارʱال  

  ʳازات العاملʧʽ ،الʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها العاملʨن ، مʨارد تʙرॽʰȄة إن  العاملʨن 
ة ،مʨارد إعلامॽة مʨʻʱعة،بॽانات ، معلʨمات   وسائل الإعلام  ʛؗʷل الʨعة حʨʻʱاء مॼار وأنॼأخ  

 ʧʽʽاعʻʸال ʧȄʛʱʷʺم  العʺلاء والʙات خʡاʷة ،نॽونʛʱؔرات إلʨʷʻوم Ȍʵاث على الʙل  ةأحʽʺالع  
  .عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة  معلʨمات  الʺʨردون 

  بʛامج اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة ،وفʛص عʺل   الʺʱʳʺع الʺʴلي 
  

  122:الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة والالʛʱؔونॽة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص: علاق الॼɺ ʛʽʷǼاس  :الʗʶʸر

  

  :الॻʮع الʶʳʵي  /3

  ʨي هʸʵʷع الॽʰكل "الʖʽائع ل أسالॼمها الʙʵʱʶǽ يʱي الʸʵʷال ʘʴالॽ علʳ ʛآخʧȄ  ʧه مʙʻع ʧون مʛʱʷǽ

، 2002الʛʽʸفي، الॽʰع الʸʵʷي دراسة للʺهارات الʨاجʖ تʨافʛها في رجل الॽʰع، ( "خʙمات للॽʰع أوسلع 

   )55صفʴة 
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 ʨه ʥلʚ العʺلاء ʛʷǼاء مʱʻج ماء مʧ خلال الاتʸال الʸʵʷي  لإقʻاعالʱي ǽقʨم بها رجل الॽʰع  العʺلॽة :"وؗ

 ʥن ذلʨȃʜال ʧʽȃه وʻʽأنب  ʧء مʜع جॽʰةالॽة العʺلॽʁȄʨʶʱة ( ".الʴصف ،ʛʽʻ165م( 

  سائلʨلف الʱʵوم ʗنʛʱد الانʨجʨةفʲيʙʴال ʛʽʸعلى تق ʙساع ʙال ق ʧʽافة بʶʺةʶسʕʺقة الʨʶʺال 

في  الʙʴيʲةʙʵʱام الʱقॽʻات مع اس الأʛʡافبʧʽ  وفعالॽة حȄʨʽة أكʛʲوقʙ جعلʗ الاتʸال ،والعʺلاء 

 Ȍسائʨامج الʛدةبʙعʱʺت  الʨʸرةوالʨʸة، والॽʴسائ الʨة لفالʲيʙʴال  ʦاهʶاتʹǽال أʸǽإǼ  ماتʨالʺعل

ʘʽʴǼ ʜ ي إلى ʛؗʺال ʧع ʙʽعǼ ʙلفا في بلȞن مʨȞǽ ȑʚع الॽʰفرجل الʨمʨل على الʺعلʨʸʴله ال ʛ ة

ʜ  الȄʛʶعة ʛؗم ʧةم ʛؗʷابها  الأم الʶʴعʺل لǽ يʱال. 

  ʙاعʶȄوني وʛʱؔالال ȘȄʨʶʱي على االʸʵʷع الॽʰقه  أداءلȄʛʢǼ هʻقع مʨʱʺور الʙالʛʲأك ॽا  ةفعالʺॽولاس

Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  مʛتʢॼةللॽʰع الʸʵʷي  أǼعاد أرȃعهحǽ ʘʽلاحȎ وجʨد  الʻʸاॽɺةفي حالات الʶلع 

 يالʺʱʶهلʧʽؔ في وضع معلʨمات ʨاʨȞǽن أنحʖʳǽ ʘʽ  ،لʛجل الॽʰع في الȘȄʨʶʱ مهʺةوهي اعلॽة فʱال

 لإقʻاععالॽه مʧ رجل الॽʰع  ؗفاءةالاخॽʱار مʺا يʢʱلʖ  ئلللʺʳʱʻات وʙȃا Ǽالॼʶʻة أفʹلومعʛفي 

Ǽ ʧʽؔهلʱʶʺاء الالʛʷ. 

  العلاقات مع ʦॽɺʙوت ȘȄʛاء روح الفʻوني على بʛʱؔالال ȘȄʨʶʱال ʙاعʶȄوʧرديʨʺانات  الॽʰه الॽجʨوت

ات  الʺʱاحة ʛؗʷال Ȑʙع ،لॽʰه الॽاح عʺلʳʻل. 

 Ȅʨʶʱال ʙاعʶǽ الاكʺا Ș ʛاء شهʻع في بॽʰوني رجال الʛʱؔةل  Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧج مʱʻʺدةالʨʳمات ما  الʙوخ

الȘȄʨʶʱ تعʺل على تʜوʙȄ رجال الॽʰع Ǽالʺعلʨمات على الʶلع الʱي تʱعامل بها والفʛص  فإدارةǼعʙ الॽʰع 

ʧȞ وخʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع فʱʽʺ الʺʻافʶة وॽʰʡعة ॽʀʨʶة ،ومعلʨمات عʧ القʢاعات ال الʺʱاحة الॽʀʨʶة

 ʛʺʱʶʺال الʸخلال الات ʧمات مʨل على معلʨʸʴال ʧع مॽʰث ،رجل الʙه على احॼȄرʙوتʖʽأسال 

 ʦفهȄʛاجل تع ʧم ʥعامل وذلʱافالʙأهǼ ةʺʤʻʺات  الʛʺتʕʺخلال ال ʧم ʦمهاراته ʛȄʨʢةوتॽئʛʺال 

ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱام الʤام نʙʵʱواس .) ،ȑʙʺʸة 2004الʴ192، صف( 
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4 /ʕنʙʯالان ʙʮع ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯال:  

1.4ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯم الʦام : ــ مفهʙʵʱها اسʽف ʦʱي ،ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧة مॽʳॽاتʛʱإس ʧارة عॼɺ ʨه

وسائل الʨʱاصل الʺॼاشʛة مʲل الهاتف والʙȄʛʰ  الالʛʱؔوني وأǽʹا الʛسائل الǽʙȄʛʰة أو الإعلانات الʺʸʸʵة 

  )ʱʶʺ. )Hr Excellence ،2023هʙف وȂقʻاعه Ǽعʺلॽة الʛʷاءللʨصʨل إلى العʺʽل ال

  ةॽʸʵقة شȄʛʢǼ امهاʙʵʱاس ʦʱي ʘʽح ،ȑʛʽال جʺاهʸعلى وسائل ات ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱة الॽعʺل ʙʺʱوتع

Ȑʙ للʨصʨل للعʺʽل، عȘȄʛʡ ʧ تʨجॽه رسائل عʨʷائॽة الى ؗافة مʙʵʱʶمي الهاتف أو قʨائʦ الʙȄʛʰ، بل تʱع

 .ذلʥ للʨʱاصل مع الأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ اهʱʺام Ǽالʺʱʻج او لʙيهʦ نॽة الʛʷاء

 هاʛʽام وغʛغʱʶك، أو انʨʰʶॽɿإعلانات ال ʙʳأدواته ن ʦأه ʧوم. 

2.4ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯاف الʗه ـــ أهʶائʶوخ:  

 هʶائʶخ: 

 والʺʕسʶة Ǽأسلʨب واضح ومॼاشʛبʻاء علاقة مॼاشʛة بʧʽ العʺʽل  - 

 .ʺॽʁʢʻة والʺعॽɾʛةالʳʺع بʧʽ الاسʱʺالة ال - 

 .لفʗ الانॼʱاه، وجʚاب - 

 - ʧʽلʺʱʴʺالعʺلاء ال ʧم ʛʽʰؗ دʙجه لعʨم. 

 ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه في مʳالات مʨʻʱعة - 

 . الإشॼاع الفʨرȑ لʴاجات العʺʽل - 

 افهʗأه:  

الʱعامل الʺॼاشʛ والʺʻʰي  أساسقȄʨة ووʙʽʡة بʧʽ العʺʽل والʺʕسʶة، على بʻاء علاقة  - 

 .ل أكʛʲ شॽʸʵة أكʛʲ تʴفʜʽا وȂقʻاعاً على ॽʀاس الاسʳʱاǼات وتʛȄʨʢ  وسائ
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 .مʻح العʺʽل تȃʛʳة شʛائॽة مʛضॽة تʳعله ʚʳǽب الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء معه للʛʷاء - 

 .في الʨʱاصل مع تʳار الʜʳʱئةأو تʨفʛʽ الʺال الʺهʙور على عʺلॽات الʨʱزȄع   - 

 .اخॼʱار الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ʶǼهʨلة مʧ خلال تʨفʛʽ عʻʽات مʳانॽة - 

 .ʨاجه العʺلاء وحلها ȞʷǼل سȄʛعمعʛفة الʺȞʷلات الʱي ت - 

3.4ʙاشॺʸال ȖȂʦʴʯات الʚʻʸات  :ــ مʜʽʺة مʙأهʺهاوله ع  

 .فعّال مʧ حʘʽ الʱؔلفة الʺالॽة - 

 .يʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ في أثʻاء الʨصʨل للعʺʽل الʺʱʶهʙف - 

 .ʸǽل الى العʺلاء الʺʱʴʺلʶǼ ʧʽهʨلة، بʻاء على نʨاǽاهʦ الʛʷائॽة ودوافعهʦ الاسʱهلاكॽة - 

 الأسʯلةعلى  لأنه  يʨفʛ ؗافة الاʳǽابॽاتسʯلة والاسʱفʶارات وذلʥ ʺلاء الʛʽʲؔ مʧ الألعيʨفʛ عل  ا - 

 .الʷائعة

 .بʻاء علاقة ثقة بʧʽ العʺʽل الʺʱʶهʙف والʺʕسʶة - 

 .الʱي تʺʛ فʽها العʺلॽة الॽɻॽʰة زȄادة الʺॽʰعات عȘȄʛʡ ʧ تʶهʽل الʺʛاحل - 

 - ʧʽʶافʻʺال ʧة مʱʱʷʺسائل الʛال ʧل مʽʺة العǽحʺا. 

  :لاخʯلافات بʥʻ الॻʮع الʶʳʵي والȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙأهʤ ا/ 5

 فʗاله ʖʻح ʥل : مʨصʨف الʙهʱʶǽ ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱة، إلىالȄارʳʱالعلامة الǼ فهȄʛل وتعʽʺالع 

  .الʺʱʻج أوǼالʙʵمة  إقʻاعه إلىالʸʵʷي فʳʱʽه الى العʺʽل الʺʱʴʺل فعلاً وȄهʙف  أما الॽʰع

 الʶة الاتॻلʸعة عॻʮʟ ʖʻح  ʥم:  

ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱقʺي ، الʛاصل الʨʱعلى ال ʙʺʱعǽ  

  .أما الॽʰع الʸʵʷي ॽɾعʙʺʱ على العلاقات الॽʸʵʷة الʱي يʦʱ بʻاؤها مع العʺلاء
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 رʦهʸʱال ʖʻح ʥم : 

  .العʺلاء الʺʱʶهʙفʛʽʰؗʧ ʧʽ مالȘȄʨʶʱ الʺॼاشʱʶǽ ʛهʙف قʢاع 

ʦهʻود مʙʴد مʙف عʙهʱʶॽɾ يʸʵʷع الॽʰأما ال.  

 ʥʻʴافʹʸال ʖʻح ʥم: 

  لʶاحة الʻʱافॽʶة الأعلىالȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ يǼ ʦʶʱا

ʧʽʶافʻʺقلة الǼ ʜʽʺʱي يʸʵʷع الॽʰأما ال.  

 ؒلفةʯال ʖʻح ʥأعلى تؔلفة،: م ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱال 

 .الॽʰع الʸʵʷي اقل تؔلفة

  :تʹȊॻʵ الॻʮʸعات /5

مʧ  وأقȐʨ  أسʛع اسʳʱاǼةلʴʱقȘʽ  تʴفȄʜʽة الاعʱʺاد على وسائل  إلىيʕدȑ  أهʙافهالʴʱقȘʽ  الʺʕسʶةسعي  إن    
 والأسالʖʽ والأعʺال ةالأنʢʷؗافه  أنهاʱʶهلʧʽؔ وهʚا ما ʶǽʺى بȌॽʷʻʱ الʺॽʰعات والʱي تعʛف على قʰل الʺ

 ةخʙم أوللʶلع  ةॽʀʺ ةإضافمʧ خلال  أو ॽɿॽةالʱؔال الʻاحॽةفعال مǼ  ʧأسلʨبالȘȄʨʶʱ  أهʙافلʴʱقȘʽ  الʺʙʵʱʶمة
  )44، صفʴة 2016بʨهʙة، (. زمॽʻه معʻʽه ة لفʛʱ  ،العʺʽل الʻهائي أوالʨسȌॽ  أوʺʱʶهلʥ لل

 ʻʺات الʻʽوع ʦائʶعات القॽʰʺج الȄوʛات تʡاʷن ʧʺʹʱوتʱ مʙʵʱʶها وتʛʽا وغǽاʙقات والهǼاʶʺات والʳ

تȌॽʷʻ  أهʺॽهوتʱʹاعف  الʙʴيʲةالقʶائʦ والعʻʽات على نʢاق واسع عʛʰ الانʛʱنʗ ومʱʵلف الʨسائل 

 ʧداد مʜما تʙʻعات عॽʰʺوني نالإعلاالʛʱؔات  ،الال ʛؗʷال ʦʤا معʳات تلʚالǼ ʖʰʶا الʚا لهʺȃإلىور 

ففي الʛʱوȄج  ،الʺʧȄʛʰؔʱ لاسʱقʢاب اكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الأسلʧʽȃʨما بʧʽ هʚيʧ  مʜاوجة

 ʧȞʺʱوني تʛʱؔةالال ʛؗʷال  ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰع اكॽʺʳت ʧاصةفي قاع الأسʺاءمʵتها الʙ  ʙȄʛʰالǼ

 إلىيʛسل بʙȄʛ الالʛʱؔوني  أوالʖȄʨ  واسʱʺارةʜائʛ اسʺه وعʨʻانه بʙȄʛ الʛʱؔوني حʘʽ يʙخل ال ،الالʛʱؔوني
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ة ʛؗʷه  الʚام هʙʵʱها اسʱاعʢʱاسǼ يʱالأسʺاءال  ʧȄاوʻة ت رسائل لإرسالوالعॽʳȄوʛ ابها إلىʴمʺا  أص

 ȑدʕاء علاقات  إلىيʻةبʙʽʡة 2005العلاق، ( .معه  وʴ124، صف(  

  ابʚʳالان Șوالʺخل ʛاهʸة  ʧȄʛʱʷʺالعلامات وال ʧʽات ،بʨʻق ʦǽʙةوتقʙيʙل  جʨصʨاعات  إلىللʢالق

الʺʨʱʻجات ة على تȃʛʳ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ حʘʽ مʧ خلال تȌॽʷʻ الʺॽʰعات يʦʱ حʘ الʺʱʶهلʥ الʺʱʶهʙفة

في  والإعلانʸʵي ؗʺॽه الʺॽʰعات وذلʥ تعʜȄʜ جهʨد الॽʰع الʷ وزȄادةلʢ ʖال لإثارة ةالʺʨʢر  أو الʙʳيʙة

ʺʱʻج ل الʳʱارȄة للعلاقة الألفةنʨع مʧ  وȂنʷاء ،الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʶهʙفʧʽ إلىعلى الʨصʨل  القʙرةعʙم  ةحال

 ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽع ،معॽʢʱʶةوتʢʷأن  ʦǽʙعات تقॽʰʺال Ȍॽʷʻاءتʛخلال  الإغ ʧʽؔهلʱʶʺلل ȑرʨهار الفʣفي  هإ

 ʧȞʺȄو ʧʽؔهلʱʶʺلاء الʕه لهʺॽʀ ر ذاتʨفي أنص ʦاهʶعلام تǼ عيʨال ʛȄʨʢه وتॽʺʻةت  Ȑʙج لʱʻʺال

ȃʛʳʱل ʦودفعه ʧʽؔهلʱʶʺواكها الʱ هاʸائʸاها وخǽاʜاف مʷ، ʥلʚ ودفع  العلامةʛʷǼاء تلʥ  إقʻاعهʦوؗ

والʛسائل الʱي يʛʡ ʦʱحها عʛʰ  الʚهॽʻةالʺʱʻج داخل قʨʻات الʨʱزȄع حʘʽ يʦʱ ذلʥ مʧ خلال تʦॽɺʙ الʨʸر 

هʚا في الʨقʗ الȑʚ تॽʢʱʶع ॽɾه نʷاʡات تȌॽʷʻ مॽʰعات ʚؗلʥ ،ؗʺا ʧȞʺǽ لȌॽʷʻʱ الʺॽʰعات  الإعلان،

  .للعلامةمʧ خلȘ الʱغلغل الʻفʶي 

 وتʳ رʙا  الإشارةʻإلىه  ʠعǼ دʨاءوجॽالأش  Ȑʛالأخ  ʧȞʺʱي تʱةالʢʷعات  أنॽʰʺال Ȍॽʷʻسائل  أوتʨال

ʻعات تॽʰʺال Ȍॽʷأن ॽʻره ذهʨص Șلʵال ةتȃʨلʢʺة  ʧفي  أنهاؗʺا ة علامالع ʟقʻع الॽʢʱʶةلا تʢʷالأن 

بʱقǽʙʺها  الأنʢʷةالʱي سʱقʨم تلʥ  ةعلامالǼ ةولا الʻقʟ في الʨعي والʺعʛف ،الʺفʛʱض الॽʁام بها الإعلانॽة

    )165، صفʴة 2011ابʨالʳʻا، (. 

 كʺا تȑدʕ  عاتॽʰʺال Ȍॽʷʻاد إلى تȄات ة زʳʱʻʺعلى ال ʖلʢةالॽالʴعات الॽʰʺفاض الʵان ʙʻاد أو عȄةز 

الʺʱʻج ʖȄ تʛʳ  ةوتʶهʽل عʺلॽ لعةللʶ الʴالॽةفي جانʖ الاسʙʵʱامات  ةاسʙʵʱامات جʙيʙ إʳǽاد أو الإنʱاج

ʲيʙʴا الǽاʙاله ʥلʚ ʚلʥ الʠȄʛʴʱ على  ، الʺʤʻʺةقʛص لʜʽر ȑʛʳǽ معلʨمات عʧ مʳʱʻات  :مʲل ةوؗ وؗ

ʴاء الʛاد اليشȄوز ȑرʨع الفॽʰةوالعʺل على ال ॽʺؔا  ةالʛʱʷʺي، (.  ه الʰعʜة 2015الʴ147، صف( 
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 ʔلʠʸانيالʰة: الॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶال  

  :الʦʶرة الʘهʹॻة :اولا

  مفهʦمها/ 1

  :ॼɺارة مʨȞنة مʧ ؗلʺmentale Image( ʧʽʱ(رة الʚهॽʻةالʨʸ  :لغةً   1.1

ʨر ʛʶȞǼ الʸاد لغة في الʨʸر جʺع صʨرة، ا أǽʹا، وهي تعʻي الʷيءتعʻي الȞʷل الǼ ʜʽʺǽ ȑʚه :  الʨʸرة ِy ل

 ʧب لابʛان العʶل ʦʳمع ʛؗʚȄر لي، وʨّʸʱرته، فʨص ʗʺهʨت ȑيء أʷرت الʨّʸر، وتʨّʸʱاً فʛȄʨʸرة تʨوص

  .هالʷيء وصفʣʱاهʛ : مʨʤʻر أن الʨʸرة

ʢǽ ʧلȘ على هي الفʻʢة والʴفȎ، وȃهʚا فالʚهالʚهʧ، والʚهʧ هʨ العقل، ʚؗلʥ  إلىفإنها تʛʽʷ : ؗلʺة الʚهॽʻة إما

  .الإدراك والʱفʛʽؔ الاسʙʱلالي عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء العلاقات

هي صʨرة الʷيء وتʨʸره في هʱʯʽه وحॽʁقʱه ومʤهʛه، ʨȞǽنها : لغةً  وȃالʳʺع بʧʽ الؔلʺʧʽʱ فإن الʨʸرة الʚهॽʻة

  )54، صفʴة ʶॽɺ2014ى، ( . الʚهʧ في ضʨء إدراكه واسʙʱلاله للأشॽاء

  : اصʠلاحا 2.1

جʦهانʛ اتفانؒلʯʴॻا بـʦر   مʛʡ ʧف 1819لقʙ عʛف مʢʸلح الʨʸرة الʚهॽʻة ، تʨʢرا مʣ ʚʻهʨره اول مʛة عام 

 الʻفǼʝالʛؤȄة الʚاتॽة، لȞॽʺل علʺاء  1826في عام  جʦهانʛ مʻلʙ هعʛʰ عʻالʨʸرة الʚهॽʻة الȄʛʸॼة، ثʦ   كʹʱي

اسʴʱالة الʱفʛʽؔ  إلى أشارالȑʚ  وهʦʻم، 1879عام  ʦنʕف  ʦمʻهǼالʱفॽɾ ʛʽؔʺا ǼعʨʴǼ ʙثهʦ في الʺʨضʨع وصلʱه 

  )117، صفʴة 2022الʸفار، ( .بʙون الʨʸرة الʚهॽʻة

على يʙ جʛاهام دالاس في ʱؗاب الॽʰʢعة  1908إما في القʛن العʧȄʛʷ فقʣ ʙهʛ مʢʸلح الʨʸرة الʚهॽʻة سʻة 

ॽاسॽʶة الȄʛʷॼشح ماإن ا(ةالʛʺǼ قةʲال ʧة ودائʺة عʢʶॼرة مʨص ʧȄʨؔاجة إلى تʴǼ ʧʽʰاخʻرة ( )لʨʸاء الʻخلف، ب

  )74، صفʴة 2021الʚهॽʻة وادارة الʶʺعة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، 

في  سʦʯلبʙ  للؔاتʖ لي) تʛȄʨʢ صʨرة الʺʷʻأة(ʣهʛ مʢʸلح الʨʸرة الʚهॽʻة في ʱؗاب  1960وفي سʻة 

  )2022الʸفار، ( .او الʜʴب او الʰلʙ في الॽʴاة العامةالأمॽȞȄʛة ، لॽعʛʰ عʧ مʜʻلة الفʛد الʨلاǽات الʺʙʴʱة 
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  :تعʃȂʙ الʦʶرة الʘهʹॻة/ 2

ؗعلʦ ʺعॽɾʛة لقʙ اخʱلف الॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ  مفهʨم جامع للʨʸرة الʚهॽʻة نʛʤا لʙخʨلها في العʙيʙ مʧ الʺʳالات ال

ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʥالʚ   الʻفʝ وعلʦ الاجʱʺاع  وؗ

) الʚهʻي(الʽʲʺʱل العقلي  أشȞالوهʨ شȞل فʙȄʛ مʧ  : الʸعʙفي مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة في علʤ الʹفʛــ 1.2 

 ʧة مॽعلى درجة عال ȑʨʱʴي تʱه الʱʯʽب ʧجة مʛʵʱʶʺمات الʨالʺعلǼ ʖلاعʱوال Ȏحف ʧم ȑʛʷॼالعقل ال ʧȞʺت

 :فالʛȄʨʸʱ الʚهʻي ǽعʛف على مʧʽȄʨʱʶ الإدراكهȞॽلي مع الʷʱاǼه ال

  .الإدراكॽةحفȎ الʺعلʨمة  إلىȞॽʂل يهʙف ــ 

 (Lao, 2011, p. 12) .ـــ عʺلॽة تلاعǼ ʖالʺعلʨمة الʺʛʵʱʶجة مʧ بʱʯʽها

لآخʧȄʛ لا ǽقʨم على معʛفة حॽʁقʱهʦ في تعʻي أن إدراكها ل  :مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة في علʤ الاجʸʯاعــ 2.2

مʧ  اشعʨرȄة تʺʻʻȞوتʨʸرات وتʺॽʲلات ذهॽʻة تʱʻج عʻها عʺلॽات اسʱʻʱاج لا  أفؔارما نʴʺله  مʧ  وȂنʺاالʨاقع 

 .مʙʴدة ʷǼأنهʦ) صʨر ذهॽʻة( أدلةتʽȞʷل انॼʢاعات عʧ الآخʧȄʛ بʻاء على 

Ǽغʛض تʺॽؗ ʜʽʽان دون آخʛ، وتॼʻع هʚه الʨʸر  رمʨز إنʱاجهي  :الʦʶرة الʘهʹॻة فʦʻʴلʦجॻا مفهʦمـــ 3.2 

 :ʧمʧ جʺلة الأحاسʝॽ الʻاǼعة م

  .الʨʴاس الʝʺʵ وȃالأخʟ حاسة الʛʸॼ الʨحʙʽة في إنʱاج الʨʸر الʚهॽʻةــ 

ʛʽؔفʱال والॽʵها(ـــ الʽة علʛʢॽʶان الʶللإن ʧȞʺǽ يʱال.(  

  )2016اوصʅॽ، ( .ـــ الهلʨسة الʵارجة عʧ إرادة ووعي الإنʶان

  :الȖȂʦʴʯ مʱال مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة فيـــ 4.2

  ا ورد فيʺॼʶحȖȂʦʴʯس الʦج  قامʱʻل مʨة حʛاكʚفي ال ȎفʴȄف وʛعǽ أوعلامة  أوهي ؗل ما 

 أولافʱة، وʧȞʺȄ أن تʨؔʱن الʨʸرة الʚهॽʻة مʧ خلال الʛسائل الالʛʱؔونॽة الʺʨʷʻرة حʨل الʺʱʻج 

 (Bleues, 2008, p. 95)  العلامة أو اللافʱة
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  فهاʛعȄوʙتلʦؕ ʔʻلʻعة الإ: فʨʺʳاه شيء ماأنها مʳل أو اتʨد حʛنها الفʨȞǽ يʱدراكات ال. 

)Kotler ،2003 ةʴ455، صف( 

  أمّا ʗهارول ʛ الʺʤʻʺة، وهي  ʧللʳʺاهʛʽ ع الانॼʢاعات الʚاتॽة إجʺاليهي :ॽɾقʨل مارؕ

 Ȑالʺʤʻʺة لʙانॼʢاعات عقلॽة غʛʽ ملʺʨسة تʱʵلف مʧ فʛد لآخʛ، وهي الʺʷاعʛ الʱي تʵلقها 

ʛʽاهʺʳما ت ال ʛʽأثʱبʧضه مʛات ، وما تفʳʱʻم ʧمه مʙق  ʛʽاهʺʳعلاقات مع ال

ʺʱʳʺها عوالʛهʤة ومॽɺاʺʱاحي الاجʨʻار في الʺʲʱوالاس، ȑاعات  الإدارॼʢالان ʥمج تلʙʻة وتǽدʛالف

 .الؔلॽة لʨؔʱن الʨʸرة الʚهॽʻة

  ȐʛȄو  ʦارلǺ ن وʦʴʹȁرو ʧاس عʻن في أذهان الʨؔʱي تʱة الॽرة العقلʨʸة هي الॽʻهʚرة الʨʸأن ال

  .الʺʤʻʺة أو الʦॽʤʻʱ وقʙ تʨؔʱن مʧ الȃʛʳʱة الʺॼاشʛة أو غʛʽ الʺॼاشʛة

  اماʚʱॻو ب ʗانʙʻة قادرة على  فॽʻهʚرة الʨʸان ال Ȑʛʽادفʳǽة،  إʺॽʀك  هاوأنʨعلى سل ʛʽلها تأث

 ʧʺʹʱت ʘʽل، حʽʺأو الع ʥهلʱʶʺا  إدراكاالʚه ʝȞعǽ لا ʙوق ،ʦيهʙا لʻʽقة  الإدراكمعॽʁʴال

، 2021خلف، بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة وادارة الʶʺعة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، ( .الʺʨضॽɺʨة

    )77صفʴة 

  ʅȄʛةتعʦʱرة ا:علي عʨʸاال ʙʻن عʨؔʱي تʱة الॽاتʚاعات الॼʢهائي للانʻاتج الʻة هي الॽʻهʚاد لألʛف

أو الʳʺاعات إزاء شʟʵ معʧʽ أو نʤام ما، أو شعʖ أو جǼ ʝʻعʻʽه أو مʷʻأة أو مʕسʶة أو 

ʛشيء آخ ȑة، أو أʻʽة معʻة، أو مهॽة أو دولॽلʴة مʺʤʻاة ، مॽاً على حʛʽن له تأثʨȞǽ أن ʧȞʺǽ

ॼاعات مʧ خلال الʳʱارب الʺॼاشʛة  وغʛʽ الʺॼاشʛة وتʛتȌॼ هʚه ، وتʨؔن هʚه الانʢ الإنʶان

عʙم صʴة  أووعقائʙهʦ، وȃغʠ الʛʤʻ عʧ صʴة  واتʳاهاتهʦ الأفʛادالʳʱارب Ǽعʨاʡف 

ʱمات الʨة  يالʺعلॼʶʻالǼ لʲʺارب فهي تʳʱه الʚها خلاصة هʻʺʹʱابهاتʴواقعاً صادقاً  لأص

، 2003عʨʳة، ( .ǽقʙرونه على أساسها ما ʨȞǽن حʨلهʦ وȄفهʺʨنه أو إلىيʛʤʻون مʧ خلاله 

 )10صفʴة 

  فهاʛعȄوAgnès Helm Guizon   ي لها واقع خاصʱانات الॽؔال ʧم ʛʲان أو أكॽؗ رʨهʣ أنهاǼ

ل نʳॽʱة لʱفعʽل عʛʸʻاً أو أكʛʲ مʧ عʻاصʛ الʺعلʨمات الʺʱعʙدة الʨʴاس الʱي ʽبها في ذاكʛة العʺ

Ȅʜʵت Șʰأس ʛʸʻأو ع ʜفʴم ʧافع مʙب ʥوذل ،ʙلة الأمȄʨʡ ةʛاكʚها في الʻو  ʛاصʻع ʧم ʛʲأك

 )33، صفʴة Helm-Guizon ،1997( .الʺعلʨمات الʺʱعʙدة الʨʴاس الʺʜʵنة في ذاكʛة العʺل

  ʟلʵه نʛؗم ذʙأن إلىمʺا تق :  
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ي أذهان الأفʛاد حʨل مʤʻʺة أو مʱʻج أو شʟʵ هي الانॼʢاعات الʱي تʷʻأ ف: الʦʶرة الʘهʹॻة

، وهي تعʛʰ عʧ مʨʺʳعة تʺॽʲلات وأفؔار وتʨʸرات ورمʨز غʛʽ ملʺʨسة ʛاو أȑ شيء آخ

 ʧȞʺȄو ،ʛʸॼها حاسة الʻة خاصة مȄʛʷॼاس الʨʴعها الॼʻن مʨȞǽ ʘʽة، حʛاكʚة في الʣʨفʴم

أهʺॽة ʛʽʰؗة في مʳال للعقل الȑʛʷॼ اسʴʱʹارها واسʙʵʱامها، ومʧ ثʦَّ فإن للʨʸرة الʚهॽʻة 

  .سلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛاراته ىالȘȄʨʶʱ مʧ حʘʽ تأثʛʽها الʛʽʰؔ عل

  :خʶائʝ الʦʶرة الʘهʹॻة/ 3
 ʟائʸʵǼ ةॽʻهʚرة الʨʸال ʜʽʺʱعة في ( :أهʺهاتʺʶة وادارة الॽʻهʚرة الʨʸاء الʻخلف، ب

  )293و292، صفʴة 2022فʙȄʛ، ( )79، صفʴة 2021الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، 

 قةʗم الʗع : ʘʽاقع أنهاحʨال ʧع ʛʰه،  لا تعʻة مॽئʜج ʧع ʛʰارة   لأنهاالؔلي بل تعॼɺ

فʽها على معلʨمات  الإفʛادعلʺي مʨضʨعي، ǽعʙʺʱ  أساستʸاغ على  عʧ انॼʢاعات لا

 .قلʽلة لʧȄʨؔʱ فʛؔة شاملة 

  يʠʳانتȜʸمان والʚود الʗة: حʻʽود معʙح ʙʻة عॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔقف في تǽ د لاʛالف. 

 لʮقʯʴʸالǺ ʓʮʹʯة  :الॽلʰقʱʶʺفات الʛʸʱك والʨلʶالǼ ʕʰʻʱة في الॽʻهʚرة الʨʸال ʦاهʶت

 .للʳʺهʨر حʨل مʨضʨعات وقʹاǽا الʺʕسʶة 

 ʙʻʻغʯات ومقاومة الॺʰة  إذ :الॽʻهʚرة الʨʸل الʽʺإلىت Ȅʨʡ ةʛʱات لفॼʲال ،ʧمʜال ʧلة م

 .وʛȄتȌॼ الʱغʛʽ الʺʱʴʺل فʽها بʱعʙد العʨامل الʺʕثʛة في تʻȄʨؔها

 ةॻمʦʸاد :العʛف الأفǽ Șــʰʢʻرة تʨــʸع الʨضــʨاعــة مʺʳاد الʛأفــ ʧد مــʛن أن ؗل فــʨضــʛʱ   

  .وفــʛوق فʛديــة وجʨهȄʛــة اخʱلافاتعلʽــه صــʨرة الʳʺاعــة Ȟؗل، علــى الʛغــʦ مــʧ وجــʨد 

 ةعॻȜة ديʹامॻلʸ:ثʨقها وتॼا سʺǼ حلةʛؗل م ʛأثʱدة تʙعʱاحل مʛʺǼ ʛʺتʛ  يʱحلة الʛʺالǼ

 .تلʴقها

 ةॻɼʙة معॻلʸع:  ʧة مॽɾʛة الʺعॽاحل العʺلʛʺǼ ʛʺإدراكت ʛؗʚوت ʦوفه. 

 ةॻʴة نفॻلʸة لها :عॽات داخلॽعادفهي عʺلǼة  أȄرʨإلىشع  ʖعادهاجانǼة أॽɾʛالʺع 

  ر فيʦʠʯن وتʦؒʯارتʟإ ʥʻاغ  ي لافه: ثقافي معʛف ʧأ مʷʻنʺاتȂو ʛأثʱوف  تʛʤل الȞǼ

 .الʺʢॽʴة بها
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 ॻة ذاتॻاعات عقلॺʠن في : ةانʨؔʱاد أذهانتʛا أو الأفʺʳال ʦاهاتهʳل اتȞʷعات وت

 ʦاقفهʨومʦامهȞوأح. 

 أساسॽة أǼعاد أولقʙ اتفȘ جل الॼاحǼ ʧʽʲان للʨʸرة الʚهॽʻة ثلاثة مʨȞنات :الʦʶرة الʘهʹॻة أǺعاد/ 4

  )30، صفʴة 2004نʙا، الʨʸرة الʚهॽʻة والاعلامॽة،ة عʨامل الʽȞʷʱل واسʛʱاتॽʳॽةالʱغʛʽʽ، ( :وهي

 

  أȑ الʺعلʨمات والॽʰانات،  في الʨʸرة ألʺعلʨماتيوȄعʻي الʳانʖ :الʸعʙفي الإدراكيالʦȜʸن  1.4

الʺʨضʨع  لفʛد داخل مȌॽʴالʺʱعلقة ʨʺǼضʨع ما، وقʙ يʦʱ اكʶʱابها ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ خلال وجʨد ا

ȞʷǼل  غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال الاتʸال الʸʵʷي ووسائل الإعلام وغʛʽها مʧ  أوقʖȄʛ مʻه،  أو

مʸادر الʨʸʴل على الʺعلʨمات، وغالॼا ما ʵǽʹع هʚا الʺʨȞن لعʺلॽات انʱقائॽة ذاتॽة في  

  .أشȞاله ومʛاحله ؗافة

سلॽʰة أو اʳǽابॽة نʨʴ الʤاهʛة او وʧʺʹʱȄ تʧȄʨؔ اتʳاهات عاॽɿʡة : ــ الʦȜʸن العاʟفي 2.4

مʨضʨع الʨʸرة، ولǼ ʝॽالʹʛورة أن تʨؔن الاتʳاهات سلॽʰة فقȌ بل ʧȞʺǽ إن تʨؔن اʳǽابॽة، 

وفي Ǽعʠ الأحॽان تʨؔن الاتʳاهات مʴايʙة، وذلʥ عʙʻما ʨȞǽن مʨضʨع الʨʸرة مʨضʨعاً 

  .رضة والʶلॽʰةخارجॽّاً تʶʱاوॽɾ Ȑه الʺعلʨمات الʺʙȄʕة والاʳǽابॽة مع الʺعلʨمات الʺعا

ـــ 3.4 يـ ʦؕلʴن الʦȜʸي :ال ʨؗلʶن الʨȞʺال ʛهʤȄة وʛاهʤة للʛاشॼʺات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ ل (فيʲم

ʧʽمع ʟʵة او شʺʤʻم ʙالح أو ضʸأعʺال لǼ امॽʁإلى جʺاعة أو ال ʜʽʴʱال(... ʠعǼ أو في ،

ॽات الॼاॽʻʡة  ʨؗلʶها(الʛʽعلاء، الازدراء وغʱي، الاسʰلʶال ʦॽʽقʱل الʲم.(  
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، 2021خلف، بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة وادارة الʶʺعة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، ( :ʹاصʙ الʦʶرة الʘهʹॻةع/ 5

  :وتʷʺل)74صفʴة 

 ʤول رقʗʱة: 2الॻʹهʘرة الʦʶال ʙعʹاص:  

ʦʳʴل  الȞʷقع  الʨʺة  ال ʛؗʴال  
الʨʸرة Ǽانؔʺاش  و ما يʸʱل

  تʺʙدها، وأ
  ،صغʛها أو ʛʰؗها

إلـى غʛʽ ذلʥ،وȄعʛʰ عʧ ؗل 
  ʱʴǽاجه الʺʹʺʨن  ما

  .والʺعʻى

  الȑʚ يالإʡار الʵارجو 
 الʨʸرة، وʦʹǽ ȘʰʢʻȄ جʜئॽات

 الȞʷل في الʨʸرة على الȞʷل في
ʝʴاقع والʨال.  

  الʨʸرة في هʨ مȞان
ȑʚوال ،ʧهʚالة الʴد الʙح 
 على أساسها الʻفॽʶة الʱي

 الـʨʸرة أو يʦʱ قʨʰل
  .رفʹها

ʻايॼʱولها دلالات م ʘʽة، ح
تॼʻعʘ مʻها  أفؔار ودلالات 
 ʘعॼʻة وتॽة داخل ʛؗل حȞʷت

ॽات ومʨاقف  ʨؗالأفؔار سل ʧع
 ʧȞʺȄة، وॽة خارج ʛؗل حȞʷت
أن تعʺل على تʽȞʷل مʨاقف 
أخȐʛ مʛتʢॼة ॽʁǼʺة الʨʸرة 

  .الʚهॽʻة

  )75، صفʴة ʤ2021ʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، خلف، بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة وادارة الʶʺعة في الʺʻ( :الʗʶʸر 

  :مʶادر تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة/ 6

وȄقʙʸ بها ما يʨاجهه الفʛد في حॽاته الʨʽمॽة مʧ معلʨمات وآراء وأفؔار حʨل مʕسʶة أو : ــــ الʙʮʳة الॺʸاشʙة1.6

ʧʽ، حʘʽ مʱʻج أو شʟʵ أو أȑ شيء آخʛ مʧ خلال احʱؔاكه Ǽغʛʽه مʧ الأفʛاد والʺʕسʶات والأنʤʺة والقʨان

تʶاهʦ  هʚه الأخʛʽة في تʧȄʨؔ انॼʢاعات ذاتॽة، وتعʙ الʛʽʵة الʺॼاشʛة أقȐʨ تأثʛʽاً على عقلॽة الفʛد وعʨاʡفه، 

لهʦ دور مهʦ في تʧȄʨؔ الانॼʢاعات ) الʙʵمॽة خاصة(مʣʨفʨ العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات  فإن واتʳاهاته، لʚا

  .الʱي تȞʷل بʙورها الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʨȃʜن 

ونعʻي بها الʛʰʵة الʺʻقʨلة للأفʛاد عʛʰ رسائل الʴʱفʜʽ الʱي ʶǽʺعها مʧ الأصʙقاء  : ـــ الʙʮʳة غʙʻ الॺʸاشʙة2.6

  .ووسائل الإعلام الʺʱʵلفة عʧ الʺʕسʶات والأحʙاث والأشʵاص وغʛʽها

ا في تʧȄʨؔ الانॼʢاعات الʱي ت Ď̋ Ȟʷل ॽɾʺا Ǽعʙ ولʨؔنها خʛʰات ومعلʨمات غʛʽ مॼاشʛة فإن لʨسائل الإعلام دوراً مه

  .)29، صفʴة 2003عʨʳة، ( .الʨʸرة الʚهॽʻة
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  :الʘهʹॻة الʦʶرة أنʦاع/ 7

 آةʙʸرة الʦʶها وخاصة قادتها، : الʶة نفʺʤʻʺر الʨرة في أذهان جʺهʨʸاس الȞبها انع ʙʸقȄو

ɾ ةʺʤʻʺال ʧارجي عʵر الʨهʺʳه الʚʵʱي ȑʚاع الॼʢة الانǽاʙن بʨؔضع وتʨان ي ʖʳȄو ،ʙعǼ اʺॽ

Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ إجʛاء أʴǼاث الʨʸرة الʚهॽʻة وجʨد اخʱلافات وتعارض في عʺلॽة الإدراك 

 .والʨعي Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر

 ةॻالʲرة الʦʶة : الʛʰʵعلى ال ʙʺʱة، وتعʺʤʻʺارجي للʵر الʨهʺʳبها ال ʛʤʻي يʱقة الȄʛʢال ʝȞوتع

 .والȃʛʳʱة ومȐʙ تʙفȘ الʺعلʨمات

 لةʦأمʸرة الʦʶقها :الॽʁʴة في تʺʤʻʺال ʖغʛي تʱرة الʨʸوهي ال. 

 ؒاملةʯʸرة الʦʶمات :الʙسلع وخ ʧه مʳʱʻعʺا ت ʛʤʻال ʠغǼ ،ةॽاتʚة الʺʤʻʺرة الʨبها ص ʙʸقȄو

 ...)تارȄخ الʺʤʻʺة، مȞانʱها الاقʸʱادǽة، الʶʺعة والعلاقات مع الʳʺهʨر(وʙȄخل في تʻȄʨؔها 

  دةʗعʯرة مʦʶاءالʚل :الأجʺʷة وتȄʨʻة والʺعǽة الʺادʺʤʻʺز الʨرم. 

 مةʗʳج أو الʯʹʸرة الʦة  1:صʺʤʻʺم بها الʨي تقʱة الॽد الإعلامʨهʳال ʧج عʱʻي تʱرة الʨʸوهي ال

ʱʺʱماتها،  وما تʙها أو خʳʱʻʺة لॽɺʨʻال ʟائʸʵعلى ال ʜ ʛؗدة عوتʨوج Ȑʨʱʶم ʧه مǼ.   

 لىʰʸرة الʦʶرة : الʨʸال ʥبها تل ʙʸقȄؔامل بوʱال ʧج عʱʻي تʱال ʧة مʺʤʻʺمه الʙما تق ʧʽ

خʙمات ومʳʱʻات وʧʽȃ الʺعلʨمات الʱي تقʙمها لʳʺهʨرها في حال تʴقȘ الʨʱافȘ بʧʽ أقʨالها 

 .وأفعالها

   :ةالॻʴاحॻالʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة : ثانॻاً 

  )121، صفʴة 2016قʙʻوز، ( :مفهʦم الʗʳمة/ 1

   فهاʛع ʙوقKotler وArmstrong  ف ماʛʡ مهاʙقǽ فعةʻأو م ȋاʷإلىعلى أنها ن ʴǼ ʛف آخʛʡ ʘʽ

ʱʻسة ولا يʨʺمل ʛʽن أساساً غʨؔها  جتʻج عʱʻʺǼ Ȍॼتʛن مʨȞǽ مةʙʵه الʚه ʦǽʙاج وتقʱا أن إنʺؗ ʥتʺل ȑأ

 . مادȑ أو غʛʽ مʛتǼ Ȍॼه

  ةॽɻʺʳها الʱفʛةوعॽȞȄʛالأم   ȘȄʨʶʱللAMA2   أنهاǼ" ضʛي تعʱافع الʻʺات أو الʡاʷʻي لالʱع أو الॽʰل

 .تقʙم مʛتʢॼة مع الʶلع الʺॼاعة
                                       

  ).الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة(وهʚا الʨʻع هʨ ما يʙور حʨله مʨضʨع ʻʲʴǼا هʚا  1
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  )45، صفʴة 2022/2023عائʷة بʛاهʺي وعʛʽʰ الʨارد، ( :الʗʳمة الॻʴاحॻة/ 2

هي زȄادة الʢلʖ على سلʶلة مʧ الʙʵمات لإجʛاء هʚه الʛحلة الʺʛتʴلة والʲابʱة فؔل مʻها ʧȞʺǽ الʙʵمة الॽʶاحॽة 

Șلʵǽ حلة،  أنʛارة أو الȄʜه الʚاء هʻحلة، في أثʛة، في الʛم ʧم ʛʲا لأكॼلʡة ، الإॽاحॽʶمات الʙʵل الʺʷاء وتʨي

  ...والʳʱهʜʽ الॽʶاحي والأʡعʺة والʺʛʷوȃات والʶʱلॽة والॽɾʛʱه والʛʰامج

  )14، صفʴة 2014مʛʢ، (: خʶائʝ الʗʳمات الॻʴاحॻة/ 3

 مة الʗʳة الȂʦʹمة معʗة هي خॻاحॻʴ ʙʻسة؛ غʦʴʲسة أو مʦʸمل ȑوقها أو أʚاك بها أو تʶالإم ʧȞʺǽ لا

ّ̋ها Ǽالʨʴاس الʶʺʵة،  وȃالʱالي تʨؔن عʺلॽة تȄʨʶقها معقʙة وتʱʴاج إلى مهارات خاصة  مʧ قʰل رجال ش

 .الॽʰع

 ؒاملة  في ذاتهاʯة مॻاحॻʴمات الʗʳؔا :الʱل  مȞʷǼ ه فهيʱئʜʳها أو تʺॽʶتق ʖعʸǽ ʘʽح ʝȞعǼ مل

وفȘ الʛʰنامج الॽʶاحي هي عʺلॽة مʱؔاملة في الʶلع الʺادǽة الʱي ʧȞʺǽ تʜʳئة وحʙاتها، فالʛحلة الॽʶاحॽة 

مʧ الʜʳʴ في الʛʰنامج الॽʶاحي  ءحʙ ذاتها وفȘ الʛʰنامج الॽʶاحي هي عʺلॽة مʱؔاملة في حʙ ذاتها ابʙʱا

  .ومʧ ثʦ حʜʳ وسʽلة الʻقل وحʜʳ أماكʧ الإقامة وأماكʧ الॽɾʛʱه

 اॻʴمات الʗʳاد الʸʯياعʶʳʵال ȖȂʦʴʯال ʙʶʹة على عॻاً : حʛʽامل تأثʨالع ʛʲأك ȑʛʷॼالعامل ال ʙعǽ ʘʽح

 .في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي لأن الʶائح لا يʱعامل مع آلة بل مع إنʶان

  اجʯʲة تॻاحॻʴمات الʗʳم خاص  إلىالʦة ومفهȂʦها، خاصة هʛʽغ ʧها عʜʽʺعʹها ؗʺا تǼ ʧها عʜʽʺǽ

ॽʁȄʨʶʱلات الʺʴماتالʙʵه الʚه ȘȄʨʶʱل ʦʱي تʱة الॽʳȄوʛʱة وال  . 

  لافʯع والاخʦʹʯة على الॻاحॻʴمات الʗʳاد الʸʯاعʙمع الق Șافʨʱا يʺǼ ائح معʶة للǽʙʶʳة والॽʶفʻرات ال

 .خʱلاف مʨʽلهʦ وقʙراتهʦ ولاسॽʺا الʺادǽة مʻها والʱي يॼʱعها الʛʰنامج الॽʶاحيا

  )47، صفʴة 2022/2023عائʷة بʛاهʺي وعʛʽʰ الʨارد، ( :أنʦاع الʗʳمات الॻʴاحॻة/ 4

  :وتʷʺل عʙة أنʨاع  أهʺها

 اءʦاح :الإيॽʶوشة للʛالʺف Șقʷة والʱقʕʺاخ الʨادق والأكʻمات الفʙل خʺʷوت... 

                                                                                                                                                                                                   
2 AMA Américain Marketing  Association.  
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 خلال  :الʹقل ʧم ʛان آخȞان الى مȞم ʧم ʦقلهʻل تʽهʶʱاح لॽʶم للʙة تقॽاحॽمات سʙخ ʧʺʹʱȄو

ت سॽاحॽة مʲل الʛʢق والʥȞʶ الʙʴيǽʙة والʺائॽة، وȃاصات وʡائʛات وقʢارات تʨفʛʽ خʙما

 .سॽاحॽة مʴȄʛة وغʛʽها مʧ وسائل الʻقل الʺʱʵلفة

 ابʙʵعام والʠة أو في  :الॽاحॽʶقة الʢʻʺلل ʦقهȄʛʡ اح فيॽʶم للʙاب تقʛعام وشʡ ماتʙل خʺʷوت

 . الفʻادق الʺʛاد الإقامة بها

 ةॻلʻʸؒة تॻاحॻمات سʗخ :ʙل خʺʷة الفعالة وت مات رȄاضॽة تʺʧȞ الॽʶاح مʧ مʺارسة أو الʺʷارؗ

، وخʙمات ثقاॽɾة ؗالʺʶارح ودور الʻʽʶʺا والؔازʨʻȄهات وأماكʧ في الأنʢʷة الȄʛاضॽة الʺʱʵلفة

 ʦॽʤʻʱال والॼʁʱمات الاسʙة، وخॽʻيʙادة الॼɻة عامةالॽɺاʺʱمات اجʙوخ ʛفʶاحة والॽʶال ʖاتȞʺؗ 

 .ʺʛافȘ الॽʴʸة والعلاجॽة ومʛافȘ الأمʧ وȂنقاذ الॽʴاةتʷʺل على بॽʻة تॽʱʴة عامة مʲل ال

  احॻʴالǺ اصةʳمات الʗʳمات  :الʙʵعلامات والʱالاس ʜاكʛيل العʺلات ومʙʰت ʖاتȞك ومʨʻʰؗال

 )173، صفʴة 2023عʙʰالȎॽɿʴ، ( .الʵاصة ؗالʳʺارك والʙʵمات العامة الاجʱʺاॽɺة

  ...لʙʵمات الॽʶاحॽة الأخȐʛ مʲل الʜʳʴ وتأكʙʽ الʜʳʴ وغʛʽهاǼالإضافة إلى ا

  :آلॻة بʹاء الʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة والعʦامل الʓʸثʙة فʻها/5

  )2018عॽʢة، ( :ـــ مʙاحل تȜʵل الʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة1.5

ʨله مʧ خʙمات سॽاحॽة مʧ خلال وسائل الاتʸال مʛحلة تعʛف الʟʵʷ على ما ح: مʙحلة الʸعʙفة/أ

  :الʺʱʵلفة مʲل

  ـــ مʷاهʙة الʛʰامج الʨثائॽʁة

ـــ مʷاهʙة الʺʳلات   ـ

  ـــ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة وغʛʽها

الʚهʧ مʧ أفؔار، وتʦʱ  إلىما ʸǽل مʧ خلال رȌȃ  عʺلॽة فهʦ الʙʵمة ʨʸǼرة عقلॽة:مʙحلة الإدراك/ ب

الʵارجॽة وخʨʸصاً الʸادرة عʧ وسائل الʛʱوȄج مʺا ʨȞǽن صʨرة ذهॽʻة  رةالإثاهʚه العʺلॽة نʳॽʱة لعʨامل 

ʟʵʷال Ȍȃʛا يʻة، وهʺॽʁه الʚرك لهʙم ʟʵش ȑائح أو أʶال ʧمة في ذهʙʵة على الॽʁॽʁائح(حʶال ( ʧʽب

الʻقل، الإيʨاء، (لǽʙه مʧ معʛفة معلʨمات أولॽة Ǽʺا لʺʶه مʧ خʙمات سॽاحॽة حॽʁॽʁةما تȞʷل 
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فعلا ॽʰʡعة الʙʵمة ودخل في الʺʛحلة الʲالʲة مʧ مʛاحل بʻاء الʨʸرة  أدركʨȞن قʙ وهʻا ǽ...) الʨʳʴزات

  .الʚهॽʻة لǽʙه

  .وʛȄتǼ Ȍॼالʺʕثʛات الʺʴفʜة على الॽʁام Ǽالعʺل :الʯأثʙʻ مʙحلة /ج

  ).Ǽعʙ الʺʛاحل الʶاǼقة(تʨلʙّ الॼɼʛة في الاسʱفادة مʧ الʙʵمات  :الʴلʦك مʙحلة /د

  :ʻȜل الʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻةالعʦامل الʓʸثʙة في تʵ ـــ2.5

 ʙهاوقʻنج قال عʗلʦب ʖʹʻتفاعل "  ك ʧة مॽʻهʚرة الʨʸن الʨؔʱانتʶمع  الإنʧؗل م:  

 ارجيʵال ʦقعه في العالʨه، ومॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚان الȞʺال. 

 ةॽانʶارة الإنʹʴة للॽʵȄارʱمات الʨمان والʺعلʜال. 

 قاءʙة والأصʛالأس ȌǼواʛة والॽʸʵʷالعلاقات ال. 

 الهاالأفعاॽة حॼʶʱȞʺات الʛʰʵعة والॽʰʢالǼ ةʢॼتʛʺل ال. 

 والانفعالات ʛاعʷʺوال ʝॽالأحاس, 

 ʦلعاتهʢوت  ʦاماتهʺʱواه ʦهʰالʢوم ʛʽاهʺʳاجات الॽʱاح. 

  ال  أفعالردودʨة وأقʺʤʻʺك الʨاه سلʳر تʨهʺʳالʧʽلʨʯʶʺها الʽة وادارة ( ".فॽʻهʚرة الʨʸاء الʻخلف، ب

   )77، صفʴة 2021الʶʺعة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، 

  )33و32، صفʴة 2019الʨʺʴد، ( :وʧȞʺȄ تلʸॽʵها في ثلاث عʨامل رئॽʶॽة

 ةॻʶʳامل شʦع : 

 ماتʨلة للʺعلʰقʱʶʺة الॽʸʵʷة للॽاتʚات الʺʶال)ʦॽʁقافة، الʲال ،ʦॽعلʱال.(... 

 د عʛرة الفʙمات قʨالʺعلǼ امهʺʱه واهʱʽة ودرجة دافعʺʤʻʺالǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʛʽʶلى تف

 .الʺقʙمة عʧ الʺʤʻʺة

 ةॻɸاʸʯامل اجʦل في:  عʲʺʱوت: 

 ماتʨل لʺعلʰقʱʶʺد الʛة على الفॽاعات الأولʺʳال ʛʽتأث. 

 ʛʽاهʺʳاهات الʳعلى ات ȑأʛقادة ال ʛʽتأث. 

 ʦॽʁاد والʛه الأفॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺثقافة ال ʛʽه تأثॽɾ ةʙائʶال 

 ةॻʸॻʢʹامل تʦا يلي :عʺॽɾ ل أهʺهاʲʺʱوت: 
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 اتها الأعʺالʳʱʻها ومʱاسॽة، سʺʤʻʺة للॽʁॽʁʴال. 

 سائلʛقل الʻمة لʙʵʱʶʺة الॽالʸسائل الاتʛال. 

 لفةʱʵʺال الʸوسائل الات ʛʰلة عʨقʻʺة والʺʤʻʺالǼ اصةʵة الॽالʸسائل الاتʛال. 

 ʤʻʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽة بʛاشॼʺة الॽʸʵʷالات الʸالاتʛʽاهʺʳة والʺ. 

 عʺʱʳʺمة الʙʵة لʺʤʻʺي بها الʱة الॽɺاʺʱالأعʺال الاج. 

  هʚه ʙʶʳʱة، وتʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔة دورا في تॽʁȄʨʶʱات الʛثʕʺال ʖوتلع

 .الʺʕثʛات في واجهات  الʺʴلات، الʺلʸقات الإشهارȄة ، الʶعʛ، خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع

ʖالʰال ʔلʠʸوني فيدور : الʙʯؒج الالȂوʙʯن  الʦȁʚال Ȏʗة لॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶبʹاء ال.  

 ʙعॼال ʙʳعاد نǼه الأʚه ʦأه ʧة، ومॽعاد أساسǼثلاث أ ʧن مʨؔʱة تॽʻهʚرة الʨʸان الǼ اʻفʛا عʻه فإنʛؗم ذʙمʺا تق

الʺعʛفي الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه في تʧȄʨؔ الاتʳاهات عȘȄʛʡ ʧ الʺعارف والʺعلʨمات الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد مʧ الʯʽʰة 

ॽʴʺاشالॼم ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ هǼ ةʢʱمات الʨارد الʺعلʨم ʦأه ʧة، ومʛ ةॽاحॽʶمات الʙʵال ʧائȃها زʽعل ʜؔتʛي ي

مȄʨʱʴات وعʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني عȘȄʛʡ ʧ أدواته وتقॽʻاته  وȃالأخʟهʚه نʙʳ فʹاء الانʛʱنʗ  أǽامʻافي 

  الʺʱʵلفة

  :ي للʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمات الॻʴاحॻةالʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاء الॺعʗ الʸعʙف دور :أولا

وخاصة مʻها الإعلانات الإخॼارȄة الʱي تʜود الʨȃʜن Ǽʺعلʨمات حʨل الʙʵمة : الإعلانات الالʙʯؒونॻة دور/1

وخʸائʸها ومʺʜʽاتها وʛʡق اقʻʱائها والأسعار الʺʱاحة، ومʨاعʙʽ تʨفʛها ونقاȋ الॽʰع وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات  

ʧ الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة ءʨȃʜن في بʻاوالॽʰانات الʱي ʱʴǽاجها ال ʛؗان، ( .الʶة 2019حʴصف ،

  )16و15

تعʛʰʱ العلاقات العامة مॼʻع ثȑʛ للʺعلʨمات ذات الʺʙʸاॽʀة الʱي تʘʰ : العلاقات العامة الالʙʯؒونॻة دور /2  

ʚا عʛʰ اسʲʱʺاحʨل خʙماتها ومعلʨماتها الʺالॽة وॽȃاناتها،ʤʻʺة الॽʶاحॽة عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني للʺ الʛʰامج  روؗ

والأفلام  واسʱغلال الʺʷاهʛʽ والإعلامʧʽʽ واللاعʧʽʰ لʛʷʻ معلʨمات حʨل الʙʵمات الʺʱʵلفة والʛʱوȄج لʨʳدتها 

ʚلʥ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومʨʺʳعات الإخॼار ومʺʜʽاتها  ʛȄʜ مʧ الʺعلʨمات له اثʛ ، هʚا الʦؔ الغوؗ

ʛʽʰ في بʻاء الॼعʙ الʺعʛفي الإدراكي للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن    )117، صفʴة 2019حʶان، ( .عʺȘʽ وؗ
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غʛʽه مʧ عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني Ǽإنʷاء علاقة نʛʤاً لʜʽʺʱه عʧ  :الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الالʙʯؒوني دور /3

 ʛاشॼلمʽʺن (ة مع العʨȃʜال ( ʧاجاته مॽʱن  واحʨȃʜات الॼɼعلى ر ʛاشॼʺفه الʛّخلال تع ʧه مʱʽʺأه ʛهʤا تʻفه

Ǽاسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات  )الإشॼاع الفʨرȑ لʴاجات العʺʽل( معلʨمات وॽȃانات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة وتʜوʙȄه بها

  ...والاتʸالات الهاتॽɿة والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

ॽʰȄة مʲل؛ الهʙاǽا، والʛʰامج الʛʳʱ الʺʱʵلفة  إن لʨسائل تȌॽʷʻ الʺॽʰعات :ات عʙʮ الانʙʯنʕتʹȊॻʵ الॻʮʸع دور/4

ـــــ على الʛغʦ مʧ أ جʚب الانॼʱاه ـــ إلا أنها تʧʺʹʱ معلʨمات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة  إلىنها تهʙف وغʛʽها 

  .الʺʱʵلفة

امॼابي، صفʴة ( :جʗاني للʗʳمة الॻʴاحॻةعʹاصʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاء الॺعʗ العاʟفي الʦ  دور :ثانॻا

136(  

الفʛد أو الʨȃʜن مʧ معلʨمات ومعارف وॽȃانات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة يʨلʙ لǽʙه ردود فعل عاॽɿʡة يʱلقاه  إن ما

لأساسي للاتʳاهات سلॼا أو وجʙانॽة تʳاه هʚه الʙʵمات مʲل انʛʷاح الʻفʝ أو انॼʁاضها، إلى جانʨؗ ʖنه الʺʨȞن ا

 ʧوني مʛʱؔج الالȄوʛʱاف الʙأه ʧʽȃه وʻʽع بʡقاʱة الʢنق ʨي، وهʶفʻال ʦعʙوال ʜȄʜعʱالǼ ʛأثʱة تʛʽه الأخʚا، هǼاʳǽإ

  .حʘʽ الʱأثʛʽ العاʡفي واسʱʺالة الʨȃʜن 

  :في بʹاء الॺعʗ العاʟفي للʗʳمة الॻʴاحॻةالالʙʯؒونॻة  الإعلانات دور /1

ʖʽات والأسالॽʻقʱل  إن الʲة، مॽاحॽʶمات الʙʵالǼ اصةʵة الॽونʛʱؔاج الإعلانات الالʱمة في إنʙʵʱʶʺة الʲيʙʴال

ʸʱة الॽʻرة، تقʨʸʺز، الإعلانات الʜاقع الʺعʨثلاثي الأال ʛȄʨعادǼ ل ʖȄʛʳض تʨخ ʧن مʨȃʜال ʧȞʺǽ ȑʚمات الʙʵل

يʕثʸǼ ʛفة واضʴة ) ...عʛض الغʛف، ومʛافȘ الإعاشة والإيʨاء، ووسائل الʻقل(الॽʶاحॽة في واقع افʛʱاضي

 ʧها مʛʽلها دون غʽʹها وتفʻع ʙȄʜʺفة الʛل لʺعʨʹه الفǽʙل ʙȄʜȄه  وǼʚʳȄن وʨȃʜل الʨʽف ومʡاʨقة على عॽʺوع

  .الʙʵمات

مʧ  ااسʱفادو  أنالʚيʧ سȘʰ  الأفʛادة الʱي ǽقʙمها Ǽعʠ الʷهادات الॽʴَّ  إن :العامة الالʙʯؒونॻة العلاقات دور/2

ʚلʥ الʛʰامج و الفʙʽيʨهات الʱي تʨثȘ لʙʵمات خʙمات سॽاحॽة للʺʕسʶة ومȐʙ ار  تॽاحهʦ لها وسعادتهʦ بها، وؗ

 Șشأنها خل ʧي مʱة الॽونʛʱؔأدوات ووسائل العلاقات العامة الال ʧها مʛʽوني وغʛʱؔقعها الالʨم ʛʰة عʶسʕʺال

  .خʙمات مʕسʶة سॽاحॽة دون أخȐʛ  إلىتأثʛʽ عاʡفي ووجʙاني لȐʙ الʨȃʜن وتʳعله ʽʺǽل 
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وخاصة مʻها الʛحلات الʺʳانॽة وȃعʠ الʨʸʵمات الʱي  الاخॽʱارȄةوالʛʰامج إن الهʙاǽا : الॻʮʸعات تʹȊॻʵ  دور/3

ʱوني تʛʱؔفع الالʙة والॽونʛʱؔزات الالʨʳʴال ʧع ʖتʛʱت ʛ شأنه ʧن مʨȃʜال Ȑʙاعا عالي لॼʢفي  أنك ان ʛؔفǽ علهʳǽ

  .، وʵȄلȘ لǽʙه ولاء للʺʤʻʺة ووفاء لʙʵماتهاأخȐʛ مʛة  ةالȃʛʳʱ إعادة

إن الاتʸالات الهاتॽɿة الʺॼاشʛة Ǽالȃʜائʧ وتʜوʙȄهʱʵʺǼ ʦف حॽʲʽات  :الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الالʙʯؒوني دور  /4

 ʙلʨـــ ت ʦاصة بهʵزتها الʨʴǼ يʱانات الॽʰال ʙاعʨاء على قʻــ ب ʧʽʻʽمع ʧائȃʜمة لʙلات الʺقॽهʶʱاحة والʱʺمات الʙʵال

أكʛʲ مॽْلاً لها  ʦللانॼʢاع الʚهʻي لʙʵمات الʺʕسʶة مʺا ʳǽعلهلʙيهʦ الʲقة والʢʺأنʻʽة وتعʜز لʙيهʦ الʺʨȞن العاʡفي 

 Ȑʛدون أخ.  

ي لȎʗ الʦȁʚن  دور :ثالʰا ʦؕلʴال ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال:  

مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة للʛʱوȄج الالʛʱؔوني تغʛʽʽ الاتʳاه وخلȘ الʱفʹʽل لȐʙ الʨȃʜن والʱأثʛʽ على عʺلॽة اتʵاذ 

ي للʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʨȃʜن القʛارات، وʧȞʺȄ تʶهʽل  ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻعلى ب ʛʽأثʱخلال ال ʧم ʥذل.  

ي دو / 1 ʦؕلʴال ʗعॺة في بʹاء الॻونʙʯؒر الإعلانات الال:   

لʺȄʨʱʴات الإعلانات الالʛʱؔونॽة أثǼ ʛعʙʽ ومʨجه قȑʨ لقʛارات الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي نʛʤا لʺا تʨفʛه  إن

ʶقة ومॽʀمات دʨانات ومعلॽب ʧة، مʹॽɿʱالإضافةǼ إلى  ʧن مʨȃʜال ʧʽȞʺدة  وتʙعʱʺوض الʛائل والعʙʰال ʛʽفʨت

تʢʱلʖ سȐʨ ضغʢة زر، ؗل ذلʶǽ ʥهل للʨȃʜن بʻاء الاتʳاهات  والʛʶǼ  ʜʽʴʱعة  فائقة لا والاخॽʱار الʨʳʱال

ع لʙرجة سلॽʰة وحʱى مʴايʙة في Ǽعʠ الأحॽان وذلʥ راج أولʙʵمات  دون أخȐʛ وȃالʱالي اتʵاذ قʛارات اʳǽابॽة 

   .ومȐʙ تأثʛʽ مȄʨʱʴات الإعلانات في نفʝ الʨȃʜن 

يدو  /2 ʦؕلʴال ʗعॺة في بʹاء الॻونʙʯؒر العلاقات العامة الال:   

ʚا  لا ʧȞʺǽ أن نʱغاضى عʧ الأثʛ العʺȘʽ الȑʚ يʨلʙه مȐʨʱʴ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة للʺʕسʶات الॽʶاحॽة وؗ

ʰع ʛʽاهʷʺوجه الʛردشات وما يʙامج والʛʰادثات والʴʺة الॽاحॽʶمات الʙʵل  الʨاعي حʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛ

ॽة الʺʱʵلفة ʨؗلʶاهات الʳالات ʙلʨه تॽج علʱʻمʺا ي ʧائȃʜؗارت، ( .على ال ʙانॼʶة اكʸʻاء مʛʰخ ȘȄʛ2013ف ،

  )16صفʴة 

ي ر تʹȊॻʵ الॻʮʸعاتدو  / 3 ʦؕلʴال ʗعॺفي بʹاء ال:  
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ॼʢات و الانʜفʴʺة  اعاتإن الȄارॽʱامج الاخʛʰة والॽاحॽʶات الʺʤʻʺف الʛʡ ʧمة مʙا الʺقǽاʙها اله ʛؗʱي تʱال

ي للʙʵمة الॽʶاحॽة  ʨؗلʶال ʙعॼال ʟʵǽ اʺॽɾ اهاتʳاء اتʻعلى ب ʛʽها له تأثʛʽوغ ʜʳʴفع والʙلات في الॽهʶʱوال.  

ي دو  /4 ʦؕلʴال ʗعॺفي بʹاء ال ʙاشॺʸوني الʙʯؒالال ȖȂʦʴʯر ال:  

الاتʸال الʺॼاشǼ  ʛالȃʜائʧ عʛʰ الهاتف انʢلاقا مʧ قʨاعʙ الॽʰانات  الʱي  الȑʚ يʨلʙهالʵاص  إن الʷعʨر Ǽالاهʱʺام

 ʦماتهʨمعل ʧʺʹʱتʦلاتهʨʽن او   ومʨȃʜال ʙاعʶات والأدوات تॽʻقʱه الʚها، هʛʽوغ ʦهلاكهʱات اسȄʨʱʶوم ʦلاتهॽʸوتف

ʙمة ، إذ تʶهل عʺلॽة الانʱقاء والاخॽʱار العʺʽل في اتʵاذ القʛارات  وتʻʰي تʨجهاته حॽال الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺق

ي للʙʵمات الॽʶاحॽة )  تقॽʻة الʱؔالʨجات(وتقʙم لهʦ خʙمات على الʺقاس ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻة في بʛاشॼم ʛثʕمʺا ي

  .لȐʙ الʨȃʜن 

     الॻɿॻʮʠʯة للʗراسة الأدبॻات: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʔلʠʸائج :الأولالʯʹال ʤع واهʦضʦʸقة للǺاʴراسات الʗال ʤأه  

  )2021يʨب، ( 1الʗراسة رقʤ  :أولا

   اثʙ الʙʯوȂج  على الʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي  :عʹʦان الʗراسة/ 1

  .الʜʳائʛ 1945ماȑ 8فاʡʺة بʧ يʨب ، جامعة . د :الʗراسة جهة/ 2

  .2006الʜʳائʛ سʻة  :الإʟار الʚماني والȜʸاني للʗراسة/ 3

ʻاء صʨرة ذهॽʻة عʻها في الʜʳائʛ وȃ يهʙف الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة الʛʱوȄج للʺقʙʸ الॽʶاحت   :الʗراسةهʗف /4

  .وتʛسʵॽها في أذهان الॽʶاح

الات الʶفʛ والॽʶاحة على مȐʨʱʶ شʛق الʜʳائʛ: عʻʹة الʗراسة/ 5   .عʻʽة مʧ وؗ

6 /ʤائج  أهʯʹال:   

 ʶال ʙʸج للʺقȄوʛʱالǼ احةॽʶوال ʛفʶالات ال  .ॽاحي في الʜʳائʛ ؗعلامة تʳارȄةتأكʙʽ مȐʙ اهʱʺام وؗ

  ʛائʜʳاحي في الॽʶال ʙʸة للʺقǼاʚة جॽʻهʚرة الʨʸاء الʻʰاحة بॽʶوال ʛفʶالات ال يʨجʙ اهʱʺام مʧ قʰل وؗ

 .كعلامة تʳارȄة
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  د علاقة ذات دلالةʨةوجॽائʸإح  ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻام % 5عʺʱالاه ʧʽاحي في بॽʶال ʙʸج  للʺقȄوʛʱالǼ

ॽʻرة ذهʨاء صʻب ʧʽȃو ʛائʜʳةالȄارʳة لها ؗعلامة تǼاʚة ج  . 

  )2023الʛʹʵ، ( 2الʗراسة رقʤ : ثانॻا

الاتʶالات الʘهʹॻة لقʠاع  الʦʶرة  أثʙ عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الʙقʸي في تعʚȂʚ   : عʹʦان الʗراسة/ 1

  .الʳلȂʦة الفلʻʠʴʹي Ǻقʠاع غʚة مʥ وجهة نʙʢ العʸلاء

  .عʙʰالله رȄاض حʧʶ الȑʛʹʵ وآخʛون، جامعة القʙس الʺفʨʱحة. أ :الʗراسة جهة/ 2

  م2021غʜة فلʧʽʢʶ سʻة   :الإʟار الʚماني والȜʸاني للʗراسة/ 3

الʺʱʻج، الʶعʛ، الʛʱوȄج، (هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى اثʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʛقʺي Ǽعʻاصʛه :الʗراسةهʗف /4

    .تʸالات  الʵلȄʨة الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜةفي تعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة لقʢاع الا) الʨʱزȄع

ات العاملة Ǽقʢاع الاتʸالات الʵلȄʨة الفلʻʽʢʶة  384عʻʽة مʨȞنة مʧ : عʻʹة الʗراسة/ 5 ʛؗʷعʺلاء ال ʧدة مʛمف

  Ǽقʢاع غʜة  

6 /ʤائج  أهʯʹال:   

 هʛاصʻعǼ قʺيʛقي الȄʨʶʱج الȄʜʺا للॽائʸا دالا إحʛʽاك تأثʻه)Ȅزʨʱج، الȄوʛʱال ،ʛعʶج، الʱʻʺرة )عالʨʸعلى ال

 .الʚهॽʻة لقʢاع الاتʸالات الʵلȄʨة Ǽقʢاع غʜة مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء

  رةʨʸاعًلى ال ʛʽج الأقل تأثȄوʛʱال ʛʸʻا ؗان عʺʻʽة بॽʻهʚرة الʨʸاً على الʛʽالأعلى تأث ʛعʶال ʛʸʻكان ع

 .الʚهॽʻة 

  Ȑʜتع ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس ʧʽا بॽائʸوقات دالة إحʛد فʨم وجʙإلىع ʝʻʳال. 

  دʨوقات دالة وجʛافॽائʸالة  إحʴهل العلʺي، الʕʺال ،ʛʺالع ʛʽغʱإلى م Ȑʜتع ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس ʧع

  .الاجʱʺاॽɺة والقʙرة الʛʷائॽة

  )2021مʛزوق، ( 3الʗراسة رقʤ : ثالʰا

ة لل  : عʹʦان الʗراسة/ 1    .ʦجهة الॻʴاحॻةأثʙ الإعلان الإلʙʯؒوني في تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة الʗʸرؕ
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  مʛزوق نʳاة  ʡالॼة ماسʛʱ فʛع العلʨم الʳʱارȄة ʳǼامعة محمد بʨضॽاف الʺʽʶلةـــ الʜʳائʛ   :الʗراسة جهة/ 2

  2021/ 2020الʜʳائʛ الʻʶة الʳامॽɻة ، الʺʽʶلة  :الإʟار الʚماني والȜʸاني للʗراسة/ 3

ة ل ʨʸرةالʛوني على هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ اثʛ الإعلان الالʱؔ :الʗراسةهʗف /4 لʨجهة الॽʶاحॽة الʺʙرؗ

 ʧة مʻʽة لأراء عॽلʽلʴخلال دراسة ت ʧة في مॽونʛʱؔر الإعلانات الالʨلةجʺهʽʶʺة الǽولا    

  مفʛدة مʧ جʺهʨر الإعلانات الالʛʱؔونॽة بʨلاǽة الʺʽʶلة الʜʳائʛ 50عʻʽة  مʨȞنة مʧ : عʻʹة الʗراسة/ 5

6 /ʤائج  أهʯʹال:   

  ʛʱؔالإعلان الال ʛثʕة يʻʽدات عʛمف Ȑʙة لॽاحॽʶجهة الʨة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔراسةوني في تʙال. 

  جهةʨة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺال ʧȄʨؔوني في تʛʱؔالإعلان الال ʛثʕيȐʙة لॽاحॽʶة  الʻʽدات عʛمف

 .الʙراسة

  جهةʨة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʡن العاʨȞʺال ʧȄʨؔوني في تʛʱؔالإعلان الال ʛثʕيȐʙة لॽاحॽʶة  الʻʽدات عʛمف

 الʙراسة

  جهةʨة للॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶن الʨȞʺال ʧȄʨؔوني في تʛʱؔالإعلان الال ʛثʕيȐʙة لॽاحॽʶة  الʻʽدات عʛمف

 .الʙراسة

 ʔلʠʸانيالʰقة: الǺاʴراسات الʗالǺ راسةʗع الʦضʦعلاقة م 

  رومʺاʙʳǽ ه الإشارةॽفي  أن إل ʗاولʻت ʙق Șابʶراسات الʙها إما الʺʤج  معȄوʛʱال ʛاء اثʻوني في بʛʱؔالال

Ȟؗل أو اثʛ الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ȞǼل عʻاصʛه في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي 

  الॽʶاحॽة أو الʙʵمة الॽʶاحॽة  ةللʨجه

 م ʛʸʻراسة لعʙال ʟॽʸʵʱقة بǼاʶراسات الʙال ʧع ʜʽʺʱʽا فʻʱع دراسʨضʨʺة لॼʶʻالǼ أماʧ  جȄʜʺال ʛاصʻع

ʱال ʨقي وهȄʨʶʱال ʧء مʜʳؗ نʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻه في بʛأث ʙيʙʴوني وتʛʱؔج الالȄوʛ

 مʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة العامة للʺʤʻʺة أو الʨجهة الॽʶاحॽة

  جȄوʛʱال ʛة خاصة وهي اثॽئʜقة في دراسة جǼاʶراسات الʙائج الʱن ʧنا مʙفʱا اسʻأنǼ لʨع القॽʢʱʶإذا ن

  ʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن، وهʚا ما سʻʱʻاوله في الفʸل الʺʨاليالالʛʱؔوني في بʻاء ال
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للʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لؔل مʧ الʛʱوȄج الʨʻؔʱلʨجي 

ॽɿॽؗة تأثʛʽ   وȂبʛازʕثʛة علʽها، ʺال والعʨامل

  :عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في مʛاحل بʻاء هʚه الʨʸرة ونلʟʵ ؗل ذلǼ ʥالȞʷل الʱالي

  

  تȌॽʢʵ تʨضʴॽي لعʺلॽة تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة وتأثʛʽ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني عʻها

  الʶʸادر والʓʸثʙات

كل ما يʛوج بʨاسʢة 

عʻاصʛ الʛʱوȄج 

  :الالʛʱؔوني

  نات الالʛʱؔونॽةالإعلا

مʨاقع الʺʤʻʺات 

  الॽʶاحॽة

 ʙȄʛʰرسائل ال

  الالʛʱؔوني

الهʙاǽا والʛʰامج 

  الاخॼʱارȄة

الʙردشات والفʙʽيʨهات 

 على مʨاقع الʨʱاصل

  الاجʱʺاعي

 الزبون

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

    

للʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لؔل مʧ الʛʱوȄج الʨʻؔʱلʨجي  وǽȂʹاحفي نهاǽة هʚا الفʸل نʨؔن قʙ تʨصلʻا لʛʷح 

والعʨاملʱʵʺǼلف عʻاصʛه، الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة والॽات بʻائها 

عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في مʛاحل بʻاء هʚه الʨʸرة ونلʟʵ ؗل ذلǼ ʥالȞʷل الʱالي

تȌॽʢʵ تʨضʴॽي لعʺلॽة تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة وتأثʛʽ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني عʻها

ʧʽʲاحॼة الॼلʢاد الʙإع ʧم  

  

الॼعʙ الʺعʛفي 
 الادراكي

الॼعʙ العاʡفي 
 الʨجʙاني

ي ʨؗلʶال ʙعॼال 

جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات  حʨل الʙʵمة 
الॽʶاحॽة مʲل مʺʜʽاتها، أسعارها، جʨدتها، 
ʯʽة الʱي تقʙم فʽها 

الʙʵمة مʲل مʣʨفʨ الفʻادق، الʺȞان، معلʨمات 
حʨل ثقافة الʺʱʳʺع الʺǼ Ȍॽʴالʨجهة الॽʶاحॽة، 

و  الإعلانات
 وغʛʽها ومʧ مʱʳʺع الʨاقع الافʛʱاضي

تʨلʙ مʱʵلف العʨاʡف تʳاه 

الانॼʁاض، تʨلʙ الʲقة ، الʨفاء، 

 والʨلاء للʙʵمة

 ʖȄʛʳاء، تʛʷل الʲارات مʛالق

الʙʵمة، نʛʷ الإخॼار الاʳǽابॽة 

حʨل الʙʵمة في خالة الʛضا، 

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

  :الأولخلاصة الفʶل 

في نهاǽة هʚا الفʸل نʨؔن قʙ تʨصلʻا لʛʷح 

ʱʵʺǼلف عʻاصʛه، الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة والॽات بʻائها 

عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في مʛاحل بʻاء هʚه الʨʸرة ونلʟʵ ؗل ذلǼ ʥالȞʷل الʱالي

  

  

ʦل رقȞʷها: 2الʻوني عʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛʽة وتأثॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔة تॽي لعʺلʴॽضʨت Ȍॽʢʵت

مʧ إعʙاد الʢلॼة الॼاحʧʽʲ: الʗʶʸر

 

 

 

جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات  حʨل الʙʵمة 
الॽʶاحॽة مʲل مʺʜʽاتها، أسعارها، جʨدتها، 

ʰالǼ   مات خاصةʨها معلʽم فʙي تقʱة الʯʽ
الʙʵمة مʲل مʣʨفʨ الفʻادق، الʺȞان، معلʨمات 
حʨل ثقافة الʺʱʳʺع الʺǼ Ȍॽʴالʨجهة الॽʶاحॽة، 

الإعلاناتمʧ مʸادر مʱʵلفة خاصة 
ومʧ مʱʳʺع الʨاقع الافʛʱاضيالʙردشات 

تʨلʙ مʱʵلف العʨاʡف تʳاه 

مقʙم الʙʵمة  أوالʙʵمة 

 أوكالارتॽاح، الانʛʷاح 

الانॼʁاض، تʨلʙ الʲقة ، الʨفاء، 

والʨلاء للʙʵمة والʺʽل الانʚʳاب

.... 

بʻاء الاتʳاهات ، واتʵاذ 

 ʖȄʛʳاء، تʛʷل الʲارات مʛالق

الʙʵمة، نʛʷ الإخॼار الاʳǽابॽة 

حʨل الʙʵمة في خالة الʛضا، 

ات وغʛʽه ʨؗلʶال ʧا م 
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 :لʲانيالفʸل ا 

ʙراســـــــة ال

 الʺʙʽانــــــॽة
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ʗʻهʸت:  

نʱائج دॽʀقة ॽɾʺا ʟʵǽ مʨضʨع الʙراسة قʺʻا بʙراسة مʙʽانॽة  إلىمʧ اجل تʴقʘʴǼ Șʽ علʺي مʱؔامل والʨصʨل  

 ʧائȃز ʧة مʻʽاقع على عʨاحة والأسفارفي ارض الॽʶي للȞالة م   وأدواتعȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام ʛʡق ووسائل  وؗ

ʘʴॼع الʨضʨل مʨمات حʨة في جʺع الʺعلॽʺهج   علʻت على مʙʺʱعلʺي اع ʘʴǼ ةॽʳهʻم Șان، ووفॽʰʱؗالاس

للॽʰانات ومعالʱʳها ʱʵʺǼلف الʨسائل والʛʢق الإحʸائॽة وȃاسʙʵʱام بʛنامج  الاسʱقʛائي الʨصفي  والʴʱلʽلي

SPSS ،  

ʙعȃو ʦض ال ها تʛجاتعʛʵʺ  اولʙها في جʰȄʨʰالوأوتȞة ،  شॽانॽبʛل  الأمʨصʨا الʻʽسهل عل ȑʚائج  إلىالʱن

  ا مȐʨʱʴ هʚا الفʸل Ǽالʱفʽʸل والʴʱلʽل تʹʺʻه
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  مȜي للॻʴاحة والأسفارالʗراسة الʗʻʸانॻة دراسة حالة عʻʹة مʥ زȁائʥ وؕالة : الفʶل الʰاني

  الȂʙʠقة وأدوات الʗراسة: الʖʲॺʸ الأول

 ʔلʠʸراسة:الأولالʗمة في الʗʳʯʴʸقة الȂʙʠال   

  :ي الʳانʖ الʺʙʽاني فلابʙ مʧ الʛʢʱق أولا إلى للʱعǼ ʅȄʛالȄʛʢقة وأدوات الʙراسة الʺʙʵʱʶمة ف

مʧ  مʙʵʱʶمي فʹاء الانʛʱنʗ مʧ مʱʳʺع عʨʷائॽة تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ʸǼفة  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :أولا

الة مȞي  نʷاʡات  مʧ مʱʳʺع مॼʱʱعي) 60(، العʻʽة مʨȞنة مʧ سʧʽʱ مفʛدة للॽʶاحة والأسفارزȃائʧ وجʺهʨر وؗ

الة ا ʨؗمات  الʙك وخʨʰʶॽɿة الʴوعلى صف ʗنʛʱقعها على الانʨم ʛʰوضة عʛر ب  لʺعʙع، 7000الʺقॼʱʱم  ʧم

 ʧʽة 350بॼʶن ʧة عʻʽالع ʛʰتع ʘʽقي حॽʁن حʨȃراسة ،% 16,66زʙع الʺʱʳم ʧاف أهʺها مʙاب وأهॼلأس ʥوذل:  

 راسةʙال ȋوʛها شʽف ʛفʨʱة تʻʽار عॽʱاخǼ ʙهʳوال ʗقʨح الȃر)ʸʴوال ʘʴॼفي  ال ʗنʛʱام الانʙʵʱل على اسʨ

 ).خʙمات سॽاحॽة، الاهʱʺام ǼالʛʱوȄج الالʛʱؔوني للʙʵمات الॽʶاحॽة

 اقعʨال ʧة مॼȄʛقة قॽʀائج دʱل إلى نʨصʨال. 

 ʅॽؔالʱوال ʗقʨار الʸʱاخ. 

 20اسʛʱجعʗ جʺॽعها، ألا أنʻا Ǽعʙ فʛز الاسʱʺارات الʺʱʶعادة قʺʻا Ǽاسॼʱعاد اسॽʰʱان،  80حʘʽ تʦ تʨزȄع 

للʙراسة ʖʰʶǼ عʙم اكʱʺال الإجاǼات أو ʖʰʶǼ الʖʽʢʷʱ وعʙم وضʨح اسʱʺارة نʛʤا لعʙم صلاحʱʽها 

 Ȑʛاب أخॼات وأسǼدة، لالإجاʛن مفʨʱة سʻʽدات العʛد مفʙح عॼʸॽ)60 ارةʺʱاس(.  

  

   
 ʤل رقȜ01ش :  ʛفʶاحة والॽʶي للȞالة م ʨؗك لʨʰʶॽɾ ةʴوني وصفʛʱؔقع الالʨʺرة للʨص  
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الات حʙيʲة الʱأسʝॽ، حʘʽ انʢلȘ نʷاʡها ʨؗال ʧاحة مॽʶي للأسفار والȞ25في  لة م 

، وʲʺʱȄل نʷاʡها الʛئʶॽي في الॽʶاحة والʶفʛ وتقʨم ʱʵʺǼلف أنʱʢʷها 

مʕسʶة ؗاتʻȄʛج للʙʵمات : Șʽʶʻʱ مع مʤʻʺات خʙمات سॽاحॽة  أخȐʛ مʲل

ʕسʶات ʛؗاء الॽʶارات الॽʶاحॽة مع ودون سائȘ ومʕسʶات ʛؗاء الʴافلات 

  )2انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ.(زʨȃن سȄʨʻا

  SPSS V22   الإحʸائيǼالʛʰنامج 

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

الة مȜي للॻʴاحة والأسفار  :نʘʮة حʦل وؕ

ا الات حʙيʲة الʱأسʝॽ، حʘʽ انʢلȘ نʷاʡهاتعʛʰʱ وؗ ʨؗال ʧاحة مॽʶي للأسفار والȞلة م

، وʲʺʱȄل نʷاʡها الʛئʶॽي في الॽʶاحة والʶفʛ وتقʨم ʱʵʺǼلف أنʱʢʷها 2021أكʛȃʨʱ سʻة 

Șʽʶʻʱ مع مʤʻʺات خʙمات سॽاحॽة  أخȐʛ مʲلʺالها Ǽالʱعاون وال

ʕسʶات ʛؗاء الॽʶارات الॽʶاحॽة مع ودون سائȘ ومʕسʶات ʛؗاء الʴافلات الفॽʀʙʻة والإʡعام، وم

الة  ʨؗلل ʧائȃʜد الʙع Ȍسʨʱلغ مʰȄها، وʛʽة وغॽاحॽʶا 350الȄʨʻن سʨȃز

  :وصف وخʶائʝ العʻʹة

Ǽالʛʰنامج  الॽʰاناتوللʨʸʴل على خʸائʟ ووصف للعʻʽة تʦ معالʳة 

  :انʗ خʸائʟ العʻʽة ؗالآتي

ʛʹʱال ʖʻح ʥم:  

 ʛʹʱال ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت 

  

  

  

  spssمʙʳجات بʙنامج 

  

 ʤل رقȜ2ش :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت

  spssمʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

52%
48%

توزيع العينة حسب الجنس

  الʹॺʴة
51.7%  
48.3%  
100%  

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

 احة والأسفارॻʴي للȜالة م نʘʮة حʦل وؕ

ا تعʛʰʱ وؗ

أكʛȃʨʱ سʻة 

ʺالها Ǽالʱعاون والعوأ 

الفॽʀʙʻة والإʡعام، وم

الة  ʨؗلل ʧائȃʜد الʙع Ȍسʨʱلغ مʰȄها، وʛʽة وغॽاحॽʶال
  

وصف وخʶائʝ العʻʹة :ثانॻا

وللʨʸʴل على خʸائʟ ووصف للعʻʽة تʦ معالʳة 

انʗ خʸائʟ العʻʽة ؗالآتيفؔ

1/ ʛʹʱال ʖʻح ʥم

ʤول رقʗ1ج : ʛʹʱال ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت

مʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

توزيع العينة حسب الجنس

نسبة الذكور

نسببة الاناث

ʹʱالʛ  دʗالع  
  31  ذʦؕر

  29  الإناث
  60  الʦʸʱʸع
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في العʻʽة إلا أنها )48,3(كانʗ أعلى Ǽقلʽل مʧ نॼʶة الإناث 

ʥʴال ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت  

                                                   

 spssمʛʵجات بʛنامج

  

  الʦʯزȂع حʔʴ الفʭة العȂʙʸة لʸفʙدات العʻʹة

حʜʽ  أخʚتقʙ )  40سʻة الى غاǽة

الى  41مʧ(الʚيʧ هʛʺǼ ʦحلة الॼʷاب بʻʽʺا جاءت الفʯة الʲانॽة 

سʻة  61مʧ(الʛتॼة الʲالʲة فؔانʗ للفʯة

  مʧ أفʛاد العʻʽة وهي فʯة تʺʲل مʛحلة الʨʵॽʷخة في عʺʛ الإنʶان

0

10

20

30

40

50

60

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

كانʗ أعلى Ǽقلʽل مʧ نॼʶة الإناث %)51,7(نلاحǼ Ȏأنّ نॼʶة الʨؗʚر 

  

 ʤول رقʗ2ج :ʥʴال ʔʴة حʹʻدات العʙع مفȂزʦت

                                                   

مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  

ʤل رقȜʵة: 3الʹʻدات العʙفʸة لȂʙʸة العʭالف ʔʴع حȂزʦʯال

  spssمʙʳجات بʙنامج  :الʗʶʸر

سʻة الى غاǽة20مʧ (الأولىالعʺȄʛة نʱائج الʴʱلʽل وقʛاءة الॽʰانات Ǽانّ الفʯة 

الʚيʧ هʛʺǼ ʦحلة الॼʷاب بʻʽʺا جاءت الفʯة الʲانॽة  الأفʛاد، وتʺʲل هʚه الفʯة 

الʛتॼة الʲالʲة فؔانʗ للفʯة أماّ ل مʛحلة الؔهʨلة، وهʚه الفʯة تʺʲ% 40في الʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة 

مʧ أفʛاد العʻʽة وهي فʯة تʺʲل مʛحلة الʨʵॽʷخة في عʺʛ الإنʶان% 5بॼʶʻة ضʽʯلة تʺʲل 

40الى  20من

60الى 41

61اكبر من 

التعداد
النسب

الʛؔʱارت 
  )العʙد

 ʖʶʻال
  الʺȄʨʯة

33  55 %  
24  40 %  
  5%  
60  100%  

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

نلاحǼ Ȏأنّ نॼʶة الʨؗʚر ʨʱزȄع مʧ خلال ال

  .تعʛʰʱ مʱقارȃة عʺʨما

2  /ʥʴال ʖʻح ʥم:  

 ʘʽتحʛهʣة  أʯانّ الفǼ اناتॽʰاءة الʛل وقʽلʴʱائج الʱن

، وتʺʲل هʚه الفʯة %55بॼʶʻة  أوسع

في الʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة ) سʻة60

بॼʶʻة ضʽʯلة تʺʲل  )كʛʲفأ

من

41من

اكبر من 

40الى  20من

60الى 41من

61اكبر من 

الʛؔʱارت   الفʯات العʺȄʛة
العʙد(

ʧة 40الى20مʻ33  س
ʧة60الى 41مʻ24  س
ʧق  61مʨ3  فʺا ف  

60  الʺʨʺʳع
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ॼʽة العʺȄʛة سهلʗ علʻʽا فهʦ وتفاعل أفʛاد العʻʽة مع Ǽاقي مʴاور الاسॽʰʱان  ʛؗʱه الʚوهʦلأنه  ʧʺم ʦهʺʤفي مع

مʚʻ  نʛʱنʗ والهاتف الʻقال وغʛʽها

ʸال ʔʴة حʹʻاد العʙزع افʦت Ȏʦʯʴ

  spssمʛʵجات بʛنامج 

  

دʨʱؗراه (مʧ مفʛدات العʻʽة مʧ ذوȑ الʺȄʨʱʶات الʳامॽɻة العلॽا 

 ʙة فقʻʽالع ʧقى مॼاʨʺʶفاقل  انق ȑʨثان ʧʽʱʯف ʧʽب

 ʧها مʺʤنة في معʨؔʱاتمȄʨʱʶة  مॽʺعل

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

ॼʽة العʺȄʛة سهلʗ علʻʽا فهʦ وتفاعل أفʛاد العʻʽة مع Ǽاقي مʴاور الاسॽʰʱان  ʛؗʱه الʚوه

نʛʱنʗ والهاتف الʻقال وغʛʽهاواكʨʰا اسʙʵʱام والʱعامل مع مʱʵلف وسائل الʨʱاصل الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة ؗالا

  

  :مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ العلʸي

ʤول رقʗ3ج :ʸال ʔʴة حʹʻاد العʙزع افʦت

  العلʸي

مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

  تʦزع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ العلʸي

  spssمʙʳجات بʙنامج  إعʗاد الʠلॺة الॺاحʥʻʰ بʹاء على

مʧ مفʛدات العʻʽة مʧ ذوȑ الʺȄʨʱʶات الʳامॽɻة العلॽا % 10مʧ خلال ما تقʙم عʛضه نلاحǼ Ȏان 

ॼقى مʧ العʻʽة فقʙ ما تمʨؔʱنʧʽ في مʳالات أخȐʛ، أما  

مʨؔʱنة في معʤʺها مʧ  أنها إلىوالʺʱفʟʴ للعʻʽة ʻȞʺǽه الʨصʨل  

  .ومʴاورهومعॽɾʛة تʕهلهʦ للʱفاعل مع Ǽاقي عʻاصʛ الاسॽʰʱان 

0

50

التعداد

النسبة المئوية

21 35%
28 46,7%

10
16,1

ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارت
21  35,0%  
28  46,7%  
10  16,7%  
  1,7%  
60  100%  

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

ॼʽة العʺȄʛة سهلʗ علʻʽا فهʦ وتفاعل أفʛاد العʻʽة مع Ǽاقي مʴاور الاسॽʰʱان  ʛؗʱه الʚوه

واكʨʰا اسʙʵʱام والʱعامل مع مʱʵلف وسائل الʨʱاصل الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة ؗالا

  .بʙاǽات ʣهʨرها وانʷʱارها

مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ العلʸي/  3

تʦزع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ العلʸي :4رقʤ الȜʵل

إعʗاد الʠلॺة الॺاحʥʻʰ بʹاء على:الʗʶʸر

مʧ خلال ما تقʙم عʛضه نلاحǼ Ȏان 

ʛʲ1، و)فأك % ʧادهامʛإف 

 جامعي% 46,7و% 35

ومعॽɾʛة تʕهلهʦ للʱفاعل مع Ǽاقي عʻاصʛ الاسॽʰʱان 

  

,7%

1,7%

دراسات اخرى

الʛؔʱارت  الʺȐʨʱʶ العلʺي
21  ثانȑʨ فاقل

28  جامعي
10  دراسات علॽا

 Ȑʛ1  دراسات اخ  
60  الʺʨʺʳع
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  العʻʹة حʔʴ اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني

  spssالʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

 ʦالاتهʸوني في اتʛʱؔالال ʙȄʛʰن الʨمʙʵʱʶǽ

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

  :العʻʹة أفʙادمʙʟ ʥف   ʙʯؒE-mailوني 

  هل لʤȜǻʗ بʗȂʙ الʙʯؒوني؟

ʤول رقʗزع  4:جʦادتʙوني أفʙʯؒالال ʗȂʙʮام الʗʳʯاس ʔʴة حʹʻالع

الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  إعʗاد :الʗʶʸر

   

  تʦزع أفʙاد العʻʹة حʔʴ اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني

  spssإعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

ʙʵʱʶǽمʨن الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في اتʸالاتهʦ ) 93,3(%ةنॼʶة عالॽة مʧ أفʛاد العʻʽ أن

  ʨنه، لا ʱʶǽعʺلوهي فʯة قلʽلة  ) 6,7

نعم
93%

لا
7%

استخدام البريد الالكتروني

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة
93,3%  
6,7%  
100%  

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

ʙʯؒوني اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الال/  4

هل لʤȜǻʗ بʗȂʙ الʙʯؒوني؟: الإجاǺة عʥ الʓʴال

  

ʤل رقȜوني: 5شʙʯؒالال ʗȂʙʮام الʗʳʯاس ʔʴة حʹʻاد العʙزع أفʦت

إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  :الʗʶʸر

ʰʱول أعلاه يʙʳال ʧم ʧʽأن

6,7(%الʺʱʵلفة، بʻʽʺا الॼاقي

  

  

  

  

  

93

استخدام البريد الالكتروني

الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  الاجاǺة
ʤ93,3  56  نع
6,7  4  لا

100  60  الʦʸʱʸع
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ʤول رقʗاصل : 5جʨʱام وسائل الʙʵʱاس

  الاجʱʺاعي

ات إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳج :

  

في  ǽأتيالعʻʽة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي نʙʳ الʨʰʶॽɿك 

الʨاسع بʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع،  

0

50

100

فيسبوك

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

  :اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي

ʤول رقʗج

الاجʱʺاعي

:الʗʶʸر

spss  

  

  

  اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي

  spssإعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

العʻʽة لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي نʙʳ الʨʰʶॽɿك  أفʛادॽɾʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام 

 ʷʱارهلانمʧ نʸف العʻʽة الʨʰʶॽɿك وهʚا  أكʛʲصʙارة الʛʱتʖʽ حʱʶǽ ʘʽعʺل 

فيسبوك

انستغرام
تويتر

يوتيوب 

اخر

61,7%

18,3%

8,3%

10%

1,7%

37

11

5

6

1

التسبة المئوية التعداد

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات
37  61,7%  
11  18,3%  
5  8,3%  
6  10%  
1  1,7%  

60  100%  

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

اسʗʳʯام وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي/  5

  

ʤل رقȜاعي: 6شʸʯاصل الاجʦʯام وسائل الʗʳʯاس

إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  :الʗʶʸر

ॽɾʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام  إلॽه الإشارة ʙʳǽرمʺا 

صʙارة الʛʱتʖʽ حʱʶǽ ʘʽعʺل 

  نʦع الʴʲاب
  ʦʮʴॻɼك
  انʯʴغʙام

ʙʯȂʦت  
  يʦتʦʻب
 Ȏʙاخ  

  الʦʸʱʸع
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ʚلʥ يʨتʨʽب وهʚه الʶʴاǼات تʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الاسʙʵʱام وقʨة الانʷʱار و  ʱȃعʙد مȄʨʱʴاتها وتʨʻعها وؗ

تفاعل أفʙاد العʻʹة مع الإعلانات 

  spssإعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

  

Ǽآخʛ مع الإعلانات  أومʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة ǼالȞʷل أعلاه نلاحǼ Ȏأن جل مفʛدات العʻʽة تʱفاعل ȞʷǼل 

56,7%ʙاهʷʺة الؔاملة للإعلانات، مع ال 

ة الإعلانات عʛʰ حʶاǼاتهʦ لفʯة قلʽلة  مʶاوȄة لـ  لʱʱعȐʙ  ذلʷʺǼ ʥارؗ

، وȃالʛغʦ مʧ تॼايʧ فʯات العʻʽة حȄʛʡ ʖʶقة 

 الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة Ǽالإعلاناتى الاهʱʺام الʺʱفاوت لʺفʛدات العʻʽة 

النقر اعجبني

34

56,7
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ʚلʥ يʨتʨʽب وهʚه الʶʴاǼات تʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الاسʙʵʱام وقʨة الانʷʱار و  وؗ

  .ʶǽهل لʻا الʙراسة

  :الʯفاعل مع الإعلانات الالʙʯؒونॻة

 ʤول رقʗة مع الإعلانات : 6جʹʻاد العʙتفاعل أف

   الالʙʯؒونॻة

إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  :الʗʶʸر

  

  

  فʙاد العʻʹة مع الإعلانات الالʙʯؒونॻة

  spssإعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة ǼالȞʷل أعلاه نلاحǼ Ȏأن جل مفʛدات العʻʽة تʱفاعل ȞʷǼل 

ʜ الʱفاعل على الʻقʛ على زر الإعʳاب  بॼʶʻة  ʛؗت  ʘʽة، حॽونʛʱؔ56,7الال

ة الإعلانات عʛʰ حʶاǼاتهʦ لفʯة قلʽلة  مʶاوȄة لـ مʧ مفʛدات العʻʽة  لʱʱعȐʙ  ذلʷʺǼ ʥارؗ

، وȃالʛغʦ مʧ تॼايʧ فʯات العʻʽة حȄʛʡ ʖʶقة %5بʻʽʺا تقʨم فʯة ʴǼفȎ الإعلانات لʺʷاهʙتها لاحقاً بॼʶʻة 

ى الاهʱʺام الʺʱفاوت لʺفʛدات العʻʽة دلالة عللها في مʳʺلها 

.  

النقر اعجبني التعليق مشاهدة 
كاملة

حفظ الاعلان

9 10
3

7%   

15% 16,7%

5%

تفاعل افراد العينة مع الاعلانات الالكترونية

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار
34  56,7%  
9  15%  

10  16,7%  
3  5%  
4  6,7%  

60  100%  

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

ʚلʥ يʨتʨʽب وهʚه الʶʴاǼات تʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الاسʙʵʱام وقʨة الانʷʱار و  ثʦ يلॽه انʱʶغʛام وؗ

ل ذلʥ مʧ شانه  ʶǽهل لʻا الʙراسة أنوؗ

الʯفاعل مع الإعلانات الالʙʯؒونॻة/ 6

ʤل رقȜةتفاعل أ :7شॻونʙʯؒة مع الإعلانات الالʹʻاد العʙف

إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  :الʗʶʸر

مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة ǼالȞʷل أعلاه نلاحǼ Ȏأن جل مفʛدات العʻʽة تʱفاعل ȞʷǼل 

ʜ الʱفاعل على الʻقʛ على زر الإعʳاب  بॼʶʻة  ʛؗت  ʘʽة، حॽونʛʱؔالال

مʧ مفʛدات العʻʽة % 16,7مʛʡ ʧف 

بʻʽʺا تقʨم فʯة ʴǼفȎ الإعلانات لʺʷاهʙتها لاحقاً بॼʶʻة % 6,7

في مʳʺلها  أنها  إلاالʱفاعل 

.وهʚا ما يهʺʻا  في دراسʻʱا

مشاركة 
الاعلان

4 6,7%

تفاعل افراد العينة مع الاعلانات الالكترونية

التعداد النسب

الʙؒʯار  Ȃʙʟقة الʯفاعل
34  أعʮʱʹيالʹقʙ على زر 

 Ȗʻعلʯ9  ال
10  ؕاملا الإعلانمʵاهʗة 

 Ȍ3  الإعلانحف
ة  4   الإعلانمʵارؕ
60  الʦʸʱʸع
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  :اسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ و الاʟلاع عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف افʙاد العʻʹة

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة
10%  
30%  

38,3%  
20%  
1.7%  
100%  

  فʙاد العʻʹةأاسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف 

  

  فʙاد العʻʹةأاسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف 

خدمة النقل خدمة الايواء 
والاعاشة

6

18

10%

استخدام الانترنت في البحث عن الخدمات السياحية من طرف فراد 

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

اسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ و الاʟلاع عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف افʙاد العʻʹة

  )الʯعʗاد(الʙؒʯارت  نʦع الʗʳمة
  6  خʗمة الʹقل

  18  شةوالإعا الإيʦاء
  23  خʗمة الʚʱʲ والʗفع

  12  خʗمة الʯعǺ ʃȂʙالʦجهات الॻʴاحॻة والʙʯفʻهॻة
 Ȏʙمات اخʗ1  خ  

  60  الʦʸʱʸع
اسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف 

  spssإعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

اسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف 

  spssإعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات 

خدمة الايواء 
والاعاشة

خدمة الحجز 
والدفع

خدمة التعريف 
بالوجهات 
السياحية 
والترفيهية

خدمات اخرى

18
23

12

1

30%

38,3%

20%

1

استخدام الانترنت في البحث عن الخدمات السياحية من طرف فراد 
العينة

التعداد النسبة المئوية

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

اسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʖʲॺ و الاʟلاع عʥ الʗʳمات الॻʴاحॻة مʙʟ ʥف افʙاد العʻʹة/  7

نʦع الʗʳمة
خʗمة الʹقل

الإيʦاءخʗمة 
خʗمة الʚʱʲ والʗفع

خʗمة الʯعǺ ʃȂʙالʦجهات الॻʴاحॻة والʙʯفʻهॻة
 Ȏʙمات اخʗخ

الʦʸʱʸع
 ʤول رقʗف  : 7جʙʟ ʥة مॻاحॻʴمات الʗʳال ʥع ʖʲॺفي ال ʕنʙʯام الانʗʳʯاس

إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  :الʗʶʸر

  

ʤل رقȜف :  8شʙʟ ʥة مॻاحॻʴمات الʗʳال ʥع ʖʲॺفي ال ʕنʙʯام الانʗʳʯاس

إعʗاد الʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  :الʗʶʸر

خدمات اخرى

1,7%

استخدام الانترنت في البحث عن الخدمات السياحية من طرف فراد 
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ʜ على ثلاث خʙمات  سॽاحॽة فʱلʳأ لʳʺع  ʛؗة تʻʽدات العʛمف ʦʤان معǼ Ȏائج نلاحʱʻا للʻʸʴخلال تف ʧم

ʱمات هي على الʙʵه الʚوه ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧها عʻمات عʨة معلॼʶʻوني بʛʱؔفع الالʙوال ʜʳʴمة الʙخ  ʖʽتʛ

الʱعǼ ʅȄʛالʨجهات الॽʶاحॽة والʛʱفʽهॽة في فʹاء  ثʦ خʙمة% 30بॼʶʻة  والإعاشة الإيʨاءتلʽها خʙمات % 38,3

ʜʽ الʶائح او ʡالʖ الʙʵمة الॽʶاحॽة على جانʖ الʲقة في عʺلॽة الʙفع وتأكʙʽ الʨʳʴزات  ʛؗʱب ʥذل ʛʶونف ʗنʛʱالان

ʚلʥ ضʺان ʛʣو  ف الإقامة الʙʽʳة مʧ خلال الاʡلاع على مʱʵلف الʙʵمات الإعاشة والإيʨاء ʨؗنها خʙمات وؗ

ʜ الʶائح او ʡالʖ الʙʵمة الॽʶاحॽة على الاʡلاع واخʚ فʛؔة وتʨʸر ذهʻي  حȄʨʽة وأساسॽة ʛؗة يʙʽفة أكʸȃو ،

  قʰلي للʨجهة الॽʶاحॽة عʛʰ فʹاء الانʛʱنʗ قʰل الانʱقال  إلى الʨجهة الॽʶاحॽة

ʙلا وهي إما خॽلة قلʽʯة ضॼʶʻب ʗنʛʱفي فʹاء الان ʘʴॼاء الʻها أثʽعل ʜʽ ʛؗʱة الॼʶن ʗقل فؔانʻا % 10مة الʺȃور

  .ǽعʨد ذلʥ لʨʱفʛ هʚه الʨسʽلة لȐʙ الʨȃʜن 

  :الʗراسة أدوات: الʠʸلʔ الʰاني

  :الاسॻʮʯان :أولا

   : بʹاء الاسॻʮʯان /1

  :Ǽالʺʛاحل الʱالॽةالاسॽʰʱان   إعʙاد مʛت عʺلॽة

 الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات دراسʻʱا؛ الʙراسات الʶاǼقةتʳارب  مʧ ةالاسʱفاد  - أ

 وعʛضه على الأسʱاذ الʺʛʷف؛ أوليتʦॽʺʸ اسॽʰʱان   - ب
  ؛بʻاء على تʨجʽهات الأسʱاذ الʺʛʷف الأوليتعʙيل الʦॽʺʸʱ      - ت

  
    :وصف الاسॻʮʯان / 2 

 :قʷǽ  ʧʽʺʶʺل سʱة مʴاور مʨزعة على الاسॽʰʱان 
  اور تʗور حʦل الॻʮانات الॻʶʳʵة ومعلʦمات حʦل اسʗʳʯام الانʙʯنʕمʹقʤʴ الى ثلاث مʲ  :القʤʴ الأول  

  :وȑʨʱʴȄ على
  رʦʲʸة: الأولالॻʶʳʵانات الॻʮالعلʺي(ال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳال(  ʧلة مʯها الأسʱشʺل ʙ3الى 1وق  
 انيʰر الʦʲʸوني:الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙفاعل مع عʹاصʯوال ʕنʙʯام الانʗʳʯاس  ʧلة مʯها الأسʱشʺل ʙ1وق 

  6 ىإل
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 ʖالʰر الʦʲʸة: الॻاحॻʴمات الʗʳعلام على الʯوالاس ʖʲॺة في الॻونʙʯؒاقع الالʦʸوال ʕنʙʯام الانʗʳʯاس 
 .وشʺلʗ سʕالʝʺʵǼ ʧʽ فʛوع

  الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽات الفॽɺʛة للʺʨضʨع الʙراسة الأسʯلةوشʺل ثلاث مʴاور تȑʨʱʴ على   :القʤʴ الʰاني  
 عǺاʙر الʦʲʸون:الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙعʹاص ʙة اثॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶفي للʙعʸال ʗعॺي في بʹاء ال

Ȏʗن  لʦȁʚل الʺʷȄلة؛ وʯالأس  ʧ5 إلى 1م.  
 ʛامʳر الʦʲʸمة :الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶفي للʟالعا ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙعʹاص ʙاث

  .10الى 6مʧ  الأسʯلة؛ وʷȄʺل الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 
  رʦʲʸادس الʴو الʙʯال ʙعʹاص ʙمة اثʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶي لل ʦؕلʴال ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂ

 .15الى 11 مʧ  الأسʯلة؛ وʷȄʺل الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 
إجاǼات، وهʚا حʱى يʻʶʱى لʻا  ثلاثالʱʴǽ ȑʚʺل الʲلاثي ʛت عʙاد الأسʯلة على أساس مॽʁاس لȞॽوقʙ تʦ إ 

  :جاǼات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱاليتʛمʜʽ الإ وتʦ تʙʴيʙ أراء أفʛاد العʻʽة لفقʛات الاسॽʰʱان، 
  

ʤول رقʗʱارت: 8الȜॻاس لॻɿلاثي مʰال  

ȏاʙال  Ȗافʦم ʙʻغ  Ȗافʦم    Ȗافʦة مʗʵǺ  
  3  2  1  الʗرجة

  الʠلॺة إعʗادمʥ  :الʗʶʸر
  :على قـʦॽ الʺʨʱسـȌ الʶʴابي ʽـل بʻـاءلॽɻار الـȑʚ يـʦʱ على أساسـه الʴʱوʨȄضح الʙʳول الآتي الʺ

ʤول رقʗʱاس ا: 9الॻɿلمʻلʲʯالأوزان(ل(  

ȏأʙاه(الʱالات(  Ȗافʦم ʙʻغ  Ȗافʦم    Ȗافʦة مʗʵǺ  

  3ـــ2,34  2,33ـــــ 1,67  1,66ــــ1  الʱʸال
ʤॻʻقʯفة  درجة الॻɹة  ضʠسʦʯتفعة  مʙم  

  
  : اخॺʯار ثॺات وصʗق العʻʹة / 3

  :وصʗق العʻʹة Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ ثॺات اخॺʯار 

تʻاقʹه مع نفʶه، أȑ أنه ǽعʢي نفʝ الʱʻائج إذا أعʙʽ تॽʰʢقه ǽعʛف معامل الॼʲات Ǽأنه اسʱقʛار الʺॽʁاس وعʙم 

ʛʱاوح لاخॼʱار ثॼات الاسॽʰʱان، حǽ ʘʽأخʚ هʚا الʺعامل ॽʀʺا ت ألفا ʙؕونॺاخعلى نفʝ العʻʽة، وقʙ اسʙʵʱمʻا معامل 
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وعلى  فإذا لʧȞǽ ʦ هʻاك ثॼات في الॽʰانات فإن ॽʀʺة الʺعامل تʨؔن مʶاوȄة للʸفʛ، بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح،

لʺا اقॽʀ ʗȃʛʱʺة معامل الॼʲات للʨاحʙ ؗان  االعʝȞ إذ ؗان هʻاك ثॼات تام تʨؔن ʱʺॽʀه تʶاوȑ واحʙ الॽʴʸح، وؗ

لʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ ؗان الॼʲات مʵʻفʹا، أما معامل الʙʸق ॽɾقǼ ʙʸه أن الʺॽʁاس ʝॽʁǽ ما  الॼʲات مʛتفعا وؗ

ॼʲعي لʺعامل الॽȃʛʱر الʚʳا الॽاضȄر ȑاوʶȄاسه وॽʁاتوضع ل.  

 ʧة أقل مʳॽʱʻال ʗفا إذا ؗانॽɻروسة ضʙʺة الʛاهʤات الॼث ʙعǽ60.%  

 ʧʽرة بʨʸʴة مʳॽʱʻال ʗا إذا ؗانʢسʨʱروسة مʙʺة الʛاهʤات الॼث ʙعǽ60 %70و.%  

 ʧرة مʨʸʴة مʳॽʱʻال ʗا إذا ؗانʙʽروسة جʙʺة الʛاهʤات الॼث ʙعǽ70 %80و.%  

  ʛʰ80% مǽ ʧعʙ ثॼات الʤاهʛة الʺʙروسة مʺʱازا إذا ؗانʗ الʳॽʱʻة أك

  :الʙʳول الʱالي يʧʽʰ معاملات الॼʲات والʙʸق لʺʱʵلف مʴاور الʙراسة

ʤول رقʗʱق :10الʗʶاخ ومعامل الॺونʙؕ ع معامل ألفاȂزʦت  

مʲاور 
  الاسॻʮʯان

معامل ألفا   عʗد الفقʙات  مȎʦʯʲ الʦʲʸر
  كʙونॺاخ

  الʗرجة   معامل الʗʶق

  الʙاǺعالʦʲʸر 
ʗعॺ1ال  

في اثʙ عʹاصʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني 
بʹاء الॺعʗ الʸعʙفي للʦʶرة الʘهʹॻة 

  للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

  مʯʸاز   0.885  0.784   5

الʦʲʸر 
ʛامʳال  

ʗعॺ2ال  

اثʙ عʹاصʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في 
للʦʶرة الʘهʹॻة  عاʟفي بʹاء الॺعʗ ال

  للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

  
5  

  مʯʸاز   0.898   0.807
  

الʦʲʸر 
  الʴادس

ʗعॺ3ال  

اصʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في اثʙ عʹ
ي بʹاء الॺعʗ ال ʦؕلʴ  ةॻʹهʘرة الʦʶلل

  للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

  مʯʸاز  0.882  0.778  5

  مʯʸاز   0.954   0.911  15  مʦʸʱع الʲʸاور

 SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر
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تʦ الʸʴʱل على ألفا ʛؗونॼاخ  SPSS V22مج  وȃالاعʱʺاد على قاعʙة الॽʰانات الʱي تʦ تʴلʽلها بʨاسʢة بʛنا

 ʧم ʛʰأك ʦॽʀ ا علىʻلʸʴعي له تॽȃʛʱر الʚʳاب الʶʴȃا مالؔل  0.5وʚر وهʨʴق  مʙات وصॼث Ȑʙم  ʧʽʰي

  .الاسॽʰʱان

  
  الأدوات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: ثانॻا

 22في إصʙاره رقSPSS  ʦاعʙʺʱت هʚه الʙراسة ȞʷǼل أساسي على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
وذلʥ مʧ أجل معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات، الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الاسॽʰʱان، ومʧ بʧʽ أهʦ الأدوات 

  :الإحʸائॽة الʱي اسʱعʺلʗ في هʚه الʙراسة
 .الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة ومʱʳʺع الʙراسة - 
 .الانʛʴافات الʺॽɻارȄة - 
 الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة - 
-ʗدنʨʽʱار سॼʱاخ )T-test( ةʙة واحʻʽلع  

  :الʲʯلʻل الʦصفي للاسॻʮʯان/ 1

حʖʶ الʶʱلʶل   حʱى تʨؔن الʱʻائج دॽʀقة وواضʴة فقʙ تʦ حʨصلة نʱائج الاسॽʰʱان في جʙاول وʗȃʨȃ الإجاǼات 

Ș بها مʧ الʖʶʻ الʺȄʨʯة للأسʯلة الʺʙʱرجة في الاسॽʰʱان، ثʦ حʶاب تʛؔارات الإجاǼات الʺʱʵلفة وما تعل

  )انʛʤ الʺلاحȘ(.والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

1.1 /Ǻر اتالإجاʦʲʸلة الʭع على أسǺاʙال)ʗعॺة :)1الॻʹهʘرة الʦʶفي للʙعʸال ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙعʹاص ʙاث
  للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 
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اثʙ عʹاصʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاء الॺعʗ  )1الॺعʗ(الʦʲʸر الʙاǺعراسة حʦل نʯائج آراء عʻʹة الʗ:  11قʤجʗول ر 
  الʸعʙفي للʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
ʤॻʻقʯال  

  الاتʱاه

 ȞʷǼل معʛفʱها وزȄادة الॽʶاحॽة الʙʵمة حʨل معلʨمات لʳʺع -1

  . الॽʶاحॽة للʺʤʻʺة الالʛʱؔونॽة الʺʨاقع Ȅʜارةب اكʛʰ،أقʨم
مʦافȖ   مʙتفع   0.63  2.35 

  ʗʵǺة  
2-  ʧي  مʻʻȞʺǽ ʗنʛʱالان ʛʰالعلاقات العامة ع ʦʶالات مع قʸالات

الʨʸʴل على إجاǼات حʨل مʱʵلف الʶʱاؤلات حʨل خʙمات الʺʤʻʺة 
  ...خاصة خʙمة الإيʨاء، والʜʳʴ وغʛʽها

مʦافȖ    مʙتفع  0.59  2.45
  ʗʵǺة

الʺʶاǼقات والʨʳائʜ الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة تلفʗ انॼʱاهي -3
  وتʳعلʻي أتعʛف أكʛʲ على خʙماته

مʦافȖ   مʙتفع  0.68  2.36
  ʗʵǺة 

لʺعʛفة مʙȄʜ الʺعلʨمات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة مʲل الʜʳʴ والʙفع -4
ʚلʥ مʧ خلال اʡلاعي  الالʛʱؔوني الʳأ لاسʱعʺال الهاتف الʻقال، وؗ

  الʨجات الʱي تقʙم معلʨمات حʨل مʱʵلف خʙمات الʺʕسʶةعلى الؔات

مʦافȖ    مʙتفع  0.63  2.36
  ʗʵǺة

5- ʛʳʻʶʺك والʨʰʶॽɿعات الʨʺʳاول في مʙʱي تʱادثات الʴʺار والॼالأخ
، وʸȃفة خاصة وغʛʽها حʨل Ǽعʠ الʺʤʻʺات والʙʵمات الॽʶاحॽة 

تعʺȘ معʛفʱي الفʙʽيʨهات والʨʸر الʺʨثقة لʙʵمات ونʷاʡات الʺʕسʶة 
ȑʙك لʛʱي بها وتʻر واضح في ذهʨʸاعا وتॼʢان 

مʦافȖ   مʙتفع  0.64  2.40
  ʗʵǺة

 ʙعॼال ʛاصʻتفع  0.46  2.36  1ؗافة عʙم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر 

وȄج الʺʱʵلفة فʛاد العʻʽة ؗان مʨافʙʷǼ Șة ʨʸʵǼص اثʛ عʻاصʛ الʛʱ لأمʧ الʙʳول أعلاه يʱʹح أن الاتʳاه العام 

 ʧʽب ʗاوحʛي تʱات الʢسʨʱʺه الʙؗʕا ما تʚوه ʦيهʙفي لʛالʺع ʙعॼاء الʻال ذو درجة  2.45الى 2.35في بʳم ʨوه

  حʘʽ؛ Ǽاتʳاه الʛأȑ مʨافʙʷǼ Șة)2.33اكʛʰ مʧ (مʛتفعة 

  الʕʶت:1في الʙات أكǼة إجاॽʰاد أغلʛة  أفʻʽأنهاالعǼ لفة لʱʵʺات  الʺʤʻʺة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺأ للʳع  تلʺʳ

وهʚا  Ǽ0.63انʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.35معلʨمات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة ، فؔان الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 Șافʨت ʧʽʰأراءي ʛʸʻا العʚل هʨة حʻʽالع. 
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  الʕʶمات : 2في الʨة دور في جʺع الʺعلॽونʛʱؔان للعلاقات العامة الالǼ ةʙؗʕة مʻʽاد العʛات أفǼإجا ʗكان

 ȌسʨʱʺǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵل الʨابي حʶ2.34>2.45ح  ȑارॽɻاف مʛʴ0.59وان. 

 الʕʶالغ : 3في الॼابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛهʣقات و 2.34> 2.36اǼاʶʺان للǼ اتʜʽفʴʱال) Ȍॽʷʻʱال

 لها اثʛ في بʻاء الॼعʙ الʺعʛفي للʙʵمة الॽʶاحॽة) الالʛʱؔوني للʺॽʰعات

  الʕʶابي : 4في الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽل؛  2.34> 2.36حʙان  مʺا يǼادʛة  أفʛʽʰؗ رجةʙب Șافʨة تʻʽالع

هʨ احʛʡ ʙق جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات ) الȘȄʨʶʱ الʺॼاشǼ)ʛان اسʙʵʱام الهاتف الʻقال والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

 حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة

  الʕʶابي : 5في الʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽاو لــ  2.34> 2.40حʶم ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.64  ʙʳأنن 

 ʦʤادمعʛأف  ʨʴن ʗجهʨة تʻʽالعȑأʛان  الǺ ها لها دور فيʛʽادثات وغʴʺاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺل

 جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة

  الأول ʙعॼة عامة للʳॽʱʻ اثʛ عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة (وؗ

مʺا  Ǽ0.46انʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.36لʶʴابي مʶاو لــ نʙʳ الʺʨʱسȌ ا) للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

يǼ ʧʽʰان أفʛاد العʻʽة مʱفقة Ǽان للʺعلʨمات الʱي تʙʳها في عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني الʺʱʵلفة اثʛ ودور 

 Șافʨم ʨʴن ȑأʛاه العام للʳؗان الات ʘʽح ʦيهʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻفي ب

 .ʙʷǽه 

2.1 /Ǻر اتالإجاʦʲʸلة الʭا على أسʛامʳل)ʗعॺال:)2ال ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙعʹاص ʙفياثʟرة  عاʦʶلل
  الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 
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ʹاصʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاء اثʙ ع) 2الॺعʗ(الʳامʛ الʦʲʸرنʯائج آراء عʻʹة الʗراسة حʦل :  12قʤجʗول ر 
 ʗعॺفيالʟن  العاʦȁʚال Ȏʗة لॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶلل  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
ʤॻʻقʯال  

  الاتʱاه

الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʵاصة بʱقʦǽʙ مʱʵلف الʙʵمات   الॽʶاحॽة  6
والʻقل وغʛʽها تلفʗ انॼʱاهي، وتʨلʙ لȑʙ شعʨر  الإيʨاءمʲل خʙمة 

 ʜة وتعʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ Șعلʱا يʺॽɾ خاصة ȑʙʻقة عʲال Ȑʨʱʶز م
لʙʵمات مʕسʶة دون  أمʽلʙʵǼمة الʙفع والʜʳʴ الالʛʱؔوني، وتʳعلʻي 

 Ȑʛاخ  

مʦافȖ   مʙتفع  0.61  2.40
  ʗʵǺة

العلاقات العامة عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني تʨلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالارتॽاح .7
يʱعلǼ Șعʺلॽة  لʺا تعʛضه الʺʤʻʺة مʧ خʙمات سॽاحॽة، خاصة ما

  وتأكʙʽ الʨʳʴزات عʛʰ الاتʸال الʺॼاشǼ ʛالهاتف الʻقال  عالʙفالʜʳʴ و 

مʦافȖ   مʙتفع  0.63  2.35
  ʗʵǺة

ʚلʥ .ـ8 الʺʴفʜات الʺʱʵلفة مʲل الॽɿʵʱʹات أو الʛʰامج الʺʳانॽة وؗ
ʲأك ʖي ارغʻعلʳا  تǽاʙالهȑʙل ʙلʨة وتॽاحॽʶمات الʙʵفي ال ʛ  رʨشع

  أخǼ Ȑʛالفʛح والʶعادة والʺʽل لʺʕسʶة دون 

2.30  0.74  Ȋسʦʯم  Ȗافʦم  

9 . ʛʱة تॽاحॽʶة الʺʤʻʺان الʨها مع  أعȄʛي أجʱة الॽɿالʺات الهاتȞʺكال 
 ʧʽة خاصة حʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ رʨشع ȑʙة أتلقىلȃʨالأج 

 ʗʽقʨʱمة والʙمات الʺقʙʵال ʟʵǽ اʺॽɾ اؤلاتيʶل تʨات حʴॽضʨʱوال
  والʺʨاعʙʽ الʺʱʵلفة

مʦافȖ   مʙتفع  0.62  2.48
  ʗʵǺة

ʴادثات في فʹاء الʨʰʶॽɿك والانʱʶغʛام وغʛʽها والʺ تالفʙʽيʨها.10
خاصة تلʥ الʱي تعʛʰ عʧ أراء وتȃʛʳة زȃائʧ تلقʨا خʙمات مʧ قʰل 
تʳعلʻي اشعǼ ʛالʲقة والارتॽاح نʨʴ الʙʵمة وتʙȄʜ رغʱʰي في الʨʸʴل 

 علʽها

مʦافȖ   مʙتفع  0.66  2.38
  ʗʵǺة

 ʙعॼال ʛاصʻتفع  0.49  2.38  2ؗافة عʙم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ʧSPSS إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج م :الʗʶʸر  

  الʕʶل : 6في الʨة حॽونʛʱؔاول في الإعلانات الالʙʱان ما يǼ افقةʨʱة مʻʽاد العʛة أفॽʰات أغلǼإجا ʗكان

مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة مʲل خʙمة الʜʳʴ والʙفع والإيʨاء يʨلʙ لʙيهʦ شعʨر Ǽالارتॽاح والʢʺأنʻʽة وʛȄفع 

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.40حʨل مʨʱسȌ حʶابي مʶاو لــ  إجاǼاتهʛʱʦاوحʗ مȐʨʱʶ الʲقة لʙيهʦ، ف

0.61. 
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 الʕʶ7في ال : ʧة مॽونʛʱؔاقع الالʨʺال ʛʰة عʺʤʻʺمه العلاقات العامة  للʙان ما تقǼ ةʻʽاد العʛاجʺع أف

 Ȍسʨʱل مʨح ʦاتهǼاح، ودارت إجاॽالارتǼ رʨشع ʦيهʙل ʙلʨة تॽاحॽʶمات الʙʵل الʨانات حॽȃمات وʨمعل

 .0.63وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.35حʶابي مʶاو ل

  الʕʶمة  :8في الʙات الʺقʹॽɿʵʱا والǽاʙات والهʜفʴʺان الǼ ةʢسʨʱرجة مʙافقة بʨʱة مʻʽات العǼإجا ʗؗان

 ȌسʨʱʺǼ ،لفةʱʵʺة الॽاحॽʶمات الʙʵاء الʻʱاقǼ ʛʲأك ʦهʰغʛة تॽونʛʱؔاقع الالʨʺال ʛʰة عʺʤʻʺف الʛʡ ʧم

 . 0.74انʛʴاف مॽɻارȑ وȃ 2.34<2.30حʶابي مʶاو ل 

  الʕʶسائل، : 9في الʨال ʧها مʛʽقال وغʻالهاتف ال ʛʰوني عʛʱؔالال ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱالǼ Șعلʱʺتالʙأك 

وشʛوحات  إجاǼاتالعʻʽة Ǽان هʚه الʨسائل تʨلʙ لʙيهʦ الʷعʨر Ǽالارتॽاح خاصة عʙʻ تلقʽهʦ  أفʛاد إجاǼات

 .0.62 وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.48وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي مʶاو لـ . حʨل الʙʵمات الʺقʙمة

  الʕʶت :10في الʙمات  أكʨمعل ʧاول مʙʱادثات وما يʴم ʧور مʙان ما يǼ ةʻʽالع ʛاصʻارعॼفي  وأخ

 ʦهʰغʛة وتॽاحॽʶمة الʙʵال ʨʴاح نॽقة والارتʲال Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʙȄʜاعي يʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨمʛʲفي  أك

 .0.66وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.38الʨʸʴل علʽها وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي مʶاو لـ 

  انيʲال ʙعॼة عامة للʳॽʱʻ العاʡفي للʨʸرة الʚهॽʻة  اثʛ عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ(وؗ

مʺا  Ǽ0.49انʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.38نʙʳ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مʶاو لــ ) للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

تʙʳها في عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني الʺʱʵلفة اثʛ ودور  يǼ ʧʽʰان أفʛاد العʻʽة مʱفقة Ǽان للʺعلʨمات الʱي

 ȑأʛاه العام للʳؗان الات ʘʽح ʦيهʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨفي الʡالعا ʙعॼاء الʻفي ب

 .نʨʴ مʨافʙʷǽ Șه 

3.1 /Ǻر اتالإجاʦʲʸلة الʭادس على أسʴال)ʗعॺ3ال(: ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙعʹاص ʙي ااث ʦؕلʴرة لʦʶلل
  الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 
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لʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاء اثʙ عʹاصʙ ا) 3الॺعʗ(الʴادسالʦʲʸر نʯائج آراء عʻʹة الʗراسة حʦل :  13قʤجʗول ر   
ي ʦؕلʴال ʗعॺن  الʦȁʚال Ȏʗة لॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶلل  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

رجة د
ʤॻʻقʯال  

  الاتʱاه

تʜودني الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʱي تʛʷʻ عʛʰ مʨاقع الʺʤʻʺات .11
الॽʶاحॽة Ǽʺعلʨمات ومعارف تʶهل عليّ اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽاقʻʱاء 

  مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة

2.30  0.56  Ȋسʦʯم  Ȗافʦم  

12.Ȅʛʰال ʛʰة عॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʦʶقة تفاعل قȄʛʡʙ 
لʛʱؔوني  والʛʷوحات الʺقʙمة تʶاعʙني في الاخॽʱار بʧʽ مʱʵلف الا

  العʛوض للʙʵمات الॽʶاحॽة

2.31  0.56  Ȋسʦʯم  Ȗافʦم  

13. Ȑʛة دون أخʺʤʻل الى مʽي أمʻعلʳة ، تॽانʳʺات الʜفʴʺا والǽاʙاله
  في اقʻʱاء الʙʵمات الॽʶاحॽة

مʦافȖ   مʙتفع  0.69  2.45
  ʗʵǺة

ا عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني او مʨʺʳعة الʺعلʨمات الʱي احʸل علʽه.14
الهاتف الʻقال تʛʶॽ لي تʨجهي واخॽʱارॽɾ ȑʺا ʟʵǽ مʱʵلف الʙʵمات 

  الॽʶاحॽة مʲل خʙمة الʜʳʴ الالʛʱؔوني

مʦافȖ   مʙتفع  0.58  2.36
  ʗʵǺة

الأفؔار والʺعلʨمات الʺʙʱاولة في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي آو .15
ʙʵل على الʨʸʴار الʛهل لي قʶار تॼعات الأحʨʺʳةمॽاحॽʶمة ال 

مʦافȖ   مʙتفع  0.56  2.41
  ʗʵǺة

 ʙعॼال ʛاصʻتفع  0.43  2.37  3ؗافة عʙم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر 

  الʕʶة  :  11في الʺʤʻʺاقع الʨم ʛʰع ʛʷʻي تʱة الॽونʛʱؔان الإعلانات الالǼ ةʻʽدات العʛات مفǼت إجاʙأك

رات تʟʵ اقʻʱاء مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة،  بʙرجة مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي مʶاو تʶهل علʽهʦ اتʵاذ قʛا

 .0.56وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  2.34<2.30لـ 

  الʕʶ12في ال : ʙȄʛʰال ʛʰة  عॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʦʶقة تفاعل قȄʛʡ انǼ ةʻʽدات العʛت مفʙأك

الʙʵمات وعʛوض الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة،  الالʛʱؔوني ومʱʵلف الʨسائل، تʶاعʙهʦ في الاخॽʱار بʧʽ مʱʵلف

 .2.56وȃانʛʴاف مॽɻارȑ    2.34<2.31وذلʥ بʙرجة مʨʱسʢة و ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙر بـ 

 يف  ʦال رقʕʶ13ال:  ʦعلهʳت ʗنʛʱالان ʛʰة عॽانʳʺات الʜفʴʺا والǽاʙان الهǼ ةʻʽدات العʛمف ʦʤت معʙأك ʘʽح

 . 0.69وȃانʛʴاف مॽɻارʽʺǽ2.45<2.34  ȑلʨن لاقʻʱاء خʙمات مʤʻʺة دون أخʨʱʺǼ ȐʛسȌ حʶابي 
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  الʕʶوسائل : 14في ال ʛʰها عʽن علʨلʸʴǽ يʱمات الʨان الʺعلǼ ةʙ ʕؗة مʻʽدات العʛمف ʦʤات معǼجاءت إجا

الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ ؗالهاتف الʻقال والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني تʛʶॽ لهʦ تʨجهاتهʦ واخॽʱاراتهॽɾ ʦʺا ʟʵǽ مʱʵلف 

 .0.58وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.36الʙʵمات الॽʶاحॽة، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي 

  الʕʶت: 15في الʙات أكǼان ما إجاǼ ةʻʽالع ʛاصʻع ʦʤمات  معʨومعل ʧاول مʙʱاقع  وأفؔاريʨعلى م

تʶهل لهʦ عʺلॽة اتʵاذ قʛارات ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʵمات الॽʶاحॽة  الإخॼارالʨʱاصل الاجʱʺاعي او مʨʺʳعات 

 . ʛ0.45اف مॽɻارȑ وȃانʴ 2.34>2.41الʺʱʵلفة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي مʶاو لـ 

  ʘالʲال ʙعॼة عامة للʳॽʱʻ ي للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة (وؗ ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻع ʛاث

مʺا يǼ ʧʽʰان  Ǽ0.43انʛʴاف مॽɻارȑ  2.34>2.37نʙʳ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مʶاو لــ ) الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

ي عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني الʺʱʵلفة اثʛ ودور في بʻاء أفʛاد العʻʽة مʱفقة Ǽان للʺعلʨمات الʱي تʙʳها ف

ي   للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لʙيهʦ حʘʽ ؗان الاتʳاه العام للʛأȑ نʨʴ مʨافʙʷǽ Șه  ʨؗلʶال ʙعॼال.  

  الʹʯائج والʸʹاقʵة: الʖʲॺʸ الʰاني

  )T-test( الʲʯلʻل عȖȂʙʟ ʥ اخॺʯار سʦʻʯدنʕ :معالʱة الفʙضॻات  
Ǽ اʻʺما ق ʙعǼɿصʨائج الʱʻض الʛعॽ ارॽʱنا على اخʙʺʱان، اعॽʰʱة لقائʺة الاس"T" ة الʻʽللعʙاحʨ ةone sample T 

text دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة  %5  عʴضʨʺراسة الʙوض الʛة لفॽائʸلالة الإحʙال ʧم ʙأكʱلل ʥلة وذلʯخلال أس ʧم

  :حʘʽ،اسʱʺارة الاسॽʰʱان

N=60    ،ةʻʽالع ʦʳحdf=n-1  ةȄʛʴدرجة ال  

انʗ قاعʙة   :القʛار الʺॼʱعة ؗʺا يلي وؗ

للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة   إحʸائॽةلا يʨجʙ اثʛ ذو دلالة  :H0قʦʮل الفʙضॻة العʗمॻة  - 

   =df 59عʙʻ درجة حȄʛة  ≤a sig(2.tailed)  إذا ؗانʗللʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

 - ʞة  رفॻمʗة العॻضʙالفH0 ةॻضʙل الفʦʮوقH1 : ʙجʨذو دلالة ي ʛةاثॽائʸاء  إحʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل

 df=59عʙʻ درجة حȄʛة  ≥a  sig(2.tailed) إذا ؗانʗالʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

 ʔلʠʸة الأولالॻɸʙات الفॻضʙائج الفʯن  

  :الʙاǺعالʹʯائج الإحʶائॻة للʗارسة الʳاصة Ǻالʦʲʸر  :أولا
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للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ الʺعʛفي  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  إحʸائॽةيʨجʙ اثʛ ذو دلالة :الفʛضॽة الأولى
  .للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

  ʤول رقʗʱار   :14الॺʯضح اخʦيT ة الʹʻللعʗاحʦ علقةʯʸة ال ʗعॺفي( 1الʙعʸال ʗعॺال(  
درجة   T الȁʦʴʲʸة  الॺɹارات 

   الȂʙʲة
df 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
  Sig. (2-   

tailed) 

  القʙار

لʳʺع معلʨمات حʨل الʙʵمة الॽʶاحॽة وزȄادة  - 1
معʛفʱها ȞʷǼل اكʛʰ،أقʨم بȄʜارة الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة 

  . للʺʤʻʺة الॽʶاحॽة
4.282 

 H1نقʮل   0.000  59

2 -  ʗنʛʱالان ʛʰالعلاقات العامة ع ʦʶالات مع قʸالات
ʻʻȞʺǽي  مʧ الʨʸʴل على إجاǼات حʨل مʱʵلف 

ʺʤʻʺة خاصة خʙمة الإيʨاء، الʶʱاؤلات حʨل خʙمات ال
  ...والʜʳʴ وغʛʽها

5.864 

  H1نقʮل   0.000  59

الʺʶاǼقات والʨʳائʜ الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة - 3
  تلفʗ انॼʱاهي وتʳعلʻي أتعʛف أكʛʲ على خʙماته

4.128 
  H1نقʮل   0.000  59

لʺعʛفة مʙȄʜ الʺعلʨمات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة مʲل - 4
الʳأ لاسʱعʺال الهاتف الʻقال، الʜʳʴ والʙفع الالʛʱؔوني 

ʚلʥ مʧ خلال اʡلاعي على الؔاتالʨجات الʱي تقʙم  وؗ
  معلʨمات حʨل مʱʵلف خʙمات الʺʕسʶة

4.459 

 H1نقʮل   0.000  59

الأخॼار والʺʴادثات الʱي تʙʱاول في مʨʺʳعات - 5
الʨʰʶॽɿك والʺʛʳʻʶ وغʛʽها حʨل Ǽعʠ الʺʤʻʺات 

 ʨيʙʽفة خاصة الفʸȃة ، وॽاحॽʶمات الʙʵر والʨʸهات وال
الʺʨثقة لʙʵمات ونʷاʡات الʺʕسʶة تعʺȘ معʛفʱي بها 

 وتʛʱك لȑʙ انॼʢاعا وتʨʸر واضح في ذهʻي

4.818 

  H1نقʮل   0.000  59
  
  

ʙعॼفي( 1الʛالʺع ʙعॼال(  
6.393 

  H1نقʮل   0.000  59
  

  SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

 0.05وهي أقل مʧ  0.000دلالة  ومȐʨʱʶ  الʙʳولॽة  tاكʛʰ مʧ  6.393ة الʺॽʀTȃʨʶʴʺةنʙʳ  أعلاهمʧ الʙʳول 
  )انʛʤ الʺلاحH0)ȘونʛفH1ʠفي هʚه الʴالة نقʰل الفʛضॽة

H0 :ʙجʨن  لا يʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛاث ʙʻع
  a ≥0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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H1 :ʙجʨج ا يȄوʛʱلل ʛن اثʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔلال ʙʻع
  a≥0.05  مȐʨʱʶ معȄʨʻة

الॺعʗ الʸعʙفي  في بʹاء  a=0.05عʹʗ  إحʶائॻةمʸا سȖʮ يʷʯح Ǻان للʙʯوȂج الالʙʯؒوني اثʙ ذو دلالة  

 . للʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

  :الʳامॻ ʛة للʗارسة الʳاصة Ǻالʦʲʸرلإحʶائالʹʯائج ا: ثانॻا

عاʡفي للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ ال 0.05يʨجʙ اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :ʲانॽةالفʛضॽة ال
  .للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

 ʤول رقʗʱار   :15الॺʯضح اخʦيT ة الʹʻللعʗاحʦ علقةʯʸة ال ʗعॺ2ال)ʟالعا ʗعॺفيال(  
درجة   T الȁʦʴʲʸة  الॺɹارات 

  الȂʙʲة 
df 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
  Sig. (2-   

tailed) 

  القʙار

الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʵاصة بʱقʦǽʙ مʱʵلف  6
الʙʵمات   الॽʶاحॽة مʲل خʙمة الإيʨاء والʻقل وغʛʽها 
تلفʗ انॼʱاهي، وتʨلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالارتॽاح والʢʺأنʻʽة 

ॽɾʺا يʱعلʙʵǼ Șمة وتعʜز مȐʨʱʶ الʲقة عȑʙʻ خاصة 
الʙفع والʜʳʴ الالʛʱؔوني، وتʳعلʻي أمʽل لʙʵمات 

 Ȑʛة دون اخʶسʕم  

5.028 

 H1نقʮل   0.000  59

7. ȑʙل ʙلʨوني تʛʱؔقع الالʨʺال ʛʰالعلاقات العامة ع
شعʨر Ǽالارتॽاح لʺا تعʛضه الʺʤʻʺة مʧ خʙمات 

وتأكʙʽ   عسॽاحॽة، خاصة ما يʱعلǼ Șعʺلॽة الʜʳʴ والʙف
  لاتʸال الʺॼاشǼ ʛالهاتف الʻقالالʨʳʴزات عʛʰ ا

4.282 

  H1نقʮل   0.000  59

الʺʴفʜات الʺʱʵلفة مʲل الॽɿʵʱʹات أو الʛʰامج .ـ8
ʚلʥ الهʙاǽا  تʳعلʻي ارغʖ أكʛʲ في الʙʵمات  الʺʳانॽة وؗ
الॽʶاحॽة وتʨلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالفʛح والʶعادة والʺʽل 

 Ȑʛة دون أخʶسʕʺل  

3.126 

  H1نقʮل   0.000  59

تॽɿة الʱي أجȄʛها مع  أعʨان الʺʤʻʺة الʺȞالʺات الها. 9
 ʛʱة تॽاحॽʶة خاصة  كالʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ رʨشع ȑʙل

حʧʽ أتلقى الأجȃʨة والʨʱضʴॽات حʨل تʶاؤلاتي ॽɾʺا 
  ʟʵǽ الʙʵمات الʺقʙمة والʨʱقʗʽ والʺʨاعʙʽ الʺʱʵلفة

5.998 

 H1نقʮل   0.000  59

والʺʴادثات في فʹاء الʨʰʶॽɿك  تالفʙʽيʨها.10
وغʛʽها خاصة تلʥ الʱي تعʛʰ عʧ أراء  والانʱʶغʛام

4.457 
  H1نقʮل   0.000  59
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وتȃʛʳة زȃائʧ تلقʨا خʙمات مʧ قʰل تʳعلʻي اشعǼ ʛالʲقة 
 والارتॽاح نʨʴ الʙʵمة وتʙȄʜ رغʱʰي في الʨʸʴل علʽها

  

ʙعॼفي( 2الʡالعا ʙعॼال(  
6.005 

  H1نقʮل   0.000  59
  

  SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

 ʙʳول أعلاه نʙʳال ʧةمʺॽʀTȃʨʶʴʺ6.005ة ال   ʧم ʛʰاكt  ةॽولʙʳال Ȑʨʱʶ0.000لة دلا وم  ʧ0.05وهي أقل م 
  H0ونʛفH1ʠفي هʚه الʴالة نقʰل الفʛضॽة

H0 :ʙجʨن  لا يʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʡالعا ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛاث ʙʻع
  a ≥0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

H1 :ʙجʨن  يʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʡالعا ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛاث ʙʻع
   a≥0.05  مȐʨʱʶ معȄʨʻة

  ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙوني اثʙʯؒج الالȂوʙʯان للǺ حʷʯي Ȗʮا سʸ0.05م=a  ال في بʹاء ʗعॺفي الʟعا

 ʚال Ȏʗة لॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶن للʦȁ . 

  :الʴادس لإحʶائॻة للʗارسة الʳاصة Ǻالʦʲʸرالʹʯائج ا:  ثالʰا

للʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء الॼعʙ  0.05يʨجʙ اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :ʲالʲةالفʛضॽة ال
ي ال ʨؗلʶ نʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸلل.  
  

 ʤول رقʗʱار   16الॺʯضح اخʦيT ة اʹʻاحللعʦةلʗ  علقةʯʸال ʗعॺي(3ال ʦؕلʴال ʗعॺال(  
درجة   T الȁʦʴʲʸة  الॺɹارات 

  الȂʙʲة 
df 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
  Sig. (2-   

tailed) 

  القʙار

تʜودني الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʱي تʛʷʻ عʛʰ مʨاقع .11
الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة Ǽʺعلʨمات ومعارف تʶهل عليّ اتʵاذ 

  الॽʶاحॽة القʛارات الʺʱعلقة Ǽاقʻʱاء مʱʵلف الʙʵمات
4.139 

 H1نقʮل   0.000  59

12. ʛʰة عॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʦʶقة تفاعل قȄʛʡ
Ȅʛʰالʙ  ني فيʙاعʶمة تʙوحات الʺقʛʷوني  والʛʱؔالال

  الاخॽʱار بʧʽ مʱʵلف العʛوض للʙʵمات الॽʶاحॽة
4.324 

  H1نقʮل   0.000  59

الهʙاǽا والʺʴفʜات الʺʳانॽة ، تʳعلʻي أمʽل الى .13
  ن أخȐʛ في اقʻʱاء الʙʵمات الॽʶاحॽةمʤʻʺة دو 

4.985 
  H1نقʮل   0.000  59
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14. ʙȄʛʰال ʛʰها عʽل علʸي احʱمات الʨعة الʺعلʨʺʳم
 ȑارॽʱجهي واخʨلي ت ʛʶॽقال تʻوني او الهاتف الʛʱؔالال
 ʜʳʴمة الʙل خʲة مॽاحॽʶمات الʙʵلف الʱʵم ʟʵǽ اʺॽɾ

  الالʛʱؔوني

4.886 

 H1نقʮل   0.000  59

15. ʨاصل الأفؔار والʺعلʨʱاقع الʨاولة في مʙʱʺمات ال
الاجʱʺاعي آو مʨʺʳعات الأحॼار تʶهل لي قʛار 

 الʨʸʴل على الʙʵمة الॽʶاحॽة
5.751 

  H1نقʮل   0.000  59
  
  

ʙعॼي(3ال ʨؗلʶال ʙعॼال(  
6.606 

  H1نقʮل   0.000  59
  

  SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

 ʙʳول أعلاه نʙʳال ʧةمʺॽʀT ʨʶʴʺالȃ 6.606ة  ʧم ʛʰاكt ةॽولʙʳال  Ȑʨʱʶ0.000دلالة  وم  ʧ0.05وهي أقل م 
  H0ونʛفH1ʠفي هʚه الʴالة نقʰل الفʛضॽة

H0 :ʙجʨن  لا يʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛاث ʙʻع
  a ≥0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

H1 :ʙجʨوني ف يʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛن اثʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻي ب ʙʻع
   a≥0.05  مȐʨʱʶ معȄʨʻة

  ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙوني اثʙʯؒج الالȂوʙʯان للǺ حʷʯي Ȗʮا سʸ0.05م=a ال في بʹاء ʗعॺي ال ʦؕلʴ

  . للʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

  :الʠʸلʔ الʰاني الʹʯائج العامة

  لؒافة الॺɹارات ة الʯʸعلقةʦاحʗللعʻʹة ال Tيʦضح اخॺʯار  :17 لʗʱول رقʤ ا 
 الȁʦʴʲʸة  الॺɹارات 

T  
درجة 
  الȂʙʲة 

df 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
  Sig. (2-   tailed) 

  القʙار

لʳʺع معلʨمات حʨل الʙʵمة الॽʶاحॽة وزȄادة معʛفʱها  -1
ॽاحॽʶة الʺʤʻʺة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺارة الȄʜم بʨأق،ʛʰل اكȞʷǼل  0.000  59 4.282  . ةʮنقH1 

2-  ʗنʛʱالان ʛʰالعلاقات العامة ع ʦʶالات مع قʸالات
ʻʻȞʺǽي  مʧ الʨʸʴل على إجاǼات حʨل مʱʵلف الʶʱاؤلات 
 ʜʳʴاء، والʨمة الإيʙة خاصة خʺʤʻʺمات الʙل خʨح

  ...وغʛʽها

5.864 
 H1نقʮل 0.000  59

3-ʗة تلفॽاحॽʶة الʺʤʻʺمها الʙي تقʱال ʜائʨʳقات والǼاʶʺال 
 H1نقʮل 0.000  59 4.128  انॼʱاهي وتʳعلʻي أتعʛف أكʛʲ على خʙماته

لʺعʛفة مʙȄʜ الʺعلʨمات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة مʲل -4
 H1نقʮل 0.000  59 4.459الʜʳʴ والʙفع الالʛʱؔوني الʳأ لاسʱعʺال الهاتف الʻقال، 
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وʚؗلʥ مʧ خلال اʡلاعي على الؔاتالʨجات الʱي تقʙم 
  معلʨمات حʨل مʱʵلف خʙمات الʺʕسʶة

الأخॼار والʺʴادثات الʱي تʙʱاول في مʨʺʳعات الʨʰʶॽɿك -5
والʺʛʳʻʶ وغʛʽها حʨل Ǽعʠ الʺʤʻʺات والʙʵمات الॽʶاحॽة 
، وʸȃفة خاصة الفʙʽيʨهات والʨʸر الʺʨثقة لʙʵمات 
ونʷاʡات الʺʕسʶة تعʺȘ معʛفʱي بها وتʛʱك لȑʙ انॼʢاعا 

 وتʨʸر واضح في ذهʻي

4.818 

 H1نقʮل 0.000  59

علانات الالʛʱؔونॽة الʵاصة بʱقʦǽʙ مʱʵلف الʙʵمات   الإ 6
الॽʶاحॽة مʲل خʙمة الإيʨاء والʻقل وغʛʽها تلفʗ انॼʱاهي، 
وتʨلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالارتॽاح والʢʺأنʻʽة وتعʜز مȐʨʱʶ الʲقة 
عȑʙʻ خاصة ॽɾʺا يʱعلʙʵǼ Șمة الʙفع والʜʳʴ الالʛʱؔوني، 

 Ȑʛة دون اخʶسʕمات مʙʵل لʽي أمʻعلʳوت  

5.028 

 H1نقʮل 0.000  59

العلاقات العامة عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني تʨلʙ لȑʙ شعʨر .7
Ǽالارتॽاح لʺا تعʛضه الʺʤʻʺة مʧ خʙمات سॽاحॽة، خاصة ما 

وتأكʙʽ الʨʳʴزات عʛʰ الاتʸال   عيʱعلǼ Șعʺلॽة الʜʳʴ والʙف
  الʺॼاشǼ ʛالهاتف الʻقال

4.282 
 H1نقʮل 0.000  59

و الʛʰامج الʺʳانॽة الʺʴفʜات الʺʱʵلفة مʲل الॽɿʵʱʹات أ.ـ8
وʚؗلʥ الهʙاǽا  تʳعلʻي ارغʖ أكʛʲ في الʙʵمات الॽʶاحॽة 

 Ȑʛة دون أخʶسʕʺل لʽʺعادة والʶح والʛالفǼ رʨشع ȑʙل ʙلʨوت  
3.126 

 H1نقʮل 0.000  59

الʺȞالʺات الهاتॽɿة الʱي أجȄʛها مع  أعʨان الʺʤʻʺة . 9
 ʛʱة تॽاحॽʶكال  ʧʽة خاصة حʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ رʨشع ȑʙل

قى الأجȃʨة والʨʱضʴॽات حʨل تʶاؤلاتي ॽɾʺا ʟʵǽ أتل
  الʙʵمات الʺقʙمة والʨʱقʗʽ والʺʨاعʙʽ الʺʱʵلفة

5.998 
 H1نقʮل 0.000  59

والʺʴادثات في فʹاء الʨʰʶॽɿك والانʱʶغʛام  تالفʙʽيʨها.10
وغʛʽها خاصة تلʥ الʱي تعʛʰ عʧ أراء وتȃʛʳة زȃائʧ تلقʨا 

ॽاح نʨʴ الʙʵمة خʙمات مʧ قʰل تʳعلʻي اشعǼ ʛالʲقة والارت
 وتʙȄʜ رغʱʰي في الʨʸʴل علʽها

4.457 
 H1نقʮل 0.000  59

تʜودني الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʱي تʛʷʻ عʛʰ مʨاقع .11
الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة Ǽʺعلʨمات ومعارف تʶهل عليّ اتʵاذ 

  القʛارات الʺʱعلقة Ǽاقʻʱاء مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة
4.139 

 H1نقʮل 0.000  59

ʦʶ العلاقات العامة الالʛʱؔونॽة عȄʛʡ ʛʰقة تفاعل ق.12
Ȅʛʰالʙ  ارॽʱني في الاخʙاعʶمة تʙوحات الʺقʛʷوني  والʛʱؔالال

  بʧʽ مʱʵلف العʛوض للʙʵمات الॽʶاحॽة
4.324 

 H1نقʮل 0.000  59

الهʙاǽا والʺʴفʜات الʺʳانॽة ، تʳعلʻي أمʽل الى مʤʻʺة .13
 ʮH1لنق 0.000  59 4.985  دون أخȐʛ في اقʻʱاء الʙʵمات الॽʶاحॽة

14. ʙȄʛʰال ʛʰها عʽل علʸي احʱمات الʨعة الʺعلʨʺʳم
الالʛʱؔوني او الهاتف الʻقال تʛʶॽ لي تʨجهي واخॽʱارॽɾ ȑʺا 
 ʜʳʴمة الʙل خʲة مॽاحॽʶمات الʙʵلف الʱʵم ʟʵǽ

  الالʛʱؔوني

4.886 
 H1نقʮل 0.000  59

الأفؔار والʺعلʨمات الʺʙʱاولة في مʨاقع الʨʱاصل .15
لأحॼار تʶهل لي قʛار الʨʸʴل الاجʱʺاعي آو مʨʺʳعات ا

 على الʙʵمة الॽʶاحॽة

5.751 
 H1نقʮل 0.000  59

  SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر
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اقل مʧ  0,000ومȐʨʱʶ الʙلالة اكʛʰ مʧ الʙʳولॽة الʺȃʨʶʴة لؔافة الॼɻارات   TنلاحǼ Ȏان  أعلاهمʧ الʙʳول 

  H0ونʛفʠ لॼɻارات لؔافة  ا  H1في هʚه الʴالة نقʰل  0.05

H1 ʙجʨن  يʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛةاثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ5  ع%  

H0  لاʙجʨن  يʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱلل ʛةاثȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع  

5% 
 

لʦʶرة الʘهʹॻة ا في بʹاء  ʙʯ0.05=αوني اثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مʸا سȖʮ يʷʯح Ǻان للʙʯوȂج الالؒ  

  . للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن 

ʖالʰال ʔلʠʸائج: الʯʹة الʵمʹاق:  
 ʙراسة قʙائج الʱفة عامة فان نʸǼ لهʨا قʻʻȞʺǽ تماʙج  أكȄوʛʱال ʛاصʻلع ʛد اثʨونيوجʛʱؔرة  الالʨʸاء الʻفي ب

 ʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚا إلان الʻات  إنʢسʨʱʺخلال ال ʧل مʽʸفʱالǼ ةॽئʜʳائج الʱʻال ʟʴتف ʙʻوع
  :الاسॽʰʱان يʱʹح لʻا Ǽان أسʯلةالʶʴابॽة لʺʱʵلف إجاǼات العʻʽة على 

 ʛʰعات عॽʰʺال Ȍॽʷʻت ʛʸʻع  ʘʽن، حʨȃʜال Ȑʙفي لʡالعا ʙعॼاء الʻة في بʨالق Ȍسʨʱم ʛله اث  ʗنʛʱالان
مʨʱسȌ على خلاف  تأثʛʽسʳلʻا  أنʻا إلاʛʽة Ǽالʺʴفʜات والهʙاǽا، وجʙانॽا ʸǼفة ʰؗ يʱأثʛالʨȃʜن  إنيʨʱقع 

 أخǼ Ȑʛاقي عʻاصʛ الʛʱوȄج وهʚا ǽعʨد رȃʺا لʲقافة الʨȃʜن ॽɾʺا يʱعلȘ بȌȃʛ الʺʴفʜات والهʙاǽا Ǽغاǽات 
 .للʺʤʻʺة ʛʱؗغॼʽه Ǽالʙʵمات مʨʱسʢة الʨʳدة مʲلا عȘȄʛʡ ʧ الॽɿʵʱʹات والهʙاǽا

  ʛة لها اثॽونʛʱؔالإعلانات الال ʙʳن ʝȞن، على عʨȃʜال Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻة في بʙʷال Ȍسʨʱمʛʽتأث 
 ʛʰاعي عʺʱاصل الاجʨʱعات الʨʺʳمʗنʛʱلها  الانʛʽعها  تأثʹǽ يʱقة الʲرجة الʙد لʨعǽ اʚوه ʛʰاك

ॽاتهفي  أكʛʲالʙʵمة وما يʻقلʨنه له عʻها وهʚا يʕثʛ  االʚيʧ سȘʰ وان تلقʨ  الأفʛادالʨȃʜن في  ʨؗسل  
عʝȞ الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʱي يǼ Ȑʛأنها تʺʽل للʺॼالغة في الʛʱوȄج للʙʵمة أحॽانا Ǽعʙʽا ، Ǽواتʳاهاته
 .عʧ الʨاقع

  Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻة في بʨالق Ȍسʨʱم ʛة لها اثॽونʛʱؔة للعلاقات العامة الالॼʶʻالǼ ʛالأم ʥلʚك
ع الȃʜائʧ عʛʰ الʙȄʛʰ الʨȃʜن، حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج إن Ȅʛʡقة قʦʶ العلاقات العامة في الʱفاعل م

ॽات واتʳاه الʨȃʜن ومʧ ثʦ في قʛاراته ʨؗة في سلʨقǼ ʛʽأثʱصل للʨʱت ʦقع لʨʺوني او الهاتف او الʛʱؔالال. 
  نʨȃʜال Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻتفع في بʛم ʛها لها اثʛʽات وغʜفʴʺا والǽاʙان الهǼ ائجʱʻت الʛهʣا أʺʻʽب. 
 اصلʨʱاقع الʨم ʛʸʻان عǼ ائجʱʻت الʛهʣلاثة  كʺا أʲعاد الǼاء ؗافة الأʻتفع في بʛم ʛاعي لها اثʺʱالاج

ʛʲة الʺعلʨمات والإخॼار الʺʙʱاولة فʽها  للʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة وهʚا يʛجع لʶʷاعة انʷʱارها وؗ
ʧائȃʜف الʛʡ ʧʺؗ امهاʙʵʱة اسʛʲ   . وؗ
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  خلاصة الفʶل الʰاني

  :مʺا تقʙم نॽʢʱʶع القʨل

  ʛاصʻل عȞǼ ونيʛʱؔج الالȄوʛʱن للʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻفاوت في بʱم ʛه اث 

  نʨȃʜال Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻفي ب ʛʽʰؗ ʛوني اثʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻلعʛʲه في  أكʻم

ي ʨؗلʶفي والʡالعا ʙعॼاء الʻب. 

 Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻتفع في بʛم ʛاث ʗنʛʱالان ʛʰعات عॽʰʺال Ȍॽʷʻت ʛʸʻن  لعʨȃʜال 

  نʨȃʜال Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻة في بʢسʨʱرجة مʙب ʛثʕة يॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʦʶقة تفاعل قȄʛʡ 

  اءʻفي ب ȑʨتفع وقʛم ʛاث ʗنʛʱالان ʛʰاعي عʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺعادلǼمة  الأʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸلاثة للʲال

  .الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 
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ʳةـــــاتــــالʸ  

  :نهاǽة هʚه الʙراسة والʱي انʢلقʗ مʛʡ ʧح الإشȞال الʱاليفي  

  هل للʙʯوȂج الالʙʯؒوني اثʙ في بʹاء الʦʶرة الʘهʹॻة للʗʳمة الॻʴاحॻة لȎʗ الʦȁʚن؟

 ʘʽأنح  ʟائʸʵǼ ʜʽʺʱة تॽاحॽʶمات الʙʵج الȄوʛʱة الॽة في عʺلॽʁȄʨʶʱال ʝوالأس ʙاعʨالق Șʽʰʢعل تʳت

وتقॽʻات عالॽة مʧ اجل الʨʱصل إلى بʻاء صʨرة ذهॽʻة جʙʽة لȐʙ الʨȃʜن  الالʛʱؔوني لها  يʢʱلʖ مهارات وخʛʰات

 ʜʽʺةوم  ʧائȃلاع أراء زʢʱفي اس ʗلʲʺة تॽانʙʽاء دراسة مʛإجǼ اʻʺق ʥاجل ذل ʧة، مʶافʻʺات الʺʤʻʺاقي الǼ ʧع

الة الॽʶاحॽة مȞي للॽʶاحة  ʨؗان علىالॽʰʱع اسȄزʨت ȘȄʛʡ ʧة والأسفار عʺʤʻʺال ʧائȃع زʺʱʳم ʧة مʴȄʛش  ʧم

ʗنʛʱمي الانʙʵʱʶلاثة مʲعاد الǼاء الأʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱوأدوات ال ʛاصʻلف  عʱʵم ʛاث ʙيʙʴف تʙبه ،

 ʦيهʙة لॽاحॽʶمات الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸلل  

  :الʱʻائج الʱالॽة إلىفقʙ تʨصلʻا للاخॼʱار والʴʱلʽل  إجاǼات أفʛاد العʻʽة وȂخʹاعهاوȃعʙ معالʳة 

1 / ʤائجأهʯʹال:  

 ذ ʛد اثʨةو دلالة وجॽائʸإح   Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻلع

 .0.05الʨȃʜن عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  ذو دلالة ʛد اثʨةوجॽائʸمة   إحʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻلع

 .0.05الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  ذو دلالة ʛد اثʨةوجॽائʸال  إح ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻفي للعʡمة عاʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸل

 .0.05الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  مةʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻوني في بʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻة  لعॽائʸذو دلالة إح ʛد اثʨوج

 .0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن 

  ʙعॼالǼ ة مقارنةॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛالʺع ʙعॼاء الʻتفع في بʛم ʛوني اثʛʱؔج الالȄوʛʱلل

ي ʨؗلʶال ʙعॼفي والʡالعا. 

  نʨȃʜال Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻتفع في بʛم ʛاث ʗنʛʱالان ʛʰعات عॽʰʺال Ȍॽʷʻت ʛʸʻلع ʛاصʻاقي عॼمقارنة ب

 ني الأخȐʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔو 
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  نʨȃʜال Ȑʙي ل ʨؗلʶال ʙعॼاء الʻة في بʢسʨʱرجة مʙب ʛثʕة يॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʦʶقة تفاعل قȄʛʡ 

 Ȑʛوني الأخʛʱؔج الالȄوʛʱال ʛاصʻاقي عॼمقارنة ب 

  :مʧ اجل ذلʥ فإنʻا نʙؗʕ على الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʱالॽة

  :الʸقʙʯحات والʦʯصॻات/ 2
ل وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʙʴيʲة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺات ضʛورة الاهʱʺام وتʛȄʨʢ اسʱغلا 

الॽʶاحॽة، خاصة مʻها عʻاصʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني الʺʱʵلفة مʧ اجل بʻاء وتعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة لʙʵماتها 

 الॽʶاحॽة لȐʙ جʺهʨرها

في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة تʛȄʨʢ قʦʶ العلاقات العامة الالʛʱؔونॽة وحʧʶ اسʱغلاله مʧ اجل الʺʶاهʺة الفعالة  

 .للʙʵمات الॽʶاحॽة للʺʤʻʺة لȐʙ جʺهʨرها

 .تʛȄʨʢ واسʱغلال عʛʸʻ الإعلانات الالʛʱؔونॽة مʧ اجل بʻاء وتعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة  

 .لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ اجل بʻاء وتعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة الأمʲلالاسʱغلال  

ʜ اهʱʺام الʢلاب والॼاحʧʽʲ في مʳال الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني والʙʵمات  ولعل هʚه ʛؗن مʨؔات أن تॽصʨʱال

  .الॽʶاحॽة ، وتʨؔن مʨضʨع دراسات مʱʶقʰلॽة في هʚا الʺʳال

  :آفاق الʗراسة/ 3

  نʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمة الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻاعي في بʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨور مʙـ. 

 ن دور العلاقات العامة الاʨȃʜال Ȑʙة لॽاحॽʶمات الʙʵة للॽʻهʚرة الʨʸال ʜȄʜاء وتعʻة في بॽونʛʱؔل.  
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ȏادʦــالʙʷʳه لʸح ʗʻهʵجامعة ال

قʶʯادǻة والʙʻʻʴʯ والعلʦم الʱʯارȂة

الʦʶرة  اثʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاء

اها Ǽعʻاǽة ؗي تʨؔن إجاǼاتʦؔ دॽʀقة وهʚا ما 

في ماسʛʱ سʶॽاعʙنا في الʨصʨل إلى نʱائج صʴॽʴة لاسʱؔʺال الʙراسة الʺʙʽانॽة واسॽʱفاء مʢʱلॼات مʛؗʚة تʛʵج 

  تʕʲ إشʙاف الأسʯاذ                            

  فʙورعʗʮ الʹʤॻɹ د. د                 

الʨʸرة الʚهॽʻة للʙʵمة الॽʶاحॽة لȐʙ الʨȃʜن اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 

                                  ȏادʦــالʙʷʳه لʸح ʗʻهʵجامعة ال

قʶʯادǻة والʙʻʻʴʯ والعلʦم الʱʯارȂةكلॻة العلʦم الا  

انـــــــــــــاسʻʮʯ: الʦʸضʦع  

  

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

اثʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني في بʹاءʛʶǽنا أن نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الʺʧʺʹʱ مʨʺʳعة أسʯلة حʨل 

اها Ǽعʻاǽة ؗي تʨؔن إجاǼاتʦؔ دॽʀقة وهʚا ما ، مʧʽʻʺʱ مʥʻ قʛاءة مʨʱʴ لȎʗ الʦȁʚن  للʗʳمة الॻʴاحॻة

سʶॽاعʙنا في الʨصʨل إلى نʱائج صʴॽʴة لاسʱؔʺال الʙراسة الʺʙʽانॽة واسॽʱفاء مʢʱلॼات مʛؗʚة تʛʵج 

  مʙʽان الȘȄʨʶʱ الفʙʻقي والॽʶاحي ، ونʧʴ شاكʧȄʛ لʱعاونʦؔ معʻا مॼʶقا

                            مʹʙʶ نʙʻʶة، بʦخʚنة راضॻة          

                            ʥʻاسǻ ȏʗʻʮة، عʸȂʙؕ ʣالʸال ʗʮع                 

  2023/2024الʴʹة الʱامॻɹة 

اثʛ الʛʱوȄج الالʛʱؔوني في بʻاء 
 

 

 

                                  

 ،ȑʙʽتي، سʙʽس ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت

ʛʶǽنا أن نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان الʺʧʺʹʱ مʨʺʳعة أسʯلة حʨل 

للʗʳمة الॻʴاحॻة  الʘهʹॻة

سʶॽاعʙنا في الʨصʨل إلى نʱائج صʴॽʴة لاسʱؔʺال الʙراسة الʺʙʽانॽة واسॽʱفاء مʢʱلॼات مʛؗʚة تʛʵج 

مʙʽان الȘȄʨʶʱ الفʙʻقي والॽʶاحي ، ونʧʴ شاكʧȄʛ لʱعاونʦؔ معʻا مॼʶقا

  

  

  

مʹʙʶ نʙʻʶة، بʦخʚنة راضॻة          : اعʗادالʠلॺة

                            ʥʻاسǻ ȏʗʻʮة، عʸȂʙؕ ʣالʸال ʗʮع
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I ةॻʶʳʵانات الॻʮــــ ال   

  أمام الإجاǺة الʸʹاسॺة)  (Xضع علامة 

1.ʛʹʱأن :ال         ʛؗى         ذʲ  

 2.ʙʸالع : ʧ40إلى  20م  ʧة         مʻة         60إلى  41سʻق          61سʨة فʺا فʻس  

  ثانȑʨ او اقل         جامعي          دراسات علॽا       دراسات أخȐʛ          :الȎʦʯʴʸ العلʸي.3

IIونيʙʯؒج الالȂوʙʯفاعل مع الʯوال ʕنʙʯام الانʗʳʯـــــ اس:        

          أمام الإجاǺة الʸʹاسॺة)  (Xضع علامة    

1.       ʦ؟   نعʗنʛʱمي الانʙʵʱʶم ʧم ʗلا         هل أن 

 ؟ نعʦ          لا        ) اǽʺايل(هل لʦȞǽʙ بʙȄʛ الʛʱؔوني  .2

 هل لʦȞǽʙ حʶاب في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟ نعʦ         لا        .3

 :حʙده

  ...................      نʱʶغʛام            تʛʱȄʨ            يʨتʨʽب          آخʨʰʶॽɾʛك          ا .4

                    لا  نعʦ        هل تهʨʺʱن للإعلانات الالʛʱؔونॽة أثʻاء اسʙʵʱامʦȞ للانʛʱنʗ ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟  .5

  :عȘȄʛʡ ʧ كʨȞǽ ʅॽن تفاعلʦؔ؟. 6

  الʱعلȘʽ وʡلʖ معلʨمات أكʛʲ        2.6     الʻقʛ على زر أعʻʰʳي      1.6

ة الإعلان 5.6 حفȎ الإعلان          4.6            مʷاهʙة الإعلان ؗاملا 3.6          مʷارؗ

IIIةॻاحॻʴمات الʗʳل الʦمات حʦمعل ʥع ʖʲॺة في الॻونʙʯؒاقع الالʦوم ʕنʙʯام الانʗʳʯـــ اس  

1.        ʦة؟ نعॽاحॽʶمات الʙʵل الʨمات حʨمعل ʧع ʘʴॼة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺوال ʗنʛʱن الانʨمʙʵʱʶلاهل ت              

2. ʗنʛʱمات في الانʨمعل ʧن عʨʲʴॼت ʧʽها حʽون علʜ ʛؗي تʱمات الʙʵما هي ال 
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  خʙمة الʻقل        خʙمة الإيʨاء والإعاشة         خʙمة الʜʳʴ والʙفع         

    ..........................       خʙمة الʱعǼ ʅȄʛالʨجهات الॽʶاحॽة والॽɾʛʱه       أخȐʛ اذʛؗها

VIةॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶفي للʙعʸال ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙعʹاص ʙــــ اث  Ȏʗل

  الʦȁʚن 

  

Vفيʟاني العاʗجʦال ʗعॺوني في  بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙة ـــ اثॻʹهʘرة الʦʶة  للॻاحॻʴمة الʗʳلل   

ʗȂʙ الالʙʯؒوني عȖȂʙʟ ʥ الإعلان عʙʮ الʦʸقع الالʙʯؒوني، عʙʮ الʮ(نات الالʙʯؒونॻةالإعلا ـ 1
  ...)مʦʸʱعة الأخॺار

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

لʳʺع معلʨمات حʨل الʙʵمة الॽʶاحॽة وزȄادة معʛفʱها ȞʷǼل اكʛʰ، أقʨم بȄʜارة الʺʨاقع .1
الالʛʱؔونॽة للʺʤʻʺة الॽʶاحॽة واʡلع  على مʱʵلف الإعلانات الʵاصة بها، Ǽʺا في ذلʥ الإعلانات 

  ȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الالʛʱؔونيالʱي تʸلʻي ع

      

مʦافȖ    )مʹǻʗʯات الʹقاش، الʦʮʠعات، الاحʗاث، الʹʵاʟات العامة (ـ العلاقات العامة الالʙʯؒونॻة2
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

الاتʸالات مع قʦʶ العلاقات العامة عʛʰ الانʛʱنʻʻȞʺǽ ʗي  مʧ الʨʸʴل على إجاǼات حʨل .2
ʻʺمات الʙل خʨاؤلات حʶʱلف الʱʵهامʛʽوغ ʜʳʴاء، والʨمة الإيʙة خاصة خʺʤ...  

      

مʦافȖ    ...)الʦʱائʚ والألعاب، الʴʸاǺقات، الʦʲافʚ(اثʙ تʹȊॻʵ الॻʮʸعات .3
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

الʺʶاǼقات والʨʳائʜ الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة الॽʶاحॽة تلفʗ انॼʱاهي وتʳعلʻي أتعʛف أكʛʲ على .3
  خʙماتها

      

الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف الʹقال، الʗȂʙʮ الॺʸاشʙ عʙʮ (لʙʯؒوني اثʙ الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الا  .4
  ...)الفاكʛ، الؒاتالʦج، الȖȂʦʴʯ الفʙʻوسي

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

لʺعʛفة مʙȄʜ الʺعلʨمات حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة مʲل الʜʳʴ والʙفع الالʛʱؔوني الʳأ لاسʱعʺال .4
ʚلʥ مʧ خلال اʡلاعي على ا لؔاتالʨجات الʱي تقʙم معلʨمات حʨل مʱʵلف الهاتف الʻقال، وؗ

  خʙمات الʺʕسʶة

      

مʦʸʱعة الاخॺار، الʲʸادثات الفʦرȂة، (اثʙ فʷاءات الʦʯاصل الاجʸʯاعي والʲʸادثات .5
  )مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

ا حʨل Ǽعʠ الأخॼار والʺʴادثات الʱي تʙʱاول في مʨʺʳعات الʨʰʶॽɿك والʺʛʳʻʶ وغʛʽه.5
، وʸȃفة خاصة الفʙʽيʨهات والʨʸر الʺʨثقة لʙʵمات ونʷاʡات الʺʤʻʺات والʙʵمات الॽʶاحॽة 

  انॼʢاعا وتʨʸر واضح في ذهʻي تعʺȘ معʛفʱي بها وتʛʱك لȑʙالʺʕسʶة 
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IV ةॻاحॻʴمة الʗʳة للॻʹهʘرة الʦʶي لل ʦؕلʴال ʗعॺوني في بʹاء الʙʯؒج الالȂوʙʯال ʙـــ اث  

الإعلان عʙʮ الʦʸقع الالʙʯؒوني، عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني عȖȂʙʟ ʥ مʦʸʱعة (نات الالʙʯؒونॻةعلا الإـ 1
  ...)الأخॺار

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم    ʙʻغ
Ȗافʦم  

6  ʗها تلفʛʽقل وغʻاء والʨمة الايʙل خʲة مॽاحॽʶمات   الʙʵلف الʱʵم ʦǽʙقʱاصة بʵة الॽونʛʱؔالإعلانات الال
رتॽاح والʢʺأنʻʽة وتعʜز مȐʨʱʶ الʲقة عȑʙʻ خاصة ॽɾʺا يʱعلʙʵǼ Șمة الʙفع انॼʱاهي، وتʨلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالا

 Ȑʛة دون اخʶسʕمات مʙʵل لʽي امʻعلʳوني، وتʛʱؔالال ʜʳʴوال  

      

مʦافȖ   )، الاحʗاث، الʹʵاʟات العامة تمʹǻʗʯات الʹقاش، الʦʮʠʸعا(ـ العلاقات العامة الالʙʯؒونॻة2
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم    ʙʻغ
Ȗافʦم  

عامة عʛʰ الʺʨقع الالʛʱؔوني تʨلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالارتॽاح لʺا تعʛضه الʺʤʻʺة مʧ خʙمات سॽاحॽة، العلاقات ال.7
  وتأكʙʽ الʨʳʴزات عʛʰ الاتʸال الʺॼاشǼ ʛالهاتف الʻقال  عخاصة مايʱعلǼ Șعʺلॽة الʜʳʴ والʙف

      

مʦافȖ   ...)الʦʱائʚ والألعاب، الʴʸاǺقات، الʦʲافʚ(اثʙ تʹȊॻʵ الॻʮʸعات.3 
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم    ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʚلʥ الهʙاǽا  تʳعلʻي ارغʖ أكʛʲ في الʙʵمات . 8 الʺʴفʜات الʺʱʵلفة مʲل الॽɿʵʱʹات أو الʛʰامج الʺʳانॽة وؗ
 Ȑʛة دون اخʶسʕʺل لʽʺعادة والʶح والʛالفǼ رʨا شعǽʙل ʙلʨة وتॽاحॽʶال  

      

ʙʮ الفاكʛ، الʯؒالʦج، الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف الʹقال، الʗȂʙʮ الॺʸاشʙ ع(اثʙ الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الالʙʯؒوني .4
  ...)الȖȂʦʴʯ الفʙʻوسي

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم    ʙʻغ
Ȗافʦم  

9 . ʛʱة تॽاحॽʶة الʺʤʻʺان الʨها مع  أعȄʛي أجʱة الॽɿالʺات الهاتȞʺة خاصة  كالʻʽأنʺʢاح والॽالارتǼ رʨشع ȑʙل
  عʙʽ الʺʱʵلفةحʧʽ اتلقى الاجȃʨة والʨʱضʴॽات حʨل تʶاؤلاتي ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʵمات الʺقʙمة والʨʱقʗʽ والʺʨا 

      

مʦʸʱعة الأخॺار، الʲʸادثات الفʦرȂة، مʦاقع الʦʯاصل (اثʙ فʷاءات الʦʯاصل الاجʸʯاعي والʲʸادثات.5
  )الاجʸʯاعي

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم    ʙʻغ
Ȗافʦم  

والʺʴادثات في فʹاء الʨʰʶॽɿك والانʱʶغʛام وغʛʽها خاصة تلʥ الʱي تعʛʰ عʧ أراء وتȃʛʳة زȃائʧ  تالفʙʽيʨها.10
   خʙمات مʧ قʰل تʳعلʻي اشعǼ ʛالʲقة والارتॽاح نʨʴ الʙʵمة وتʙȄʜ رغʱʰي في الʨʸʴل علʽها تلقʨا

      

الإعلان عʙʮ الʦʸقع الالʙʯؒوني، عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني عȖȂʙʟ ʥ (نات الالʙʯؒونॻةالإعلا ـ 1
  ...)مʦʸʱعة الأخॺار

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

تʜودني الإعلانات الالʛʱؔونॽة الʱي تʛʷʻ عʛʰ مʨاقع الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة Ǽʺعلʨمات ومعارف .11
  تʶهل عليّ اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽاقʻʱاء مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة 

      

مʦافʦʮʠ(    Ȗعات، الاحʗاث، الʹʵاʟات العامة مʹǻʗʯات الʹقاش، ال(ـ العلاقات العامة الالʙʯؒونॻة2
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

12.Ȅʛʰال ʛʰة عॽونʛʱؔالعلاقات العامة الال ʦʶقة تفاعل قȄʛʡʙ  مةʙوحات الʺقʛʷوني  والʛʱؔالال
  تʶاعʙني في الاخॽʱار بʧʽ مʱʵلف العʛوض للʙʵمات الॽʶاحॽة

      

مʦافʴ(...    ȖاǺقات، الʦʲافʚالʦʱائʚ والألعاب، الʸ(اثʙ تʹȊॻʵ الॻʮʸعات.3 
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

      الهʙاǽا والʺʴفʜات الʺʳانॽة ، تʳعلʻي أمʽل الى مʤʻʺة دون أخȐʛ في اقʻʱاء الʙʵمات .13
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  الॽʶاحॽة
الȖȂʦʴʯ عʙʮ الهاتف الʹقال، الʗȂʙʮ الॺʸاشʙ عʙʮ (اثʙ الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الالʙʯؒوني .4

  ...)ʙʻوسيالفاكʛ، الؒاتالʦج، الȖȂʦʴʯ الف
  Ȗافʦم

  ʗʵǺة
  Ȗافʦم  ʙʻغ

Ȗافʦم  
مʨʺʳعة الʺعلʨمات الʱي احʸل علʽها عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني او الهاتف الʻقال تʛʶॽ لي .14

  تʨجهي واخॽʱارॽɾ ȑʺا ʟʵǽ مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة مʲل خʙمة الʜʳʴ الالʛʱؔوني
      

ار، الʲʸادثات الفʦرȂة، مʦاقع مʦʸʱعة الاخॺ(اثʙ فʷاءات الʦʯاصل الاجʸʯاعي والʲʸادثات.5
  )الʦʯاصل الاجʸʯاعي

  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  Ȗافʦم  ʙʻغ
Ȗافʦم  

الأفؔار والʺعلʨمات الʺʙʱاولة في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي آو مʨʺʳعات الأحॼار تʶهل لي .15
  قʛار الʨʸʴل على الʙʵمة الॽʶاحॽة

      



1 
 

  ستودنت للعينة الواحدة Tجدول اختبار   

 

 

  



2 
 

  

   



3 
 



 
 
Frequencies 
 

 ملاحق البيانات الشخصية:

 

Statistics 

 العلمي المستوى العمر :الجنس 

 مستخدمي من أنت هل

 الانترنت؟

 الكتروني بريد لديكم هل

 ؟ (ايمايل)

 مواقع في حساب لديكم هل

 :حدده الاجتماعي؟ التواصل

 للإعلانات تهتمون هل

 استخدامكم أثناء الالكترونية

لالتواص ومواقع للانترنت  

 الاجتماعي

 عن تفاعلكم؟ يكون كيف

 :طريق

 الانترنت تستخدمون هل

 للبحث الالكترونية والمواقع

 حول معلومات عن

 السياحية؟ الخدمات

 التي الخدمات هي ما

 حين عليها تركزون

 في معلومات عن تبحثون

 الانترنت

N Valid 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sum 89.00 90.00 111.00 60.00 56.00 60.00 103.00 60.00 114 60.00 164.00 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

 :الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.7 51.7 51.7 31 ذكر 

 100.0 48.3 48.3 29 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.0 55.0 55.0 33 سنة 40 إلى 20 من 

 95.0 40.0 40.0 24 سنة 60 إلى 41 من

 100.0 5.0 5.0 3 فوق فما سنة 61

Total 60 100.0 100.0  



 

 

 العلمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 21 اقل او ثانوي 

 81.7 46.7 46.7 28 جامعي

 98.3 16.7 16.7 10 عليا دراسات

 100.0 1.7 1.7 1 أخرى دراسات

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 الانترنت؟ مستخدمي من أنت هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 60 نعم 

 

 

 ؟ (ايمايل) الكتروني بريد لديكم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 لا 

 100.0 93.3 93.3 56 نعم

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع في حساب لديكم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 60 نعم 

 

 

 :حدده

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 61.7 61.7 61.7 37 فيسبوك 

 80.0 18.3 18.3 11 انستغرام

 88.3 8.3 8.3 5 تويتر

 98.3 10.0 10.0 6 يوتيوب

 100.0 1.7 1.7 1 آخر

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 الاجتماعي التواصل ومواقع للانترنت استخدامكم أثناء الالكترونية للإعلانات تهتمون هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 60 نعم 

 

 

 :طريق عن تفاعلكم؟ يكون كيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 34 النقر 

 71.7 15.0 15.0 9 التعليق

 88.3 16.7 16.7 10 مشاهدة

 93.3 5.0 5.0 3 حفظ

 100.0 6.7 6.7 4 مشاركة

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 السياحية؟ الخدمات حول معلومات عن للبحث الالكترونية والمواقع الانترنت تستخدمون هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 60 نعم 

 

 

 الانترنت في معلومات عن تبحثون حين عليها تركزون التي الخدمات هي ما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 6 النقل خدمة 



 40.0 30.0 30.0 18 والإعاشة الإيواء خدمة

 78.3 38.3 38.3 23 والدفع الحجز خدمة

 98.3 20.0 20.0 12 والترفيه السياحية بالوجهات التعريف خدمة

 100.0 1.7 1.7 1 اذكرها أخرى

Total 60 100.0 100.0  

 
 

 
 
Reliability 
 

 

 الثبات الكلي
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 15 

 

 الثبات البعد1
 

 
 
Reliability 



 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 5 

 

 الثبات البعد2 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 5 

 

 الثبات البعد3 
 



 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.778 5 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية البعد1 
 
Frequencies 
 

 

Statistics 

 

 حول معلومات لجمع.1

 وزيادة السياحية الخدمة

 أقوم اكبر، بشكل معرفتها

 الالكترونية المواقع بزيارة

 السياحية للمنظمة

 قسم مع الاتصالات.2

 عبر العامة العلاقات

 من  يمكنني الانترنت

 إجابات على الحصول

 التساؤلات مختلف حول

 حول

ئزوالجوا المسابقات.3  التي 

 السياحية المنظمة تقدمها

 وتجعلني انتباهي تلفت

 خدماتها على أكثر أتعرف

 المعلومات مزيد لمعرفة.4

 السياحية الخدمات حول

 والدفع الحجز مثل

 لاستعمال الجأ الالكتروني

 التي والمحادثات الأخبار.5

 مجموعات في تتداول

 والمسنجر الفيسبوك

 بعض حول وغيرها

توالخدما المنظمات  

 1بعد السياحية

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.3500 2.4500 2.3667 2.3667 2.4000 2.3867 

Std. Deviation .63313 .59447 .68807 .63691 .64309 .46849 

 

 
 
Frequency Table 
 



 

 

قومأ اكبر، بشكل معرفتها وزيادة السياحية الخدمة حول معلومات لجمع.1  السياحية للمنظمة الالكترونية المواقع بزيارة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 بشدة موافق 

 56.7 48.3 48.3 29 بشدة موافق

 100.0 43.3 43.3 26 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

ةالعام العلاقات قسم مع الاتصالات.2  حول التساؤلات مختلف حول إجابات على الحصول من  يمكنني الانترنت عبر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق 

 50.0 45.0 45.0 27 بشدة موافق

 100.0 50.0 50.0 30 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

الجوائزو المسابقات.3  خدماتها على أكثر أتعرف وتجعلني انتباهي تلفت السياحية المنظمة تقدمها التي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 7 بشدة موافق 

 51.7 40.0 40.0 24 بشدة موافق

 100.0 48.3 48.3 29 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 لاستعمال الجأ الالكتروني والدفع الحجز مثل السياحية الخدمات حول المعلومات مزيد لمعرفة.4

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 بشدة موافق 

 55.0 46.7 46.7 28 بشدة موافق

 100.0 45.0 45.0 27 بشدة موافق



Total 60 100.0 100.0  

 

 

 السياحية والخدمات المنظمات بعض حول وغيرها والمسنجر الفيسبوك مجموعات في تتداول التي والمحادثات الأخبار.5

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 بشدة موافق 

 51.7 43.3 43.3 26 بشدة موافق

 100.0 48.3 48.3 29 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 1بعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.20 1 1.7 1.7 1.7 

1.40 2 3.3 3.3 5.0 

1.80 6 10.0 10.0 15.0 

2.00 7 11.7 11.7 26.7 

2.20 12 20.0 20.0 46.7 

2.40 7 11.7 11.7 58.3 

2.60 7 11.7 11.7 70.0 

2.80 5 8.3 8.3 78.3 

3.00 13 21.7 21.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية البعد2 
 

 
Frequencies 
 

 

 

Statistics 



 

 الالكترونية الإعلانات 6

 مختلف بتقديم الخاصة

 مثل السياحية   الخدمات

 والنقل الايواء خدمة

باهي،انت تلفت وغيرها  

 عبر العامة العلاقات.7

 تولد الالكتروني الموقع

 لما بالارتياح شعور لدي

 من المنظمة تعرضه

 خاصة سياحية، خدمات

 مايتعلق

 مثل المختلفة المحفزات .8

 البرامج أو التخفيضات

  الهدايا وكذلك المجانية

 في أكثر ارغب تجعلني

 السياحية الخدمات

 التي الهاتفية المكالمات .9

هاأجري  المنظمة أعوان  مع 

 شعور لدي تترك السياحية

 والطمأنينة بالارتياح

 اتلقى حين خاصة

 الفيديوهات.10

 فضاء في والمحادثات

 والانستغرام الفيسبوك

 التي تلك خاصة وغيرها

 وتجربة أراء عن تعبر

 2بعد من خدمات تلقوا زبائن

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4000 2.3500 2.3000 2.4833 2.3833 2.3833 

Std. Deviation .61617 .63313 .74333 .62414 .66617 .49443 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

 انتباهي، تلفت وغيرها والنقل الايواء خدمة مثل السياحية   الخدمات مختلف بتقديم الخاصة الالكترونية الإعلانات 6

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بشدة موافق 

 53.3 46.7 46.7 28 بشدة موافق

 100.0 46.7 46.7 28 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

يتعلقما خاصة سياحية، خدمات من المنظمة تعرضه لما بالارتياح شعور لدي تولد الالكتروني الموقع عبر العامة العلاقات.7  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 بشدة موافق 

 56.7 48.3 48.3 29 بشدة موافق

 100.0 43.3 43.3 26 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

يتجعلن  الهدايا وكذلك المجانية البرامج أو التخفيضات مثل المختلفة المحفزات .8  السياحية الخدمات في أكثر ارغب 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 10 بشدة موافق 

 53.3 36.7 36.7 22 بشدة موافق

 100.0 46.7 46.7 28 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

لمنظمةا أعوان  مع أجريها التي الهاتفية المكالمات .9  اتلقى حين خاصة والطمأنينة بالارتياح شعور لدي تترك السياحية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بشدة موافق 

 45.0 38.3 38.3 23 بشدة موافق

 100.0 55.0 55.0 33 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

المحادثاتو الفيديوهات.10  خدمات تلقوا زبائن وتجربة أراء عن تعبر التي تلك خاصة وغيرها والانستغرام الفيسبوك فضاء في 

 من

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 6 بشدة موافق 

 51.7 41.7 41.7 25 بشدة موافق

 100.0 48.3 48.3 29 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 2بعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.7 1.7 1.7 

1.20 1 1.7 1.7 3.3 

1.60 1 1.7 1.7 5.0 

1.80 7 11.7 11.7 16.7 

2.00 11 18.3 18.3 35.0 



2.20 3 5.0 5.0 40.0 

2.40 9 15.0 15.0 55.0 

2.60 11 18.3 18.3 73.3 

2.80 1 1.7 1.7 75.0 

3.00 15 25.0 25.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=3بعد 15ص 14ص 13ص 12ص 11ص 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية البعد3
 
Frequencies 
 

 

 

Statistics 

 

 الإعلانات تزودني.11

 عبر تنشر التي الالكترونية

 السياحية المنظمات مواقع

 تسهل ومعارف بمعلومات

 القرارات اتخاذ عليّ 

 قسم تفاعل طريقة.12

 الالكترونية العامة العلاقات

  الالكتروني البريد عبر

 المقدمة والشروحات

 الاختيار في تساعدني

 والمحفزات الهدايا.13

 الى أميل تجعلني ، المجانية

 في أخرى دون منظمة

 السياحية الخدمات اقتناء

 المعلومات مجموعة.14

 عبر عليها احصل التي

 او الالكتروني البريد

 لي تيسر النقال الهاتف

 واختياري توجهي

 والمعلومات الأفكار.15

 مواقع في المتداولة

 آو الاجتماعي التواصل

 تسهل الأحبار مجموعات

ىعل الحصول قرار لي  

 3بعد السياحية الخدمة

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.3000 2.3167 2.4500 2.3667 2.4167 2.3700 

Std. Deviation .56148 .56723 .69927 .58125 .56122 .43386 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

نظماتالم مواقع عبر تنشر التي الالكترونية الإعلانات تزودني.11  القرارات اتخاذ عليّ  تسهل ومعارف بمعلومات السياحية 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق 

 65.0 60.0 60.0 36 بشدة موافق

 100.0 35.0 35.0 21 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

اتالعلاق قسم تفاعل طريقة.12  الاختيار في تساعدني المقدمة والشروحات  الالكتروني البريد عبر الالكترونية العامة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق 

 63.3 58.3 58.3 35 بشدة موافق

 100.0 36.7 36.7 22 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 السياحية الخدمات اقتناء في أخرى دون منظمة الى أميل تجعلني ، المجانية والمحفزات الهدايا.13

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 7 بشدة موافق 

 43.3 31.7 31.7 19 بشدة موافق

 100.0 56.7 56.7 34 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 واختياري توجهي لي تيسر النقال الهاتف او الالكتروني البريد عبر عليها احصل التي المعلومات مجموعة.14

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق 

 58.3 53.3 53.3 32 بشدة موافق

 100.0 41.7 41.7 25 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 



 الخدمة على الحصول قرار لي تسهل الأحبار مجموعات آو الاجتماعي التواصل مواقع في المتداولة والمعلومات الأفكار.15

 السياحية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق 

 55.0 51.7 51.7 31 بشدة موافق

 100.0 45.0 45.0 27 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 3بعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.40 1 1.7 1.7 1.7 

1.80 9 15.0 15.0 16.7 

2.00 7 11.7 11.7 28.3 

2.20 14 23.3 23.3 51.7 

2.40 6 10.0 10.0 61.7 

2.60 7 11.7 11.7 73.3 

2.80 4 6.7 6.7 80.0 

3.00 12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 نتائج الفرضية  العامة
 
T-Test 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 السياحية الخدمة حول معلومات لجمع.1

رةبزيا أقوم اكبر، بشكل معرفتها وزيادة  

 السياحية للمنظمة الالكترونية المواقع

60 2.3500 .63313 .08174 

 عبر العامة العلاقات قسم مع الاتصالات.2

 إجابات على الحصول من  يمكنني الانترنت

 حول التساؤلات مختلف حول

60 2.4500 .59447 .07675 



 المنظمة تقدمها التي والجوائز المسابقات.3

جعلنيوت انتباهي تلفت السياحية  أكثر أتعرف 

 خدماتها على

60 2.3667 .68807 .08883 

 الخدمات حول المعلومات مزيد لمعرفة.4

 الجأ الالكتروني والدفع الحجز مثل السياحية

 لاستعمال

60 2.3667 .63691 .08222 

 في تتداول التي والمحادثات الأخبار.5

 حول وغيرها والمسنجر الفيسبوك مجموعات

دماتوالخ المنظمات بعض  السياحية 

60 2.4000 .64309 .08302 

 بتقديم الخاصة الالكترونية الإعلانات 6

 الايواء خدمة مثل السياحية   الخدمات مختلف

 انتباهي، تلفت وغيرها والنقل

60 2.4000 .61617 .07955 

 الالكتروني الموقع عبر العامة العلاقات.7

 تعرضه لما بالارتياح شعور لدي تولد

 مايتعلق خاصة سياحية، خدمات من المنظمة

60 2.3500 .63313 .08174 

 أو التخفيضات مثل المختلفة المحفزات .8

 تجعلني  الهدايا وكذلك المجانية البرامج

 السياحية الخدمات في أكثر ارغب

60 2.3000 .74333 .09596 

 أعوان  مع أجريها التي الهاتفية المكالمات .9

عورش لدي تترك السياحية المنظمة  بالارتياح 

 اتلقى حين خاصة والطمأنينة

60 2.4833 .62414 .08058 

 فضاء في والمحادثات الفيديوهات.10

 تلك خاصة وغيرها والانستغرام الفيسبوك

 تلقوا زبائن وتجربة أراء عن تعبر التي

 من خدمات

60 2.3833 .66617 .08600 

 تنشر التي الالكترونية الإعلانات تزودني.11

عمواق عبر  بمعلومات السياحية المنظمات 

 القرارات اتخاذ عليّ  تسهل ومعارف

60 2.3000 .56148 .07249 

 العامة العلاقات قسم تفاعل طريقة.12

  الالكتروني البريد عبر الالكترونية

 الاختيار في تساعدني المقدمة والشروحات

60 2.3167 .56723 .07323 

يتجعلن ، المجانية والمحفزات الهدايا.13  

 اقتناء في أخرى دون منظمة الى أميل

 السياحية الخدمات

60 2.4500 .69927 .09028 

 عليها احصل التي المعلومات مجموعة.14

 تيسر النقال الهاتف او الالكتروني البريد عبر

 واختياري توجهي لي

60 2.3667 .58125 .07504 

 مواقع في المتداولة والمعلومات الأفكار.15

اعيالاجتم التواصل  الأحبار مجموعات آو 

 السياحية الخدمة على الحصول قرار لي تسهل

60 2.4167 .56122 .07245 



 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ةالسياحي الخدمة حول معلومات لجمع.1  

 بزيارة أقوم اكبر، بشكل معرفتها وزيادة

 السياحية للمنظمة الالكترونية المواقع

4.282 59 .000 .35000 .1864 .5136 

 عبر العامة العلاقات قسم مع الاتصالات.2

 إجابات على الحصول من  يمكنني الانترنت

 حول التساؤلات مختلف حول

5.864 59 .000 .45000 .2964 .6036 

3. تالمسابقا  المنظمة تقدمها التي والجوائز 

 أكثر أتعرف وتجعلني انتباهي تلفت السياحية

 خدماتها على

4.128 59 .000 .36667 .1889 .5444 

 الخدمات حول المعلومات مزيد لمعرفة.4

 الجأ الالكتروني والدفع الحجز مثل السياحية

 لاستعمال

4.459 59 .000 .36667 .2021 .5312 

ثاتوالمحاد الأخبار.5  في تتداول التي 

 حول وغيرها والمسنجر الفيسبوك مجموعات

 السياحية والخدمات المنظمات بعض

4.818 59 .000 .40000 .2339 .5661 

 بتقديم الخاصة الالكترونية الإعلانات 6

 الايواء خدمة مثل السياحية   الخدمات مختلف

 انتباهي، تلفت وغيرها والنقل

5.028 59 .000 .40000 .2408 .5592 

 الالكتروني الموقع عبر العامة العلاقات.7

 تعرضه لما بالارتياح شعور لدي تولد

 مايتعلق خاصة سياحية، خدمات من المنظمة

4.282 59 .000 .35000 .1864 .5136 

 أو التخفيضات مثل المختلفة المحفزات .8

 تجعلني  الهدايا وكذلك المجانية البرامج

حيةالسيا الخدمات في أكثر ارغب  

3.126 59 .003 .30000 .1080 .4920 

 أعوان  مع أجريها التي الهاتفية المكالمات .9

 بالارتياح شعور لدي تترك السياحية المنظمة

 اتلقى حين خاصة والطمأنينة

5.998 59 .000 .48333 .3221 .6446 

 فضاء في والمحادثات الفيديوهات.10

 تلك خاصة وغيرها والانستغرام الفيسبوك

يالت  تلقوا زبائن وتجربة أراء عن تعبر 

 من خدمات

4.457 59 .000 .38333 .2112 .5554 



 تنشر التي الالكترونية الإعلانات تزودني.11

 بمعلومات السياحية المنظمات مواقع عبر

 القرارات اتخاذ عليّ  تسهل ومعارف

4.139 59 .000 .30000 .1550 .4450 

 العامة العلاقات قسم تفاعل طريقة.12

  الالكتروني البريد عبر الالكترونية

 الاختيار في تساعدني المقدمة والشروحات

4.324 59 .000 .31667 .1701 .4632 

 تجعلني ، المجانية والمحفزات الهدايا.13

 اقتناء في أخرى دون منظمة الى أميل

 السياحية الخدمات

4.985 59 .000 .45000 .2694 .6306 

 عليها احصل التي المعلومات مجموعة.14

 تيسر النقال الهاتف او الالكتروني البريد عبر

 واختياري توجهي لي

4.886 59 .000 .36667 .2165 .5168 

 مواقع في المتداولة والمعلومات الأفكار.15

 الأحبار مجموعات آو الاجتماعي التواصل

 السياحية الخدمة على الحصول قرار لي تسهل

5.751 59 .000 .41667 .2717 .5616 

 

 نتائج الفرضية الفرعية1
 

 
 
T-Test 
 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 السياحية الخدمة حول معلومات لجمع.1

 بزيارة أقوم اكبر، بشكل معرفتها وزيادة

 السياحية للمنظمة الالكترونية المواقع

60 2.3500 .63313 .08174 

مقس مع الاتصالات.2  عبر العامة العلاقات 

 إجابات على الحصول من  يمكنني الانترنت

 حول التساؤلات مختلف حول

60 2.4500 .59447 .07675 

 المنظمة تقدمها التي والجوائز المسابقات.3

 أكثر أتعرف وتجعلني انتباهي تلفت السياحية

 خدماتها على

60 2.3667 .68807 .08883 

 الخدمات حول المعلومات مزيد لمعرفة.4

 الجأ الالكتروني والدفع الحجز مثل السياحية

 لاستعمال

60 2.3667 .63691 .08222 



 في تتداول التي والمحادثات الأخبار.5

 حول وغيرها والمسنجر الفيسبوك مجموعات

 السياحية والخدمات المنظمات بعض

60 2.4000 .64309 .08302 

 06048. 46849. 2.3867 60 1بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 السياحية الخدمة حول معلومات لجمع.1

 بزيارة أقوم اكبر، بشكل معرفتها وزيادة

 السياحية للمنظمة الالكترونية المواقع

4.282 59 .000 .35000 .1864 .5136 

 عبر العامة العلاقات قسم مع الاتصالات.2

 إجابات على الحصول من  يمكنني الانترنت

 حول التساؤلات مختلف حول

5.864 59 .000 .45000 .2964 .6036 

 المنظمة تقدمها التي والجوائز المسابقات.3

 أكثر أتعرف وتجعلني انتباهي تلفت السياحية

 خدماتها على

4.128 59 .000 .36667 .1889 .5444 

 الخدمات حول المعلومات مزيد لمعرفة.4

 الجأ الالكتروني والدفع الحجز مثل السياحية

 لاستعمال

4.459 59 .000 .36667 .2021 .5312 

 في تتداول التي والمحادثات الأخبار.5

 حول وغيرها والمسنجر الفيسبوك مجموعات

 السياحية والخدمات المنظمات بعض

4.818 59 .000 .40000 .2339 .5661 

 5077. 2656. 38667. 000. 59 6.393 1بعد

 
 

 نتائج الفرضية الفرعية2  
 

 
 
T-Test 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 



 بتقديم الخاصة الالكترونية الإعلانات 6

 الايواء خدمة مثل السياحية   الخدمات مختلف

لفتت وغيرها والنقل  انتباهي، 

60 2.4000 .61617 .07955 

 تولد الالكتروني الموقع عبر العامة العلاقات.7

 من المنظمة تعرضه لما بالارتياح شعور لدي

 مايتعلق خاصة سياحية، خدمات

60 2.3500 .63313 .08174 

 أو التخفيضات مثل المختلفة المحفزات .8

 ارغب تجعلني  الهدايا وكذلك المجانية البرامج

 السياحية الخدمات في أكثر

60 2.3000 .74333 .09596 

 أعوان  مع أجريها التي الهاتفية المكالمات .9

 بالارتياح شعور لدي تترك السياحية المنظمة

 اتلقى حين خاصة والطمأنينة

60 2.4833 .62414 .08058 

 فضاء في والمحادثات الفيديوهات.10

 التي تلك خاصة وغيرها والانستغرام الفيسبوك

 من خدمات تلقوا زبائن وتجربة أراء عن تعبر

60 2.3833 .66617 .08600 

 06383. 49443. 2.3833 60 2بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ونيةالالكتر الإعلانات 6  بتقديم الخاصة 

 الايواء خدمة مثل السياحية   الخدمات مختلف

 انتباهي، تلفت وغيرها والنقل

5.028 59 .000 .40000 .2408 .5592 

 تولد الالكتروني الموقع عبر العامة العلاقات.7

 من المنظمة تعرضه لما بالارتياح شعور لدي

 مايتعلق خاصة سياحية، خدمات

4.282 59 .000 .35000 .1864 .5136 

 أو التخفيضات مثل المختلفة المحفزات .8

 ارغب تجعلني  الهدايا وكذلك المجانية البرامج

 السياحية الخدمات في أكثر

3.126 59 .003 .30000 .1080 .4920 

 أعوان  مع أجريها التي الهاتفية المكالمات .9

 بالارتياح شعور لدي تترك السياحية المنظمة

ينح خاصة والطمأنينة  اتلقى 

5.998 59 .000 .48333 .3221 .6446 

 فضاء في والمحادثات الفيديوهات.10

 التي تلك خاصة وغيرها والانستغرام الفيسبوك

 من خدمات تلقوا زبائن وتجربة أراء عن تعبر

4.457 59 .000 .38333 .2112 .5554 

 5111. 2556. 38333. 000. 59 6.005 2بعد



 
 

 نتائج الفرضية الفرعية3 
 
 
T-Test 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تنشر التي الالكترونية الإعلانات تزودني.11

 بمعلومات السياحية المنظمات مواقع عبر

 القرارات اتخاذ عليّ  تسهل ومعارف

60 2.3000 .56148 .07249 

 العامة العلاقات قسم تفاعل طريقة.12

يةالالكترون   الالكتروني البريد عبر 

 الاختيار في تساعدني المقدمة والشروحات

60 2.3167 .56723 .07323 

 أميل تجعلني ، المجانية والمحفزات الهدايا.13

 الخدمات اقتناء في أخرى دون منظمة الى

 السياحية

60 2.4500 .69927 .09028 

 عليها احصل التي المعلومات مجموعة.14

ترونيالالك البريد عبر  تيسر النقال الهاتف او 

 واختياري توجهي لي

60 2.3667 .58125 .07504 

 مواقع في المتداولة والمعلومات الأفكار.15

 الأحبار مجموعات آو الاجتماعي التواصل

 السياحية الخدمة على الحصول قرار لي تسهل

60 2.4167 .56122 .07245 

 05601. 43386. 2.3700 60 3بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 تنشر التي الالكترونية الإعلانات تزودني.11

 بمعلومات السياحية المنظمات مواقع عبر

 القرارات اتخاذ عليّ  تسهل ومعارف

4.139 59 .000 .30000 .1550 .4450 



 العامة العلاقات قسم تفاعل طريقة.12

  الالكتروني البريد عبر الالكترونية

 الاختيار في تساعدني المقدمة والشروحات

4.324 59 .000 .31667 .1701 .4632 

 أميل تجعلني ، المجانية والمحفزات الهدايا.13

 الخدمات اقتناء في أخرى دون منظمة الى

 السياحية

4.985 59 .000 .45000 .2694 .6306 

 عليها احصل التي المعلومات مجموعة.14

 تيسر النقال الهاتف او الالكتروني البريد عبر

 واختياري توجهي لي

4.886 59 .000 .36667 .2165 .5168 

 مواقع في المتداولة والمعلومات الأفكار.15

 الأحبار مجموعات آو الاجتماعي التواصل

 السياحية الخدمة على الحصول قرار لي تسهل

5.751 59 .000 .41667 .2717 .5616 

 4821. 2579. 37000. 000. 59 6.606 3بعد

 
 


