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  مقدمة
 

  

 تمهيد -أ
 وازداد قاديما  لافا ادا باددا   المهتماي  ما  الكثيا  أبحاا  ما  هاماا حيزا التحفيز موضوع شغل لقد -

 تعاااد بااال الأفااا اد إدا   فااا  ختصاااي مال علااا  الاهتماااا  عليااا  يقتصااا  ولااا  حاااديثا  كثيااا ا بااا  تماااا الاه
 الم تكازا  ما  أنا  إعتباا  علا  والعمال الأخا   العلاو  فا  البح  محاو  اب ز أحد ليكو  المصد 
 فاا  هاا أدائ مسااتو  علاا  مباشاا   تاانعك  والتاا  العماال فاا  الأفاا اد و غبااا  اقااا ط لتح ياا  الأساساي 
 .أهدافها تحقيق ف  وتؤث  المؤسس 

 المعنوياااا  الااادو  مساااتو  علااا  للمحافظااا  وقتهااااأ أهااا  الحديثااا  الإدا ا  مااا  العدياااد  كاااز هناااا ومااا 
 كاا  أهاادا  تحقيااق خاا ل ماا  والمنظماا  الأفاا اد بااي  الإناادما  التحقيااق وتنميااته  العاااملي  الأف ادهاا
 أجال ما  وملتزما  ومحفاز  عاملا  قاو  تطلا  الياو  التنافساي  البيئا  فاد  ذلا  إل  بالإضاف  الط في 
 تقاادي  الاا  أنواعهااا باادخت   المنظمااا  وتسااع  الأفاا اد تحفيااز وقصااد العماال  أهاادا  إلاا  الوصااول
 علا  الفا د تشاج  التا  الخا جيا  المؤشا ا  مختلا  فا  المتمثلا  والمعنويا  الماديا  الحاوافز مختلا 
 .   دائ أ تحسي 

 :  الموضوع أهمية  -ب
 هاااذا يعتبااا  اذا الطاااوا  بنظاااا  متعلقااا لا مااا  مجموعااا  مع فااا  هاااو الموضاااوع إختياااا  مااا  الهاااد   ا

 د اساااا  إلااا  تحتاااا  ولاتااازال المفكااا ي  مااا  العدياااد بدهتماااا  حظيااا   التااا  المواضاااي  مااا  الموضاااوع
 داخاال آخاا  إلاا  ومنفاا د لآخاا  وقاا  ماا  تتغياا  التاا  الفاا د ودوافاا  بحاجااا  لإ تباطاا  نضاا ا جديااد 

 .المؤسسا 
 وتوضاااي  ادائهااا  تحساااي  نحاااو الأفااا اد دفااا  كيفيااا  فااا  الحاااوافز اتنظاااا  إساااها  مع فااا  الااا  بالإضااااف 
 والأسااالي  الطاا ق علاا  المااؤث   العواماال بعاا  ومناقشاا  الحااوافز نظااا  وفعالياا  الأفاا اد بااي  الع قاا 

 . المؤسس  داخل العاملي  تشجي  ف  المستعمل 
 المؤسساااا  فااا  وخاصااا  البشااا   الماااو د فااا  الإساااتثما  مااا  نوعاااا بدعتباااا  هميااا أ  لتحفياااز  أ كماااا

 مهما  التحفياز بعاد لذل  العمل ف  والإهمال والتغي  كتأخي  كثي   مشاكل م  تعان  الت  العمومي 
 . ومكافحتها السلبي  مظاه ال هذه م  والتقليل العاملي  للأف اد

 
 
 
 



  مقدمة
 

  

 : الموضوع اختيار مبرارت -ج

 : موضوعي  خ  أو  ذاتي  للأسبا  للموضوع اختيا نا سبا أ تنحص 
 الذاتية الأسباب : 

 . العمومي  المؤسسا  داخل الحوافز نظا  عل  أكث  الاط ع و د اس  ف  ذاتي   غب     
 . الموظفي  اداء تحسي  ف  ث أ م  اماله و الحوافز دو  اظها     

 . الأهدا  وتحقيق التحسي  اجل م  الموضوع لهذا الانتباه الفا  محاول     

 

 الموضعية الأسباب   : 
 .المنظم  هدا أ  لتحقيق يؤدي  الذ  المه  لدو ه نظ ا اكث  العمل عل  وتحفيزه للعامل الاعتبا   د

 :  الدراسة حدود -د
 باالجزائ  العماوم  الوظيا  فا  الحاوافز نظاا  حاول يتمحاو  نظ   اطا  ف  الد اس  موضوع يكم 
 للوظيا  العاا  الأساسا  القاانو  تاا ي  ما  إبتاداءا الد اسا  تنطلاق الزمان  الإطا  ماأ  عام  بصف 

 . 6002 لسن  العموم 
 :   الموضوع اشكالية – ه

 ؟الجزائ  ف  العموم  الوظي  ف  الحوافز نظا  يتمثل فيما

 :   الف عي  الأسئل  م  مجموع  الإشكالي  هذه ضم  وتند  

 ؟ انواع  ه أ  هيا وما الحوافز مفهو  هو ما .1

 العاملي ؟ داءأ تحسي  عل  العموم  بالوظي  الحوافز نظا  يساه  هل .6

 العمومي ؟ الوظيف  مفهو  هو ما .3

 بالجزائ ؟ العمومي  الوظيف  تطو   كي  .4

 بالجزائ ؟ العموم  للوظي  العا  الأساس  القانو  بها جاء الت  التحفيزا  ه أ  ماهيا .5

 : الدراسة فرضيات -و
 :  التالي  الف ضي  داءأ يمك  الف عي  التساؤلا  و ال ئيسي  الإشكالي  خ ل م 

 سألوكيات  توجيأ  و الفأرد علأ  للتأثيير المؤسسة او الإدارة هتعتمد نمط او كوسيلة التحفيز يعتبر
 . اهدافها تحقيق ال 
 
 



  مقدمة
 

  

 :   المعتمد المنهج -ز
 :   المنهج عل  الد اس  اعتمد 
 الوصاف  المانهج يسام  حيا  للد اسا  النظا   الجانا  فا  وذلا  التحليلا  والمانهج الوصاف  المنهج
 باالحوافز والمتعلقا  الخاصا  المفااهي  ما  وغي هاا نواعا أو  للتحفياز الفك يا  التطاو ا  مختلا  بعا  

 الد اساا  اعتمااد  عمااقأ  فهاا  اجاال وماا .  فيهااا المقدماا  والخاادما  العمومياا  للوظيفاا  عاا   يضاااأو 
 داخال لحوافزباا المتعلقا  القاواني  وبع  الأفكا  بع  تحليل ومحاول  لش   وذل  التحليل  لمنهجا

 . الجزائ  ف  العمومي  الوظيف 
 
 :   الدراسة خطة -ح

 :   فصلي  ال  العمل سي قت ت  الموضوع م  كث أ والتق   المط وح  الإشكالي  عل  للإجاب 
 : الأول الفصل

 : ك ت  تشكل  بحي  مباح  ث   خ ل م  الحوافز ماهي  الفصل هذا يد   

 والمفكا ي  الادكات   بعا  بطا   وذلا  الحاوافز لنظاا  بتع يفاا  المبحا  هاذا تعلاق : الاول المبحث
 فيا  التعا   تا  فقاد اليالأث المبحأث أماا الحاوافز انواع ف  تمثل الياني المبحث أما   الموضوع لهذا
 . والحديث  الك سيكي  الحوافز نظ يا  عل 

 : الياني الفصل
 : مباح  ث   عل  قس  بحي  الجزائ  ف  العمومي  الوظيف  ماهي  الفصل هذا د  

 المطلا  فا  الموضاوع  المفهاو  د   بحي  العمومي  للوظيف  عا  بتع ي  تعلق : الاول المبحث
 كاااا  فقاااد اليأأأاني المبحأأأث اماااا   الثاااان  المطلااا  فااا  العموميااا  للوظيفااا  الشخصااا  والمفهاااو  الاول
 الاول مطالا  ثا   فا  المبح  هذا قس  حي  خاص  بصف  الجزائ  ف  العمومي  الوظيف  لد اس 
 العماوم  الوظيا  تطاو  د   الثاان  والمطلا  الجزائا  فا  العماوم  للوظيا  القاانون  للنظاا  كا 
 الوظياا  فاا  والمعنوياا  المادياا  الحااوافز نظااا  د اساا  فاا  تمثاال اليالأأث المبحأأث امااا   الجزائاا  فاا 

 الاجابا  اجلهاا ما  والتا  نتاائج عاد  الد اسا  هاذه ما  اساتخل  الاخيا  وفا   الجزائا  فا  العموم 
 . المط وح  الف ضي  عل 
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 : تمهيد
 الحوافز تلع  حي  الحال  الوق  ف  المط وح  المواضي  أه  م  الحوافز موضوع يعتب 

 الأهدا  م  يتناس  مال الأحس  نحو أدائ  لتغيي  هذا و الف د سلو  عل  التأثي  ف  هاما دو ا
 المو د عتبا هابا لديها العاملي  و بالأف اد اهتمامها خ ل م  المؤسس  تسع  الت و  الم سوم 
 العنص  باعتبا ه في  ت  غبو  العمل عل  وقد ت  البش   عنص ال كفاء  أ  كما لها الأساس 
 وتصب  الف د نف  ف  تكم  العمل ف  ب ال غ لأ  المتاح  المواد ستخدا إ ف  والفعال المؤث 
 يخد  الذ  الاتجاه ف  عنها المت ت  الف د سلو  توجي و  ال غب  تل  إثا   ه  الإدا   مهم 

 القو  عل  التأثي  يت  خ لها م  الت  الأدوا و   السبل ع  البح  عليها وج  لذا المؤسس 
 يؤد  ما هذاو  و غباته  حاجاته  تلبي  خ ل م  أدائه  تحسي و   لزياد  تدفعه  والت  العامل 

 خ ل م  أخ   بش ي  موا د جذ و  العالي  مها ا ال ذا  الكواد  عل  المؤسس  حفاظ إل 
 .للحوافز الجيد النظا 
 :ه و  مباح  ث ث  إل  الفصل هذا سي تق ت  قد و 
 .الحوافز ماهي : الأول المبحث -
 .الحوافز أنواع: الياني المبحث -
 . الحوافز نظ يا : اليالث المبحث -
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 : الحوافز ماهية: الأول المبحث
 العمل عل  قد ت و   غبت  مد  ومع فا  مؤسس  كل داخل الأف اد سلو  ف مع   المه  ما  
 تع ي   المبح  هذا اوليتن سو و   البش   العنص  بكفاء  منظم   أ فاعلي  ت تبط بحي 

 . الحوافز أهمي و  بأهدا  م و ا وخصائصها الحوافز
 : الحوافز تعريف: الأول المطلب

 :الحوافز لمفهو   يالتعا   مختل  الد اس  تتناول المطل  هذا خ ل م 
 ف  الح كي  القو  ثا  إ عل  تعمل الت  العوامل: أنها السلم  عل  محمد الدكتو  ع فها فقد

 أيا العاملي  تدف  الت  العوامل مجموع  أنها عل  كذل  ع فها كما سلوك  عل  تؤث و  الإنسا 
 العمل مستو  ل ف  كفاء و  بجدي  مهامه  تنفيذ عل  لإقبالل جهد أكب  بذل نحو موقعه  كا 
 1 نوعا  و  كما  
 سلو  أو بنشاط القيا  ف  ال غب  في  يولد الف د لد  خا ج  شعو  أنها عل  الحوافز تع   كما

 2 محدد  أهدا  تحقيق إل  و ائ  م  يسع  معي 
 إشباع خ ل م  ذل و  ه انتاج زياد  عل  العاملي  لح   الإدا   تبذل  الذ  الجهد هو الحوافز
 يتميز أ  يط ش   الحاجا  تل  إشباع نحو السع و  لديه  جديد  ا حاج خلقو  الحالي  حاجاته 

 3التجديدو  بالاستم ا ي  ذل 
 الأكب  الجهد بذل إل  العاملي  تحفز الت  الأسالي و  العوامل مجموع : " بأنها كذل  ع  ت   كما
 أعماله  تجاه الأداء كفاء  م  مزيد نحو العاملي  قد ا  تح   فه  أفضل بصو   العمل و

 4 .لها التابع  المنظما   سال  لأهدا  تحقيقا

                                                           
 171:2: الساع  72/11/7112: بتا ي   www.tassilialgerie.com: الموق  م  علي  متحصل -1

.  الاقتصادي  العلو  ف  الماست  شهاد  لنيل مذك  .  العمومية المؤسسة أداء تحسين في الحوافز نظام دور. ت ش  سمي  -2
 .  2  . 7112/7112. التسيي  علو  و التجا ي  و الاقتصادي  العلو  كلي  الواد  لخض  حم  جامع 

 العلو  ف  ليسان  شهاد  لنيل مذك  .  الوظيفي الأداء تحسين في دورها و المكافآت و الحوافز.  سلما  ب  هناء -3
 . 11:  . 7112/7112. السياسي  العلو  و الحقوق كلي .  و قل  م با  قاصد  جامع .  السياسي 

 كلي .  قسنطين  جامع .  الاجتماع عل  ف  الماجستي  شهاد  لنيل مذك  .  الممرضين أداء و التحفيز.  الواف  الطاه  -4
  2:  . 7117/7112. الاجتماع عل  قس .  الاجتماعي  و الإنساني  العلو 
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 سلو  إل   الإنسا يدف  الذ  قتناعالإ حت  أو أفكا  أو فعل أو قول لك ع  عبا   هو أيضا
 قو  أن  إلا إليها يقودو  الدافعي  تنمي  عل  التحفيز مليع بحي  في  ا  استث عل  يعمل أو أفضل
 1الأف اد عل  تسلط خا جي 

 نتيج  الف د ينتهجها  الت السلو  تل : ه  الحوافز أ  نستخل  التعا ي  هذه خ ل م و 
 العمال متطلبا و  حاجيا  تلبي  يضم  نظا  وفق ذاهو  بالمؤسس  الموجود  والأس  القواعد
 .  الم سوم  الأهدا  تحقيق بغ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ف  الماجستي  شهاد  لنيل مقدم  مذك  .  الإداري الطابع ذات العمومية المؤسسات في التحفيز نظام فعالية.  م ماط نبيل  -1

 . 17:  .7112/7112. التسيي  علو  و الاقتصادي  العلو  كلي .  الجزائ  جامع .  التسيي  علو 
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:الحوافز نظام خصائص: الياني المطلب  
 :بينها م  نذك  خصائ  بعد  الحوافز نظا  يتميز

 تحفيزه سيت  الذ  الإنجازو  والتص فا  السلوكيا  تت ج  أ  يج  :للقياس لقابليةا .1
 .أبعاده وقيا  تقدي ه يمك  بشكل
 معايي  تحديد عند الموضوعي و  الواقعي  تح   إل  هذا ويشي : التطبيق إمكانيات .6
 .الأ قا  أو الأوقا  أو الكميا   تقدي ف  مبالغ  ب  الحوافز
مكاني  الحوافز نظا  وضو  م  لابد: البساطة و الوضوح .3  أسلوب  ستيعا وا   فهم  وا 

 .حساب و  تطبيق  إج اءا  حي  م  وذل  من  والاستفاد 
 لزياد  دوافعه  عل  التأثي و  العمل عل  وحثه  الأف اد بدثا   يتس  أ  يج : التحفيز.4
 .المنشود الأداء وتدقيق السلو  تعديل عل   إقباله
 بما عليه  سيطبق الذ  الحوافز نظا  وض  ف  العاملو  يشا   أ  يفضل :المشاركة .5     
 1 .عن  الدفاعو  ب   إقتناعه  وزياد  وتحمسه  لتثبيته  يؤد 
 د محد معدلا  وجود عل  جوه ي  بصو   الحوافز نظا  يعتمد :الأداء معدلات تحديد .2

 عل  الحصول إل  تؤد  مجهوداته  بأ  الأف اد يشع  أ  يج و  للأداء وموضوعي  وواضح 
 . المعدلا  لتل  تحقيقه  خ ل م  الحوافز
لا من  المستفيدي  الأف اد جان   م بقبول  الفعال النظا  يتس : القبول.2  أهميت  فقد وا 

 . المنشود  أهداف  لتحقيق تأثي هو 
 لذا منها المقدا  نف  عل  العاملي  جمي  حصل إذا أهميتها الحوافز تفقد :الملائمة. 8
 الأعما و  الإدا ي  المستويا  ف  خت فا الا م اعا  عل  ط قها و مداخلها ف  تعتمد أ  يجي 
 2...غي ها و الأ قا  و الكميا  و الإنساني  الحاجا  و السنوي 
 أو تطوي ه إمكاني  ين  لا ذل  أ  إلا نتظا الإ و بالاستق ا  يتس  أ  يج  :المرونة. 9
 . ذل  الأم  استدع إذا معايي ه بع  تعديل
 و إ اداتها زياد  شكل عل  للمنظم  منفع  نظا  يكو  أ  يج  :التنظيمية الجدوى. 01 
 . النظا  بعد و قبل النتائج بمقا ن  ذل  يت  و أعمالها نتائج أو أ باحها

                                                           
1- www.tassilialgerie.com     .ذكره سبق مرجع . 

 . 72:  .  سابق م ج . ت ش  سمي  -2
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 السلو  يتب  الذ  فالثوا  بالتوقي  الحوافز تقدي  فعالي  تتعلق :المناسب التوقيت .00
 1 التص   و الفعل حدو  م  طويل  فت   بعد يت  الذ  ذل  م  أفضل بس ع 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامع .  التسيي  علو  ف  الماست  شهاد  لنيل مذك  .  بالمؤسسة الوظيفي الرضا تحقيق في التحفيز دور.  باج  حميد -1
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:الحوافز نظام أهداف و أهمية: اليالث المطلب  
 : منها نذك  النجا  تحقيق ف  كبي   أهمي  للحوافز: الحوافز نظام أهمية :أولا
  هد  يحقق بما المعنوي  ال و   ف  و العاملي  الأف اد حاجا  إشباع ف  المساهم 
 . الإنتاجي  زياد  عل  انعكاسات  ل   ئيسيا غ ضا و ذات  حد ف  مه  إنسان 
  تعزيز و أولوياتها تنسيق و العاملي  الأف اد حتياجا إ منظوم  تنظي  إعاد  ف  المساهم 
 . العاملي  مطال  عل  قد اتها و المنظم  أهدا  م  ينسج  بما بينها التناسق
 ستخدا لإ للوصول ب  يقومو  الذ  بالعمل هتما الإ م  المزيد لإظها  العاملي  ف د 
 1. قد اته  م  يحس  و المنظم  إنتا  م  يزيد مما قد اته  و لطاقاته  أفضل

 :المؤسسة مستوى عل 
 التطوي  و المؤسس  لنمو أكث  ف   توفي  عل  التحفيز يعمل  
  ستخدا إ إل  و يسع المحفزي  فالأف اد المختلف  التنظيمي  المستويا  ف  التناف  زياد 

 . الأداء مستويا  أفضل لتقدي  له  المتاح  الوسائل كل
  أهدافها تحقيق و المؤسس  إنتا  زياد  إل  العاملي  تحفيز يؤد  حي  الإنتا  زياد . 
  البيئ  لتغي ا  ستجاب الإ عل  المؤسس  قد   زياد . 
 الأداء نهاي  ف  أفضل نتائج عل  الحصول . 

 : العمل فريق مستوى عل 
  المخاط   و الإبداع عل  الف يق قد   زياد . 
  مع فته  إث اء و جديد  مها ا  كتسا إ عل  الف يق مساعد . 
 المؤسس  لأعمال الفائد  يحققو  موظفي  عل  الحصول . 
  2. العمال مشا ك  لزياد  المستخدم  الأسالي  أقو  م  التحفيز يعتب 
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: في أيضا الحوافز أهمية تكمن كما  
 إذ للعاملي  الإنتاجي  الكفاء   ف  خ ل م  المنظم  أ با  ف  زياد  الحوافز نظ  تحقق 

 و الإنتا  زياد  إل  العاملي  دف  إل  يؤد  )معنوي  – مادي  (للحوافز السلي  الاختيا  أ 
 . نوعيت  تحسي 
  و إستخدا  أفضل إستخدامها و طاقاته  و العاملي  قد   فجي ت ف  الدواف  نظ  تساه 
 أخ   منظما  إل  منها الفائ  تسخي  و المطلوب  العامل  القو  ف  ختزالالإ إل  هذا يؤد 

 . العامل  القو  ف  نق  م  تعان  قد
  حل ف  ذل  يساعد مما العمل م  العاملي  لد  ال ضا خلق ف  الحوافز نظ  تساه 
 معدلا   تفاعإ و الإنتا  قد ا  إنخفا  مثل منها الإدا ا  تعان  الت  لالمشاك م  الكثي 
 1. العمل دو ا  و الشكاو و  المنازعا  و الغيا  و المكل 
  يمك  لا الذ  المو د ذل  و البش   العنص  أهمي  م  لتحفيز الأساسي  الأهمي  تتب 

 تحقيق يضم  الذ  النحو عل  استثما ه ت  إذا فيما الآخ ي  قبل م  منافست  أو محاكات 
 2. المجتم  و المنظم  و الف د أهدا 

 :منها نذك  أهدا  عد  للحوافز: التحفيز أهداف :يانيا
 :الفردي المستوى عل .0
  ما س يعا السيئ العمل أ  طالما للتقدي  حاجات  إشباع و الف د ينجزه ما بقيم  الاعت ا 
 و الأداء يتق  و الجهد يبذل م  بحق عت ا الإ يجي  التوبي  و ال ادع الجزاء صاحب  ينال
 . العمل ف  بالإخ   يتميز
  الغي  فعل  د و عمله  نتائج عل  الوقو  إل  الأف اد معظ  يسع : الم تد  للتغذي  أدا 
 . أدائه  عل  المعلوما  و البيانا  لمع ف  ل غباته  ستجاب إ تجاهه 

 

                                                           
 . 71 – 12:  .  سابق م ج .  سليما  ب  هناء -1
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 و العمل نجازإ ف  الكبي  الأث  ذا  البا ز  ملالعوا م  المسؤولي  تعد: المسؤولي  حمل 
 المكان  ع  الأف اد و الشخصي  تكوي  عناص  م  جوه   عنص  فالالتزا  الأهدا  تحقيق

 1.  الفعال الدو  و الاجتماعي 
 :الجماعات مستوى عل 
  لتحقيق الجماع  تكات  إل  الجماعي  الحوافز تؤد : التعاو  و المشا ك   و  تنمي 

 بتقبله  الق ا ا  تخاذإ ف  الجماع  لأف اد المشا ك  سم ت كما عليها للحصول المطلوب  المعايي 
 . تفاعله  و

   إثبا  الأف اد عل  يج : الجماع  أف اد بي  المنافس  تشجي  و الجماعا  حما  إثا 
 . بينه  التناف  يحد  و ذاته 
  العالي  المها ا  ذو  الجماعي  الحوافز تهد : الجماع  أفاد بي  فيما المها ا  تنمي 

 . العمل أثناء التد ي  و التنمي  ف   م  يزيد مما زم ئه  إل  المها ا  نقل م 
 : المؤسسة مستوى عل 
  لتأثي  ستجاب الإ ف  الحوافز تساه : الخا جي  و الداخلي  البيئ  متطلبا  م  التكي 

 عل  المنظم  يلز  مما لاجتماعي ا و الاقتصادي  النواح  ف  بالمنظم  المحيط  الضغوطا 
 . مكانتها عل  الحفاظ و إنتاجها لتحسي  حديث  وسائل و ط ق بتكا إ

 تخطياط منها و: المختلف  البش ي  الموا د أنشط  و التحفيز نشاط بي  الت ابط و التكامل 
 م  غي ها و التد ي  و التعيي  و ختيا الإ و الإستقطا  و الوظائ  تحليل و البش ياا  الماوا د
 . الأنشط 
  العمل ع  ال ضا م  جو تحقيق إل  الحوافز تهد : المناس  التنظيم  المناخ تهيئ 
 2. العام  المصلح  ع  الح   عل  يدفعه  مما الأف اد لد 
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: يلي ما في المنظمة أهداف حصر يمكن و  
 خا ل م  أهدافها لتحقيق تسع  فالمنظم   العاملي  بأهدا  المنظم  أهدا   بط 
 لمختل   يع الس الإستجاب  و الم ون  تحقيق و المنظم  الداخ العمال تكيي . عمالها إنتاجي 

 . الظ و 
  نتماءالإ و الولاء وبالتال  الجماع  ملالع  و  و التعاو   و  تنمي. 
  ال غبا  مختل  تلبي  خ ل م  فيه  الثق  و  حت امه إ ضما  و بالعاملي  الإهتما . 
  الأف اد جمي  تعاو  عل  الحصول بالتال  و ش وط  و وظ وف  العمل ع قا  تحسي. 
  1. التميز يخلق عنص  أه  باعتبا ها البش ي  الكفاءا  عل  المحافظ 
  ذل  يحقق بما المعنوي   وحه   ف  و العاملي  أو الأف اد حاجا  إشباع ف  المساهم 
 . الإنتا  زياد  عل  نعكاسات لإ و ل  س  ئي غ   و ذات  حد ف  إنسانيا اهدف

  و تعزيزه و السلو  هذا تح ي  يضم  بما العاملي  سلو  ف  التحك  ف  المساهما 
 . فيها العاملي  و المؤسسا  بي  المشت ك  المصلحا  حس  تعديل  أو توجي 
  ميوله  و قد اته  تعزيز و سياستها أو المؤسس  لأهدا  العاملي  تعزيز ف  المساهم 
 . خاطئ تفسي  يفس ونها و الإدا   فه  يسيئو  ما كثي ا العاملي  لأ 

 و لأهدافه  للوصول ب  يقومو  الذ  بالعمل هتما الإ م  المزيد لإظها  العاملي  ف د 
 يحس  و الك  و الحج  ف  المؤسس  إنتا  م  يزيد مما قد اته  و لطاقاته  فضلالأ ستخدا الإ
 2. عطائها و خدماتها م 
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: الحوافز أنواع: الياني المبحث  
 أس  و معايي  عد  عل  عتماداإ  ذل  و الحوافز أنواع تحديد و ي تصن ف  الآ اء تباين 

 م  و )معنوي  – مادي  ( طبيعتها حي  م  الحوافز المبح  هذا ف  نستع  حي  مختلف 
 . أط افها حي 

 1. مخططلأنواعالحوافز: 10 شكلرقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الطلبة اعداد من,  المصدر1
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 :)معنوية – مادية (  الحوافز طبيعة حيث من: الأول المطلب

 :ماديأأأأأة :أولا
 تتخذ ملموس  حوافز ه  و المعنوي  و  المادي الف د حاجا  تشب  الت  الحوافز ه  -
 نفقا  ف  الزيادا  لمقابل  الأج  ف  الزيادا  و السنوي  الع وا  و كالأج  متنوع  أشكالا
 و المادي  العمل إمكاني  ظ و  و العمل ستق ا إ ضما  و الأ با  ف  المشا ك  و المعيش 
 1. للعاملي  الإدا   تقدمها الت  المختلف  الخدما  و العمل ساعا 
 :منها نذكر أشكال عدة المادي التحفيز يثخذ كما
 ببذل الأشخا  تح  الت  المادي  الحوافز أه  م  الأج  يعتب : المرتبات و الأجور 
 . الجهد بذل عل  العامل حافز زاد الأج  زاد كلما أ  العمل و الجهد
  و الع وا  منها و الجهود م  المزيد لبذل إضافيا حافزا التعويضا  تمثل :التعويضا 
 . التخص  تعوي  و العمل طبيع  و البدلا  و المن 
 بطاقا  و الأجهز : منها أشكال عد  عل  تكو  و :المادية القيمة ذات العينية المزايا 
 . المناسبا  م  كثي  ف  للموظفي  تمن  الت  الحف   حضو  و الغذاءو  السف 
  م  الخا  القطاع ف  الأ با  ف  المشا ك  حافز ستخدا إ يكث  :الأرباح في المشا ك 
 دف  بهد  ال ب  ف  مستويا  م  تحقق  فيها حوافز و أجو  م  المنظم  تدفع  ما  بط خ ل

 2. أدائه  لتحسي  العاملي 
 م  للعاملي  يدف  ما كل ف  تتمثل الت  ه  المادي  الحوافز بأ  القول يمك  الأخي  ف 
 غي  أو مباش  شكل ف  الإنتاجي  معدلا  زياد  عل  العمل أجل م  عين  أو نقد  شكل
 3.أهميت  تزداد ماد  حافز أه  الأجو  و الأ با  ف  المشا ك  و الع وا  تعتب  بحي  مباش 
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 :المعنوية الحوافز :يانأأأيا
 بالحاجة ترتبط التي الذاتية و الاجتماعية الإنسان حاجات تشبع التي الحوافز تلك هي و
 أبرزت قد و بالعمل المحيط الجو تحسين و معنوياتهم رفع بهدف للأفراد السلوكية و النفسية
 نجاحها و بل العمل مجال في المعنوية الحوافز قيمة الميدانية البحوث و الدراسات من الكيير
 أهداف لتحقيق بمفردها تكتف لا الأخيرة هذه أن حيث المادية الحوافز عل  الأحيان بعض في

 الذي للجهد تقدير هو يقدم  ما بثن شعور للعامل تعطي المعنوية الحوافز أن ذلك و الإدارة
 :الحوافز هذه دلائل من و يبذل 

       الشعور هو المهنية حياتهم في الأفراد يريده ما أهم إن: العمل في الاستقرار و الأمن -
 1.  العاملين نفسية عل  كبير تثيير ل  الذي العمل في الإستقرار و بالأمان
 مراكز من بعض خلو إل  تؤدي التي الأسباب من العديد هناك: التقدم و الترقية فرص -
 إل  الأحيان بعض في الإدارة فتلجث الأعمال في التوسع أو,  الاستقالة و التقاعد ميل العمل
 المراكز تلك ملء عل  تعتمد الأحيان بعض في أنها إلا المؤسسة بثفراد المراكز تلك بعض شغل
 لإنتاجية العمل عل  كحافز الأخيرة هذه فعالية تكمن و الترقية طريق عن المؤسسة داخل  من
 2. كفاءت  و الفرد

 :نجد أيضا الأخرى الحوافز بين من و

 بالنسبة مهما   حافزا   يعتبر المنظمة مع وتفاعلهم دورهم وزيادة تحديد في العاملين إشراك 
 .الأعمال لسير والمتابعة المواعيد تحديد طريق عن وذلك لهم

 وهذا بمجهودهم للإعتراف أهمية العاملين من كيير يعطي حيث العاملين بجهد الإعتراف 
 . لهم حافز

 إمكانات  كل يوج  الإنسان أن منها والمقصود:  الذات تحقيق إل  والحاجة العمل 
 . المنشودة وطموحات  أهداف  عل  للحصول وذلك العمل داخل إستغلالها إل  ويسع  وطاقات 

 تكوين تتضمن لأنها الإنجاز حاجة عليها يطلق: الإحترام و التقدير إل  الحاجة و العمل 
 3.  الإجتماعية المكانة و المحبة و الرضا عل  مبنية الآخرين مع علاقة

                                                           
 .  22:  . 1222. الإسكند ي . للنش  الجامعي  الدا . الأعمال. إدارة. المص   سعيد و الصح  ف يد محمد -1
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 :الحوافز آيار حيث من: الياني مطلبال
 :الإيجابيأأة :أولا
 بزياد  العاملي  فقيا  المنظم  مصال  و العاملي  دواف  و حاجا  تلب  الت  الحوافز ه  و
 و المسؤولي  تحمل و بتكا ا الإ و البناء  الآ اء و المقت حا  تقدي  و النوعيا  تحسي  و الإنتا 
 تمنحها إيجابي  حوافز م  يقابلها ما لها إيجابي  نتائج تعتب  العمل ف  الإخ   و التفان 
 الحوافز و جتماعي الإ الحوافاز و المادي  الحوافاز :الحوافاز هاذه م  و العاملي  لهؤلاء المنظم 
 1. المعنوي  و الذاتي 
     التأثي  إل  تهد  الت  المؤث ا  م  مجموع  ه  الإيجابي  الحوافز أ  القول يمك  كما 
 إل  إضاف  لديه  مشبع  غي  أخ   حاجا  إشباع ط يق ع  العاملي  الأف اد سلو  عل 

 حال ف  نقدي  مكافآ  بمنحه  للعاملي  وعود إعطاء: مثل فعل  بشكل لديه  المشبع  الحاجا 
 لحا ف  أفضل عمل موق  إل  معي  ف د بنقل التعهد أو الأداء م  معين  مستويا  بلوغه 
 2. دوام  نتظا إ حال ف  أو أداءه معدلا  تحسي 

   ف  الزيادا  لمقابل  الأج  ف  الزيادا  و السنوي  الع وا  و الأج  بأنها" ز يا " ع فها
 م  تتشكل المادي  الحوافز أ  يذك  و الأ با  ف  المشا ك  و المكافآ  و المعيش  نفقا 
 أسا  عل  بالدف  لزيادا  إضاف  السن  أو اليو  أو الأسبوع أو الساع  أسا  عل  الأج 
 3.  الأداء

 :السلبيأأأة :يانيأأا
 والحد وتقويم  التك ا  أو الحدو  م  السلب  السلو  لمن  المستخدم  الحوافز تل  وه 

 وعد  بالمسؤولي  الشعو  وعد  والإهمال والتساهل التكاسل السلب  السلو  أمثل  وم  من 
 كمدخل السلبي  الحوافز بتطبيق للقيا  الإدا   يدف  مما والتعليما  والأوام  للتوجيها  نصياعالإ

 .  في والم غو  المنشود للهد  ب  والوصول الأداء تحسي  نحو الأف اد سلو  لتغيي 

 يتجن  حت  الخطأ تك ا  يخش  الشخ  يجعل العقا  م  نوع يتضم  السلب  فالحافز
 كانوا إذا بأنه  العاملي  تذك  فه  التحفيز عملي  ف  تواز  تحد  السلبي  والحوافز العقوب 

                                                           
 . الاقتصاد كلي . دمشق جامع . الأعمال إدا   ف  الماجستي  شهاد  لنيل مقدم  مذك  . تحفيزلا.  ان  بدو  -1
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  هبتها بذل  الإدا   فتحفظ الضعي  الأداء عل  يعاقبو  فدنه  الممتاز الأداء عل  يثابو 
 1. العاملي  جدي  وتضم 

 وال دع العقا  مدخل خ ل م  العاملي  سلو  ف  التأثي  إل  السلبي  الحوافز تسع 
 الع و  م  الح ما  أو الأج  م  الخص  ف  يتمثل الذ  التأديب  العمل خ ل م  والتخوي 

 عل  تنش  خاص  قائم  ف  المهمل أو المقص  العامل س إ إد ا  أو الت قي  م  الح ما  أو
 2. المعنوي  الجزاء صو  م  ذل  غي  أو بالمنشأ  العاملي  م آ 

 :  ه الحوافز هذه عل  أ  القول ويمك 

 بمستو  عمله  يؤدو  الذي  العاملي  عل  تطلق الت  العقوبا  أسلو  عل  تعتمد الت 
 أكث  تكو  ما عاد  الإيجابي  الحوافز أ  ي حظ أن  غي  منه  متوق  أو مق   هو مما أقل

 المعنو  أو الماد  سواء التشجي  إل  تميل الإنسا  طبيع  لأ  وذل  السلبي  الحوافز م  فعالي 
 3. أنواع  بكاف  والإك اه لضغطا وتك ه

 :  الحوافز أطراف حيث نم: اليالث المطلب

 :فرديأأة :أولا 
 مقابل بالتال  و وظيفت  أداء ف  متميز مجهود مقابل للموظ  معنو  أو مال  دع  ه  

 لي  و الموظ  أداء م  الف دي  الحوافز تتعامل و النجا  عل  المنظم  مساعد  ف  مساهمت 
 موظ  لكل الحوافز م  مختل  نوع تخصي   يعن لا هذا و الموظفي  م  مجموع  أداء

 هذه شاغل  جمي  منها يستفيد بحي  وظائ  مجموع  أو وظيف   مستو  عل  توض  فالحوافز
 أ با  م  % 71 نسب  منه  كل بمن  لديها البي   جال تحفيز ما ش ك  تق   مث  الوظائ 
 يوزع لا الحافز أ  إلا مبيعا  مندو  وظيف  شاغل  لكل الحوافز هذه تكو  بالتال  و مبيعات 

                                                           
 شهاد  لنيل مقدم  مذك  . للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق في دوره و التحفيز أير. مي ف  الله عو  إب اهي  توفيق -1

:  . 7111/7117.الاقتصاد و الإدا   قس . العليا الد اسا  كلي . بالدنما   الع بي  الأكاديمي . الأعمال إدا   ف  الماجستي 
21   . 

 . 11:11: الساع  عل  72/11/7112: بتا ي  www.vb.mediu.edu.my.com:  الموق  م  علي  متحصل -2
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 حس  حد  عل  بي   جل كل عل  يوزع إنما الجماع  لمجهوده  البي   جال جمي  عل 
 1. الف د  مجهوده
 : الفردية الحوافز عل  أيضا الأميلة من و

 و عمل  ف  الف د إنتاجي  عل  بناء الم ت  أو الأج  ف  زياد  ع  عبا   :الكفاءة علاوة
 . عالي  إنتاجيت  أ  الف د يثب  حي    تق يبا عا  فت   بعد تمن  ه 

 ع  تعبي ا و المنظم  ف  الف د عضوي  ع  كامل تعوي  ه  و :الأقدمية علاوة
 . عا  لمد  إخ ص 

 التعوي  يستلز  مميز مجهود أو أداء وجود بسب  تمن  ه  و: الاستينائية العلاوة
 حقا تصب ف الف د اعليه يحصل أن  أ  ت اكم  تأثي ها بأ  تتميز ع و  كل أو ستثنائ الإ

 2. المستقبل عوائد عل  الأم  ف  تضا  و ل  مكتسبا
 الت  ه  و الف د  التناف   و  إيجاد عل  ت كز الت  الأدا  أنها عل  الحوافز تع   و
 م  جو خلق إل  هذا يؤد  و المتميز إنتاج  عل  ل  كمكافأ  أداءه لمضاعف  معي  لف د تمن 

:  أمثلتها وم  معي  عمل إنجاز نتيج  وحده الف د علي  يحصل ما كل وه  الأف اد بي  التناف 
 أو مادي    سلبي  أو إيجابي  تكو  قد الف دي  والحوافز التشجيعي  والع وا  والمكافآ  الت تيبا 
 أو نفسي  كان  سواء الأف اد عند الحاجا  م  مجموع  لإشباع الف دي  الحوافز وتوجد معنوي 

 3. مادي  أو جتماعي إ

 :جماعيأأة: يانيأأا
 العيني  أمثلتها وم  العامليا  بي  والتعاو  الجماع  العمل عل  الجماعيا  الحوافز تت كااز

 وحد  ف  والعاملي  الأف اد م  مجموع  إل  توج  قد الت  الاجتماعي  وال عاي  الصحي  وال عاي 
 وتحقق والإنتاجي  الإدا   كفاء  و ف  تحسي  عل  لتحفيزه  واحد  إدا   أو واحد قس  أو إدا ي 

 الأف اد بي  التعاو  وزياد  والولاء الانتماء حاج  إشباع: منها هام  أهدا  الجماعي  الحوافز
 م  ال سم  غي  التنظي  وتق ي  المنافس  أثا ه الواحد  الجماع  أعضاء بي  ال وابط وتقوي 
 .الإدا  

                                                           
 . 11:11: الساع  عل .  21/11/7112: بتا ي .  www.sa.hr.com: الموق  م  علي  متحصل -1
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 اللو  عامل كل سيلق  الإنتا  ف  نق  وجود حال  ف  هو الط يق  هذه يعي  ما لك 
 وهذا الف دي  المها ا  حقوق تكب  الجماعي  الحوافز كذل  المسؤولي  م  وبته   الآخ  عل 
 1. المجموع  ف  مجدي  أف اد ودوج عند

 عمل ف يق ط يق ع  مه  إنجاز نحو الصناعي  وخاص  المنشآ  بي  عا  اتجاه وهنا 
 خمس  م  يتكو  عمل ف يق تكوي  عل  الأسلو  هذا ويعتمد أف اد ط يق ع  إنجازه م  بدلا
 المها  وتوزي  المنتو  بتجمي  ف يق كل يقو  بحي  المنتج طبيع  حس  عضو عش  خمس  إل 

 أسبا  لعد  الموظفي  م  وتقبلها نجاحها الط يق  هذه أثبت  ولقد الأعضاء بي  العمل وتوفيق
 2. الإنتا  خط ف  العامل يوج  الذ  اليوم  ال وتي  لكس   اج  وهذا
 :نذك  الجماعي  الحوافز أمثل  وم 

 عبا   وه  المنظم  ف  العاملي  الموظفي  غالبي  منها ويستفيد:  الأرباح في المشاركة 
 أو الد ج  أو الم ت  حس  التوزي  ويت  العاملي  عل  توزيعها يت  الش ك  أ با  م  نسب  ع 

 . الأداء كفاء  أو الإدا   المستو 

 لتشجي  خطط ع  عبا   أنها والسب  التكالي  توفي  عليها ويطلق :الاقتراحات خطط 
 يمك  التكالي  هذه ف  الوف   أ  و والإنتا  العمل تخفي  بشأ  اقت احا  وض  عل  الأف اد

 . الاقت احا  هذه بتقدي  قامو م  لحسا  مكافأ  أسا  يكو  أ 

 أكث  ه  الش ك  لأسه  العاملي  اعتبا  ويمك  : الشركة في لأسهم العاملين ملكية 
 حق م  الط يق  هذه وف  للمنظم  النهائ  والأداء النتائج ف  المشا ك  لتق ي  المثالي  الط ق

 3. محدود  بنسب  ش كته  امت   العاملي 
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 : الحوافز نظريات:  اليالث المبحث
 المنتظ  العمل مبدأ ع  الباحثي  م  الكثي  العمل عل  أث ه و الأف اد حفز موضوع شغل

 عل  مبني  الماضي  العقود خ ل المجال هذا ف  الجهود أه  كان  حي  الاقتصادي  الحيا  ف 
 أسبا  تفسي  اولتح الت  النظ يا  تطو   حي  الدواف  و الغ ائز ف  النف  عل  نظ يا 

 أه  المبح  هذا ف  نستع   سو  المنطلق هذا م  و بمستواه   تقاءالإ و العامل حفز
 .  الحديث  النظ يا  و الك سيكي  النظ يا  خ ل م  الحوافز لنظا  المفس   النظ يا 

 ":تايلور لفريديريك:" الكلاسيكية النظريات: الأول المطلب
 ساعد  الت  العلمي  الإنساني  تايلو  فيها طبق الت  العلمي  الإدا   مد س  نظ ي  ه  و
 :أساسها و الف د آدمي  تجاهل م  معقول بجهد و أقل زم  ف  الإنتا   زياد  عل 

  دقيق  معايي  و مقايي  إيجاد و الإنتا  ف  الكفاي  إل  العلميا  الأسالي  تطبيق يؤد 
 تحديد ف  الح ك  و الزم  ستخدا إ ط يق ع  محدود جهد و أقل زم  ف  العمل تنفيذ و لتأدي 

 1. العمل مستويا 
  الحوافز وأ  معقولي  زم  و بمجهود الإنتا  زياد  إل  يؤد  النقدي  الحوافز تطبيق إ 
 . الإنتا  زياد  و الأف اد لحفز الأسا  ه  المادي 
 نظاا  خ ل م  في  التحك  و الإنتا  عل  الحوافز زياد  يمك  أن  تايلو  أتثب  لقد و 
 أو يصاحبها أعل  إنتاجي  كل و الإنتاجي  ف  زياد  يصاحبها الأج  ف  زياد  فكل الأجو 
 المستويا  يحقق الذ  الممتاز للف د إلا المادي  الحوافز تمن  لا و... هكذا و أعل  أج  يقابلها

  المستو  إل  إنتاج  يصل لا الذ  الأداء منخف  الف د أما عليها يزيد أو للإنتا  المحدد 
  الصناع  للعمل دقيق  بد اس  قا  د است  أثناء و فصل  أو نقل  أو تد يب  الإدا   فعل 

 دإستبع ث  الأولي  عمليات  و كات ح   إل  العمل بتحليل ذل  و م احل  م  م حل  كل ف 
 الض و ي  الح كا  م  ح ك  لكل يلز  الذ  الزم   قد ث  الض و ي  غي  و الزائد   الح كا
 مجموعا  ف  الض و ي  الأولي  الح كا  بي  التألي  ث  مت  الك ونو بواسط  دقيقا تقدي ا
 ف  العامل يتبعها أ  يج  الت  الوحيد  الط يق  هذه تكو  و العمل أداء ف  ط يق  أفضل تكو 
 " .والزم  الح ك  د اس :"باس  هذه د است  ع ف  قد و عمل 
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 لدواف  بسيط  نظ ي  عل  عتمدواإ  الذي  الأوائل الإدا   علماء ل إ" تايلو " ينتم  و 
 . المهم  النفسي  العملي  فه  يحتا  لا الإدا   جعل إل  أد  العمل
 ندفاع إ قو  تتحدد و المال أجل م  فقط ليعم إنسا  أ  الإنسا  بأ  فت ضواإ الذي  و 
 :التالي  الضمني  الافت اضا  يل  فيما و المال هذا بمبلغ
 دخل عل  الحصول هو و واحد داف  و حاج  سب ب يعل  فهو إقتصاد  كائ  الإنسا  .0
 . المختلف  حاجات  لإشباع يستخد 
 أعل  عل  الحصول خ ل م  مدخولات  لتعظي  يسع  أن  أ  عق ن  كائ  الإنسا  .6
 .  علي  يحصل الذ  الدخل م  المناس  الجهد يبذل كما ممك  دخل

 . عاليا داخ  حقق إذا عمل  ع   اضيا الإنسا  يكو  .3
 العمل و السلو  تحديد مج د ه  العاملي  تحفيز ف  الإدا   مهم  تجعل النظ ي  هذه 
 . العمل هذا لأداء الماد  الحافز مبلغ تحديد ث  ت يده الذ 
  لأسبا  فقط يعمل الإنسا  عتب  إ  لكونها الك سيكي  بالنظ ي   ي النظ هذه تسم  لذل 

 أ  ه  النظ ي  ف  الخلل جوان  أه  م  و المنفع  لتعظي  يسع  اقتصاد  ككائ  و اقتصادي 
 دائما يستجي  لا أن  و أهميت  م  ال غ  عل  الدخل أجل م  يعمل لا المعاص  الإنسا 
 يستخد  ما غال  بل هو كما ل  يستجي  لا فهو الاقتصاد  للحافز بالنسب  حت  و  لمبلغ 
 1. الإدا   ت يده ما غي  بفعل يقو  قد و علي  الحك  ف  عقل 

 
 
 
 
 
 
 

 :جريجور ماك لدوجلاس: Y-X: نظرية
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 م  بال غ  بالكامل ثابت  و حقيق  أنها عل  الدفاعي  الف ضيا  بع  الكثي و  يتقبل -
 . الحل م  بجزء إلا  تأت لا أنها

 X نظ ي  عنوا  تح  الف ضيا  م  النوع هذا"ج يجو  ما  دوج  " فند لقد و -
 :ه  و الضبط و للتوجي  التقليدي  بالنظ ي  وصفها الت 

 . ذل  أمكن  كلما عن  الابتعاد يحاول و العمل يك ه بطبيعت  العاد  الإنسا  -
 لإنجاز ال ز  الجهد يبذلو  لجعله  بالعقوب  النا  معظ  تهديد تحت  الك اهي  هذه -
 1. أهدافه  م  تناق  ف  ه  الت  المؤسس  أهدا 
 فهو المسؤولي  م  قليل عل  الحصول يحاول و قليل  طموحات  العاد  الإنسا  -
  ش ء كل قبل الاقتصاد  الأما  ع  البح  و يوج  لا و يوج  أ  يفضل
 فئتي  هنا  أ  المدي ي  م  كبي  بعدد اتصالات  خ ل م " ج يجو  ما " لاحظ قد و
 منه 

 بطبيعت  أن  عل  العاد  الف د إل  تنظ  الت  و X نظ ي  تطبق المدي ي  م  الأول  الفئ 
 أ  م  بدلا يقاد أ  يفضل أن  أ  المسؤولي  يك ه و ل  طمو  لا قليل إلا العمل يود لا كسول
 ما كل و المنظم  أهدا  يهم  لا أن  أ  داخليا المنغلق الإنسا  لأن  ذل  إل  أض  يقود
 . بطبيعت  للتغي  قابل شخ  هو كذل  فقط ذات  يهم 

 و الأف اد طاقا  لتوجي  الإدا   ط   م  النشط التدخل تتطل  الافت اضا  هذه -
 فد  إلا و المنظم  حاجا  و  يتوافق بما سلوكه  تغيي  و أعماله  عل  ال قاب  و تحفيزه 
 تستطي  حت  و المنظم  لأهدا  المعا ض  تك  ل  إ  الت اخ  م  حال  يسوده  سو  الأف اد
 الأف اد سلو  مواجه  ف  التشديد أو القو  ثو  تلب  أ  سو  أمامها فلي  بعملها القيا  الإدا  

 و الإش ا  السبيل هذا ف  الإدا   أدوا  و مستم  تهديد أو عن  م  ذل  عل  ينطو  بما
 الت " الجز  و العصا" فلسف  ه  و X بنظ ي  يسم  ما الضغط فلسف  هذه و المباش   ال قاب 
 أنظم  و التوظي  عملي  ف  التحك  تمل  فالإدا   الإدا   ف  التقليدي  النظ ي  عليها قام 

 م  تخ   لا جميعها ه  و الأخ   المادي  العمل ظ و  و ملحقاتها و الم تبا  و الأجو 
 ف  الت اخ  فد  بالتال  و لعملاا  أدائ  مقابل عليها للحصول العامل يسع  الت  الجز   كونها

                                                           
 . 00:  ص. سابق مرجع. شنيق العزيز عبد -1



 للحوافز النظري الإطار:                                                       الأول الفصل
 

11 
 

ستخدا و  الأف اد عل  لضغط إستخدامها للإدا   يمك  عصا إل  المسائل ههذ يحول الأداء  هذه ا 
 . الف د بد اد  لي  و الإدا   بد اد  م هو  أم  العصا
 أوضح  قد السلو  علو   ف الحديث  الأبحا  بأ " ج يجو  ما  دوج  "  يعتقد و -

 ه  وX  نظ ي  مبادئ م  صح  أكث  تكو  قد Y نظ ي  يسمي  فيما البديل  فت اضا الإ أ 
 : كالتال 
 1. ال اح  و اللع  مثل مثل  طبيع  أم  العمل ف  العقل  و الجسمان  الجهد لبذ -

                                                           
 . 01: ص. نفسه المرجع -1
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.III مايو التون الإنسانية العلاقاتنظرية : 
 حي  م  البع  لبعضه  مستواه  كا  أيا   الأف اد فه  أهمي  عل  النظ ي  هذه تقو 
 والتعااو  المتباادل التفاه  م  جو خلق يمك  حت  و غباته  وميوله  وتص فاته  سلوكه 
 هاو مصان  ف  وزم ئ " مايو التو "  هااو النظ ي  هاذه وصاحا  الجماعي  والمشا ك  المشتا  

 المادي  الحوافز أ  النظ ي  هذه ت   حي    الأم يكي  المتحد  بالولايا  شيكاغو بمدين  تو  
 حي .  معنوي  أخ   حوافز يستعمل أ  يج  بل الأداء معدلا   ف  إل  وحدها تِؤد  ل  فقط

 ف  حاجات  تنحص  ولا وطمو  العمل ويح  نشيط بطبيعت  الف د أ  النظ ي  هذه تفت  
 . جتماعي وا   نفسي  حاجا  إل  بل المادي  اءالأشي
 مصان  كان  حي    وزم ئ " مايو التو " بها قا  الت  الشهي   تو   هاو ختبا ا إ إث  و 
 نتاجي الإ بي  الع ق  بح  وع  لإنتاجه  العمال تقييد وه  خطي   ظاه   م  تعان  تو   هاو

 النظاف    ال طوب    ال اح  فقدا    التهوي    الإضاء    الأجو :  مثل المادي  العمل وظ و 
 1العمل أداء عل  والضوضاء

 
 
 

                                                           
 .316 ص ، عمان ، وائل دار ، 1ط ، البشرية الموارد إدارةبرنوطي، نائف سعاد1
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: الحديية النظريات: الياني المطلب  
 :  "لأدمز" المساواة أو العدالة نظرية .0

 ما أ  ت   فه    قتصادي الإ بالنظ ي  الخاص  السابق   يا لنظل يلدتع النظ ي  هذه تمثل
 النظ ي  وتعتب    أيضا عدالت  بل علي  يع   الذ  الحافز مقدا  فقط لي  هو الإنسا  يدف 
 . الدافعي  العملي  ف  العقلي  العملي  تدخل لأنها جدا مهم 

 التعوي  ع  يبح  المؤسس  ف  الف د أ  أسا  عل  النظ ي  هذه تقو  ختصا وبد
 ال ات  أو الدخل مثل عوائده نسب  مقا ن  خ ل م  الف د يد كها العدال  وهذه لمجهودات  العادل
ذا مداخ ت  إل  الآخ ي  عوائد نسب  م  الجهد مستو  مثل   مداخ ت  إل   هذه تك  ل  وا 

 . توازنا أكث  فيجعلها متساوي  المقا ن 
 :  "فروم لفيكتور" التفضيل أو التوقع نظرية .6

   ل  يتع   لحافز الف د ستجاب إ قبل تت  عقلي  بعمليا  تهت  خ  الأ ه  النظ ي  هذه
 وق  ف  الف د إندفاع قو  ع  التنبؤ تحاول وه " ف و  فيكتو "  الأستاذ هو النظ ي  صاح 
 ف  يحد  ما نتيج  تحصل الإندفاع قو  بأ  ت   وه  لآخ  ف د م  خت فهاإ وكذل  معي 
 يندف  مث  لماذا تفس  أو تحاول أنها أ    الف د ع  يصد  الذ  السلو  ف  ويؤث  العقل
 أخ   ماد  ف  ذل  يهمل حي  ف  ما ماد  ف  جيد  ع م  عل  والحصول للد اس  ما طال 
 لسلو  تفسي ا  عد " ف و "  وض  ذل  عل  وبناء.  فيها ي س  أ  حتمالإ وجود يع   وهو

 : منها العمل ميدا  ف  الأف اد
 .منه  الأنشط  بدائل م  واحد يعد معي  لنشاط الف د ختيا إ -

 أهداف  لتحقيق المحتمل الط يق هو المختا  النشاط أ  الف د عتقادإ  عل  الإختيا  ي تكز
 1. لق ا ه الف د تخاذإ ف  دو ها التوقعا  تلع .

 الحوافز م  بالعديد بل واحد بحافز يتحدد لا الف د سلو  أ  النظ ي  هذه مميزا  وم   
 الفا ق نظ ي  هذه أوضح  كما   لحاجات  إشباعا أكث  الحوافز أ  منها يختا  الوق  نف  ف 
 الأف اد لسلو  عا  نمط تعط لا بأنها النظ ي  هذه عل  ويؤخذ تحقيق  حتمالوا   الحافز قيم  بي 
 2عمليا النظ ي  هذه تطبيق ف  صعوب  يمثل بما أعماله  تجاه

                                                           

.313ص ، سابق مرجع، برنوطي نائف سعاد.  1
 

 . 366 ص ، مرجعال نفس.2
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 :  "سكيتر لفريديريك"  السلوك تدعيم نظرية .3
 عال  طو ها الت  والتعل  الإنسان  السلو  نظ يا  إحد  السلو  تدعي  نظ ي  تعتب   
 عل  تتوق  العمل أداء ف  الف د  غب  أ  النظ ي  هذه أكد  حي  1222 عا " سكيت "  النف 
 بفعل الف د قا  فد  لأداءل كنتيج  الخا جي  البيئ  ف  عليها حصل الت  العقا  الثوا  خب ا 
 أو الفعل لهذا وتثبيتا تدعيما هذا فسيحد  معي  إشباع ل  تحقق بمكافئ  الأخي  هذا تب وأ   معي 
 تب أ أو مكافأ  بأ  الفعل هذا يتب   ول معي  بفعل الف د قا  إذا أما   ستم ا يت إ وبالتال   السلو 
 التشجي  وعد  الإحباط ه  فالنتيج  معي  إشباع عل  الحصول م  ح مان  وبالتال  بعقا 

 .السلو  هذا تك ا  عد  وبالتال 
   الت قي  والتشجعي   افآ كالمك الإيجابي  الحوافز أ  القول نستطي  سبق لما ونتيج 

 والتص فا  بالأعمال القيا  ف  الف د ستم ا إ أ  للسلو  الإيجابي  المدعما   دو  تلع   الأج 
 السلب  المدع  دو  تلع  فه  السلبي  الحوافز أما   الحوافز هذه عل  للحصول تقوده الت 

 ث  وم  ل  سا   غي  خب ا  حدو  وسيل  هو السلو  بهذه قيام  أ  الف د يتعل  حي  للسلو 
 1إليها المؤد  السلو  بتجن  الخب ا  هذه حدو  تفاد  يحاول
 : أوشي لويليامz  نظرية .4
 النظ ي  هذه وتستند الدافعي   ف  المعاص   النظ يا  أه  م  الياباني  ( Z ) نظ ي  تعد

 ف  الجماعي  ك والمشا   الحيا  لمد  التوظي  أهمها م  الدافعي  لتحقيق ؛ معين  أس  عل 
 الت ق  وضما  الجماعي   والمسئولي  للعامل الكل  عتبا والإ الضمني   وال قاب  الق ا ا   تخاذإ

 بي  التنسيق عل  يكو  النظ ي  هذه ف  الت كيز أ  ش  ولا البط ء التقوي  خ ل م  العادل
 وتحقيق الإنتاجي   ف  التحس  أجل م  وذل  التكنولوجيا  ع  بدلا الجماعي  والجهود العاملي  
  .الدافعي  تحقيق أجل م  السابق  الأس  جمي  عل  الت كيز يتطل  وهذا الأهدا  
 أطلق إدا يا نموذجا طو  الذ (  أوتش  ولي )  الياباني  بالتج ب  اهتموا الذي  الباحثي  وم 

 .النظ  ف  للأف اد الإنساني  هتماما الإ عل  النموذ  ويؤكد (Z) نظ ي  علي 

                                                           
 .155 ص ، 6000  ، الأردن ، عمان ، للنشر السيرة دار"  وتطبيق علم الإدارة"  الله، جاد وجميلة الجيوسي رسلان محمد. 1
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  : (Z) نظرية خصائص
 معا العمل أف ادها يتقاس  عائلي  مؤسس  أنها عل  المؤسس  إل  ينظ :  العائلية -أ

 .واحد  عائل  عضوي  إل  ينتمو  الجمي  وكأ  ويتص فو  معا  ومعاناته  مس اته  ويعيشو 
 مصد ه الذ  ستق ا الإ م  عالي  د ج  عل  الياباني  الإدا   تقو :  الأجل طويل الاستخدام - 

 اليابان  العامل ويعد جسميا  السب  كا  إذا إلا العامل خدم  تنته  لا إذ الوظيف   ضما 
 المؤسس  يسود وبذل  العمل  عل  قاد ا دا  ما في  ستم ا الإ ي   فهو ولذل  حيات  العمل

 .الع ق  هذه وبأبدي  بمؤسست   العامل ع ق  ستم ا ي بد ضمن  وفه  إحسا  
 العامل عمل  ستم اإ يضمنو  بذل  وه  الأقدمي   أسا  عل  الت قي  مفهو  بذل  وي تبط 
 نقط  م  الأقدمي  فستبدأ   1آخ  نظا  ف  العمل إل  نتقلوا   العامل  إستقال لو لأن  النظا  ف 

 الوظيف  ستق ا الإ أ ( والعضايل  زويل ) وي     الوظيف تقدم  ف  يتأخ  وبالتال  الصف 
  .للمنظم  ولائه  م  ويزيد العاملي  معنويا  م  عاد  ي ف 

 الق ا ا  صن  ف  المشا ك  ف  ال غب  إل  اليابانيو  يميل:  القرار صنع جماعية - 
 تتع   ه وق ا ات الق ا ا   إق ا  وف  النقاش  ف  طوي  وقتا يص فو  بأنه  ويمتازو 
   صنع  ف  اك إش   ت  قد بالق ا  يتأث  م  كل لأ  وذل  تخاذها إ بعد جدا ضئيل  لمعا ض 

 قد الياباني  التقاليد أ  إل  ديعو  وذل  جماعي   مسئولي  الق ا ا  تخاذإ يعتب و  بذل  وه 
  .المجتم  أما  جماعي  مسئولي  المؤسس  نجا  عتب  إ 

 ولا خا جها أ  سس  المؤ  داخل سواء بالعامل الإدا   تهت :  بالفرد هتمامالإ ةشمولي -د
 يعوله   وم  وبولدي   بأس ت  هتما الإ إل  يتعد  إنما   نفس  الف د عل  هتما الإ ذل  يتوق 

 والإجتماعي  والنفسي  ال وحي  وحاجات  ا بالإنس هتما الإ عل  الياباني  الإدا   تعمل الذ
 وستزداد للعمل  سيتف غ فدن  المختلف   حاجات  تحقق  ما إذا الف د أ  منطلق م  قتصادي والإ
 .بتكا والإ للإبداع الوق  وسيجد   اجيت إنت

                                                           

1. عبد الرحمان عياصرة ، القيادة والدافعية في الإدارة التربوية، مجلة العلم ، د،د،ن ، د،س،ن. ص61. -
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 تعمل وه  كبي ا  هتماماإ  بالمجتم  الياباني  المؤسسا  ت ته:  جتماعيةالإ المسئولية- ها
 عل  المجتم  ثق  كتسا إ تفضل أنها إل  بها الأم  ويصل المجتم   ثق  كس  عل  جاهد 
 1 .المجتم  أهدا  م  جدا ق يب  أهدافها تكو  أ  وتسع  الأ با  تحقيق
 الإدا   تتبن :  القرار وصنع النظام إدارة في الفريق وروح الجماعية المشاركة – و
 الق ا ا   ع  مسئول فالكل الجماعي   بالمسئولي  الإحسا  إل  تقود الت  الف يق  و  الياباني 
 2.متكامل  متضامن  واحد  أس   الكل أ  باعتبا  وتنفيذها

                                                           

.66 ص، المرجع نفس.   - 1
 

 . 66 ص،  سابق مرجع،  عياصرة الرحمن عبد أحمد.2
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: خلاصة  
 ف  خت  الإ بحك    مختلف  صو ا النظ ي  وي الزا م  لحوافز نظ يا  موضوع خذأ

 الإشا   وتجد  نظ ي  بكل الخاص  ظيمي التن المعادل  منها تشكل الت  والمتغي ا  المنطلقا 
 الظ و  تحليل بعيد حد ل وا   إستطاع  إليها الإشا   ت  الت  تق يبا النظ يا  جل أ  إل 

 كا  فقد ذل  م  ال غ  وعل   مشك  م  عنها ت ت  وما ظهو ها تصاح  الت  والمشك  
 إل   اج  وذل  النظ يا  هذه إليها تط ق  الت  الجوان  م  الكثي   ف ا  واضح خت  الإ
 .النظ يا  بي  والعقائد المنطلقا  خت  الإ
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 : تمهيد
 مجموع  وتتضم  عموم  طاب  ذو إدا   جهاز كل م تكزا  أه  العمومي  الوظيف  تعتب 

 تد يبا غي ه تعلي  م  المحدد  التأهيل شخ  إل  تستند الت  والمتجانس  المتكامل  الواجبا  م 
 إل .... اومعا ف
 م  وذل  العمومي  الوظيف  مفهو   الفصل م  الاول المبح  ف  الد اس  تتناول وسو  
 المغلق النظا  ف  وتع يفها أول كمطل  المفتو  النظا  ف  العمومي  الوظيف  تع ي  خ ل

 .   ثان  كمطل 
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 . العمومي الوظيف مفهوم:  الأول المبحث
   بأجملها الدول  بمعن  الذه  ف  تصو  هو العموم  الوظي  أ  القول يمك  عا  بوج 

 ت ش  وأ    بالثاني  م تبط الأول  مولد أ  و السلط  وعاء ه  العمومي  الوظيف  أ  بمعن 
 للوظيف  الإصط ح  التع ي  أ  غي .  السياد  صاحب  الدول  ت ش  م  العمومي  الوظيف 
 : هما معنيي  ف  يقتص  أ  يمك  العمومي 
 المطلبي  ف  إليهما سنتط ق اللذا  وهما – الشخص  المعن  - الموضوع  المعن  
 ( . الموضوع  المعن ) المفتو  النظا  ف  العمومي  الوظيف  مفهو :  الأول ؛ الآتيي 

 ( المفتوح النظام: ) العمومية للوظيفة الموضوعي المفهوم:  الأول المطلب
 هذه خصائ  تبيي  ع  بدلا العمومي  الوظيف  معن  لتبيي  المطل  هذا وسيتناول 
 . الأخي  

 الواجبا  م  مجموع  باعتبا ها ذاتها الوظيف  عل  الت كيز عل  يقو  المفهو  هذا ومعن 
 حي . 1الوظيف  لمشاغل النظ  دو  ببع  بعضها أيضا الوظائ  وع ق    والمسؤوليا 

 الواجبا  م  محدد  مجموع  إلا ه  ما العمومي  الوظيف  أ  عل  المفهو  هذا يقتص 
 أو د اسي  مؤه   م  يحمل  وما الوظيف  شاغل ع  وص ف  النظ  بغ    والمسؤوليا 

 2الشخصي  الظ و  م  ذل  وغي    الخدم  ف  أقدمي 
 تطبيق  بدأ لأن    العام  للوظيف  الأم يك  بالمفهو  أحيانا المعن  هذا عل  ويطلق

 بالولايا  الوظيفي  تش يعاتها ف  المتأث   الدول لبع  نتقلإ ث    الأم يكي  المتحد  لولايا با
 م  الإدا   ب  تقو  ما عل  ي كز إذ  الموضوع  فالمعن  وكندا  كالب ازيل ؛ الأم يكي  حد المت

 3القانوني  وم اكزه  الموظفي  أحوال ع  البح  دو  موظفيها بواسط  ومها  أعمال
 الأم يكي  المتحد  الولايا  ف  كان  ونشأتها مطبق المفهو  هذا بأ  سابقا أش نا وكما
 : النظا  هذا خصائ  وم  الأخ    الدول إل  وبعدها

                                                           
 .12    7111   الجديد  الجامع  دا    مقا ن  د اس    العامة للوظيفة الدستوري التنظيم   جعف  أن  محمد أش  .1

 .  71     1222   الجزائ    الجامعي  المطبوعا  ديوا    17 ط   العامة الوظيفة في مذكرات   قاس  أن  محمد.2

 11     7112-7112:  الجامعي   السن  7 ط   العمومية الوظيفة قانون في محاضرات ملخص فنينش  الصال  محمد.3
. 
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 الموظف عن البحث يتم يم الأمر بداية في مدبرا وصفا ووصفها العامة الوظيفة تعريف 
 من سواء دائما تراعي والمؤهلات الخبرة ومدة.  لشغلها اللازمة والخبرة المؤهلات في  تتوفر الذي

 . منها أعل  لأخرى وظيفة من الترقية حالة أو مرة لأول التعيين
 الحق ل  وليس الموظف يفصل إلغائها ومن لشغلها أختير التي بالوظيفة الموظف إرتباط 

 .أخرى مرة الإدارة عل  الإجتماع في
 بالدراية دائما مرتبطة فهي , أقل وبشروط أعل  وظيفة في التعيين حكم دائما الترقية تثخذ 
 فقط والجدارة

 هو ؛ البعض بعضها عن الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الوظائف يميز ما فإن وعلي 
 :  الآتية اليلاية العوامل
 .العمأل نأوع .0
 .العمل لأداء اللازمة التثهيل مطالب .6
 .المسؤوليات وأهمية الواجبات صعوبة مستوى .3

 من ومنها محتويات  بكل تطبيق  حاولت من فمنها العربية الدول بعض النظام بهذا تثيرت ولقد
 الترتيب يخص فيما ب  آمن من ومنها ومصر, والكويت كليبيا الترقية نظام أمن عل  إقتصر

 1كالجزائر العمل لمناصب الموضوعي
 بينها ومن الموضوع المفهوم لهذا المميزة الخصائص بعض لنا يتضح سبق ما عل  وبناء 

 في  تتوفر الذي الموظف عن ذلك بعد البحث يتم يم , مجردا وصفا العمومية الوظيفة تعريف:  أولا:
 الوظائف بين التمييز ويتم ,"  المناسب المكان في المناسب الرجل" أي , لشغلها اللازمة المؤهلات
 .العمل نوع أساس عل  ببعض بعضها

 المحددة وخصائصها مقوماتها أساس عل  لشغلها أختير التي بالوظيفة الموظف إرتباط:  يانيا
 زمنية فترة قضائ  لمجرد للموظف حقا تعتبر ولا , الجديد التعيين حكم الترقية تثخذ:  ياليا
نما , الحالية وظيفت  في محددة  تثسسا إليها المرق  الوظيفة لشغل والجدارة بالصلاحية ترتبط وا 
 2 المحدد ومطالبها مقوماتها عل 

                                                           
 .  21     7112   الجديد  الجامع  دا    العام  الوظائف تولي  في الجدارة نظام   العال عبد أحمد جلب  صب  .1

   مص    القانوني  الكت  دا    بالدولة المدنيين العاملين نظام في العملية الموسوعة   حسي  ومحمد الحاصيل  فا وق أحمد.2
7112     11 . 
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 (:الشخصي المفهوم)   المغلق النظام في العمومية الوظيفة مفهوم:  الياني المطلب
 الذ  الشخص  المفهو  حي  م  العمومي  الوظيف  معن  المطل  هذا ف  الد اس  تناولست
 وقد ا  وصفا  د اسي  مؤه   م  يحمل  بما الموظ  شخ  عل  الأخي  هذا ي كز

 وذل    الموظفي  م  بغي ه وع قت  وأقدميت  الوظيف   السل  ف  م كزه وعل    شخصي 
 1الأخ   بالوظائ  العمل هذا ع ق  ع  ب  يقو  الذ  العمل ع  النظ  بص  

 ينقط    ستق ا والإ بالدوا  تتس  سل  أو مهن  ا النظ هذا ف  العمومي  الوظيف  تعتب  حي 
 لأ  يفصل أو يستقيل أو الخدم  نتهاءلإ المحدد  الس  يبلغ أ  إل  فيها ويظل الموظ  لها

 الوظيف  إلغاء حال  ف  الإدا   إ    معين  بوظيف  الموظ  مصي  ي تبط ولا الأسبا  م  سب 
 يتناس  آخ  عمل ف  خدمات  م  تستفيد أ  لها الأسبا  م  سب  لأ  الموظ  يشغلها الت 
 .2واستعدادات  قد ات  م 

 طبق لأن    العمومي  للوظيف  الأو وب  أو المغلق النظا  م  أن  المفهو  هذا أيضا ويعتب 
 . الأو وبي  الدول ف  البداي  ف 

 : أهمها مميزا  بعد  المغلق النظا  هذا أو الشخص  المفهو  هذا تميز وقد
 إج اء بعد علميا مؤهلي  أف اد إختيا  أسا  عل  تقو  الموظفي  إختيا  سياس  إ  .1

 لتحاقه إ بعد الكاف  التد ي  له  يتوف   أ عل    له  الثقاف  المستو  ع  يكش  متحا إ
 . المطلو  التخص  كتسابه إ قصد إليه  أوكل  الت  بالأعمال
نما معين  بوظيف  الموظ   تباطإ عد  .7  العا  الإطا  داخل وظيف  بأي  تلحق  أ  للإدا   وا 
 الموظ  فصل بالض و   يستحب  لا الوظيف  إلغاء فد  ولهذا   بها يلتحق الت  الصن  أو للفئ 

. 
 بالوظيف  اللحيق  الحقوق م  م  حقا عتبا هاوا     أعل  وظيف  إل  الت قي  فك   وضو  .2
 .3ش وطها تواف  ع 

                                                           
 12     سابق م ج    الحاميل  فا وق أحمد و عل  حس  محمد.1

 . 71    سابق م ج    قاس  أن  محمد.2

 . 11    سابق م ج    فنينش الصال  محمد.3
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 بالدوا  تتس  (carriere)  سل  أو مهن  النظا  ظل ف  العمومي  الوظيف  وتعتب 
 يستقبل أو الذم  نتهاءلإ المحدد  الس  يبلغ أ  إل  فيها ويظل الموظ  لها ينقط  ستق ا والإ
 الوظيف  إلغاء م  أن  بل معين  الموظ  مصي  ي تبط ولا   الأسبا  م  سب  لأ  يفصل أو

 قد ات  م  يتناس  آخ  عل  ه   من بالاستفاد  الإدا   جه  تقو  الموظ  يشغلها الت 
 . ستعدادات وا  

 يبلغ أ  إل  فيها ويتد   الوظيفي  المستويا  ف  بالوظيف  يلتحق الموظ  أ  يعن  بما
 الإدا   حاج  ضبطها ف  ي اع  والت  الإطا  هذا ف  المق    للقواعد وفقا المستويا  عل 

 .والمتجدد  المتزايد  العام 
 كقاعد  الموظ  أسا  عل  يقو ( الشخص ) المفهو  هذا ف  الوظائ  وت تي  فتعديل

 1ستخدام إ عملي  ف  والضبط البح  ذل  بعد مؤه ت  إل  ينتقل ث  أساسي 

                                                           
 . 2  2   سابق م ج    الحميل  فا وق أخمد   عل  حس  محمد.1
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 .الجزائر في العمومي الوظيف:  الياني المبحث
 للوظي  القانون  النظا  يد   ولالأ المطل  بحي  مطال  ث   مبح ال هذا سيتناول

 الظوابط في  الأخي  والمطل  الجزائ  ف  العموم   الوظي تطو  في  الثان  والمطل  العموم 
 . العموم  بالوظي  لتحاقللإ القانوني 

  الجزائر في العمومي للوظيف القانوني النظام:  الأول المطلب
( المغلق النظا ) الشخص  الاتجاه ذا  العمومي  الوظيف  نظا  1227 عا  الجزائ  تبن 

 المش ع نقل حي    الاستعما ي  الحقب  ف  المفعول السا ي  القانوني  الأحكا  أف زت  والذ 
 الفت   هذه ف  عنها ستغناءالإ السهل م  يك  ل  والت    ومي العم وظائفها وأنظم  مفاهي 

 .1المستقل  الجزائ  تا ي  م  الحساس 
  تطوي م  علي  أث  قد والت  تا يخي  حقبا  بعد  الجزائ  ف  العموم  الوظي  م  وقد
 أو  تا ي  إل   1222 جوا  17 م  الأول  الفت   متد إ حي    للقواني  وتقني  وتغيي 
 تك ي  بصدد جاء وقد   للعمال العا   القانو  صدو  بتا ي  الأخي  هذا ب يع والذ     1222
 للدول  المؤسس  المبادئ عل  بالإعتماد تميز حي    الإشت اك  للنمط الم ئ  الإدا   النظا 

 السائد  ضعي الو  تغيي  عل  أيضا  كز وقد   بالموظفي  الخاص  الحقوق بع  وتقليص 
 الموظفي  ونق  لند   للوظيف  العموم  النظا  نمط وتجديد   ستعما ي الإ الحقب  ف  آنذا 
 . تأهيله  نسب  وت اج 
 الإدا   صو   ستق لالإ غدا  الجزائ  إل  إنتقل  الت  الإف ازا  هذه تبن  نتائج م  فكا  
 يك  ل  ث  وم    آنذا  المستعم   الجزائ ي  الإدا   بها تتميز كان  الت    وال دعي  الم كزي 
 2العمومي  الوظائ  لشغل متيازإ أ  الأكفاء والمت شحي  لمواطني ا لد  للإدا  

 المكث  التوظي  إل   لي ستقالإ الم حل  أو الحقب  هذه ف  ا  الإد لجوء الأ ج  م  فكا 
 .ستعما الإ خلف  الذ  الكبي  الف اغ لسد انتقاءإ الأقل

                                                           
 ديوا    المهنة وأخلاقيات البشرية الموارد تسيير منظور من والتجول التطور بين العمومية الوظيفة   معد  سعيد.1

 .121   7111     الجزائ  الجامعي   المطبوعا 

 . 111     سابق م ج    قاس  ان  محمد .2
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 عل  القائ  العمومي  يف للوظ الشخص  النظا  تبن  عل  الفت   هذه ف  الجزائ  وعمل 
 م  حتياجاتهالإ الإستجاب  م  الفتي  الجزائ ي  الإدا   لتمكي  المهني  الحيا  أو حت ا الإ فك  

 لتوفي  بها وتستني  ذاتهاب قائم  تنظيمي  قانوني  وقواعد أس  وم  الأكفاء العموميي  الأعوا 
 .العمومي  الوظيف  ستق ا إ وضما 
 فيف   72 دستو  ف  ب ز  قد الجزائ  ف  العمومي  للوظيف  الأخ   الم حل  أما 
 مجالا  ف  واسعا نفتاحاإ وأعط  السوق ولإقتصاد الليبي ال  النظا  ك    والذ    1222
 بالوظيف  المتعلق  القواني  تل  فيها بما السابق  القواني  ف  النظ  إعاد  بموجبها ث    عديد 

 1العمومي 
 الخدم  ف  تدخلها ود ج  الدول  فلسف  عل  بناء يتحدد هنا العمومي  الوظيف  فمفهو 
 . وأهدافها غاياتها لتحقيق تختا ه الذ  والنظا    بها القائمي  وعل    العمومي 

 خدم  ف  بالعمل يقومو  الذي  الأشخا  كل: " ه  الواس  بمفهومها العام  فالوظيف 
 الإدا   ف  العاملي  الأشخا  كل العمومي  الوظيف  مفهو  ف  يدخل المعن   " العام  الم افق
 . قانوني   وابط بها ت بطه  والذي  العام 
 للقانو  ه  الذي  الأشخا  مفهو  تح  فيدخل العام  للوظيف  الضيق المعن  أما
 2العمومي  للوظيف  الأساس 

 وعمل  العموم  للوظي  المغلق النظا  عل  ابقاس الد اس  أشا   كما الجزائ  وأبق 
 .   3لمجتمعنا الشامل  التنمي  خدم  ف  وجعلها   وأهدافها الإدا   م  تكييف  عل  الوق  بم و 

  

                                                           
   بسك   خيض  محمد جامع    الحقوق في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة , العامة الوظيفة في المساواة  حنا  هناو .1

7111-7117     11 . 

 . 17     الم ج  نف .2

 . 117-111   سابق م ج    مقد  سعيد.3
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  الجزائر في العمومي الوظيف تطور:  الياني المطلب
 السياسي  التوجها  بدخت   إختلف  متعدد  بم احل بالجزائ  العمومي  الوظيف  م  

 أو نقاط أ بع  خ ل م  التطو  هذا د اس  ويمك    الثقافي  وحت  والإقتصادي  والإجتماعي 
 : وه  م احل
 1222 إل  1227 م  وتمتد الإنتقالي  الم حل  .1
 1222 إل  1222 م  تمتد التكيي  م حل  .7
 1221 إل  1222 م  تمتد الشغل عال  توحيد م حل  .2
 .العمومي  الوظيف  إص   م حل  .2
 ( :0922.  0926) العمومية للوظيفة الإنتقالية المرحلة:  أولا

 السلبي  الآثا  وسيط   وطأ  م  تعان  نفسها   الإستق ل خ ل الجزائ ي  الإدا   وجد 
 المتعلق  تل  أو   توازنها وعد  الإدا ي  الهياكل بص حيا  المتعلق  كان  سواء المو وث 
 ظاه تي  ب وز إل  أد  ما وهذا والبش ي   القانوني  الناحيتي  م  الإدا ي  الهياكل هذه بمحتو 

 1: هما متناقضتي 
 .تأهيله  لنق  المسي ي  قبل م  عليها السيط   عد  إل  أد  مما القواني  تعدد.  أ

 غالف ا  بسب  المستخدمي  تعداد ف  التواز  إنعدا  وم    التأطي  ند   م  المعانا .   
 الف نسيي  الموظفي  قدماء م  للعديد المكثف  الهج   بفعل سيما.  المستعم  خلف  الذ  الكبي 

 2. كافي  بمؤه   يتمتعو  جاهزي  جزائ يي  بموظفي  ستخ فه إ وصعوب 
 م  تمكنها حتياطا إ تتخذ أ  إلا   الفت   هذه ف  للسلطا  يبق  ل  الوض  هذا وف 
 العمومي  الوظيف  مستقبل ف  النظ  إعاد  ض و   تهمل أ  بدو  ال اهن  المشاكل مجابه 
 .الأخ   الجديد  قتصادي والإ جتماعي الإ المؤسسا  ضم  ودو ها

                                                           
 والنش   للطباع  هوم  دا   الأجنبية التجارب وبعض الجزائرية التشريعات ضوء عل  العمومية الوظيفة ش ف   هاشم .1

 .21   7111 الجزائ  

 .21  الم ج   نف .2
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 م  نوع خلق إل  أد  العمومي  الوظيف  تجاه المسي ي  م  المستهدف  المحاولا  وبعد
 الأف اد إدا   تعقد  أو   التوظي  نظ  فتعدد    المؤط   القواني  هذه تطبيق ف   الفوض
 .  والوظيفي  العضوي  الناحيتي  م  ستق ا الإ عد  هاذا كل ع  ونتج

 بدعاد  العمومي  الوظيف  وتطوي  تكيي  ول محا إل  تسع  الجزائ ي  الحكوم  جعل ما هذا
 1. تنظيمها وأسالي  مبادئها ف  النظ 

 ( :0928.  0922) العمومية  الوظيفة تكييف مرحلة:  يانيا
 العمومي  وظيفتها تكيي  الجزائ  خ لها م   أ اد  1222 عا  ف  الم حل  هذا إنطلق 

 عليها تقو  الت  الأساسي  المبادئ م اجع  خ ل م  وذل  والإنسجا  التنسيق تحقيق أجل م 
   عليها تقو  الت  المبادئ أه  عل  الجزائ   المش ع أكد وقد   الف نسي  العمومي  الوظيف 
  ال تب  بي  والفصل   وال ت  الأس   وسل  StauctureRycamidale اله م  كالبنيا 
 الأهدا  ع  لبعده المساوئ كثي  ليب ال  نموذ  وتبن  الش اء عل  الأم  ليقتص    والوظيف 
 فقد   والأهدا  التوج  ف  التباعد هذا م  وبال غ   1222 الجزائ  ميثاق  سمها الت  والغايا 
 2: ه  المبادئ م  جمل  إعتماد الم حل  هذه شهد 
 العمومي  الوظيف  ديمق اطي  مبدأ إق ا  .1
 .العام  الوظائ  تول  ف  المواطني  مساوا  .7
 .الإستشا ي  لجا ال مختل  بواسط  المهني   حيات تسيي و  المشاف  ف  الموظ  حق .2

 عط أ  1222 إص   فد  وتطوي  تنظي  إل  حاج  ف   الجزائ ي الإدا   كان  ولما
 إج اءا  عد  إتخاذ ال  أد  مما   مستقب  العمومي  الوظيف  علي  تكو  أ  ينبغ  بما تصو 
 : أهمها
 الإدا   للتكوي  ومدا   معاهد بدنشاء وذل    الإدا   التكوي  بمنظوم  هتما الإ  .أ‌

 .المتزايد  الإحتياجا  مواجه  قصد المتخص 

                                                           
 بح  الجزائ   عكنو   ب  الإدا ي   والعلو  الحقوق كلي   العولمة ظل في الجزائر في وآفاقها العمومية الوظيفة مقد   سعيد.1

 .22   7112 العا   القانو  تخص  الدكتو اه  د ج  عل  للحصول

 .22  نفس   الم ج .2
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 التأهيل بمهم  والمكلف  ENA للإدا   الوطني  المد س  مي د 1222 سن  شهد  حي 
 .العام  بالوظائ  الالتحاق قبل للإطا ا 
 يذوالتنف التحك  أعوا  تكوي  ف  صص متخ   1222 سن  الإدا   للتكو  م اكز إنشاء وت 

 .وال ت  س  الأ ختل م ف 
 سن  بالشغل المكلف  السلطا  قام  حي    والم تبا  الأجو  شبك  بانسجا  الاهتما  .ب‌

 الأجو  لانسجا  وطني  سياس  قت ا وا د اس  مهم  لها عهد  وطني  جن ل بدنشاء 1222
 .الاقتصاد  والقطاع العمومي  الوظيف  قطاع بي  والم تبا 

 م  الكثي  هج   بعد العمومي  الوظيف  القطاع ف  الموظفي  باستق ا  هتما الا .ج‌
 1. الموظفي 
 ( :0928 – 0991) الشغل عالم توحيد مرحلة:  ياليا

 توحيد هو الجديد  الم حل  هذه م  الهد  وكا    1222 سن   سما الم حل  هذه نطلق ا
 ما ف  لاسيما   أخ   جه  م  وتطوي ه تنظيمها إعاد  عل  والعمل   جه  م  الشغل عال 
 محاول  ف  وذل  بينهما التمييز دو  الشغل قطاعا  بمختل  وواجبات  العامل بحقوق  يتعلق
 ف  أكث  وم ون  ديناميكي  تتطل  الت   التنمي ومقتضيا  المجتم  لمتطلبا  ستجاب ل  يائس 
 .والإدا   التسيي  مجال

 بدو ها الوصول يمكنها لا الحالي  العمومي  الوظيف  أ  تعتقد كان  العمومي  فالسلطا 
 السياس  النظا  م  دمجها عن بم وطني  عمومي  وظيف  كان  إذا إلا   التنمي  لمح  

 م حل  إل  نسجا والا التكيي  م حل  م  الانتقال أ    للب د والثقاف  والاجتماع  والاقتصاد 
 .المتوا ث  بنيا ال لمختل  الهيكل  الإص  
 م  تسميت  ذك  دو  العمومي  الوظيف  قطاع عتب أ  كما   مستخد  عامل كل أعتب  ولقد

 أساس  قانو  إل  خ  الأ النشاط باق  إل  ذل  ف  شأن  يخض    الشغل قطاع ف وع
 2نموذج 

                                                           
 22   سابق مرجع سعيد  مقد .1

2Taib.ESSATD.Droit dc la fonetionpbblique. Editions distuibuitionHouna Alger. 2005.p17. 
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:  العمومية الوظيفة إصلاح مرحلة:  رابعا  
 والمبادئ   1222 دستو  بصدو  الجزائ   المجتم  عاشها الت  السياسي  التغي ا  إ 
 للدول  جديد فهو م وا عطاء   والتعددي  الديمق اطي  ف  خصوصا والمتمثل  ك سها الت  الجديد 

 الأث  لها كا  السوق قتصادإ نحو الدول  مسا  غي   الت    ع الواس قتصادي الإ والتحولا   
 تسي  با  مض  وق  أ  م  أكث  ملزم  أصبح  الت  الجزائ ي  العمومي  الوظيف  عل  البالغ
 م  لتحقيق  اليو  الدول  تسع  ام جمي  طياتها ف  تحمل وا    الجديد  والمبادئ المقايي  وفق

 تكو  ا  يج  بل لإ ادتها وخاضع  السياسي  للسلط  تابع  الإدا   تبق  ف    ومها  هدا أ 
 .معها المتعاملي  لخدم  ضامن  موظفيها حقوق تجسيد عل  قاد   فعالي  ذا  إدا  

 نذك    الإص   عملي  عل  شجع  الت  عتبا ا الإ م  بجمل  الم حل  هذه تميز  دولق
 : منها

 م  كا  حي  1222 لعا  العمومي  للوظيف  الأساس  القانو  حكا بأ العمل محدودي  -(1
 .المستخدمي  لتعداد والمنسج  المنظ  التهو  علق  الت  الأسبا 
 .نتقاءالإ ف  صا   نظا  لغيا  التوظي   ف التحك  عد  -(7
 أ  إعتبا  عل  والإلتبا  بالغمو  الدول  أعوا  عل  بقالمط القانون  النظا  تسا إ -(2
 1. العمومي  الوظيف  تطو  م احل عب  المتخذ  حكا الأ م  لعديد

 السلطا  هدف  حي    الإدا ي  منظوماتها  لإص  الجزائ  قام  السياق هذا وف    
 شامل تق ي  عدادإ  مهم  اليها عهد  وزا ي  عمل وع مجم نشاءإ إل  1222 سن  العمومي 

 . ومهامها تدخلها وط ق مجال بخصو  العام  الإدا   واق  حول
 باد     الب د ف  الحيوي  القطاعا  مختل  ف  المباش   الإص حا  مواصل  طا إ وف 
 مشت ك  وزا ي  عمل مجموع  بتشكيل 1221 سن  م  ديسمب  شه  ف  العمومي  السلطا 
 .تطوي ها وسبل الجزائ ي  الإدا   لواق  شامل  د اس  عدادإ  مهم  إليها عهد 

 : بناء ال  تهد  المقت حا  م  جمل  بتقدي  اللجن  هذه اعمال نتائج وتمحو  
   العا  فقبالم    وملتزم نظيف    محايد  قوي  إدا. 
   الدائم  بمهامها التا  ط عضالا عل  قاد   إدا. 

                                                           
1Mohamed cherif Belmiboule 
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   الإدا   الجهاز فعالي  تحقيق عل  قاد  إدا. 
   وتعبئته  الموظفي  حت ا إ ضما  عل  قاد   إدا. 
   والتشاو  للحوا  أساسي  دعام  تشكل إدا. 


 والمتعاملي  حلي والم الم كزي  الإدا ا  موظف  نشغالا وا   إهتماما  تستقط  إدا   
 طا ا والإ الحكوم  بي  والمحفز المباش  تصالالإ تنظي  عل  السه  خ ل م  عيي جتماالإ

 1.الفاعل  الأط ا  ومختل 

 والتنظيما  التش يعا  ف  النظ  إعاد  ض و   إل  فض أ المنتهج  الإص   سياس  إ 
 الجديد  البيئ  مساي   عل  قد تها عد  مجملها ف  ثبت أ ت وال العمومي  بالوظيف  المتعلق 
 .للدول  الجديد الدو  ظل ف  الموكل  الجديد  والمها  للموظ 
 المستو  عل  الجزائ  تبنت  الذ  الجديد النمط تساي  لك  تغيي ها  س ع  يستوج  مما
 .المواط  حتياجا إ تلبي  عل  قاد  القواني  هذه ثلم  تعد فل    قتصاد والإ السياس 
 عموم  وظي  قانو  وض  عل  وبس ع  تعمل  أ العمومي  السلطا  عل  ج ي كا  لذا
 .الحالي  المستجدا  م  ومتكي  جديد

 1222 دستو  عمل   الدول  ف  العمومي  الوظيف  وهيب  مكان  عل  الحفاظ جلأ وم 
 حماي  هذا ويعتب    التش ي  ختصا إ أجل م  للموظفي  الممنوح  مانا الض جعل عل 

 .لحياده ضمانا ضغط أ  م  للموظفي 
   1222 سن  العموم  للموظفي  أساس  قانو  مش وع لإعداد مباد   هنا  كان  وبالفعل

. الإدا   مستويا   مختل عل  حاليا المطلوب   يبالنوع يتميز قانو  وض  ذل  م  الغاي 
 2.الإدا   التعس  ع  بعيد  جديد  ع قا  خلق وكذا   مصداقيتها وتعزيز
 

                                                           
 .111  سابق  م ج  مقد   سعيد.1

  1222 اف يل الجمهو ي    ئاس  الأول  ءالجز   العمومية للوظيفة العام الأساسي القانون مشروع في التمهيدي التقرير.2
 72. 
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  الجزائر في العمومي بالوظيف لتحاقللإ  القانونية الضوابط:  اليالث بالمطل

 للوظي  العا  القانو  طبيع  حس    لأخ دول  وم  لآخ  نظا  م  لضوابطا تختل  قد
 العموم  بالوظي  لتحاقالإ يت  أجلها م  الت  الضوابط المطل  هذا اولسيتن ولهذا  العموم 

 . الجزائ  ف 
   الجزائر في العمومية بالوظيفة للالتحاق الموضوعية الضوابط:  الاول الفرع
 والمتوف   ال زم  الموضوعي  الضوابط وتعيي  بتحديد الجزائ   والمش ع الق ا  صان  قا 

 لا حت    تحديدها سلط  الإدا   لجه  يت   أ  دو  العمومي  الوظيف  لشغل ي ش  م  ف 
 . لها يت اء  ما حس  والتعديل للتغيي  تخض 

 تس   عام  ضوابط أنها معناه العام  الوظائ  شغل ضوابط لتحديد أيضا المش ع وتدخل
 اللغ  أو الأصل أو الجن   بسب تمييز دو  والخصائ  المميزا  هذه في  تتوف  م  كل عل 
 تقلد ف  المواطني  أطيا  م  يتساو  أن  عل  ين  الذ  الدستو  ب  جاء لما ستناداإ وذل 
 وتتمثل1يحددها الت  الش وط غي  أخ   ش وط أ  دو  الدول  ف  العام  والوظائ  المها 

 وذل  العمومي  للوظيف  الأساس  العا  القانو  خ ل م  الجزائ   المش ع ب  جاء فيما الضوابط
 : الآت  ف 

 : الجنسية ضابط: أولا
 س متها عل  منها ح صا مواطنيها عل  العام  وظائفها المختلف  الدول تقس  قد جه  م 
  لها الولاء تواف  يتطل  بما وأمنها

 الوطني  العامل  الأيد  حماي  ع  فض  وذل    العام  وظائفها يشغلو  م  جان  م 
 وأمن  الوط  بمصال  المتصل المجال هذا ف  للمواطني  الأجان  منافس  دو  والحيلول 
 . 2واستق ا ه
 لعا ا القانو  م  22 الماد  خ ل م  شت طإ حي  المبدأ بهذا الجزائ   المش ع أخذ وقد
 1" الجزائ ي  بالجنسي  متمتعا يكو  أ  علي  عام  وظيف  غليش فيم "  العمومي  للوظيف 

                                                           
 . 1222 لسن  الجزائ   الدستو   التعديل م  21 الماد   الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجهو ي .1

 . 112    سابق م ج    الحاميل  فا وق وأحمد عل  حس  محمد.2
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 دو  الجزائ ي  الجنسي  مبدأ عل   كز الجزائ   المش ع أ  الماد  هذه م  يتض  وهنا
 الوطني  الجنسي  عل  يقتص  ل  الجزائ   المش ع أ  بمعن    أخ   تفصي   ف  الخو 
 .المكتسب  الجنسي  أو الأصلي 
 :  المدنية بالحقوق التمتع ضابط: يانيا
 العموم  للوظي  العا  القانو  م  22 الماد  م  12 الفق   أحكا  ف  الش ط هذا و د

 إل  م ده يعود المدني  بالحقوق التمت  عد  أ  إل  الإشا   وتجد    الذك  سابق 12-12
 الإدا   م  يقتض  الش ط وهذا   العقوبا  قانو  أحكا  ف  عليها المنصو  المعلوما 

 وأثناء قبل العمومي  للوظيف  المت ش  وأخ ق سي   حول أول  تحقيق إج اء بالتوظي  المعني 
 2بها التحاق 

 : الوطنية الخدمة تجاه الوضعية ضابط: ياليا
 عمومي  لوظيف  ذك  جن  م  مت ش  كل عل  تن  ماد  الجزائ   المش ع وض  هنا
 تجاه منتظم  وضعيت  تكو  أ  ينبغ  حي    الوطني  الخدم  تجاه وضعيت  بتوضي  مطال 
 3 1222 سن  الصاد  الوطني  الخدم  لقانو  طبقا الوطني  الخدم 

 كا  سواء الوطني   بالخدم  الخاص  وضعيت  تسوي  علي  مت ش  كل أ  هنا ويذك  
 . مؤد  أو مؤج  أو معف 
 
 

 : والذهنية البدنية والقدرة السن ضابط: رابعا
 معظ  نص  حي    العمومي  الوظيف  لشغل الأساسي  الش وط م  الس  ش ط يعتب 
 سنا العم  م  بالغا المت ش  يكو  أ  ض و   عل  العمومي  بالوظيف  الخاص  التش يعا 

                                                                                                                                                                                           
 المتضمن   7112-12-12 ف  المؤ خ 12. 12 الأم  م  22 للماد  17     الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي .1

 . 22 عدد         العمومية للوظيفة العام الأساسي القانون

 المعدل  1222-12-12 ف  المؤ خ 122-22 الأم  م  17  12 الماد  الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي .2
 . 22 غدد         العقوبات قانون المتضمن , والمتمم

 المتضمن , والمتمم المعدل   1222-11-12 ف  المؤ خ   112-22 لأم  الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي .3
 . 1222 سن  الصاد   ا        الوطنية الخدمة قانون
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 ف  ويميز   مسؤولياتها إد ا  وعلي  العمومي  الوظيف  تبعا  تحمل م  يمكن    محدد 
 ع  نائبا الموظ  وباعتبا    الخاص  المصلح  وبي  للدول  العام  المصلح  بي  تص فات 
 النائ  هذا حق ف  توف ها الواج  الش ط يحدد أ  الأصيل حق فم  وظائفها مباش   ف  الدول 
 1ومنطق  بديه  ش ط فهو الس  ش ط بينها وم 

 المش ع س ح لك    لأخ   وظيف  وم    لأخ   دول  م  الس  تعيي  ويختل  
 2كامل  سن  عش   بثماني  هو العمومي  الوظيف  لتول  الأدن  الس  الجزائ  
 أ  ف  العموم  للوظي  العا  القانو  ف  الجزائ   المش ع شت  إ أخ   جه  وم  
 لمباش   الصحي  القد   ل  تثب  أو الوظيفي  بائ بأع القيا  عل  القد   لدي  المت ش  يكو 

 3شغلها المطلو  العمومي  الوظيف  ومما س 
 .  العمومية بالوظيفة للإلتحاق الإجرائية الضوابط:  الياني الفرع

 وطبيع  لتناس  وذل  نقاط عد  ف  العمومي  بالوظيف  للإلتحاق الإج ائي  الضوابط تعدد 
 :منها ونذك  شغلها المطلوب  الوظائ 
 : المسابقة طريقة:  أولا 

 الأسلو  هذا يعد حي    العمومي  للوظيف  الم ش  وص حي  جدا   ع  للكش  أسلو 
 ثبا لإ موضوعي  وسيل  باعتبا ها   الحديث  الإدا   ف  شيوعا وكث ها ختيا الإ ط ق أفضل م 

 : عد  بأشكال المسابقا  ط ق وتنوع 4للوظيف  المتقد  الص حي 
 قبل م  تخاذهإ يتمك  ق ا  بموج  تنظيمها ت ي :العمومية بالوظيفة مسابقات تنظيم 0
 المعن  الوزي  أو   المشت ك  بالأس   الأم  يتعلق عندما العمومي  بالوظيف  المختص  السلط 
 .5لقطاع  التابع  الخاص  بالأس   يتعلق عندما

                                                           
 . 12     7112   القاه     الع بي  النهض  دا   مقارنة ودراسة الغامة الوظيفة   خاط  حلم  يوس  ش ي .1

 .سابق م ج    12-12 الأم  م  22 الماد   الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي .2

 سابق م ج    12-12 الأم  م  12   22 الماد   الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي .3

 الجامع   دا  1 الطبع الإسلامي الإداري النظام في العامة للوظيفة الصلاحية أساس عل  الاختيار   يون  أبو باه  محمد.4
 122  1222الاسكند ي   الجديد  

 في المسابقات  تنظيم المتضمن  122. 17 التنفيذ  الم سو  م  12 الماد   الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي .5
 .22  عدد       .العمومية الادارات
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 الحال  حس  متحانا الإ فت  يت  :المهنية والفحوص متحاناتوالإ المسابقات فتح  6
 . الوصاي  السلط  أو بالتعيي  الص حي  لها الت  السلط  م  بق ا 

 : المهنية والفحوص متحاناتوالإ المسابقات إجراء: يانيا
 تا ي  م  أشه  12 أقصاه أجل ف  المهني  والفحو  والمسابقا  متحانا الإ تج  
 شه  بمد  الأجل هذا تمديد ويمك  القانو   ف  عليها المنصو  المطابق   أ  عل  الحصول

 إج اء عد  حال  وف    المعني  المؤسس  أو الإدا   عل  الوص  الوزي  م  بمق   واحد
 ويت    باط  متحانا الإ أو المسابقا  هذه فت  مق   ب يص الآجال هذه فوا  بعد المسابق 
 .1م ئم  وسيل  بأي  بذل  المت شحي  إع  

 : النتائج إعلان:  ياليا
 الحصول دو  الأقل  عل  11/71 يساو  عا  معدل عل  حصلوا الذي  المت شحي  يعد

 إذا ما ال ح وف    القبول ختبا ا إ ف  ناجحي    12/71 عل  تقل لا  إقصائي نقط  عل 
 المعني  العمومي  الإدا   أو س المؤس تستدع  تكميلي  شفهي  ختبا ا إ تتضم  المسابق  كان 

 ع  يقل لا أجل ف  الشفهي  متحانا الإ لإج اء بولالق متحانا إ ف  نجحوا الذي  المت شحي 
 2ختبا ا الإ هذه لإج اء المق   التا ي  بلق عمل أيا  11

 

                                                           
 .سابق م ج    122-17 التنفيذ  الم سو  م  11الماد   الشعبي  طي االديق   الجزائ ي  الجمهو ي .1

 سابق م ج    122 – 17 التنفيذ  الم سو  م  72 و 72 لماد   الشعبي  طي االديق   الجزائ ي  الجمهو ي .2
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 الجزائر في العمومي الوظيف في الحوافز نظام:  اليالث المبحث
 ف  المؤ خ 12 -12 للأم  الإدا ي  العمومي  المؤسسا  ف  المطبق التحفيز نظا  يخض 

 الت  الم اسي  ال  ضاف إ العمومي  للوظيف  العا  الأساس  القانو  المتضم  7112 يوليو 12
 و خاص  أساسي  قواني  وكذا الأجو  هيكل  دعاد ب تعن  الت  تل  خاص  و بعده صد  
 تماشيا وذل  العموم  القطاع ط   م  المقدم  الحوافز نواعأ مختل  إل  يل  فيما سنتط ق

 . الحوافز لنظا  في  تط قنا الذ  السابق الفصل م 
  المادية الحوافز:  الأول المطلب

 نواعأ مختل  ف  إيجادها الممك  و الماد  الطاب  ذا  افزالحو  توليف  سابقا ذك نا لقد
 بالنسب  الجزائ   المش ع ش عها الت  المادي  الحوافز سنع   العنص  هذا ف  لك  المؤسسا 
 . العمومي  للمؤسسا 
 المادية الحوافز:  اولا

 :  كالآت  وهو العمومي  للوظيف  العا  الأساس  القانو  م  ستنباط إ ت  ما منها نذك 
   ال ات  ف  الخدم  داءأ بعد الحق للموظ :  عل  الجزائ   المش ع ن :  الراتب

 الطاب  ذا  المن  كذا و التعويضا  و الع وا  لي إ  مضا  ال ئيس  ال ات  م  ويتكو 
 1. للواجبا  المقابل ال ات  هذا يتمثل و ب  المعمول التنظي  ف  عليها المنصو  العائل 

 الإدا   وأ المؤسس  م   تبت  كان  مهما اضاهاقيت الت  و   للموظ  الأساسي  وني القان
 . فعليا وظيفت  فيها يما   الت  العمومي 

 ال ق  لي إ مضافا لل تب  الأدن  الإستدلال  ال ق  خ ل م  يس ال ئ ال ات  يتحدد
 الإستدلال  ال ق  ض   حاصل خ ل  م  ينتج و عليها المتحصل بالد ج  الم تبط الإستدلال 

 تضبط الت  المعايي  كذا و الأخي   هذه تحدد و الإستدلالي  النقط  قيم  ف  ال ئيس  لل ات 
 .بم سو  تطو ها

                                                           
 17.11.12  .27.112.172 الماد    سابق م ج  ,  7112 يوليو 12 ف  المؤ خ 12-12  ق  الأم  ال سمي  الج يد .1
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 و الم دودي  عل  للح  المن  تعويضا  م  يستفيد  أ للموظ  يمك    ال ات  عل  زياد 
 .الأداء تحسي 
 الق ا  صاح  وقا  ب  كبي ا هتماماإ  الجزائ  إهتم  لذل  المادي  الحوافز أه  إج اء بعد

 الموظ  يدف  الذ  الكاف  القد  تحقيق حاول حي  المعيش  مستو  تدن  لمواجه  بدص حا 
 كبي  عمل دو ا  ن حظ الأج  نخفا إ ضل ف  لأن  العمومي  المؤسسا   ف البقاء و للعمل

 وأ الف د بدعتبا  الإستم ا ي  و البقاء عل  تساعدها الت  الكفاءا  المؤسس  تفقد بالتال  و
 1.  المؤسس  هدا أ  تحقيق يع قل بديل  ع  البح  و  ناد مو د البش   المو د
 الق ا  صاح  بذل  أدل  حي  العامل تقيي  عملي  عل  تمديع المناس  الحافز ختيا إ إ 
 مؤه ت  تقدي  يهد  دو   و مستم  تقيي  عل  المهن  مسا ه ثناءأ يخض  موظ  كل  أ عل 

 : ال  التقسي  يهد  كما المهني 
 الد جا  ف  الت قي  1
  ال تب  ف  الت قي  7
  الأداء وتحسي   بالم دودي  م تبط  متيازا إ من  2
 المكافآ  و التش يفي  الأوسم  من  2

 ال  الخصو  وج  عل  تهد  موضوعي  معايي  عل  الموظ  وأ العامل تقيي  وي تكز
 : تقدي 

  عليها المنصو  الواجبا  و العام  الواجبا  حت ا إ -
  المهني  الكفاء  -
  الم دودي  و الفاعلي   -
  الخدم  كيفي  -

 يسع  إذ المؤسس  أهدا  تحقيق نحو العامل يدف  حافز قي الت   تعتب :  الترقية:  يانيا
 وزياد  م موق  مكان  تحقيق جلأ م  أو الم تف  الأج  إجل م  ماإ   لغ ضي  الف د إليها

 : الت قي  م  نوعي  بي  الق ا  صان  ميز حي  ل  الممنوح  السلطا  و الص حيا 
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 الدرجات في الترقية : 
 حس  مستم   بصف  وتت  مباش   منها عل أ  أخ   إل  د ج  م  لإنتقالا ف  تتمثل 

  التنظي  ط يق ع  تحدد الت  الكيفيا 
  تب ال ال   تب  م  نتقالبالإ المهن  مسا ه ف  الموظ  تقد  وتعن  : الراتب في الت قي  
  التالي   الكيفي  حس  مباش   الأعل  السل  ف  وأ نفس  السل  ف  منها الأعل 
  عل  المهن  مسا ه  خ ل تحصلوا الذي  الموظفي  بي  م  الشهاد  سا أ عل 

 : المطلوب  المؤه   و الشهادا 
 التكوي  بعد 
  مهن  فح  أو مهن  إمتحا  ط يق ع 
  1. التأهيل قائم  ف  التسجيل ط يق ع  ختيا الإ سبيل عل 

 أهدافها لتحقيق الف د كحافز إستغ ل  المؤسسا  تعمل لذل  للت قي  في الموظ غالبي  يسع 
 ن حظ حي  توف ها  الواج الش وط و الت قي  نماطأ مختل  الجزائ   الق ا  صان  أو د لذل   
 العلم  للتحصيل الموظفي  يدف    الشهاد  سا أ عل  الت قي  ف  المتمثل  و ول الأ الكيفي   أ
 و كفاءا  ذو  ف ادأ المؤسس  يكس  ما وهذا جديد  ا  مع كس  و العلمي  مؤه ته  زياد  و

 بالنسب  نفسها الم حظ  و الحالي  التطو ا  ظل ف  البقاء م  تمكنه  تنافسي  ميز  بالتال 
 2. الثالث  و الثاني  للط يق 

 الواج  الحوافز لتحديد الأساس  باعتبا ه الموظ  تقيي  همي أ  هنا الجزائ   المش ع أب ز
 من  أو ت قيت  تت  أساس  عل  الذ  و لتقيي  يخض  بأن  ظ المو  عل  ن أ حي    ل  تقديم 

 نظا   أ يعل  أن  و خصوصا قد ات  إب از و لللعم يدفع    ل  معنوي  او دي  ما متيازا إ
 . موضوعي  لمعايي  يخض  التقيي 

 :  النقل:  ياليا
   وج  أحس  عل  عمل  بدنجاز قا  الذ  لعاملل كجزاء النقل ط يق  عل  عتمادالإ يمك 

   الإج اء بنف  لك  كب أ وليا مسؤ  و كث أ بمها  أخ   وظيف  ال  نقل  خ ل م  تحفيزه  أ
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 الموظفي  لنق ح كا  تكو   أ يمك  أن  حي  الجان  هذا جزائ  ال المش ع يهمل ل  لذل 
 . العمل ض و ا  حدود ف  وتت  وظ ف  محدود طاب  ذا  وأ دو   و عا  طاب  ذا 

 المهني  كفاءاته  وكذا قدميته أ و العائلي  ووظيفته  المعنيي    غبا عتبا بالإ تأخذ حي 
 لإكتساب  المؤسس  ف  الوظائ  مختل  عل  العامل دو ا  خ ل م  المؤسس  تسع  حي 

 الإحسا  عد  ل إ العامل يدف  ما هذا و الأعمال لبك لمام إ و أكث  كفاءا  و مها ا 
 . المؤسس  هدا أ  لتحقيق نشاط و بكفاء  العمل عل  تحفيزه و الإحباط و بال وتي 
 : التعويضات و المنح: رابعا 
 12-12 لأم ا م ( 172) الماد  تن  حي  للأداء نتيج  ب بط الجزائ   المش ع قا  
 لابد ن لأ أداء أ  وتحسي  الم دودي  عل  للح  تخص  المن   أ إل . يوليو 12 ف  المؤ خ
  أ   المن  عل  للحصول معين  دودي م   عل  الحصول و معتب  مجهود بذل العامل عل 
 1. الأداء و الم دودي  م  معي  مستو  ال  بالوصول يكو  المن  ط يق ع  الف د تحفيز

 مما س  ع  الناتج  المصا ي  مقابل تعويضا  ال ات  عل  زياد  يضاأ يخص  كما
 . نفس  الأم  م ( 172) الماد  و دت أ ما حس  مهام 

 : للعمل المادية الظروف:  خامسا
 الإبداع عل  يزهلتحف للعامل مناسبا جوا لتهيئ  المادي  الظ و  كاف  لتوفي  المؤسس  تسع 

 الخاص  التبعيا  لتعوي  التعويضا  يخص  ن أ الجزائ   المش ع نوه وقد الإبتكا  و
  أ كما   للعمل الخاص  الظ و  و هامما ست بمكا  كذا و النشطا  بع  بمما س  الم تبط 
 الس م  و الصح  و الك ام  ل  تضم  عمل ظ و  ف  مهام  مما س  ف  الحق للموظ 
 . المعنوي  و البدني 

 للوظيف  العا  الأساس  القانو  اهو دأ الت  المادي  الحوافز لنظا  بق السا التوليف  تمثل
 2.المؤسس  هدا أ  يحقق بما الف د أعمال لإنجاز الداف  الحوافز هذه تمثل حي    العمومي 
 

  المعنوية الحوافز:  الياني المطلب
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   و ضاه  نفسيته  ف  أثي الت و الموظفي  سلو  توجي  عل  كبي  ث أ المعنوي  للحوافز 
 الذ  و العمومي  للوظيف  العا  القانو  ف  الحوافز هذه م  توليف  الجزائ   المش ع و دأ لذل 
 :  يل  فيما الحوافز لهذه نستع   و الإدا ي  العمومي  المؤسسا  ينظ 

 : المعنوية الحوافز:  اولا
 كجزء تعتب  و    ضاه  زياد  و للموظفي  المعنوي  ال و  ف  للتأثي  الحوافز هذه تستعمل

 للوظيف  العا  القانو  ب  جاء ما وتميز المؤسس  هدا أ  تحقيق و الإيجاب  سلوكه  عل  مؤث 
 :  التالي الحوافز ف  العمومي 

 : الوظيفة ستقراروا   ضمان
 للعمل  يدفع مما الأما  و ستق ا بالإ يشع  تجعل  دائم  الوظيف  هذه بأ  الف د شعو   إ
  أ ن حظ حي  إستق ا ه و ببقائ  مقت   هذا لأ  المؤسس  ستق ا إ و بقاؤه ليضم  قوت  بكل

 وظيف  ف  عي  عو  كل الموظ  يعتب  حي  الخاصي  هذه ل  يضم  الجزائ   المش ع
 1. الإدا   السل  ف   تب  ف  و س  دائم  عمومي 
 ف  لوظائ  الت ش  عل  العمل سوق ف  الأف اد يشج  ما الوظيف  ديموم   أ إذ

 م  متخو  وغي  البال مطمئ  الموظ  يجعل ما يضاأ وهو    الإدا ي  العمومي  المؤسسا 
 . البطال  شب  و المستقبل

 , الفريق وروح للعمل ملائم جو توفير
 الموظفي  بي  إحت   ع قا  خلق و للعمل م ئ  جو ي توف لأهمي  الجزائ   المش ع تفط 

 . الحماي  له  تضم  كما الأف اد م  التعامل ف  الإنصا  و ال ا  ح ي  ومنحه  
 و بدو ه خ ي الأ  اءأ لإحت ا  تدفع  و الموظ  ثق  م  تزيد  التعام  وأ التص فا  هذه
.  ا ا    الق أتخاذ ف  المشا ك  وأ المشاكل بع  حل ف  يسه  مما    قت احاتإ و بأفكا ه الإبداء
 أجل م  المؤسس  أهدا  لتحقيق يسع  تجعل  الموظ  بها  يشع الت  الثق  و الحماي  هذه

ستم ا ها بقائها ضما   ويولي 12 ف  المؤ خ 12-12 الأم  م ( 27) الماد  لزم أ حي  وا 
 كما   م ؤوسي  و زم ئ  و  ؤسائ  م  ع قات  ف  حت ا إ و بأد  التعامل الموظ    7112

 و عزيمت  يقو  عتداءلإ تع ض  حال ف  دول ال ط   م  محم  بأن  الموظ  شعو   إ
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 الدول  عل  يج  ن أ إذ بأما  يشع ه و الخو  إحسا  عن  يبعد و أكث  العمل عل  يشجع 
 طبيع  أ  م  إعتداء أو قذ  أو شت  أو إهان  أو تهديد م  ل  يتع   قد مما لموظ ا حماي 

 حقيل قد الذ  الض   م  لفائدت  تعوي  ضما  عليها يج  و بمناسبتها وأ ظيفت  و مما س 
 تع   اذإ المدني  العقوبا  م  تحمي  أو. القضاء أما  دعو  ب ف  تتكفل الت  وه  ب 

 1.الخدم  ف  خطأ تسب  حال ف  الغي  م  قضائي  لمتابع  الموظ 
 : التكوين
 الجزائ   المش ع ن  لذل  التكوي  خ ل م  موظفيها كفاء  زياد  ل إ المؤسس  تسع 

  أ( 22) الماد  ف  إعتب  حي  العمومي  للوظيف  العا  اس الأس القانو  ف  بص اح  علي 
 كما المهني  حيات  خ ل ال تب  ف  الت قي  و المستو  تحسي  و التكوي  ف  الحق للموظ 
 تأهل تحسي  قصد دائم  بصف  المستو  وتحسي  لتكوي  دو ا  تنظي  الإدا   عل   أ أكد 

 .جديد  لمها  تأهل  و المهني  وت قيت  الموظ 
  المهن  مسا ه ف  والتقد  لت قي ل ف صا ل  ويوف  جديد  مها ا  يكس  الموظ  فتكوي 

 م ئ  جو وتوفي  ب  المؤسس  هتما وبد بال ض  يشع  يجعل  ل  الف ص  هذه فتوفي  لذل 
 .خ  وا   بجد العمل نحو  يندف  وبهذا ت لت قي

 المستو  وتحسي  بالتكوي  لتحاقالإ ش وط بتحديد المؤسس   تقو  الموظفي  قائم  ولضبط
 ف  التكوي  هد  حدد ذإ ذل  عل  المت تب  وحقوق  الموظ  وواجبا  ومدت  تنظيم  وكيفيا 
 عل  تساعدها فسي تنا ميز  عل  المؤسس  تحصل وبذل  الموظفي  أداء مستو  و ف  تحسي 
 2.والدولي  المحلي  سواقالأ ف  المنافس 

 :  الملائمة الوظيفة
 و بشهادا  التأهيل إثبا  وهذا المناس  المكا  ف  المناس  الشخ  وض  بها ونعن 
 كدأ و التوظي  عملي  ف  وضعها لش وطا م  مجموع  ال  ضاف إ تكوين  مستو  أو إنجازا 

 ف  يعمل ن بأ الف د فشعو  العمومي  بالوظائ  لتحاقالإ أو الت ش  ف   المساوا  مبدأ عل 

                                                           
 2و 2  . 27. 21 الماد  سابق م ج   7112 يوليو 12 ف  المؤ خ 12-12  ق  الأم  ال سمي  الج يد .1

 11  .112.112الماد . سابق م ج , 7112 يوليو 12 ف  المؤ خ 12-12  ق  الأم     الجزائ ي  ال سمي  الج يد .2



 الجزائر في العمومي الوظيف في الحوافز نظام:                               الياني الفصل
 

 

18 
 

 وتدفع  بها يعمل ت ال المؤسس  ع  بال ض  يح  تجعل  شهادات  م  ت ئ  الت  الوظيف 
 . تخصص  مجال ف  بتكا الإ و للإبداع

 : المعنوية المكافآت
 شجاع  وأ إستحقاق ميداليا  شكل ف  مكافآ  و ش في  وسم أ الموظفي  يسل  أ  يمك 

 . التنظي  ط يق ع  منحها وكيفيا  وخصائصها طبيعتها يحدد وزا ي  شهادا  و
 بمجهودا  قا  أو قانونا مثب  شجاع بعمل لمهام   تأديت ثناءأ قا  الذ  للموظ  ويمك 
 بعد افئا مك وأ ش في  أوسم  م  يستفيد أ  المصلح  أداء تحسي  ف  ساهم  إستثنائي 
 1. المختص  الوزا ي  السلط  لد  تنشأ خاص  لجن  إستشا  

 :  العطل
 لخ  المؤد  العمل سا أ عل  تمن  الأج  مدفوع  سنوي  ل عط ف  الحق للموظ 

 العطل  سن  م  يوليو 21 ال  للعطل  السابق  السن  يوليو ولأ م  تمتد الت  الم جعي  الفت  
 المد  تتجاوز  أ دو  العمل م  الواحد الشه  م   يو  نص  و يومي  سا أ عل  وتحس 
 جلأ م  الموظ  ل اح  فت   السنوي   العطل وتعتب  الواحد  السن  ف  يوما( 21) الكامل 
 الفصل ف  بها الخاص  النقاط لكل بالتط ق الجزائ   المش ع قا  وقد وحيويت  نشاط 

 12 ف  المؤ خ 12-12 الأم  م ( 712) الماد  ال ( 122) الماد  م  للعطل المخص 
 . العام  للوظيف  العا  الأساس  و القان المتضم  و 7112 يوليو

 يو  ف  الحق ل  موظ ال حي  قانوني   اح  فت ا  م  الموظ  يستفيد  أ يمك  كما
 قتض إ إذا لاحق يو  إل  يؤجل أ  يمك  إذ ب  المعمول للتش ي  طبقا أسبوعيا ل اح  كامل

 ف  المحدد  الأج  المدفوع  العطل و ال اح  يا أ م  أيضا يستفيد و ذل  حل المص ض و  
  اح  يو  ف  عمل الذ  للموظ  يمك  حي  قانوني   اح  يا أ وه  ب  لالمعمو  التش ي 
 فت ا  م  الموظ  يستفيد سبق لما اف بالإض المد  لنف  تعويضي   اح  ف  الحق قانوني 
 ما وهذا عمل حواد  وأ الم   أو الأموم  عطل  وكذا الإدا   قبل م  ل  الم خ  الغيا 
 مدفوع مب   غيا  وأ العمل أثناء بحاد  إصابت  أو ض م   حال ف  ن أ ومتيقنا م تا  يجعل
 . العمل ع  غياب  ل إ تؤد  الت  و العامل بها يم  لت ا بالظ و  م اعا  الأج 
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 :الأتي  الحالا  ف  ال ات  فقدا  دو  الغيا  للموظ  المؤسس   خص 
 تتماش  سبوعالأ ف  ساعا ( 12) حدود ف  مما س ال بنشاطا  ت تبط د اسا  لمتابع _ 

 1.المصلح  ض و يا  م 
 .نتخابي إ عهد  فيها يما   الت  المجال   دو ا ف  المشا ك _ 
 .المهني  بنشاطا  ع ق  لها الت  الدول  وأ الوطن  الطاب  ذا  الملتقيا  ف  المشا ك _
 .متتالي  يوما( 21) مد ل المهن  مسا ه ف  م   المقدس  البقاع ف  الحج مناس  أداء_
 أو طفل زديادإ أو الموظ  كزوا  العائلي  المناسبا  ف  الأج  مدفوع  يا أ 12  عطل_
 ... الموظ  اب  ختا 
 التغي  م  ن س ولمد  لأموم  عطل  نتهاءإ تا ي  م  ابتداءإ الم ضع  الموظف  تستفيد_
 كل ج الأ مدفوع  واحد  وساع  الأول  أشه  الست  خ ل يو  كل الأج  مدفوعتي  ساعتي 

 .الموالي  الست  شه الأ خ ل يو 
 العمل ساعات تنظيم 

 العمل ساعا  عدد تحديد ف  الموظ  ب  يقو  الذ  العمل خصوصي  المؤسس  ت اع 
 ف  للعمل القانوني  المد  تحدد حي  ستعدادهوا   قوت  بكامل الموظ  بقاء لضما  وذل 

 بالنسب  المد  هذه تقل   أ يمك  كما ب  المعمول للتش ي  قاطب العمومي  لإدا ا او  المؤسسا 
  ضافيالإ الساعا  إل  اللجوء ويت    خطي   أو جدا متعب  بنشاطا  يقومو  الذي  للموظفي 
 م ( ٪71) نسب  حال بأ  تتعد  أ  يمك  ولا .ستثنائي إ وبصف  للمصلح  القصو  للض و  

 2.للعمل القانوني  المد 
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 : خلاصة

 عل  كبي  أث  ل  الجزائ  ف  العموم  الوظي   ف الحوافز لنظا   أ الفصل هذا ف  تبي 
 الناحي  م  في  تؤث  ت ال بالعوامل وتحفيزه  غبات  بتحقيق وذل    الموظ  وأ العامل أداء

 لها المؤسس  يضاوأ لتحقيق  يسمو هد  ظ للمو   إ الحال فبطبيع    المعنوي  أو المادي 
 وبد ج  مستقب  يكو   أ ينبغ  ما حقيقلت للموظ  تحفيزا  بوض  وذل  لتحقيق  تسمو هد 
 . عالي 
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 عل  ظملحو  أيرا ل  أن كما معنوياتهم ورفع العاملين أداء عل  ايجابي أيرا الفعال الحوافز لنظام إن
 طويل الحوافز موضوع أ  في  لاش  ومما للعامل الإنتاجي  وزياد  العاملي  داءأ تحسي 

 الداخلي  البيئ  تد   أ  مؤسس  كل عل  يج  لذا الخاص  ظ وفها مؤسس  لكل وا  ومتشع 
 ويؤد  بمتطلباتها يف  خا  حوافز نظا  وض  تستطي  لك  تما س  الذ  والنشاط والخا جي 
 المؤسس  عل  يستلز  وفعال جيد حوافز نظا  وض  جلأ م  هو جللأ وض  الذ  الغ  

تباع معين  س أ عل  معنوي  وأ مادي  سواء للحوافز منحها عند  تشمل منهجي  خطوا  وا 
 الأداء فقيا  علي  المتحصل داءبالأ الحافز تقدي  ي تبط  وايجاب  فعال وبشكل الأف اد تحفيز
 . المقد  الحافز إنصا  مد  لمع ف  معيا 

 باساتنتاجا  وذلا  البحا  لهاذا المقدم  الف ضي  عل  نجي  الموضوع لجوان  الد اس  وبعد
 :    همهاأ  نذك 
  الداخليااااا  بالبيئااااا  يتااااأث  وكماااااا   والمجتماااا  الفااااا د ثقافاااا  و اتجاهاااااا  و بقااااي  التحفياااااز يتااااأث 

 . إليها الوصل ت يد الت  لأهدا  حسبا لأخ   مؤسس  م  يتغي  كما للعمل والخا جي 
 فااا  عليهاااا الحصاااول اساااتحال  بساااب  آخااا  إلااا  وقااا  مااا  وتتغيااا  الماااوظفي  مطالااا  تناااوع 

 ها أ  ما  الحاوافز نظاا  لاذل  خا  أ حاجاا  علا  الحصاول وي يد عليها الحصول ت  وأ المؤسس 
 . المؤسسا  بع  مشاكل

  وهاذا العااملي  الأفا اد خا ل ما  الأهادا  ما  مجموعا  أو هاد  لتحقياق مؤسس  كل تسع 
 . والمؤسس  الف د م  كل حاجا  تكامل يستوج 
  نما سهل  غي  العاملي  تحفيز عملي  ا  ذك هاا ما  التا  العوامال م  كثي  عل  تنطو  وا 
 حتاا  قصااو  أهمياا  الموضااوع هااذا المؤسسااا  إدا   تعطاا  أ  الضاا و   وماا  البحاا  هااذا فاا 

 . النجا  و التطو  عملي  ف  أساس  جزء فالتحفيز العص  متطلبا  تواكب  و المؤسس  تستم 
 نظااا  بااا  نجااد الجزائاا  فاا  العمااوم  الوظياا  فاا  الحااوافز عاا  الد اساا  يضاااأ تناولاا  وكمااا
 عملاا  إطااا  فاا  داءهأ و الموظاا  علاا  كبياا  ثاا أ لاا  الجزائ ياا  العمومياا  الإدا ا  داخاال الحااوافز

 أو القاا ا  صااان  اق هااا التاا  بااالتحفيزا  وذلاا    وماااد  معنويااا جاناا  ماا  التحفيااز كااا  سااواء 
 . العموم  للوظي  العا  الأساس  القانو  ف  الجزائ   المش ع ح  بالأ
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 : والمجلات الكتب: أولا 
   العل  مجل   التربوية الإدارة في والدافعية لقيادةا   عياص   ال حم  عبد أحمد 11

 .    د     د د
 العاملين نظام في العملية الموسوعة   حسي  ومحمد الحاصيل  فا وق أحمد 02

 7112   مص    القانوني  الكت  دا    بالدولة المدنيين
 دا    مقا ن  د اس    العامة للوظيفة الدستوري التنظيم   جعف  أن  محمد أش   03

 .7111   الجديد  الجامع 
 .عما    وائل دا    1ط   البشرية الموارد إدارة   ب نوط  نائ  سعاد 04
 الموارد تسيير منظور من والتجول التطور بين العمومية الوظيفة   مقد  سعيد 05

 .7111     الجزائ  الجامعي   المطبوعا  ديوا    المهنة وأخلاقيات البشرية
 الع بي  النهض  دا   مقارنة ودراسة العامة الوظيفة   خاط  حلم  يوس  ش ي  06

 .7112   القاه    
 دا    العام  الوظائف تولي  في الجدارة نظام   العال عبد أحمد جلب  صب   07

 .7112   الجديد  الجامع 
. الجامع  شبا  مؤسس . الإنسانية العلاقات و الأفراد إدارة. الشنوان  ص   08

 .1222 مص . الإسكند ي 
 أداء تحسين في المعنوية و المادية الحوافز أير. الجساس  محمد حمد الله عبد 09

  الب يطاني  الع بي  الأكاديمي . عمان سلطنة التعليم و التربية وزارة في العاملين
 .7111/7111.العال  للتعلي 

 7 ط   العمومية الوظيفة قانون في محاضرات ملخص فنينش  الصال  محمد 10
 .7112-7112:  الجامعي   السن 

 .للنش  المنها  دا . بالحوافز الإدارة. مدح  النص  أبو محمد 11
 المطبوعا  ديوا    17 ط   العامة الوظيفة في مذكرات  قاس  أن  محمد 12

 .1222   الجزائ    الجامعي 
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 النظام في العامة للوظيفة الصلاحية أساس عل  الاختيار   يون  أبو باه  محمد 13
 .1222الاسكند ي   الجديد   الجامع   دا  1 الطبع الإسلامي الإداري

 للنش  السي   دا "  وتطبيق علم الإدارة"    الله جاد وجميل  الجيوس   س   محمد 14
 .7111   الأ د    عما   

. للنش  الجامعي  الدا . الأعمال. إدارة. المص   سعيد و الصح  ف يد محمد 15
 .1222. الإسكند ي 

 التجارب وبعض الجزائرية التشريعات ضوء عل  العمومية الوظيفة ش ف   هاشم  16
 .7111 الجزائ   والنش   للطباع  هوم  دا   الأجنبية

 : المذكرات: ثانيا 

 عل  ف  الماجستي  شهاد  لنيل مذك  .  الممرضين وأداء التحفيز. الواف  الطاه  01
 الاجتماع عل  قس .  والاجتماعي  الإنساني  العلو  كلي .  قسنطين  جامع .  الاجتماع

.7117/7112. 
 جامع . الأعمال إدا   ف  الماجستي  شهاد  لنيل مقدم  مذك  . تحفيزلا. بدو  ان  02

 .الاقتصاد كلي . دمشق
 الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره التحفيز أير. مي ف  الله عو  إب اهي  توفيق 03

 الع بي  الأكاديمي . الأعمال إدا   ف  الماجستي  شهاد  لنيل مقدم  مذك . للعاملين
 .7111/7117.والاقتصاد الإدا   قس . العليا الد اسا  كلي . بالدنما  

 شهاد  لنيل مذك  .  بالمؤسسة الوظيفي الرضا تحقيق في دورالتحفيز.  باج  حميد 04
 العلو  كلي  البوي  .  أولحا  محند آكل  جامع .  التسيي  علو  ف  الماست 

 .7112/7112.  التسيي  وعلو  والتجا ي  الاقتصادي 
 الحقوق  كلي  العولمة ظل في الجزائر في وآفاقها العمومية الوظيفة مقد   سعيد 05

 تخص  الدكتو اه  د ج  عل  للحصول عكنو  الجزائ  بح  ب  الإدا ي   والعلو 
 .7112 العا   القانو 

. العامة بالمؤسسات التنظيمي الولاء في التحفيز سياسات اير,  لفا  ا سلما  06
 .7111.الاقتصاد كلي . دمشق جامع 
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 لنيل مذك  .  العمومية المؤسسة أداء تحسين في الحوافز نظام دور. ت ش  سمي  07
 العلو  كلي  الواد  لخض  حم  جامع .  الاقتصادي  العلو  ف  الماست  شهاد 

 ..7112/7112. التسيي  وعلو  والتجا ي  الاقتصادي 
 أداء مستوى رفع في والمعنوية المادية الحوافز دور. الوابل بنعل  ال حما  عبد 08

 لنيل مذك  . الحج موسم في المشاركين العام الأمن ضباط نظر وج  من العاملين
 الد اسا  كلي .  الأمني  للعلو  ناي  جامع . الإدا ي  العلو  ف  الماجستي  شهاد 
 .7112. العليا

 الماجستي  شهاد  لنيل مقدم  مذك  . التنظيمية والفعالية الحوافز. شنيق العزيز عبد 09
 والعلو  الحقوق كلي . سكيكد  1222 أو  71 جامع . الاجتماع عل  ف 

 .7112/7112. الاجتماع عل  قس . الاجتماعي 
 الأداءالوظيفي تحسين في وأيره والمكافآت الحوافز نظام. العكش محمد خليل ع ء 10

 كلي  -غز  الإس مي  الجامع – غزة قطاع في الفلسطينية السلطة وزارات في
 .7112. فلسطي  غز . الأعمال إدا   قس . التجا  

 لنيل مقدم  مذك  . العاملين أداء عل  الحوافز تثيير. غسيل وو د  سعيد ب  غني  11
 العلو  كلي . أولحا  محند آكل  جامع . الاقتصادي  العلو  ف  الليسان  شهاد 

 .7111/7111.الاقتصادي 
.  الإداري الطابع ذات العمومية المؤسسات في التحفيز نظام فعالية.  م ماط نبيل  12

 العلو  كلي . الجزائ  جامع .  التسيي  علو  ف  الماجستي  شهاد  لنيل مقدم  مذك  
 .7112/7112. التسيي  وعلو  الاقتصادي 

 لنيل مذك  .  الوظيفي الأداء تحسين في ودورها والمكافآت الحوافز.  بنسلما  هناء 13
 الحقوق كلي .  و قل  م با  قاصد  جامع . السياسي  العلو  ف  ليسان  شهاد 
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 .7117-7111 بسك    خيض  محمد جامع  الحقوق
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  الجزءالعمومية للوظيفة العام الأساسي القانون مشروع في التمهيدي التقرير 01
 1555 اف يل الجمهو ي    ئاس  الأول 

 03. 02 الأم  م  05 للماد  06     الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي  02
 للوظيفة العام الأساسي القانون المتضمن  6002-00-15 ف  المؤ خ

 . 42  عدد    العمومية

 154. 16 التنفيذ  الم سو  م  00 الماد   الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي  03
 .45  عدد   ج  .العمومية الادارات في المسابقات تنظيم المتضمن 

 152-22 الأم  م  06  05 الماد  الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي  04
 قانون ,المتضمن والمتمم المعدل 1522-02-00 ف  المؤ خ

 45     عددالعقوبات

-11-15 ف   المؤ خ 103-04لأم  الشعبي  الديمق اطي  الجزائ ي  الجمهو ي  05
 1504 سن      االصاد  الوطنية الخدمة قانون ,المتضمن والمتمم المعدل  1504
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