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 اهداء
 ة إلى حبٌبنا المصطفى صمى الله عمٌه وسمم محمديٌ اهدي هذا العمل إلى معمم البشر

 .. رسول الله
  رسمت بدعائجاي إلى التياتي الأولى وقدوة حياهدي  مرة  جدي هذا إلى مدرستً 

 ات الطجريمنه آي ر والعمم فكان همس دعائجا قبس من نور استقخيق اليطر
 .ةي الغاليأم..إلى أروع إنسان إلى أعظم امرأة..والعفاف والنقاء

 قاري طيا مجد لي سندا قو ليفكان.. تحصٌمهي طمب العمم وال د فيإلى الذي عممن
 .يز العزيأب... طمبهيلمعمم حتى أواصل وأسعى ف

 يوسف،له صي تحي لطمب العمم وال د فين ش عونذيإلى كل أفراد العائمة ال
 .مسعود، بشير

 .يا سندا قوي لت كانالتير بي القمب الكةصاحبيمينة ، ي عائشةإلى أخوات
  نعيمة، نسرين ح رة الدرسي فن القدر بهي  معني اللاتيإلى صدقات

  سميرة، كو ر، صفاء ال امعةي فيلاتيإلى زم
 . إلى ال امعةيهم من الابتدائى يدن تعممت علين والأساتذة الذيإلى كل المعمم

 مسعودة ديك 
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المؤسسات  في التنافسیة المیزة تحقیق في الإنتاج معلومات نظم جودة اثر على للتعرف الدراسة هذه    تهدفت
وكذلك  فیةراالإش بالوظائف المؤسسات الصناعیة في العاملین من الدراسة مجتمع تكّون حیث في الجزائر، الصناعیة

في مخابر إنتاج  صناعیة بالمؤسسات فرد38تتكون من  قصدية خلال عینة منمدير مؤسسة ورئیس قسم الإنتاج 
 وجود النتائج من أهمها من إلى مجموعة الدراسة وتوصلت فردا،ً،  ( 83) على الدراسة عینة واشتملت الأدوية،

 الصناعیة الشركات ووعي إدراك لأهمیة الإنتاج والمیزة التنافسیة، وذلك معلومات نظم جودة بین ارتباط علاقة
 بما اراترالق اتخاذ في والسرعة المعلومة على الحصول سرعة في واضح أثر من لها لما نظم المعلومات تطبیق بجودة
 . التنافسیة في مخابر إنتاج الأدوية مفهوم المیزة يعزز
 : يلي بما الدراسة أوصت النتائج على وبناً،ء
 .الإنتاج معلومات نظم جودة مفهوم تطبیق باستمرار الاهتمام- 
 . التنافسیة وتعزيز مركز التنافسي المیزة مفهوم في تحقیق باستمرار الاهتمام- 
 التنافسیة المیزة ، الإنتاج معلومات نظم جودة: المفتاحیة كلمات .

Abstract : 

   This study aims at identifying the effect of the quality of production 

information systems in achieving competitive advantage in the industrial 

establishments in Algeria, where the study society consists of workers in 

industrial establishments with supervisory functions as well as the director of the 

establishment and head of the production department through a target sample 

consisting of 38 individuals in industrial establishments in pharmaceutical 

production laboratories , And the study sample included (83) individuals. The 

study reached a number of results, the most important of which is the correlation 

between the quality of the production information systems and the competitive 

advantage, because of the importance of the awareness and awareness of the 

industrial companies about the quality of application of the information systems 

For information and speed in decision-making so as to enhance the concept of 

competitive advantage in the production of pharmaceutical laboratories. 

Based on the findings, the study recommended the following: 

 -To continue to apply the concept of quality of production information systems. 

 -Constant attention to achieving the concept of competitive advantage and 

enhancing the competitive position. 

Key words: quality of production information systems, competitive advantage. 
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 المقدمة

 

 ‌أ
 

     أدت التطورات التكنولوجية التي عرفيا ولا زال يعرفيا عالمنا المعاصر الى سرعة كبيرة في نمو 
الاتصالات وتبادل المعمومات بين عدد كبير من المتعاممين الاقتصاديين المختمفين الشيء الذي أدى الى 

تغيير وتعقيد أوضاع المؤسسة كما أصبحت كثيرة التأثر بكل ما يحيط بيا بسبب المنافسة والعولمة 
والتركيز الأسواق بسبب الابداعات والتطورات التكنولوجية والعممية لأجل ذلك يقوم المتخصصون في نظم 

ومعالجتيا لمحصول عمى معمومات يتم تخزينيا في . المعمومات بتجميع البيانات من داخل وخارج المؤسسة
قاعدة بيانات من أجل استرجاعيا وقت الحاجة إلييا، وتتم ىذه العممية عمى مستوى المؤسسة ككل وعمى 
مستوى كل قسم وظيفي منيا قسم الانتاج والذي يعتبر النشاط الرئيسي لأي مؤسسة صناعية ومن أجل 
تسيير الانتاج فانو يتم الاعتماد عمى نظام معمومات الانتاج الذي يعتبر من بين نظم معمومات الادارية 
الموجودة داخل المؤسسة لأنو دور حاسم في تحقيق الميزة التنافسية وخصوصا في ظل التحديات التي 
تواجييا منظمات الأعمال حيث أن أثر جودة نظم معمومات الانتاج عمى التسيير وعمى الميزة التنافسية 
لممؤسسة يعتبر موضوع عمى التسيير وعمى الميزة التنافسية لممؤسسات التي تعيش وتنشط في محيط 

تنافسي وعالمي يسوده التعقيد لذلك تعمل عمى تقوية مركز التنافس من خلال رصد تحركات المنافسين 
 .والتفرق عمى نقاط قوتيم وضعفيم

ما هو أثر جودة نظم معمومات الإنتاج في تحسين جودة تكمن مشكمة الدراسة في معرفة :  الإشكالية
 الميزة التنافسية؟

 : الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية 
 ىل ىناك إدراك ووعي لدي مسؤولي المؤسسات الصناعية في الجزائر بأىمية تطبيق نظم  -1

 ،معمومات الإنتاج في تحسين الميزة التنافسية
 ىل ىناك معوقات وصعوبات التي تحد من تطبق نظم معمومات الإنتاج في المؤسسات  -2

 الصناعية في الجزائر والميزة التنافسية،  
 ىل ىناك أثر لنظم معمومات الإنتاج عمى تحسين الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية في  -3

 . الجزائر
 : الفرضيات الدراسة

لدى مسؤولي المؤسسات الصناعية في الجزائر إدراك ووعي بأىمية تطبيق نظم معمومات الإنتاج  -1
 في تحسين الميزة التنافسية،



 المقدمة

 

 ‌ب
 

ىناك معوقات وصعوبات التي تحد من تطبق نظم معمومات الإنتاج في المؤسسات الصناعية في  -2
 الجزائر والميزة التنافسية،

يوجد اثر لنظم معمومات الإنتاج عمى تحسين الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية في  -3
 .الجزائر

 :مبررات اختيار الموضوع

أىمية الموضوع بالنسبة لممؤسسات نظرا لما يعرفو محيطيا من تحولات وتطورات لمبقاء في ظل  - 
 .المنافسة

 .ديناميكية وحيوية الموضوع  -
  .التعرف عمى الجوانب المتعمقة بنظام معمومات الانتاج والتي تساعد في تحقيق ميزة تنافسية -
 .اسقاط الجانب النظري عمى الواقع الميداني لممؤسسات -

 : أهمية الدراسة

تكمن أىمية البحث في موضوع جودة نظم معمومات الانتاج وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية في 
 :العوامل التالية 

تمعب نظم الانتاج دورا ىاما في تحقيق الميزة التنافسية وذلك لاستمرارىا وتفوقيا عمى المنافسين  -
 .انطلاقا من رصد بنيتيا التي تؤثر وتتأثر بيا

تبني أساليب تسييرية حديثة وأنماط إنتاج متطورة حيث تكفل ليا تحقيق أىدافيا الحالية  -
 .والمستقبمية

 .كيفية توظيف نظم معمومات الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية -

 :أهداف الدراسة

 .الدراسة محل المؤسسة في الإستراتجية ماتلوالمع نظام تطبيق واقع إبراز محاولة -
 .الدراسة محل لممؤسسة تنافسية ميزة تحقيق في الإنتاج معمومات نظم تمعبو الذي الدور إبراز  -
 .إسقاط  الجانب النظري عمى الجانب الميداني لممؤسسات الصناعية في الجزائر -
 



 المقدمة

 

 ‌ج
 

 :حدود الدراسة
 . ستكون الدراسة الميدانية عمى مستوى مؤسسات إنتاج الأدوية في مؤسسات الجزائرية

 .2018-2017أما في ما يخص الحدود الزمنية لمدراسة تمت من خلال السنة الدراسية 
 : منهج المتبع في الدراسة

من أجل تحقيق أىداف الدراسة النظرية يتم معالجة ىذا الموضوع باعتماد عمى المنيج الوصفي 
التحميمي لكونو من أسس المناىج في دراسة ىذه الظاىرة بالإضافة الى الاستبيان الذي تم تصميمو 

عداده خصيصا لأغراض دراسة مصادر جميع المعمومات من خلال استخدام المنيج الاحصائي في  وا 
 .اختيار الفرضيات لمتوصل الى مدى صدقيم من عدمو وذلك بالاعتماد عمى تحميل نتائج الاستبيان

 :صعوبات الدراسة

    من الطبيعي أن يواجو أي بحث عممي صعوبات وبالنسبة لمصعوبات التي واجيت ىذا البحث 
 :نذكر منيا

وجود نقص في الدراسة الميدانية المركزة عمى جودة نظام معمومات الانتاج كأســـــاس لموضوع  -
 .  الدراسة

 :البحث هيكمة
 :قسمين الى بتقسيمو قمنا البحث ىذا جوانب بكافة الإلمام أجل من

 :الأول الفصل في يتمثل النظري الجانب

 بحيث التنافسية والميزة لجودة نظم معمومات الإنتاج النظري طارلإا الى الفصل ىذا في التطرق يتمس
 والميزة نظم معمومات الإنتاج جودة حول عموميات يتناول الأول المبحث مبحثين الى الفصل ىذا قسمنا

 .السابقة الدراسات الى فيو تطرقنا فقد الثاني المبحث ماأ التنافسية
 : الثاني الفصل في فيتمثل التطبيقي الجانب أما
 ات الصناعية في الجزائرمؤسس واقع عمى النظري الجانب لإسقاط كمحاولة ميدانية دراسة تضمن فقد

ات المؤسس عمى المطبق الاستبيان خلال من النتائج بعض استخلاص ثم ومن إنتاج الأدوية مخابر 
 .الصناعية المعنية

 .المستقبمية الأفاق و النتائج تتضمن عامة بخاتمة الدراسة ىذه وانتيت



 المقدمة

 

 ‌د
 

 



 

الإطار المفاىيمي : الفصل الأول
لجودة نظم معلومات الإنتاج 

 والميزة التنافسية 
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تـمهيد 
يعتبر نظاـ معلومات الإنتاج يشهد العالد العديد من التطورات كالتغتَات في لراؿ أعماؿ الدؤسسات حيث     

 يدعم بقاء الدنظمات كاستمرارىا ةاستًاتيجي كسيلة أصبحت الدعلومة كأهمية في برقيق الديزة التنافسية للمنظمات، 
العوامل المحددة لحصوؿ أم منظمة  في السوؽ، فالسرعة كالدركنة،كالقدرة على التفاعل مع الدعلومات، أصبحت من

لنتائج جيدة  على ميزة تنافسية كالقدرة على التنافس، كما أصبحت قدرة متخذم القرار للوصوؿ كبصفة سريعة
 .الدعلومات تكنولوجيا بفضل

ففي جميع القطاعات تبحث الدنظمات عن طرؽ للتفوؽ التنافسي، كتبحث عن الوسائل كالدوارد لتدعيم     
أجل إمتلاؾ أكبر حصة سوقية، كتعد نظم معلومات الإنتاج كأحد الدوارد التي يجب أف تتميز بها  قدراتها من

الدؤسسة، من حيث كجود منتجات ذات قيمة كمنفعة لتلبية رغبات الزبائن من حيث الوقت التسليم كالحجم 
 .   الدطلوب كذات الجودة

 :   كسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ
  جودة نظاـ الدعلومات؛ -
  نظاـ معلومات الإنتاج؛ -
  الديزة التنافسية؛ -
 . الدراسات كالأبحاث السابقة -
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عموميات حول جودة نظم معلومات الإنتاج والميزة التنافسي: المبحث الأول  
 برظى نظم معلومات الإنتاج بأهمية كبتَة في الدؤسسات كذات دكر حاسم في توفتَ الدعلومات الضركرية من     
جل برقيق الديزة التنافسية كذلك من أجل التحديات التي تواجهها الدؤسسات في الوقت الراىن من منافسات كمنو أ

فاف لنظم معلومات الإنتاج أهمية فلا بد من استخدامها بكفاءة كفعالية كالتحقق من جودتها للوصوؿ الذ إنتاج ذك 
.جودة عالية كمتميزة  

نظم معلومات الإنتاج  جودة :المطلب الأول
 يعتبر النظاـ لرموعة من الأنظمة الفرعية التي تتفاعل كتتكامل مع بعضها لتحقيق الأىداؼ، حيث يستعمل    

أما الدعلومات فهي بدثابة بيانات تم . الكثتَ من الناس للتعبتَ عن أسلوب كنمط حياتهم الاجتماعية كالاقتصادية
برويلها الذ معلومات بعد معالجتها فهي تعتبر الدادة الخامة للمعلومات، كىي مورد أساسي من موارد الدؤسسة التي 

. تساعد الدستَين على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية
مفهوم النظام والمعلومة : الفرع الأول

تعريف النظام : أولا
 فهناؾ .تعددت الدفاىيم التي أدت لذذا الدصطلح، يدكننا ذكر البعض منها لتمكن مبدئيا من توضيح معالدو     

 . 1"لرموعة من العناصر الدتًابطة أك الدتداخلة التي تكوف متكاملا: "من يعرؼ النظاـ على أنو
 .2"لرموعة من الدكونات الدتداخلة التي تنشئ كيانا كاملا بأىداؼ مشتًكة: "   كىناؾ أيضا من يعرفو على أنو

الدتبادلة  لرموعة من الأشياء الدرتبطة ببعض التفاعلات الدنتظمة أك: "   كقد عرفو جيفرم جوردكف النظاـ على أنو
  .3" أداء كظيفة معينة

الفرعية الدتداخلة كالدتجانسة تتفاعل  ل أنو عبارة عن لرموعة من العناصر أك النظمؿيدكن أف نعرؼ النظاـ ع   
. 4أك لرموعة من الوظائف كتتكامل كفق دينامكية معينة داخل حيز لزدد من أجل تأدية كظيفة معينة

 تعريف المعلومة: ثانيا
   تعتبر الدعلومة في الدنظمات العصرية مورد لا يقل أهمية عن عنصر رأس الداؿ كالعمل، حيث لا يدكن بزيل النظاـ 

 .دكف معلومات، كىذه الأختَة تعتبر عمد النظاـ كأساس قيامو ككجود

                                                           
1

 .13، ص2000  مكتبة دار الثقافة للنشر والتىزيع، عمان، الأردن،،(ماهيتها ومكىناتها)نظم المعلىمات عماد الصباغ، - 
2

 .51، ص1993 ، دار الشروق، لبنان، مبيىترك التطىرات الحديثة لنظم المعلىمات المبنية على المحمد الهادي،- 
3

  .9ص1987، دار الإشعاع للطباعة،مصر ،(مفاهيم التكنىلىجيا) نظم المعلىمات محمد السعيد خشنية،- 
4

 . 13عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص- 
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 .1"ىي عبارة عن بيانات ثم تصنيفها كتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها كالاستفادة منو: "فالدعلومة   
 :2كما أف ىناؾ بعض استخدامات لشكنة للمعلومات كنذكر منها ما يلي   
 الدعلومة ىي أداة من أدكات دعم كتنسيق عمليات التسيتَ كالإدارة. 
 الدعلومة ىي ناقل للمعرفة من الأفراد. 
 الدعلومة ىي أداة اتصاؿ في الدؤسسة. 
 الدعلومة ىي أداة اتصاؿ مع البيئة المحيطة. 

 عادة ما تكوف الدعلومة مرتبطة بحدث أك موقف لذا لصد أنها بزتلف باختلاؼ الدوقف :خصائص المعلومة -
 كزملائو عشرة خصائص أساسية للمعلومات Bruchالخ ، كقد حدد ... كصفية، كقيمة فقد تكوف كمية،

 :3النحو التالر كذلك على
 ذلك بفتًة طويلة كمعتٍ ىذا عدـ كصوؿ الدعلومات لدتخذ القرارات بعد الحاجة لذا أك قبل: التوقيت  •

 .لاحتمالات تقادمها
 .كبذهيزىا كتلخيصها كعرضها ك تكوف في إجراءات القياس الدستخدمة في إعداد الدعلومات كتشغيلها: الدقة • 
 .أم درجة خلو الدعلومات من الأخطاء سواء كانت لغوية أك رقمية: الصحة • 
. الأمر إمكانية التعبتَ عن الدعلومات بالأرقاـ ك النماذج الكمية إذا لزـ: إمكانية التعبير الكمي • 
 .الدعلومات درجة الاتفاؽ فيما بتُ الدستخدمتُ الدختلفتُ عندما يتفحصوف نفس: إمكانية التحقق • 
 . الدعلومات الأزمة كالدقصود درجة اليسر كالسرعة في الحصوؿ على: إمكانية الحصول عليها • 
. أم غياب النية في تعديل أك برريف الدعلومات للتأثتَ على الدتلقي: الخلو من التحيز • 
 .اكتماؿ الدعلومات: الشمول •
 .مدل ارتباط الدعلومات بدتطلبات الدستخدـ المحتمل لذا: الملائمة •
. مدل خلو الدعلومات من الغموض: الوضوح •
 
 

                                                           
-2004اح كرقلة، كـ الاقتصادية جامعة قاصدم مربؿة لنيل شهادة الداجستتَ، في العكر، مذتكنولوجيا نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإبراىيم بختي، - 1

 .14، ص2005
2
 - Chantal bussenault, martine pretel , economie et gestion de l’ent reprise, vuibent, 4 édition, paris, 2006, p132. 

 . 81ص - 80، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية،  نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحماف إدريس،- 3
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مفهوم نظام المعلومات وأنواعها : الفرع الثاني
   يحظى نظاـ الدعلومات بأهمية كبتَة الدؤسسات لأنو يسهل اختيار الأىداؼ، التنسيق بتُ اختيار  

الأىداؼ، التنسيق بتُ الدهاـ كالوظائف كبرستُ الدرد كدية، ككذا تسهيل عملية ابزاذ القرارات في الوقت  
الدناسب، كمواجهة التغتَات التي يعرفها لزيط الدؤسسة في الوقت الراىن، كالتكيف الدستمر مع التحولات 

.  للاستفادة من الفرص كبذنب الأخطاء
  نظام المعلومات وخصائصهامفهوم: أولا

أنواعا  النظاـ الذم يجمع كيحوؿ ك يرسل الدعلومات في الدنشاة كيدكن أف يستخدـ: "   كيدثل نظاـ الدعلومات
 .1"عديدة من نظم الدعلومات لدساعدتو على توفتَ الدعلومات حسب احتياجات الدستفيدين

كبالتالر رفع مستول  إذف فهو يعمل على توفتَ الدعلومات التي يحتاج لذا الدديركف لابزاذ القرارات الخاصة بفعالية
 .الأداء ك برقيق الأىداؼ التنظيمية

تشغيل إدارة  لرموعة متجانسة كمتًابطة من الأعماؿ، العناصر كالدوارد تقوـ بتجميع: "   ككما يعرؼ أيضا بأنو
شبكة من خطوط القنوات  كرقابة البيانات بغرض الإنتاج كتوصيل معلومات مفيدة لدستخدمي القرارات من خلاؿ

 .2"الاتصاؿ
معينة بهدؼ  فنظاـ الدعلومات ىو عبارة عن عملية إنتاج كبذهيز كتدبتَ الدعلومات كالأنشطة كالقنوات في بيئة- 

 .تداكلذا في ىذه البيئة
البيانات كبرليلها كفحصها  نظاـ الدعلومات ىو الآلية التي يتم من خلالذا بذميع:" يدكن تقدـ التعريف التالر

 "3.كانتقاء ما يفيد منها كإيصالذا للمستفيد عبر منافذ لدلائم
 :خصائص نظم المعلومات- 
 :4مات في العناصر التاليةلو إجماؿ خصائص نظم الدعكنلص
من  كثتَمات إلذ اؿلويشبو نظاـ الدعلومات حالة شبكة الاتصاؿ في أنو يزكد بدسارات مع : الاتصالشبكة.أ

 . خارج الدشركعكنكل مكاف بالدشركع كربدا إلذ أما النقاط كىو يساعد الدعلومات على التدفق في
ثلاث  تقوـ نظم الدعلومات بتحويل الددخلات إلذ لسرجات، كىنا توجد: مراحل تحويل وتوظيف البيانات.ب

                                                           
  85.، ص1999،لرموعة النيل العربية، القاىرة، 1، ط"أسس و مفاىيم"مبادئ الإدارة على لزمد منصور،- 1
، مذكرة الداستً في العلوـ التجارية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةلزمد رفرافي،-  2

.  8، ص2014
 . 8نفس الدرجع السابق، ص- 3
 .11ص - 10، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبيةم القبالش، ؿثناء ع- 4
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بهذه الدراحل عدة  ة الإخراج، كترتبطؿة التشغيل، كمرحؿمراحل أساسية في ىذا التحويل ىي مرحلة الإدخاؿ، مرح
أخرل ىي رقابة البيانات  كظائف ىي بذميع البيانات كتشغيل البيانات كإنتاج الدعلومات كما يتم تنفيذ كظائف

 .كإدارة البيانات
لذ ؿ مرحلة الإدخاؿ بينما يتم الحصوؿ علايتم إدخاؿ البيانات خ:  البيانات وإخراج المخرجاتإدخال.ج
معلوماتية   ؿ مرحلة الإخراج كعلى ذلك فإف البيانات ىي الخامات التي تتحوؿ إلذ منتجاتلاالدعلومات خ 

. كما تنتج الدعلومات لدختلف الأىداؼ كالدستخدمتُ أك بضاعة تامة كتبدأ البيانات بأكثر من شكل
 يتم إنتاج الدعلومات من نظاـ الدعلومات بالدشركع كذلك استخدامو من طرؼ :مستخدمو المعلومات. د

كالدوردين  الدستخدـ الداخلي أك الخارجي، كيشمل الدستخدـ الداخلي الدديرين كالدوظفتُ بالدشركع مثل الدائنتُ
 .1كالعملاء كحملة الأسهم كالوكالات الحكومية كابرادات العماؿ

 :أم نظاـ بأم مشركع لو ثلاث أىداؼ أساسية :الأىداف. ه 
التزكيد بالدعلومات الدساندة لعملية ابزاذ القرار. 
ٍالتزكيد بالدعلومات الدساندة لعمل اليومي الركتيت. 
بيانات، مهمات، معدات  يحتاج نظاـ الدعلومات إلذ موارد لإبساـ كظائفو، ك يدكن تبويب ىذه :الموارد. و

 .أفراد،أمواؿ
 أنواع نظم المعلومات: ثانيا
 تتنوع نظم الدعلومات بتنوع الدستول التكنولوجي السائد، كعليو يدكن التمييز بيم العديد من أنواع نظم    

 :الدعلومات كالتي تتمثل فيما يلي
 يقصد بها برويل الأرقاـ كالحركؼ إلذ معلومات بغرض زيادة منفعة :البيانات (معالجة)نظم تشغيل . أ

 (الإنتاج، التسويق، التمويل، الأفراد)استخدامها، حيث يتولذ جمع البيانات التي تصنف لرالات النشاط الدختلفة 
معلومات يدكن استخدامها  كمعالجتها كبززينها لحتُ الحاجة إليها كذلك بعرضها على شكل تقارير برتوم على

 .2بواسطة أفراد كجماعات من داخل كخارج الدؤسسة
 يعتٍ استخداـ الكمبيوتر لتكملة الواجبات التي تنجز في الدكاتب الإدارية بهدؼ :نظم تجهيز المكاتب. ب

التنظيمية  زيادة الإنتاجية الإدارية كبرستُ فعالية إلذ جانب الاتصالات كالدعلومات داخل الدكتب، كبتُ البيئة

                                                           
.   14ص -12الدرجع نفسو، ص - 1
،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ في العلوـ الاقتصادية، جامعة (استخداماتها، فوائدىا وتأثيرىا على تنافسية المؤسسة) أنظمة المعلومات فيصل سايفي،-2

 .51 ، ص200الحاج لخضر باتنة، 
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يدكن لأفراد  لذالاخ الداخلية كالخارجية كلذلك استخداـ برامج معالجة الكلمات، البريد الإلكتًكلش، كالتي من
 .1الاتصاؿ بأم شخص لو بريد إلكتًكلش

عملية  ىي نظم معلومات تفاعلية مبنية على الحاسبات الآلية، مصممة لدعم :القرارات (مساندة) دعم نظم.ج
 .2ابزاذ القرارات الإدارية كخاصة غتَ الدهيكلة، كذلك من خلاؿ ربط نمط حوارم بتُ مستخدـ النظاـ كالحاسب

كالتنظيم  ىي نظم التي تدعم الأفراد دكم الدستول الدعرفي الدهتٍ كالأفراد الدتعاملتُ مع البيانات : المعرفةنظم.د
الدؤسسة على دمج أم  كيدكن للنظم الدعرفة أف برسن من إنتاجية الدهندستُ كالدهنيتُ، كالغرض منها ىو مساعدة

 .3معرفة جديدة في الدؤسسة
 نظم بزدـ قرارات شبو مهيكلة على مستول الإدارة التكتيكية، خاصة فيما يتعلق : المعلومات الإداريةنظم.ه

تنظيم  بأمور العمل الأسبوعية، الشهرية، كالسنوية لتمكينها من القياـ بوظائف الإدارية الدختلفة، من بزطيط،
 .4كتوجيو، كرقابة، إذ بسكن الدديرين من الوصوؿ الدباشر إلذ البيانات كالدعلومات عن الأداء الدؤسسة الحالر كالسابق

الفئة  ىي تلك النظم التي تقدـ تصميمها لدساندة(: نظم دعم الإدارة العليا ) المعلومات الإستراتيجية نظم.و
الأجل كالسياسات  التي تقوـ بوظائف الإدارة العليا، تهتم بالدعلومات الدطلوبة لوضع الخطط الإستًاتيجية طويلة

ككل، حيث يدكن للمستخدـ التعرؼ على مدل فعالية الدؤسسة  كابزاذ القرارات الإستًاتيجية الخاصة بالدؤسسة
. 5على لصاح الدنظمة كفشلها فيما يتعلق بتحقيق أىداؼ معينة أك جودة لشارستها لأنشطة التي قد تؤثر

مصادر وجودة نظام المعلومات : الفرع الثالث
   لنظاـ الدعلومات لرموعة مصادر كيدكن التمييز بتُ مصدرين هما مصدر داخلي كمصدر خارجي عن طريقها 

. يدكن برديد جودة نظم الدعلومات
كفق ما يلي يقوـ نظاـ الدعلومات بتموين الدستَين بالدعلومات اللازمة في الوقت :  مصادر نظام المعلومات -1

الدناسب كليضمن ذلك عليو إف يهتم بالمحيط الذم يعتبر الوسط الذم يلجا إليو لكي يتزكد منو البيانات التي 
 .يحتاج إليها كالتي يقوـ بدعالجتها كفق متطلبات كرغبات الدستَ

. 6   كالدقصود بالمحيط البيئة الداخلية كالخارجية للمؤسسة كالتي تكوف من أىم مصادر معلوماتها

                                                           
 .33، ص1994، الإسكندرية،  نظم المعلومات الإدارية، مركز التنمية الإداريةسعد غالب ياستُ،- 1
 .40على عبد الذادم مسلم، مرجع سابق، ص- 2
 .52فيصل سايفي، مرجع سبق ذكره، ص- 3
، 26 دؿجدارا الأردف، الدج  ، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية جامعةنظم المعلومات وأثرىا في مستويات الإبداعيز جمعة النجار، نازـ لزمدكد أحمد الدلكاكم، فا- 4

.    26، ص2010العدد الثالش، 
 .82، ص2006، دار الصفاء، الأردف، مقدمة في نظم المعلومات الإداريةزياد لزمد الشرماف، - 5
.  45لزمد رفرافي، مرجع سبق ذكره، ص- 6
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  يقصد بها لرمل العوامل كالإمكانيات الدالية، الدادية، كالبشرية، التي تكوف داخل :البيئة الداخلية - أ
الدؤسسة كالتي تستعملها لتحديد استًاتيجياتها كبرقيق أىدافها، كتستمد منها الدعلومات التي يدكن إف تؤدم الذ 

نقاط قوة الدؤسسة، كذلك بحسن ستَ ىذه العوامل، كيدكن إف تكوف نقاط ضعف، كىذا لسوء تسيتَىا كىذا 
.   يؤدم الذ فشل الدؤسسة كنظاـ معلوماتها يصبح غتَ صالح

  ىي العوامل التي لديها قدرات كبتَة في التأثتَ على الدؤسسة، كتتمثل في العوامل السياسية:البيئة الخارجية - ب
الاقتصادية، التكنولوجية، الثقافية، القانونية، كالتي تعد من الدصادر الخارجية لنظاـ الدعلومات كيكوف تأثتَ ىذه 

 :العوامل في

 حرية الدؤسسة في لشارسة نشاطاتها، -

 استمرارية كنمو الدؤسسة، -

 .ما يتًتب عن الوظائف الإدارية من سياسات كإجراءات -
إف العلاقة مع البيئة الداخلية كالخارجية ىو كوف إف عوامل البيئة الخارجية يدكن إف بزتًؽ حدكد الدؤسسة كيحدث 

. تداخل بينها كبتُ عوامل البيئة الداخلية كتؤثر فيها كبالتالر تؤثر على مسار الدؤسسة
يقوـ نظاـ الدعلومات بتحديد ىذه التفاعلات كذلك لجعل ىذه التأثتَات في صالح الدؤسسة، كاختيار الوجو 

. الصحيح لذا ككذلك مساعدة الدستَ على ابزاذ القرار
لدعرفة جودة نظاـ الدعلومات يجب إف نعرؼ مدل تلبيتو كسده لحاجات : جودة نظام المعلومات -2

مستعمليو، كللمؤسسة التي أنشى من اجلها، كبرتاج الدؤسسة الذ نظاـ معلومات فعاؿ يوفر لذا كلدستخدميها 
الدعلومات الدطلوبة في الوقت الدناسب كالدكاف الدناسب، كيكوف نظاـ الدعلومات أفضل لدا يكوف قابلا للاستغلاؿ 
كالاستعماؿ كالتمديد، كالتطوير كالصيانة، كقلة التكلفة، كىذا يكوف في غالب الأحياف بعدـ لساطرة الدؤسسة في 
الاستثمار الدائم في مكونات كبذهيزات جديدة كمكلفة، كعليو ليكوف النظاـ الفعاؿ ذا جودة، يجب إف يكوف 

كيجب كذلك إف يتميز بالدركنة ليتفاعل مع . فعالا كأمنا كقابلا للتحقيق، كمطابق لدا يطلبو الدستعملتُ النهائيتُ
التغتَات الكبتَة التي بردث في الدؤسسة كلزيطها الدتقلب، كلتحديد جودة نظاـ الدعلومات لابد عليو إف يتفق كفق 

 :1الدعايتَ التالية
. أم إمكانية برقيق ما يتم التعاقد عليو بتُ الدستعملتُ كمصمم النظاـ: المطابقة- 
. يقوـ بإنتاج معلومات مفصلة كتفستَ ما يطلبو مستعمليها:  الدقة-

                                                           
. 46ص- 45نفس الدرجع السابق، ص- 1
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. أم مدل الاستعداد لإنتاج معلومات حسب التواريخ الدتفق عليها: الحداثة- 
. أم استعداد النظاـ لدعرفة مصادره: العمق- 
.  أم مدل صدؽ الدعلومات الدتاحة:المصداقية- 
. أم مقدرة النظاـ على حماية مكوناتو كالتحكم في التدخلات غتَ الدسموح عليو كعلى الدؤسسة: الاستعداد- 
. من أىم العناصر ىو قدرة نظاـ الدعلومات على حماية سرية كسلامة الدعلومات كمكوناتو الأساسية: السرية- 
 أم القدرة التي يدكن أف يؤديها نظاـ الدعلومات عند معالجتو للبيانات كبأقل كقت لشكن كالاستغلاؿ :الكفاءة- 

. الأمثل للبيانات الدتاحة قصد الحصوؿ على أفضل الدعلومات الدمكنة
. القياـ بجميع الإجراءات كما ىو منصوص عليو:  قابلية التحقيق-
. ، يدكن أف يصمد في ظل التغتَات كالتمديد في كظائفو المرونة قابلية التمديد-
. أم سهولة فهم مفرداتو كمنو الوصوؿ إلذ سهولة استعمالو:  سهولو الاستعمال العملياتـــي-
. أم إمكانية انتقاؿ مكونات نظاـ الدعلومات لضو لزيط آخر، كفي ظل تنظيمات أخرل:  قابلية مكوناتو للنقل-
.  ىو سهولة التوظيف كالتبديل بتُ مكونات نظاـ الدعلومات الأساسية كالتًابط بينها: التواصل-

   كىناؾ معايتَ أخرل تساعد في برديد جودة نظاـ الدعلومات، إلا أف ىذه الدعايتَ ىي الأساسية ليكوف نظاـ 
الدعلومات فعالا بالنسبة للمؤسسة كتسمح لو بالتسيتَ الجيد لدواردىا كنشاطاتها كىذا من شأنو أف يحقق النمو 

. كالتطور للمؤسسة
  المعلومات جودة نظم أبعاد: الفرع الرابع

: البعد الزمتٍ، بعد المحتول، البعد الشكلي:    للجودة ثلاث أبعاد رئيسية ىي
كيصف البعد الزمتٍ الفتًة الزمنية التي تتعلق بالدعلومات كمدل تكرار الدعلومة التي نستقبلها : الزمني البعد - أ

في ما يتعلق في استخداـ الدعلومات، مدل تقدـ الدعلومة، كمن يستخدمها أك يطلبها، لريبا على تساؤؿ 
 :1،كيتضمن الجوانب التالية(متى؟)

كىي توفر الدعلومات زمانيا، لذا لابد من الاىتماـ بتوفتَ الدعلومات في الزمن الدناسب : المناسب التوقيت -
 .لكي تكوف متاحة لابزاذ القرار قبل فقداف فرصة معينة

 .ىي أف تكوف الدعلومات لرددة كحديثة للاستفادة منها عند تقديدها كتداكلذا في الدؤسسة:  التداول والحداثة -

                                                           
، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، الأردف، دور جودة نظم معلومات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعات الأردنيةمػحمد سلامة الدصاركة، - 1

.   280، 2016العدد السابع كالأربعوف، 
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مدل تكرار الحاجة الذ معلومات الدتواجدة، لاف الدعلومات يجب أف تقدـ طالدا لضتاجها :  التواتر والتكرار -
 .   كىذا يؤكد الاىتماـ بالدعلومات النشطة في قاعدة البيانات

ىي الفتًة التي تقدـ بها الدعلومات بحيث يستطيع الددير الحصوؿ على الدعلومات عن ما : الفترة الزمنية -
 .يحدث الآف، كعن ما حدث في الداضي، كعن ما ىو متوقع حدكثو في الدستقبل

كيتعلق بكيفة تقدـ الدعلومة كتكوف جاىزة لدن يطلبها فهي تتعلق بالإجابة على تساؤؿ : بعد الشكل - ب
 :كيتضمن الجوانب التالية (كيف؟)

تكوف  ثمبح ذلك، أمكن كلما الدستخدـ قبل من فهمها يسهل كشكل قةمبطر الدعلومات تقدلص: الوضوح -
 .صائبة تراراؽ إلذ الوصوؿ من الددير يتمكن حتى الغموض من ةمكخاؿ كاضحة

الاستفادة  مـتعظ تمم موحدة، كي معايتَ ضمن متناسقة بطريقة الدعلومات لصتقد ىي :والاتساق ةيالمنهج -
 .سياؽ بقدر ترتب الدعلومة أف بد لا منها لذا

تكوف  أف بد لا لذلك ؽ،متطب من كأكثر مستخدـ من لأكثر ؼمالتك على الدعلومات ةمقابل ىي: المرونة -
 .الإدارية الدستويات قبل من استخدامو يدكن مرف بشكل متوفرة الدعلومات

 فالدعلومات يدكن كصفي، أك كمي كبشكل لر،متفص أك لستصر بشكل الدعلومات لصتقد قةمطر ىي: ميالتقد -
 .رسوـ أك رقم أك خبر بشكل حاضرة تكوف أف

كرؽ  على الدعلومات تقدـ أف كنلص إذ الدعلومات، بها تقدـ أف يدكن التي الوسيلة ىي : الإعلام وسائط -
 . أخرل لةمكس أم أك كمدمؼ أك مطبوع

كيتضمن  (ماذا؟)كيصف بعد المحتول لراؿ كلزتول الدعلومة كيتعلق بالإجابة على تساؤؿ : المحتوى بعد - ج
 :1الجوانب التالية

ىي مدل بسثيل الدعلومة للموقف أك الحدث الذم تصفو، فالدقة ىي خلو الدعلومات من الأخطاء إذ : الدقة -
 .تساىم دقة الدعلومات في جودة القرار

ىي إعطاء الدعلومات نفس النتائج التي أعطيتها التجربة السابقة، كاف تكوف الدعلومات : الثبات والصدق -
 .الدتجمعة صادقة كشرعية صحيحة كتتطابق مع معطيات الواقع شكلا كمضمونا

                                                           
.  281نفس الدرجع السابق، ص- 1
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ىي أف بسثل الدعلومات نفس النتائج التي أعطتها التجارب السابقة، كاف تكوف مرتبطة باحتياجات : الواقعية -
 .الدستفيدين مع التأكد على خلو الدعلومات من التحيز للوصوؿ الذ قرارات رشيدة

 ىي أف تكوف الدعلومات ملائمة ككثيقة الصلة كمفيدة في برستُ ابزاذ القرار، فلا بد: الملائمة -
تكوف الدعلومات ملائمة للموضوع كموجهة خصيصا للمشكلة أك عن حقائق الظاىرة موضوع الدراسة   أف

 .مع تقدلص بدائل الحلوؿ الدختلفة لذا

 قدرة الدعلومات على إعطاء صورة كاملة عن الدشكلة أك أف حقائق الظاىرة موضوع : الشمولية -
 .الدراسة مع تقدلص بدائل الحلوؿ الدختلفة لذا

تناسب مع متطلباتو من الدعلومات إذ لا بد من متقدلص الدعلومات اللازمة لكل مستول إدارم كما : الإيجاز -
. جي دكف الخوض في كم كبتَ من الدعلومات عن الدوضوعماز في الدستول الاستًاتيجالإ

 الدعلومات بسثل أف بد لا لذا خارجي، أك داخلي بتًكيز أك فة،مض أك كاسعة الدعلومات كوف ىي: المدى -
 .كبشدة فعلا قائمة إليها الحاجة تكوف كأف الدطلوب الددل

 الأنشطة كصنع إبساـ اسمؽ بواسطة يكوف أف كنلص كالذم الأداء، عن الكشف في الدعلومات قدرة ىي: الأداء -
 . الدوارد عمكبذم التقدـ

ماىية نظم معلومات الإنتاج  : الفرع الخامس
يعتبر التطور التكنولوجي لإدارة العمليات كتعقيد الدهاـ الإنتاجية يتطلب دعم معلوماتي عاؿ ككفء، كىذا ما     

.  يبرر الحاجة إلذ نظم معلومات الإنتاج كيعد نظاـ معلومات الإنتاج احد الأنظمة الفرعية الرئيسية في الدنظمات
تعريف نظم معلومات الإنتاج : أولا
بعد برديد تعريف نظاـ الدعلومات بصفة عامة نتطرؽ الذ تعريف نظم معلومات الإنتاج بصفة خاصة فهناؾ     

: عدة تعريفات التي كضعت لتحديد ذلك منها ما يلي

نظاـ معلومات فرعي لتجهيز الإدارة بدعلومات منظمة عن التدفق الطبيعي للمواد كالدنتجات من سلع  -‌أ
 . 1كخدمات كيغطي النظاـ كل أنشطة التخطيط كالسيطرة على الإنتاج كالنقل كالعمليات اللوجستية

فقد عرؼ نظاـ معلومات الإنتاج بأنو النظاـ الذم يقوـ بدعم كظيفة الإنتاج كالتي تتضمن  (O'Brien)أما  -‌ب
 . 2كل الأنشطة الدعنية بتخطيط كرقابة عمليات إنتاج السلع كالخدمات

                                                           
.  67، ص1998، دار اليازكرم العلمية للنشر، عماف، نظم المعلومات الإداريةياستُ سعد غالب، - 1
. 212، ص2014، دار غيداء للنشر كالتوزيع، عماف، 1، ط نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةعبد الناصر علك حافظ، حستُ كليد حستُ عباس،- 2
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 : خصائص نظام معلومات الإنتاج - أ
: 1   تتمثل خصائص نظاـ معلومات الإنتاج في النقاط التالية

 .(الددخلات)جمع البيانات الدتصلة مباشرة بالنشاط الإنتاجي فقط كذلك من داخل كمن خارج الدنظمة  - أ
 . (العمليات)معالجة البيانات آليا لتحويلها الذ معلومات  - ب
توفتَ الدعلومات الأزمة لدديرم الإنتاج سواء مدير إدارة الإنتاج كالعمليات أك مدراء الأقساـ  - ج

 .(الدخرجات)كرؤساء الشعب كالدشرفتُ الإنتاجيتُ في ىذه الإدارة 
لابد إف تتمتع ىذه الدعلومات بالكمية كالدقة كالتوقيت الدناسب، فلا فائدة من معلومات ناقصة أك غتَ  - د

 .دقيقة أك تصل متأخرة
أىمية وأىداف نظام معلومات الإنتاج : ثانيا

:  تتمحور أهمية كأىداؼ نظم معلومات الإنتاج في جملة من العناصر تتمثل في ما يلي
  أىمية نظم معلومات الإنتاج - أ

تتجلى أهمية نظاـ معلومات الإنتاج من خلاؿ قدرتو على توفتَ الدعلومات الدطلوبة من قبل مديرم الإنتاج      
كالعمليات، فمخرجات النظاـ ىي الدعلومات كالتقارير أك الدخططات تعد ضركرية كلا يدكن الاستغناء عنها في 

: أنشطة إدارة الإنتاج التالية

 :2جدكلة كبرلرة الإنتاج -
تتجلى أهمية جدكلة الإنتاج الرئيسة بكونها الددخل الأكؿ كالدهم لنظاـ الإنتاج الدتكامل إذ على أساسها يقوـ    

نظاـ بزطيط الاحتياجات من الدواد الصناعية باحتساب الاحتياجات من مكونات التًكيبة الفنية لإنتاج الدنتوج 
النهائي بالكمية الدطلوبة كبالوقت الدتفق عليو من خلاؿ الجدكلة الذ الإماـ كباعتماد الدهل الزمنية التجميعية 

لغرض إدانة تواريخ الاستحقاؽ لأكامر الشراء كأكامر الإنتاج كالدقصود بالدهل الزمنية التجميعية، بأنها  (التًاكمية)
إجمالر الوقت اللازـ لالصاز الدنتوج النهائي مبتدءا بالحصوؿ على الدواد الأكلية كمركرا بالعمليات التصنيعية الدختلفة 

 .    لحتُ إبساـ الدنتوج

 :3بزطيط الطاقة الإنتاجية -
   تعد كظيفة بزطيط الإنتاج من ابرز كظائف إدارة الإنتاج كالعمليات، فوظيفة التخطيط تعتٍ بتحديد الأىداؼ  

                                                           
. 39، ص2011، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، عماف، 1، ط مقدمة في إدارة الإنتاج والعملياتلزمد ابديوم الحستُ،- 1
.   106، ص2012، دار زىراف للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طإدارة الإنتاج والعملياتمنعم زمزير، - 2
.   51، ص2012، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طتخطيط الإنتاج ومراقبتولزمد ابديوم الحستُ، - 3
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الجزئية التي تسعى الدنظمة الذ برقيقها، ثم برديد الإمكانيات كالدوارد كخطة العمل اللازمة كأختَا برديد الفتًة 
.    الزمنية اللازمة لتتابع العمليات كانتهاء الأعماؿ كبالتالر بلوغ الأىداؼ المحددة

MRPبزطيط الدستلزمات الدادية  -
1: 

قائمة تركيبة الدنتوج لتحديد الدكونات التي برتاج الذ جدكلة، كقائمة تركيبة   MRP   يستخدـ نظاـ 
لكل مادة يتم إنتاجها، كىذه البطاقة تتضمن كصف لستصر لكل   BORالدنتوج برتول على بطاقة الدادة 

بند كيحدد متى كما ىي الكمية التي لضتاجها من كل مادة لتصنيع الدنتوج، كيتم تقدلص الوصف في شكل  
رسم ىندسي لذيكل الدنتوج، كىذا الرسم يجمع الدنتوج، كيتم تقدلص الوصف في شكل رسم ىندسي لذيكل  

 كالبعض الأخر فركع أك أطفاؿ، كالعلاقات بتُ Familiesالدنتوج، كىذا الرسم يجمع مواد يسمى بعضها عوائل 
ىذه الدكونات يجب توضيحها في الرسم الذندسي، في ىذا الرسم يتم كضع عدة مستويات كيكوف الدنتوج النهائي، 

ككلما ابذهنا الذ الأسفل زاد رقم الدستول، إف بطاقة الدادة النابذة  (0)أك البند النهائي في قمة الرسم كيأخذ الرقم 
 .      عن ىيكل الدنتوج

 :2الرقابة على الإنتاج -
   تعرؼ بأنها لرموعة القواعد كالإجراءات التي تهدؼ الذ تنسيق أداء الدوارد الإنتاجية الدتاحة كبرقيق أعلى 

. مستويات الكفاءة الإنتاجية
   إف إجراءات الرقابة على الإنتاج قابلة للتغيتَ مع أم تغيتَ يحصل في الدنظمة، في كمية الإنتاج أك في مراحل أك 

عمليات الإنتاج، كاف كانت ىذه الإجراءات في إطارىا العاـ على حالذا كدكف تغيتَ، كما أف أشكاؿ الرقابة 
 . بزتلف حسب نوع النشاط، كنمط الإنتاج، كحسب الدنظمة

 :3ضبط تكاليف الإنتاج -
إنتاج كمية لزددة     يهتم نظاـ التكاليف الإنتاجية بحساب لستلف الدصاريف كالددفوعات التي أنفقت في سبيل

بتُ ثلاث أنواع لأنظمة التكاليف  من الدنتجات خلاؿ فتًة زمنية لزددة، حيث يدكن أف نميز ضمن ىذا الإطار
العقبات التي يواجهها كل منها، كبالتالر فنجد  التي بزتلف باختلاؼ طريقة الإنتاج بدا يساعد على بزطي جملة

فمثل ىذه  (خطوط الإنتاج)حالة بذانس الإنتاج كاستمرارية العمليات  أنظمة تكاليف الدراحل التي تستعمل

                                                           
 . 174نفس الدرجع السابق، ص-  1
. 121نفس الدرجع السابق، ص-  2
مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ التسيتَ، جامعة " دراسة ميدانية على مؤسسة إنتاج الدياه الدعدنية"، إدارة الإنتاج عبر كل من التخطيط والرقابةبن يوسف أعمر شريف، - 3

.  111، ص2006سعد دحلب، البليدة، 
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النوع الثالش الدتمثل في أنظمة تكاليف الأكامر ، التتابع كالتخصيص مبدأ الدتوسطات غتَ مبدأ الطريقة تعتمد على
يستعمل حالة الإنتاج كفقا لأكامر، كأختَا نذكر أنظمة تكاليف العقود التي تستخدـ حالة كقوع الإنتاج بسبب 

 .الدؤسسة كالعميل ينص على أف يتم التصنيع بالانتقاؿ إلذ مكاف كموقع ىذا العميل عقد مبـر بتُ

 :1إعداد الدوازنات التقديرية للإنتاج -
حيث      تعرؼ موازنة برنامج الإنتاج على أنها تقدير كمية الإنتاج لفتًة لزددة عادة ما تكوف سنة،

كآخر الفتًة يدكننا برديد  استنادا للميزانية التقديرية للمبيعات كلدستول الدخزكف من الدنتجات التامة الصنع لأكؿ
 .تلك الكميات الواجب إنتاجها

أىداف نظم معلومات الإنتاج - ب
 :2جملة من الأىداؼ منها    كيسعى نظاـ معلومات الإنتاج إلذ برقيق

 .  مساعدة العملية الإنتاجية في سرعة الاستجابة لاحتياجات الزبائن-أ
 .الحالر كالدستقبلي تقدلص الدعلومات في الوقت الدناسب، كالتي بسكن من برليل العمليات الإنتاجية في الوقت- ب
 .برستُ درجة التنسيق بتُ إدارة الإنتاج كالإدارات الأخرل- ج
 .  دعم متخذم القرار كمراقبة العمليات الإنتاجية كمساعدة النظاـ الرقابي للإنتاج-د

تداكلذا داخل ىذا  يتم برقيق ىذه الأىداؼ من خلاؿ الدعلومات التي يوفرىا نظاـ معلومات الإنتاج، كالتي يتم
 : كلصد نوعتُ من الدعلومات النظاـ،

   ىي الدعلومات التي تتغتَ بصورة بطيئة مثل الدنتجات الدراد تصنيعها، كسائل الإنتاج: المعلومات الثابتة-
 .تشكيلة الدنتجات

التموينات بالدواد الأكلية،   ىي الدعلومات التي تتغتَ بصورة سريعة مثل طلبيات الزبائن،:المعلومات المتغيرة - 
 .حالة الدخزكف، التكاليف

عمليات الدعالجة     كما ذكرنا سابقا فإف أم نظاـ معلومات يتكوف من الددخلات الدتمثلة في البيانات،
 :3التقارير منها كالدخرجات الدتمثلة في الدعلومات، ىذه الأختَة تتمثل في لرموعة من

 ؛تقرير يومي عن بيانات الإنتاج من الدنتجات الدختلفة للمؤسسة  -أ
بالدنتجات الدخططة، مع  تقرير شهرم لدتابعة نشاط الإنتاج يوضح الدنتجات الفعلية خلاؿ الشهر مقارنة- ب

                                                           
.   115نفس الدرجع السابق، ص- 1
، أبحاث اقتصادية كإدارية، بسكرة، العدد -دراسة ميدانية بدؤسسة صناعة الكوابل فرع جنراؿ كابل بسكرة– في مراقبة الإنتاج الإنتاجدور نظام معلومات دالر علي لدياء، - 2

 .   275، ص2014السادس عشر، ديسمبر
.  31، ص2007، دار الفكر كالجامعي، الإسكندرية،  والعملياتالإنتاج إدارة لزمد الصتَفي،- 3
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 ؛توضيح النسب الدئوية لذلك
 ؛تقرير فصلي أك سنوم لدتابعة الإنتاج- ج
كالنسب المحققة من الإنتاج   تقرير إحصائي عن تطور الإنتاج في فتًات سابقة يوضح فيو الإنتاج الدستهدؼ -د

 .الدخطط
مكونات الأساسية لنظام معلومات الإنتاج : الفرع السادس

كبزدـ العمليات الإنتاجية .    إف من أىم مكونات الإنتاج ىي التطبيقات التي تعتمد على الحاسوب أساسا لذا
. كالشكل التالر يوضح الدكونات الأساسية لذذا النظاـ

 الإنتاجيوضح نموذج نظاـ معلومات : (1-1)الشكل رقم 

  
Source: Mcleod Raymon, management information systems, 7edition, Prentice-Haii International, inc, new jersey, USA, 1998, p493. 

: من الشكل السابق يتضح أف مكونات الأساسية لنظاـ معلومات الإنتاج تتمثل فيما يلي
 مدخلات نظاـ معلومات الإنتاج : أكلا

التي بسد الدادة الأكلية لتوفتَ الدعلومات   (البيانات)تبدأ نظم الدعلومات من الحصوؿ على الددخلات 
. إذ تعمل نظم الدعلومات من اجل الحصوؿ على البيانات الدطلوبة من عدة مصادر داخلية كخارجية. اللازمة

كاف مصادر الدعلومات . كىكذا فأف بعض موارد الدعلومات ىي خارجية كلكن اغلبها يكوف داخليا بشكل أساسي
 :  1الخاصة بنظاـ الدعلومات الإنتاجي تتكوف من التالر

                                                           
 .332-331: علاء عبد الرزاؽ السالدي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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كظيفة ىذا النظاـ بذميع البيانات التي تصف العمليات الإنتاجية في الدصنع، كأفضل : أنظمة معالجة البيانات - أ
الطرؽ لالصاز ىذه الوظيفة ىو استخداـ حاسوب مركزم معتمد على قاعدة بيانات متصلة بدحطات طرفية موزعة 

 .في مواقع لستلفة بتصنيع كبززين الدنتجات
كظيفة ىذا النظاـ دراسة عمليات الإنتاج كتقدلص التوصيات اللازمة بشأف برسينها : نظام الهندسة الصناعية - ج

كتطويرىا، كمن الأنشطة الأخرل لذذا النظاـ عملية كضع الدواصفات، كالتي تعتبر عنصرا مهما في تطبيق سياسة 
الإدارة بالاستثناء، حيث يقوـ النظاـ بتحديد الدواصفات القياسية للمواد الخاـ، كأيضا الدنتجات في كل مرحلة من 
مراحل التصنيع كبززينها في قاعدة البيانات، حيث يتم إدخاؿ ىذه البيانات ثم تتم مقارنتها مع البيانات الددخلة 
من خلاؿ نظاـ البيانات الذم سبق أف تم ذكره سابقا، كمن خلاؿ ىذه الدقارنة يتم الكشف عن أم الضرافات 

أثناء عملية تدفق الدواد عبر الدصنع، كفي ىذه الحالة يقوـ النظاـ بإبلاغ الإدارة فورا للتدخل كابزاذ القرارات الدناسبة 
لدعالجة ىذه الالضرافات، كلذلك أطلق على ىذا الأسلوب في الإدارة أم أف الإدارة تتدخل في الحالات الاستثنائية 

 .كىي حالات حدكث الضرافات عن الأداء الدستهدؼ
كظيفة ىذا النظاـ بذميع بيانات تصف عناصر البيئة الخارجية الدرتبطة بأداء : نظام مخابرات الإنتاج - ح

كظيفة الإنتاج مثل العماؿ كالدوردين، فالعنصر البشرم يعتبر عنصرا مهما بل من أىم العناصر في العملية 
الإنتاجية،فهو الذم يقوـ بصيانة أجهزتها كىو الدسؤكؿ عن التحكم في كيفية استخداـ الدوارد الأخرل من مواد 

كأجهزة، كما أف الدوردين يوفركف احتياجات الدؤسسة من الدواد كالتجهيزات الأخرل الدختلفة، كعادة ترغب الإدارة 
في معرفة معلومات عن ىذه العناصر، كيتم برديث ىذه الدعلومات بشكل مستمر، كىذا النظاـ يقوـ بتحقيق ىذه 

 .    الدعلومات
   أف الأنظمة الفرعية كلسرجات نظاـ معلومات الإنتاج تراقب كتسيطر على تدفق الدواد الأكلية للمنتجات 

كالخدمات عبر الدنظمة، إف الذدؼ منها ىو تقدلص منتجات تطابق احتياجات الزبائن ابتداء من الدواد الأكلية 
الدقدمة من قبل المجهزين كصولا الذ الدنتجات النهائية الدقدمة الذ الزبائن بأقل تكلفة لشكنة، كبذدر الإشارة ىنا الذ 

الأنشطة الأنظمة الفرعية تدعم العمليات الدتعلقة بإضافة القيمة، ككذلك فاف ىذه الأنظمة تدعم الدنظمة في 
الدنتجات التي بسيزىا عن منافسيها كىكذا يدكن القوؿ إف لصاح الدنظمة يدكن إف يعتمد كبشكل كبتَ على كظيفة 

 :1الإنتاج، كفي التالر بعض الأنواع الشائعة لذذه الأنظمة الفرعية

                                                           
 .216-215، ص صسبق ذكرهنفس الدرجع  حستُ كليد حستُ عباس، –عبد الناصر علك حافظ -  1
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خلاؿ الدراحل الأكلذ من عملية تطوير الدنتوج تشتًؾ العديد من الأقساـ الذندسية في : النظام الفرعي الإنتاج -‌أ
عملية التصميم حيث تشتًؾ في برديد الحجم كالدكونات الدستعملة كغالبا ما يتم التعاكف بتُ مهندسي التصميم 

( CAD)كمهندسي الإنتاج لإعداد التصميم النهائي كفي كثتَ من الأحياف يتم الاعتماد على ما يعرؼ ب
 بأنو استخداـ أجهزة الحاسوب لتصميم الدنتجات كتوثيق (CAD)التصميم بدساعدة الحاسوب كيدكن إف يعرؼ 

 . البيانات الدتوفرة لدل الشركةالعمليات الدتعلقة بذلك بجميع مراحلها بالاعتماد على قاعدة
كظيفة ىذا النظاـ تسجيل حركة الدخزكف كتكاليف الاحتفاظ بو، كيوجد العديد  :للتخزينالأنظمة الفرعية -  ب

من النماذج الخاصة بالدخزكف التي يدكن من خلالذا أف تتوافر لدل إدارة الإنتاج معلومات عن حركة الدخزكف 
 . 1كتكاليفو، بدا يساعد في صنع قرارات برديد الحجم الأفضل للمشتًيات

 كظيفة ىذا النظاـ الرقابة على الجودة من لحظة تسلم الدواد الداخلة في العملية :الأنظمة الفرعية الجودة- ج
كالرقابة على الجودة يدكن أف تتم . الإنتاجية، كمركرا بكل عملية التصنيع لتحقيق مستول معتُ للجودة في منتجاتها

من خلاؿ نظاـ معلومات الإنتاج عند كل مرحلة من مراحل التصنيع باستخداـ الوحدات الطرفية الدتوافرة في 
. 2الدصانع الخاص بنظاـ معالجة البيانات

كىو استعماؿ الحاسبات الالكتًكنية للسيطرة على الدعالجة الدادية : التكاليفالأنظمة الفرعية بالرقابة على - د
الدستمرة، فاف العديد من الحواسيب الدستعملة في السيطرة على العملية تعتبر أنظمة كومبيوترية ذات أغراض 

خاصة، إف الأنظمة الدستعملة بشكل مباشر للسيطرة على الدعدات الخاصة بعملية الإنتاج تعرؼ بأنظمة الإنتاج 
 .3بواسطة الحاسوب كىذه الأنظمة بستلك القدرة في السيطرة على لستلف الدكائن الدستخدمة في عملية الإنتاج

 
 
 
 
 
 

 

                                                           
.  334، ص2003علاء عبد الرزاؽ السالدي، نظم إدارة الدعلومات، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، - 1
.  334علاء عبد الرزاؽ السالدي، مرجع سبق ذكره، ص- 2
.  217عبد الناصر علك حافظ، حستُ كليد حستُ عباس، مرجع سبق ذكره، ص-  3
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ماىية الميزة التنافسية : المطلب الثاني
   نظرا للتطور السريع للأحداث على مستول المحيط الخارجي لدؤسسات كانطلاقا من فكرة النظاـ    

الدفتوح، يدكن القوؿ انو لا يدكن للمؤسسات أف تبقى بدعزؿ عن ىذه التغتَات غتَ ساكنة إذا لابد لذا أف 
.    تنتهج سبل التنافسية كتتوفر على قدرات كبرقق مزايا تنافسية تضمن لذا البقاء كالنمو كالتفوؽ على منافسيها

 مفهوم الميزة التنافسية وخصائصها: الأولالفرع 
   تسعى الدؤسسات في البيئة التنافسية للحصوؿ على مزايا تنافسية، قصد التفوؽ على منافسيها ضمن  

قطاع النشاط، كلتحقيق ربحية متواصلة كالوصوؿ الذ الريادة، منو نتطرؽ الذ مفهوـ الديزة التنافسية  
.  كالتعرؼ على خصائصها

 مفهوم الميزة التنافسية: أولا
قدرة الدنظمة على صياغة كتطبيق الاستًاتيجيات التي بذعلها في مركز "   تعرؼ الديزة التنافسية على أنها 

 "1.أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرل العاملة في نفس النشاط 
الخارجية أك  لراؿ تتمتع فيو الدؤسسة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلاؿ الفرص: "   كتعرؼ أيضا على أنها

البشرية، فقد  الحد من أثر التهديدات، كتتبع الديزة التنافسية من قدرة الدؤسسة على استغلاؿ مواردىا الدادية أك
التطوير أك كفرة  تتعلق بالجودة أك التكنولوجي، أك القدرة على خفض التكلفة  أك الكفاءة التسويقية أك الابتكار أك

 . 2"الدوارد الدالية، أك بسيز الفكر الإدارم، أك امتلاؾ موارد بشرية مؤىلة
تأخذ  تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف بزلقها لعملائها بحيث يدكن أف: "عرفها بوربر على أنها

كاسع  شكل أسعار أقل بالنسبة أسعار الدنافستُ بدنافع متساكية،أك بتقدلص منافع منفردة في منتج تعوض بشكل
 "3. الزيادة السعرية الدفركضة

 خصائص الميزة التنافسية: ثانيا
 :4من أىم خصائصها ما يلي

 .أخرل  أف تكوف متجددة كفق معطيات البيئة الخارجية من جهة كقدرات كموارد الدؤسسة الداخلية من جهة-
البيئة  أف تكوف مرنة بدعتٌ يدكن إحلاؿ ميزات تنافسية بأخرل بسهولة كيسر كفق اعتبارات التغتَات الحاصلة في- 

 .الخارجية
                                                           

 . 8، ص2002، القاىرة، الدار الجامعية للنشر،  نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية معالش فهمي حيضر،-1
. 174، ص2002ندرية، ، منهج تطبيقي، الدار الجامعية، الإسكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجيةك التفجماؿ الدين لزمد مرسي كآخركف،- 2

3
  -Michel portar, l’avantage concurrentl devancer ses concurrents et maintenir son avance, dunod paris, 1999,p 08. 

  . 309، ص2009، الأردف،12، دار كائل للنشر، ط، منظور منهجي متكاملالإستراتيجيةالإدارة طاىر لزسن منصور الغالبي، كائل لزمد صبحي إدريس، - 4
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 . تكوف متميزة كمستدامة بدعتٌ أف برقق الدؤسسة السبق على الددل الطويل كليس الددل القصتَأف- 
القصتَ  أف يتناسب استخداـ ىذه الديزات التنافسية مع الأىداؼ كالنتائج التي تريد الدؤسسة برقيقها في الأمدين- 

 .كالبعيد
فهم  إف الديزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالدنافستُ أك مقارنتها في فتًات زمنية لستلفة فهذه الصفة بذعل- 

. الديزات في إطار مطلق صعب التحقيق
 أنواع الميزة التنافسية ومحدداتها : نيالفرع الثا

 يدكن التمييز بتُ نوعتُ من الديزة التنافسية للمؤسسة كهما ميزة التكلفة الأقل كميزة التميز، ككذلك بردد  
:  لزدداتها من خلاؿ بعدين هما حجم الديزة التنافسية كنطاؽ التنافس كسنتطرؽ لذما بالتفصيل في ما يلي

الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية : أولا
 : تنقسم الديزة التنافسية إلذ نوعتُ كهما

 يدكن للمؤسسة ما أف بروز ميزة التكلفة الأقل إدا كانت تكاليفها الدتًاكمة بالأنشطة :ميزة التكلفة الأقل- أ
التعلم ىو  الدنتجة للقيمة الأقل من نظتَتها لدل الدنافستُ، كللحيازة عليها يتم الاستناد إلذ مراقبة التعلم بحيث أف

ألا يتم التًكيز على  نتيجة للجهود الدتواصلة كالدبذكلة من قبل الإطارات كالدستخدمتُ على حد السواء لذلك يجب
 الأخرل الدنتجة للقيمة تكاليف اليد العاملة فحسب، بل يجب أف يتعداه إلذ تكاليف النفايات كالأنشطة
درجة التعليم بتُ التجهيزات   فالدستَكف مطالبوف بتحستُ التعلم كبرديد أىدافو، كليتم ذلك يستند إلذ مقارنة

 . 1كالدناطق ثم مقابلتها بالدعايتَ الدعموؿ بها في القطاع
العميل  تتميز الدؤسسة عن منافسيها عندما يكوف بدقدكرىا الحيازة على خصائص فريدة بذعل :ميزة التميز- ب

من بينها التعلم كأثاره  يتعلق بها، كحتى يتم الحيازة على ىذه الديزة يسند إلذ عوامل تدعى بعوامل التفرد كالتي نميز
فالجودة الثابتة في العملية الخدماتية  بحيث قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ، عندما يدارس التعلم بصفة جيدة،

 .2شامل كفيل بأف يؤدم إلذ بسيز متواصل كالإنتاجية يدكن تعلمها، كمن ثم فإف التعلم يتم امتلاكو بشكل
 محددات الميزة التنافسية: ثانيا
:  تتحدد الديزة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ متغتَين ىامتُ كهما   

                                                           
كالإستًاتيجيات  كلر الرابع حوؿ الدنافسةد، الدلتقى اؿ الأردنيةالاتصالاتعمليات إدارة المعرفة وتأثيرىا في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمجموعة فلاؽ لزمد، - 1

   . 10ص، التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة الشلف
 .10الدرجع نفسو، ص- 2



  لجودة نظم معلومات الإنتاج والميزة التنافسية المفاهيميالفصل الأول                          الإطار 

 

23 

 :1التنافس حجم الديزة التنافسية كنطاؽ
 يتحقق للميزة التنافسية قيمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة: حجم الميزة التنافسية- أ

ذلك  التكلفة الأقل أك بسييز الدنتج في مواجهة الدؤسسات الدنافسة، كبشكل عاـ كلما كانت الديزة أكبر كلما تطلب
 جهودا أكبر من الدؤسسات الدنافسة للتغلب عليها أك للحد من أثرىا، كمثلما ىو الحاؿ بالنسبة لدكرة حياة

 الدنتجات الجديدة فإف للميزة التنافسية دكرة حياة تبدأ ىي الأخرل بدرحلة التقدلص أك النمو السريع ثم يعقبها مرحلة
 التبتٍ من قبل الدؤسسات الدنافسة، ثم مرحلة الركود في حالة قياـ الدؤسسات الدنافسة بتقليد كلزاكاة الديزة التنافسية

كلزاكلة التفوؽ عليها، ككذا تظهر مرحلة الضركرة أك بدعتٌ أخر الحاجة إلذ تقدـ تكنولوجي جديد لتخفيض 
 التكلفة أك تدعيم ميزة بسييز الدنتج، كمن ىنا تبدأ الدؤسسة في بذديد أك تطوير كبرستُ الديزة الحالية أك إبداع ميزة

 .تنافسية أكبر للمستهلك أك العميل
يعبر النطاؽ عن مدل اتساع أنشطة كعمليات الدؤسسة بغرض : نطاق التنافس أو السوق المستهدف- ب

 برقيق مزايا تنافسية، فنطاؽ النشاط على مدل كاسع يدكن أف يحقق كفرات في التكلفة عن الدؤسسات الدنافسة
 كمن أمثلة ذلك الاستفادة من تقدلص تسهيلات إنتاج مشتًكة، خبرة فنية كاحدة، استخداـ نفس منافذ التوزيع

 لخدمة قطاعات سوقية لستلفة، أك في مناطق لستلفة، أك صناعات متًابطة كفي مثل ىذه الحالة تتحقق اقتصاديات
 الددل كخاصة في حالة كجود علاقات متداخلة كمتًابطة بتُ القطاعات السوقية أك الدناطق أك الصناعة التي تغطيها
 عمليات الدؤسسة، كمن جانب أخر يدكن للنطاؽ الضيق برقيق الديزة التنافسية من خلاؿ التًكيز على قطاع سوؽ
 معتُ كخدمتو بأقل تكلفة أك إبداع منتج لشيز لو، كىناؾ أربعة أبعاد لزددة لنطاؽ التنافس من شانها التأثتَ على

 .2 القطاع السوقي، النطاؽ الرأسي، النطاؽ الجغرافي، كنطاؽ الصناعة:الديزة التنافسية ىي
أبعاد الميزة التنافسية : الثالثالفرع 

 الذ إف الديزة التنافسية صعبة التقليد كعلى الشركات إف بزلق حواجز حتى لا Hani AL-Hawary   يشتَ 
يدكن الوصوؿ إليها، كيؤكد على إف الشركات إف تستوعب مصادر جديدة من الدهارات كالتقنيات كالكفاءات 

. 3الأساسية

 يجب على الدنظمات إف تراعي الحل الوسط بتُ التكلفة كما تقدمو من خصائص للسلع : التكلفة - أ
كالخدمات فاغلب الدنظمات تسعى الذ بزفيض التكلفة كتطبيق الدراقبة الدستمرة على الدواد الخاـ 

                                                           
.  33، ص2015، مذكرة ماستً في اقتصاد عمومي كتسيتَ الدؤسسات، جامعة حمو لخضر، الوادم، دور الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسيةآسية دىنوف، - 1
. 34، صابقرجع سنفس الد- 2
.  73 ،72:، ص2015، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، الأردف، الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميعز الدين على سويسي، نعمو عباس الخفاجي، - 3
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 . كبرقيق مستويات اعلي من الإنتاجية

يدكن برقيق الجودة من خلاؿ إضافة سمات فريدة للمنتجات التي تقدمها سواء كانت سلع أك : الجودة - ب
خدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسية، كذلك للاستفادة العملاء من الدرحلة النهائية في تقدلص الدنتجات، كبرقيق 

الجودة يتم من خلاؿ تصميم الدنتج للتكيف مع كظيفتو كنوعيتو، كتتوقف على القدرة التنظيمية لتحويل الددخلات 
  .  الذ مطابقة النواتج

  يدكن للمنظمات إف تنظر الذ عامل الوقت ميزة تنافسية فيما بينها، على :وقت الدخول للسوق - ج
اعتبار كقت التسليم ىو مصدر للميزة التنافسية، كيعتبر مؤشر لتطوير الدنتجات كتقديدها الذ العملاء 

 . حسب الجداكؿ الزمنية الدتفق عليها
 تستجيب عادة الدنظمات الذ خدمات ما بعد البيع كتتمثل في اعتمادية توصيل :اعتمادية توصيل المنتج- د

الدنتج أك الخدمة الذ الزبائن، في حتُ التوصيل يعتبر شكلا من أشكاؿ التمايز كبعدا تنافسيا كلصد الكثتَ من 
الدنظمات تسعى الذ تقدلص ىذه الخدمة كونها بسثل ميزة تنافسية، كينشا عادة عن ىذه الاعتمادية كصوؿ الدنتجات 

 .الذ أصحابها سليمة كبقدر عاؿ من الدوثوقية
 تتعد رغبات الزبائن من حيث الدفاضلة بتُ الدنتجات أحيانا كعليو فاف الدنظمات تقوـ بتطوير :إبداع المنتج - ق

منتجاتها حتى تتلاءـ ما تقدمو مع رغبات زبائنها، أك تقدلص منتجات ذات خصائص فريدة عن باقي منافسيها في 
. السوؽ، بحيث برمل خصائص فريدة

مصادر الميزة التنافسية ومعايير الحكم على جودتها : الرابعالفرع 
   تعد الديزة التنافسية كسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذم تريده الدؤسسة لنفسها، كلرالات البحث عن 

الفرص كيستدعي ىذا معرفة الدصادر التي تستمد منها الفرص، كمنو سنتطرؽ لدختلف الدصادر التي تساىم في بناء 
. الديزة التنافسية كمعايتَ الحكم على جودتها

 مصادر الميزة التنافسية: أولا
كالعالدي،     لا شك فيو أف أغلب الدنظمات تسعى جاىدة في الحصوؿ على الديزة التنافسية، على الصعيد المحلي

على السوؽ كىذا يعزز  كلذلك لصد العديد من منظمات الأعماؿ ىدفها الوصوؿ إلذ ميزة تنافسية بذعلها تستحوذ
 :1يأتي من مكانتها للحصوؿ على ميزة تنافسية لا بد من البحث في مصادرىا كىي كما

 الدبتكرة  الابتكار كالإبداع لو دكر ىاـ في الدكؿ الاقتصادية، حيث أف الشركات :التكنولوجيا والابتكار - أ

                                                           
 . 75-73صص عز الدين علي سويسي، نعمو عباس الخفاجي، مرجع سابق، - 1
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ذلك فاف الدنظمات  لتسويق الأبحاث كالنتائج يخلق لديها قيمة مضافة جديدة كغتَ موجودة، علاكة عن
 .برصل على حصة ىامة من القيمة التي تم إنشائها حديثا

 أنها     كيشمل الابتكار كل من الدنتجات كالخدمات ككذلك الابتكارات العلمية كأبدع الدنتجات بدعتٌ
القدرات التكنولوجية  منتجات جديدة فهناؾ أهمية متزايدة للابتكار كالإبداع ككذلك إلذ الدكر الذم لعبتو

لذا الأفضلية في تقدلص الدنتجات  الحديثة في مسار نمو الشركات، حيث أف الشركات الأكثر إبداعا كابتكارا
 .مستمر كالخدمات كىي لزاكلة لتحستُ قدرتهم الداخلية بشكل

 خلاؿ  كبالتالر فاف الابتكار كالتكنولوجيا لذم دكر بارز في حصوؿ الدنظمات على الديزة التنافسية من
 .كنتائج الأبحاث ابتكارات تضاؼ إلذ الدنتج أك ابتكارات جديدة، كىذا يرجع الذ الاكتشافات العلمية

 كما  مصطلح يستخدـ لوصف الأفراد الذين يشكلوف القول العاملة للمنظمة، : الموارد البشرية - ب
الدوارد كالتي تتمثل في   يدكن للمنظمات خلق قيمة مضافة يصعب على الدنافستُ تقليدىا من خلاؿ تطوير ىذه

الدوارد الدالية كالطبيعية كالتكنولوجية لخلق  الديزة التنافسية كيدكن استخداـ الدصادر التقليدية للميزة التنافسية مثل
إليها بشكل متزايد كسهلة التقليد كىي أقل أهمية للميزة  قيمة مضافة، حيث أف ىذه الدصادر يدكن الوصوؿ

كسياسات الدوارد البشرية، كالتي تعتبر مصدر ىاما للميزة التنافسية الدستدامة، كما  التنافسية مقارنة مع نظاـ العمل
 :الدمارسات للإستًاتيجية الدوارد البشرية تتمثل في النقاط التالية أف أفضل

 . فرص كظيفية داخلية خاصة بالتنظيم -
 . يوفر نظاـ التدريب فرص تدريبية مكثفة -
 . عمليات التنشئة الاجتماعية التي بزلق الدهارات الدطلوبة -
 .  تقييم الأداء القائم على النتائج -

 .كظائفهم الأمن الوظيفي الذم يعكس الشعور بالأماف للعاملتُ كالاستمرار في - 
 . لتحستُ الدنظمةتهم مشاركة العاملتُ في صنع كابزاذ القرار كالأخذ بدقتًحا -

بالتوافق مع الأفراد  كاف برقيق أىداؼ الدنظمة الإستًاتيجية لا تتم إلا بالدوارد البشرية، كلا يدكن أف تكتمل إلا
  .الدؤىلتُ كأصحاب الخبرات كالدهارات الذم يدثلوف العنصر الأىم في الدنظمة

حيث بسثل  إف ىيكلة الدنظمة تعتمد على العديد من الطرؽ الدختلفة كعلى أىدافها، :الهيكل التنظيمي - ج
 التنافسية تهاالضغوط التنافسية الدتزايدة في بيئة الأعماؿ، يجعلها تركز على الكفاءات الأساسية بحيث يدعم ميز

ذلك كظيفة كاحدة متعددة الأقساـ، كتعتبر  كيعكس عملية الضغوط على تغيتَ الذياكل التنظيمية، كمثلا على
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العمل الدختلفة لتنظيم كبرستُ كفاءة الوحدات التنظيمية كنتيجة  الذياكل التنظيمية الفعالة ىي التي تربط علاقات
العمل تسمح بعض الدنظمات بتطبيق بعض الدهارات الفردية حتى تكوف ذات مركنة  لتغيتَ الظركؼ أثناء أداء

 .لتطبيق الإبداع كتوسيع الأعماؿ التجارية عالية
 معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: ثانيا

 :1بردد جودة الديزة التنافسية بثلاثة ظركؼ كىي
 :يدكن ترتيب الديزة التنافسية كفق درجتتُ : الميزةمصدر- أ

 مثل التكلفة الأقل لكل مػن قػوة العمػل كالدػواد الخػاـ، كبحيػث يسػهل نسػبيا تقليػدىا :مزايا من مرتبة منخفضة •
  من قبل الدؤسسات الدنافسة؛تهاكلزاكا

   مثل بسيز الدنتج، السمعة الطيبة بشأف العلامة استنادا إلذ لرهػودات تسػويقية متًاكمػة:مزايا من مرتبة مرتفعة •
 .أك علاقات كطيدة مع الزبائن لزكومة بتكاليف تبديل مرتفعة

    كيتطلػب برقيػق الدزايػا مػن الرتبػة الدرتفعػة ضػركرة تػوافر مهػارات كقػدرات مػن مسػتول مرتفػع، ككػذا علػى تػاريخ
طويػػل مػػن الاسػػتثمارات الدسػػتمرة ك الدتًاكمػػة في التسػػهيلات الداديػػة، كالػػتعلم الدتخصػػص، كالبحػػوث 

كيتًتػب علػى أداء ىػذه الأنشػطة خلػق لرموعػة مػن الأصػوؿ الدلموسػة كغػتَ الدلموسػة كفي . كالتطػػوير،التسػويق
 .طيبة، علاقات كثيقة مع الزبائن، كحصيلة من الدعرفة الدتخصصة شػكل سمعػة

 في حػاؿ اعتمػاد الدؤسسػة علػى ميػزة كاحػدة مثػل تصػميم :عدد مصـادر الميـزة التـي تمتلكهـا المؤسسـة- ب
بأقل تكلفة أك القدرة على شراء مواد أكلية رخيصة الثمن، فإنو يدكن للمنافستُ التغلب على أثار تلك  الدنػتج
 .أما في حاؿ تعدد مصادر الديزة، فإنو يصعب على الدنافس تقليدىا جميعا. الديزة
 تتحػرؾ الدؤسسػات لضػو خلػق مزايػا جديػدة :درجة التحسين والتطوير والتجديـد المسـتمر فـي الميـزة-  ج

لػذا يتطلػب الأمػر قيػاـ الدؤسسػات بتغيػتَ . أسرع قبل قياـ الدؤسسات الدنافسة بتقليد الديزة القائمة حاليا كبشػكل
 .كخلق مزايا تنافسية جديدة كمن مرتبة مرتفعة الديػزة القديدػة

    إذف لا يكفي أف بروز الدؤسسة على ميزة تنافسية فحسػب، بػل يجػب أف يكػوف بدقػدكرىا معرفػة أداء ىػذه الديػزة
 .في قطاع النشاط كالحكم على سدادىا، كلا يكوف ذلك استنادا إلذ معايتَ معبرة بزتار كفقا للقواعد الدعموؿ بها

 
 

                                                           
  .100-90، ص ص1998، الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب،  الميزة التنافسية في مجال الأعمالمرسي نبيل خليل،-- 1
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الدراسات السابقة : المبحث الثاني
الدراسات السابقة العربية  : المطلب الأول

دور جودة نظام معلومات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية : ، بعنوافمحمد سلامة المصاورةدراسة  -1
. 2016، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، الأردف، العدد السابع كالأربعوف، "في الشركات الأردنية

برديػد مػػدل تػأثتَ كػػل بعػػد مػن أبعػػاد جػػودة نظػم معلومػػات الإنتػاج فػػي برقيػػق الديػزة كىدفت ىذه الدراسة الذ 
 .ةمة الذاشممة العاملة في الدملكة الأردفمالصناع التنافسػػية للشػػركات

: 1ومن أىم نتائج الدراسة
ة بعناصػػرىا مالتنافسػػ ػزةم جػودة نظػم معلومػات الإنتػاج بإبعػاده الدختلفػة كالدينػة مػا بػمكجػود علاقػات ارتبػاط معنو

ؽ نظم الدعلومات بدا لذا متطب ػػة التػػي تتبناىػػا إدارة الشػػركات الدبحوثػػة إلذ جػػودةمعػػزل ذلػػك إلذ الأىممالدختلفػػة، ك
 .ةمزة التنافسمعزز مفهوـ الدمبدا  من أثر كاضح في سرعة الحصوؿ على الدعلومػة كالسػرعة فػي ابزػاذ القػرارات

التوقيت  بعػد الشػكل كبعػد)بوجػود أثػر ذك دلالػة إحصائية لجػودة نظػم معلومػات الإنتػاج بأبعادىػا الثلاث  -
 . كالابتكار كفي برقيق الديزة التنافسيةفي الإبداع (كبعد المحتول

:  ومن أىم التوصيات

ضركرة شموؿ الدعلومات التي يقدمها النظاـ لخدمة الأنشطة التي بسارسها الشركات من حيث أبعاد جودة نظاـ  -
 .الإنتاج

 .ربط قرارات الإنتاج بالدعلومات التي يقدمها النظاـ لدا لذلك من اثر في برستُ الديزة التنافسية -
، دراسة ميدانية بدؤسسة "دور نظام ملومات الإنتاج في مراقبة الإنتاج"، بعنواف دالي على لمياءدراسة  -2

صناعة الكوابل فرع جنراؿ كابل بسكرة، أبحاث اقتصادية كإدارية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، العدد السادس 
. 2014عشر، 

كىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على أهمية نظاـ الدعومات الإنتاج داخل الدؤسسة كتوضيح كيفية مساهمتو في 
.  مراقبة الإنتاج

: 2 من أىم النتائج الدراسة

 .تتضمن مراقبة الإنتاج في مؤسسة صناعة الكوابل الرقابة على كمية الدنتج، ككقت الإنتاج كجودتو -

                                                           
 .287-286لزمػد سلامة الدصاركه، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 . 284-283دالر علي لدياء، مرجع سبق ذكره، ص-  2
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 . يعتبر نظاـ معلومات الإنتاج بالدؤسسة، نظاما مسئولا عن توفتَ الدعلومات الضركرية لابزاذ القرارات الإنتاجية -

نظاـ معلومات الإنتاج لا يساىم بشكل فعاؿ في مراقبة الإنتاج، نظرا لكوف مشاكل عدـ احتًاـ الطوؿ  -
الدطلوب كالآجاؿ المحددة لا تزاؿ قائمة، كىذا راجع لعدـ تقدلص نظاـ معلومات الإنتاج لدعلومات دقيقة حوؿ 
الكمية الفعلية أك الوقت الفعلي للإنتاج، أك عدـ توفر معلومات صحيحة كحديثة حوؿ أسباب الالضرافات 

 . كبالتالر فالإجراءات التصحيحية لا تكوف فعالة
المؤسسة  دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في"، بعنواف محـمد رفرافيدراسة  -3

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوـ بدؤسسة الدطاحن الكبرل للجنوب أكماش، "الاقتصادية الجزائرية
 .2014، بسكرةالتجارية، جامعة لزمد خيضر، 

دراسة كبرليل العلاقات الدوجودة بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالديزة التنافسية ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ الذ    
 كمعرفة مدل مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في برقيق أىداؼ الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية، في الدؤسسة
 .الاقتصادم

: 1واىم من نتائج الدراسة

على عناصر الديزة  أظهرت أراء العماؿ من خلاؿ التحدث معهم على أف تكنولوجيا الدعلومات لديها أثر إيجابي -
 .للمؤسسة كالأفراد العاملتُ التنافسية، الأمر الذم يشتَ إلذ أهمية تكنولوجيا الدعلومات بالنسبة

كتقليص  الثقة في الأداءك ة السرع:تكنولوجيا الدعلومات ساعدت عناصر الديزة التنافسية في عدة جوانب منها -
 .التكاليف

الكلاسيكي، ككثرة  ساعدت تكنولوجيا الدعلومات في القضاء على بعض ضغوطات العمل الدتًبة عن النظاـ -
الأحياف في تأدية الدهاـ نتيجة صعوبة  الأكراؽ، ضيق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوؼ، الغموض في بعض

كالدزايا التي أتاحتها تكنولوجيا الدعلومات يدكن تفادم ىذه  الحصوؿ على الدعلومة، أما اليوـ فبفضل التسهيلات
 .العمل بشكل أفضل الصعوبات، لشا يساىم في تأدية

:  من أىم التوصيات
تكوين كبسكتُ العماؿ من استعماؿ التكنولوجيا بشكل مكثف كقوم، فاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات بشكل  -

 .ضئيل داخل الدؤسسة لا يسمح بالاستفادة من منافعها، كلا يساعد في برقيق الأرباح كتقليص التكاليف

  كلزاكلة الاستفادة  ضركرة تبتٍ الدؤسسة استًاتيجيات تكوين كتعزيز البتٍ التحتية لتكنولوجيا الدعلومات -
                                                           

. 125-124، ص مرجع سبق ذكرهلزػمد رفرافي،-  1
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 .بشكل خاص من تطبيقاتها في برستُ أداء الدؤسسة بشكل عاـ كعناصر الديزة التنافسية
 إحداث نظاـ يعمل على تكامل عناصر الديزة التنافسية مع تكنولوجيا الدعلومات، يأخذ على -

. عاتقو مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة كتسختَىا لأعماؿ الدؤسسة
ىمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في قطاع المحروقات أ" بعنواف بوغليطة الهامدراسة  -4

 1955اكت20 لرلة الباحث لكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة ،"بسكيكيدة
 . 2013، 13بسكيكدة، العدد

   ىدفت ىذه دراسة الذ التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ نظم الدعلومات كابزاذ القرارات، كالتوصل الذ بعض 
.  النتائج التي من شانها أف تساىم في زيادة فعالية نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات

 : ومن أىم النتائج الدراسة
 :لنظم الدعلومات أهمية كدكر فعاؿ في ابزاذ القرارات في مؤسسات قطب المحركقات بولاية سكيكدة كما يلي -

يفيد نظم الدعلومات في إعطاء معلومات حديث في الداضي كيعتمد عليها لابزاذ قرارات مستقبلية، كما إف  -
  إدخاؿ نظم الدعلومات أدل الذ إعطاء شكل أحسن للمعلومات لشا يسهل التعامل معها في ابزاذ القرارات

إضافة الذ إف الدعلومات الدقدمة من قبل نظم الدعلومات تلبي احتياجات الدستفيدين منها لابزاذ القرارات، كيقدـ 
نظاـ الدعلومات الدستخدـ معلومات كاضحة لابزاذ القرارات، إلا انو من خلاؿ برليل إجابات الدستجوبتُ خلصنا 

الذ إف الدؤسسات بذد بعض صعوبات في برصيل الدعلومات، من حيث الدقة كالكمية كالدوضوعية كالوقت 
 .الدناسب، كالإيجاز كالتنبؤية

الاستخدامات التي توفرىا نظم الدعلومات تساعد في فعالية ابزاذ القرارات بنسبة متوسطة، حيث سجلنا افتقار  -
نظم الدعلومات الذ استخداـ الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات، كما تساعد نظم الدعلومات الإدارية كالنظم 

الخبتَة كنظم دعم القرار في الصاز لستلف مراحل ابزاذ القرارات بنسبة متوسطة، لشا يدؿ على إف ىناؾ علاقة بتُ 
 .الاستخدامات التي تتيحها نظم الدعلومات كفعالية ابزاذ القرارات على مستول الدؤسسات لزل الدراسة

:  من أىم التوصيات

 .ضركرة السعي كراء مواكبة التطور في نظم كتكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في الدؤسسات -

السعي كراء المحافظة على مستول الأمن كالرقابة الذم بو النظاـ الحالر كالعمل على تكوير إجراءات السلامة  -
 .تبعا لتطور النظاـ الدعلوماتي
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إنشاء قواعد بيانات كمعلومات شاملة تسهم في توفتَ البيانات كالدعلومات اللازمة كالدلائمة، في ظل التطبيق  -
 .الكفء كالفعاؿ لدداخل نظم الدعلومات الحديثة في الدؤسسات للاستجابة للأغراض الإدارية الحديثة

، دراسة "دور نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية"، بعنواف يوسف وينتن، معراج ىواريدراسة  -5
 .2004 ،02، العدد14 المجلةفي القطاع الصناعي الجزائرم، جامعة عمار ثليجي بالأغواط،

ىدفت ىذه دراسة الذ دكر نظم معلومات في برقيق إستًاتيجية تنافسية الدؤسسة من خلاؿ برستُ الكفاءة 
. الإنتاجية كالدساهمة في برقيق الإبداع في العمل، كبناء موارد تكنولوجية إستًاتيجية

 :من أىم النتائج
كجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بتُ الدتطلبات التكنولوجية لنظم الدعلومات كبرقيق الديزة التنافسية  -

لدؤسسات الصناعية الجزائرية، حيث بلغت قيم الارتباط بتُ الدتطلبات  التكنولوجية لنظم الدعلومات كمتغتَات الديزة 
 .التنافسية

 كجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بتُ جاىزية تكنولوجيا الدعلومات، التي مثلها متغتَ عدد  -
سنوات الخبرة في تكنولوجيا الدعلومات، كالحصة السوقية التي بسثل أحد مؤشرات الديزة التنافسية للمؤسسات 

 .الصناعية الجزائرية

كجود علاقة ارتباط سلبية ذات دلالة إحصائية بتُ جاىزية تكنولوجيا الدعلومات التي مثلها متغتَ الاستثمار في  -
 .تكنولوجيا الدعلومات كالعائد على الدبيعات في الدؤسسات الصناعية الجزائرية

:  من أىم توصيات الدراسة

ضركرة قياـ الدؤسسات الصناعية برفع إمكانيتها كقدراتها، كذلك بتبتٍ نوع من أنواع الشراكة فيما بينها  -
كالاندماج أك الابراد الاستًاتيجي لتوفتَ رؤكس الأمواؿ اللازمة للاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات كدعم كظائف 

 .البحث كالتطوير التي تعتبر من أىم الوظائف

ضركرة استغلاؿ البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات للمؤسسات الصناعية، من أجهزة كبرلريات كشبكات  -
الاتصالات في تلمس الاحتياجات الدستجدة للزبائن، كفي متابعة مورديها، كفي بناء قواعد معرفية لظركؼ البيئة 

 .الخارجية لدتابعة الدنافستُ كالأنظمة كالقوانتُ الحكومية

الاىتماـ بتوفتَ اليد العاملة الددربة كالدؤىلة على استخداـ لز كتكنولوجيا الدعلومات ضمن الأقساـ الدختلفة  -
. لدل الدؤسسات
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" دور نظام معلومات الإنتاج في تحسين جودة المنتج" بعنواف عدمان مريزق،  شيخي خديجةدراسة -6
.   دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الغذائية، لرلة الإدارة كالتنمية كالبحوث كالدراسات، العدد العاشر

أثر تطبيق منظمات قطاع الصناعات الغذائية لنظاـ معلومات الإنتاج في    كىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ 
كالتعرؼ على كاقع نظم معلومات الإنتاج في منظمات قطاع الصناعات الغذائية، من خلاؿ  ،"برستُ جودة الدنتج

. الدوجود في برقيق ىذه الدنظمات ميزة تنافسية تبياف أثر نظاـ معلومات الإنتاج
: 1ومن أىم النتائج المتوصل إليها ما يلي

يؤثر تطبيق نظاـ معلومات الإنتاج على ملائمة الدنتج لدتطلبات العملاء على مستول منظمات الصناعات  -
الدنظمات التي تلقى إقبالا من الدستهلكتُ، كمن خلاؿ الزيارات الديدانية  الغذائية، كظهر ذلك من خلاؿ منتجات

 . لدتطلبات الدستهلك مع مراعاة السعر لأنو الدعيار الأىم لدل الدستهلك لاحظنا اىتماـ الدنظمات بدلائمة الدنتج
من خلاؿ الزيارات الديدانية تبتُ قلة كضعف الخطط الدستقبلية لتطبيق نظاـ معلومات الإنتاج ككل، أك أحد 

باستثناء بعضها، كذلك للتفكتَ السائد كىو أف النظاـ يكلف الكثتَ كليسوا بحاجة  MRP, JIT,.… تطبيقات
على عدـ كعيهم بضركرة نظم الدعلومات خاصة لدواجهة التغتَات كالتطورات المحيطة، كلدواجهة  إليو، كىذا دليل

     .معلومات الإنتاج أداة إستًاتيجية لتطوير كاستغلاؿ الدوارد استغلالا عقلانيا كفعالا الدنافسة، باعتبار نظاـ
: من أىم توصيات الدراسة ما يلي

القياـ بدراسات مستفيضة تركز على آليات بناء كتصميم كبرليل نظاـ الدعلومات قبل تطبيقو بشكل كامل على  -
الدنظمات لزل الدراسة، بحيث يجرل التًكيز على جميع عناصره كبكافة جوانبو الإدارية العملية، كالفنية  مستول

كإف تم التطبيق تدريجيا، إلا أنو لا بد أف يكوف لسطط لو لينتهي بنموذج شامل منتظم كذلك  داخل الدنظمة حتى
 .لتحقيق نتائجو الدستهدفة

إعطاء دكر أكبر للعنصر النسائي، فالدرأة عنصر فعاؿ كلديو أفكار إبداعية يجب استغلالذا خاصة في لراؿ  -
الخارجي للمنتج كمذاقو؛ خاصة كأنها مستهلك جيد للمنتجات الغذائية في المجتمع، كىي الدشتًم  التصميم

 .التي يحتاجها كل منزؿ الأساسي للمنتجات الغذائية

التطوير الفتٍ كالتقتٍ لنظاـ معلومات الإنتاج الدستخدـ بكافة تطبيقاتو بدا يؤدم الذ برستُ جودة الدنتجات مع  -
 .على التطوير الدائم لطرؽ الإنتاج كتصميم كمنتجات الدنظمات لزل الدراسة التًكيز

                                                           
 للبحىث والدراسات،  دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الغذائية، الإدارة كالتنميةدور نظم معلومات في تحسين جودة المنتج،شيخي خديجة، عدماف مريزؽ، - 1

  .  236الأردن، العدد العاشر، ص
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 بدا يشجعهم على الدساهمة في برستُ جودة  (مادية كمعنوية)استخداـ نظاـ الحوافز للعاملتُ  -
إعطائهم الفرصة للإبداع، كابتكار أساليب جديدة نابعة من خبرتهم الدهنية على  الدنتجات كذلك عن طريق

 .مستول الدنظمات عينة الدراسة
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

 Customer perception on service Quality in retail banking in Middleدراسة  -1

East :the case of Qatar (Hussain,and Sherily ,2009) . 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم جودة الخدمات الدصرفية في الشرؽ الأكسط بشكل عاـ كفي دكلة قطر بشكل    
كىي دراسة تقوـ أساسا علي برليل البيانات . خاص على أساس لستلف مستويات إدراؾ العملاء لجودة الخدمة

 120الأكلية التي تم جمعها من خلاؿ استبياف مطور علميا،كقد تم توزيع الاستبياف شخصيا على عينة قدرىا 
مفردة إحصائية تم اختيارىا على أساس مناسب الدلائمة على البنوؾ الأربعة القطرية، كىي على التوالر بنك قطر 

كقد توصلت الدراسة  إلذ أف أعلى إدراؾ  الوطتٍ، بنك الدكحة، بنك قطر الدكلر الإسلامي كأختَا البنك العربي،
 .للعملاء جاء في بعد الدلموسية بينما كاف لراؿ الكفاءة ىو الأدلس

 Service Quality بعنىان  Xiu Guo, Angus Duff and Mario Hair- :  دراسة- 2

measurement in the Chinese Corporate Banking Market, International 

Journal of Bank Marketing, vol26, no3, 2008. 

ىدفت ىده الدراسة إلذ بناء أداة لقياس جودة الخدمة في سوؽ الصناعة البنكية الصينية، ك إيجاد أداة القياس    
تم استخداـ بناءات جودة الخدمة الدصرفية الصينية من أدبيات جودة الخدمة كأدبيات الأعماؿ الصينية كقد تم 

 مديرا ماليا لتحديد كيفية شموؿ بقية جوانب السوؽ الدصرفي الصيتٍ في الأداة الجديدة، كقد استخدمت 18مقابلة 
عميل شركة في الصتُ كقد كجدت خلصت الدراسة أف 259الدراسة جمع البيانات حيث تم توزيع الاستبانة على 

جودة الخدمة في القطاع الدصرفي الصيتٍ قيست من خلاؿ نموذج يتكوف من الجودة الوظيفية كالجودة الفنية كأربعة 
 . أبعاد ىي الاعتمادية كرأس الداؿ البشرم كالاتصاؿ كالتكنولوجيا

 Bu-Liudar, Juan Carlos & Segarra-Cipres, Mercede, Strategic -دراسة  -3

knowledge Transfer &its Implication for Competitive Advantage: An 

Intgrative Conceptual Framework. Journsl of Knowledge 

Mansgement,2006. 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل مضموف الديزة التنافسية النابذة عن عملية نقل الدعرفة كعن الدعرفة    
الإستًاتيجية،حيث تم تناكؿ خصائص الدعرفة الإستًاتيجية كدكرىا في برقيق الديزة التنافسية الدائمة في الشركة، 

 .ككذلك إلقاء الضوء على إدارة الدعرفة الفعالة كأسلوب لخلق ميزة تنافسية دائمة في الشركة 
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: ومن أىم النتائج المتوصل إليها ما يلي
 .خلق الدزايا التنافسية يعتمد على عملية نقل الدعرفة كعلى الدعرفة  الدنقولة ذاتها -

 .الدعرفة الإستًاتيجية  يدكن أف بزلق ميزة تنافسية من طبيعة الدعرفة نفسها -

 .خصائص الدعرفة التي بزلق الديزة ىي التي أيضا بزلق معوقات النقل الداخلي -
مميزات الدراسة : المطلب الثالث

اثر جودة نظم معلومات الإنتاج في برقيق "   ما يديز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع دراستنا 
أف اغلب الدراسات التي أجريت في ىذا الدوضوع كانت تتمحور حوؿ نظم معلومات كتكنولوجيا " الديزة التنافسية

لزمد سلامة "فدراسة الباحث -1:   الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية كتوصلنا من خلالذا الذ الدلاحظات التالية
حيث تعمل ىذه الدراسة على توظيف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في أنشطتها التصنيعية لتحقيق " الدصاكرة

ميزة تنافسية كتسعى ىذه الدراسة الذ برقيق مدل تأثتَ كل بعد من أبعاد جودة نظم الدعلومات الإنتاج في الديزة 
التنافسية للشركات كبرديد الفجوة بتُ كاقع الصناعة الأردنية كبتُ لسرجات جودة نظم معلومات الإنتاج ف طريق 

شركة صناعية أردنية 23فرد من 151تقدلص استبيانة للعاملتُ في الوظائف الإشرافية، كاشتملت عينة الدراسة على 
.     تعمل في صناعات الدختلفة

دراسة حالة بعنواف دكر نظم معلومات الإنتاج في مراقبة الإنتاج بدراسة ميدانية " دالر على لدياء"دراسة -2
بدؤسسة الكوابل فنظاـ معلومات الإنتاج يلعب دكرا كبتَا في مراقبة الإنتاج من خلاؿ جملة من التقارير الدقدمة 

حيث تسمح بتحديد الالضرافات كالبحث عن أسبابها من اجل ابزاذ القرارات التصحيحية الدناسبة، لغرض توفتَ 
الدنتجات للزبائن بالدواصفات الدطلوبة من حيث الكمية كالجودة كالوقت الدتفق عليو، كمن خلاؿ ىذه الدراسة 

الديدانية ظهرت ىناؾ مشاكل تتعلق بالكمية حيث أف ىناؾ عدـ احتًاـ الطوؿ الدطلوب من طرؼ الزبوف ككجود 
احتًاـ الآجاؿ المحددة من طرؼ مديرية الإنتاج  الضرافات لد يقبل بو الزبوف كأما يخص كقت الإنتاج فهناؾ عدـ

بسبب تعطيل الآلات أك مشكل نقص الدواد الأكلية أك عدـ التخطيط الجيد لتاريخ التسليم كأما بالنسبة لجودة 
الدنتج فيتم إنتاج الكوابل كفق مواصفات الجودة العالدية، كمن خلاؿ ىذه الدراسة تبتُ أف نظم معلومات الإنتاج 

سوء برديد الكمية الفعلية أك الوقت للإنتاج، : لا يساىم بشكل فعاؿ في مراقبة الإنتاج كىذا راجع لسببتُ هما
. كعدـ الحصوؿ على معلومات صحيحة كدقيقة عن أسباب الالضرافات

دكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة دراسة حالة بدؤسسة " لزػمد رفرافي"أما دراسة -3
، فمن خلاؿ الدراسة يتضح انو للحصوؿ على ميزة تنافسية يحتاج الذ كجود "اكماش"الدطاحن الكبرل للجنوب 
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تكنولوجيا تساعد على زيادة كل من كفاءة كفعالية الجودة كالدركنة كالتسليم كالابتكار كالإبداع من اجل الوصوؿ 
الذ كسب رضا كثقة الزبوف، كسرعة الوصوؿ الذ أىداؼ الدؤسسة الدراد برقيقها، فدكر تكنولوجيا الدعلومات يبرز 

أكثر مع كثرة الاستعماؿ من خلاؿ الدقابلة التي نوقشت مع عماؿ ىذه الدؤسسة، كلدراسة الديدانية عن طريق 
حساب بعض الدؤشرات انطلاقا من الدعلومات كالوثائق الدتوفرة كالدتمثلة في تطور النتيجة الصافية كرقم الأعماؿ 

. كالقيمة الدضافة، كتأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على قول التنافس الخمس
أهمية كدكر نظم معلومات في ابزاذ القرارات في قطاع المحركقات بسكيكدة، تهدؼ " الذاـ بوغليطة"كأما دراسة -4

استمارة على 88ىذه الدراسة للعلاقة بتُ نظم معلومات كمتخذم القرارات كتم ىذه الدراسة عن طريق توزيع 
عينة من مؤسسات المحركقات كمن خلاؿ اختبار الفرضيات تم التوصل الذ أف تطوير نظم الدعلومات يساىم في 

.       زيادة فعالية ابزاذ القرارات في الدؤسسات لزل الدراسة
دكر نظم الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية دراسة في قطاع " معراج ىوارم كيوسف كينتن"دراسة الباحث -5

 مؤسسة صناعية كمن خلاؿ الدراسة 12 استباف على 110الصناعي الجزائرم تم ىذه الدراسة عن طريق توزيع 
كالنتائج الدتوصل إليها  في الاستبياف أف نظم الدعلومات تلعب دكر كبتَا كىاما في دعم الأىداؼ الإستًاتيجية 
للمؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية من خلاؿ برستُ الكفاءة الإنتاجية كالدساهمة في الإبداع في العمل كبناء موارد 

. تكنولوجيا معلومات الإستًاتيجية
دكر نظاـ معلومات في برستُ جودة الدنتج دراسة تطبيقية " شيخي خديجة، عدماف مريزؽ"دراسة الباحث - 6

على قطاع الصناعات الغذائية كىدفت ىذه الدراسة إلذ دكر نظاـ معلومات  الإنتاج في برستُ جودة الدنتج كلقد 
عينة لإبراز دكر نظاـ معلومات الإنتاج الذم يؤدم إلذ 97 مؤسسة ذات40تم تصميم الاستبياف كتوزيعها على 

.  برستُ جودة الدنتجات الدقدمة إلذ الزبائن
: كيدكن عرض ىذه لشيزات الدراسة في النقاط التالية

 .النظرم بزتلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكلذا لدوضوع نظم معلومات الإنتاج من الجانب -

 .تتفق الدارسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكلذا لدوضوع الديزة التنافسية من الجانب النظرم -

 .الش كالزمالش للدراسةؾبزتلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في الإطارين الد -

 .بزتلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في الدتغتَ الدستقل -

 . تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الدتغتَ التابع -
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 بزتلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأبعاد التي تم من خلالذا دراسة العلاقة بتُ متغتَم -
 .الدراسة

كمن خلاؿ إطلاعنا على الدراسات فقد استفدنا في العديد من النواحي منها إثراء الجانب النظرم لكل من جودة 
 .معلومات الإنتاج كالديزة التنافسية، ككذا النتائج كالتوصيات التي تم التوصل إليها نظم
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: خلاصة الفصل
   ما يدكن استخلاصو من ىذا الفصل انو يتعتُ على إدارة الدؤسسات كخاصة الإدارة العليا أف تتفاعل مع 

الدتغتَات كاف تعمل على اقتناص الفرص كاستغلالذا كلزاكلة التغلب على التهديدات التي تواجهها كالتعرؼ على 
نقاط قوتها كضعفها، كذلك لابزاذ قرارات إستًاتيجية فعالة بسكنها من البقاء كالنمو بالإضافة الذ الدكر الذم تلعبو 

نظم معلومات الإنتاج في مساندة العمليات الإنتاجية للقياـ بالوظائف الأساسية بأعلى مستول ف الكفاءة 
كالفعالية، حيث يعتبر نظاـ معلومات الدركز العصبي للمؤسسة، كالذم من دكنو ينعدـ التنسيق كالتكامل بتُ لرمل 

. نشاطاتها ككظائفها الدختلفة
   كلذلك فانو من اجل الحصوؿ على ميزة تنافسية يجب كجود نظاـ معلومات الإنتاجي فعاؿ كيتصف بالدركنة 

كالإبداع من اجل الوصوؿ الذ كسب ثقة الزبوف بالكفاءة كالفعالية التي تطمح الدؤسسة الوصوؿ إليها ككذلك 
.  سهولة الوصوؿ الذ برقيق أىدافها
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تمهيد 
   يعتبر نظاـ معلومات الإنتاج الوظيفة الأساسية التي من خلالذا بسكن الدنظمات والدوؿ على حد سواء، من 

. مراقبة أسواقها ومنافسيها
، أف تهتم بكل     من خلاؿ ما سبق وجب على الدنظمات الناشطة في قطاع الذي تشتد فيو الدنافسة يوما بعد يوـ

 لػيط بها من تغيرات من أجل كسب حصة سوقية اكبر، ولا يتحقق ذلك إلا من خلاؿ استعماؿ الدنظمة لنظاـ ما
   .معلومات فعاؿ، والذي لؽكنها من الحصوؿ على معلومات التي بزص بيئتها ومركزىا التنافسية

   وبعد عرض الدفاىيم النظرية والتعرؼ على مفهوـ كل من جودة نظم معلومات الإنتاج والديزة التنافسية، سوؼ 
لضاوؿ في ىذا الجزء على أثر جودة نظم معلومات الإنتاج في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات لزل الدراسة، 

: وتوضيح لستلف الجوانب الدتعلقة بهذا البحث، من خلاؿ التطرؽ الى العناصر التالية
الطريقة والإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية  : الدبحث الأوؿ
. نتائج الدراسة الديدانية، تفسيرىا ومناقشتها: الدبحث الثاني
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الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول
   تتمثل الدراسة الديدانية في شكل أساسي على دراسة وبرليل أثر جودة نظم معلومات الإنتاج في برقيق الديزة 

التنافسية في مؤسسات إنتاج الأدوية، حيث يتمحور ىذا الدبحث على برديد الطريقة والأدوات الدستعملة في جمع 
.      البيانات الدتعلقة بدراسة الديدانية

الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية : المطلب الأول
   سنتطرؽ في ىذا الدطلب الطريقة الدتبعة في ىذه الدراسة من خلاؿ التعرؼ على لرتمع وعينة الدراسة، وأىم 

. مصادر البيانات وبالإضافة الى ذلك أدوات جمع أدوات جمع البيانات
مجتمع وعينة الدراسة : أولا

   يتمثل لرتمع  الدراسة لرموعة من الدؤسسات الصناعية الجزائرية وتتمثل في لسابر إنتاج الأدوية، والتي يبلغ 
لسبر صناعي في الجزائر، حيث تم استطلاع آراء العاملين الذين يشغلوف لستلف مناصب بالدؤسسات، 21عددىا

من خلاؿ توزيع الاستبياف عليهم للتعرؼ على آرائهم وابذاىاتهم حوؿ جودة نظم معلومات الإنتاج في برقيق الديزة 
.  التنافسية

  أما عينة الدراسة فاستهدفت لرموعة من الوظائف الإشرافية في الدخابر، والذين تم الاعتماد عليهم في تعبئة 
. الاستبياف، وىم رئيس لرلس الإدارة ومدير عاـ ورئيس قسم العاملين في الدؤسسات

استمارة، وبعد 98 استمارة الاستبياف على جميع أفراد العينة وتم استرجاع 113أما عن حجم العينة قد قمنا توزيع 
استمارة لم نستطع استلامها بسبب 15استمارة بسبب نقص الدعلومات، و15الفرز والتبويب قمنا باستبعاد 

. ضياعها أو إتلافها من طرؼ الدستجوبين
: والجدوؿ التالي يوضح ذلك

العد الإحصائي الخاص باستمارة الاستبيان : (1-2)    جدول رقم
 الاستبيان البيان

النسبة التكرار 
% 100 113 عدد الاستمارات الموزعة

% 13،27 15 عدد الاستمارات غير المسترجعة

% 13،27 15 عدد الاستمارات الملغاة

% 73،45 83 عدد الاستمارات القابلة للتحليل

اعتمادا على نتائج الاستبياف لبات من إعداد الط:     المصدر



مخابر إنتاج الأدوية -الدراسة التطبيقية للمؤسسات الصناعية في الجزائر                 الثانيالفصل 

 

40 

العدد الإحصائي الخاص باستمارة الاستبيان : (2-2)الشكل رقم

 
من إعداد الطالبات اعتمادا على نتائج الاستبياف : المصدر

متغيرات الدراسة : ثانيا
.    تعتبر الديزة التنافسية الدتغير التابع بالنسبة لذذه الدراسة في حين تعد جودة نظم معلومات الإنتاج الدتغير الدستقل

 .جودة نظم معلومات الإنتاج: الدتغير الدستقل- 
 .الديزة التنافسية: الدتغير التابع- 
متغيرات الدراسة : (3-2)الشكل رقم

    
 الباتإعداد الط من :المصدر

 الأدوات الإجراءات المتبعة في الدراسة : المطلب الثاني
.  من خلاؿ ىذا الدطلب لضاوؿ عرض كل من الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات المجمعة

 أدوات جمع البيانات :الفرع الأول
   تعتبر مرحلة جمع البيانات التي تكوف بعد برديد التساؤلات أو الفروض، وبعد اختبار العينة من أىم مراحل 

البحث العلمي، وذلك بعد اختيار لرتمع وعينة الدراسة ولقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبياف 
. لاختبار جملة الفرضيات التي لذا علاقة بالدوضوع الدروس

 

13.27%

13.27%

73.45%

استمارات غٌر مسترجعة

استمارات الملغاة

استمارات القابلة للتحلٌل

المستقل المتغير

الانتاج معلومات نظم جودة•

المتغير التابع

التنافسية الميزة•
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 :الاستبيان-أ
   يعرؼ بأنو لرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معين ويتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص الدعنيين 

 .1بالبريد أو لغرى تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فيها
   تم استخداـ طريقة الاستبياف كأحد أدوات البحث، وذلك للتعرؼ على اثر جودة نظم معلومات الإنتاج في 

بالاستعانة بكتب ومراجع ومذكرات سابقة ذات صلة  برقيق الديزة التنافسية،  بحيث تم إعداد استمارة الاستبياف
بالدوضوع وبعض الأساتذة، ولقد تم عرض الاستبياف على الدشرؼ قبل توزيعو في شكلو النهائي، أين بست بعض 

التعديلات وتوضيحات لتصاغ في الأخير بناءا على الدلاحظات السابقة بالدقة والوضوح وسنبين لزتوى الاستبياف 
: في العنصر التالي

:   واعتمادا على مقياس ليكارت الخماسي لقياس عبارات الاستبياف حيث
 موافق بشدة، وقد تم تقسيم الاستبياف الى جزئين على 5 موافق، 4لزايد، 3غير موافق، 2غير موافق بشدة، 1

: النحو التالي
:  الجزء الأوؿ

الجنس، العمر، الدؤىل )   يتكوف من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة ويتكوف من فقرات التالية 
؛ (العلمي، عدد سنوات الخبرة، طبيعة الدستجوب

: الجزء الثاني
:    ينافش فرضيات الدراسة وتم تقسيمو الى ثلاث لزاور وىي كما يلي

 . يهدؼ الى ما مدى إدراؾ ووعي بألعية تطبيق نظم معلومات الإنتاج في برسين الديزة التنافسية: المحور الأوؿ
يبين أىم الدعوقات التي تواجو تطبق نظم معلومات الإنتاج في الدؤسسات الصناعية في الجزائر : المحور الثاني

 .والديزة التنافسية
يهدؼ الى توضيح اثر نظم معلومات الإنتاج على برسين الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية : المحور الثالث

 . الجزائرفي
 : تحكيم الاستبيان- ب

   قبل نشر الاستبياف تم عرضو على لرموعة من الأساتذة المحكمين في كلية العلوـ التسيير بجامعة 
 الوادي، متخصصين في لراؿ إدارة أعماؿ، وىذا بغية التأكد من سلامة بناء  

                                                           
1

  . 66، ص2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط: عمر بوحوش، محمد محمود الذنيبات- 
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: ناحية العناصر التالية الاستمارة من لستلف الجوانب خاصة من
 دقة صياغة الأسئلة وصحة العبارات؛ - 
 التعرؼ على مشكلة التصميم والدنهجية؛- 
 .توزيع خيارات الإجابة لضماف ملائمتها لعملية الدعالجة الإحصائية- 

   وفي الأخير من خلاؿ الدلاحظات والتوصيات الواردة من الأساتذة المحكمين، بست صياغة الاستبياف بشكل 
.  نهائي

الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة  : الفرع الثاني
 ليكرت الخماسي كأساس للتعبير عن درجات five points scale Likertوقد تم الاعتماد على مقياس 

 : الدوافقة بإعطاء الأوزاف الآتية للفقرات
مقياس ليكرت الخماسي (: 2-2)جدول رقم 

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإستجابة 

 1 2 3 4 5الدرجة 

 SPSS Win العرض والتحميل الإحصائي باستخداـ "عاشور سمير كامل، سالم سامية أبو الفتوح،  :المصدر
 .25، ص2002، بدوف ناشر، الجزء الأوؿ، "الددخل والأساسيات

   :Cronbach’s Alpha" ألفا كرونباخ"إختبار ثبات الاستبيان بطريقة - أ
من أجل اختبار مصداقية و ثبات الاستبياف و للتأكد من مصداقية الدستجوبين في الإجابة على أسئلة 

حيث أف ىذا . الإستبياف و لكل متغير على حدى فقد تم إستخداـ معامل ألفا كروبانخ لتحقيق الغرض الدطلوب
فإذا لم يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة الدعامل تكوف . (1,0)الدعامل يأخذ قيما بين الصفر و الواحد 

أي . مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة الدعامل تساوي الواحد الصحيح
. أف زيادة قيمة معامل ألفا كروبانخ تعني زيادة مصداقية البيانات على عكس نتائج العينة لرتمع الدراسة

 :نتائج اختبار الثبات- أ
فرد وجدنا أف 83   عند تطبيق إختبار الدصداقية و الثبات ألفا كروبانخ على إجابات عينة الدراسة الدكونة من 

. و ىذا يبين أف الإرتباط بين الإجابات جيد ومقبوؿ إحصائيا (0,826)قيمة ألفا بلغت 
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 معامل كروبانخ: (3-2)جدول رقم 
معامل ألفا كروبانخ عدد الفقرات المحاور 

 0,616 6المحور الأول 
 0,729 5المحور الثاني 
 0,633 6المحور الثالث 

 0,826 17المجموع 
 SPSS اعتمادا على برنامجالبات من إعداد الط:المصدر

:  البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:الفرع الثالث
 في عرض وبرليل Statistical Package For Social Sciences21تم إستخداـ البرنامج الإحصائي

البيانات التي تم جمعها في ىذه الدراسة، واستخدمت من أجل ذلك الأساليب الدناسبة في التحليل، تعتمد على 
نوع البيانات الدراد برليلها وعلى أىداؼ وفرضيات الدراسة و فيما يلي نبين لستلف الأساليب الإحصائية التي تم 

: استخدامها
: الأساليب الإحصائية الوصفية- أ

. الدتوسطات الحسابية وذلك  لتحديد ابذاه الإجابات- 
. الإلضرافات الدعيارية لإظهار درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي- 
. معامل ألفا كروبانخ وذلك لإظهار صدؽ وثبات بيانات عينة الدراسة  - 

: الأساليب الإحصائية الإستدلالية- ب
. معامل الإرتباط بيرسوف لإظهار نوعية الارتباط ودرجة الدعنوية  - 
.  برليل التباين لاختبار الفرضيات  - 
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نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتها : المبحث الثاني
ينقسم ىذا الدبحث إلى مطلبين، الأوؿ يتعلق بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها، والثاني لضاوؿ فيو برليل 

. وتفسير نتائج الدراسة واختبار الفرضيات ومناقشتها

عرض نتائج الدراسة الميدانية : المطلب الأول
سنقوـ في ىذا الدطلب بعرض النتائج الدتوصل إليها بإستخداـ الأدوات الإحصائية و القياسية و البرامج 

. الدستعملة في معالجة البيانات، التي تم جمعها عن طريق الإستبياف
: النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة-أولا

الجنس، التحصيل العلمي، الدهنة، الخبرة، : لقد بست دراسة خصائص أفراد العينة حسب الدتغيرات التالية
. التخصص

: الجنس- أ
توزيع أفراد العينة حسب الجنس (: 4-2)جدول رقم

النسبة التكرار الجنس 
 43.4% 36ذكر 
 56.6% 47أنثى 

 %100 83المجموع 
  SPSS اعتمادا على برنامج الباتمن إعداد الط: المصدر

توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (4-2)الشكل رقم 

 
 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر

43.40%

56.60% الذكزر

الاناث
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يتضح من خلاؿ الجدوؿ والشكل السابق توزيع العينة حسب الجنس، فنلاحظ أف أغلبية العينة إناث 
%. 43.4، أما الذكور بنسبة %56.6حيث بلغت نسبتهم 

: العمر- ب
 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (5-2)جدوؿ رقم

النسبة التكرار العمر 
 51.8% 43 فاقل 30من

 39.8% 33 سنة 40الى31من
 8.4% 7سنة 51الى41من

 %100 83المجموع 
 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر

توزيع أفراد العينة حسب العمر : (5-2)الشكل رقم 

 
 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر

في حين نسبة % 51.8سنة فاقل احتلت أعلى نسبة ب31   يتضح من خلاؿ الجدوؿ والشكل إف فئة من 
سنة احتلت 51الى 41، أما الفئة الأخير من %39.8سنة بلغت نسبة 40الى 31الدبحوثين من الفئة العمرية من

%. 8.4الدرتبة الأخير بنسبة
: الدؤىل العلمي- ج

 

 

%51,8
%39,8

%8,4

سنة فاقل  30من 

سنة 40الى 31من

سنة 51الى 41من 
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 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي (:6-2)جدول رقم 

النسبة التكرار المؤهل العلمي 
 %16.9 14ثانوي 
 %59 49جامعي 

% 24.1 20دراسات عليا 
 100% 83المجموع 

 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي: (6-2)الشكل رقم 

 
  SPSS اعتمادا على برنامج الباتمن إعداد الط: المصدر
 الحاصلين من العينة أغلبية أف حيث حسب الدؤىل العلمي، العينة كل من الجدوؿ والشكل أعلاه توزيع    يوضح

  الذين لذم%16.9  ونسبة دراسات عليا، الدتحصلين  %24.1نسبة   تليها%59شهادة جامعية بنسبة  على
 . ثانوي أو أقل مستوى

 
 
 
 
 
 

%16.9

%59

%24.1

ثانوي 

جامعً

اٌ دراسات عل
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: عدد سنوات الخبرة- د
توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة : (7-2)جدول رقم 

النسبة التكرار سنوات الخبرة 
 45.8% 38  سنوات 05اقل من 

% 34.9 29سنوات 10-05من 
% 18.1 15سنة 15-10من 

% 1.2 1سنة 15أكثر من 
 100% 83المجموع 

 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة (:7-2)الشكل رقم 

 
 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر

: طبيعة المستجوب- و
 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المستجوب: (8-2)جدول رقم 

النسبة التكرار طبيعة المستجوب 
 %10.8 9مدير أو مسير مؤسسة 
% 19.3 16رئيس مصلحة أو قسم 

% 68.7 57موظف 
 %100 83المجموع 

 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر

%45,8

%34,9

%18,1

%1,2

اقل من 
سنوات5

سنوات9-5من

 15-10من
سنة
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 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المستجوب: (8-2)الشكل رقم 

 
 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر

  بسثل طبيعة الدستجوب متغير حسب العينة أفراد من% 68.7  نسبة أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ والشكل    من
 وىي%10.8  بنسبة مهنة الددير في مرتبة الأخيرة تأتي ثم رئيس مصلحة أو قسم،%19.3فئة موظفين، وبنسبة 

. لعدـ رغبة الددراء في الإجابة على الإستبياف ويعود وىذا نسبة أضعف بسثل
 :النتائج المتعلقة بإتجاه أراء المستجوبين حول محاور الإستبيان-ثانيا

: النتائج المتعلقة بإتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور الأول- 1
يوضح الجدوؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ أسئلة المحور الأوؿ من الإستبياف والدتعلقة مدى فهم 

. وإدراؾ الدؤسسات الصناعية في الجزائر بألعية تطبيق نظم معلومات الإنتاج في برسين الديزة التنافسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%10.8

%19.3

%68.7

مدٌر المؤسسة 

رئٌس مصلحة

موظف 
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مدى فهم وإدراؾ مسؤولي الدؤسسات الصناعية الجزائرية بألعية تطبيق نظم معلومات الإنتاج (: 9-2)جدول رقم
في برسين الديزة التنافسية 

الدرجة  انحراف  الترتيب
المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

غير 
موافق 
جدا  

الفقرة  موافق جدا موافق محايد غير موافق
 
 

الرقم 
 
 

التكرار 
النسبة 

موافق 
 جدا

برتاج الدؤسسة الى نظاـ  68 14 1 0 0 4.8072 0.42650 1
معلومات فعاؿ يوفر لذا 

.الدعلومات الدطلوبة  

01 
0% 0% 1.2% 16.9 

% 
81.9% 

تتضمن مدخلات نظاـ  22 48 11 2 0 4.0843 0.70200 4 موافق
معلومات الإنتاج بيانات لزدثة 

 لنشاطتها

02 

0% 2.4% 13.1% 57.8% 26.5% 

يساىم موظفو الدؤسسة في  34 34 9 6 0 4.1566 0.89008 3 موافق
تصميم وتطوير معلومات مهما 

 كاف مستواىم الإداري

03 
0% 7.2% 10.8% 41% 41% 

 موافق 

 جدا

يستفيد موظفو الدؤسسة من  27 51 3 2 0 4.2410 0.63612 2
التجارب السابقة في تقديم 

الدنتجات 

04 

0% 2.4% 3.6% 61.4% 32.5% 

تعتمد الإدارة العليا في ابزاذىا  29 37 9 8 0 4.0482 0.92266 5 موافق
القرارات على الدعلومات التي 
 .تزودىا نظم معلومات الإنتاج

05 
0% 9.6% 20.8% 44.6% 34.9% 

يعتبر نضم معلومات الإنتاج  21 42 13 6 1 3.9157 0.89993 6 موافق
مصدر أساسي لدعم عملية 

 إبزاذ القرارات

06 

1.2% 7.2% 15.7% 50.9% 25.3% 

 الدػتوسط العاـ 4.2088 0.44921 - موافق جدا

 SPSS إعتمادا على برنامج البات من إعداد الط:المصدر
الذي يبين أراء أفراد العينة في ما لؼص المحور الأوؿ الدتعلق بددى  (9-3)يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 

فهم وإدراؾ الدؤسسات الصناعية في الجزائر بألعية تطبيق نظم ملومات الإنتاج في برسين الديزة التنافسية، ولؽكن 
: استخلاص من الجدوؿ مايلي

، والضراؼ معياري 4.8072، وىذا بعدما بلغ الدتوسط الحسابي1الفقرة الأولى جاءت في الرتبة رقم- 
، كما اتفق أغلبية أفراد العينة على أف للمؤسسة نظاـ فعاؿ يوفر لذا الدعلومات الدطلوبة، وىذا 0.42650قدره

. حسب مقياس ليكارت الخماسي (موافق جدا) 5راجع إلى إقتراب الوسط الحسابي من العدد 
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،نلاحظ 0.70200، والضراؼ معياري قدره4.0843، بدتوسط حسابي4الفقرة الثانية جاءت في الرتبة رقم- 
حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي ىناؾ اتفاؽ لدى أفراد  (موافق) 5ىنا إقتراب الوسط الحسابي من العدد

.  العينة على أنها تتضمن مدخلات نظاـ معلومات الإنتاج لزدثة عن نشاطاتها
، والضراؼ معياري 4.1566، وىذا بعدما بلغ الدتوسط الحسابي3الفقرة الثالثة جاءت في الرتبة رقم- 

، كما أف ىناؾ اتفاؽ شديد لدى أغلبية أفراد العينة على  إف موظفو الدؤسسة يسالعوا في 0.89008قدره
 4تصميم وتطوير معلومات مهما كاف مستواىم الإداري وىذا ما يفسره الوسط الحسابي الذي يقابل العدد 

. في مقياس ليكارت الخماسي (موافق)
 والذي يقابل درجة 4.2410، حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ 2الفقرة الرابعة جاءت في الرتبة رقم- 

موافق جدا حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ شديد لدى أغلبية أفراد العينة يستفدوف من 
 0.63612التجارب السابقة في تقديم الدنتجات كما بلغ الالضراؼ الدعياري قيمة

 والذي يقابل درجة 4.0482، حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ5الفقرة الخامسة جاءت في الرتبة رقم- 
موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي إف ىناؾ توافق لدى أفراد العينة التي تدؿ أف الإدارة العليا تعتمد في 

 0.92266ابزاذ القرارات على الدعلومات التي تزودىا نظم معلومات الإنتاج، كما بلغ الالضراؼ الدعياري ما قيمتو
 والذي يقابل درجة 3.9157 حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ 6الفقرة السادسة جاءت في الرتبة رقم- 

موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ لدى أغلبية أفراد العينة على أف نظم معلومات 
 0.89993الإنتاج مصدر أساسي لدـ عملية ابزاذ القرارات، كما بلغ الالضراؼ الدعياري قيمة

كما نلاحظ من الجدوؿ أف الدتوسط العاـ لفقرات المحور الأوؿ الذي يبين مدى إدراؾ ووعي لدى مسؤولي 
الدؤسسات الصناعية في الجزائر بألعية تطبيق نظم معلومات الإنتاج في برسين الديزة التنافسية حيث بلغ الدتوسط 

في مقياس ليكارت الخماسي أما الالضراؼ الدعياري  (موافق جدا) 5 والذي يقابل العدد4.2088الحسابي العاـ
 0.44921فقد وجد بقيمة

 :النتائج المتعلقة بإتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور لثاني- 2
يوضح الجدوؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ أسئلة المحور الثاني من الإستبياف و الدتعلقة بأىم الدعوقات 

 .والصعوبات في تطبق نظم معلومات الإنتاج في الدؤسسات الصناعية في الجزائر والديزة التنافسية
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 أىم الدعوقات وصعوبات التي برد من تطبق نظم معلومات الإنتاج في الدؤسسات (:10-2)جدول رقم 
 الصناعية في الجزائر والديزة التنافسية

درجة 
الموافقة 

انحراف  الترتيب
المعياري 

المتوسط 
المرجح 

غير 
موافق 
جدا 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

الفقرة  الرقم 

التكرار 
النسبة 

تعتني مؤسسة باستقطاب الأفراد  29 36 11 0 7 4.0482 0.90935 4 موافق
ذوي الكفاءات والمؤهلات 

 .العلمية

01 

8.4% 0% 13.3
% 

43.4% 34.9% 

موافق 
 جدا

من مقومات نجاح مؤسسة إنتاج  43 34 4 2 0 4.4217 0.70053 1
 الأدوية حسن إختيار العاملين

02 

0% 2.4% 4.8% 41% 51.8% 

تتمتع مؤسسة إنتاج الأدوية لمرونة  21 41 10 9 2 3.8434 1.00586 5 موافق
عالية في حجم الإستجابة 

للقرارات الحاصلة في حاجات و 
 رغبات الزبائن

03 

2.4% 10.8
% 

12% 49.4% 25.3% 

لتحقيق الميزة التنافسية قيمة  33 36 6 7 1 4.1205 0.95506 2 موفق
الإستمرارية إذا أمكن للمؤسسة 

المحافظة على ميزة تكلفة أقل أو 
تميز المنتج في مواجهة 
المؤسسات المنافسة 

04 

1.2% 8.4% 7.2% 43.4% 39.8% 

تعمل المؤسسة على حماية  28 40 8 6 1 4.0602 0.91531 3 موافق
مركزها في السوق من خلال يقظة 

نظامها المعلوماتي 

05 

1.2% 7.2% 9.6% 48.2% 33.7% 

موافق 
 جدا

المتوسط العام  4.2550 0.45184 -

 SPSSإعتمادا على برنامج لطاات ب من إعداد اؿ:المصدر
 والضراؼ معياري قدره 4.0482، وىذا بعدما بلغ الدتوسط الحسابي4الأولى جاءت في الرتبة رقمالفقرة - 

 أي أف الدؤسسة تعتني باستقطاب الأفراد ذوي الكفاءات والدؤىلات العلمية، وىذا ما يفسره الوسط 0.90935
. في مقياس ليكارت الخماسي (موافق) 4الحسابي الذي يقابل العدد 
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 والذي يقابل درجة موافق 4.4217 حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ1الفقرة الثانية جاءت في الرتبة رقم- 
جدا حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ شديد لدى أغلبية أفراد العينة على من مقومات لصاح 

 0.70053الدؤسسة إنتاج الأدوية حسن اختيار العاملين، كما بلغ الالضراؼ الدعياري قيمة
، والضراؼ معياري 3.8434، وىذا بعدما بلغ الدتوسط الحسابي5الفقرة الثالثة جاءت في الرتبة رقم- 

، أي أف ىناؾ توافق في الإجابات من حيث الاستجابة للقرارات الحاصلة في حاجات ورغبات 1.00586قدره
. في مقياس ليكارت الخماسي (موافق) 4الزبائن في الدؤسسة، وىذا ما يفسره الوسط الحسابي الذي يقابل العدد 

، والضراؼ معياري 4.1205، وىذا بعدما بلغ الدتوسط الحسابي2الفقرة الرابعة جاءت في الرتبة رقم- 
، أي أف ىناؾ توافق في الإجابات بخصوص برقيق الديزة التنافسية قيمة الاستمرارية لدواجهة 0.95506قدره

. في مقياس ليكارت الخماسي (موافق) 4الدؤسسات الدنافسة، وىذا ما يفسره الوسط الحسابي الذي يقابل العدد 
 والذي يقابل درجة 4.0602، حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ3الفقرة الخامسة جاءت في الرتبة رقم- 

موافق حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ لدى أغلبية أفراد العينة على أف للمؤسسة مركز حماية 
 0.91531في السوؽ من خلاؿ يقظة نظامها معلوماتي ، وبلغ الالضراؼ الدعياري قيمة

كما نلاحظ من الجدوؿ أف الدتوسط العاـ لفقرات المحور الثاني الذي يبين أىم الدعوقات والصعوبات إذ بلغ 
في مقياس ليكارت الخماسي أما الالضراؼ الدعياري  (موافق جدا) 5 والذي يقابل العدد 4.2550الدتوسط العاـ

. 0.45184فقد وجد بقيمة
: النتائج المتعلقة بإتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور الثالث- 3

يوضح الجدوؿ التالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ أسئلة المحور الثالث من الإستبياف التي تبين اثر نظم 
. معلومات الإنتاج على برسين الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية في الجزائر
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اثر نظم معلومات الإنتاج على برسين الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية في الجزائر : (11-2)جدول رقم
درجة 

الموافقة 
الترتيب  انحراف 

المعياري 
المتوسط 
المرجح 

غير 
موافق 
جدا 

غير 
 موافق

  موافق جدا موافق محايد
الفقرة 

 الرقم

التكرار 
النسبة 

موافق 
 جدا

2 0.6910
3 

تساعد العملية الإنتاجية في سرعة  38 39 4 2 0 4.3614
. الاستجابة لاحتياجات الزبائن

01 

0% 2.4% 4.8% 47% 45.8% 

0.6077 4 موافق
7 

يساعد نظام معلومات الإنتاج في  23 53 6 1 0 4.1807
ضبط و زيادة كفاءة و فعالية أنشطة 

. المؤسسة

02 

0% 1.2% 7.2% 63.9% 27.7% 

0.8285 5 موافق
2 

تلجأ المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية  34 33 13 3 0 4.1807
في مجال التخزين من خلال تقديم 
عبوات مجانية مقابل إقتناء كميات 

 .معينة من المنتجات

03 

0% 3.6% 15.7
% 

39.8% 41% 

0.9389 6 موافق
2 

يمكن للمؤسسة إنتاج الأدوية أن  34 38 6 2 3 4.1807
تتوقع طلبات الزبائن و البحث عن 

. تحقيقها

04 

3.6% 2.4% 7.2% 45.8% 41% 

موافق 
 جدا

1 0.6427
8 

يساهم تميز المنتجات من قبل  40 36 7 0 0 4.3976
المؤسسة على مواجهة التهديدات 

. التنافسية

05 

0% 0% 8.4% 43.4% 48.2% 

موافق 
 جدا

3 0.8013
0 

تتفاعل المؤسسة مع البرامج  35 35 10 3 0 4.2289
والمعايير الدولية لضمان جودة 
عملياتها بالاعتماد على نظام 

 .المعلومات

06 

0% 3.6% 12% 42% 42% 

0.5762 - موافق
0 

المتوسط العام  4.1305

 SPSSإعتمادا على برنامج بات  من إعداد الطاؿ:لمصدرا
، والضراؼ معياري 4.3614، وقد بلغ الدتوسط الحسابي قيمة2الفقرة الأولى جاءت في الرتبة رقم- 

، كما ىناؾ اتفاؽ شديد لدى أغلبية أفراد العينة أف العملية الإنتاجية تساعد في سرعة 0.69103قدره
في مقياس  (موافق جدا) 5الاستجابة لاحتياجات الزبائن، وىذا ما يفسره الوسط الحسابي الذي يقابل العدد 

. ليكارت الخماسي
، والضراؼ معياري 4.1807، وقد بلغ الدتوسط الحسابي قيمة4الفقرة الثانية جاءت في الرتبة رقم- 

، كما أف ىناؾ اتفاؽ شديد لدى أغلبية أفراد العينة إف نظاـ معلومات الإنتاج يساعد في ضبط 0.60777قدره
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في مقياس ليكارت  (موافق) 4وزيادة كفاءة وفعالية الدؤسسة، وىذا ما يفسره الوسط الحسابي الذي يقابل العدد 
. الخماسي

، 0.82852 والضراؼ معياري قدره4.1807، وقد بلغ الدتوسط الحسابي5الفقرة الثالثة جاءت في الرتبة رقم- 
أي أف ىناؾ توافق لدى أغلبية أفراد العينة من خلاؿ لجوء الدؤسسة الى برقيق ميزة تنافسية في لراؿ التخزين من 

خلاؿ تقديم عبوات لرانية مقابل اقتناء كميات معينة من الدنتجات، وىذا ما يفسره الوسط الحسابي الذي يقابل 
. في مقياس ليكارت الخماسي (موافق) 4العدد 

والذي يقابل درجة موافق 4.1807 حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ6الفقرة الرابعة جاءت في الرتبة رقم- 
حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ لدى أغلبية أفراد العينة لإمكانية الدؤسسة في التوقع لطلبات 

 0.93892الزبائن والبحث عن برقيقها في لراؿ إنتاج الأدوية، كما بلغ الالضراؼ الدعياري قيمة
 والذي يقابل درجة 4.3976، حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ1الفقرة الخامسة جاءت في الرتبة رقم- 

موافق جدا حسب مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ شديد لدى أغلبية أفراد العينة في بسيز الدنتجات 
 0.64278الدؤسسة تساىم في مواجهة التهديدات التنافسية، كما بلغ الالضراؼ الدعياري قيمة

، والذي يقابل درجة 4.2289، حسب ترتيب الدتوسط الحسابي البالغ 3الفقرة السادس جاءت في الرتبة رقم- 
موافق جدا في مقياس ليكارت الخماسي، أي أف ىناؾ اتفاؽ كبير لدى أفراد العينة في تفاعل الدؤسسة مع البرامج 

والدعايير الدولية لضماف جودة عملياتها بالاعتماد على نظاـ معلومات  
كما نلاحظ من الجدوؿ أف الدتوسط العاـ لفقرات المحور الثالث الذي يبين اثر نظم معلومات الإنتاج في 

 والذي 4.1305برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الصناعية في الجزائر، أف الدتوسط العاـ للإجابات قد بلغ 
. 0.5762في مقياس ليكارت الخماسي أما الالضراؼ الدعياري فقد وجد بقيمة (موافق) 4يقابل العدد 

إختبار فرضيات الدراسة باستخدام معامل الإرتباط بيرسون : المطلب الثاني
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب استخداـ معامل الإرتباط بيرسوف لتحليل واختبار فرضيات الدراسة، في 

: إطار التساؤلات ويتم التحقق من صحة فرضيات الدراسة كمايلي
اختبار الفرضية الأولى : أولا

 بين ألعية الوعي والإدراؾ لدى α=0.05والتي تنص على وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة 
.  الدؤسسات الصناعية الجزائرية بألعية تطبيق نظم معلومات الإنتاج في برسين الديزة التنافسية
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ومن أجل إثبات أو نفي ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار بيرسوف لإلغاد العلاقة بين ألعية الوعي والإدراؾ 
 α=0.05لدى الدؤسسات لألعية نظم معلومات الإنتاج وانعكاسو على الديزة التنافسية عند مستوى الدلالة 

. والجدوؿ التالي يوضح نتائج معامل الإرتباط
 العلاقة الإرتباطية بين ألعية إدراؾ ووعي الدؤسسات لألعية نظم معلومات الإنتاج في (:12-2)جدول رقم 

 برسين الديزة التنافسية 
  الإحصاءات المحور الأول

المحور الأول  معمل الإرتباط 0.436
 مستوى الدلالة 0.000

 حجم العينة 83
 SPSS إعتمادا على برنامج ات من إعداد الطالب:المصدر 

 كما 0.05 وىي أقل من 0.000أف قيمة مستوى الدلالة تساوي  (12-2)وتبين لنا من الجدوؿ رقم 
 لشا يدؿ على وجود علاقة ارتباط وذات دلالة إحصائية عند 0.436 المحسوبة تساويrأف قيمة معامل الإرتباط 

 بين ألعية وعي وإدراؾ الدؤسسات لألعية نظم معلومات الإنتاج في برسين الديزة α=0.05مستوى الدلالة 
التنافسية، أي أنو عندما يتوفر لدى الدؤسسات وعي وإدراؾ لألعية نظم معلومات فإف ىذا من شأنو أف يدعم 

. ولػقق الديزة التنافسية
اختبار الفرضية الثانية : ثانيا

 بين تطبيق نظم معلومات الإنتاج في α=0.05والتي تنص على وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة 
. الدؤسسات الصناعية في الجزائر والديزة التنافسية

ومن أجل إثبات أو نفي ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار بيرسوف لإلغاد العلاقة بين الدعوقات والصعوبات 
 والجدوؿ التالي يوضح α=0.05على من يطبق نظم معلومات الإنتاج والديزة التنافسية، عند مستوى الدلالة 

. نتائج معامل الإرتباط
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العلاقة الإرتباطية بين الدعوقات التي قد تواجو نظم معلومات الإنتاج وانعكاسها على الديزة : (13-2)جدول رقم 
التنافسية 

  الإحصاءات المحور الثاني
المحور الثاني  معمل الإرتباط 0.650
 مستوى الدلالة 0.000

 حجم العينة 83
 SPSS إعتمادا على برنامج ات من إعداد الطالب:المصدر 

 كما 0.05 وىي أقل من 0.000أف قيمة مستوى الدلالة تساوي  (13-2)وتبين لنا من الجدوؿ رقم 
 لشا يدؿ على وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية 0.650 المحسوبة تساويrأف قيمة معامل الارتباط 

 بين الدعوقات التي قد تواجو نظم معلومات الإنتاج وانعكاسو على برقيق الديزة α=0.05عند مستوى الدلالة 
التنافسية، أي أف الدعوقات التي تواجو الديزة التنافسية ىي التي برد من تطبيق نظم معلومات الإنتاج في الدؤسسة 

. وبالتالي يكوف لذا تأثير على الديزة التنافسية
: اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الانحدار البسيط: ثالثا
وىذا من أجل برليل علاقات الأثر بين ، سنقوـ باختبار الفرضية الثالثة باعتبارىا شاملة لكل الدتغيرات الدستقلة   

 : نظم معلومات الإنتاج وانعكاسها على الديزة التنافسية ويكوف ذلك كما يلي
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر لنظم معلومات الإنتاج على برسين الديزة H0: الفرضية الثالثة - 

 .التنافسية في الدؤسسات الصناعية في الجزائر
من أجل التأكد من علاقات التأثير بين نظم معلومات الإنتاج والديزة التنافسية، وفقا لمحاور الدراسة، فإننا 

: نستخدـ لظوذج الالضدار البسيط لاختبار ىذه الفرضية وذلك وفقا للنموذج التالي
Y= B0 + B1X1 + B2X2 

: حيث أف
Y :برسين الديزة التنافسية نظم معلومات الإنتاج في أثر .

X1:  لجودة نظم معلومات الإنتاجألعية الوعي والإدراؾ لدى الدؤسسات.  
X2: التي تواجو الدؤسسات في تطبيق نظم معلومات الإنتاج والديزة التنافسية الدخاوؼ والدعوقات .
B0 :الحد الثابت    . 



مخابر إنتاج الأدوية -الدراسة التطبيقية للمؤسسات الصناعية في الجزائر                 الثانيالفصل 

 

57 

 B1, B2 : معاملات الالضدار .

:  في الجدوؿ التاليSPSS والذي نلخص أىم نتائجو وفقا لبرنامج 
البسيط لأثر نظم معلومات الإنتاج في برقيق وبرسين الديزة  الالضدار  يبين نتائج برليل(:14-2)جدول رقم  

التنافسية 

 Eta الدعدؿ التحديد معامل R .693a0   الارتباط       معامل
0.467 

 R 2 التحديد      معامل
0.480 

الدعياري  الخطأ
0.3297

7 

 000a.الدعنوية  مستوى F 36.971) (قيمة

 Bالدتغيرات 
Erreur 

standard 
Bêta T Sig 

(Constante) 1.551 0.360  4.301 0.000 

X1 0.200 0.092 0.199 2.162 0.000 

X2 0.451 0.072 0.575 6.257 0.000 

 SPSS   من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر 
 :ما يلي (14-2)ويتضح من نتائج الجدوؿ رقم 

، وقيمة 36.971المحسوبة تساوى F  لأف قيمةوذلك ، α=0.05معنوية لظوذج الالضدار الدتعدد عند مستوى معنوية  -أ
  .α =0.05  وىي أقل من مستوى الدعنوية sig (P-Value = 0.000)مستوى الدعنوية 

 كما لؽكننا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لؽكننا بأف (Sig, T)معنوية معاملات الالضدار الدتعدد من خلاؿ قيم - ب
 :فرضيتين لطتبر

  Ho :β0 ≠  β1 ≠  β2 ≠  0 الفرضية الصفرية -
    H1 :β0 =  β1 =  β2 =  0 الفرضية البديلة -
وىي تشير إلى إلغاد علاقة إلغابية بين الدتغيرين إحصائيا ، 0.200والتي بلغت   β1معنوية معلمة الديل  -ج
حيث أنو كلما ارتفع وعي وإدراؾ ، (ألعية الوعي والإدراؾ بتطبيق نظم معلومات الإنتاج في برسين الديزة التنافسية)



مخابر إنتاج الأدوية -الدراسة التطبيقية للمؤسسات الصناعية في الجزائر                 الثانيالفصل 

 

58 

، 0.200الدؤسسات لألعية نظم معلومات الإنتاج  بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في برسين الديزة التنافسية بدقدار 
يشير إلى   لشاα =0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية  sig (P.Value = 0.000) كما بلغ مستوى الدعنوية

 .معنوية الديل والتي بزتلف عن الصفر
وىي تشير إلى إلغاد علاقة عكسية بين الدتغيرين إحصائيا 0.451 والتي بلغت  β2معنوية معلمة الديل  -د
 (من تطبيق نظم معلومات الإنتاج في الدؤسسات الصناعية في الجزائر والديزة التنافسية برد التي صعوبات والدعوقات)

نظم معلومات الإنتاج بوحدة واحدة يؤدي إلى الطفاض  من تطبيق برد التي حيث أف زيادة الصعوبات والدعوقات
وىو أقل من  sig (P.Value = 0.000)  كما بلغ مستوى الدعنوية،0.451في برسين الديزة التنافسية بدقدار 

 .يشير إلى معنوية الديل والتي بزتلف عن الصفر  لشاα =0.05مستوى الدعنوية 
 برت 1.551والتي بلغت   β0 (الحد الثابت)كما نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ بأف معنوية معلمة التقاطع  -هـ

 لشا يشير إلى عدـ α =0.05وىو أكبر من مستوى الدعنوية  sig (P-Value = 0.360) مستوى الدعنوية
 .معنوية الدعلمة إحصائيا والتي لا بزتلف عن الصفر

على  (الديزة التنافسية)كما لؽكن ملاحظة أيضا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه بأف تأثير الدتغيرات الدستقلة 
 والذي كانت R2، والتي تم حسابها من خلاؿ معامل التحديد  (جودة نظم معلومات الإنتاج)الدتغير التابع 

 وتعبر ىذه النسبة عن جودة توفيق لظوذج الالضدار الخطي، كما أف قيمة معامل التحديد الدعدؿ،  %48بنسبة 
  وىي تدؿ على وجود علاقة خطية بين الدتغيرات، كما أف الدتغيرات الدستقلة تفسر الدتغير  %46.7والتي بلغت

.  وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة %46.7التابع بنسبة 
: ومن نتائج الجدوؿ السابق نشكل معادلة النموذج الخطي البسيط كما يلي 

Y= 1.551 + 0.200 X1 - 0.451 X2 . 
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: خلاصة الفصل

   من خلاؿ ىذه الدراسة التطبيقية نستنتج أف مؤسسات تواجو العديد من التغيرات والتطورات على جميع 
الأصعدة وخاصة منها الاقتصادية والتكنولوجية، حيث وجب على لستلف اقتصاديات الدوؿ التأقلم معها، حيث 

شملت جميع القطاعات بدا فيها قطاع صناعة الأدوية الذي يعرؼ منافسة كبيرة، وتواجو مؤسسات الصناعية في 
التي تواجو العديد من التحديات والتهديدات التي فرضتها عليها الدنافسة، وكذلك  (لسابر إنتاج الأدوية)الجزائر 

. التطورات والتغيرات الدستمرة في لستلف المجالات العلمية والتكنولوجية

   وباستعماؿ أساليب الإحصائية للتحليل تم التوصل الى أف لنظم معلومات الإنتاج اثر كبير في تدعم الديزة 
، بحيث أف تطبيق وتفعيل جودة نظم معلومات (لسابر إنتاج الأدوية)التنافسية لدؤسسات الصناعية في الجزائر 

ومع ىذه لرهودات التي تبذلذا مؤسسات الصناعية .  الإنتاج في لسابر إنتاج الأدوية  لؽكن أف يدعم الديزة التنافسية
من اجل التطوير والتحسين في الجودة والأداء، إلا أنها تظل غير كافية لدواجهة الدنافسة  (لسابر إنتاج الأدوية)

.    الشرسة التي تنشط فيها والتي تزداد تعقيدا وتغيرا من يوـ الى أخر
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في    من خلال دراستنا للفصلين توصلنا الى أن نظم معلومات الإنتاج لذا دور هام في تحقيق الديزة التنافسية     
مؤسسات الصناعية في الجزائر، بما يوفر لذا الدعلومات الدطلوبة في  الوقت الدناسب لتدعيم اتخاذ القرارات في 

. الدؤسسات الصناعية

   ولقد كان التركيز في السنوات السابقة على التكلفة الأقل بوصفها عنصرا أساسيا لتحقيق الديزة التنافسية، لكن 
مع مرور الوقت ظهرت أبعاد أخرى تتمثل في تحقيق التميز في الدنتجات والخدمات الدقدمة، والاستجابة السريعة 

لحاجات ورغبات الزبائن باستمرار، لذلك يتوجب على الدؤسسات أن تضع منتجات ذات جودة عالية دون 
. الزيادة في التكاليف، واستخدام التطور التكنولوجي لتحقيق وتعزيز الديزة التنافسية ولتأقلم مع الدتغيرات السريعة

   وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج بعد اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية الى عدة نتائج من أهمها 
:  ما يلي

نظم معلومات الإنتاج تهدف الى توفير معلومات لوضع أهداف إستراتيجية تساعد في عملية اتخاذ  -
 . القرارات من اجل تحقيق ميزة تنافسية

من الضروري على الدؤسسات الصناعية البقاء والاستمرار في تحقيق ميزة تنافسية والبحث على سبل  -
 .لتعزيزها من خلال البحث عن الفرص وتجنب الدخاطر والتهديدات

يهدف نظام معلومات الإنتاج الى ضبط وزيادة كفاءة أنشطة الدؤسسات الصناعية في الجزائر لحماية  -
. مركزها التنافسي

:   في ضوء النتائج السابقة التي تم التوصل الى التوصيات التالية

 .الدناسب الوقت في الإنتاج بنظم الخاصة الدعلومات بتقدیم الاهتمام زيادة -

تحسين  في أثر من لذلك لدا الأخرى الاقتصادية القطاعات على تطبيقية بحوث الدراسة بإجراء توصي -
 .المحيطة بالدؤسسات الصناعية الاقتصادية الدتغيرات ضوء في الجزائر في الاقتصاد مستوى

التنافسية  ى بناء الدزايالضرورة استمرار اهتمام الدؤسسة بأبعاد التي تحقق لذا التفوق والتميز، والعمل ع -
 .واستدامتها
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: آفاق الدراسة
  لرال بحث في الدستقبلكون   من خلال الدراسة التي قمنا بها توجهت أذهاننا لصياغة بعض الإشكاليات لت

: وهي
 .أثر نظام معلومات التسويقي في تدعيم الديزة التنافسية -
. دور تكنولوجيا الدعلومات في تحقيق الديزة التنافسية -
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 01الملحق رقم 
 الشعبيـة الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلـــــــمي والبحث العـــــالي التعليم وزارة
 بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

التسيير  العلوم              قسم التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 إستبيان
  أثر جودة نظم معلومات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية:الموضوع

 إنتاج الأدوية الجزائر (مخابر)مؤسسات 
: ختي الكريمةأخي الكريم، أ

: السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
 للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص تطبيقيةطار دراسة إ           يندرج هذا الاستبيان في 

. دارة أعمال والمعنونة بأثر جودة نظم معلومات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسيةإ
  أمام Xونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة

. الاختيار الذي يعبر عن وجهة نظركم
. علما أن البيانات التي سيتم الإدلاء بها سوف تحاط بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

شاكرين لكم على حسن تعاونكم 
تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير 

:                      الأستاذ المشرف:                                                        من إعداد الطالبات
      يت  لعبيدامهاو- بقاص نعيمة                                                        -
 خبزي نسرين -
 ديك مسعودة  -

 2018-2017: السنة الجامعية
 

 

 



 البيانات الشخصية : الجزء الأول من الاستبيان

 في المربع الملائم لاختياركم× يرجى وضع العلامة البيانات 

 أنثى  ذكر الجنس 
 سنة 40-31من   سنة فاقل 30منالعمر 

 سنةفاكثر 51من سنة 51-41من 
 جامعي  ثانوي المؤهل العلمي 

 دراسات عليا 
  سنوات 9-5من سنوات 5اقل من سنوات الخبرة 

 سنة فأكثر 15من  سنة 15-10من 
 رئيس قسم الإنتاج  مدير مؤسسة طبيعة المستجوب 

 موظف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  في الخانة التي تتفق مع رأيكXوضع علامة : الجزء الثاني

لدى مسؤولي المؤسسات إدراك ووعي بأهمية تطبيق نظم معلومات الإنتاج في تحسين الميزة  : المحور الأول
التنافسية 

 
الفقرات 

 
موافق 
 جدا

 
موافق 

 
غير محايد 

موافق 

غير موافق 
جدا 

تحتاج المؤسسة الى نظام معلومات فعال يوفر لها ولمستخدميها المعلومات المطلوبة في الوقت - 1
. المناسب والمكان المناسب

     

تتضمن مدخلات نظام معلومات الانتاج بيانات محدثة عن النشاط التي ينفذها موظفو - 2
. مؤسسة إنتاج الأدوية

     

     يساهم موظفو المؤسسة في تصميم وتطوير معلومات مهما كان مستواهم الاداري -  3
     . يستفيد موظفو المؤسسة من التجارب السابقة في تقديم المنتجات - 4
     . تعتمد الإدارة العليا في اتخاذها القرارات على المعلومات التي تزودها نظم معلومات الإنتاج- 5
     . يعتبر نضم معلومات الإنتاج مصدر أساسي لدعم عملية إتخاذ القرارات  – 6

هناك معوقات وصعوبات على من تطبق نظم معلومات الإنتاج في المؤسسات الصناعية في الجزائر والميزة : الثاني المحور
التنافسية  

 
الفقرات 

موافق 
جدا 

 موافق 
غير محايد 

موافق 

غير موافق 
جدا 

     . تعتني مؤسسة باستقطاب الأفراد ذوي الكفاءات والمؤهلات العلمية- 1
     . من مقومات نجاح مؤسسة إنتاج الأدوية حسن إختيار العاملين- 2
تتمتع مؤسسة إنتاج الأدوية لمرونة عالية في حجم الإستجابة للقرارات الحاصلة في حاجات و – 3

 .رغبات الزبائن
     

لتحقيق الميزة التنافسية قيمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة تكلفة أقل أو -4
. تديز المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة

     

      .تعمل المؤسسة على حماية مركزها في السوق من خلال يقظة نظامها معلوماتها-5
 

 اثر نظم معلومات الإنتاج على تحسين الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية في الجزائر  :المحور الثالث

موافق الفقرات 
جدا 

غير محايد موافق 
موافق 

غير موافق 
جدا 

     . تساعد العملية الإنتاجية في سرعة الإستجابة لاحتياجات الزبائن  – 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     . يساعد نظام معلومات الإنتاج في ضبط و زيادة كفاءة و فعالية أنشطة المؤسسة  – 2
تلجأ المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية في مجال التخزين من خلال تقديم عبوات مجانية مقابل  – 3

. اقتناء كميات معينة من المنتجات 
     

     . يمكن للمؤسسة إنتاج الأدوية أن تتوقع طلبات الزبائن و البحث عن تحقيقها  – 4
     . يساهم تديز المنتجات من قبل المؤسسة على مواجهة التهديدات التنافسية  – 5
تتفاعل المؤسسة مع البرامج و المعايير الدولية لضمان جودة عمليتها باعتماد على نظام  – 6

. المعلومات
     



  02الملحق رقم 
Statistics 

 المستجوب_طبٍعت الخبرة_سنواث العلمً_المؤهل العمر الجنس 

N 
Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.4 43.4 43.4 36 ركر

 100.0 56.6 56.6 47 أنثى

Total 83 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 51.8 51.8 51.8 43 فاقل 30 من

 إلى31من

 سنت40

33 39.8 39.8 91.6 

 إلى 41من

 سنت51

7 8.4 8.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.9 16.9 16.9 14 ثانوي

 75.9 59.0 59.0 49 جامعً

 دراساث

 علٍا

20 24.1 24.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 05 من أقل

 سنواث

38 45.8 45.8 45.8 

 10-05 من

 سنواث

29 34.9 34.9 80.7 

 98.8 18.1 18.1 15 سنت15-10 من

 100.0 1.2 1.2 1 سنت50 من أكثر

Total 83 100.0 100.0  

 



Statistics 

 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 

N 
Valid 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.8072 4.0843 4.1566 4.2410 4.0482 3.9157 

Std. Deviation .42650 .70200 .89008 .63612 .92266 .89993 

 

x1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.2 1.2 1.2 1 محاٌذ

 18.1 16.9 16.9 14 موافق

 موافق

 جذا

68 81.9 81.9 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

x2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

2 2.4 2.4 2.4 

 15.7 13.3 13.3 11 محاٌذ

 73.5 57.8 57.8 48 موافق

 100.0 26.5 26.5 22 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

6 7.2 7.2 7.2 

 18.1 10.8 10.8 9 محاٌذ

 59.0 41.0 41.0 34 موافق

 100.0 41.0 41.0 34 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



x4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

2 2.4 2.4 2.4 

 6.0 3.6 3.6 3 محاٌذ

 67.5 61.4 61.4 51 موافق

 100.0 32.5 32.5 27 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x5 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

8 9.6 9.6 9.6 

 20.5 10.8 10.8 9 محاٌذ

 65.1 44.6 44.6 37 موافق

 100.0 34.9 34.9 29 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 موافق غٍر

 جذا

1 1.2 1.2 1.2 

 8.4 7.2 7.2 6 موافق  غٍر

 24.1 15.7 15.7 13 محاٌذ

 74.7 50.6 50.6 42 موافق

 100.0 25.3 25.3 21 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X7 X8 X9 X10 x11 

N 
Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.0482 4.4217 3.8434 4.1205 4.0602 

Std. Deviation .90935 .70053 1.00586 .95506 .91531 

 

 

 

 

 

 

 



X7 

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

7 8.4 8.4 8.4 

 21.7 13.3 13.3 11 محاٌذ

 65.1 43.4 43.4 36 موافق

 100.0 34.9 34.9 29 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

X8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

2 2.4 2.4 2.4 

 7.2 4.8 4.8 4 محاٌذ

 48.2 41.0 41.0 34 موافق

 100.0 51.8 51.8 43 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

X9 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 موافق غٍر

 جذا

2 2.4 2.4 2.4 

 13.3 10.8 10.8 9 موافق  غٍر

 25.3 12.0 12.0 10 محاٌذ

 74.7 49.4 49.4 41 موافق

 100.0 25.3 25.3 21 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x10 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 موافق غٍر

 جذا

1 1.2 1.2 1.2 

 9.6 8.4 8.4 7 موافق  غٍر

 16.9 7.2 7.2 6 محاٌذ

 60.2 43.4 43.4 36 موافق

 100.0 39.8 39.8 33 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 



x11 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 موافق غٍر

 جذا

1 1.2 1.2 1.2 

 8.4 7.2 7.2 6 موافق  غٍر

 18.1 9.6 9.6 8 محاٌذ

 66.3 48.2 48.2 40 موافق

 100.0 33.7 33.7 28 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

Statistics 

 x12 x13 x14 x15 x16 x17 

N 
Valid 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3614 4.1807 4.1807 4.1807 4.3976 4.2289 

Std. Deviation .69103 .60777 .82852 .93892 .64278 .80130 

 

x12 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

2 2.4 2.4 2.4 

 7.2 4.8 4.8 4 محاٌذ

 54.2 47.0 47.0 39 موافق

 100.0 45.8 45.8 38 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x13 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

1 1.2 1.2 1.2 

 8.4 7.2 7.2 6 محاٌذ

 72.3 63.9 63.9 53 موافق

 100.0 27.7 27.7 23 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



x14 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

3 3.6 3.6 3.6 

 19.3 15.7 15.7 13 محاٌذ

 59.0 39.8 39.8 33 موافق

 100.0 41.0 41.0 34 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x15 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 موافق غٍر

 جذا

3 3.6 3.6 3.6 

 6.0 2.4 2.4 2 موافق  غٍر

 13.3 7.2 7.2 6 محاٌذ

 59.0 45.8 45.8 38 موافق

 100.0 41.0 41.0 34 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

x16 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.4 8.4 8.4 7 محاٌذ

 51.8 43.4 43.4 36 موافق

 موافق

 جذا

40 48.2 48.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

x17 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  غٍر

 موافق

3 3.6 3.6 3.6 

 15.7 12.0 12.0 10 محاٌذ

 57.8 42.2 42.2 35 موافق

 100.0 42.2 42.2 35 جذا موافق

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.826 17 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .693
a
 .480 .467 .32977 

a. Predictors: (Constant), الانتاج ,التنافسية_الميزة 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.041 2 4.021 36.971 .000
b
 

Residual 8.700 80 .109   

Total 16.741 82    

a. Dependent Variable: نظم_أثر 

b. Predictors: (Constant), الإنتاج ,التنافسية_الميزة 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.551 .360  4.301 .000 

 034. 2.162 199. 092. 200. الانتاج

 000. 6.257 575. 072. 451. التنافسية_الميزة

a. Dependent Variable: نظم_أثر 

 

Correlations 

 التنافسية_الميزة نظم_أثر الانتاج 

 الإنتاج

Pearson Correlation 1 .475
**
 .481

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 83 83 83 

 نظم_أثر

Pearson Correlation .475
**
 1 .671

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 83 83 83 

 التنافسية_الميزة

Pearson Correlation .481
**
 .671

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .481
a
 .231 .222 .50827 

a. Predictors: (Constant), الإنتاج 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 




