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 :ملخص
الاقتصةادية )مسةؤلليتها  الأربعةةىذه الدراسة اختةار مدى تةني المؤسسة الاقتصادية لمفهوم المسؤللية الاجتماعية بأبعادىا  في اللنح

حيةةتم إ إجةةراد الدراسةةة الت ةيقيةةة ع ةةط مؤسسةةة الم ةةاح  (، الإنسةةانيةلمسةةؤلليتها  القانونيةةة، مسةةؤلليتها الأخلاقيةةة ، مسةةؤلليتها 
اسةةتةيانا بحايةةا  يمةةا لما ةةا المع ومةةاي  38بحيةةتم إ  ةةب الةيانةةاي الألليةةة بصةةورة رايسةةية اعتمةةاداً ع ةةط  رة بسةةكالكةة ى ل ونةةو  

 الاانوية في المقالاي لالدراساي السابقة ل موضوع.
،الةعةد  مؤسسة الم اح  الك ى ل ونو  تحالل ت ةيق مفهوم المسؤللية الاجتماعية بأبعادىا الأربعةة أظهري نتااج الدراسة أن    

 .   الاقتصادي ،القانوني ،الأخلاقي ،الإنساني
 .الةعد الاقتصادي ،الةعد القانوني ،الةعد الأخلاقي ،الةعد الإنساني المسؤللية الاجتماعية ،الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

     The objective of this study is to clarify the role of environmental levies in achieving 

sustainable development, By recognizing the environment and Environmental Collection, 

and to address the importance of sustainable development and its dimensions, in addition to 

the contribution of the Algerian environmental tax structure to achieving sustainable 

development. 

     One of the most important results is the need to urge economic institutions to 

cooperate with environmental associations, In addition to the inefficient environmental tax 

system which led to the inability to direct enterprises to reduce pollution.  

Keywords: The environment, Environmental Collection, Environmental tax, Sustainable 

development. 
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 مقدمة. 1

اةةةةةنً جةةةةةدلا ةةةةةةنًا في الألسةةةةةاط الع ميةةةةةة لالأةاديديةةةةةة، تعتةةةة  المسةةةةةؤللية الإجتماعيةةةةةة ل شةةةةةرةاي مةةةة  المواضةةةةةيب ا امةةةةةة الةةةةة  أ ةةةةاري ل لاتةةةةة ال ت
، لقةةةةةد تشةةةةةةعا الة ةةةةةوي في إجةةةةةار المسةةةةةؤللية الإجتماعيةةةةةة لالةي يةةةةةة لجرحةةةةةا لجهةةةةةاي الاقتصةةةةةاديةلةةةةةةذالن بالنسةةةةةةة لمةةةةةديري المؤسسةةةةةاي 

ىةةةةةذه نظةةةةةر متعةةةةةددة لما ةةةةةا في فت ةةةةةع الا اىةةةةةاي الفكريةةةةةة لتعامةةةةةة المؤسسةةةةةاي مةةةةةب  تمعا ةةةةةا مةةةةة  جهةةةةةة، لمةةةةة  جهةةةةةة أخةةةةةرى عكسةةةةةا 
العلاقةةةةةةة ال ةيعيةةةةةةة ل الت ةةةةةةور الإقتصةةةةةةادي لالإجتمةةةةةةاعي الةةةةةةةذي  ةةةةةةهدتو فت ةةةةةةع الةةةةةةدلل ع ةةةةةةط الصةةةةةةةعيد الةةةةةةدل ،  ةةةةةةا حةةةةةةت  ع ةةةةةةط ىةةةةةةةذه 

 المؤسساي ىذا النوع م  المسؤللياي بإعتةاره بعدا جديدا م  أبعاد التنا سية بنٌ المؤسساي في العالم.
لالخدميةةةةة الةةةة   بعةةةةد ا ةةةةي انكومةةةةاي عةةةة  ةاةةةةنً مةةةة  أدلارىةةةةا الإقتصةةةةاديةةمةةةةا يكتسةةةةا الةةةةدلر الإجتمةةةةاعي ل شةةةةرةاي أ يةةةةة مت ايةةةةدة     

صةةةة ةتها ب ةيعةةةةة انةةةةال بةةةةرامج إجتماعيةةةةة ةةةةةان ينظةةةةر إليهةةةةا ع ةةةةط أ ةةةةا أمةةةةر جةيعةةةةي لمتوقةةةةب في ظةةةةة إنتفةةةةاد ا ةةةةد  الربحةةةةي ل مؤسسةةةةاي 
جاا ةةةةةة لةةةةةان متوقعةةةةةا مةةةةب تحةةةةةول ىةةةةةذه الإقتصةةةةادية الةةةةة  تةةةةديرىا انكومةةةةةاي، لإن ةانةةةةا في ةاةةةةةنً مةةةة  الأحيةةةةةان تحقةةةةق إيةةةةةراداي ل أرباحةةةةا 

، للكةةةةةةة  الت ةيةةةةةةةق الاجتمةةةةةةةاعيالمؤسسةةةةةةةاي إة الم كيةةةةةةةة الخاصةةةةةةةة ل إعةةةةةةةادة تنظيمهةةةةةةةا ل إدار ةةةةةةةا ع ةةةةةةةط ىةةةةةةةذا الأسةةةةةةةاس أن يتوقةةةةةةةع دلرىةةةةةةةا 
يعةةةةود ع يهةةةةا ب يةةةةادة الةةةةرب   اسةةةةتامارلالالتةةةة ام الأخلاقةةةةي ل شةةةةرةاي ىةةةةو أيضةةةةا  الاجتمةةةةاعيالعم ةةةةي لتوةةةةار  الخوصصةةةةة أظهةةةةر أن الةةةةدلر 

 انتمةةةةادلي يةةةةد أيضةةةةا  بةةةةنٌ الإدارة لبةةةةنٌ العةةةةام نٌ  يهةةةةا ل التمعةةةةاي الةةةة  تتعامةةةةة معهةةةةا الاختلا ةةةةاينتاجيةةةةة ل تق يةةةةة الن اعةةةةاي ل ل الإ
 العام نٌ ل المستفيدي  إة ىذه الشرةاي  ا ينعكس ع ط أدادىا ل يع ز قدر ا.    

 إشكالية الدراسة: أولاً 
سؤللية الاجتماعية نظرا لأ ا تنشط في محيط متنوع ا اه التمب ا اه الةي ة لا اه العملاد تسعط المؤسساي الاقتصادية لتةني مفهوم الم

 بالإضا ة إة مسؤلليتها ا اه عما ا،. لىكذا يدك  صياغة الإ كالية التالية:
 لمفهـوم المسؤولية الاجتماعية؟مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ما مدى تبني 

 .الرايسي نستنتج  موعة م  الأس  ة الفرعية ال  تحالل الدراسة تنال اان لاقا م  ىذا السؤال 
 ثانياً، الأسئلة الفرعية للدراسة:

 لتفصية إ كالية الدراسة ن رح الأس  ة الفرعية التالية:
 م  ناحية اقتصادية  ؟ ما مدى تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية -
 م  ناحية قانونية ؟ةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعيةما مدى ت -
 م  ناحية إنسانية ؟ما مدى تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية -
 ؟ قيةأخلام  ناحية ما مدى تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية  -

 ثالثاً، فرضيات الدراسة:
 الدراسة تحالل مناقشة لاختةار الفرضياي التالية:للإجابة ع ط ىذه الأس  ة  إن 

م  ناحية لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية  -
 اقتصادية .

 ةة مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  ناحية لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني -
 قانونية .

لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  ناحية   -
 إنسانية .
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 ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  الناحية لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل -
 الأخلاقية .

 رابعا: أهداف الدراسة
 يدك  ت خيص الأىدا  الة اية ل دراسة في العناصر التالية:

 تكوي  الإجار النظري لمفهوم المسؤللية الاجتماعية  عامة لالمسؤللية الاجتماعية في المؤسساي الاقتصادية بصفة خاصة. -
 عر  ع ط رأي الةاحانٌ حول مفهوم المسؤللية الاجتماعية ل مؤسساي الاقتصادية  ا اه التمب، الةي ة، العام نٌ، لال باا .الت -
 التوجو إة الواقب العم ي لمعر ة مدى تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة  لمفهوم المسؤللية الاجتماعية ا اه فت ع الجهاي. -

 راسةخامسا: أهمية الد
تكم  أ ية الدراسة بصورة أساسية في جةيعة المعر ة المنتوة حول المسؤللية الاجتماعية في المؤسساي  لبالضةط في مؤسسة الم اح  

 الك ى ل ونو  بسكرة .
 المحور الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة

 أولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية
رسو المؤسساي ا اه العديد م  الأجرا  لالجهاي، أصة ا المسؤللية الاجتماعية تحظط بأ ية بالغة في بالنظر ل دلر الاجتماعي الذي لما

إدارة المنظماي ةو ا ترتةط بعلاقاي لمتغنًاي عديدة سواد ةانا داخ ية أل خارجية،  ا أدى إة تةاي  الاىتماماي الفكرية ا اه ىذا 
 المفهوم.

ع ط أ ا:" الت ام أص ا  النشاجاي الاقتصادية بالمسا ة في التنمية المستدامة م  خلال العمة مب التمب المسؤللية الاجتماعية  تعر  -
 (10، الصف ة2011، بومدي  برلال )1المح ي بهد  تحسنٌ مستوى معيشة السكان بأس و  يخدم اقتصاد ليخدم التنمية في أن لاحد .  "

سة ع ط أ ا " الت ام ىذه الأخنًة بالمسا ة في التنمية ةما تعر  منظمة التعالن الاقتصادي لالتنمية المسؤللية الاجتماعية ل مؤس-
 الاقتصادية مب انفاظ ع ط الةي ة لالعمة مب العمال لعاالا   لالتمب المح ي لالتمب بشكة عام ىاد  إة تحسنٌ جودة انياة لجميب

 (Marie,2004, p18 )2ىذه الأجرا .
 أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ثانيا:

تةني المؤسساي لمفهوم المسؤللية الاجتماعية ،ع ط العموم ىناك اتفاق عام بكون المسؤللية الاجتماعية بحدلد ىناك لجهاي نظر حول 

لالضغوجاي المفرلضة ع يها ،م   ان الو اد  الانتقادايمعينة لماة عم ية مهمة لمفيدة ل مؤسساي في علاقتها مب  تمعا ا لمواجهة 

 لالدللة لالمؤسسة لأ ها ما ي ي : ل موتمبايا بالنسةة بالمسؤللية الاجتماعية تحقيق عدة م  

 (Jim Freshs, 2007, p44) 3: نذةرىا  يما ي ي:بالنسبة للمؤسسة -
  تحسنٌ سمعة المؤسساي لعلاقتها التوارية لال  تةنى ع ط أساس الكفادة في الأداد، لالنواح في تقديم الخدماي  لالاقة المتةادلة

ذي تتعامة بو ىذه المؤسساي لمدى مراعا ا للاعتةاراي الةي ية بنٌ المؤسساي لأص ا  المصالح لمستوى الشفا ية ال
 لاىتمامها بالاستامار الةشري ليسه  الت ام المؤسساي بمسؤلليتها الاجتماعية بدرجة ةةنًة في تحسنٌ سمعتها.

 تمب الذي تعمة بو استق ا  أةفأ العناصر الةشرية لزيادة القدرة ع ط الاحتفاظ به ، حيتم يداة الت ام المؤسساي ا اه ال
عنصر جذ  أمام العناصر الةشرية المتمي ة عابرة القاراي أل ة ى الشرةاي المح ية ال  تعمة في  الاي متخصصة لتستخدم 

 تكنولوجيا حدياة.
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  بناد علاقاي قوية مب انكوماي  ا يساعد في حة المشكلاي أل الن اعاي القانونية ال  قد تتعرض  ا المؤسساي أ ناد
إضا ية ماة الإعفاداي لالتخفيضاي ع ط الرسوم استعدادا لمن ها م ايا ارستها لنشاجها الاقتصادي،  الأخنًة تكون أةار  

 لالضرااا بدلا م  إخضاعها ل رقابة الصارمة.
 .ر ب قدرة المؤسساي ع ط التع   لالابتكار 
 .تحسنٌ الأداد الما  ل مؤسسة 
 .تق ية التكاليع التشغي ية 
 رة المؤسسة ع ط جذ  المستامري .زيادة قد 

 : تتماة في  :بالنسبة للمجتمع-
 الاستقرار الاجتماعي نتيوة لتو ر نوع م  العدالة لسيادة مةدأ تكا ؤ الفرص لىو جوىر المسؤللية الاجتماعية ل مؤسسة. -
 تحسنٌ نوعية الخدماي المقدمة ل موتمب. -
 ؤسساي لالف اي ذاي المصالح.ازدياد الوعي بأ ية الاندماج التام بنٌ الم -

لىذا يساى  بالاستقرار السياسي لالشعور بالعدالة  الأ رادالارتقاد بالتنمية ان لاقا م  زيادة التاقيع لالوعي الاجتماعي ع ط مستوى 
 .(26، الصف ة2013، مصةاحي )4الاجتماعية

 (83-82، الصف اي 2013، ال اىر ) 5:تتماة في بالنسبة للدولة: -3
 ما ا الص ية لالتع يمية لالاقا ية لالاجتماعية الأخرى.افيع الأعةاد ال  تت م ها الدللة في سةية أداد مهما ا لخد -
يؤدي الالت ام بالمسؤللية الاجتماعية إة تعظي   وااد الدللة بسةا لعي المؤسساي بأ ية المسا ة العادلة  لالص ي ة في تحمة  -

 الأعةاد الاجتماعية .
  الالاي ال   د الدللة اندياة نفسها غنً قادرة ع ط القيام بأعةااها المسا ة في الت ور التكنولوجي لالقضاد ع ط الة الة لغنًىا م -

  يعا بعيدا ع  تحمة المؤسساي الاقتصادية الخاصة دلرىا في ىذا الإجار.
 فوائد  تبني المسؤولية الاجتماعية للمنظمات رابعا :

المنظماي خلال العقود الماضية ،جراد تةنيها ل مسؤللية الاجتماعية  ساي إة الفوااد المت ايدة ال  جنتها العديد م اأ اري العديد م  الدر 
ب في عم ها ضم  استرا يا ا التنظيمية ،استوابة ل ضغوط التشريعية لالاجتماعية لالسياسية لعلالة ع ط المسا ة في سد احتياجاي التم

 المتغنًة لمت  ةاتو الضرلرية .
عاة المسؤللية اانكوماي ل المنظماي الخاصة إة ضرلرة تةني لمر  2001عام   Quebeeدينة إذ دعا المؤلمر الاالتم المنعقد في م 

الاجتماعية ،ةما اعتمدي المسؤللية الاجتماعية ل منظمة ضم  حقوق الإنسان في ةندا لإ إدخا ا ضم  الأللياي السياسية ل  كومة 
انكومة م  تفشي الممارساي لا أخلاقية لال  م   ا ا تعميق 1994عام  ،ةما حذر المؤلمر الذي المؤلمر الذي انعقد في مدينة ميامي

د النمو الاقتصادي لفي ىذا السياق ازداد عدد المؤسساي الك ى ال  أدرةا  وااد إدارة اعتما ا ل ق الممارساي المسؤللية اجتماعيا ،لق
عاي الرأي ال  أةدي أن ل مسؤللية الاجتماعية ل شرةاي ساي الميدانية لاست لااتع زي خ اي ىذه المؤسساي بصدلر عشراي الدر 

 ،2003،  ؤاد)تأ نً ايجابي ع ط أداد اقتصادي لتمب الأعمال ،لأ ا لا تؤذي المسا نٌ بة في الواقب تع ز قيمة الأسه  لمكانة المنظماي
 6.  (43الصف ة

 ها بالاي معاينً :لأخنًا  ان نجاح قيام المؤسساي بدلرىا في المسؤللية الاجتماعية يعتمد أساسا ع ط الت ام
 الاحترام لالمسؤللية ،بمعنى احترام المؤسسة ل ةي ة الداخ ية )الأ راد العام نٌ (لالةي ة الخارجية )أ راد التمب ( . -
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 لىو لقو  المؤسسة مب التمب ةفرد م  الأ راد في السراد لالضراد . دع  التمب لمساندتو : -
 7. (37صف ةال، 2013، نوال) الةي ة م  الت وي لىي محا ظة المؤسسة ع ط  حماية الةي ة : -

 لمحور الثاني: الدراسة التطبيقيةا
 أولا:منهجية الدراسة

تندرج ىذه الدراسة في إجار المنهج الوصفي الذي يحالل تنالل الظاىرة الة اية في إجار الموضوعية لالمحا ظة ع ط مسا ة حياد بنٌ 
ب الةياناي الأللية م  مفرداي عينة الة تم ع  جريق استةيان، الةاحتم لالظاىرة. لقد اعتمدي ع ط جريقة دراسة انالة بحيتم إ  

 بموموعة م  الدراساي السابقة لالمقالاي الع مية.  يما إ  ب الةياناي الاانوية ع  جريق الاستعانة 
 ثانيا :عينة الدراسة    

عينة الة تم حيتم  لأ راديان ع  زياراي ميدانية ( استة38،لع يو  قد إ توزيب ) الإدارةتتماة عينة مستهد ة في موظفنٌ العام نٌ في 
 . 100منها نظرا لت قيقها لشرلط بمعنى نسةة الاستوابة ب غا  أيستةياناي لبعد   صها لم يستةعد استردي ةامة الا

 ثالثا :أداة الدراسة
يتكون م  ج انٌ أساسينٌ، قمنا باستخدام استةيان   الاجتماعيةم  أجة اختةار مدى استوابة المؤسساي لمفهوم المسؤللية 

 حيتم خصص الج د الألل ل مويا ع ط الاستةيان لمع وماتو الشخصية م  خلال )الجنس، العمر، المؤىة الع مي...(
أما الجة د الاةاني  قةد خصةص ل فرضةياي الم رلحةة لالعناصةر ذاي العلاقةة، لقةد قسة  بةدلره إة  ةلاي عناصةر أساسةية لما ةا في 

  تحوي بدلرىا ع ط عدة  قراي  رعية:الفرضياي الأساسية لال 
م  المحور الألل :لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية     -

  قراي . 04ناحية اقتصادية ،ليتكون م  
رة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  ناحية لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني ةة مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسك -

  قراي . 05قانونية ،يتكون م  
لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  ناحية إنسانية   -

  قراي . 04،يتكون م  
ى ل ونةةةو  بسةةةكرة لمفهةةةوم المسةةةؤللية الاجتماعيةةةة مةةة  الناحيةةةة لا يوجةةةد اتفةةةاق بةةةنٌ العةةةام نٌ ع ةةةط تةةةةني مؤسسةةةة م ةةةاح  الكةةة   -

  قراي .  05الأخلاقية ،ليتكون م  

 لللإ ارة استعم نا مقياس ليكاري الخماسي في الترمي  حول إجاباي أ راد العينة ع  الأس  ة لالجدلل التا  يوض  ىذا المقياس:
 (: يوضح عملية ترميز خيارات الإجابة01الجدول رقم )

لتصنيفا  موافق  بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 
 5 4 3 2 1 الترميز

 على جدول ليكارت الخماسي . ابناء الباحثين  المصدر: من إعداد
 رابعا : المعالجة الإحصائية للدراسة

 ع ةةوم الاجتماعيةةة المعرل ةةة باسةة  بعةةد مةةا ألممنةةا عم يةةة تحصةةية اسةةتماراي الاسةةتةيان إ الاعتمةةاد ع ةةط برنةةامج ان مةةة الإحصةةااية ل
(Statistique Package For Social Science( لالذي يرم  لو بة )SPSS الإصدار )19. 
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انتهونا في تح ي نا الأس و  الإحصااي الوصفي لما يندرج تحتو م  تح ية ع  المتوس اي انسابية لمعر ة ا اىاي لميول آراد أ راد 
 رلحة لةذا الانحرا  المعياري .العينة حول ةة الأس  ة الم 

 خامسا : صدق وثبات الدراسة:
لقياس مدى الاةاي في الاستةيان إ احتسا  معامة ألفا ةرلنةاخ لعةاراي القياس لكة بعد، للأبعاد المتغنً لم  ثم للاستةيان     

 لاقتر  م  الواحد ة ما ةان أ ضة. 0.5ةكة لالذي ةة ما ةان أة  م 
 تائج اختبار ثبات وصدق الاستبيان(: ن02الجدول رقم)

 معامل الصدق  معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور وتقسيماتها 
 المسؤولية الاجتماعية  أبعاد

 0.789 0.623 4 البعد الاقتصادي 
 0.781 0.610 5 القانونيالبعد 
 0.854 0.730 4  الأخلاقيالبعد 
 0.873 0.763 5  الإنسانيالبعد 

 0.940 0.885 18 ميع عبارات المسؤولية الاجتماعيةج
 SPSSمُعدّ بنادً ع ط فرجاي ال نامج المصدر: 

لأغراض  (لىو معامة  ةاي مرتفب جدا لمناسا0.885م  الجدلل نلاحظ أن معامة الاةاي الك ي لأداة الة تم ب غ )
 الة تم

 سادسا : تحليل نتائج الدراسة 
 : وصف خصائص عينة الدراسة  -

  (: يوضح تنوع العينة حسب الجنس03الجدول رقم ):                 الجنس 

(1ذكر ) الجنس (2أنثى )   المجموع 
 38 08 30 التكرارات

 100 21.1 78.9 %النسبة 
 spssمن إعداد الباحثين  بناء على نتائج : المصدر

(، لىي نسةة %21.1( الإناي )% 78.9) الذةور  سةةم  الجدلل يتض  أن توزيب أ راد العينة حسا الجنس بنسا متفالتة ،ن   
عة العمة بالنسةة للإناي لالعاداي يأن معظ  العام نٌ في المؤسسة ى  ذةور ،لىذا راجب ل ة ع ط ض ي ة مقارنة بنسةة الذةور لىذا يدل

 لالتقاليد في التمب سا ا في تفالي ىذه النسةة بنٌ الذةور لالإناي .
  العمر : 

 (: يوضح توزيع العينة حسب العمر04) الجدول رقم
سنة 40 إلى 31من  سنة 30أقل من  العمر سنة 50 إلى 41من    المجموع سنة 51أكثر من  
 38 0 13 17 8 التكرار

 100 00 34.2 44.7 21.1 % النسبة 
 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 
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% ،إة جانا ىذه الف ة 44.7سنة لذلن بنسةة قدري    40ل 31لح أعمارى  بنٌ م  الجدلل نلاحظ أن معظ  أ راد العينة تترا
% .حيتم يدك  اعتةار ىذه الف ة ىي الف ة ال  تتمتب 34.2قد قدري    50ل  41نجد نسةة أ راد العينة ال  تترالح أعمارى  مابنٌ 

ال ال  تنشط  يو المؤسسة .لنسةة الأ راد ال  تترالح أعمارى  ي ال لديه  جموح ل كر يدي  نشاجه  لخ    في ال ب اقاي ةةنًة أي لا
% لىذا راجب ل ةيعة عمة المؤسسة 0سنة    50% بحيتم قدري نسةة أ راد العينة الأةار م  21.1سنة قدري    30اقة م  

 تعتمد ع ط الشةا  بدل ةةار الس  لع يو يدك  انك  ع ط أن معظ  أ راد العينة ى   ةا  .
  العلميالمؤهل :  

 (:يوضح توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 05لجدول رقم )ا                          
كالوريا فاقلب المؤهل العلمي سات علياادر  مهندس تقني سامي ليسانس   المجموع 

 38 01 9 13 13 02 التكرار
 100 2.6 23.7 34.2 34.2 5.3 %النسبة 

 spssمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر :                        
،في  %34.2م  خلال الجدلل نلاحظ أن معظ  أ راد العينة لديه  درجة ع مية برتةة تقني سامي لليسانس حيتم قدري نسةتهما     

سةته  ما الذي  لديه  مستوى تع يمي  انوي قدري نأ ،%23.7حنٌ أن أ راد العينة انام نٌ لشهادة مهندس قدري نسةته   
،لع يو يدك  القول بان أ راد العينة لديه  مستوى تع يمي جيد لىذا %2.6ساي ع يا  قدري نسةته    ا، أما م  لديه  در 5.3% 

 ل ةيعة النشاط الذي تعتمد ع يو المؤسسة .
 سنوات الخبرة :  

 (:يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة06الجدول رقم )
سنوات 5ن أقل م الخبرة تسنوا 10  ىإل 5من   سنة 15إلى  10من   سنة 15أكثر من    المجموع 
 38 02 10 16 10 التكرار
 100 5.3 26.3 42.1 26.3 %النسبة 

 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بناء على مخرجات                     
أي أن  %42.1ي قدري نسةته    سنوا10إة اقة م   5م  الجدلل الذي  لديه  أن نسةة أ راد العينة سنواي خ ة م     

يساى  في  أنىؤلاد الأ راد لديه  تحفي  ةةنً لبالتا  ى  الأةار جموح لذل خ ة لا باس بها لالمسا ة بتفكنً جديد لالذي يدك  
ينة ال  تترالح سنواي حيتم لماة أ راد الع 5 تماة أ راد العينة ال  تترالح خ ا   اقة م  % 26.3 تحسنٌ أداد المؤسسة ،أما نسةة 

 سنة . 15 قد مسا ةة م  أ راد العينة ال  لديه  خ ة أةار م   % 5.3سنة لأما نسةة  14اة 10خ ا   م  
 تحليل نتائج الفرضيات الفرعية   -

 سيت  عرض النتااج المت صة ع يها في الجدالل الموالية :  تحليل فقرات المحور الأول : 
لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو       المحور الأول " (: تحليل فقرات07الجدول رقم )

 م  ناحية اقتصادية"بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية 
المتوسط  فقرات القياس الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

رتبة العبارة من  اتجاه الآراء
 المستجوبين  وجهة

 01 موا ق لماما 0.739 4.32 د  تعظي  الرب  .ترة  المنظمة ع ط ى 1
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تسعط المنظمة إة زيادة  واادىا الاقتصادية مب احترام  2
 المنتواي المنا سة .

 03 موا ق 0.727 4.11

الصدق في  يب تعاملا ا الاقتصادية  بأساليا لاض ة  3
 ل غنً م توية.

 02 موا ق 0.789 4.16

 04 موا ق 0.675 3.76 . ل وهد المتمي  إعادة توزيب بعض العوااد ل قا 4
 - موا ق 0.7325 4.08 المتوسط المرجح للبعد الاقتصادي 
 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بناء على مخرجات  -

 لال  تقب 4.32احت ا المرتةة الألة م  لجهة نظر المستووبنٌ بمتوسط حسابي ب غ  01م  خلال الجدلل نلاحظ أن العةارة رق      
في حنٌ المرتةة الأخنًة م  نصيا العةارة الرابعة  4.16بمتوسط حسابي ب غ  2ضم  الال موا ق لماما لاحت ا الفقرة الاالاة المرتةة 

 . 3.76بمتوسط حسابي 
ي العينة لبصفة عامة  ان المتوسط انسابي لإ ا  العةاراي يع  ع  نسةة عالية م  الموا قة ، ةذلن نلاحظ درجة تشتا إجابا    

يوجد يلاحظ م  خلال الانحرا  المعياري ،ةة ىذا يؤدي إة ر ض الفرضية العدمية لقةول الفرضية الةدي ة لىي انو "  مرتفعة لىذا ما
 من ناحية اقتصادية".اتفاق بين العاملين على تبني مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب  بسكرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 

  لسيت  عرض النتااج المت صة ع يها في الجدالل الموالية: :  ر الثانيتحليل فقرات المحو 

لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني ةة مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  ( : تحليل فقرات المحور الثاني " 08الجدول رقم )
 بسكرة لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  ناحية قانونية".

المتوسط  فقرات القياس الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الآراء

رتبة العبارة من 
وجهة نظر 

 المستجوبين 
الالت ام بالقواننٌ ال  تسعط لتو نً الرعاية الص ية ل ال ةية  1

 ل عمال.
 02 موا ق 0.811 4.13

 تحترم منظمتك  القواننٌ الخاصة بانماية م  الأخ ار المهنية  2
 ة ع  العمة. ل الأمراض ل انوادي النا 

 04 موا ق 0985 3.95

ت ت م المنظمة بتو نً حقوق العامة م  خدماي اجتماعية   3
 ةالنقة لالسك  لغنًىا 

 05 موا ق 1.109 3.53

موا ق  0.741 4.21 تتةنى إدارة المنظمة مةدأ الاعترا  بعمة النقاباي العمالية.  4
 المام

01 

ضمان تعمة منظمتك  ع ط التصري  لدى مصالح ال 5
 الاجتماعي ل تقديم الإعاناي عند العو  أل الو اة.

 03 موا ق 0.749 4.08

 - موا ق 0.879 3.98 المجموع مجموع عبارات البعد القانوني  
 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بناء على مخرجات  -
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لال  تقب ضم   4.21ستووبنٌ بمتوسط حسابي م  حيتم لجهة نظر الم01م  خلال الجدلل نلاحظ أن الفقرة الرابعة تحتة المرتةة     
العةارة ال  احت ا المرتةة  أماتتةنى إدارة المنظمة مةدأ الاعترا  بعمة النقاباي العمالية"  ال موا ق لماما لال  ةانا ع ط الشكة التا " 
 ال موا ق لماما حسا لجهة نظر لتعت  ضم   1.109لانحرا  معياري  3.53الأخنًة  هي الفقرة الاالاة بمتوسط حسابي ب غ 

 المستووبنٌ .
لبصفة عامة  ان المتوسط انسابي لإ ا  العةاراي يع  ع  نسةة عالية م  الموا قة  ةذلن نلاحظ درجة تشتا إجاباي العينة مرتفعة    

يوجد اتفاق بين العاملين على  " ي ةلىذا ما يلاحظ م  خلال الانحرا  المعياري ، ا يعني ر ض الفرضية العدمية لقةول الفرضية الةد
 ". تبني كل مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب بسكرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية من ناحية قانونية

  لسيت  عرض النتااج المت صة ع يها في الجدالل الموالية::  تحليل فقرات المحور الثالث 

د اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة لا يوج (:تحليل فقرات المحور الثالث : "09الجدول رقم )
 لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  ناحية إنسانية".

المتوسط  فقرات القياس الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الآراء

رتبة العبارة من 
وجهة نظر 

 المستجوبين 
ل قي  تتوا ق رسالة المنظمة ل أىدا ها مب أىدا   1

 التمب.
 02 موا ق 1.005 3.55

لمت ن المنظمة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري  2
 بشتى أنواعو. 

 03 محايد 1.353 3.18

تسعط منظمتك  لمراعاة حقوق الإنسان ل ةذا  3
 احترام عاداي ل تقاليد التمعاي

 02 موا ق 0.843 3.79

 لمت ن المنظمة دلية أخلاقي لاض  ل مع   4
 ل وميب العام نٌ لديها.

 04 موا ق 0.863 3.47

 - موا ق 1.0235 4.08 المتوسط المرجح للبعد الأخلاقي  
 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بناء على مخرجات  -

داي  ا سةق ل يما يخص الةعد الأخلاقي ع ط مستوى مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  تسعط لمرعاه حقوق الإنسان لةذا احترام عا   
أما الفقرة الاانية  احت ا  3.79لتقاليد التمعاي لىي العةارة ال  احت ا المرتةة الألة م  لجهة نظر المستووبنٌ بمتوسط حسابي ب غ 

 لىي إجابة خاضعة ل موا قة حسا ما جاد في س   القياس . 3.18المرتةة الأخنًة بمتوسط حسابي ب غ 
 ر ض ا يدل ذلن ع ط  1.0235بانحرا  معياري  3.49 موموع عةاراي الةعد الأخلاقي لبصفة عامة ب غ المتوسط انسابي ل   

يوجد اتفاق بين العاملين على تبني مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب بسكرة لمفهوم الفرضية العدمية لقةول الفرضية الةدي ة ع ط انو " 
 المسؤولية الاجتماعية من ناحية إنسانية ".

  الرابعتحليل فقرات المحور : 

 لسيت  عرض النتااج المت صة ع يها في الجدالل الموالية: 
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لا يوجد اتفاق بنٌ العام نٌ ع ط تةني مؤسسة م اح  الك ى ل ونو  بسكرة  (: تحليل فقرات المحور الرابع :"10الجدول رقم )
 لمفهوم المسؤللية الاجتماعية م  الناحية الأخلاقية ".

 المتوسط فقرات القياس الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الآراء

رتبة العبارة من وجهة 
 نظر المستجوبين 

تساى  المنظمة في انجاز المشاريب الأساسية ل موتمب  م   1
 مدارس ل مستشفياي ل برامج إسكان ل غنًىا.

 05 محايد 1.148 3.08

 04 موا ق 0.916 3.84 تقدم المنظمة المساعداي ل الت عاي ل مشاريب الخنًية . 2
توا ق المنظمة ع ط المشارةة في تس نً برامج نماية الةي ة  3

 ل التمب م  جر  الجمعياي ل ا ي اي المح ية.
 02 موا ق 0.811 4.13

تساى  المنظمة في تو نً  رص عمة ل نساد إيدانا منها  4
بدلرىا في زيادة مستوياي الدخة ل مواجننٌ ل تحسنٌ 

 مستوى معيشته .

 01 موا ق لماما 0.708 4.34

تقديم تسهيلاي ل مساعداي لأداد مناسن انج ل  5
 العمرة.

 03 موا ق 0.673 4.08

 - موا ق 0.8512 3.89 المتوسط المرج  ل ةعد الإنساني  
 spssالمصدر : من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 

جاباي المستووبنٌ لال  ةانا تحا عنوان أن المنظمة تساى  في تو نً  رص تحتة المرتةة الألة في إ 4م  الجدلل نلاحظ إن العةارة    
لال  تقب 4.34عمة ل نساد إيدانا منها بدلرىا في زيادة مستوياي الدخة ل مواجننٌ لتحسنٌ مستوى معيشته  بمتوسط حسابي مقداره 

تساى  المنظمة في انجاز المشاريب الأساسية ل وميب م   " 1رق   ضم   ال موا ق لماما .أما المرتةة الأخنًة في ترتيا إجابا    هي الفقرة
 مدارس لمستشفياي لبرامج إسكان لغنًىا .

 ا يدل ع ط ر ض الفرضية  0.8512لانحرا  معياري 3.89لبصفة عامة ب غ المتوسط انسابي لموع عةاراي الةعد الإنساني    
ن العاملين على تبني مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب بسكرة لمفهوم المسؤولية يوجد اتفاق بيالعدمية لقةول الفرضية الةدي ة " 
 ".الاجتماعية من الناحية الأخلاقية

 خاتمة 
 التمب حيال المؤسساي مسؤللية حول ةانًة تساؤلاي أ اري أخلاقية لمعضلاي مشاةة في الآلنة الأخنًة الأعمال ق اعيشهد    

 استخدام ىي لاحدة مسؤللية ىناك أن أساس ع ط قاما جوي ة للفترة المؤسساي أن التساؤلاي ىذه يةأ  م  زاد ل ا لمعاينًه، لقيمو
 م   هي ليسا الاجتماعية المسؤللية أما الكفادة، ىو بو الاىتمام الواجا الوحيد المعيار أقصط الأرباح لأن تحقيق أجة م  المتاحة الموارد

 .لالخنًية الاجتماعية سايالمؤس في تكم   ا الا لأن ، امسؤلليا
 ةياناي  رد المؤسساي ىذه تعد  مسؤللية المؤسساي ىي مسؤللية متعددة لأن المؤسساي اليوم لا تعمة  قط ع ط تعظي  الأرباح  للم

ن ع ط ع ط قدر ا ع ط معر ة أةفأ السةة لت وية المدخلاي إة س ب  لخدماي بة ةذل  قط يعتمد لا المؤسسة نجاح أن ةما,اقتصادية
 قدر ا ع ط معالجة القضايا الإجتماعية،  المسؤللية الإجتماعية مص    يكار إستعمالو م  جر  رجال السياسة ل المال لالإعلام .
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إذ تعت  المسؤللية الإجتماعية في لقتنا انا  مصدرا لخ ق قيمة إيجابية ل مؤسسة م  خلال ر ب مستوى الأداد ،  تةني ىذا المص      
لمؤسسة م  ةسا رضا ال بون ةما يساى  في إستمرارية المؤسسة م  خلال إىتمامها بالعمال ل السعي لإحترام قي  التمب الذي يدك  ا

 تنشط  يو.
 ان لاقا  ا سةق إ التوصة إة النتااج التالية:

 في نشر ىذا المفهوم. نال مفهوم المسؤللية الإجتماعية إىتمام بالمؤسساي الوجنية، لالدلر يعود ل وةالاي الدللية -
 المؤسساي الج اارية  ت  بالمسؤللية الإجتماعية -
 تشترط المسؤللية الإجتماعية إ صاح المؤسسة ع ط الأنش ة الإجتماعية ال  تقوم بها. -
 المؤسساي الج اارية ت ةق المسؤللية الإجتماعية بنسا متفالتة. -

 التوصياي م  بينها:لم  خلال الدراسة الميدانية إ التوصة إة  موعة م  
 سكرة  أن تعنً المسؤللية الإجتماعية إىتمام أةار لأن تحضط بالإىتمام اللازم.بالم اح  الك ى ل ونو   ع ط مؤسسة -
 ع ط المؤسسة الإقتناع بأن تةنيها ل مسؤللية الإجتماعية ليسا بتكاليع زاادة  هي إستامار ل مستقةة. -
المسؤللية الإجتماعية لخ ق قواننٌ تحتم ع ط إل امية المؤسساي ع ط ت ةيق نظام  يجا ع ط الجهاي الوصية أن تقوم بإرساد -

 منا سة بينه .
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