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  ش�ــــ� وتق�یــــ�

الحمد � والشكر � الذي وفقنا وأعننا على انجاز هذا العمل، و الشكر 

والامتنان أيضا لكل من ساعد� من قريب أو من بعيد على تجاوز العقبات 

والصعو�ت التي واجهتنا، ونخص �لشكر والإمتنان الأستاذة الدكتورة 

 كانت عو� لنا التي لم تبخل علينا بتوجيها�ا ونصائحها القيمة والتي المشرفة

في إتمام هذه المذكرة والشكر موصول أيضا إلى جميع أساتذة قسم علوم 

الإعلام والإتصال بجامعة الوادي وعلى رأسهم الدكتور بوذن محمد الأمين 

والدكتورة قيطة فاطمة الزهراء والدكتورة بوازدية منى الذين قدموا لنا يد 

سى أيضا جميع من أجرينا معهم المساعدة في تحكيم دليل المقابلة، ولا نن

 المقابلة ولم يبخلوا على علينا �لمعلومات التي كنا �لحاجة إليها.



 

  

  

 

  الإهــــــــــــــ�اء

  الحمد � رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم 

  الأنبياء والمرسلين سيد� محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

  بعد الصلاة على الرسول الكريم، أول من سنهدي لهم هذا العمل 

  الوالدين الكريمين فنسأل الله العلي القدير أن يحفظهم  اهم

  من كل سوء وأن يطيل في عمرهم

إلى أولئك الذين رسموا أحلامهم على جدران الجامعات واستشهدوا قبل 

لبة غزة     أن يشهدوا فرحة تخرجهم و�اية مشوارهم الدراسي إلى ط

  الشهداء فألف رحمة وسلام على أرواحهم الطاهرة

كما �دي هذا العمل أيضا إلى جميع إخوتنا وإلى الأصدقاء والزملاء و   

إلى كل طلبة السنة �نية ماستر تخصص السمعي البصري بجامعة الوادي 

  ...... وفقنا الله وإ�كم 2025دفعة 
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  ملخص

يعيش العالم اليوم تحولا كبيرا في مجال الوسائط والتكنولوجيات الاتصالية حيث أصبح لزاما على كل الأفراد 

والمؤسسات خاصة الجامعية منها مسايرة هذا التطور ومواكبته لتحقيق أقصى استفادة منها قصد تحسين سمعتها 

لتوضيح كيفية توظيف وسائط الاعلام الجديد في  وصور�ا الإلكترونية وخلق هوية رقمية لها، وجاءت هذه الدراسة

التعرف على أبرز وسائط بناء السمعة الالكترونية بمؤسسة جامعة الشهيد حمة لخضر �لوادي، وذلك �دف 

عن كيفيات توظفيها  وتسليط الضوءالإعلام الجديد التي تعتمد عليها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية 

والمعوقات التي تؤثر على عملية  لمحاولة الكشف عن مستوى درجة تقييمها الحالية واستخدامها، �لإضافة

كيف توظف جامعة الشهيد حمة لخضر �لوادي تشكيلها، حيث صيغت إشكالية الدراسة على النحو الآتي :  

  وسائط الإعلام الجديد في بناء سمعتها الإلكترونية ؟

تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة قصد التعرف على عناصر ولإجراء البحث �سلوب علمي وأكاديمي فقد  

مفردة مستخرجة من  11الظاهرة البحثية وذلك من خلال الإستعانة �لعينة القصدية التي كان عدد مفردا�ا 

ن مجتمع الدراسة المتمثل في مجموع القائمين على وسائط الإعلام الجديد للجامعة، وتوصلنا إلى عدة نتائج  أهمها أ

بكثرة كالموقع الرسمي للجامعة وكذا مواقع وسائط الإعلام الجديد على بعض جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد 

في حين أ�ا تغفل دور بعض الوسائط الأخرى، كما أن تتبع عدة  التواصل الإجتماعي خاصة الفيسبوك

لكشف عن كل من المعوقات والتحد�ت ، كما تم افي عملية النشر وبناء سمعتها الإلكترونيةإستراتجيات ومعايير 

التي تواجهها الجامعة وتؤثر على مرئيتها وعن الحلول التي يمكن تعالج هاته المعوقات وتقضي عليها مستقبلا 

  �لإضافة لعدة نتائج أخرى متفرقة.

 –الإلكترونية السمعة  - السمعة المؤسساتية  - وسائط الإعلام الجديد  –الإعلام الجديد الكلمات المفتاحية : 

  جامعة الشهيد حمة لخضر.
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: Abstract  

Today, the world is experiencing a major transformation in the field of 

media and communication technologies, as it has become necessary for all 

individuals and institutions, especially university ones, to keep pace with this 

development and keep pace with it in order to make the most of it in order to 

improve their reputation and electronic image and create a digital identity for 

them this study came to clarify how to employ new media in building reputation 

electronic at the Hamma Lakhdar University foundation in el oued This is with 

the aim of identifying the most prominent new media that the university relies 

on in building its electronic reputation and shedding light on how it employs and 

uses them in addition to trying to reveal the level of its current evaluation score 

and the obstacles that affect the process of its formation the problem of the study 

was formulated as follows : How Hamma Lakhdar university in El- oued uses 

new media to build its electronic reputation. 

  In order to conduct the research in a scientific and academic manner, the 

case study method was relied upon in order to identify the elements of the 

research phenomenon through the use of the intentional sample which had  

11items extracted from the study population represented by the group of those in 

charge of the university’s new media we reached several results, the most 

important of which is that Hamma Lakhdar University relies heavily on some 

new media, such as the university’s official website, as well as social 

networking sites, especially Facebook, while it ignores the role of some other 

media it also follows several strategies and standards in the process of 

publishing and building its electronic reputation both the obstacles and 

challenges facing the university that affect its vision and the solutions that can 

address and eliminate these obstacles in the future were also revealed, in 

addition to several other miscellaneous results.        

Keywords : New Media  –  New Technology Media - Institutional Reputation - 

Electronic Reputation - Chahid  Hamma Lakhdar University in El Oued. 
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 ب 

  مقدمة

 حيث والعشرون، الواحد القرن مطلع منذ متسارع وجد هائلا تطورا والاتصال الإعلام تكنولوجيا عرفت

 في معهودة تكن لم جديدة إتصالية لنظم �لإضافة الحديثة الرقمية والتقنيات الوسائل من العديد ظهور شهدت

كيفية و  للمعلومة السريع الانتشار إلى أدى الذي الأمر وهو الاتصالية التكنولوجيا مجال في ثورة أحدث مما السابق،

 أ�حت كما والمستخدمين، الأفراد جميع بين التواصل جسور وفتح المسافات ختصار�لإضافة لا الوصول إليها،

 القيود عديد كسر من وتمكنت وزمان، مكان أي وفي مباشربشكل  والتفاعل التواصل للأفراد التكنولوجيات هذه

 العلم يعرفه الذي الكبير للتطور إلى راجع يوم بعد يوم يزداد والذي المتسارع التطور فهذا السابق، في كانت التي

يلتقي فيه  واحدة صغيرة قرية عن عبارة العالم أصبح يثبح ،الاتصال تكنولوجيا مجال وعلى وجه الخصوص في

 التحولات عديد ظهرت الحديثة الاتصال لتكنولوجيا والهائل السريع التقدم لهذا ونتيجة ،الجميع في آن واحد

 الدينية، حتى أو الاقتصادية الثقافية، الإجتماعية، الأنماط سواء �لحياة مختلفة أنماط وفي اتالسلوكيفي  والتغيرات

وأصبح إستخدام هذه الوسائل ضرورة حتمية لا غنى عنها، فهذا الإستخدام لم يقتصر على الفرد فقط بل حتى إن 

عديد المؤسسات والهيئات تبنت هذا الطرح الذي أصبح شبه مفروض عليها بغية مواكبة التطورات ومسايرة الوضع 

ات المؤسس نشاطل الحديثة الإعلام والإتصال تكنولوجيا إدخال ضرورة أثبتت التحولات هذهالتقني العصري، ف

، مما دفع هاته الأخيرة وعلى إختلاف والمؤسسات الشركاتكبرى  اهتمام محللتصبح  وتوفيرها �لشكل اللازم

وسائط الإعلام والإتصال  مختلف امتلاكنحو إقتناء أحدث التقنيات والوسائل الرقمية و  طبيعة أنشطتها للتسابق

إلكترونيا وتواجدها الرقمي، فنجاح المؤسسة لم يعد يقتصر على  كفاء�ا مستوى من لرفعاوذلك بغية  الجديدة

، ونجاحهاتواجدها في الواقع فقط بل إن حتى تواجدها �لعالم الإفتراضي أصبح أمر أساسي وضروري لإستمراريتها 

 في يرتكزأصبح  بل ،والمنتوجاتللسلع  لائمالم سعرال أو دمةجودة تقديم الخ إلى يستند يعد لم المؤسسات فنجاح

 الغا�ت إحدى تشكل التيو  طيبة سمعة لتحقيق الجمهور والمتابعين مع جيدة علاقةطبيعة ال على الأول المقام

اتبعت عديد  ذلك وقصد ،لأي مؤسسة كانت لكسب قاعدة جماهيرية أكبر ولضمان قدر�ا على المنافسة الرئيسية

 تكنولوجيا دمج من خلال ،لصور�ا وسمعتها الالكترونية الإدارة وتحديدا �جهذا المسار  المؤسسات والمنظمات

ة جودو  لمؤسسةا سمعة ومكانة لتحسين يهدف أساسي جزء واعتبارها وأنشطتها، عمليا�اجميع  في الحديثة الاتصال

 وبين المؤسسة بين وانبالج من الكثير يرتغ ووسائط الإعلام الجديد الحديثة الاتصال تكنولوجيا لأن خدما�ا

اليوم  نعيشهلا يجب إغفالها أبدا، و�لنظر لما  قيمةو  وزن لمؤسسةل الإلكترونية سمعةللجماهيرها وعملائها، ليصبح 

 يقوم فمن المؤسسة، على �لنفع يعودوكيفية تشكيلها وإدار�ا س الالكترونية لسمعة� فالتقيد تكنولوجي تطور من

 إكتسبت السمعة الإلكترونية المنطلق هذا ومن ،الأكبر الرابح هو مثل سيكون�لشكل الأ ة مؤسستهسمع �دارة

 لتقوم مختصة فرقتوظف  الكبرى المؤسسات وأصبحت منقطع النظير، اهتمامو  هناكللمؤسسات مكانة كبيرة 

 في كذلك تسعى أيضا فهي الأخرى الجزائرية المؤسساتنخص �لذكر و سمعتها الإلكترونية،  إدارةبناء و  بعملية
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أصبحت في و  ومعدات رقمية، تكنولوجيات ما تتوفر عليه من خلال من الكترونيا سمعتها لتحسين الأخيرة الآونة

وإدارا�ا، كو�ا تعرف �خر جد ملحوظ خاصة �لمؤسسات ذات الطابع  خدما�ا جميع رقمنةسباق مع الزمن ل

رقمية رديئة، على عكس المؤسسات الخاصة والإقتصادية وكذا  تحتية العمومي، ففي غالبها تتوفر على بنى

رقمية أفضل منها نسبيا، غير أن هاته المؤسسات تعاني هي الأخرى  تحتيةالجامعات والمعاهد التي تتوفر على بنى 

ؤسسات من غياب ثقافة إدارة السمعة الإلكترونية وضرورة تشكيلها وبناء الهوية الرقمية، حيث آن الأوان لهذه الم

واللحاق بركب المؤسسات التي تعرف تقدما في هذا الشأن  الجديد الوضع الرقمي مع تأقلمالو أن تتبنى هذا المسار 

 مؤسساتي واقع نحو �ا والنهوض ترقيتها على والعمل ادار�ا وتحسين الداخلي والخارجي التواصل لتسهيلوذلك 

الداخلية والخارجية،  ماهيرالج أذهان فيلإيجاب سواء د ذو انفتاح رقمي ينعكس على صور�ا وسمعتها �جدي

 �ثيرات وأحدثت المؤسسات، مختلف جماهير أوساط في ملموس تغيير إحداثتمكنت من  الجديد الإعلام وسائطف

 ،لا غنى عنه إستراتيجيا الوسائط تلك دور وأصبح الجمهور، مع تفاعلها وآليات سمعتها إدارة طرق وفي نتهاامك في

 الجماهير على الحفاظ في �لتأكيد سيساهم لها الأمثل الإستغلال و الجديد الإعلام لوسائط الصحيح فالتوظيف

 في وسمعتها صور�ا من وتحسن المؤسسة شهرة من تزيد جديدة وفئات شرائح وجذب �ختلاف توجها�م والمتتبعين

  وحتى على أرض الواقع. الرقمية البيئة

حول الكيفية التي توظف �ا مؤسسة جامعة الشهيد حمة لخضر  لتركيزل الدراسة هاته سعت الإطار هذا وفي

أبرز وسائط الجديدة التي  على الضوء تسليطوسائط الإعلام الجديد في بناء سمعتها الإلكترونية، وذلك من خلال 

يوم والعمل على كشف أبرز تتوفر �ا وكيفية إستخدامها وإدار�ا، �لإضافة لقياس درجة التقييم التي هي عليه ال

  المعوقات والتحد�ت التي تحيل دون ذلك.

 الجانب تم في حيث رئيسية، جوانب ثلاثة إلى تقسميهاب قمنا الدراسة بمختلف جوانب لإلمامقصد او 

�لإضافة  الموضوع، اختيارالتي أدت بنا الى  سبابوعرض أهم الأ وتساؤلا�ا البحثية الإشكاليةطرح  المنهجي

ضف إلى ذلك  المستخدم وكذا مجتمع البحث وعينته، نهجها، كما تم التطرق إلى نوع المأهدافالدراسة و  أهميةلتبيان 

 السابقة الدراسات فقد تم عرض خيرأما في الأ ،الدراسة مفاهيم تحديدالتي تم تطبيقها و  البيا�ت جمع اةأدعرض 

  بحثنــــــا.ل النظرية المقاربةو  الدراسة مجالاتوتحديد كل من 

والمرتبط �لمتغير الأول المتمثل في  الأول �لفصل ة كانتبدايوال ،فصلين قسم إلى فقد النظري الجانب أما

فيتعلق �لسمعة الإلكترونية للمؤسسة وتتفرع منه عديد المطالب  الثاني الفصل أما وسائط الإعلام الجديد،

ه لعرض مختلف البيا�ت المتحصل عليها و من ثم تحليلها في تطرقنا دالتطبيقي فق بخصوص الجانب أماوالنقاط، 

وذلك من خلال إجراء مقابلات مباشرة مع القائمين على وسائط الإعلام  �عتماد أداة المقابلة قمنا حيث ،بيانيا
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  : إشكالية الدراسة -1

شهد العالم على مدار التاريخ عدة تغيرات وتطورات متسارعة في كل من ا�ال التكنولوجي والرقمي،    

والذي أدى لظهور عدة تحولات تقنية في مختلف الميادين، تولدت عنها عديد التكنولوجيات التي غيرت الكثير من 

وعلى وجه الخصوص تكنولوجيات الإعلام  أنماط الاستخدام السابقة وكيفية التعامل معها من طرف الأفراد

 جانب لك في التطور لآليات انكالمحر  وهما المعلومات،تدفق و  التكنولوجيا عصرفي  نعيش اليوم ونحنوالاتصال، 

، وتعتبر شبكة الإنترنت  من أكثر التقنيات التي أحدثت طفرة في هذا ا�ال والتي لم يسبق لها الحياة جوانب من

قدمته من آليات تتيح تقديم المعلومات في مختلف ا�الات والتواصل بين الأشخاص بسهولة، كما مثيل خاصة ما 

أ�حت مساحات للتعبير عن الآراء والأفكار ومختلف القضا� والتفاعل بشكل عام، واليوم أصبحت الانترنت 

لحدود وذات بعد زماني وسيلة ضرورية لأي نشاط اتصالي سواء بين الأفراد أو المؤسسات فهي تتجاوز كل ا

ومكاني، أي أن ما تقدمه الانترنت وما تتيحه من أدوات وقنوات فرض حتمية الاعتماد عليها من خلال مختلف 

الوسائط الجديدة التي وفر�ا والتي تعتبر من أهم مفرزا�ا، وتمكنت الانترنت وبشكل كبير في كسر عديد قيود البيئة 

ات الاتصالية الجديدة التي تتسم �لفاعلية والسرعة، وحظيت �نتشار منقطع النظير التقليدية وفتح الكثير من القنو 

غير مجرى العملية الاتصالية بجميع عناصرها وجعلت من العالم عبارة قرية كونية صغيرة على حسب الرؤية 

  الماكلوهانية.

 حيثخاصة في الوقت الحالي،  لا غنى عنهاالسالفة الذكر جد مهمة و الجديدة  الإعلام تعتبر وسائطو    

تواصلية  ووسائل اتيإمكان وتخلق تسيير المؤسسات والمنظمات، أنظمة توسيع في والتقنيات الوسائط هذه تساهم

للوصول لمختلف الجماهير بدون أي  المؤسسات مختلف لدىالإبحار  قدرة دة�ز  على تساعد دةيجد تفاعلية

رفت هذه الوسائط استخداما كبيرا من طرف الجميع والتي لا يمكن حدود أو قيود كما كان في السابق، وقد ع

، وقد تمكنت هذه الوسائط من خلق الفرصة لعديد والتكلفة في توفير الوقت والجهدإغفال دورها وقدر�ا 

بعديد المنظمات تنظيم مختلف الأنشطة  استخدمت في الأشخاص والمؤسسات للتعريف �نفسهم ومكانتهم، كما

وربط علاقات ال كو�ا تعتبر آلية فعالة في خلق �ا اختلاف طبيعتها اهتماما كبيرا علىو  والتي أولت والمؤسسات

 هكسب رضا  ه وقصدواتجاهات ه وحاجاتهمتطلبات معرفة وذلك بغيةمعها،  مع الجماهير التي تتعامل جسور التواصل

لتشكيل سمعتها من خلال هذه الوسائط  ولم تتوانى عديد المؤسسات في مواكبة هذا التقدم واستغلاله، وثقته

الجديدة دور فعال في نجاح أي مؤسسة سواء   الإعلام لوسائطالجديدة وفي الفضاء الرقمي بشكل عام، كما أن 

 عليها المؤسسة تقومالوسائط الجديدة من أهم النظم الاتصالية التي  ية، و�ذا أصبحتاتأو خدم إنتاجيةكانت 

تقوية علاقتها  في تستند عليها كانت  والتي الجديدة التقنيات مختلف امتلاك على وقد حرصت هذه الأخيرة

على  عتمدي وان قوة نجاح أي مؤسسة خاصة ها وكذا تعزيز هويتها،بجمهورها وتحسين صور�ا في أذهان جمهور 

وخلق السلوك  الانطباعات يها في تشكيل الآراء وتكويندصور�ا وسمعتها بشكل كبير نظرا للقيمة الفعالة التي تؤ 
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 هدفا عبر وسائط الاعلام الايجابيةالسمعة الإلكترونية  وتشكيل أصبح بناء ، وقدالايجابي للأفراد اتجاه المؤسسات

سواء اقتصادية كانت أو خدماتية أو إدارية أو حتى التعليمية كالجامعات والمعاهد معظم المؤسسات  إليهتسعى 

، فهي شيء أساسي �لنسبة لمؤسسة التي يحملها الجمهور عنهالبمثابة هوية  طيبةلاسمعة ها، كون الاحنج لإثبات

تعكس الطريقة التي يرى �ا الجمهور لجميع المؤسسات خاصة في ظل المنافسة الكبيرة المحتدمة بينهم كو�ا 

د�ت التي تحيط �ا ، فالسمعة الإلكترونية و�لرغم من صعوبة ضبطها والتحكم فيها �لإضافة لكثرة التحالمؤسسة

إلا أ�ا تعتبر من أهم السبل والوسائل التي تمكن من تحقيق التميز والنجاح لأي مؤسسة بشرط الدراية بكيفية 

كغيرها من المؤسسات والمنظمات التي  لخضر حمة الشهيد جامعةتشكيلها وإدار�ا �لشكل اللازم، وتعتبر مؤسسة 

خيرة �لسمعة الإلكترونية وز�دة الوعي أيضا �لدور الفعال الذي تلعبه سواء عرفت اهتماما متزايدا في السنوات الأ

في كسب قاعدة جماهيرية أكبر أو في فتح الآفاق المستقبلية التي تناسب أهدافها، وأضحت من أهم أولو�ت 

ستمر من واهتمامات القائمين عليها والذين يسعون للعمل على الحفاظ عليها وعلى ضبطها وتحسينها بشكل م

خلال توفير جل الإمكا�ت والعناصر الضرورية لإدار�ا، وبناء على ما سبق وقصد الكشف عن الكيفية التي 

�لوادي وسائط الإعلام الجديد الخاصة �ا في بناء سمعتها الإلكترونية  لخضر حمة الشهيد جامعةتوظف �ا 

  : التالي الرئيسي التساؤل تم صياغة ،مشكلة الدراسة والمتمثلة أساسا في

  تها الإلكترونية ؟سمع بناءفي  الجديدالإعلام وسائط كيف توظف جامعة الشهيد حمة لخضر �لوادي   

 التساؤلات الفرعية :  -2

  : الآتية الفرعية التساؤلات تحت التساؤل الرئيسي ندرجيو 

 تهاسمع بناء في لخضر حمة الشهيد جامعةة التي تعتمد عليها الجديدالإعلامية  وسائطما هي أبرز ال - 1- 2

 ؟ الإلكترونية

 ماهي كيفيات توظيف جامعة الشهيد حمه لخضر لوسائط الاعلام الجديد في بناء سمعتها الالكترونية؟ - 2- 2

من خلال استخدام  الإلكترونية تهاسمع بناء في لخضر حمة الشهيد جامعةما هي المعوقات التي تواجه  - 3- 2

 وسائط الإعلام الجديد ؟

ة الإلكترونية سمعال بناءفي كيف يقيم المبحوثين محل الدراسة مستوى توظيف وسائط الإعلام الجديد  - 4- 2

 للجامعة ؟

   أسباب اختيار الموضوع : -3

 إنجاز على سير عملية ذات �ثيريمثل مرحلة حاسمة  وكبيرة كونهيعتبر اختيار موضوع البحث ذا أهمية �لغة 

الموضوعية ومنها بمجموعة من الأسباب منها الذاتية  دراستهيث يتأثر الباحث عند اختياره لموضوع بح ،البحث
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والتي ستساعده في ضبط موضوع بحثه، وان اختيار� لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا، بل إن هنالك عدة أسباب 

  ودوافع دعتنا للبحث فيه وهي مقسمة كالتالي :

  الأسباب الذاتية :  

 الاهتمام والميول الشخصي لمواضيع التكنولوجيا الحديثة والفضاء الرقمي. -

 ارتباط هذا الموضوع بشكل مباشر بفكرة مؤسسة �شئة نحن بصدد إعدادها. -

إشباع الفضول العلمي والرغبة في البحث والتعمق لز�دة رصيد� المعرفي حول هذا الموضوع وحول مجال  -

 الإعلام و الإتصال بشكل عام.

لرغبة في التعرف أكثر على مختلف جوانب السمعة الإلكترونية وكيفية تشكيلها والتحكم �ا تمهيدا للإنطلاق ا -

 في تجسيد فكرة مؤسستنا الناشئة.

 التمرن وكسب الخبرة المنهجية في إعداد البحوث والدراسات الأكاديمية. -

  الأسباب الموضوعية : 

 د نيل شهادة الماستر في ميدان تخصصنا.وجوب إعداد مذكرة تخرج في �اية السنة قص -

 قابلية هذا الموضوع للبحث والدراسة ومواكبته لطبيعة تخصص السمعي البصري.  -

حداثة الموضوع ومحدودية البحوث التي تناولت مواضيع مشا�ة لهذه الدراسة خاصة بجامعة الوادي ومحاولة  -

 جعل هذا البحث كمرجع للأجيال القادمة.

لسابقة المتعلقة بموضوع السمعة الإلكترونية اهتمت في غالبها بدراسة المؤسسات الاقتصادية معظم الدراسات ا -

 والربحية دون غيرها.

إثراء البحث العلمي بشكل عام والوعاء المكتبي لجامعة الوادي بشكل خاص بدراسات تواكب التطورات  -

 الحاصلة عصر� الحالي في ميدان علوم الإعلام والاتصال.

كالية البحثية والعمل على توثيق الإسهامات البحثية المتعلقة بوسائط الإعلام الجديد والسمعة حل الإٌش -

 الإلكترونية.

توضيح دور وسائط الإعلام الجديد في تعزيز سمعة المؤسسة الإلكترونية وتوعية المؤسسات الجزائرية ذات طابع  -

 لمؤسسة الإلكترونية. التسيير التقليدي المنغلق �لدور المهم الذي تلعبه سمعة ا

  أهداف الدراسة :  -4

يتوجب على الباحث عند دراسته لموضوع معين أن يحدد الأهداف التي يصبو إلى تحقيقها، والتي ستساعده 

في رسم خطة بحثه بطريقة منهجية سليمة تسهل عليه مختلف الخطوات التي سيتبعها، كما أن تحديد الأهداف 
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البحث بوضوح بحيث سيناقش الباحث بحثه في إطارها ويقيم نتائج دراسته البحثية بدقة يمكن من رسم حدود 

  على ضوئها، ومن خلال هذا فإن دراستنا تسعى إلى الوصول إلى عدة أهداف والتي تتمثل في :

التعرف على أبرز وسائط الإعلام الجديدة التي تعتمد عليها جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها  -

 رتقاء بخدما�ا الرقمية.الإلكترونية والا

الإطلاع عن الكيفيات التي توظف �ا جامعة الشهيد حمة لخضر وسائط الإعلام الجديد في بناء سمعتها  -

 الإلكترونية.

الكشف عن المعوقات التي تواجه جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية من خلال وسائط  -

 الإعلام الجديد.

ييم السمعة الإلكترونية لجامعة الشهيد حمة لخضر والمتشكلة من خلال وسائط الإعلام معرفة مستوى درجة تق -

 الجديد.

  أهمية الدراسة :  -5

تكمن أهمية الدراسات الأكاديمية في عديد العناصر سواء العلمية أو الإنسانية وذلك بغية توسيع المعارف  

والقضاء على الإشكاليات البحثية الغامضة، وترقية وتطوير العلوم على إختلاف جميع مجالا�ا، ولدراستنا هذه 

كنولوجي الذي تشهده السنوات الأخيرة، وتكمن أيضا أهمية �رزة لا غنى عنها خاصة في ظل التطور الرقمي والت

هذه الأهمية في توفير بيا�ت ومعلومات علمية وأكاديمية حول وسائط الإعلام الجديد والسمعة الإلكترونية 

للمؤسسات والعلاقة القائمة فيما بينهم من خلال توصيف العلاقة بين وسائط الإعلام الجديد والسمعة 

لعمل على سد النقص في الجوانب البحثية المتعلقة �ذا الشأن، كون هذه الدراسة الإلكترونية للمؤسسات، وا

تسلط الضوء على موضوع حديث ومهم يتمثل في كيفية مساهمة وسائط الإعلام الجديد في بناء السمعة 

الرقمي  الإلكترونية للمؤسسة، ويعتبر هذا الموضوع مواكب للتطورات في تكنولوجيات الاعلام والاتصال �لعالم

الحالي، فمن خلال إجراء دراسات تدعم الأبحاث العلمية المتعلقة �ذا الإشكال وتقديم الإضافة المعرفية والعملية 

 فيه تتجه وقت في ا�البطريقة سليمة يمكن لنا التوصل إلى معلومات حديثة دقيقة ومعارف جديدة بخصوص هذا 

  هذا الطرح. لتبني المؤسسات أغلب

أهمية هذه الدراسة بوجه آخر من خلال تزايد اهتمام عديد المؤسسات وعلى اختلاف كما تبرز     

أنشطتها بمكانة السمعة الإلكترونية وحتمية تواجدها على الشبكة الرقمية ومحاولة الاستفادة منها، ضف إلى ذلك 

سسات التوجه نحو الانتشار الواسع لوسائط الإعلام الجديد وتزايد عدد مستخدميها، جعل من الضروري للمؤ 

الاعتماد عليها والبحث في طرق توظيفها بطريقة تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة خاصة منها ما يتعلق 

بسمعتها وصور�ا، وضرورة التحول من الوضع التقليدي إلى الوضع الإلكتروني فيما يخص السمعة الإلكترونية 
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ودار�ا واستغلالها �لشكل المثالي والتوعية بضرورة بشكل خاص، وهو ما استدعى ضرورة دراسة كيفية تشكيلها 

الحفاظ عليها وكيفية تجنب الأزمات الرقمية المحتملة وهو ما يشكل تحدي  كبير خاصة في ظل بيئة رقمية سريعة 

التغير وصعبة التحكم والتسيير، وعلى وجه الخصوص توعية المؤسسات الجزائرية بمكانة السمعة الإلكترونية والتي 

رف جل مؤسسا�ا انغلاقا على نفسها وذات طابع تقليدي بيروقراطي بدرجة أولى والذي ليس هنالك حل تع

لعلاجه سوى بواسطة الإنفتاح الإلكتروني والرقمي، هذا الأخير الذي زاد من وتيرة المنافسة بين المؤسسات بسبب 

ر الذي من شأنه أن يفيد سمعة المؤسسات التقدم التكنولوجي الحاصل وسهولة انتشار المعلومات بسرعة وهو الأم

  إلكترونيا أو يضرها.

وهنالك جانب مهم أيضا يجب التنويه إليه والذي يعكس بدوره الأهمية الكبيرة لطبيعة هذه الدراسة ألا وهو 

حداثة هذا الموضوع محل الدراسة وإغفال عديد الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مشا�ة لوسائط الإعلام 

لجديد والسمعة الإلكترونية للمؤسسات لعديد الجوانب المهمة لهاته الظاهرة، بحيث ستسعى هذه الدراسة لإزالة ا

اللبس حول دور وأهمية وسائط الإعلام الجديد في تعزيز وخلق السمعة الإلكترونية للمؤسسات والذي تم إغفاله في 

ن تقدم للمهتمين بمجال موضوع بحثنا الإضافة اللازمة البحوث السابقة، وبشكل عام يمكن لنتائج هاته الدراسة أ

  حول مختلف الجوانب الغامضة لديهم، كما �مكا�ا فتح آفاق بحثية جديدة تكون متممة للدراسة مستقبلا.

 تحديد المفاهيم : -6

  الإعلام :    -

وعلم الأمر وتعلمه أي شعر به، ويقال استعلم في خبر فلان وأعلمنيه  لغة : من الفعل أعلم وعلم �لشيء،

  1أي أتقنه ويقال علمت الشيء بمعنى عرفته وخبرته.

اصطلاحا : تقديم الأخبار والمعلومات الدقيقة الصادقة للناس والحقائق التي تساعدهم على إدراك ما يجري 

ة حولهم وتكوين آراء صائبة في كل ما يهمهم من أمور، وهو كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكري

والسلوكية بطريقة معينة، خلال أدوات ووسائل الإعلام والنشر الظاهرة والمعنوية ذات الشخصية الحقيقية أو 

  2الاعتبارية بقصد التأثير، سواء عبر موضوعيا أو لم يعبر، وسواء كان التعبير لعقلية الجماهير أو لغرائزها. 

إعطاء وتبادل للمعلومات سواء أكانت مسموعة،  ويتمثل الإعلام في القيام �لإرسال أو الإيصال، كما هو

أو مرئية، �لكلمات والجمل أو �لإشارات والصور والرموز، وهو جعل المعلومات التي نريد إرسالها مفهومة لدى 

  3المرسل إليه، ولا يتحقق إعلاما كل رسالة لا يفهم المستقبل معناها، ولا يشترك المرسل في فهم رموزها.

                                                           
  .7، ص 2012موقع الفيسبوك نموذجا (رسالة ماجستير)، قسم الإعلام والإتصال، جامعة الحاج لخضر، الجزائر،  –كيحل فتيحة، الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي  1

  .12، ص 1، ط 2015محمود خضر، الإعلام والمعلومات والإنترنت، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، الأردن،  2

  .107، ص 1، ط 2012زاق محمد الدليمي، مدخل إلى وسائل الإعلام الجديد، دار المسيرة للنشر، الأردن، عبد الر  3
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علام �نه النقل الحر والموضوعي للأخبار والمعلومات والوقائع بصورة صحيحة �حدى ويعرف أيضا الإ

  4وسائل الإعلام مستهدفا العقل، ولا يهدف لأي غرض سوى الإعلام.

  الإعلام الجديد :  -

ويعرفه الكاتب المصري فتحي أبو حطب �نه مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا   

نتاج المحتوى الإعلامي بمختلف أشكاله ونشره واستهلاكه بواسطة الأجهزة الالكترونية المتصلة �لانترنت أو من إ

  5غير المتصلة.

ويمكن القول أن الإعلام الجديد هو عبارة عن نوع جديد من الإعلام الإلكتروني يشترك مع الإعلام 

يميزه عن الإعلام التقليدي أنه يعتمد على وسيلة جديدة من التقليدي في المفهوم والمبادئ العامة والأهداف، وما 

  6وسائل الإعلام الحديثة.

وبحسب ليستر فإن الإعلام الجديد هو مجموعة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من التزاوج بين الكمبيوتر 

يقوم على تدفق المعلومات ، والذي 7والوسائل التقليدية للإعلام، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديو

عبر شبكة الانترنت والهاتف الجوال، فالإعلام الجديد هو العملية الاتصالية الناتجة من اندماج ثلاثة عناصر 

  8والمتمثلة في الكمبيوتر، الشبكات والوسائط المتعددة.

واحد، وتقوم ويمكن القول أيضا أنه إعلام ديناميكي تفاعلي يجمع بين النص والصوت والصورة في ملف 

فيه التقنية دورا مهما في إضفاء التفاعلية على هذا النوع من الإعلام، حيث أصبح �مكان المستفيد التفاعل مع 

  9الطرح الإعلامي وقراءته والتعليق عليه.

ويعرف الإعلام الجديد كذلك �نه جميع أشكال الإعلام الرقمي، الذي يقدم في قالب رقمي وتفاعلي، 

ندماج النص والصورة والفيديو والصوت، فضلا عن استخدام جهاز الكمبيوتر كأداة محورية من أجل ويعتمد على ا

  10عملية الإنتاج والعرض، وأن التفاعلية هي جزء منه وهي أيضاً ما يميزه ومن أهم سماته.

   تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديدة :   -

                                                           
 .110،ص 2، ج 5، ع 2017صاحب أسعد ويس الشمري، �ثيرات وسائل الإعلام الجديد على الشباب الجامعي، مجلة الجامع، جامعة محمد بوضياف، الجزائر،  4

  .57، ص 1، ط 2017ووسائل متجددة، دار أمجد للنشر، الأردن،  –لإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة غالب كاظم جياد الدعمي، ا 5

  .11، ص 2014علي عبد الفتاح، إدارة الإعلام، دار اليازوري للنشر، الأردن،  6

  .31ردن، ص عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأ 7

  .44، ص 1، ط 2015عبد المحسن حامد أحمد عقيله، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،  8

  .22، ص 2018عبيدة صبطي، الإعلام الجديد وا�تمع، المركز العربي للنشر والتوزيع، مصر،  9

 .73، ص 1، ط 2017د تحولات اتصالية ورؤئ معاصرة، دار الكتاب الجامعي، لبنان، وسام فاضل راضي وآخرون، الإعلام الجدي 10
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تعمل على إنتاج أو تخزين أو استرجاع أو توزيع أو و تعرف على أ�ا أي آلة أو تقنية أو وسيلة خاصة 

استقبال أو عرض المعلومات، وتعرف أيضاً ��ا الآلات أو الأجهزة الخاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج 

   11المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها.

 : Multimediaالوسائط المتعددة   -

وتعني وسيط أو وسيلة  Mediaوتعني متعدد،  Multiوالمكونة من كلمتين حسب الترجمة العربية 

إعلامية، وهي طائفة من تطبيقات الحاسب الآلي يمكنها تخزين المعلومات �شكال متنوعة تتضمن النصوص 

المستخدم، ويتضح أ�ا عبارة والصور الساكنة والرسوم المتحركة والأصوات، ثم عرضها بطريقة تفاعلية وفقا لمسارات 

عن استخدام الحاسوب لتكوين بيئة تفاعلية تحتوي على برمجيات الصوت والصورة والفيديو لربط فيما بينها بشكل 

  12تشعبي من خلال الرسوميات المستخدمة في البرامج.

 وسائط الإعلام الجديد :  -

صلها لاتيني ومشتقة من كلمة أ�ا تعنى وسيط / وسائط، حيث إن أ Medienلغة تتضح من كلمة  

medium .13ومعناها الوساطة بين مرسل رسالة ما ومتلقيها 

وتعرف اصطلاحا ��ا مجموعة من الوسائط والوسائل التي تشكل إنتاجا حديثا للعلم يستخدمها الأفراد  

التقنية لوسائل  من أجل إشباع حاجا�م بصورة أسرع وأفضل وأقل تكلفة، كما تعرف ��ا التغيرات والتحولات

الاتصال ومنها (القنوات الفضائية، الهاتف المحمول، الشبكة العنكبوتية والإنترنت) التي سهلت بدورها من عملية 

  14دعم ونشر المبادرات الشبابية.

كما يعرفها كل من ليا ليفرو و سونيا ليفنجستون ��ا تقنيات المعلومات والاتصال وسياقا�ا الاجتماعية 

من ثلاثة عناصر رئيسية والمتمثلة في الأدوات المادية أو الأجهزة التي تمكن وتوسع قدرات الناس على التي تتض

الاتصال وتشارك المعنى وأنشطة الاتصال أو الممارسات التي ينخرط فيها الناس عندما يطورون ويستخدمون هذه 

حول الأدوات  ينسؤو�اتدعها الناس و الأجهزة والترتيبات الاجتماعية والأشكال التنظيمية الأوسع التي يب

  15والممارسات.

                                                           
  .1108، ص 1، ع 7، مج 2022بوبكر بوعزيز وآخرون، تكنولوجيا الإعلام الجديدة والعنف ضد الطفل، مجلة الجامع، جامعة محمد بوضياف، الجزائر،  11

  .138، ص 1، ط 2015لمستقبل،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، مروى عصام صلاح، الإعلام الإلكتروني الأسس وآفاق ا 12

  .14، ص 1، ط 2722، ع 2018هيلين كناوف، الوسائط الإعلامية في مجال التعليم، المركز القومي للترجمة، مصر،  13

  .172، ص 3، ج 183، ع 2019، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، مصر، عبد الرحمان عبد الله علي بدوي، آليات الحد من الآ�ر السلبية لوسائل الإعلام الجديدة 14
 .112، ص 6، ع 2019فريدة فلاك، وسائل الإعلام الجديدة ودورها في التعليم والتعلم الإلكتروني، ا�لة العربية للإعلام وثقافة الطفل، مصر،  15
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وتتكون وسائط الإعلام الجديدة من أجهزة وممارسات وتنظيمات اجتماعية، في تتضمن إمكا�ت 

  16وتطبيقات يفعلها المستخدم في سياقه الاجتماعي والثقافي أو يتجاهلها.

الحديثة المتاحة عبر شبكة الإنترنت والتي وتعرف إجرائيا على أ�ا جميع الوسائط والتقنيات الإتصالية 

توظفها جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء وإدارة سمعتها الإلكترونية وفق استراتيجيات ومعايير معنية يحددها 

القائمون على هاته الوسائط والتي تؤثر على صورة الجامعة وتموقعها الرقمي سواء �لسلب أو الإيجاب وذلك من 

  لكتروني.خلال تواجدها الإ

 السمعة :  -

لغة : مشتقة من سمع، سمع الناس بعمله، أي أظهره لهم بعد أن كان سرا، وحسب تعريف معجم المعاني  

الجامع فإن السمعة هي الصيت ما يسمع عن شخص من ذكر حسن أو سيئ، تقييم عام لما يتمتع به الشخص 

يت أو حسن أو سيء ويقال فعل ذلك ر�ء ما يسمع به من ص ، وهي أيضا الصيت،17من إيجابيات أو سلبيات

  وسمعة أي ليراه الناس ويسمعوا به ويقال أذن سمعة شديدة السمع.

اصطلاحا : هي عملية يتم فيها ممارسة البحث المستمر، وتحليل المعلومات حول السمعة الشخصية أو 

الإعلام على شبكة الإنترنت، وهي المهنية أو التجارية أو الصناعية الموجودة كمحتوى إلكتروني في جميع وسائل 

الصورة التي يقوم أصحاب المصلحة للشركة �نشائها وفقا للمعلومات التي تنقلها مواقع الويب، ويطلق عليها اسم 

  18سمعة رقمية أو سمعة على شبكة الإنترنت.

  السمعة المؤسساتية : -

حة المتعاملين مع المؤسسة حول وهي الانطباع الذهني الشامل الذي يتشكل من قبل مختلف أصحاب المصل

  تمرار علاقا�م وتعاملهم ودعمهم.أنشطتها وأنظمتها وقرارا�ا وسياستها والذي يتحدد في ضوء اس

كما عرفها عراك وصلاح الدين  ��ا التصورات التي تعكس ردود فعل المساهمين عن الإجراءات 

الأصول غير الملموسة، وهي تمثل التقييم الذي والعمليات والأنشطة السابقة للمؤسسة ووجهات النظر بشأن 

تحصل عليه المؤسسة من قبل أصحاب المصالح والمصداقية التي تتمتع �ا في سياستها وأنظمتها وعمليا�ا 

، وهي التي يتم بناؤها على أساس الأعمال التي تنفذها الشركة، وهذه الأعمال تكون نتيجة للإبداع 19وأدائها

                                                           
  .280، ص 2، ع 22، مج 2022أمينة بصافة وآخرون، الدراسات الأكاديمية لوسائط الإتصال الجديدة، دراسات في العلوم الإنسانية والإجتماعية، الجزائر،  16
  .170، ص 2، ع 21، مج 2015منى علي محنبي، إدارة السمعة الإلكترونية لجامعة الملك عبد العزيز، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، السعودية،  17
  .8، ص 6، ع 3، مج 2021السودان،  النوراني محمد الحسن البشير، جودة المواقع الإلكترونية للشركات وعلاقتها �دارة السمعة، مجلة علوم الإتصال، جامعة أم درمان، 18

 .88، ص 4، ع 3، مج 2020ت التجارية، جامعة محمد خيضر، الجزائر، مجلة الدراسا رابحة مباركة، �ثير السمعة الإلكترونية للمؤسسة في قدر�ا على جذب المواهب، 19
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ترك بين أعضاء المنظمة والعاملين فيها، و�تي الإبداع من خلال إدراك الأعضاء لقيم المنظمة والعمل المتميز المش

  20الأساسية.

واعتبر هاريس وفومبرون أن السمعة بمثابة تقييم جماعي لقدرة الشركة على تقديم منتج أو خدمة ذات قيمة 

  �21موعة من العملاء.

 : السمعة الالكترونية -

فسها تنشأ أساسا من القنوات والوسائط الرقمية، وينظر إليها كذلك على أ�ا وهي عنصر من السمعة ن

الصورة التي ينشئها أصحاب المصلحة لمؤسسة وفقا لمعلومات التي تنقلها مواقع الويب وغيرها من المحتو�ت المتاحة 

  22على شبكة الانترنيت.

اء كانت هذه المعلومات صادرة من وتتمثل في كل ما ينشر ويقال ويتداول عن المؤسسة عبر الويب سو 

المؤسسة أو الجمهور أو المنافسين والتحكم �ا مرهون بمدى يقظة المؤسسة، كما وأ�ا تعتبر المحتوى الرقمي الذي 

يتم تشكيله عبر شبكة الإنترنت من خلال المنشورات والتعليقات الصور والفيديوهات وكل نتائج محركات البحث 

  23بية أو إيجابية.بغض النظر إذا كانت سل

ويشير مصطلح السمعة الالكترونية على وجه الخصوص إلى جميع المعلومات التي يمكن الوصول إليها حول 

شخص ما على الانترنت سواء من خلال محركات البحث، المواقع، الشبكات الاجتماعية، المدو�ت، المنتد�ت أو 

ة من خلال المعلومات التي يقرر الفرد أو المؤسسة نشرها أو البريد الالكتروني، وهذه السمعة تبنى بطريقة مباشر 

بشكل غير مباشر من خلال ما يمكن نشره من قبل الآخرين عنهم، و�ذا فأن السمعة الالكترونية تتكون من 

محتوى المحاد�ت، التعليقات، المقالات و التقييمات المتاحة عبر الانترنت و مختلف شبكا�ا حول مؤسسة أو فرد 

  24أي جهة أو منتجات و �لتالي يمكن للجميع تكوين فكرة أو انطباع حولهم من خلالها. أو

ومن خلال هذا يمكن القول ��ا مجموعة من المواقف التي تنتج من ردة فعل ا�تمع تجاه ما تقدمه المؤسسة 

بات تحقق القبول والرضا من خدمات، تتوافق مع احتياجات الأفراد ورغبا�م، فإذا وافقت هذه الاحتياجات والرغ

والولاء من قبل العاملين، أما إذا كانت ما تقدمه أقل أو لا يتوافق مع توقعات واحتياجات الأفراد فإن النتيجة 

ستكون عدم تقبلها، لذلك فهي عبارة عن أحكام جماعية �بتة نسبيا وللفترات طويلة الأجل، وهذه الأحكام 

مخرجات قيمة للعاملين �لمؤسسة، حيث تسعى المؤسسة التعليمية بشكل مبنية على نتائج سلسلة زمنية تعكس 

                                                           
 .8، ص 2020، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين،  ،)ماجستير رسالة(أسيل غسان مجمد داود، دور دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذهنية  20

 .261، ص 1، ج 71في صفحات الماركات، مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، مصر، ع منة الله محمد، استراتيجيات إدارة السمعة الإلكترونية  21

 .52، ص 1، ع 16، مج 2020مبني نور الدين وآخرون، التسويق الإلكتروني عبر شبكات التواصل، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مر�ح، الجزائر،  22

  .245، ص 2، ع 8، مج 2023تكنولوجية وإدارة السمعة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية، مجلة المقدمة للدراسات، الجزائر، شيماء سطاطحة وآخرون، اليقظة ال 23

  .88، ص 2، ع 13، مج 2024فكنوس ريمة وآخرون، الاتجاهات الحديثة للعلاقات العامة، مجلة علوم الإنسان وا�تمع، جامعة عبد الحميد بن �ديس، الجزائر،  24
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، بحيث تعتبر عملية إدارة السمعة الالكترونية فرصة ثمينة جدا 25دؤوب إلى المحافظة على مكانتها وتعزيز سمعته

ضرر عندما للشركات، فهي تسمح لها �لسيطرة على صور�ا الموجودة على شبكة الانترنت، والتي من الممكن أن تت

تنتشر حولها الشائعات أو المعلومات المغلوطة التي تحطم صور�ا في أذهان الناس، وذلك كما حدث مع العديد من 

  26الشركات.

وتعرف إجرائيا ��ا الصورة الرقمية المتكونة عن جامعة الشهيد حمة لخضر من خلال وسائط الإعلام 

دارة هاته الوسائط والمتشكلة بدرجة أولى في ذهن المتابع للجامعة الجديد الموظفة من قبل القائمين على تسيير وإ

من خلال المضامين التي يتابعها ويتفاعل معها، وهذه الصورة يمكن أن تكون حسنة أو سيئة حسب الكيفية 

  والأسس التي تم إتباعها عند مراحل تشكيلها.

   الدراسات السابقة : -7

مهم وضروري فهي خطوة تعتمد لرسم خارطة البحث المراد تعتبر الدراسات السابقة إجراء منهجي جد 

انجازه كو�ا تفيد في إبراز الجوانب التي تم دراستها من قبل واكتشاف الثغرات المعرفية التي تم إغفالها أو لم تدرس 

اء �لشكل اللازم، كما تساعد الباحث على بناء خلفية ابستمولوجية عن موضوع دراسته وتزويده �لمعرفة وإثر 

معلوماته بخصوص العناصر والأبعاد التي سيتناولها في بحثه، بحيث سيمكنه ذلك من ضبط خطة الدراسة والصياغة 

الدقيقة لإشكالية وأهداف بحثه، وهذا بعد توفير المعلومات التي تتضمن سياق المشكلة البحثية، �لإضافة أن 

لتوجييه في إختيار وإعتماد عديد الأساليب والأدوات للدراسات السابقة أهمية مرجعية للباحث فهو يستند عليها 

المنهجية كتوضيح المنهج الأنسب لطبيعة دراسته ومن ثمة تزويد الباحث �فكار كاملة أو جزئية عن المنهج المناسب 

لإجراء دراسته وكذا تحديد مجتمع البحث وحجم وأسلوب اختيار العينة البحثية، ومن بين أهم الأدبيات السابقة 

  لمعتمدة في دراستنا نذكر :ا

على إدارة السمعة الالكترونية للمؤسسة  2.0: دراسة هجيرة سومية بوزيد، المعنونة بـ : أثر الواب  أولا

 .01، العدد 05، ا�لد 2022دراسة حالة مؤسسة موبيليس، المنشورة بمجلة الميادين الاقتصادية، 

  وهدفت هذه الدراسة إلى :  

ارة السمعة الالكترونية في ظل الجيل الثاني من الواب (الإسقاط على مؤسسة تسليط الضوء على إد -

  موبيليس).

 إبراز كيف سمح التطور التكنولوجي في تعاقب أجيال مختلفة من الواب . -

 معرفة كيف أدت الوسائل والتقنيات الجديدة إلى ظهور مفهوم سمعة المؤسسة في البداية.  -

 لمكونة لدى مستخدمي الإنترنت عن المؤسسة خاصة عند التعرض للأزمات.المساهمة في التحكم في الصورة ا -

                                                           
 .202، ص 8، ع 2022 إيناس السيد محمد سليمان، التخطيط لإدارة السمعة الإستراتيجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعي، مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية، مصر، 25

 .439، ص 12، ع 2014محمد خيضر، الجزائر، سليمة بوزيد، إدارة السمعة الإلكترونية للمؤسسات في ضوء الإعلام الجديد، مجلة علوم الإنسان وا�تمع، جامعة  26
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  تقييم فعالية الأدوات المستعملة في موبيليس والمخصصة لهذا الغرض. -

على إدارة  2.0وقد صاغت الباحثة التساؤل الرئيسي لإشكالية بحثها على النحو التالي : كيف أثر الواب   

السمعة الالكترونية للمؤسسة ؟ وهل تمكنت مؤسسة موبيليس من استخدام أدوات الواب بفعالية لتحسين سمعتها 

 الإلكترونية ؟ 

  عدة تساؤلات فرعية والتي صيغت علة النحو الآتي : وقصد الإلمام أكثر بجوانب البحث طرحت الباحثة   

 كيف أثرت التطورات التكنولوجية على ظهور مفهوم السمعة الالكترونية ؟  -

 كيف تتم إدارة السمعة الإلكترونية في المؤسسة ؟  -

 ما هي أدوات إدارة السمعة الإلكترونية المستعملة من طرف مؤسسة موبيليس ؟  -

دراستها على المنهج الوصفي لدراسة مختلف المتغيرات، وكذلك المنهج التحليلي  وقد اعتمدت الباحثة في  

�عتباره المناسب لتحليل ما قامت بتكوينه من معلومات، وبخصوص أداة البحث وبغرض جمع البيا�ت المرتبطة 

ما اعتمدت على �لموضوع فقد استعملت أسلوب المسح المكتبي وهذا لتكوين القاعدة العلمية للإطار النظري، ك

إجراء مقابلات مع الموظفين في المؤسسة المعنية وعلى ملاحظة البيا�ت في تقارير وو�ئق داخلية والتي مكنتها من 

 رصد المعلومات للدراسة التطبيقية. 

 وأما أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة فتمثلت في :  

وسائل التواصل الاجتماعي في بناء وتكوين سمعة خاصة  2.0أن الاستخدام الجيد لتكنولوجيات الواب  -

المؤسسة على الانترنت من خلال نشر المحتوى الذي تراه لصالحها وفي تحسين سمعة المؤسسة من خلال 

 التفاعل عبر هذه الوسائل، خاصة عند التعرض للأزمات.

ا الاجتماعية وموقعها الرسمي �تم موبيليس �دارة سمعتها على الإنترنت من خلال مساهمتها في تحسين مواقعه -

وعبر أدوات اليقظة لمراقبة كل ما يقال عنها ولكل أداة تحليل إحصائي خاص به هدفه معرفة الصورة المكونة 

من طرف مستخدمي الإنترنت عن المؤسسة، لتستخدمها بدورها في تحسينها إلى الأفضل أو بناء سمعة 

 جديدة.

 وي وصف للز�رات والتعليقات ونموموبيليس للمسؤولين تقارير تح توفر الأدوات المستخدمة حاليا من طرف -

الشبكات الاجتماعية للمؤسسة وتفاعل الجمهور معها وغيره لكن نستطيع أن نقول أن هذه البيا�ت أولية 

وليست كافية لوحدها من أجل إدارة سمعتها، �هيك عن محدوديتها بفعل أ�ا �تجة من أدوات مجانية قاصرة، 

 من خلالها فرصة استخراج بيا�ت إستراتيجية ذات مدلولية ومرئية شاملة. تضيع

: دراسة جمال بوذراع، المعنونة بـ : دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة السمعة الالكترونية للمؤسسة  �نيا

اتصال بسكيكدة، الجزائر، تخصص  1955أوت  20دراسة حالة مؤسسة موبيليس، أطروحة دكتوراه بجامعة 

  وعلاقات عامة، وهدفت هذه الدراسة إلى :
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 تقديم خلفية علمية وصورة عملية حول مفهوم العلاقات العامة الرقمية والسمعة الإلكترونية. -

 توضيح دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة السمعة الإلكترونية للمؤسسة عبر شبكة الإنترنت. -

 امة عبر الإنترنت في إدارة سمعتها الإلكترونية عبر الشبكة.توضيح أهمية تبني المؤسسات للعلاقات الع -

 التعرف على وسائل العلاقات العامة وتقنيات الرصد المستخدمة لتحسين السمعة الرقمية في مؤسسة موبليس. -

التعرف على الفروق الموجودة لدى موظفي مؤسسة موبليس تبعا للجنس والسن والتخصص والخبرة المهنية في  -

 قنيات والتكنولوجيات الحديثة في إدارة وتحسين سمعة المؤسسة الكترونيا.استخدام ت

التعرف على كثب من المواقع والوسائل والمنصات الأكثر استقبالا لآراء الجمهور التي تعتمد عليها مؤسسة  -

 موبليس في إدارة سمعتها وتصدير هويتها التي ترغب في ترسيخها.

لعلاقات العامة في مؤسسة موبليس في تحسين سمعة مؤسستهم الكترونيا التعرف على مدى إسهام القائمين � -

 عبر شبكة الإنترنت.

 التعرف على دوافع متابعي صفحة موبليس عبر الفيسبوك والإشاعات المحققة من وراء ذلك. -

 س.التعرف على مدى تفاعل وردود الز�ئن نحو المتعاملين والعروض والخدمات التي تقدمها لهم مؤسسة موبلي -

  التعرف على مدى �ثير المتابعين على قرارات المؤسسة وخدما�ا وعروضها. -

وقد صاغ الباحث التساؤل الرئيسي لإشكالية بحثه على النحو التالي : ما هو دور العلاقات العامة الرقمية في     

 إدارة السمعة الالكترونية لمؤسسة الاتصالات موبليس عبر صفحتها على الفيسبوك ؟ 

  وقصد الإلمام أكثر بجوانب البحث طرح الباحث عدة تساؤلات فرعية :     

  التساؤلات الخاصة بدراسة الجمهور الداخلي :

 ما هو واقع العلاقات العامة الرقمية في مؤسسة موبيليس ؟  -

 ما هي مظاهر السمعة الإلكترونية في مؤسسة موبيليس لدى جمهورها الداخلي والخارجي ؟ -

لدى موظفي مؤسسة موبيليس في استخدامهم لتقنيات والتكنولوجيات الحديثة في إدارة هل هناك فروقات  -

 وتحسين سمعة المؤسسة الكترونيا تبعا للجنس والسن والتخصص والخبرة المهنية ؟

ما مدى إسهام المكلفين �لعلاقات العامة في مؤسسة موبيليس في تحسين سمعة المؤسسة رقميا لدى الجمهور  -

 ارجي ؟ الداخلي والخ

هل هناك علاقة بين ضرورة �هيل موظفي العلاقات العامة واستخدام الاستراتيجيات الاتصالية في بناء سمعة  -

 إلكترونية جيدة ؟ 

 تابعي صفحة موبيليس على الفيسبوك : وهم م التساؤلات الخاصة بدراسة الجمهور الخارجي

 ما هي دوافع وأنماط استخدام الجمهور الخارجي لصفحة موبيليس عبر الفيسبوك ؟  -
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ما هي انطباعات متابعي صفحة موبيليس حول طبيعة إدارة القائمين لصفحة وتفاعلهم مع تعليقات  -

 وانشغالات المتصفحين ؟

سة موبيليس عبر ما مدى تفاعل ورضا الز�ئن نحو المضامين والعروض والخدمات التي تقدمها لهم مؤس -

 صفحتها؟ 

 ما هي الإشباعات التي يحقق الجمهور الالكتروني من وراء استخدام صفحة موبيليس على الفيسبوك ؟ -

 هل يؤثر جمهور صفحة موبيليس في الفيسبوك على قرارات المؤسسة وخدما�ا وعروضها ؟ -

لمنهج ملائم لطبيعة الموضوع وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي وقد اختاره لكون هذا ا

المدروس ويقوم على تحليل وتفسير الظاهرة في إطار وضعها الراهن، و�لنسبة �تمع البحث فيتمثل حسب الباحث 

في الجمهور الداخلي والخارجي لمؤسسة موبيليس فالجمهور الداخلي للمؤسسة يتمثل في الموظفين داخل المؤسسة 

مليون من متابعي الصفحة الرسمية لموبيليس عبر  207لإلكتروني المتمثل في والجمهور الخارجي هم الجمهور ا

الفيسبوك، كما اعتمد الباحث على العينة القصدية في بحثه وذلك �عتبار أن عدد متابعي الصفحة افتراضي 

على بعض وضخم، كما اعتمد على أداة الاستبيان كأداة أساسية وعلى أداة المقابلة كأداة �نوية قصد الحصول 

 المعلومات المدعمة للنتائج. 

 وأما أهم النتائج التي توصل إليها الباحث :    

 تستخدم مؤسسة موبيليس التكنولوجيات الحديثة في أنشطتها.  -

يعي أغلب مفردات عينة الجمهور الداخلي أهمية التقنيات الحديثة وأ�ا تقدم عدة مزا� للمؤسسة منها تحسين  -

 رتقاء �سلوب العمل. السمعة الرقمية والا

يعد البحث والتخطيط الالكتروني من أبرز الوظائف التي تقوم �ا العلاقات العامة الرقمية في المؤسسة إلى  -

جانب الاتصال الالكتروني والنشر الالكتروني، واستخدام البريد الالكتروني في إرسال واستقبال الرسائل 

 الالكترونية.

وات منها الشبكات الاجتماعية والموقع الالكتروني للمنظمة والوسائط يستخدم موظفو موبيليس عدة أد -

 المتعددة. 

 تسعي المؤسسة للعمل الدؤوب على تحسين ظهورها على مستوى نتائج محركات البحث.  -

يعتقد الجمهور الداخلي ان مؤسسة موبيليس تستخدم عدة تقنيات لتحسين موقعها الرقمي كجاذبية التصميم  -

ثرات الصوتية والبصرية والجودة الحرفية إلى جانب تقنية جودة وشمولية المحتوى من حيث العمق واستخدام المؤ 

 والأصالة....
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أظهرت نتائج التحليل أن العوامل مثل الجنس والسن والوضعية المهنية والخبرة المهنية لم تظهر �ثيرا إحصائيا  -

سين سمعة المؤسسة إلكترونيا، حيث كانت قيم على استخدام أدوات العلاقات العامة الرقمية في إدارة وتح

 الدلالة الإحصائية أعلى من مستوى الدلالة المعتمد.

كشفت النتائج عن وجود علاقة إحصائية بين التخصصات الجامعية للموظفين واستخدامهم لتلك الأدوات،  -

أهمية التخصص الأكاديمي  حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى الدلالة المعتمد، مما يشير إلى

 في توجيه سلوك الموظفين نحو استخدام تقنيات العلاقات العامة الرقمية. 

من الاستراتيجيات التي تعتمدها العلاقات العامة بمؤسسة موبيليس في بناء السمعة الرقمية نجد �لدرجة الأولى  -

 ة وقت المخاطر والأزمات. إستراتيجيات التكامل وكذا الإستراتيجيات الاتصالية لإدارة السمع

 Googleتستخدم مؤسسة موبيليس عدة أدوات لمراقبة ورصد ما يقال عنها وعن نشاطا�ا من أبرزها  -

Alerts  ومحرك تتبع التعليقاتComment . 

 IBM Lotus Notesو  Mobilis.dzيستخدم موظفي مؤسسة موبيليس بشكل يومي موقع  -

 ل بين بعضهم البعض.خاصة في عملية انجاز الأعمال والتواص

من المحددات المرتبطة بسمعة المؤسسة في نظر موظفي مؤسسة موبيليس نجد من أبرزها مكانة المنظمة في  -

 السوق والولاء العاطفي نحو المؤسسة... 

هناك عدة أسباب دفعت إدارة العلاقات العامة بمؤسسة موبيليس لإدارة سمعتها الرقمية من بينها تلقي  -

 تعامل معها وأنه من الخطر عدم الاهتمام �لسمعة الإلكترونية.... التنبيهات وال

كشفت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين �هيل موظفي العلاقات العامة واستخدام  -

) المقدرة ب ( 2الاستراتيجيات الاتصالية في بناء وإدارة سمعة مؤسسة موبيليس �لنظر إلى قيمة ( كا 

) وهي أكبر من. ( 0.814) ، وبما أن مستوى الدلالة الإحصائية يساوي ( 01الحرية (  ) ودرجة0.055

0.05. ( 

يرى جمهور صفحة موبيليس أن أهم المرتكزات التي ينبغي على مؤسسة موبيليس أن تراعيها لتحقيق سمعة  -

 رقمية جيدة هي تقديم الخدمات الجيدة.

تتجلى السمعة الرقمية لمؤسسة موبيليس في نظر الجمهور الالكتروني من خلال صفحتها على الفيسبوك أكثر  -

 من أي موقع أخر. 

يعتمد الجمهور الإلكتروني بشكل كبير صفحة موبيليس على الفيسبوك كأداة رئيسية لتقييم وتشكيل سمعتهم  -

 عن المؤسسة عبر الإنترنيت. 

كشفت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والوقت الذي تقضيه عينة  -

 الدراسة في تصفح صفحة موبيليس عبر الفيسبوك. 
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كشفت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي وكيفية انخراط عينة الدراسة في  -

 صفحة موبيليس على الفيسبوك. 

فت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس والوسيلة التي تتصفح عبرها عينة الدراسة كش -

 صفحة موبيليس في الفيسبوك.

كشفت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفئة العمرية والوسيلة التي تتصفح عبرها عينة الدراسة  -

 صفحة موبيليس في الفيسبوك. 

شباعات معرفية ونفسية إلكتروني من وراء استخدامه لصفحة موبيليس على الفيسبوك عدة يحقق الجمهور الا -

نجد من أبرزها الإشباعات المعرفية حول خدمات وعروض المؤسسة دون الحاجة لوسائل الأخرى بنسبة (% 

  ).22.86) يليها الإشباعات النفسية من خلال إبداء الرأي حول الخدمات والعروض (% 62-37

عام يمكن القول انه تساهم العلاقات العامة الرقمية في تحسين السمعة الالكترونية للمؤسسة موبيليس  بشكل -

عبر الفيسبوك وهذا انطلاقا من ردود المبحوثين حول طبيعة إدارة القائمين لصفحة موبيليس على الفيسبوك 

 غير أنه سجلنا نسبة من وعلى الرغم من أن مؤسسة موبيليس تحظى بسمعة جيدة لدى أغلبية المبحوثين

المبحوثين الذين لديهم نظرة مغايرة ولذلك على مؤسسة موبيليس أن تسعى لكسب �ييد الذين يكنون 

  مشاعر سلبية أو لديهم نظرة سلبية تجاه المؤسسة. 

انطلاقا من الملاحظة الواقعية داخل مؤسسة موبيليس وعبر صفحتها على الفيسبوك وبناء على إجا�ت  -

ثين وما أسفرت عليه نتائج هذه الدراسة نقدم مجموعة من التوصيات و�تي هذه الأخيرة مؤكدة النتائج المبحو 

 وتوصيات الدراسات أخرى أجراها �حثون على مؤسسة موبيليس أو مؤسسات مماثلة.

ية : دراسة نسيمة مناصري، المعنونة بـ : شبكات التواصل الاجتماعي كآلية لتدعيم السمعة الرقم �لثا

المنشورة دراسة استطلاعية لعينة من مشتركي صفحة طريقي للدرك الوطني على الفيسبوك،  –للمؤسسات الأمنية 

وقد هدفت هذه الدراسة  ،2، العدد 2، ا�لد 2022بمجلة الزهير للدراسات والبحوث الإتصالية والإعلامية، 

  إلى :

عيم السمعة الرقمية للمؤسسة على اعتبار أنه التعرف على مدى مساهمة صفحة طريقي للدرك الوطني في تد -

 سبق لها التواجد الكترونيا وتقديم خدمات رقمية من خلال مواقعها وخدما�ا الرقمية.

استطلاع آراء عينة من جمهور المؤسسة حول أهم الخدمات الرقمية المقدمة عبر صفحة طريقي والتي تدعم  -

 سمعتها الرقمية.

المعلوماتي والخدماتي المقدم من خلال صفحة طريقي على السلوك المروري لمشتركي معرفة �ثيرات المحتوى  -

 الصفحة واتجاها�م نحو المؤسسة.
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وقد صاغت الباحثة التساؤل الرئيسي لإشكالية بحثها على النحو التالي : إلى أي مدى ساهمت صفحة   

سة الدرك الوطني من وجهة نظر مشتركي طريقي للدرك الوطني على الفيسبوك في تدعيم السمعة الرقمية لمؤس

  الصفحة ؟ 

  وقصد الإلمام أكثر بجوانب البحث طرحت الباحثة عدة تساؤلات فرعية :   

 ما هي السمعة الرقمية ؟ ومراحل إنشائها ؟  -

 كيف تحمي المؤسسة سمعتها الرقمية ؟ -

لمؤسسة كأحد دعائم سمعتها ما هو تقييم مشتركي صفحة طريقي للدرك الوطني للخدمات العمومية الرقمية ل -

  الرقمية؟

وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على منهج المسح لدراسة بحثها، ، وبخصوص أداة البحث فقد استعملت 

 الباحثة الإستمارة الإلكترونية، كما اعتمدت على العينة القصدية والتي تعتبر الأنسب للدراسة حسب الباحثة.

 إليها الباحثة  : وأما أهم النتائج التي توصلت   

أي منذ حوالي  2019أنشأت صفحة طريقي للدرك الوطني على شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك سنة  -

الثلاث سنوات ورغم عدم مرور مدة طويلة على إطلاق خدما�ا المعلوماتية فإن محتواها المتنوع جذب 

رورية المتنوعة التي يحتاجها مستعملو % من أفراد العين للاشتراك فيها والاستفادة من المعلومات الم50.7

 الطريق يوميا.

%) ومنه 54أ�حت إدارة الصفحة ا�ال لمشتركيها للتفاعل المباشر مع منشورا�ا من خلال التعليقات ( -

التعبير الحر عن آرائهم وتبادل وجهات النظر في قضا� الأمن المروري الذي يعد العنصر البشري محوره وهدفه 

 ذات الوقت، وكذا تكريسا لمبدأ مشاركة المواطن في أمنه.الأساسي في 

% من أفراد العينة يعتمدون عليها كمصدر 92لقد تمكن القائمون على إدارة صفحة طريقي من جعل  -

للمعلومات المرورية، نظرا لتنوع محتواها خاصة ما تعلق �لنشر الآني لحالة الطرقات وتقديم بدائل تجنب 

 ب الحوادث أو الوقوع في زحمة السير الناتجة عنها أو عن وجود أشغال �لطرقات.مستعملي الطريق ارتكا

% من أفراد العينة أن النصائح والإرشادات المرورية المقدمة عبر صفحة طريقي هي الأكثر جاذبية 21.3يرى  -

ن الإيجابية وتجنبه لانتباههم، ذلك أن اعتماد هذا النوع من المحتوى يسهم في توجيه سلوك المواطن نحو المزيد م

 مغبة ارتكاب مخالفات مرورية أو حوادث المرور.

% من أفراد العينة منشورات صفحة طريقي مع أصدقائهم من غير المشتركين فيها نظرا لأهمية 76يتشارك  -

 -المحتوى الهادف إلى التوعية المرورية الضرورية �لنسبة للمواطن عموما ومستعملي الطريق خصوصا.

% نظير الخدمات 92ة ارتباط المواطن بمؤسسة الدرك الوطني من خلال صفحة طريقي بنسبة ارتفعت درج -

المعلوماتية المقدمة وشرح لمختلف مواد قانون المرور، توجيه ومرافقة عبر الطريق وكذا الجهود الحثيثة في سبيل 



 الأول:...............................................................   ..........الإطار المنھجيلفصل ا

 

  

18 

حوادث السير وتداعيا�ا الرقي بدرجة الوعي المروري لدى مستعملي الطريق وصولا في الأخير إلى الحد من 

 الجسدية والنفسية والمادية.

من أفراد العينة لديهم انطباع جيد عن مؤسسة الدرك الوطني من خلال محتوى ودرجة التفاعل مع  %97.3  -

صفحة طريقي في دلالة واضحة للصدى الإيجابي والصيت الذي تتمتع به المؤسسة لدى المواطن ومدى 

 التقدير الذي تحظى به.

% من أفراد العينة ، ويرجع ذلك إلى اعتماد إدارة 49.3محتوى صفحة طريقي السلوك المروري لـ غير  -

 الصفحة أساليب إقناعية متنوعة.

% من أفراد العينة على أن نشر صور تقديم الدركيين يد المساعدة للمواطن خاصة في ظل 84يوافق بشدة  -

ة الدرك الوطني ويعزز مكانتها أكثر كمؤسسة أمنية تقدم الظروف الجوية الصعبة، يدعم السمعة الرقمية المؤسس

 خدمات عمومية رقمية ترقى إلى تطلعات المواطن.

% من أفراد العينة �ن توجيه عبارات الشكر لمشتركي صفحة طريقي خاصة عند بلوغها مستو�ت 96يقر  -

 - سة لديهم.قياسية من التفاعل مع منشورا�ا، عاملا أساسيا ومعززا لمكانة وسمعة المؤس

%، فقد نجحت إدارة  82.7يدعم محتوى الصفحة السمعة الرقمية لمؤسسة الدرك الوطني إلى حد كبير بنسبة  -

 الصفحة في نيل رضا مشتركي الصفحة إلى الحد الذي يجعل منه داعما أساسيا لسمعتها الرقمية.

المرورية للأجيال القادمة يشكل دعامة  إن توفير المعلومات المرورية الضرورية والتي تساهم بدورها في التنشئة -

أخرى للسمعة الرقمية لمؤسسة الدرك الوطني في سعيها لمكافحة اللاأمن المروري جنبا إلى جنب مع المشاركة 

  الأمنية للمواطن. 

الفرص والتهديدات،  –: �دية غلاب وأمال نواري، المعنونة بـ : الإتصال الرقمي السمعة الالكترونية  رابعا

  ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى :2، العدد 21، ا�لد 2021نشورة بمجلة العلوم الإنسانية، الم

المساهمة في التعرف على موضوع السمعة الرقمية كتوجه مؤسساتي حديث، ومحاولة لفت انتباه المنظمات  -

 لأهميتها وضرورة التوجه لممارستها.

 ة المؤسسة الرقمية.حصر وتحديد مختلف الفرص والتهديدات المتعلقة بسمع -

التعرف على كيفية إدارة السمعة الرقمية والإحاطة بمختلف متطلبا�ا �دف تخفيف تعرض المؤسسات  -

 اللازمات.

وقد قام الباحثتين بصياغة التساؤل الرئيسي لإشكالية بحثهما على النحو التالي : كيف يمكن للمؤسسة 

  إدارة سمعتها الرقمية عبر الفضاء الرقمي ؟ 

  وقصد الإلمام أكثر بجوانب البحث طرحتا الباحثتين عدة تساؤلات فرعية :    

 ما هي الفرص والفوائد المتعلقة �لسمعة الرقمية الحسنة للمنظمة ؟  -



 الأول:...............................................................   ..........الإطار المنھجيلفصل ا

 

  

19 

 ما هي ابرز التهديدات المتعلقة �لسمعة الرقمية السيئة ؟ وما هو �ثيرها على المؤسسة ؟ -

ية عن طريق إدارة سمعتها الرقمية ؟ وما هي متطلبات إدارة هل تستطيع المؤسسة مواجهة الأزمات التنظيم -

 السمعة الرقمية لمواجهة هاته الأزمات ؟ 

وتم ، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي �عتباره الأنسب حسب الباحثتين    

 التوصل للنتائج التالية والمتمثلة في :

الحقيقي الذي تسعى جل المؤسسات لتشكيله والحفاظ عليه، فبدون السمعة  السمعة الرقمية هي رأس المال -

 الحسنة لا تستطيع المؤسسات احتلال مكانة هامة في الأسواق، كما لا تستطيع تحقيق ميزات تنافسية.

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من ابرز المواقع التي تستطيع المؤسسة من خلالها بناء وتحسين سمعتها  -

 مية.الرق

السمعة الرقمية توفر فرصا هامة من شأ�ا تعزيز قيمة المؤسسة وتعظيم مكانتها السوقية، فيتوجب على  -

 المؤسسة استثمارها وحسن استغلالها.

السمعة الرقمية الجيدة تعطي انطباعا حسنا للمؤسسة وتعمل على ز�دة مبيعا�ا واستمرارها ورفع مكانتها  -

 الإعلامية.

المؤسسات من السمعة الرقمية السيئة نتيجة للمخاطر التي تتعرض لها، والتي بدورها تؤثر تعاني العديد من  -

 سلبا على نشاط المؤسسة.

السمعة الرقمية السيئة تعطي انطباعا سلبيا للمؤسسة، فهي لا تؤثر فقط على نسبة المبيعات والاستثمارات بل  -

و مستهلك أو عامل أو زائر عادي قد يعتبر تمتد إلى بعد من ذلك، فمستخدم الويب سواء كان زبون، أ

 التعامل بعد المدة بعدم الثقة �لنسبة للمؤسسة إذا لم تحسن التعامل معه.

عملية إدارة السمعة الالكترونية لا يكفي أن تكون في أوقات الأزمات فقط، بل يجب على المؤسسات وضع  -

 خطط استباقية للتخفيف من أضرارها.

ت والمؤسسات وضع روابط المواقع الالكترونية التي نشرت من خلالها أخبار من الضروري لكل الشركا -

 ومقالات وتعليقات ايجابية عنها وإبراز الرسائل التي تحمل عبارات الثناء والشكر لمنتجا�ا وخدما�ا. 

الإلكترونية : دراسة رانية زتيلي وأحمد بوعون، المعنونة بـ : الإستراتيجيات الإتصالية لإدارة السمعة  خامسا

دراسة تحليلية للصفحة الرسمية لشرطة قسنطينة، المنشورة بمجلة الزهير للدراسات  –للمؤسسة الأمنية عبر الفيسبوك 

  ، وهدفت هذه الدراسة إلى :2، العدد 06، ا�لد 2023والبحوث الإتصالية والإعلامية، 

شرطة قسنطينة والتي تساهم في تحسين سمعتها الوقوف على أهم الاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة الأمنية  -

 عبر صفحتها الرسمية في الفيسبوك.

 التعرف على أكثر الاستراتيجيات فعالية في تحسين سمعة شرطة قسنطينة. -
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 رصد سمعة المؤسسة الأمنية شرطة قسنطينة من خلال تفاعلات الجمهور مع المنشورات المقدمة عبر صفحتها. -

 المعتمدة لرصد ما يتم تداوله عن المؤسسة الأمنية شرطة قسنطينة. التعرف على أهم التقنيات -

وقد صاغت الباحثة التساؤل الرئيسي لإشكالية بحثها على النحو التالي : ما هي الاستراتيجيات الاتصالية التي     

 تعتمدها شرطة قسنطينة لإدارة سمعتها من خلال صفحتها الرسمية على الفيسبوك؟

الباحثة في دراستها على منهج المسح �لعينة، أما العينة المعتمدة في الدراسة فقد كانت العينة كما اعتمدت       

العمدية استنادا لمعطيات تبنتها الباحثة، وبخصوص أدوات البحث فقد استعملت الباحثة كل من أداة المقابلة 

 المفتوحة وأداة تحليل المحتوى. 

 ا الباحثة فتمثلت في :وأما أهم النتائج التي توصلت إليه    

عددت شرطة قسنطينة في أساليب عرضها لمضامينها بشكل كبير مراعاة منها لخصوصية كل من الجمهور،  -

 المواضيع المطروحة والمحيط الذي تنشط فيه، ما يدل على تعدد أهدافها مخططا�ا واستراتيجيا�ا.

ما تقوم به فضلا في محاولة لربط العلاقة مع  تنشر شرطة قسنطينة بصفة دائمة وعلى مدار اليوم، لتغطية كل -

 الجمهور، التأثير على سلوكيا�م، تشكيل انطباعات جيدة لديهم. 

الاستراتيجيات التي تتبناها شرطة قسنطينة هي كل من : إستراتيجية التوعية والإرشاد، إستراتيجية الإقناع،  -

إستراتيجية الإعلام،  ورة الذهنية، إستراتيجية الحوار وإستراتيجية بناء الإجماع وبناء العلاقة، إستراتيجية الص

وتعتمد على كل إستراتيجية بناء على الموقف الاتصالي، الأهداف التي تسعى إليها، الجمهور والموضوعات 

 التي تنشرها.

يتفاعل الجمهور ويعلق على المنشورات التي تثير فضوله وتدخل ضمن نطاق اهتماماته وكذا المنشورات   -

 المتعلقة بتوطيد العلاقة على غرار النشاط الإجرامي، العلاقة مع وسائل الاعلام، التعازي والتهاني.

ا، المنشورات التي تشاركها تراقب شرطة قسنطينة ما يتداول عنها من خلال التعليقات المتداولة في صفحته -

 صفحات أخرى، الوسم المرفق مع منشورا�ا، إضافة إلى برامج لإدارة السمعة.

دراسة وصفية تحليلية  - : دراسة بدري نصيرة وز�دة نسرين، المعنونة بـ : السمعة الالكترونية للمؤسسة  سادسا

، العدد 6، ا�لد 2019دولية للإتصال الاجتماعي، لصفحة الفيسبوك التابعة لجامعة المسيلة، المنشورة ��لة ال

  ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى :3

 التعرف على السمعة الإلكترونية للمؤسسات الجامعية حالة جامعة محمد بوضياف �لمسيلة. -

ة التعرف على الطريقة التي تعتمدها هذه المؤسسة الجامعية في تشكيل سمعتها إلكترونيا لدى طلبتها والأساتذ -

 الباحثين من خلال صفحتها الرسمية الفيسبوك وموقع الواب الخاص �ا.

تكسي هذه الدراسة أهمية �لغة نظرا لأهمية للموضوع فالسمعة بشكل عام والسمعة الإلكترونية بشكل خاص  -

 لم تعد حكرا على المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية فقط بل أصبحت تدخل في دائرة اهتمامات
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لمؤسسات الجامعية بمختلف تخصصا�ا ولعل جامعة محمد بوضياف �لمسيلة نموذجا للمؤسسات التي انتهجت ا

 �ج الرقمية لتعميمها في كافة أنشطتها التعليمية والبيداغوجية.

وقد صاغت الباحثة التساؤل الرئيسي لإشكالية بحثها على النحو التالي : كيف وظفت جامعة محمد بوضياف     

 �لمسيلة صفحتها عبر الفيسبوك في تشكيل سمعتها الإلكترونية في أوساط الطلبة والأساتذة الباحثين ؟

  :  وقصد الإلمام أكثر بجوانب البحث طرحت الباحثة عدة تساؤلات فرعية   

 ماذا نقصد �لسمعة الالكترونية للمؤسسة ؟  -

كيف توظف المؤسسة الجامعية محمد بوضياف �لمسيلة صفحتها عبر الفيسبوك في الإعلان عن نشاطا�ا  -

 وبرامجها التعليمية ؟

ما هي الإستراتيجيات التي تتبعها جامعة محمد بوضياف �لمسيلة في تكوين سمعتها إلكترونيا من وجهة نظر  -

 �ا ؟طلا

 هل أرتقت المؤسسة الجامعية محمد بوضياف �لمسيلة إلى اكتساب سمعة إلكترونية في أوساط طلا�ا و�حثيها ؟ -

وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج المسحي، �لإضافة لأداة تحليل المضمون وأداة الإستمارة      

 الإلكترونية مستخدمة بذلك العينة القصدية.

 هم النتائج التي توصلت إليها الباحثة فتمثلت في :وأما أ    

 %.60تمثل فئة الإ�ث أكبر نسبة من عينة المبحوثين في دراستنا وذلك بنسبة  -

بينما طلبة الماستر بنسبة  59يمثل طلبة الدكتوراه أغلبية المبحوثين في العينة المختارة حيث تراوحت نسبة %  -

25.6.% 

 .48.7عة إقبالا كبيرا على ز�رته من قبل المبحوثين في العينة المبحوثة نسبة % يلقى الموقع الالكتروني للجام -

 %.30تعتبر كلية علوم الإعلام و الاتصال معروفة من قبل عينة المبحوثين وذلك بنسبة  -

تعتبر صفحة محمد بوضياف بجامعة مسيلة صفحة رسمية خاصة �لجامعة حسب رأي أغلبية العينة المبحوثة   -

 %.48.1بنسبة 

طبيعة منشورات جامعة محمد بوضياف إعلانية و إعلامية �لدرجة الأولى، حيث أ�حت إدارة الجامعة للطلبة  -

للولوج لمنصة الفضاء الرقمي خاصة اعتمادها على الرقمنة في هذا ا�ال في تصنيف المستودعات المؤسساتية 

على شبكة الانترنت لأجل مرئية الجامعة و  التي �دف من خلالها إلى تحسين وجود المؤسسة والبحث العلمي

 تحسين سمعتها الكترونيا.

تعطي الصفحة الرسمية لجامعة محمد بوضياف بمسيلة سمعة طيبة عن الجامعة لكو�ا صفحة �بعة لإدارة الجامعة  -

لجامعة تنقل  �لتالي هي صفحة مفيدة تلتزم �لتطرق إلى مختلف أنشطة الطلبة و الفعاليات الأكاديمية، �لتالي ا
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كل فعاليا�ا العلمية من خلال الاتصالات المخططة إلى الطلبة عبر صفحا�ا مما يؤدي إلى تطوير وتحسين 

 سمعتها لدى طلا�ا سعيا منها إلى الارتقاء بخدما�ا إلى مرئية الجامعة.

ة و الإخبارية لإعلان تعتمد الصفحة الرسمية لمحمد بوضياف في مضامينها على المواضيع الإعلامية و الإعلاني -

عن مختلف الندوات والأنشطة العلمية و الملتقيات و الدورات التكوينية و الفعاليات الأكاديمية التي تخص 

 الطالب �لدرجة الأولى.

معظم منشورات جامعة محمد بوضياف بمسيلة منشورات نصية مرفقة بصور و ذلك لتقريب المعنى للطالب حتى   -

 يطه الجامعي. يكون أكثر إدراكا بمح

طغت القيم المعرفية على منشورات صفحة جامعة مسيلة محمد بوضياف �هتمامها �لجانب العلمي و المعرفي  -

 للطالب و الارتقاء به لارتياد الطفرة التكنولوجية تحت شعار جامعة مرئية.

الالكترونية عبر صفحة الفيسبوك تتمثل الإستراتيجية المتبعة من قبل جامعة محمد بوضياف فيما يتعلق بسمعتها  -

من وجهة نظر طلا�ا في عمل خلية الإعلام كفريق متكامل من اجل الإشراف على الصفحة و متابعتها و 

 مراقبتها و نشر كل المواضيع التي تخدم الأساتذة والطلبة على اختلاف مستو��م.

، المعنونة بـ : توظيف استراتيجيات : دراسة نصر الدين عبد القادر عثمان ومصطفي حميد الطائي سابعا

دراسة تطبيقية على عينة من مستخدمي تطبيق ترحال للنقل،  - الإتصال الإلكتروني في بناء السمعة المؤسسية 

  ، وهدفت هذه الدراسة إلى :15، العدد 7، ا�لد 2020المنشورة بمجلة التدوين، 

 في بناء السمعة المؤسسية.  التعرف على الدور الذي تلعبه تطبيقات الهاتف المحمول -

 بيان مدى نجاح إدارات العلاقات العامة في بناء السمعة عبر التطبيقات الهاتفية. -

 توضيح مدى إسهام التطبيقات في تسهيل عملية إجراء المعاملات. -

 معرفة مدى تناسب تطبيقات الهاتف مع المستخدمين على اختلاف مستو��م.  -

 الكشف عن أكثر ما يشد انتباه ا�تمع في تطبيقات الهاتف المحمول.  -

 تقديم مقترحات يمكن أن تسهم في بناء سمعة طيبة للمؤسسات. -

وقد سعى أصحاب الدراسة إلى تناول مشكلة بناء سمعة عبر تطبيقات الهاتف المحمول من خلال عدد من    

  التساؤلات أهمها :

 يقات الاتصال عبر الهاتف المحمول لبناء السمعة المؤسسية.ما هو الدور الذي تلعبه تطب -

 هل نجحت إدارات العلاقات العامة في بناء السمعة عبر تطبيقات الهاتف المحمول ؟  -

 ما مدى إسهام التطبيقات في تسهيل عملية إجراء المعاملات ؟  -

 هل تناسب تطبيقات الهاتف جميع المستخدمين على اختلاف مستو��م ؟  -

 كثر ما يشد انتباه مجتمع البحث في تطبيقات الهاتف ؟ ما أ -
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  ما هي المقترحات التي يمكن أن تسهم في بناء سمعة المؤسسات عبر هذه التطبيقات ؟ -

وقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي قصد توصيف الظاهرة المدروسة �لإضافة أيضا للمنهج    

 قد تم استخدام ثلاث أدوات بحثية والمتمثلة في الملاحظة، المقابلة والإستبانة. التحليلي، وبخصوص أداة البحث ف

  وأما أهم النتائج التي توصل إليها الباحثين فهي :    

% من مجتمع البحث موافقون بشدة على اعتمادهم على تطبيقات الهواتف الذكية لقضاء الأعمال  43 -

% موافقون إجمالا على اعتمادهم على  78ما نسبته % موافقون، وهنا يلاحظ أن  35الخدمية، وأن 

 التطبيقات الالكترونية التي تقدمها المؤسسات.

% من مجتمع البحث غير موافقون على نجاح الشركة في بناء سمعتها عبر تطبيقها الذكي، أن التطبيق في  40 -

طبيق تحتاج للمراجعة والتقييم بدايته كان �جحا وموافقا لكن مع مرور الوقت كانت الخدمة المقدمة عبر الت

 المستمر.

% من مجتمع البحث غير موافقون �ن تطبيق شركة ترحال يتميز بنشر الهوية البصرية للشركة، وذلك لأن  39 -

 التطبيق وفقا �تمع البحث بسيط للغاية ولم يراعى الجوانب الجمالية المتعلقة في اللون والصور الجاذبة.

ن بشدة على أن تطبيق شركة ترحال يتميز بسهولة استخدامه بطريقة بسيطة، في % ذكروا ��م موافقو  43 -

% ذكروا ��م موافقون بشدة �ن تطبيق شركة ترحال �لمرونة والوضوح وسرعة تنفيذ الخدمة،  42حين أن 

 % ذكروا ��م لا يوافقون على أن تطبيق شركة ترحال سهل وغير معقد. 41وأن 

% رأوا  38أجابوا أن الخدمة وسرعتها هي أكثر ما يلفت انتباههم في التطبيق، و % من مجتمع البحث  53 -

  أن الصور والألوان وتناسقها هي المفضلة لديهم.  

وتبرز أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة من خلال اكتساب خبرات وتجارب الباحثين الأوائل وتنبيه  

خرون واستكمال الجوانب التي توقفت عندها البحوث السابقة من الباحث للأخطاء والصعو�ت التي وقع فيها الآ

أجل اقتراح سبل علاج جديدة في عملية البحث، ضف إلى ذلك الحصول على معلومات جديدة بخصوص 

المصادر والمراجع التي لم يكن يعلم �ا الباحث بل جاء ذكرها في البحوث السابقة التي اطلع عليها فهي تساعد 

وقت والجهد لإكتساب مهارات بحثية جديدة وكل هذا لا يكون إلا من خلال تفسير وتحليل نتائج على توفير ال

بحثه ومقارنتها مع الدراسات الأخرى المشا�ة أو المماثلة لها، و�لنسبة لأوجه الإستفادة من الدراسات السابقة 

  المعتمدة بشكل عام فتتمثل في :

  التعليق على الدراسات السابقة :  -

د� من خلال الدراسات السابقة السالفة الذكر على العديد من الخطوات والعناصر، والتي ساعدتنا في اعتم

اتخاذ بعض الإجراءات طيلة مشوار� البحثي، والتي تتمثل بشكل عام في أوجه الإستفادة وقد كانت على النحو 

  الآتي :
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وإحداثيات الدراسة التي سيتم البحث في إطارها، الدراسة الأولى : تم الاستفادة منها من خلال ضبط حدود  -

 والتعامل مع هذه الحدود �لشكل اللازم وحصرها وفق الإمكانيات والنطاق الزماني والمكاني.

الدراسة الثانية : تم الاستفادة منها من خلال تحديد وضبط مجتمع الدراسة لبحثنا الذي سيتم انتقاء العينة منه  -

 .وإجراء الدراسة بعد ذلك

الدراسة الثالثة : تم الاستفادة منها من خلال معرفة نوع الصعو�ت أو العراقيل التي قد تواجهنا في بحثنا  -

خاصة في الجانب التطبيقي، كون عديد المؤسسات �لجزائر سواء الأمنية أو الإدارية أو حتى الجامعية قد تكون 

بيا�ت أم المعلومات التي تخدم البحث والتي يجب متحفظة أو مقيدة نوعا ما عند مطالبتها �لإدلاء ببعض ال

 أخذها بعين الاعتبار.

الدراسة الرابعة : تم الاستفادة منها من خلال ضبط بعض المفاهيم المتعلقة ببحثنا ومعرفة توجه السياق البحثي  -

 الأنسب لدراسة الظواهر المختصة �ذا الشأن.

توضيح المنهج المناسب الذي يجب اعتماده في هذه الدراسة الدراسة الخامسة : تم الاستفادة منها من خلال  -

والذي سنتبناه في انجاز المذكرة كون طبيعة المواضيع المشا�ة لدراستنا تعتمد في جلها على توصيف الظاهرة 

 البحثية بدرجة أولى.

ضبط  الدراسة السادسة : تم الاستفادة منها من خلال عديد الإجراءات المنهجية وعلى وجه الخصوص -

 التساؤلات البحثية وكذا توضيح بعض الأهداف التي يجب الوصول إليها في هذا البحث

الدراسة السابعة : تم الاستفادة منها من خلال معرفة الأدوات البحثية الأنسب لجمع البيا�ت في دراسات  -

 ة.من هذا النوع، والتي تتناسب وطبيعة البحث والتي ستوظف للحصول على البيا�ت اللازم

  منهج الدراسة : -8

يقصد �لمنهج مجموعة القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العلم، ويتمثل في الطريقة التي 

يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة، كما يمكن وصفه �نه فن التنظيم الصحيح لسلسلة من 

ة حين نكون �ا جاهلين وإما من أجل البرهنة عليها للآخرين الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن الحقيق

  والغاية منه هي الكشف عن الحقيقة العلمية الأصلية.

وهو أيضا الطريق المؤدي إلى الغرض المطلوب من خلال دراسة المصاعب والعقبات، ويعني في الفكر  

اسطة طائفة من القواعد العامة التي �يمن على العلمي المعاصر الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بو 

سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة، ويمكننا القول �ن المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث 

  27في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة.

                                                           
  .99 – 103، ص ص 4، ط 2007عمار بوحوش وآخرون، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
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ا وعرضها و�لتالي الوصول كما يعرف �نه أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكره وتحليله   

إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة، وهو الذي يستخدمه الباحث في دراسة ظاهرة معينة 

  28والذي من خلاله يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مشكلة البحث.

على وصف ورصد حالة ظاهرة معينة فقد  و�عتبار أن دراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي تقوم  

اعتمد� على منهج دراسة الحالة لكونه الأنسب لمثل هكذا دراسات، لأنه سيمكننا من جمع معلومات دقيقة 

حول موضوع الدراسة وذلك من خلال الاعتماد على أداة بحثية ستقدم لنا صورة كلية وشاملة حول البحث الذي 

لام الجديد في بناء السمعة الإلكترونية للمؤسسة الجزائرية، وتم اختيار هذا يتناول موضوع توظيف وسائط الإع

المنهج كونه يناسب طبيعة الموضوع المدروس، و�عتبار هذا المنهج يهدف للوصول إلى فهم الظواهر بشكل أعمق 

  فهو يعتبر أحد المناهج المعتمدة في دراسات وأبحاث ميدان علوم الإعلام والاتصال.

منهج دراسة الحالة �نه طريقة علمية تتميز �لعمق والشمول والفحص والتحليل الدقيق لأي ظاهرة ويعرف 

أو مشكلة أو نوع من السلوك المطلوب لدى شخص أو أسرة أو مؤسسة أو مجتمع بعد فهم الظاهرة فهما جيدا 

يص والعلاج والتوجيه،  �دف الوصول إلى استنتاجات ومبادئ عامة تصلح لوضع تعميمات تخدم عمليات التشخ

كما أن دراسة الحالة وسيلة شائعة الإستخدام لتلخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن العميل وهي أكثر 

الوسائل شمولا وتحليلا كو�ا تعتبر منهج لتنسيق وتحليل المعلومات التي جمعت بوسائل بحثية عن الحلة وعن البيئة 

ميل حيث تقدم صورة مجمعة للشخصية ككل وبذلك تشمل دراسة وهي بحث شامل لأهم العناصر حياة الع

  29مفصلة للفرد في حاضره وماضيه وهي بذلك تصور فعلا فردية الحالة.

  مجتمع البحث : -9

مجتمع البحث هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر  

  30الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصي.

وهم جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة البحث وهو جميع العناصر   

  31ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها نتائج الدراسة.

ومجتمع البحث في هذه الدراسة يتمثل في مجموع الموظفين القائمين على إدارة وتسيير وسائط الإعلام   

  الجديد الخاصة �لجامعة ومسؤولي مختلف المنصات والصفحات الإلكترونية.

                                                           
  .35، ص 3، ط 2019محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب، الجمهورية اليمنية،  28

 .284، ص 04، ع 2001أحمد بوذراع، منهج دراسة الحالة في العلوم الإجتماعية والإنسانية، مجلة الأحياء، جامعة الحاج لخضر، الجزائر،  29

  .298، ص 2، ط 2004موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر، الجزائر،  30

  .217، ص1، ط 2007لى مناهج البحث في التربية وعلم النفس، دار المسيرة للنشر، الأردن، عباس محمد خليل وآخرون، مدخل ا 31
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  عينة الدراسة : -10

جراء الدراسة عليها تتمثل العينة في مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة ككل ويتم اختيارها بطريقة معينة لإ  

  32ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي.

كما العينة تعرف بكو�ا جزء من ا�تمع الذي تجرى عليه الدراسة، بحث يختارها الباحث لإجراء دراسته    

  33عليها وفق قواعد خاصة لكي تمثل ا�تمع تمثيلا صحيحا.

ولقد اعتمد� في دراستنا هذه على العينة القصدية وذلك قصد ضبط مجتمع البحث، وقد تم اختيار هذه   

العينة نظرا لحاجتنا �شخاص لديهم خبرات ومحددات معينة تخدم موضوع بحثنا، �لإضافة لصعوبة الوصول إليهم 

�لإضافة لوجوب أخذ إذن مسبق من جميعا في آن واحد، فغالبيتهم لديهم إنشغالات ومهام تحيل دون ذلك، 

طرف الإدارة أو حتى من طرف القائمين على الوسائط الجديدة للجامعة أنفسهم لإجراء المقابلة، وذلك بغية 

إعطائنا فرصة لمقابلتهم ومناقشتهم عبر الإتصال المباشر وتسجيل وتدوين إجا��م كون أن هنالك بعض الإجا�ت 

بهم حساسة نوعا ما ولا يمكن الإجابة عنها بسهولة، كما أننا لا نملك أي التي سيدلون �ا قد تكون حس

سجلات رسمية تبين تعدادهم الحقيقي، واستنادا لهذه الاعتبارات قد تم الإعتماد على العينة القصدية كو�ا 

م أربعة رؤساء مفردة، والتي تض 11الأنسب لهاته لدراسة هذا ا�تمع البحثي، وقد تم تحديد حجم العينة بحوالي 

أقسام، �ئب رئيس قسم، �ئب عميد، مسؤول مركز الطبع والسمعي البصري، مسؤول مركز الأنظمة وشبكات 

الإعلام والإتصال والتعليم المتلفز، مسؤول بمصلحة النشاطات بكلية اللغات، مسؤولة بمصلحة الإعلام والإحصاء 

هم ارتباط مباشر بخلية الإعلام والإتصال للجامعة و�لسمعة �لإضافة لمسير أستوديو السمعي البصري وجميعهم لدي

  الإلكترونية للجامعة.

  أدوات جمع البيا�ت : -11

يحتاج الباحث خلال رحلة بحثه إلى أدوات مساعدة لإتمامه على أحسن صورة، لذلك تتعدد الأساليب   

  34التي تستخدم في جمع البيا�ت اللازمة للتعامل مع مشكلة بحثية معينة.

وقد اعتمد� في هذه الدراسة على أداة المقابلة، وهي تقنية من التقنيات التي تستهدف البحث عن المعلومة 

والتحري عن الحقيقة وتمثل يقوده الباحث من جهة وشخص أو مجموعة أشخاص بذلك وهي وسيلة شخصية 

                                                           
  .84، ص 2، ط 1999محمد عبيدات وأخرون، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل للطباعة والنشر ، الأردن،  32

  .161، ص 1، ط 2008رحيم يونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة  �شرون وموزعون، الأردن،  33

 .42، ص 9، ع 2017مباركة خمقاني، أساليب وأدوات تجميع البيا�ت، مجلة الذاكرة، مخبر التراث اللغوي والأدبي، جامعة قاصدي مر�ح، الجزائر،  34
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ج إلى تجميعها في ضوء مباشرة غرضها الحصول على حقائق ومواقف أو سلوك أو معتقدات أو اتجاهات يحتا 

  35أهداف بحثه من أجل فهم أوضح للظاهرة المبحوثة في جميع أبعادها ومؤشرا�ا.

شفوية يقوم من خلالها  استبانةوتعد المقابلة إحدى الأدوات المعتمد عليها في الدراسات الميدانية فهي   

وجهة بين الباحث والشخص أو الباحث اكتساب معلومات بطريقة شفوية مباشرة مع المفحوص، أي محادثة م

آخرين �دف الوصول إلى الحقيقة، أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف  أشخاص

  36الدراسة.

وتعرف إجرائيا ��ا أيضا وسيلة بحثية يختارها الباحث حسب ظروف الظاهرة وقدرته على الوصول لكل 

بين الباحث والمبحوثين من خلال الإتصال المباشر، بحيث يطرح الباحث مفردات العينة، وتقوم على مبدأ تحاور 

عديد الأسئلة على المبحوث والتي تمت صياغتها سابقا، وتكون بشكل شفوي ولفظي �لإضافة على الباحث أن 

  يسجل ويدون كل الإجا�ت والردود لكي يسهل عليه العودة إليها مستقبلا بغية تحليلها إحصائيا.

ك من خلال إجراء استجواب مع بعض الموظفين القائمين على إدارة وسائط الإعلام الجديد وقد تم ذل

الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر ومسؤولي مختلف منصا�ا الإلكترونية عن طريق طرح أسئلة دليل المقابلة عليهم، 

  والتي تضمنت أربع محاور وهي :

ة التي تعتمدها جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية : أبرز الوسائط الإعلامية الجديد المحور الأول

 ويضم أربعة أسئلة.

: كيفيات توظيف جامعة الشهيد حمة لخضر لوسائط الإعلام الجديد في بناء سمعتها الإلكترونية ويضم  المحور الثاني

 سبعة أسئلة.

في بناء سمعتها الإلكترونية من خلال استخدام  : المعوقات التي تواجه جامعة الشهيد حمة لخضر المحور الثالث

 وسائط الإعلام الجديد ويحتوي على أربعة أسئلة.

: تقييم السمعة الإلكترونية لجامعة الشهيد حمة لخضر المتشكلة من خلال وسائط الإعلام الجديد  المحور الرابع

  ويضم أربعة أسئلة.

  وقد تم تحكيم هذه المقابلة من طرف الأساتذة :

                                                           
  .86، ص 2، ع 1، مج 2021ة: الماهية الأهمية الأهداف الأنواع، أفانين الخطاب، الجزائر، أحمد نقي، المقابل 35

  .319، ص 9، ع 2017محمد در، أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر،  36
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 د.فاطمة الزهراء قيطة : أستاذ محاضر صنف أ بجامعة الشهيد حمة لخضر. -

 د.منى بوازدية : أستاذ محاضر صنف ب بجامعة الشهيد حمة لخضر. -

 حدود ومجالات الدراسة : -12

يعتبر تحديد مجال الدراسة من أهم الخطوات والتي لا يمكن الإستغناء عنها في أي بحث علمي، وذلك 

 العلمية في الدراسة محل البحث، وتتمثل هذه ا�الات في الآتـــي :لضمان الموضوعية 

ا�ال الزماني : وهي المدة الزمنية التي استغرقت لإنجاز بحثنا، حيث امتدت طيلة الموسم الجامعي  -

 .2025إلى غاية شهر ماي  2024و�لتحديد من شهر سبتمبر 2024/2025

كاني الذي سيجرى فيه البحث، حيث أن جامعة الشهيد حمة لخضر ا�ال المكاني : وهو الإطار أو الحيز الم -

 �لوادي هي ا�ال المكاني لهاته الدراسة. 

ا�ال البشري : ويضم مجموع القائمين على إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديد وكذا المنصات والصفحات  -

  إحدى عشر مفردة. الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر والذي تم تحديد حجم عينته بحوالي

 المقاربة النظرية للدراسة : -13

  نظرية الحتمية التكنولوجية :  -

يعود أصل هذه النظرية إلى مارشال ماكلوهان، وهو أستاذ وكاتب كندي، أحدثت نظر�ته في وسائل 

ة تسيطر على حيا - خاصة التلفاز  - الاتصال الجماهيري جدلا كبيرا، فهو يرى أن أجهزة الاتصال الإلكترونية

الشعوب وتؤثر على أفكارها و مؤسسا�ا، وقد قام ماكلوهان بتحليل التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام في 

)، فهم وسائل 1962)، مجرة جوتنبرج (1951الناس وا�تمع من خلال مؤلفاته مثل العروس الميكانيكية (

رية لهذه النظرية هي عبارة عن تصورات )، وإن المنطلقات الفك1967)، الإعلام هو الرسالة (1964الاتصال (

نظرية لتطور وسائل الاتصال و�ثيرا�ا على ا�تمعات الحديثة، وتقوم هذه النظرية على المسلمات الأساسية 

   :التالية

الاختراعات التكنولوجية المهمة تؤثر على تكوين ا�تمعات، فأي وسيلة تكنولوجية  الحتمية التكنولوجية :

جديدة تؤثر على طريقة تفكير الإنسان وسلوكه، وهذا ما يطلق عليه ماكلوهان الحتمية التكنولوجية، وفي هذا 

ئد يشكل محور التغيير في الإطار فإذا كان كارل ماركس يؤمن �لحتمية الاقتصادية، و�ن التنظيم الاقتصادي السا

ا�تمع، وإذا كان فرويد يعتقد �ن الجنس يلعب دورا أساسيا في حياة الفرد وا�تمع، فإن ماكلوهان يجزم �ن 

  الاختراعات التكنولوجية المهمة هي التي تؤثر �ثيرا جوهر� على ا�تمعات.

تفسير الرسالة، ويهملون الوسيط الذي  يرى ماكلوهان �ن الكثيرين ينشغلون في الوسيلة هي الرسالة :

سوف يتم عن طريقه نقل الرسالة، ويشير ماكلوهان �ن طبيعة الوسيلة وليس مضمو�ا هو الأساس في تشكيل 

ا�تمع، إذ أن بناء الوسيلة هو المسؤول عن قدر�ا في توصيل المضمون، كمثال على ذلك مشاهدة مباراة في كرة 
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من سماعها في الراديو، وفي المقابل من ذلك مطالعة أخبار الجرائم في الصحف أكثر إ�رة  القدم في التلفزيون أفضل

عنها في التلفزيون و�لتالي يكون لكل وسيلة خصائص تميزها عن غيرها من الوسائل وتجعلها الأفضل في إ�رة 

  موضوعات معينة.

ل إلى وسائل �ردة ووسائل ساخنة، يقسم ماكلوهان وسائل الاتصا وسائل الاتصال الساخنة والباردة :

ويقصد �لوسائل الباردة تلك التي تتطلب من المستقبل جهدا إيجابيا في المشاركة والمعايشة والاندماج فيها، أما 

الوسائل الساخنة، فهي تلك الوسائل الجاهزة المحددة �ائيا فلا تحتاج من المشاهد أو المستمع إلى جهد يبذل أو 

ة فالكتابة والهاتف والتلفزيون وسائل �ردة، أما الطباعة والإذاعة والسينما فهي وسائل مشاركة أو معايش

  37ساخنة.

و�لنسبة للإعلام الجديد فيمكن القول أنه يمثل نقلة نوعية في الطريقة التي يتم �ا إيصال الرسالة   

ث تغيير جذري في طريقة نقل الإعلامية للجمهور، حيث اعتمد على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة لإحدا

لا تزال قائمة، إلا أن  - المعلومات وتلقيها، ورغم أن الرسالة الأساسية للإعلام وهي تقديم المعلومات للجمهور

وسائل الإعلام الجديدة طورت من كيفية تقديم هذه الرسالة، مما جعل الوسيلة في بعض الأحيان أكثر �ثيرا على 

  ة ذاته.ا�تمعات من مضمون الرسال

وقد عبر ماكلوهان وكما قدمنا سابقا عن ذلك في مفهومه الشهير الرسالة الوسيلة، حيث أشار إلى أن 

الوسيلة الإعلامية تؤثر في ا�تمع أكثر مما قد تفعله الرسالة الإعلامية ذا�ا، لأن الوسيلة تغير من طريقة تفاعل 

ندما يتلقى الجمهور الأخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعي، الأفراد وتشكل بنيتهم الفكرية، فعلى سبيل المثال ع

فإنه لا يتلقى الرسالة فقط، بل يعيش تجربة التفاعل معها عبر التعليقات والإعجا�ت وإعادة النشر هذه التفاعلية 

  تمنح الجمهور شعورا �لمشاركة والتأثير، وهو ما يحدث أثرا اجتماعيا وثقافيا كبيرا.

�لمقابل كانت الرسالة في الإعلام التقليدي تنقل إلى الجمهور بشكل موحد وأحادي الاتجاه، وكان دور 

الوسيلة يقتصر على نقل المضمون مثل التلفاز أو الصحف، أما في الإعلام الجديد فيتيح هذا الأخير وصولا أكبر 

نتماء والمشاركة، ويوضح هذا أن الوسيلة نفسها وتفاعلا مباشرا وفور� مع المحتوى، مما يعزز شعور الأفراد �لا

اكتسبت أهمية كبرى لأن طبيعة وسائل الإعلام الجديدة أوجدت تفاعلا مغايرا وأساليب جديدة في استهلاك 

  المحتوى، و�لتالي �ثيرا أعمق على الأفراد وا�تمعات. 

ر جزء من العملية الإعلامية، بعد أن  ويعتبر أبرز التحولات التي أحدثها الإعلام الجديد أنه جعل الجمهو 

كان متلقيا سلبيا في الإعلام التقليدي، ويشارك الجمهور الآن في صناعة المحتوى من خلال التغريدات والمنشورات 

والتعليقات وإعادة نشر الأخبار، مما يثري الحوار العام ويخلق بيئة إعلامية تتميز بتعدد وجهات النظر، وقد أدى 

                                                           
  .482، ص 02، ع 36، مج 2022، الجزائر، 01والإتصال الحديثة، حوليات جامعة الجزائر إبراهيم سعد الشاكر، الأمن ا�تمعي في عصر تكنولوجيا الإعلام  37
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 ديناميكية العلاقة بين الإعلام والجمهور، حيث أصبح الإعلام يعتمد على مشاركات وتفاعل ذلك إلى تغيير

  38الجمهور كجزء أساسي من العملية الإعلامية وليس كاستجابة عابرة.

  علاقة نظرية الحتمية التكنولوجية بدراستنا : 

لة وتنادي �لحتمية التكنولوجية بعد اطلاعنا على نظرية مارشال ماكلوهان التي تعتبر أن وسيلة هي الرسا

التي لا يمكن الهروب منها، يمكن الجزم �ن أجهزة الاتصال الإلكترونية �ختلاف أنواعها لاسيما الجديدة منها 

تسيطر على حياة الشعوب وتؤثر على أفكار أفرادهم ومؤسسا�م، فان الإدارة الالكترونية وعلى رأسها إدارة 

نتيجة لسلسلة من التطورات والتقدم في ا�ال التكنولوجي والاتصالي، إذا أدى ذلك السمعة الإلكترونية جاءت 

إلى التخلي مبدئيا عن الإدارة التقليدية وضرورة التحول للإدارة الإلكترونية ورقمنة جميع الوسائط والتقنيات التي 

يا الجديدة والإعلام الجديد بمختلف تتوفر �ا كحتمية لا مفر منها للالتحاق بركب �ذه التطورات، وأن التكنولوج

وسائطه يؤثر على الأفراد والمؤسسات في شتى الميادين العامة وهذا ما نجده من خلال بناء السمعة الالكترونية في 

  المؤسسة الجزائرية من خلال توظيف وسائط الإعلام الجديد.
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 .المبحث الأول : وسائط الإعلام الجديد  

  تمهيــــــــد. -

 .مفهوم وسائط الاعلام الجديد:  الأولالمطلب  -

  : التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال. الثانيالمطلب  -

  .نشأة الإعلام الجديد ووسائطه الحديثة:  الثالثالمطلب  -

 .تكنولوجيا وسائط الإعلام الجديد في العصر الرقمي:  الرابعالمطلب  -

 وسائط الإعلام الجديد والتغيير في مفاهيم الاعلام التقليدي.:  الخامسالمطلب  -

  .أنواع وسائط الإعلام الجديدالمطلب السادس :  -

 وسائط الاعلام الجديدة وخدما�ا.تصنيفات تقسيم  : السابعالمطلب  -

  .الإعلام الجديد أهمية وسائط:  الثامنالمطلب  -

 .خصائص ومميزات وسائط الاعلام الجديد:   التاسعالمطلب  -

 .: عيوب وسائط الاعلام الجديد العاشرالمطلب  -

   خلاصـــــــــــة.

  للمؤسسة. : السمعة الالكترونية الثانيالمبحث 

  تمهيــــــــد. -

 .مفهوم السمعة الإلكترونية:  الأولالمطلب  -

  : نبذة �ريخية عن تطور مفهوم السمعة في المؤسسة. الثانيالمطلب  -

  .عناصر وأدوات السمعة الإلكترونية للمؤسسة:  الثالثطلب الم -

  .مراحل إدارة وبناء السمعة الإلكترونية للمؤسسة والعوامل المؤثرة فيها:  الرابعالمطلب  -

 .أهمية  وأهداف السمعة الإلكترونية �لنسبة للمؤسسة:  الخامسالمطلب  -

  وكيفية قياسها. برامج واستراتيجيات السمعة الالكترونية:  السادسالمطلب  -

  �ا.وإدار  ءهابناالمهن الجديدة المتعلقة �لسمعة الإلكترونية ومتطلبات :  السابعالمطلب  -

 ة للمؤسسة.الإلكتروني السمعة إدارةبناء و ب القائم هاجهاو ي التي التحد�ت:  الثامنالمطلب  -

  .دور وسائط الإعلام الرقمية الجديدة في الارتقاء �لسمعة الإلكترونية للجامعات وتصنيفها:  التاسعالمطلب  -

 ي.عبر شبكات التواصل الاجتماعالإلكترونية  تهاسمع ةإدار في  Appleشركة المطلب العاشر : نموذج  -

 خلاصـــــــــــة. -
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  المبحث الأول: وسائط الإعلام الجديد

  تمهيـــــــــــــــــــد

أفضى التطور التكنولوجي الحاصل عدة تحولات في ميدان الإعلام والإتصال، والذي شهد ظهور العديد 

من الوسائط والتطبيقات الإتصالية الحديثة والتي لم تكن معهودة �لسابق والمرتبطة أساسا بشبكة الإنترنت، وهو 

الأمر الذي أفرز نمط إعلامي وإتصالي جديد كليا يختلف في مفهومه وخصائصه ووسائله المستخدمة عن أنماط 

العملية الإتصالية التقليدية، بحيث أن لوسائط هذا النمط المستحدث القدرة على تخطي كل الحدود ومكنت الفرد 

قة سهلة جدا بحيث كسرت جمع الحواجز العادي من إيصال رسالته إلى من يريد وفي الوقت الذي يريد بطري

الزمانية والمكانية، فضلا عن الجوانب التفاعلية التي تقدها بحيث �تت واقعا مميزا في العملية الاتصالية، فالنشاط 

الاتصالي والمنظومة الاتصالية ككل تغيرت وعلى وجه الخصوص العلاقة بين الوسيلة والمتلقي، والتي تشهد تبادلا 

وار والمواقع، فبشكل علم هي مرحلة أسهمت في صياغة جديدة للمفاهيم المتعلقة بماهية هاته الوسائط واضحا للأد

وآليات توظيفها وطبيعة �ثيرا�ا، وهو ما يجعلنا نقول أننا أمام وسائل جديدة حقا سريعة التطور لها قدرا�ا 

إلى ماهية هاته الوسائط الإعلامية الجديدة  وخصائصها التي تتميز �ا عن غيرها، وسنحاول في هذا الفصل التطرق

  وكيفية ظهورها �لإضافة للخوض في  كل العناصر المتعلقة �ا بشكل مباشر.

  :مفهوم وسائط الاعلام الجديدة   -1

يعيش ا�تمع المعاصر تحولات هائلة في مجال الإعلام والإتصال أدت في السنوات الأخيرة إلى تغييرات    

تاج وتوزيع وتلقي المعلومات، فقد ظهرت تقنيات وأساليب اتصالية حديثة، وانتشرت عن كبيرة في أساليب إن

طريقها خصائص ووظائف اتصالية جديدة، من أهمها التحول من وسائل الإتصال الجماهيري ذات الاتجاه 

ة، وظهر ما يعرف الواحد، والمحتوى المتجانس، إلى تقنيات الإتصال التفاعلية ذات الإتجاهين، والمضامين المتعدد

بوسائط الإعلام الجديد أو وسائل الإعلام الرقمي للتعبير عن هذه الظواهر الجديدة، فوسائط الإعلام الجديد 

أعادت تشكيل خارطة العمل الاتصالي في ا�تمعات المعاصرة بما تحمله من خصائص كعالمية الانتشار وسرعة 

حيث أصبح الإعلام الجديد بكل وسائطه يسيطر على  الوصول كالتفاعل وتعدد الوسائط كقلة التكلفة،

اهتمامات الشباب �ثرا و�ثيرا، فإذا أراد أحدهم أن يخبر صديقه عن مكتبة زاخرة �لكتب، يختصر له الكلمات 

  1في رابط قد لا يتجاوز السطر الواحد.

  ويحدد مفهوم وسائط الاعلام الجديدة بعدة مفاهيم وهي : 

                                                           
 .6، ص 2018الجديد في خدمة القرآن ا�يد، دار النهضة العلمية، دار النهضة العلمية، الإمارات، محمد محمود كالو، الإعلام  1
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على أن كل من الوسائط والوسائل الإعلامية الإلكترونية الحديثة التي هي ذات المعنى  المفهوم الأول : يركز -

  للمواقع التي تلبي بعض الرغبات عن طريق ضوابط محددة.

المفهوم الثاني : وهو مفهوم واسع والذي يتضمن فوائد كثيرة جراء استخدام وسائط الاعلام الجديدة  -

ية التثقيفية والتعليمية، لأن وسائط الاعلام الإلكترونية تتيح للقارئ الإلكترونية للقارئ لاسيما من الناح

  1الاستفادة من خلال التأثير عليه من التعرض للإعلام الإلكتروني.

وتتمثل بشكل عام في الوسـائل التـي نعايشـها الآن والتــي تعمــل عــلى منصــة وشــبكات الكمبيــوتر، وعــلى 

ــت والبريــد الالكتروني وغيرهما، وهي الوسائل التي وفرت الاتصال السريع لنقل وتبادل رأســها شــبكة الانترن

للمعلومات، وحققت للمواطنين إسماع أصوا�م للعالم ومكنت مـن دمـج التكنولوجيـات والوسـائل المختلفة مع 

تعيق حركة الإعلام القديم، ولقد  بعضها البعض، وتجاوزت العوائق المكانية والزمنية والحدود بين الدول التي كانت

اتصفت هذه الوسائل بدورها الفعال في تسـهيل تفاعل الجماهير وتقـديم مصـادر لا حـدود لهـا، كـما تتـيح مجـالا 

  2واسـعا مـن الأشـكال والتطبيقات الاتصالية.

الإنترنت وتشمل فهي تعد إحدى إفرازات التكنولوجيا والاتصال الحديثة، التي تتم �لأساس من شبكة 

المواقع الإلكترونية المتخصصة، المدو�ت وصفحات الويكي كما برزت في السنوات الأخيرة ما يعرف �لإعلام 

الإجتماعي أو شبكات التواصل الإجتماعي التي صممت لأغراض وأهداف محددة لا تكاد تتجاوز التواصل 

لسهولة استخدامها وانتشارها الواسع واستقطا�ا والواضح أ�ا �تت تستخدم لأغراض أكثر وعيا ونضجا نظرا 

، وهي قادرة على ربط الناس في كل الظروف �لمعلومة وتقوم على مبدأ الاستغلال بين المحوسبة 3لجماهير واسعة

والشبكات الالكترونية وتكنولوجيا الاتصالات المتقدمة للوصول لأكبر عدد ممكن من الجمهور المهتم �لمعلومة التي 

  4تقديمها �قل تكلفة وأقصر طريقة وأسرع نقل للمعلومة زمنيا.يتم 

  :التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال   -2

وبتخصيصنا لمفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال وربطه بمصطلح الجديدة، نصبح أمام موضوع اتصالي 

واحد والعشرين، كونه يزخر بمتغيرات يفرض نفسه بقوة في مستهل القرن ال ذيمعلوماتي أكثر أهمية وحداثة، وال

تمثل ثورة معلوماتية جديدة في عصر جديد معولم الأبعاد وقوامه أدوات وتقنيات اتصالية جديدة يتميز �ا، ولذلك 

فليس من الغريب أن نجد من المتخصصين في علوم الإعلام من يفرق بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي تشمل 

                                                           
، ص 32، ع 32، مج 2021حميد شهيد جفات، الإعلام الجديد ودوره في تشكيل اتجاهات الرأي العام العراقي، مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية، مصر،  1

1104.  

  .84، ص 1، ط 2019نبيح، الإتصال الرقمي والإعلام الجديد موقع فيسبوك نموذجا، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، أمينة  2

  .63، ص 18، ع 4، مج 2021مصر، فاطمة حسني حسين، دور الإعلام الجديد في التغلب على المشكلات التي تواجه العملية التعليمية، ا�لة العربية لإعلام وثقافة الطفل،  3

  .104، ص 2، ج 97، ع 2017سناء علي أحمد يوسف، �ثير الإعلام الجديد على منظومة القيم الأخلاقية، مجلة كلية التربية �لزقازيق، مصر،  4
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التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال والتي تخص  لكترونية : صحف، مجلات....الخ، وبينالوسائل ما قبل الإ

الوسائل الإلكترونية (راديو، تلفزيون، إنترنت..،). ولكن دون الأخذ بعين الاعتبار أن صفة الجديدة نسبية من 

ديدة للإعلام والاتصال بمعناها المعاصر الناحية الزمنية. إ�ا مرنة ودائمة التغير، ومع ذلك يبقى أن التكنولوجيا الج

يفترض في مكو��ا الدعامة الإلكترونية والكهر�ء، فمعناها الواسع يشير إلى مجموع الأدوات المتعلقة بعمليات 

الإنتاج والتخزين والمعالجة وتبادل المعلومات الرقمية مهما كان شكلها من وسائل الإعلام الرقمية والهاتف الثابت 

ول إلى الانترنت مرورا �لبطاقات الإلكترونية وأنظمة المحاضرات السمعية البصرية عن بعد، و�لنظر لسرعة والمحم

تطور المخترعات في هذا ا�ال على مستويي التقنيات والمحتو�ت وتداخل وسائلها، فإنه يصعب حصر مسميا�ا 

الإتصال الصناعية، الحاسبات الشخصية، أجهزة  وإفرادها بصفة �ائية إلا أن هناك من عدها وحددها في الأقمار

التلفزيون، الفيديوتكس، التليتكست، الكابلات المحورية، الألياف الضوئية أو البصرية، أقراص الفيديو �نواعها، 

بين ثلاثة مجالات تقنية وهي الاتصالات الإلكتروني، شبكات الإنترنت، عقد المؤتمرات عن بعد، والتي تجمع البريد 

بعد، السمعي البصري، الإعلام الآلي، حيث عملت على زوال الحدود بين الكتابة والصوت والصورة وجعلت عن 

المعلومات بمختلف أشكالها (اللفظية، الرمزية) في متناول الجميع مع تفتيت الجمهور وتجزئته إلى قطاعات منسجمة  

  ومات.كو�ا تتسم �لمرونة والتفاعل الفوري والسرعة في معالجة المعل

  نشأة الإعلام الجديد ووسائطه الحديثة   -3

شهد العقد الأول من الشبكة العنكبوتية العالمية الويب إنشاء ملايين من مواقـع الويـب للـسماح �لوصـول 

إلى المعلومـات والدردشـة عـلى الإنترنـت والألعـاب والبريـد الإلكتروني، من بين العديد مـن التطبيقـات الأخـرى، 

النقرات والتنقل عبر الصفحات بواسطة الروابط، إذ تصفح وكانـت المـشاركة تقـاس عـلى نحـو تقليدي من خلال 

الناس الويب و�بعوا روابط من أجل العثور عـلى المزيـد والمزيـد مـن معلومـات معينة، ونظرا لأن قياس التفاعلية قد 

ما أضحى منقى بصورة أكبر، فقد تباهى المصممون �لمـدة التي قد يقضيها مستخدم ويب في التفاعل مع موقع 

ارتباط وثيق الـصلة ومـا إذا كـان المستخدم سيعود أم لا، وكان من الأمـور التـي تحظـى بـاهتمام احترافي أيضا الانتباه 

الموجه للمعلومات المزودة واستخدام أدوات الإنترنت في طرح أسئلة عن، أو إرسال رسائل إلى، الفرق التي تراقب 

واقـع مـصممة بحيث تسمح بتطور مجتمعات على الإنترنت حيث قاد الاتـصال، وفي بعـض الحـالات كانـت الم

التفاعـل المنـتظم إلى مـشاعر ارتبـاط، فمع بداية القرن الحادي والعشرين، كان البحث قد أصبح هـو النـشاط 

عـلى شركة التكنولوجيـا الجديـدة المهيمنـة، فعـلاوة عـلى تفوقهـا  Googleالمهـيمن عـلى الإنترنت، وأضحى 

 كانت تبدأ في تحـدي عمـلاق تكنولوجيـا المعلومات Alta Vista و Yahoo شركات البحث الأخرى مثل 

Microsoft ،التي كانت قد ارتبطت قو�ا بنظام التشغيل والبرامج لأ�م الكمبيـوتر مـا قبـل شـبكة الويـب العالميـة

��ا تعد �تصال فرد واحد بكثيرين غالبا عبر  ولقـد وصـف هوريجـان الإنترنت في تسعينات القرن العشرين

التطبيقات المكتبية والمعتمدة على العمل، والتي تبعهـا في أواخر التسعينات من القرن العشرين اتصال الكثيرين 
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�لكثيرين، حيـث أصـبح الوصـول إلى الإنترنت مدجنا �لأفراد الذين يستخدمون أجهزة مودم الطلب الهاتفي في 

�لمائـة مـن مـستخدمي الإنترنـت في الولايـات  20كـان قرابـة   2001ال �لإنترنـت من المنزل، وبحلول عام الاتـص

  المتحدة الأمريكية يشاركون في مجتمعات الإنترنت.

أو المرحلـة الثانيـة مـن تطـور الإنترنت، عاملا مغيرا  2وقد كان تطور ما أصـبح يعـرف لاحقـا �سـم الواب 

اللعبة، فقد أشـار إلى ظهـور نـوع جديـد مـن التفاعليـة وتـسخير في تفاعـل تعـاوني هـادف، ومـع تنـامي تطـور  لقواعد

أضحت الويب بصورة متزايـدة موقعـا للأفراد  2001الـبرامج مفتوحة المصدر مع ظهور الويكيبيد� في عام 

روع كـان مـن الـضخامة بحيث يستحيل على فرد، أو أصحاب المهارات والاهتمامات المشتركة للعمـل معـا في مـش

  1حتى مؤسـسة أو رابطـة يوميـة، أن تنظـر فيـه.

شهد التطور في تكنولوجيا الاتصال ميادين عديدة مرتبطة �نتاج المعلومات وبثهـا وتوزيعها واستقبالها 

التفاعلية والمساعدة في نقل المعلومات وتخزينها وتخزينها، انطلاقا من الحاسوب ومرورا �لأقمار الصناعية والأجهزة 

وتشبيكها للمتلقين، مما أثر في نوعية الأداء وجودته من حيث السرعة والقوة والقدرة على تخزين البيا�ت 

ومعالجتها، بحيث تقوم الإنترنت وا�تمعات الافتراضية الصاعدة والفضائيات والهواتف الجوالة بتغيير العلاقات 

ية والسياسية والاقتصادية والثقافية والأساليب الإدارية والإعلامية والعلمية، متخطية بذلك الحدود الوطنية الاجتماع

والحواجز اللغوية والجغرافية، ومن أهم التطورات التكنولوجية التي تحققت في مجال وسائط الإعلام والإتصال 

  2الحاسوب والهواتف الجوالة واسطوا�ت التخزين وغيرها.

هرت وسائط الإعلام الجديد كمصطلح واسع النطاق في الجزء الأخير من القرن العشرين ليشمل دمج وظ

وسائل الإعلام التقليدية مثل الأفلام والصور والموسيقى والكلمة المنطوقة والمطبوعة مع القدرة التفاعلية للكمبيوتر 

ل الاتصال والإعلام، حيث ساهمت الثورة وتكنولوجيا الاتصالات وتطبيقات الثورة العلمية التي شهدها مجا

التكنولوجية في مجال الاتصال في التغلب على الحيز الجغرافي والحدود السياسية، ولقد جاءت وسائط الإعلام 

الجديد لتحل سيطرة مركزية وسائل الإعلام التقليدية المركزية، وأصبح �مكان الأفراد والمؤسسات مخاطبة الجميع 

عقولة، وإن قوة وسائط الإعلام الجديد لا تقتصر على مجرد خاصية التفاعل التي تتيحها والتي مباشرة وبتكلفة م

تسمح لكل من المرسل والمستقبل بتبادل أدوار العملية الاتصالية، ولكن تلك الوسائل أحدثت أيضا ثورة نوعية في 

الصوت ولقطات الفيديو، الثورة  المحتوى الاتصالي متعدد الوسائط والذي يشتمل على النصوص والصور وملفات

                                                           
  .221 – 220، ص ص 1، ط 2018، مصر، والنشر للتدريب العربية ا�موعة، جديدة تكنولوجيا جديد إعلاموآخرون،  John Hartleyجون هارتلي  1

  .91، ص 3، ط 2010صالح أبو أصبع، الإتصال الجماهيري، دار البركة للنشر والتوزيع، الأردن،  2
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المذهلة في عالم التقنية الرقمية وما أفرزته من تطورات في وسائل الإعلام أدت إلى تحوله من حقل للمعلومات يتيح 

  1حرية التعبير عن الرأي إلى وسيلة للتفاعل والتواصل والمشارك.

صال بـل هـم يـولـونـهـا الـكـثـيـر مـن الاهتمام، وحتى والمـنـادون بـالـنـظـام الإعلامي الجديد لا يرفضون تقنية الات

لو اعتبروا أن البعـض مـن جـوانـبـهـا لا يـخـلـو مـن الخـطـورة، فوسائل الاتصال الحديثة تعد بصورة عامة وسائل تقدم 

موعة البشرية بدون وتطور ولكن المهم هو عدم إهمال توظيفها لخدمة قضا� الدول النامية واستعمالـهـا لـفـائـدة ا�

  2تمييز.

   :تكنولوجيا وسائط الإعلام الجديد الجديدة في العصر الرقمي  -4

أحدثت التكنولوجيا اللاسلكية والرقمنة تغييرات عميقة في نمط استهلاك الناس وأسلوب حيا�م وطرق 

الاتصالية من أي وقت مضى، الترفيه ووقت الفراغ، كما أصبحت في العصر الرقمي أكثر وساطية في العملية 

بحيث يمثل اتصالها �لجمهور أعلى مستوى من حيث التقارب المتزامن والتنويع في الوسائط، أولا نشهد تضاعفا  

كبيرا في الوسائط المملوكة للأشخاص، بما في ذلك مجموعة واسعة من الأجهزة الشخصية التي تنطوي على الهواتف 

لكتب الإلكترونية غيرها من المعدات الإلكترونية الحديثة، �نيا تنوع الوسائط القديمة المحمولة والحواسيب المحمولة وا

والجديدة في أشكالها ومحتو��ا، إذ يتوفر الآن المزيد من القنوات التليفزيونية والعديد من أنواع أجهزة الكمبيوتر 

م وخدمات الاتصال عن بعد الذي وألعاب الفيديو بشكل هائل، و�لثا التفاعل بين معلومات وسائل الإعلا

أصبح متكررا بشكل متزايد مع ظهور الوسائط الحديثة وحواسيب الكابل والحواسيب الشخصية، وخاصة وسائل 

الإعلام الناشئة وخدمات المعلومات والاتصال عن بعد، وأخيرا وليس آخرا يبقى التغير الأكثر بروزا وربما الأكثر 

من الاتصال الجماهيري أحادي الاتجاه نحو تواصل أكثر تفاعلية بين منتجي أو عمقا على الإطلاق هو التحول 

  3صناع محتو�ت وسائل الإعلام والمستهلكين.

تتمثل أقوى �ثيرات الإنترنت في اندماج وسائل الإعلام وتكنولوجيا الإتصال والمعلومات، الذي أحدث 

ح للباحثين إمكانيات غير محدودة للاختيار والتفاعل الحر بدوره تحولات هيكلية في بنية العمليات الاتصالية وأ�

مع القائمين �لاتصال، إذن هي تقود� نحو نمط اتصالي جديد يتسع لكل أنماط الإتصال، ألا وهو الإتصال 

وفي  التفاعلي القائم على التفاعل الحر والمباشر بين المرسلين والمستقبلين وتحقيق تبادل أدوار الإتصال بين الطرفين،

                                                           
 .798، ص 1، ع 13، مج 2022د� الجديدة، مجلة المعيار، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، الإعلامية والمي النظر�ت:  البيئة الرقميةوآخرون،  راشد رشيد بن 1

  .126 – 125، ص ص 94، ع 1985مصطفى المصمودي، النظام الإعلامي الجديد، سلسلة عالم المعرفة ، ا�لس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،  2

، 3، مج 2022، الجزائر،  �تنة امعةبج الرقمية والإنسانيات الثقافية الدراسات مخبر، الجديدةد� لة بحوث ودراسات في الميرقمي ، مجال العصر في الجمهور مفهوم تحليلتونغ تشاو،  3

  .22، ص 3ع 
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خضم هذه التطورات اتجه العلماء والباحثين إلى بعض البرامج التي يحس فيها الفرد الباحث وكأنه هو الذي يصنع 

  1ماد�ا العلمية، وهذا ما أنتج مفهوم التفاعلية الإلكترونية.

  وسائط الإعلام الجديد والتغيير في مفاهيم الاعلام التقليدي  -5

سية في سلسلة الأخبار، بين الأخبار ونشرها إلى الجمهور، حيث كان سابقا كان الصحفي حلقة وصل رئي

الصحفي هو الوحيد الذي لديه إمكانية الوصول إلى مصادر المعلومات ووكالات الأنباء المحظورة على الأفراد 

ت معها العاديين، وما إلى ذلك فيختار ما يراه مناسبا للنشر، وحاليا مع الميد� الجديدة تغيرت العلاقة وتغير 

  مفاهيم عديدة :

استطاعت الانترنت نظرا لميزا�ا المنفردة أن تجذب مختلف شرائح ا�تمع إليها، وأصبح التغير في الجمهور :  - أ

جمهور الوسائل الإعلامية الجماهيرية متواجد �ا وفي مختلف الشبكات الاجتماعية، وهو ما أجبر هذه الوسائل 

تو��ا فيها، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فبعدما كان الجمهور مجرد على استخدام  هذه الشبكات وعرض مح

متلقي للمضامين الاتصالية، جعلت منه الانترنت والواب متفاعلا مع المضامين وأحيا� كثيرا منشئا للمضمون 

بح هو الاتصالي، وهكذا ظهرت ثنائية المتلقي المنتج، فالجمهور لم يعد ذلك المتلقي السلبي للمضامين، بل أص

  الآخر منتجا لها، حيث أصبح يصنع المحتوى في إطار ما أطلق عليه �سم المواطن الصحفي.

لقد سمحت الانترنت وما تتيحه من خصائص ومميزات بمضاعفة قنوات البث، التي التغير في طبيعة التلقي :  - ب

تماعية، وهو ما أدى إلى أصبحت تتم عبر شبكة الانترنت من خلال المواقع والتطبيقات ومختلف الشبكات الاج

انخفاض حجم الجماهير المستهدفة من قبل القائمين على الاتصال، حيث تم الانتقال من البرامج ذات البث 

الواسع إلى الجماهير الضيقة وحتى إلى الجمهور الرقيق جدا تماشيا مع رغبة صناع القرار في استهداف جمهور يتميز 

ومع هذه التحولات تغيرت طبيعة تلقي الجمهور للمضامين الاتصالية  بخصائص محددة بدرجة كبيرة دون غيره

 المتاحة على الانترنت.

بعدما كانت الوسيلة الإعلامية التي ينشر فيها الصحفيين الأخبار قبل ظهور الانترنت التغير في الوسيلة :  - ت

تي �ت الإعلاميون يلجؤون مقتصرة على الراديو والتلفزيون والصحف، أصبحت الانترنت حاليا أحد الوسائل ال

إليها لنشر المادة الإعلامية حيث يمكن اعتبار الإنترنت بمثابة قناة بث جديدة، حيث أدت أيضا إلى ظهور 

منصات مشتركة للتبادل ومنشورات مفتوحة لجميع مستخدمي الإنترنت  ما أدى إلى تغيير استراتيجيات الاتصال 

 بشكل جذري.

أدت التطـورات الراهنـة إلى تخفـيض تكـاليف عملية الإنتاج، فتكلفة التغير في جانبي العرض والطلب :  - ث

إنشاء موقع إخباري هي أقل بكثير من إنشاء مؤسسـة إعلامية، هذه الأخيرة التي تعد مشـروعا تجـار� �هظــا 

                                                           
 .81، ص 2021محمد الصديق بن يحيا، الجزائر،  جامعة (أطروحة دكتوراه)، ماسنجر تطبيق عبر الإلكتروني الاتصال أشكالبطاهر هشام،  1
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وى الإعلامي �تت تتم بطريقة سهلة وسريعة بفعل ومكلــفا ويحتـاج إلـى ملايـين الـدولارات، كما أن صناعة المحت

استخدام الإعلاميين للتكنولوجيات الحديثة (الهواتف الذكية، والتطبيقات الالكترونية)...، وهو ما أثر على عملية 

العرض والطلب على حد السواء، فالوسائل الرقمية سمحت للمؤسسات الإعلامية من الاستجابة السريعة لأذواق 

ما يؤثر �لضرورة على جانبي العرض والطلب، والى جانب ذلك أحدثت الانترنت تغيرات مهمة في  جمهورها،

عملية التوزيع، حيث أصبحت منصات التواصل الاجتماعي الشهيرة تلعب دورا كبيرا في الترويج للمحتوى الخاص 

 �1لمؤسسات الإعلامية.

  : New Media Toolsأنواع وسائط الإعلام الجديد    -6

تعددت أنواع وسائط الإعلام الجديد وأدواته، فهي تزداد تنوعا ونموا وتداخلا مع مرور الوقت، ومن هذه الوسائل 

  نذكر : 

: وهي مواقع تتمتع بتحديثات منتظمة، وعادة ما تجمع بين النصوص والصور الرسومات أو  المدو�ت - 6-1

 الفيديو، وروابط الصفحات أخرى وعادة ما تكون غير رسمية وتعتمد على إدخال مذكرات أو أخبار يومية. 

البيا�ت : وهو موقع يجمع بين بيا�ت من أكثر من مصدر واحد في أداة واحدة متكاملة لمصادر  المزج - 6-2

 وغالبا ما تشمل الخرائط، مثل جوجل خرائط تقويه خروج (وقواعد البيا�ت) مثل المواقع التجارية.

: هو وسيلة لعرض واستلامها و أو إرسال المعلومات من وإلى الهواتف الخلوية والأجهزة  الهاتف المحمول - 6-3

 النقالة والتطبيقات، والرسائل النصية. اللاسلكية الأخرى، والمو�يل يشمل أشياء كثيرة على شبكة الإنترنت

: تسمح لك بمشاركة الصور حرفيا عبر الإنترنت مع الأصدقاء والزملاء وأفراد  مواقع مشاركة الصور - 6-4

 العائلة وتعتبر فايكر هو واحدة من الأكثر شيوعا على الانترنت مواقع مشاركة الصور.

ود و البث هي ملفات الصوت أو الفيديو : مزيج من مصطلحات أي ب البودكاست (التدوين الصوتي) - 6-5

التي يمكنك الاستماع إليها أن مشاهد�ا على جهاز الكمبيوتر الخاص بك أو على مجموعة متنوعة من أجهزة 

 الوسائط المحمولة (مثل أي بود ، المشغل، والهواتف المحمولة).

لى الناس تلقائيا وتقنية الـ : وهي وسيلة لمواقع الويب لتوزيع المحتوى الخاص �م إ RSSالتلقيمات  - 6-6

RSS  تتيح للمواقع عرض ملخص محتواها للمستخدمين فيستطيع المستخدم الاطلاع على مستجدات الموقع

 دون الحاجة لز�رته. 

: ارتباطاك الاجتماعية هي طريقة لتخزين وتنظيم والبحث صفحات الويب  إشارات مرجعية اجتماعية - 6-7

في موقع إشارات مرجعية اجتماعية يمكنك حفظ روابط الصفحات الويب المفضلة لديك على شبكة الإنترنت 

 التي تريد أن تتذكرها و/ أو تشارك فيها. 

                                                           
، ص ص 1،  ع 9، مج 2023، الجزائر، 03، مجلة الساورة للدراسات الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر الإعلامي المحتوى صناعة على وأثرها الجديدة الميد�الزهرة بريك،  1

651 – 652.  
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: وهي مجتمعات الانترنت التي تعطيك فرص للتواصل مع أو توفير الموارد  مواقع الشبكة الاجتماعية - 6-8

مشتركة، و يعتبر الفيسبوك من بين أشهر هاته  اللازمة العملاء والزملاء وأفراد العائلة والأصدقاء الذين لهم مصالح

المواقع وهو شبكة اجتماعية تضم ملايين من المستخدمين يتواصلون �لصور والمشاركات عن طريق الأنترنت وتعود 

 .2003أكتوبر  12نشأته إلى 

رقمية : وهي وسيلة لإرسال المعلومات من وإلى الهواتف المحمولة وبعض المساعدات ال الرسائل النصية - 6-9

 الشخصية.

: وهي الألعاب التفاعلية التي كنت تلعبها على الأجهزة إكس بوكس  ألعاب الفيديو والكمبيوتر -6-10

  وبلاي ستيشن، وأجهزة الكمبيوتر.

: مواقع مشاركة الفيديو تسمح لك بتحميل وتبادل أشرطة الفيديو على  مواقع مشارکة الفيديو -6-11

 الإنترنت وهي مشا�ة لمواقع مشاركة المصور يوتيوب هي الأكثر شهرة من هذه الأنواع من المواقع. 

 : هو وسيلة من وسائل البث والاستماع عبر الإنترنت وهو نوع معين من مؤتمر ويب. الويبينار -6-12

لغة لإعداد موسوعات حرة  280: هي مشروع متعدد اللغات يضم مشاريع �كثر من  كيبيد�الوي -6-13

ودقيقة ومتكاملة ومتنوعة، يستطيع الجميع المساهمة في تحريرها، ويمكن المساعدة في بناء ويكيبيد� وتحسينها 

عدة للحصول على نصائح �لتعاون مع مجتمع الموسوعة عن طريق التحرير وإنشاء مقالات جديدة من قسم المسا

 1توجه إلى الميدان تطرح الاستفسارات العامة حول أساليب التحرير وسياسات الموسوعة والقضا� التقنية.

  :تقسيم تصنيفات وسائط الاعلام الجديدة وخدما�ا  -7

  تنقسم وسائط الاعلام الجديدة إلى :

 مواقع الدردشة تـويتر، يوتيـوب، المدو�ت،وتطبيقا�ا، مثل: الفيسبـوك، Online شبكة الإنترنت  - 1- 7

 والبريد الإلكتروني، فهي �لنسبة للإعلام، تمثل المنظومة الرابعة التي تضاف للمنظومات الكلاسيكية الثلاث.

تطبيقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة، ومنها أجهـزة الهـاتف الذكيـة والمساعدات الرقمية  - 2- 7

  الأجهزة المحمولة منظومة خامسة فـي طور التشكل. الشخصية وغيرها، وتعد

أنواع قائمة على منصة الوسائل التقليدية مثل: الراديو والتلفزيون مواقع التواصل الاجتماعي للقنوات  - 3- 7

  2والإذاعات والبرامج التي أضيفت إليهـا ميـزات مثـل التفاعليـة والرقمية والاستجابة للطلب.

                                                           
  .) 70 -  66( ، ص ص 2015حسنين شفيق، الأعلام الجديد والجرائم الإلكترونية، دار فكر وفن للطباعة، مصر،  1

مصر،  التربية، كلية مجلة، الاجتماعية الخدمة طلاب بين الفكري التطرف نشر في الجديدة الإعلام لوسائل السلبية �رالآ من الحد آلياتعبد الرحمان عبد الله علي بدوي،  2
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خـدمات ومزايـا عديـدة وخاصـة بعـد تطـوير بـرامج تخاطبية جديدة، واستخدام نظم  وتقدم شـبكة الإنترنت كـذلك

الوسائط المتعددة التي توفر إمكانية الاتصال والتخاطب بين الأجهزة الحاسوبية �لصوت والصورة والنص المكتوب  

  1توبة.كل ذلك حول الشبكة الدوليـة إلى فـضاء يعج �لحركة والصوت والصورة والنصوص المك

  أما بخصوص خدمات وسائط الإعلام الجديد فتصنف في الغالب على النحو التالي :

 .خدمات البث الإذاعي والتلفزيوني على شبكة الإنترنت 

 .خدمات البث الإذاعي والتلفزيوني على الهواتف المحمولة 

 ستمر.المواقع الإلكترونية للصحف وا�لات والمدو�ت والتي تعتمد على مبدأ النشر الم 

 .خدمات البريد الإلكتروني �نواعها 

 .( فيسبوك، تويتر، يوتيوب ) شبكات التواصل الإجتماعي 

 .2الكتاب الإلكتروني المتوفر على صفحات الشبكة العنكبوتية 

  أهمية وسائط الإعلام الجديد : -8

  المتعددة والمتنوعة، بحيث تساهم الوسائط الإعلام الجديد في الربط ما بين كافة البيا�ت، المعلومات والأفكار

يكون ذلك من خلال تقديمها وعرضها �كثر من شكل وطريقة، سواء كان ذلك على شكل رسوم أو صور 

 أو رسوم كاريكاتورية أو نصوص مكتوبة.

  تلعب الوسائط الإعلام الجديد دور كبير في العملية التعليمية، حيث تساهم في الوصول إلى كافة الوظائف

بوية والتي تساهم في تسهيل عملية تطوير وتنمية كافة المهارات المتنوعة، سواء كانت هذه والأهداف التر 

 المهارات معرفية أو إدراكية أو تفاعلية.

  تساعد وسائط الإعلام الجديد في القدرة على استخدام التقنيات والأجهزة المختلفة والمتطورة، �لإضافة إلى

، �لإضافة إلى قدر�ا على استحداث التطبيقات والتي بدورها تساعد استخدامها وفقا لأجهزة الحاسب الآلي

 على تشغيل الوسائط المتعددة بشكل احترافي.

  تساعد وسائط الإعلام الجديد المتخصصين في مجال الإعلام والاتصال على تحديث البرامج الإعلامية والمواقع

تنوعة، بحيث تلعب دور في ابتكار الأفكار الصحفية للصحف المطبوعة أو الوسائل السمعية والبصرية الم

 والموضوعات، بحيث يتم تقديمها بطرق مشرقة وجذابة.

  كما تساهم وسائط الإعلام الجديد في الربط ما بين الرسوم المتحركة، والصور، الأصوات، �لإضافة إلى

 الأشكال في آٍن واحد، كما تحقق بذلك �ثير كبير على فئة المستفيدين منها.

                                                           
 .94، ص 1، ط 2012، مصر، والتوزيع للنشر طيبة مؤسسة، الجديد الإعلام، الحميد عبد محمدصلاح  1

 .208، ص 1، ط 2013الإعلام الدولي والجديد وتصدع السلطة الرابعة، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، كاظم شنون المقدادي،  2
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 هم وسائط الإعلام الجديد في تطوير الأبحاث المتعلقة �لعلوم الإعلامية والعلمية، وذلك على اعتبار أن تسا

وسائط الإعلام الجديد بمثابة وسيلة متميزة وجذابة، كما تلعب دور في إنشاء الموضوعات وتنفيذ المشاريع 

 الخاصة �م 

  الأفكار، �لإضافة إلى خطط العمل، وذلك من خلال تلعب وسائط الإعلام الجديد دور في إبراز المعلومات و

 الاعتماد بشكل لا يضاهى على الرسوم التي تكون متحركة مع أهمية التركيز على استخدام الفلاش فيها.

  ،تساعد وسائط الإعلام الجديد المستخدمين والمتلقي على المحاكاة مع مجموعة من الأعمال العلمية الأخرى

والأساليب المبسطة، كما قد تواجه بعض المستخدمين من مثل فئة المتعلمين صعوبة في حيث تتناولها �لطرق 

 فهمها وهو ما يساهم في اللجوء إلى معظم التقنيات �هظة الثمن؛ من أجل فهمها والتعامل معها.

  على كما تلعب وسائط الإعلام الجديد دور في جعل العملية التعليمية �لنسبة للطالب سهلة، بحيث تشجعه

الاختراع والإبداع، �لإضافة إلى تنمية المواهب الفنية لدى فئة الشباب، حيث يتم من خلالها التعبير عن 

 1الآراء تجاه الموضوعات بحرية �مة.

  :    ومميزات وسائط الاعلام الجديدخصائص  -9

  تتميز وسائط الاعلام الجديد بخصائص وسمات إلكترونية رقمية والتي من بينها :

الشمولية والمرونة : تتيح المناقشة في كافة المواضيع من جهة ومرن من جهة أخرى كونه يسهل الوصول إلى  -

 المعلومة بطريقة سلسة.

: أحدثت ثورة نوعية في المحتوى الاتصالي الذي يتضمن على مزيج من النصوص  إعلام متعدد الوسائط -

والصور وملفات الصوت ولاقطات الفيديو، هذا المحتوى متعدد الوسائط انتشر بشكل هائل خلال السنوات 

 الماضية بشكل خاص عبر ما يعرف بصحافة المواطن وكان له �ثيرات اجتماعية وسياسية وتجارية كبيرة.

) : ويقصد بذلك ز�دة وتعدد الخيارات أمام مستهلكي media fragmentationتيت الجماهير (تف -

وسائل الإعلام والذين أصبح وقتهم موزعا بين العديد من الوسائط مثل المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل 

ية من صحف وإذاعة الاجتماعية والهواتف الذكية وألعاب الفيديو الالكترونية بجانب الوسائل التقليد

 وتلفزيون.

ويقصد به عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في نفس الوقت، فالمتلقي synchronisation : اللاتزامنية  -

 �مكانه الحصول على المحتوى في أي وقت يريده.

ضافة ويقصد �ا الانتشار ووصول المعلومة إلى جميع شرائح ا�تمع تقريبا، إGlobalization : الكونية  -

 إلى عالميتها وقدر�ا على تجاوز الحدود الجغرافية.

                                                           
 .41 – 40، ص ص 1، ط 2021إسماعيل محمد عامر، العلاقات العامة والتطور الرقمي،  1
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 قابلية التواصل : بصرف النظر عن مواصفات ومقاييس المنشئ للمحتوى . -

: هنا فرص التواصل والمداخلات المستمرة بين المستخدمين عديدة بمعنى أن  interactiveالتفاعلية  -

الأدوار من مرسل إلى مستقبل والعكس وهذا ما يعكس  المشاركين لهم دور كبير في التأثير بحيث يتم تبادل

يتميز عن وسائل الاعلام التقليدية �فقية الاتصال بين المستخدمين بدلا من هرمية  نهلامبدأ الاتصال الأفقي 

 الاتصال وأحادية مصدر الرسالة.

وجه إلى جمهور واسع : في الاتصال التقليدي كانت الرسالة الاتصالية ت demassificationتجزأة الاتصال  -

على العكس الوضع من خلال وسائط الاعلام الجديد ،أصبحت الرسالة توجه لشخص بعينه أو جمهور 

 معين.

ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم ومن داخل  ubiquity : الشيوع والانتشار  -

ة تبدو غريبة نوعا ما لكن مع كثرة إستعمالها كل طبقة من طبقات ا�تمع، فأول ظهور للوسيلة الإعلامي

عدد الأجهزة المستخدمة زادت قيمة الوسيلة وهو ما مرت عليه  ازدادتتحول هذه الوسيلة إلى ضرورة، فكلما 

 جميع وسائل الاعلام كالتلفاز والإذاعة والسينما.

 digital.1إلى النظام الرقمي  analogالتحول من النظام التماثلي  -

 .connectivitéوقابلية التوصيل  mobilitéلتحويل قابلية ا -

 : معالجة البيا�ت بدقة رقمية منظمة. Organisationالتنظيم  -

: فالقائم �لاتصال يمد المتلقي بجرعات مختلفة ومتنوعة حسب الطلب  Condensationالتكثيف  -

 والهدف.

 .Reconfigurationإعادة التشكيل والمعالجة  -

 ذ�ع.: تستهدف الفرد كالهاتف والحاسوب والم Individualitéالفردية مقابل الجماعية  -

 : يسرع نشر المعلومات والمعارف والأفكار. Généralité des connaissancesعمومية المعرفة  -

 ويعتمدها وسيلة لجذب أكبر عدد من المتلقين لضمان استمرار المنتج الإعلامي.  Excitationالإ�رة  -

 2عدد وتنوع الوسائط (هجينة) وكذا سهولة استخدامها �لإضافة إمكانية التخزين والحفظ.ت -

                                                           
، ص ص 10، ع 5، مج 2019، الجزائر، مساعدية الشريف محمد جامعةلة أنثروبولوجيا، ، مجوالخصائص المفهوم في قراءة المعرفة مجتمع ظل في. .. الجديد الإعلامغلاب �دية،  1

205 – 206.  

ماعية والإعلامية بجامعة ابن زهر، المغرب، عبد العزيز المنتاج، الإعلام الرقمي سياق الظهور المفهوم والخصائص وإشكالية التسمية، مجلة الإقتصاد وا�تمع، معهد الدراسات الإجت 2

 .69 – 68، ص ص 3، ع 1، مج 2022
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عبارة عن استخدام أكثر من وسيطين في الإطار الواحد بشكل تفاعلي وليس :  Integration التكاملية -

 مستقلا.

لتعامل معها، أما التزامن الإ�حة والتزامن : وتعني إ�حة عروض الوسائط في الوقت الذي يحتاج فيه المتلقي ا -

 1فيعني مناسبة توقيتات تداخل العناصر المختلفة الموجودة في بر�مج الوسائط.

 تتبنى وسائط الإعلام الجديد التكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية والتشعبية وتطبيقات الواقع الافتراضي. -

علومات والتسلية وتخزينها وتوزيعها، هذه تعتمد على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج الم -

 2الخاصية وهي عملية توفير مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل ميسر و�سعار منخفضة.

التكيف مع الاهتمامات الفردية للمستخدم : تقـدم وسائط الإعلام الجديد مضامين يمكن أن تتكيف مع  -

تحقـق هـذه الإمكانية أما من خـلال إ�حـة خيـارات متعـددة أمـام الاهتمامـات الفرديـة لكـل مسـتخدم، وت

المسـتخدم ليختـار منها أو عن طريق مـا يسـمى بـدفع المحتـوى، إذ يتوجـب عـلى المسـتخدم تحديد قائمة 

 تتضمن كل ا�الات التي �مـه ثـم تتـولى الوسائط بعـد ذلـك مهمة توفير هذه المواد أو المعلومات.

الفورية في نقل الأخبار : وهي قدرة هذه الوسائط عـلى إمـداد مسـتخدميها �خر الأخبار والمعلومات الممكنة  -

 3لملاحقة تطورات الأحداث، وإمكانيـة نقـل الأخبار فور وقوع الأحداث.

 التحديث الآني للمعلومات وتكييفها مع البعد الزمني. -

وسائط الإعلام الجديد يقوم بعمل فاعل في اختيار المحتوى والتفاعل  الإنتباه والتركيز : نظرا لأن المتلقي في -

معه، فإنه يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتركيز بخلاف التعرض لوسائل الإعلام التقليدية الذي يكون فيه 

 4غالبا سلبيا وسطحيا.

 عيوب وسائط الاعلام الجديد : - 10

  ها :لوسائط الإعلام الجديد عدة عيوب نذكر من

تكريس العزلة : يستطيع الأفراد بفضل الوسائط الجديدة أن يخلقوا البيئة الاتصالية التي تناسبهم تماما وتلبي  -

اهتماما�م وحاجا�م، فكل ما يحتاجه الفرد من اللعب، الدراسة، العمل و إدارة المنزل يستطيع الحصول عليه 

ذلك إلى تقليل الحاجة إلى إقامة الاتصال مع أفراد آخرين عبر القنوات الإلكترونية من المنزل مباشرة، ويؤدي 

                                                           
 .208، ص 1، ط 2014خلاقياته، الشركة الحديثة للطباعة، قطر، إبراهيم إسماعيل، الإعلام المعاصر وسائله مهاراته �ثيراته أ 1

  .72، ص 2022محمد عبد البديع السيد، تكنولوجيا الإعلام في العصر الرقمي، دار الكتب المصرية، مصر،  2

  .164، ص 1، ط 2014، دار غيداء للنشر، الأردن، الجديد والإعلام التقليدي الإعلامحسين علي الفلاحي،  3

 .35، ص 12، ع 3، مج 2020زعتر وآخرون، وسائط الإعلام الرقمي وبناء التعليم الرقمي في الوطن العربي، ا�لة العربية لإعلام وثقافة الطفل، مصر،  مريم 4
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أو حتى الاتصال من خلال قنوات الاتصال الجماهيري التقليدية، و�لتالي تزداد عزلة الأفراد عن بعضهم 

 البعض، فوسائط الاعلام الجديد تؤدي إلى التقوقع الذاتي للأفراد �لقدر الذي يعرض حيا�م للخطر.

حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معلومات تخصهم، لكن وبعد ربط الحاسوب بشبكة الخصوصية : وهي  -

الأنترنت أصبح من السهل الكشف عن أي شخص وفي أي وقت كان، نتيجة هذا الأمر أبدى الكثير من 

ة الأفراد قلقهم ومخاوفهم خاصة �لنسبة للأمور المرتبطة �لمعاملات المالية، والسجلات الإجرامية والصحي

لنتائجها الوخيمة على حيا�م ومستقبلهم المهني، إلا أن هذه القضا� المتعلقة �ختراق حق الخصوصية تنتشر 

أكثر في الدول المتقدمة لامتلاكها أعداد هائلة من الحواسيب والشبكات، بحيث لم تقتصر جريمة انتهاك 

عرض بمعدلات متفاوتة لهذه الخصوصية على الأفراد فقط، بل نجد المؤسسات �ختلاف أنشطتها تت

الاختراقات، ما يجعل و�ئقها الرسمية ورصيدها المالي والمعرفي، ومختلف خصوصيا�ا عرضة للتلصص من طرف 

 أ�دي خارجية.

تضييق المحيط : أظهرت نظرية المحيط الواسع والمحيط الضيق أن وسائط الاعلام الجديد تلعب دورا سالبا  -

تمع الغني �لعادات والتقاليد والتفاعل الاجتماعي، لأ�ا تبعد أفراد ا�تمع بعضهم بطريقة غير مقصودة في ا�

عن بعض وترتب عن ذلك دفع ا�تمع الغني �لثقافة المعاشة والعلاقات الاجتماعية إلى الفقر في ا�الات 

 ية.المذكورة، ومن ثمة التشابه مع ا�تمعات التي تتصف �لانعزال وقلة الروابط الثقاف

إضعاف نسيج الاتصال الاجتماعي : تعمل وسائط الاعلام الحديثة بطريقة غير مقصودة على تقليص الزمن  -

الاجتماعي، ويرى بعض الباحثين أ�ا تمارس التفكيك الاجتماعي على اعتبار أن الزمن الذي يقضيه الفرد مع 

الزمن أن �لف الفرد هذا النمط هذه الوسائط يكون على حساب التفاعل الاجتماعي المباشر، ويحدث مع 

من الاتصال فيصبح انفراد� ويعفي نفسه من المسؤولية الاجتماعية تجاه الآخرين، ونكون �ذا اقتربنا مما سماه 

 فيراروتي بنهاية المحادثة والاتصال الشخصي المباشر.

دث �ثيرات المعيارية المعيارية والاستهلاكية : أوردت النظرية النقدية أن وسائط الاعلام الجديد تح -

والاستهلاكية في ا�تمع المعاصر، وتعني المعيارية قولبة الثقافة في شكل بضائع متجانسة قابلة للاستهلاك 

العام، فالعناصر الثقافية التي تتوافق ما هو معياري تستثنى ولا تسوق بناء على ذلك الشيء الذي يضعف 

 1التنوع الثقافي عامة.

والتحقق من صحة ومصداقية العديد من البيا�ت والمعلومات التي تحويها بعض المواقع في ظل صعوبة الوثوق  -

 الحاجة إلى التعزيز المتواصل للقدرات الثقافية والتعليمية للملتقي.

 ضعف ضبط الضوابط الضرورية لضمان عدم المساس �لقيم الدينية والاجتماعية والثقافية للمجتمعات. -

                                                           
 .111- 110، ص ص 2020سي، الجزائر، العربي التب جامعةمهية زينب، �ثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمليات الإدارية �لمؤسسة (أطروحة دكتوراه)،  1
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 على نشر العنف والتطرف والإرهاب. ضعف ضوابط السيطرة -

عدم التوازن بين حجم ونوعية الرسائل الإعلامية الموجهة وبين استعداد المتلقي لهما فيما يتعلق �لرأي والرأي  -

 الآخر.

 تفتيت دائرة المتلقي، والتركيز على مخاطبة الأفراد والجماعات الصغيرة وفق الميول والاحتياجات الفردية. -

 لنشر والملكية الفردية.انتهاك حقوق ا -

  1ارتكاب الجرائم الالكترونية �ستخدام التقنيات الحديثة (الذهان، مرجع الكتروني). -

 توفر كميات كبيرة من المعلومات و�لتالي صعوبة الحصول على الكمية المفيدة منها. -

 وطة.الافتقار إلى سرية المعلومات المعروضة والترويج في كثير من الأحيان لمعلومات مغل -

استعمال وسائط الإعلام الجديد بكثرة يؤدي للعزلة وكسر أواصر العلاقات الأسرية كون إستخدام هذه  -

الوسائط والتعرض لمحتو��ا يكون في الغالب بشكل فردي وهذا ما يحقق ظاهرة الإدمان الإلكتروني لهاته 

 الوسائط.

 الجريمة الإلكترونية �ختلاف أشكالها. انتشار -

 2ية بيا�ت العديد من الأشخاص والمستخدمين.انتهاك خصوص -

في كثير من الصناعات يتقلص الإنتاج لتوظيف الأفراد إن كانت وسائط الإعلام الجديد مفيـدة �لنسبة  -

للمنظمات التي تستخدمها، و�لتالي يكون هناك أشـخاص لم يـسعفهم الحـظ في الحـصول على منصب عمل 

 والتكنولوجيات.بسبب هذه الوسائط 

وسائط الإعلام الجديد قد تسمح لبعض المتشددين والمعارضين بنشر أفكارهم ومعتقدا�م وتكـون هنـاك  -

  صـعو�ت كبيرة لمواجهة التحريض على العنف والعنصرية والتطرف.

ء الجراحة عن وسائط الإعلام الجديدة تجعل العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية كعلاقة الطبيـب �لمريض أثنا -

  3بعد.

  

  خلاصــــــــــة 

                                                           
  .71، ص 5، ع 6، مج 2021، الجزائر،مجلة أكاديميا للدراسات السياسية، نظرية مقاربة:  الذهنية الصورة تصحيح في الجديد الإعلام دورمحمد بلحوت،  1

  .62 – 61، ص ص 1، ط 2010عبد الرزاق محمد الدليمي، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  2

 .207، ص 1، ط 2017، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، والجديد التقليدي الإعلام بين التكاملعلي حجازي ابراهيم،  3
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�لرغم من التطور الكبير الذي شهدته وسائط الاعلام الجديد إلا أ�ا لم تلغي الوسائل التقليدية ولكن طور�ا   

وأدخلت عليها عدة تقنيات عصرية ورقمية وأدت الى ز�دة فعاليتها، وبشكل آخر فقد تمكنت من إلغاء كل 

اهم في توليد انطباعات وتصورات في أذهان الحدود الفاصلة بين تلك الوسائل، مما أكسبها سمات وخصائص تس

مستخدمي هاته الوسائط والمتعلقة �لأفراد وكذا المؤسسات على حد سواء، فالإعلام والإتصال ظاهرة ديناميكية 

  ومتغيرة على مر التاريخ وكل تغير يحدث يكون نتيجة تغير أو تطور طرأ على الوسائل أو ا�تمع ككل.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني:

  السمعة الإلكترونية للمؤسسة
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  تمهيـــــــــد

 نظرا للانتشار الكبير لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة وتسهيلها لعمليات التواصل بين الأفراد

والمؤسسات في جميع أقطار العالم وكذا التوسع الذي شهدته عديد المؤسسات نحو استخدام الانترنت في جميع 

التواصلية،  ظهر ما يعرف �لسمعة الإلكترونية للمؤسسة وهي أنشطتها اعتمادا على مختلف الوسائط والشبكات 

الهوية الرقمية المتشكلة عن المؤسسة في أذهان الجماهير والمتابعين والتي ساهمت بدورها في تطوير العلاقة التقليدية 

تمد عليها بين المؤسسة وجمهورها وخلق قنوات إتصالية وتفاعلية جديدة، لتصبح أداة أساسية في يد المؤسسة تع

من جميع ز�ئنها ومعرفة احتياجا�م ورغبا�م المختلفة، وهو ما دفع المؤسسات إلى تسخير كافة  للتقرب

من أجل أن المادية والبشرية لتشكيلها في أفضل حلة والحفاظ عليها من أي ضرر يمكن أم يمسها،  الإمكانيات

نحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على أهم جوانب المنافسة، وس تضمن لها الاستمرارية والبقاء والقدرة على

  الإلكترونية للمؤسسة بداية بمفهومها مرورا بعناصرها وبرامجها وغيرها من النقاط المهمة الأخرى.  المتعلقة �لسمعة

  المبحث الثاني : السمعة الالكترونية للمؤسسة.

  مفهوم السمعة الإلكترونية :  -1

السمعة الإلكترونية هي الصورة التي يمتلكها مستخدمو الإنترنت عن أن Caroline Chanlon يرى  

شركة أو شخص أو علامة تجارية من الآ�ر التي تتركها وكذلك الآ�ر التي تركها الآخرون عليك، وتتوافق السمعة 

خذ السمعة الإلكترونية مع الصورة التي يمتلكها مستخدمو الإنترنت عن علامة تجارية أو فرد على الإنترنت، و�

الإلكترونية للشركات أسماء ومفاهيم مختلفة ومن هذه المفاهيم نجد الهوية الرقمية، السمعة السيبرانية، سمعة الويب، 

السمعة الرقمية أو وسمعة الإنترنت ...إلخ، ولكنها تمثل نفسها في الواقع، فالسمعة الإلكترونية للشركات هي سمعة 

الناس عن شركتك، علامتك التجارية، موظفيك وعن نفسك عبر وسائل الإعلام  الشركة عبر الإنترنت أيما يقوله

  المختلفة على الإنترنت.

وتتمثل في العملية التي يتم فيها ممارسة البحث المستمر، وتحليل المعلومات حول السمعة الشخصية أو  

الإعلام على شبكة الانترنيت، حيث المهنية أو التجارية أو الصناعية الموجودة كمحتوى إلكتروني في جميع وسائل 

تعتبر عملية إدارة السمعة الإلكترونية فرصة ثمينة للشركات، فهي تسمح لها �لسيطرة على صور�ا الموجودة على 

شبكة الانترنيت والتي من الممكن أن تتضرر عندما تنشر حولها الشائعات أو المعلومات المغلوطة التي تشوه وتحطم 

  66لناس.صور�ا في أذهان ا

                                                           
، ص 1،    ع 17، مج 2023، الجزائر، 1955أوت  20رة السمعة الإلكترونية في الفضاء السيبراني، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، جامعة جمال بوذراع وآخرون، إدا 66

523. 
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ومفهوم السمعة الإلكترونية لا ينحصر فقط في تصور الجمهور عن المؤسسة، بل يتعدى ذلك ليشمل ما  

تتركه بنفسها من معلومات لمستخدمي الانترنت، كما أنه غالبا ما �تي الهوية الرقمية للدلالة على نفس مفهوم 

رقمية عبارة عن مجموعة من الصفات المتراكمة أو السمعة الالكترونية، إلا أ�ما مصطلحين مختلفين، فالهوية ال

�لتحديد المعلومات التي توظفها المؤسسة للتعريف بنفسها في المواقع الإلكترونية، فتتفاعل وتتواصل على أساسها 

مع مستخدمي الإنترنت، وقد لا يتوافق مضمو�ا مع هويتها الحقيقية في الواقع الاجتماعي، أما السمعة الالكترونية 

فيكو�ا مستخدمي الانترنت من هذه الهوية ومن المعلومات التي يحددو�ا، وتكون صورة المؤسسة في ثلاث 

مستو�ت، بداية �لصورة الأولى وهي الصورة المدركة أي الطريقة التي يرى �ا الجمهور المؤسسة، تليها الصورة 

ي الصورة المرغوبة أي الطريقة التي ترغب المؤسسة في الثانية وهي الصورة الحقيقية للمؤسسة، أما الصورة الثالثة فه

  أن ينظر إليها من قبل الجمهور.

عندما يكون هناك وعي �لهوية الرقمية والرغبة في التحكم في الصورة التي يمتلكها مستخدمي الانترنت، 

ونية يكون عبر مراحل نقول أن المؤسسة تمارس إدارة السمعة الالكترونية، كما أن ظهور أو تشكل السمعة الإلكتر 

حيث تبدأ المؤسسات بنشر مختلف محتو��ا عبر الواب، والتي تسمح لمستخدمي الإنترنت التصفح والوصول إليها 

بسهولة من خلال محركات البحث، وبواسطة هذه الأخيرة يمكن لمستخدمي الإنترنت الوصول إلى النتائج التي 

دخال الكلمات الرئيسية المرتبطة  �لمحتوى، ومن خلال هذه النتائج يريدو�ا بكل سهولة وفي وقت قصير جدا، �

تتكون صورة العلامة التجارية لدى مستخدمي الإنترنت سواء كانت ايجابية أو سلبية، وهنا نستنتج أن السمعة 

ا عدة أنواع ، والتي له67الالكترونية مرتبطة �لصورة المكونة لدى مستخدمي الإنترنت أي بتصورهم للعلامة التجارية

  والمتمثلة في :

: تتكون من السمات الحالية للمؤسسة والخصائص الضمنية  )السمعة الحالية ( ما هي عليه المؤسسة فعليا  -  أ

 وغير المكتشفة.

الإعلام  وتكون عبر التحكم في المحتوى المرسل لوسائل) :  السمعة الاتصالية ( ما الذي نقوله عن أنفسنا -  ب

التواصل  امة، الرعاية...) ومن خلال الوسائل غير المتحكم فيها كشبكات(التسويق، العلاقات الع

 )....الإعلامية الاجتماعي (التقارير الإخبارية أو

 نظرة مختلف الأطراف للمؤسسة. السمعة المدركة ( كيف يرا� الآخرون ) : -  ت

 الفاعلة ونظر�م لسمعةالآخرين ) : تفسير آراء الأطراف  السمعة التفسيرية ( ماذا نعتقد بشأن نظرة -  ث

 المؤسسة.

                                                           
  .133، ص 1 ع ،05 جم ،2022 ر،الجزائ الاقتصادية، الميادين مجلة موبيليس، حالة دراسة للمؤسسة الالكترونية السمعة إدارة على 2.0 الواب أثر، جيرة سومية بوزيده 67
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 الفاعلة. استنادا إلى تعهدات العلامة وتوقعات الأطراف السمعة التعهدية ( ماذا تعني العلامة ) : -  ج

 المؤسسة ) : ترتكز على التموقع المثالي في سوق المؤسسة السمعة المثالية ( ما الذي ينبغي أن تكون عليه -  ح

 والإطار الزماني المحدد لذلك.

قادة  المرغوبة ( ما الذي نريد أن نكون عليه) : مشا�ة للسمعة المثالية لكنها مترسخة في أذهان السمعة -  خ

 68المؤسسة.

 نبذة �ريخية عن تطور مفهوم السمعة في المؤسسة : -2

ظهرت العديد من الدراسات والمؤلفات الأكاديمية والممارسين الذين تناولوا مفهوم السمعة في المؤسسة 

 Corporate تم إصدار مجلة بعنوان 1997 الأكاديمي، ففي عام  ة السمعة على الجانبوالإدارة وإدار 

Reputation review السمعة وكيفية قياسها، كما تم إطلاق  تحمل عشرات المقالات حول موضوع إدارة

منشور تجاري للعلاقات العامة بعنوان إدارة السمعة والذي تبنته شاندويك وبعض وكالات العلاقات العامة الدولية 

الكبرى آنذاك، وقد افترضت هذه الدراسات أن المنظمات تتجه نحو منظور إدارة السمعة لإعادة تعريف العلاقات 

وأنشطة الاتصالات، فمصطلح إدارة السمعة قليل ومعدوم في المسميات الوظيفية، غير أن الدراسة العامة التقليدية 

أكدت على أن أكبر وأغنى خمسمائة شركة في الولا�ت المتحدة  2001سنة Hutton et al التي قام �ا 

 Réputationةالأمريكية، وظيفة العلاقات العامة فيها ترتكز بصورة أساسية على إدارة سمعة المنظم

Management  وتعود جذور السمعة إلى الكلمة اللاتينية ،tance Repu  والتي تعني To Rock 

en أي الحكم على الشيء، ويرتبط مفهوم السمعة بمعتقدات وإدراكات الفرد اتجاه الشيء، وقد مرت السمعة

  بعدة مراحل أثناء تطورها التاريخي على النحو التالي :

يمكن القول إن الباحثين في هذه الفترة ركزوا على مفهوم صورة  : 1970 - 1950: المرحلة الأولى  - أ

المؤسسة بصفة عامة وارتبطت السمعة �ذا المفهوم طيلة هذه الفترة، وقد برزت آنذاك ثلاث مداخل رئيسية في 

ميم والرسومات البيانية دراسة صورة المؤسسة تمثلت في النموذج النفسي، نموذج الهوية المرئية والمتمثلة في التصا

 المتعلقة �لمؤسسات، ونموذج التسويق والعلاقات العامة.

وفي هذه المرحلة ارتبط مفهوم السمعة �وية المؤسسة وشخصيتها  : 1980 – 1970المرحلة الثانية :  - ب

وبرزت مرحلة �لثة ركزت على إدارة سمعة المؤسسة بصفة خاصة وصدرت أول مجلة  1990ومع بداية سنة 

كما ذكر� آنفا، ومع   Corporate Reputation reviewمتخصصة �تم �دارة سمعة المؤسسة �سم 

احتل مفهوم إدارة السمعة اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والأكاديميين، ويمكن اعتبار السمعة  2001بداية سنة 

                                                           
، ص 2، ع 2، مج 2022، مجلة الزهير للدراسات والبحوث الإتصالية، الجزائر، الأمنية للمؤسسات الرقمية السمعة لتدعيم كآلية الاجتماعي التواصل شبكاتنسيمة مناصري،  68

92.  
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ر للإنسان أو ا�موعات البشرية، الحسنة أو الجيدة تلك التي تشمل على جملة الأفكار والانطباعات التي تنظ

وعليه تعد السمعة الحسنة رأس المال الحقيقي للمؤسسة فهي من أهم الأهداف الأساسية التي تطمح أي مؤسسة 

في الوصول إليها، وذلك بخلق قاعدة أو مكانة مميزة داخل ا�تمع، هذا الأخير الذي تتفاعل مكو�ته في فترة زمنية 

  69الذي ينتج عنه ما إذا كانت تلك المؤسسة ذات سمعة جيدة أم سيئة.محددة لإصدار القرار 

  عناصر وأدوات السمعة الإلكترونية للمؤسسة :  -3

  أوضح كل من سانسيليو واستراب أن السمعة الإلكترونية للمؤسسة تتكون من العناصر الآتية :

التواصل الاجتماعي المختلفة سواء  رسائل المنظمة : وهي الرسائل التي تبثها المؤسسة لمستخدمي قنوات  - 1- 3

كانت في شكل لمحات نصية مكتوبة، صور، ملفات فيديو أو تعليقات من قبل القائمين على إدارة قنوات 

 التواصل الاجتماعي الخاصة �لمنظمة، وذلك للتعبير عن أخبارها والأحداث المختلفة التي تمر �ا.

الز�ئن نحو المؤسسة، والتي يمكن التعبير عنها من خلال  مشاعر الز�ئن : يمكن تعريفها ��ا اتجاهات - 2- 3

 رسائلهم التي تتحدد في شكل المشاركات والتعليقات سواء كانت سلبية أو إيجابية أو محايدة.

درجة تفاعل المنظمة مع الز�ئن : وهي إدارة المحتوى بشكل عام على وسائل التواصل الاجتماعي،  - 3- 3

قيت الاستجابة وسرعتها، ويمكن قياسها من خلال عدد مرات وتتضمن عدد مرات الاستجابة وتو 

 الاستجابة من قبل المنظمة مقارنة بنسبة الاستفسارات.

ومن هنا يتولى القائمين على إدارة السمعة الإلكترونية ملاحظة ومراقبة الموقع الخاص �لمؤسسة لتنفيذ أهدافها    

السلبيات التي قد تظهر من أحد المستخدمين بعلاجها والرد عليها وبرامجها في المحافظة على سمعة المنظمة وتلافي 

  70وتوضيح ما يمكن توضيحه.

  وتتمثل عناصر عملية إدارة السمعة الإلكترونية في ست عمليات رئيسة وهي : 

عن طريق تكوين مجلس لإدارة السمعة الالكترونية �لشركة، وتحديد المهام والمسؤوليات  : Buildingالبناء  -  أ

 المنوطة به مع وضع الأهداف والاستراتيجيات والخطط السنوية للشركة.

عن طريق الاتفاق على المحتوي الالكتروني المعروض عن الشركة وتحديثه  : Monitoringالمراقبة  -  ب

 ورات داخل الشركة ومعايير الجودة وتنافسية الأسواق.�ستمرار بحيث يواكب التط

                                                           
 شمال اقتصاد�ت مجلة، موبيليس لمؤسسة الفيسبوك لصفحة ةيتحليل دراسة للمؤسسة الاتصالي الأداء لتحسين جديدة كآلية الرقمية السمعة إدارة واقعطالب ابتسام وآخرون،  69

 .282 – 281، ص ص 35، ع 20، مج 2024، الجزائر، جامعة �جي مختارا، إفريقي

، 8، مج 2021، الجزائر، البواقي أم لجامعة الإنسانية العلوم مجلة، الالكترونية التحولات تبني وضرورة التقليدية الآليات مراجعة حتمية بين المؤسسة سمعةيسرى بوترعة وآخرون،  70

  .252 – 251، ص ص 2ع 
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تصنيف وتحليل المحتوى الالكتروني كميا وكيفيا لعرضه للعملاء بحيث يعبر عن كافة  : analysisالتحليل  -  ت

 منتجات وخدمات الشركة وتفعيل عنصر الشفافية وكسب ولاء العملاء.

بعد تحليل المحتوي الالكتروني المعروض يجب توضيح المعلومات المهمة وتحديد  : Evaluationالتقييم  -  ث

 الأولو�ت والإجراءات اللازمة لتفعيل ذلك المحتوى وتحسين الصورة الذهنية العامة الالكترونية عن الشركة.

  تتلخص إجراءات إدارة السمعة الالكترونية في : : Actionsالإجراءات  - ج

  البحث (تحسين نتائج محركات: Search Engine Optimization (SEO  وهي عملية �يئة

للحصول على  Yahooو  Googleالموقع ليصبح متوافقا مع خوارزميات محركات البحث المختلفة مثل 

نتائج متقدمة في محركات البحث، ويمكن أن يشير المصطلح كذلك إلى تحسين رتبة الموقع في محركات البحث 

وهو تقييم  Page Rankلحصول على تسجيل رتبة متقدمة في صفحة رتبة الموقع تساعد في ا SEOلأن 

لأهمية الموقع ويكون الرقم من صفر إلى عشرة، حيث أن رقم الصفر يمثل تقيما سينا ورقم  Googleمن 

 عشرة هو التقييم الأفضل.

 ) تحسين وسائل الاعلام الاجتماعيةSocial Media Optimization (SMO ة : وهي عملي

إنشاء محتوى جيد على الأنترنت ومشاركته من خلال الشبكات الاجتماعية، وتوفير الأدوات التي تسهل 

 عملية مشاركة هذا المحتوى مع الآخرين.

  إنشاء محتوي الكتروني جيد يتيح إمكانية الإجابة على استفسارات العملاء وحل المشكلات التي تواجه

 . التعامل الالكتروني مع خدمات للشركة

 .إزالة أي بيا�ت أو معلومات مضللة عن الشركة ووضع المعلومات السليمة والصحيحة  

: عن طريق وضع نظم للمراجعة وتحليل النتائج والتأكد من تنفيذ خطط العمل  Auditingالتدقيق  - ح

 71والتقدم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للشركة ومراجعة التقارير الدورية.

السمعة الإلكترونية فهي تعتمد على مدى مراقبة المعلومات في الويب، ومن أجل  إدارة وبخصوص أدوات 

 2.0ذلك يجب التحكم في كيفية استغلال قاعدة معلومات الويب، وهذا ما يتطلب استغلال أدوات الويب 

ات ، التدوين Wikies لتجميع وتعديل المحتوى، ومن الأدوات المشهورة والمتداولة بكثرة في الكتب نذكر:

، الشبكات الاجتماعية، وعند  tagging، المدو�ت والتجميع، الإشارات المرجعية  podcastsالصوتية 

البحث عن أدوات الويب أو تطبيقاته، سوف نجد عدد لا متناهي منها فهو يحتوي على خدمات عديدة وأدوات  

  وهي :كثيرة ومتنوعة، مما قام البعض بتقسيمها إلى عدة فئات لتسهيل استعمالها 

                                                           
  .248 -  247، ص ص 2، ع 8، مج 2023شيماء سطاطحة وآخرون، اليقظة التكنولوجية وإدارة السمعة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية، مجلة المقدمة للدراسات، الجزائر،  71
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 .Twitterو   Facebookالشبكات الاجتماعية العامة مثل : -

 .Viadeo و   Linkedlnالشبكات المهنية مثل : -

 .Google Alertes , Netvibes , flux RSS SEMrushأدوات ومناهج اليقظة :  -

  Youtube , Doyoubuzz , site Internet , blog .72المنصات الأخرى :  -

ونخلص في �اية الأمر إلى ربط أداء المنظمات بكفاءة إدارة القائمين عليها وقدر�ا على نقل أهدافها إلى  

عمل تطبيقي ملموس، من خلال رسم حركة موظفي الإدارة في مسارات تؤدي إلى تحقيق المصلحة المشتركة بين 

المال الحقيقي الذي تعمل لأجل تحقيقه، فبدون  المنظمة والعاملين وا�موعات المؤثرة على سمعتها التي هي الرأس

سمعة جيدة لن تنجح المنظمات ولن تستمر في البقاء طويلا، وقد �تت سمعة أغلب المنظمات في العالم على 

المحك، نتيجة للتنافس الكبير والتوسع المستمر على كل المستو�ت وخاصة على شبكة الانترنت، فهناك أعداد  

لالكترونية، والشبكات الإخبارية، وا�لات المرتبطة بعروض مختلف المنظمات، ولذا كان كثيرة من الصفحات ا

للمنظمات والتي تنطوي على جانب شديد الأهمية من  ORMلابد من القيام �دارة السمعة الالكترونية 

لهذه العملية الكثير من جوانب العلاقات العامة، فهذه العملية ستؤدي إلى المحافظة على تحقيق الميزة التنافسية، و 

المزا� الإيجابية للمنظمة كتحسين مستوى رضا العملاء وز�دة فهم وإدراك العلاقة التجارية للمنظمة، �لإضافة 

للمحافظة على أموال المساهمين والانخراط في علاقات عامة أكثر فاعلية والعمل على خفض التكاليف الداخلية 

   73لانحرافات التي تعيق تحقيق الأهداف.وهو ما يساعد تساعد في اكتشاف ا

                                                           
، ص 2، ع 2، مج 2021 الجزائر، بوشعيب، بلحاج امعة، جالاقتصادي التنويع مجلة، Dellة الشرك حالة دراسة المؤسسة نتائج ىلع الإلكترونية السمعة �ثيرإيمان بريم،  72

105.  

  .169، ص 7، ع 2014، الجزائر، الوادي جامعة ،الاجتماعية والبحوث الدراسات مجلة، العامة العلاقات عمل إنجاح في الالكترونية السمعة إدارة دوربوزيد سليمة،  73
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  .إدارة السمعة الإلكترونية: 01الشكل 

  

  

  

  

  

  مراحل إدارة وبناء السمعة الإلكترونية للمؤسسة والعوامل المؤثرة فيها : -4

المتخصصة في مجال تحسين نتائج البحث مراحل إدارة السمعة  Brick Marketingوقسمت شركة 

  الإلكترونية إلى ثلاث فئات مختلفة معتمدة في هذا التقسيم على �ريخ نشأة المؤسسة وحجمها كالتالي :

: يرتبط هذا التصنيف �لمؤسسات الحديثة النشأة حيث يسعى إلى بناء سمعة طيبة لها كما بناء السمعة  - 4-1

  لحفاظ على هذه السمة للحفاظ على نشاط المؤسسة.يستهدف ا

: يرتبط هذا التصنيف �لمؤسسات التي نشطت لمدة من الزمن أي تكونت لها سمعة وتريد  صيانة السمعة - 4-2

 الحفاظ عليها و�لتالي فان المؤسسة تعمل على صيانة السمعة التي تشكلت �لفعل لدى الجمهور.

: وهذا التقسيم مرتبط في الغالب �لأزمات أو الشائعات حيث  للسمعة الانتعاش وإعادة الإصلاح - 4-3

تكون سمعة المؤسسة قد �ثرت �لسلب لأي سبب من الأسباب وتحتاج إلى إعادة إصلاح لها، ويكون هذا 
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الإصلاح عن طريق عدد من النشطة بما فيها التسويق والترويج، وتجدر الإشارة إلى أن عملية إدارة السمعة على 

  74الانترنت تقوم على جملة من الاستراتيجيات وتحتاج إلى مدة لتظهر نتائجها مثلها مثل الإدارة العادية.

 وتتجسد هاته المراحل لإدارة السمعة الإلكترونية للمؤسسة بشكل أدق في الإجراءات التالية :

الانترنت في شبكات مختلفة، حيث : جمع الأخبار السيئة أو المعلومات المضرة �لسمعة، والتي تنتشر عبر أولا 

ترصدها المؤسسة وتحللها بواسطة برمجيات صممت خصيصا لهذا الغرض، ثم تقوم �لرد على هذه الأخبار 

 والمعلومات السلبية عن طريق الاتصال التفاعلي عبر الانترنت.

  نظر الرأي العام وكافة الجمهور.في الحالة العادية : تقوم المؤسسة �لمحافظة على سمعة طيبة، وصورة إيجابية، في 

  في الحالات الاستثنائية : تقوم المؤسسة بترميم سمعتها المتضررة، وإزالة مختلف التهديدات المحتملة التي تظهر من

 خلال شبكة الانترنت، والتي يمكنها ان تزيد الوضع تدهورا.

مة بما في ذلك كافة الأخبار، المعلومات، : تقدم المؤسسة تقريرا شاملا ومفصلا يلخص مجمل النتائج العا أخيرا

 ردود الفعال، الآراء والتعليقات التي تمكنت المؤسسة من جمعها عبر شبكة الانترنت.

  بناء سمعة المؤسسة الكترونيا يتوجب المرور �لخطوات الآتية :وسيرورة أما بخصوص خطوات  

ضرورة أخذ الوقت الكافي للتفكير  : وتشمل التحكم في اتصالات المؤسسة، مع Réfléchirالتفكير  -  أ

في تحديد المخاطر والفرص الممكنة، وتوضيح أهدافها وتطوير إستراتيجيتها من خلال وجودها عبر الانترنت، 

 والتفكير يفيد أيضا في التنبؤ �لمخاطر والأزمات المحتملة التي يمكن أن تحدث لها عبر الفضاء الإلكتروني.

لإستراتيجية والأهداف، تشرع المؤسسة في بناء السمعة والهوية الرقمية عبر : بعد تحديد ا Bâtirالبناء   -  ب

الوسائل وأدوات الويب المختلفة والشبكات الاجتماعية، مع التركيز على أكثر الواجهات الإلكترونية ملائمة 

 لها ولإستراتيجيتها وأهدافها (لا يتم تحقيق بناء السمعة الإلكترونية الفعالة في وقت قصير).

استمرارية التواجد والتفاعل عبر الإنترنت يتطلب الصيانة التي تمر من خلال Entratenir : المحافظة   -  ت

إنتاج محتوى عالي الجودة، الترويج والإشارة إلى أي محتوى جديد وتحديث المعلومات وتداولها، والحفاظ على 

 سي الذي تستخدمه الشركة �نتظام العلاقات مع مستخدمي الإنترنت، كما يجب أن يتم تغذية النظام الأسا

تشمل رصد كل ما يقال عن المؤسسة في الفضاء الإلكتروني ومواكبة كل التغيرات  la veille :اليقظة  -  ث

والتحركات، لتقييم الصور الذهنية للجمهور المستخدم والمستهلكين، و�لتالي التحكم فيها وانتهاج 

 لكترونية.الإستراتيجية اللازمة للمحافظة على السمعة الإ

                                                           
، 2022، الجزائر، والإعلامية الاتصالية والبحوث للدراسات الزهير مجلة، الفايسبوك عبر الأمنية للمؤسسة الالكترونية السمعة لإدارة الاتصالية الاستراتيجياترانية زتيلي وآخرون،  74

  .130 – 129، ص ص 2، ع 2مج 
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بعد مرحلة اليقظة، تجمع المؤسسة كل المعلومات الإيجابية والسلبية حول Nettoyer : التصحيح  -  ج

 75 صور�ا، وتقوم �لتصحيح المحتوى الإلكتروني الذي يضر �لسمعة الإلكترونية.

وتتأثر سمعة المؤسسة وعملية تشكيلها بعدة عوامل بعضها تتعلق �لمؤسسة نفسها، والبعض الآخر يتعلق �لعميل  

  المستقبل للمعلومات عن المؤسسة، ويمكن إجمال العوامل المؤثرة في سمعة المؤسسة في النقاط التالية :

  عوامل شخصية :  - أ

 لتعليم، الثقافة، القيم...).السمات الذاتية الشخصية المستقبلة للمعلومات (ا -

 قدرة الفرد على تفسير المعلومات الخاصة �لمؤسسة ودرجة دافعيته واهتمامه �لمعلومات المقدمة عن المؤسسة. -

  الاتصالات الذاتية للفرد وقدرته على امتصاص وتفسير المعلومات الخاصة �لمؤسسة. -

 عوامل اجتماعية :   - ب

 والأصدقاء، فعلى الفرد المستقبل للمعلومات أثناء تبادلها في اتصالا�م.�ثير الجماعات الأولية والأسرة  -

 �ثير قادة الرأي على إتجاهات العملاء. -

  �ثير ثقافة ا�تمع الذي يعيش فيه الأفراد والقيم السائدة فيه. -

 عوامل تنظيمية :   - ت

 إستراتيجية إدارة المنظمة التي تعكس فلسفة وثقافة المنظمة. -

 الحقيقية للمؤسسة، سياسا�ا ومنتجا�ا.الأعمال  -

 الرسائل الاتصالية الداخلية والخارجية بين المؤسسة والعملاء والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة. -

 نوعية الوسائل الاتصالية المستخدمة النقل الرسائل. -

 الاتصالات الشخصية المباشرة بين العاملين �لمؤسسة والعملاء. -

  اعية التي تقوم �ا المؤسسة لخدمة ا�تمع.الأعمال الاجتم -

 عوامل إعلامية :   - ث

 الجهود الإعلامية للشركات المنافسة، و�ثيرها على صورة المؤسسة. -

التغطية الإعلامية للأحداث الخاصة �لمنظمة في وسائل الإعلام ومدى سلبيتها أو إيجابيتها (المسؤولية  -

 تهلك).الاجتماعية، الأخلاق المهنية، حماية المس

 حجم الاهتمام الذي توليه وسائل الإعلام لأخبار المنظمة. -

                                                           
  .134 – 133، ص ص سابقرانية زتيلي وآخرون، مرجع  75
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كما تلعب المؤثرات التسويقية دورا هاما في تكوين سمعة المؤسسة، وتتجسد هذه المؤثرات في واجهات  -

 76المحلات، الملصقات الإشهارية، السعر، خدمات ما بعد البيع...الخ.

  بة للمؤسسات : أهمية  وأهداف السمعة الإلكترونية �لنس -5

إنشاء وجود  تعتبر السمعة الإلكترونية أصلا من الأصول الأساسية اللامادية �لمؤسسة، فقد أصبح

والمؤسسات، نظرا لما تحمله من فوائد  مؤسساتي على وسائل التواصل الاجتماعي أولوية قصوى �لنسبة للشركات

  :تقديم أهم الفرص والفوائد كما يلي  السوقية، ويمكننا المؤسسة وفرص تزيد من مكانة

 ميزة تنافسية : - 5-1

لها �دف الحفاظ  إن التحدي الذي تواجهه المؤسسات اليوم هو توضيح وتحسين الرؤية والهوية الرقمية 

وتحسين علاقتها بمحيطها الخارجي ويتضح  على مكانتها التسويقية، والحفاظ على ثقة الز�ئن وجلب ز�ئن جدد،

  لال :هذا من خ

 على أراء الآخرين  يثق المستهلكون �لعليمات التجارية ذات السمعة الطيبة، لاعتمادهم : تكوين ثقة أعلى

% من الناس يثقون في توصيات  83أن أكثر من 2018 حول هذه العلامة، فقد بينت دراسة أجريت في 

كين أكثر من الإعلا�ت يثقون في آراء المستهل 70 %العلامات التجارية من الأصدقاء، وأكثر من 

 .الزوار الباردين إلى ز�ئن فعليين المدفوعة، فهناك فرصة أكبر لأن يتحول

 تستطيع الوصول إلى  أثبتت العديد من الدراسات أن المؤسسة التي تتمتع بسمعة حسنة  :جلب ز�ئن جدد

الايجابية التي ينشرها عنها ز�ئنها والتعبيرات  اكبر عدد ممكن من الز�ئن المحتملين، وهذا راجع إلى الآراء

 .الحاليين

 الخارجي، هذا لان المحيط  تسعى المؤسسة جاهدة لتوطيد علاقتها �لمحيط : تحسين العلاقة �لمحيط الخارجي

منتجا�ا ونشاطا�ا بداخله، وهذا ما يجعلها  الخارجي يعتبر بمثابة القلب النابض للمؤسسة، فهي تمارس كل

 بمسؤوليتها الاجتماعية تجاهه. تم ذلك من خلال القيامتسعى لإرضائه وي

  جلب الكفاءات العاملة : - 5-2

يساعد أيضا على جذب  يساعد تواجد المؤسسة على شبكات التواصل الاجتماعي في جلب الز�ئن، كما 

سيبحثون عن فرص عمل في مؤسسات ذات  �حثين فقط5 من أصل 1 الموظفين الأكثر كفاءة، فنجد أن 

العمل في مؤسسات جيدة تتماشى ومعتقدا�م وقيمهم الأساسية، كما  نيف نجمة واحدة، في حين الباقي يريدتص

                                                           
 .144، ص 2024، الجزائر، 1955 أوت 20 جامعة(أطروحة دكتوراه)،  للمؤسسة الإلكترونية السمعة إدارة في الرقمية العامة العلاقات دورجمال بوذراع،  76
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 أنيم يثقون في آراء الموظفين السابقين والحاليين، فالشركات التي تتمتع �لسمعة الحسنة مرجحة لتوظيف أفضل

 للمواهب.

  : درع في أوقات الأزمات - 5-3

فالمؤسسات التي تتمتع بسمعة  رقمية حصن منيع ضد أي أزمة طارئة على المؤسسة،تعتبر سمعة المؤسسة ال 

المؤسسات التي تشوب سمعتها سوء وشائعات فسرعان ما  طيبة لن �دمها الأزمة ميما كانت خطور�ا ،عكس

 ا�تمعات، في هذا الصدد نجد المدير التنفيذي لشركة أمازون يقول إذا كان لديك  تفقد نشاطيا وهيبتها داخل

فالمؤسسة عندما ، شخص غير راض أيضا6000 جعل التواصل  غير راضين فيمكنهم عن طريق شبكات ز�ئن6

 عنها ورعايتها أوقات الأزمات، فتواجد تحظى �لإعجاب والتقدير من طرف مستخدميها سيقومون �لدفاع

تواجدها عبر شبكات ومواقع  المؤسسات عبر الويب سيعطيها سمعة طيبة، إذا ما أحسنت استغلالها في حين عدم

 .التواصل سيعرضها لعديد العراقيل

 ز�دة نسبة الأر�ح : - 5-4

محركات البحث مثل  تساهم السمعة الرقمية الحسنة لمشركة في رفع نسبة أر�حها، من خلال تواجدها عبر 

قامت بنشر بعض تفاصيل وميزات هذا المنتج  قبل إصدار شركة آيفون لمنتجها الجديد 2007ام قوقل، ففي ع

على مصطلح آيفون مما دفع  34مليون نتيجة منها  113نفس السنة  تتناسب وجماهيرها، فقد سجلت قوقل في

ابيع �عت الشركة أس 3إلى محلات ومتاجر العلامة التجارية لاقتناء الهاتف، ففي ظرف  �لجماهير التسارع

عدد المراجعات على  دولار، فز�دة نسبة أر�ح المؤسسات مرتبطا أساسا بز�دة 500نسخة بسعر  200000

أثبتت أن كل تقييم من فئة نجمة واحدة على  محركات البحث، فوفقا لورقة بحثية بجامعة هارفارد الأمريكية للأعمال

  %. 09محرك بحث يزيد من إيرادات الشركة بنسبة 

 :تعليم أساسيات الحوار التسويقي  - 5-5

مع الأطراف ذوي  تعاني العديد من العلامات التجارية من مشكلة الغرور التسويقي، ذلك أ�ا تتعامل  

العلاقة �ا بطريقة رأسية، أي من المنتج إلى المستهلك يجعلها تفقد قيمة علامتها وتصبح مطالبة �لعمل بطريقة 

 المستهلكين، من خلال دمجهم في عملية ابتكار المنتجات والتصميم للحملات الإعلانية.الاستماع إلى 

عن متطلبا�م ورغبا�م  فالمؤسسة مجبرة على تقاسم السلطة مع مستهلكيها وز�ئنها وإعطائهم صو� للتعبير  

أشركت  عندما Journal of my skin من خلال مدونة vichyومقترحا�م أيضا، مثلما فعلت شركة 

فيجب أن تتعلم العلامة التجارية قبول التناقض والتعرف على أخطائها  ز�ئنها البسطاء في استفتاء حول منتجا�ا،

  77وتوفير أماكن للحوار.

                                                           
  .178 – 177، ص ص 2، ع 21، مج 2021، الجزائر، الإنسانية وملالع ةلمج، والتهديدات الفرص المؤسسة وسمعة الرقمي الاتصال�دية غلاب وآخرون،  77
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ومن خلال هذا يمكن القول أن أهمية إدارة السمعة الإلكترونية تكمن في رفع الوعي �لعلامة التجارية  

ين تجاه خدما�ا أو منتجا�ا وتحقيق مستوى أعلى لرضا المتابعين والعملاء، للشركات وتعزيز ثقة المستهلك

�لإضافة لتحسين صورة العلامة التجارية ومراقبة الآراء المختلفة حول المؤسسة وخدما�ا وتبديد أي صورة سلبية 

تشهده التجارة الإلكترونية  تتشكل حولها وتحسين مبيعا�ا التي �تم �دارة سمعتها الإلكترونية في ظل التقدم الذي

والتسويق الإلكتروني وهذا لا يكون إلا بمواكبة التطور التكنولوجي واكتساب مهارات تقنية تنعكس على تجويد 

الرد واتخاذ  خدمات المؤسسة وتوفر أنظمة المراقبة الرقمية للعلاقات العامة أو فريق إدارة السمعة بما يمكن من سرعة

ما يساعد المنشآت في تحديد الفجوات والثغرات ذات الصلة �لخدمات والمنتجات الإجراء المناسب وهو 

والعلاقات وكذا في مواجهة جميع العراقيل التي تواجه عملية الإتصال، بما يحفز بتسريع تنفيذ العمليات الإدارية 

ة أو المنتج، فلا يمكن أن المختلفة بين الموظفين والجمهور، ودخول آخرين في العلاقة بين المستهلك ومقدم الخدم

، 78تعتبر أن ثقة الز�ئن لا �تز فأي حملة مضادة لخدمات المنظمة على الانترنت ستتسبب في خسائر كبيرة

و�لحديث عن الأهداف التي تسعى المؤسسات لتحقيقها من خلال السمعة الإلكترونية يمكن حصرها في النقاط 

  التالية :

 حاب المصالح محققة للمؤسسة البقاء والاستمرارية.تبني صورة إيجابية في مخيلة أص 

  تعتبر السمعة الإلكترونية من الأصول غير الملموسة القيمة التي تساهم في تحقيق عوائد وقيمة مضافة

 للمؤسسة، لذا يجب إدار�ا �لشكل الأمثل والذي يؤدي لتعظيم القيمة.

 حاب المصالح.  السعي الحثيث لتقديم سلع وخدمات تلبي وتستبق رغبات أص 

  دف إلى تحقيق اعتراف وقبول ا�تمع بمستوى عالي و�لصورة المرجوة للمؤسسة وما تقدمه من سلع�

 وخدمات.

  ز�دة العائد و�لتالي ز�دة ربحية المؤسسة من خلال إرضاء أصحاب المصالح وتحقيق الولاء بينهم وبين

 المؤسسة.

القوى الخفية التي تحقق بقاء ونمو المؤسسات، وذلك من خلال و�لتالي فإن السمعة الإلكترونية تعد من 

المحافظة على حصتها السوقية والعمل على ز�د�ا والوصول إلى عدد أكبر من العملاء، فالسمعة الحسنة تحافظ 

على العميل الحالي وتجذب آخر من خلال ما يسمى �لكلمة المنطوقة الكترونيا وبذلك تحقق المؤسسة النجاح 

 79نشود.الم

                                                           
  .28، ص 2020(رسالة ماجستير)، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، الالكترونية العلامة سمعة على الالكترونية الز�ئن علاقات إدارة أثرمحمد أحمد سعيد حمد،  78

 .56، ص 2022(أطروحة دكتوراه)، جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان، الجزائر،  السمعة الإلكترونية للمؤسساتبن يحيا سهيلة،  79
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  برامج واستراتيجيات السمعة الالكترونية وكيفية قياسها : -6

تـؤدي السـمعة دورا مهمـا وسـائدا فـي الجـذب وكسـب الثقـة لأيـة منظمـة، وفـي ظـل انتشـار التقنيـة 

أصبحـت عمليـة والشـبكات الاجتماعيـة والاسـتخدام المتزايـد لهـا مـن قبـل جميـع الفئـات ومـن مختلـف الثقافـات، 

التحقـق مـن كل مـا يكتـب علـى الانترنـت أمـرا فـي غايـة الصعوبـة، وسـعيا لضمـان بنـاء سـمعة جيـدة لأيـة منظمـة 

فينبغـي عليهـا متابعـة ورصد ما يكتب عنها لحماية سـمعتها وتحسـين الوضع القائم، ومحاولة القضاء على السـلبيات 

خـلال إدارة السـمعة الالكترونيـة الخاصـة �ـا، واسـتثمار جميـع التقنيـات فـي سـبيل بنـاء درع والتأثيـرات الضـارة مـن 

يحميهـا مـن أي محتـوى كاذب أو سـيء قـد ينشـر ضدهـا، ويتـم ذلـك مـن خـلال مجموعـة مـن البرامـج الالكترونيـة 

اج الفكـري والمواقـع المتخصصـة فـي برامـج إدارة السـمعة المتاحـة والمتوفـرة بشـكل كبيـر، ومن خلال مراجعـة الإنتـ

الالكترونيـة اتضح أن هنـاك نوعيـن مـن البرامـج الخاصـة �لسـمعة الالكترونيـة، يقتصـر بعضهـا علـى عمليـة مراقبـة 

كن تقسـيم برامـج السـمعة ورصدهـا، وبعضهـا الآخـر يقـوم بعمليـة الرصـد �لإضافة إلى عمليات أخـرى، وعليه يم

  السـمعة الالكترونيـة إلـى قسـمين :

وهـي أدوات مجانيـة فـي الغالـب وسـهلة الاسـتخدام،  برامـج خاصـة بعمليـة الرصـد والمراقبـة والتتبـع : - 6-1

تلـك تتطلـب تسـجيل الكلمـات المـراد تتبعهـا ثـم تحديدهـا، وترسـل تنبيهـات علـى البريـد الالكترونـي فـور ذكـر 

  الكلمـات التـي سـجلت فـي برامـج الرصـد ومـن أمثلتهـا :

 Google Alerts  :سـوى إنشـاء  أداة تقوم برصـد السـمعة علـى الانترنـت، لا يتطلـب التسـجيل فيهـا

فـي كل مـرة تلتقـط الكلمـات  حسـاب، بمجرد تفعيله يمكن الحصول على تنبيه من خلال البريد الالكتروني

المدونـات، أو وسـائل الإعـلام، أو غيرهـا مـن مصـادر  حـات التـي حـددت والمـراد تتبعهـا، سـواء فـيوالمصطل

 الانترنـت.

 Social mention  أداة تسـمح �لبحـث عـن اسـم العمـل، والأسـماء، أو أي عبـارة رئيسـة أخـرى عبـر :

مواقـع  ت، أو مواقع الفيديو على الانترنت أوالانترنت في وسائل الإعلام الاجتماعية أو المدو� شـبكة

مـع النتائـج، بحيـث يمكـن بوقـت  المناقشـة، �لإضافـة إلـى المحتويـات الأخـرى، كذلك فإ�ا توفـر بعض المعلومات

  أو سلبي. قصيـر تحديـد مـا إذا كانـت الأمـور تسـير علـى نحـو إيجابـي

 Alarm Tweet  : وتقـوم �رسـال تنبيـه عبـر البريـد الالكترونـي عنـد نشـر أي حسـاب أداة تراقـب تويتـر

 تغريـدة تحـوي العلامـة التجاريـة للمنظمـة، أو منتجا�ـا.
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 Topsy  : أداة تبحـث مـن خـلال شـبكة الانترنـت ووسـائل الإعـلام الاجتماعيـة، ومـا يميزهـا هـو وجـود نظـام

شـارك مـن اسـتطلاع سـمعة المنظمـة عبـر الزمـن، مـا يمكن مـن تقديـم تحليـل فهرسـة للتغريـدات، فيتمكـن الم

 أفضـل.

 Mention  42: خدمـة ترصـد الملاييـن مـن المصـادر كالفيـسبـوك، تويتـر، المدونـات والمنتديـات، وتحتـوي 

والـذي  Chromeلغة، تقـوم �رسـال تنبيهـات كلمـا ذكـرت الكلمـات المـراد رصدهـا،  ومتـاح فيـه التطبيـق 

ـخة ا�انيـة تسـمح �لحصـول علـى مـا يصـل يمكـن تثبيتـه علـى سـطح المكتـب والهاتـف الذكـي، علمـا أن النس

 تنبيـه فـي الشـهر. 100إلـى 

بمــا فيهــا خدمــة  وهـي برامـج تقـدم عـددا مـن الخدمـات برامـج خاصـة بـإدارة السـمعة الالكترونيـة : - 6-2

دار التقاريــر مــن خــلال لوحــة تحكــم، وإصــ الرصــد والمراقبــة، �لإضافــة إلــى خدمــات التحليــل والتقييــم والمقارنــة

 ومــن أمثلتهــا :

 Meltwater بر�مـج العلاقـات العامـة : News Meltwater  و Meltwater Buzz مـن

  والـذي يتيـح الوظائـف الآتيـة :Meltwater شـركة 

 التحليل الإعلامي على الانترنت. -

 رصد وسائل الإعلام الاجتماعي على الانترنت. -

 إنشاء قاعدة بيا�ت جهات الاتصال الإعلامية. -

 توزيع الأخبار. -

 التفاعل مع وسائل الإعلام الاجتماعي. -

 المشاركة في الحملات التسويقية على الفيسبوك. -

  Buzzlogic : ويقدم البر�مج المساعدة والمشاركة واكتشاف التأثيـرات، مـن خـلال لوحـة تحكـم توضـح كل

ة سـواء فـي المدونـات أو قوائـم التعريفـات ومقارنتهـا مـع البيانـات الخاصـة �لمنظمـة، كمـا مـا يكتـب عـن المنظمـ

يوفـر قوائـم مراقبـة للكتـاب والمدونيـن فـي الشـبكات الاجتماعيـة، �لإضافـة لإحصائيـات شـهرية للجمهـور وكل 

 مـا يهـم رجـال العلاقـات العامـة.

  Radian 6يوفـر لوحـة تحكـم تقـوم �عـداد بعـض العبـارات الرئيسـة، ثـم يتـم تعقـب تلـك  : وهـو بر�مـج

العبـارات وتتبعهـا علـى مختلـف المواقـع المقـروءة، ويتـم الحصـول علـى تقريـر تفصيلـي عـن نتائـج محـركات البحـث، 

 كمـا يحلـل البر�مـج الرمـوز مـن خـلال لوحـة التحكـم.
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 Trackur دولار شـهر�)،  18وفـر الرصـد علـى مسـتو�ت ماليـة حسـب الفئـة المسـتفيدة للأشـخاص (: وي

دولار)، وهو بر�مـج يتتبع ويرصـد كل مـا لـه  197دولار)، والأعمـال الكبيـرة ( 88وللشـركات الصغيـرة (

 80ظـم النتائـج ويصنفها.علاقـة �لعبـارات الرئيسـة الخاصـة �لفئـة عـن طريـق لوحـة تحكـم، كمـا ين

عبر الانترنت ومنصات التواصل الاجتماعي يجب على المؤسسة العمل  لتحسين السمعة الإلكترونيةو   

ضمن نطاق استراتيجيات اتصالية قوية تسمح �دار�ا وبنائها من خلال تقديمها مضمون ومحتوى يعكس مبادئ 

والتي يجب إتباعها على منصات التواصل الاجتماعي وتتمثل فيما الاتصال التفاعلي الرقمي وقابل للنشر والمشاركة 

  يلي :

 .إستراتيجية الدفع �رسال الردود والنتائج السلبية في �اية قوائم البحث وتعزيز المحتوى الإيجابي 

 .إستراتيجية الإزالة والتخلص من المحتوى السلبي من الصور والفيديو السيئة 

  المنظمة �نشاء محتوى ذات جودة عالية.إستراتيجية الدفاع عن سمعة 

 .إستراتيجية تطوير إدارة الحسا�ت الاجتماعية وتحسين وسائل الاعلام الاجتماعي 

 .إستراتيجية المراجعة والإدارة للمحتوى على مواقع وقنوات التواصل الاجتماعي 

 ترنت.إستراتيجية الرصد بتتبع كل ما يقال عن المنظمة وعلامتها التجارية عبر الإن 

 .81إستراتيجية القياس والتقييم للمحتوى المنشور �ستخدام إحدى التطبيقات الخاصة بقياس السمعة  

كما وجب التنبيه لما يعرف �ليات اليقظة الرقمية لإدارة السمعة الإلكترونية بحيث لا ينبغي أن تكون 

 ن ما يدور في الساحة التكنولوجية،المؤسسات أي كان نوعها وخاصة المؤسسات الجامعية والأكاديمية  بمعزل ع

عبر المواقع الإلكترونية  بمتابعة وحماية سمعتها �ت ضرورة حفز�ا للإتجاه نحو بناء سمعة مؤسسية فاهتمامها

التكنولوجي ظهرت الكثير من الآليات والأدوات الخاصة  وشبكات التواصل الإجتماعي المختلفة، ومع التطور

 مثلة في :�ليقظة التكنولوجية والمت

عثوره على أخبار أو  : يقوم جوجل �رسال رسائل عبر البريد الإلكتروني للمؤسسة حال تنبيهات جوجل -  أ

 منشوارت تم تحديد كلما�ا المفتاحية سابقا.

بعض الكلمات  اقتراحات جوجل : يقوم جوجل بتقديم مقترحات لموضوعات البحث حال إدخال  -  ب

 .الرئيسية في شريط البحث

                                                           
 .147 – 144، ص ص 1، ط 2021بسام بشير خلف، بناء الصورة الذهنية وإدارة السمعة في المنظمات الغير الربحية، مؤسسة سالم بن محفوظ الأهلية، السعودية،  80

، ص 2024، فلسطين، الأمريكية العربية الجامعة(رسالة ماجستير)،  الرقمية سمعتها إدارة في الفيسبوك لمنصة فلسطين في العاملة كالبنو  توظيفلينا إسماعيل عبد الله قصاص،  81

25. 
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البحث عنها في  خاصة �لمنتد�ت : أدوات بحث تتضمن الكلمات الأساسية التي يتممحركات بحث   -  ت

 الإلكتروني حال إرتباط المحتوى بما حددته. المنتد�ت بما يمكن المؤسسة من تلقى إشعارات �لبريد

 . أداة قياس التواجد على الأنترنت  -  ث

 أدوات المراقبة. -  ج

 لمحتوى وتجمعه من مختلف شبكات التواصل الإجتماعي.أداة التجميع الإجتماعي : تعمل على تحديد ا -  ح

تواجد المنظمة على  محركات التعريف الإجتماعي : عبارة عن محركات بحث تسمح بمتابعة ومراقبة -  خ

 شبكات التواصل الإجتماعي والمدو�ت.

لشرائي على القرار ا أدوات تتبع التعليقات : تعليقات العملاء وآرائهم حول منتج أو خدمة معينة يؤثر - د

يمكن للمنصة تجاهل هذه التعليقات بل ينبغي  للآخرين كما أنه يؤثر على مبيعات المؤسسة وسمعتها لذا فلا

 .رصدها عن طريق أدوات التتبع

من خلال جمع البيا�ت للتعرف على عدد  جوجل أ�لتيكس : هي أداة مراقبة عبر جوجل تؤدي مهمتها - ذ

 صفحات التي تتمتع �على نسب دخول، المدة المستغرقة في ز�رة الموقعزوار الموقع، ز�رات المرة الأولى، ال

  82الكلمات الرئيسية الجاذبة.و 

  هناك العديد من الأدوات التي يتم من خلالها قياس سمعة المؤسسة إلكترونيا والتي يمكن عرضها في النقاط التالية:و 

  ،الوكلاء، المنتجات، الخدمات على آراء الجمهور آليات السمعة : في أنظمة السمعة العالمية يعتمد الأشخاص

العام، بينما في أنظمة السمعة الشخصية، سمعة الأشخاص، الوكلاء، المنتجات تعتمد على رأي مجموعة من 

الأفراد، وهو ما قد يكون مختلفا ويتأثر بعوامل كثيرة، مثل أعضاء الشبكات الاجتماعية المختلفة، ومن 

 ة إنشاء آلية سمعة عالمية في النظام اللامركزي أكثر من النظام المركزيالأصعب بكثير على المؤسس

  أما عن أنظمة السمعة : فتقوم المؤسسة �حصاء جميع التقييمات الإيجابية والسلبية وحساب النتيجة الإجمالية

 eBay موقع المتعلقة بمستخدم معين وهي الفرق بين جميع التقييمات الإيجابية والسلبية على سبيل المثال في

مليون مستخدم بعد كل  50الذي يعد واحدا من أكبر الأسواق وا�تمعات عبر الإنترنت ويحظى �كثر من 

عملية بيع يمكن للمشتري أن يمنح تقييمات إيجابية أو سلبية أو محايدة مما يمثل نقاط زائد أو �قص في 

 �لتأكيد يتركون تعليقا.   ) وعندما يقدم الأشخاص تقييما سلبيا فإ�م0.1- )1السمعة ( 

  : يعتبر نموذج نموذج ريجريتReGreT  من أهم النماذج المستخدمة لقياس السمعة ، وقدمه سا�تر

نظاما قياسيا لمعرفة الثقة والسمعة ، و�خذ النموذج بعين  ReGreT. ويعتبر نموذج 2003وسييرا عام 

                                                           
، ص 7، ع 4، مج2024، مصر، النوعية للدراسات العالي المعهد لة، مجمصر في للفنادق الرقمية السمعة إدارة في الإجتماعي التواصل منصات دور، سليمان الله أيمن سعد عبد 82

  .2515 – 2514ص 
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المباشرة والمعلومات من أطراف �لثة والهياكل  الاعتبار ثلاثة مصادر مختلفة للمعلومات،  وهي الخبرة

 الاجتماعية

  للسمعة على ثلاثة أنواع متخصصة من السمعة : ReGreTيعتمد نموذج 

 .السمعة المعتمدة : يتم حسا�ا من المعلومات الواردة من الجمهور 

 ت الاجتماعية بين محيط السمعة : حيث يتم حساب السمعة من خلال المعلومات المكتسبة بناء على العلاقا

 المؤسسة والجمهور. 

  .سمعة النظام : هي قيمة السمعة المبنية عبر سنوات عمل المؤسسة 

وهناك عنصر آخر من هذا النموذج هو البنية الوجودية، حيث يعتقد الباحثون أن السمعة والثقة ليسا مفاهيم 

لإدارة السمعة  ReGreTوذج منفصلة ومجردة، بل �لأحرى جوانب متعددة الاستخدامات، ويرتكز نم

  على عدة عناصر أساسية وهي: 

  ) الرصدReckoning ويشمل تقييم الوضع الحالي للسمعة وفحص التفاعلات والردود على وسائل : (

 التواصل الاجتماعي ومنصات التقييم.

  ) التحليلEmpathyحليل ) : ويشمل فهم التأثير العاطفي للأحداث في العملاء والجمهور، وكذا الت

 العميق لأسباب الردود السلبية و�ثيرها.

  ) التجنبGrieving ويشمل تقييم الخسائر المحتملة والتأثير السلبي المحتمل، �لإضافة التعرف على : (

 الجوانب التي يمكن تجنبها في المستقبل.

  ) التحسينReform استنادا إلى ) : ويشمل وضع إستراتيجيات لتحسين السمعة وتنفيذ تغييرات فعالة

 التحليل السابق.

  ) التواصلEngagement ( : ويشمل التفاعل مع الجمهور وتوضيح الخطط للتحسين، �لإضافة لبناء

 تواصل قائم على الشفافية والصدق.

  ) التجديدTransform ويشمل تحديث الاستراتيجيات والعمل على تحقيق التحول الإيجابي، وكذا : (

يجب الإشارة إلى أن استخدام هذا النموذج ، وفي الأخير تمر وتحقيق التغيير الإيجابيالالتزام �لتحسين المس

يساعد في تحديد المراحل المختلفة لإدارة السمعة من تقييم الحالة الحالية إلى تحقيق التحول وتطوير 

 83استراتيجيات فعالة لإدارة السمعة عبر الوسائل التقليدية أو الإلكترونية.

                                                           
الإعلامية، جامعة الأزهر، مصر،  منة الله محمد عبد الحميد، استراتيجيات إدارة السمعة الالكترونية في صفحات الماركات على انستجرام خلال أزمة المقاطعة، مجلة البحوث 83

 .268 – 267، ص ص 1، ج 71، ع 2024
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ديدة المتعلقة �لسمعة الإلكترونية ومتطلبات الإدارة الجيدة لها عبر شبكات التواصل المهن الج -7

  : الاجتماعي

 2ظهرت المهن الجديدة المتعلقة �لسمعة الإلكترونية بفعل كل من التحولات الرقمية الحاصلة وكذا الويب 

  في :بير وتتمثل أبرز هاته المهن �لإضافة لبروز السمعة الإلكترونية بشكل ك

 مهنة المكلف �دارة شبكات التواصل الاجتماعي أولا : 

والذي يعرف �نه المكلف �دارة المحتوى على الشبكات الاجتماعية، ويتركز دوره في التحرير وإدارة 

 المحتوى الرقمي، وعلى العموم فإن مهام المكلف �لشبكات الاجتماعية الرقمية تتمثل في :

  الوسائط الذي سيتـم وضعه على الإنترنت وعلى المنصات.التقييم : �ختيار محتوى 

  التحرير : ويتعلق بطريقة تقديـم وعرض المحتو�ت على منصات التواصل الاجتماعي، فعلى الفيسبوك ينصب

 العمل على العنوان (عنوان المقال ووضعيته) واختيار الرسوم التوضيحية التي تصاحب المنشورات.

  أ�م وأوقات عرض المنشورات وربما جدولة المنشورات على مختلف المنصات.التخطيط : يتعلق بتحديد 

  التفاعل : ترتبط هذه المهمة �لتفاعل مع مستخدمي الإنترنت، والرد على التعليقات، والتماس آرائهم، بل

 وإشراكهم في إنتاج المحتوى.

 اهات لفريق التحرير.التحليل : يتعلق بدراسة بيا�ت الجمهور و/أو تقديـم ملخص خاص �لاتج 

  إضفاء الطابع الرسمي : ويتعلق بتصميم المواثيق أو الو�ئق خاصة �لتأطير من أجل ضمان الاتساق عند انجاز

 الأعمال، وكذا تدريب أعضاء من فريق التحرير على كيفية إدارة الشبكات الاجتماعية الرقمية.

 يقظا على الشبكات الاجتماعية من أجل  اليقظة: ويتعلق الأمر بشكل أساسي على السهر �ن يكون

 الكشف عن الموضوعات التي من المحتمل أن يتم تغطيتها من قبل فريق التحرير.

 تتعلق هذه المهمة الأخيرة �نتاج محتوى مصمم خصيصا لبثه على الشبكات الاجتماعية الرقمية. الإنتاج : 

  �community managerنيا : مهنة 

مجال التسويق ويعرف �نه المسؤول عن الإستراتيجية الرقمية للمؤسسة على وهو مصطلح استعير من  

الشبكات الاجتماعية، لديه دور مهم للغاية لأنه مسؤول عن تطوير السمعة الإلكترونية والوعي �لعلامة التجارية 

تلف على الويب، وتتمثل مهمته في التدخل على مستوى الشبكات الاجتماعية كوسيط لتحريك وتنظيم مخ

التبادلات الأفقية التي تتم على الانترنت، ويكون تدخله بطريقة ذكية بحيث لا يظهر �نه المسؤول عن مراقبة 

 الانترنت.

   �référenceur webلثا : مراجع الويب
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وترتكز هذه المهنة على مهمة الاعتماد على جميع التقنيات المطبقة لتحسين موضع موقع الويب على  

محرك البحث، وهو يسعى إلى تحسين رؤية مواقع الويب التي يدعمها من خلال جعلها تكتسب صفحات نتائج 

أماكن على محركات البحث ويتم الاعتماد لتحقيق النتيجة المطلوبة على خوارزميات محركات البحث، وتلعب هذه 

تو�ت ايجابية ويتم الوظيفة دورا مهما في تحسين سمعة المؤسسة إذا ما تعرضت للإساءة، حيث يتم صناعة مح

  84.وضعها في الصفحات الأولى لمحركات البحث

هذه المهن السالفة الذكر والمتعلقة �لسمعة الإلكترونية للمؤسسات بغية إدار�ا �لشكل اللازم عبر الإنترنت 

  وشبكات التواصل الإجتماعي تتطلب عديدة العناصر والتي يمكن حصرها في النقاط التالية :

  لسمعتها،  أول ما يجب أن تفكر فيه المنظمة هو تشخيص وتقييم :جرد وتقييم للسمعة الإلكترونية للمؤسسة

 لإدار�ا وحمايتها. قصد تحديد الأنشطة العملية الواجب اعتمادها

  سمعتها الإلكترونية،  لا يمكن للمؤسسة وضع أهداف ارتجالية من اجل إدارة :تحديد الأهداف بموضوعية

لإدارة سمعتها  السير فيها، لكي تضمن أن جميع الإجراءات التي ستنفذها عليها تحديد أي المسارات تريد فيتوجب

 من قبل. ستصب في هدف مشترك، تعين عليها تحديده

 المخاطر وتبادل  إن التواجد على الانترنيت يمثل مكسب كبير لمواجهة  : ليل جملة المخاطر والفرص الرقميةتح

ومستخدمي الشبكات، وللتمكن من إدارة السمعة إلكترونيا وجب على المؤسسة  والخبرات بين المنظمةللمعلومات 

حدوثها عبر الشبكات الاجتماعية، من خلال إعداد خريطة للمخاطر  أولا القيام بتحديد دقيق للمخاطر المحتمل

، مخاطر إستراتيجية أو إدارية، مع تحديد المحتملة سواء كانت مخاطر خارجية مرتبطة ببيئة المؤسسة ، مخاطر تشغيلية

للأطراف الفاعلة المحتملة، ودرجة احتمالات �ثيرها، و�نيا إجراء تحليل للمخاطر والفرص المتعلقة �لسمعة على 

الانترنيت، فالتعامل بجدية مع المخاطر وعدم إهمالها يمكن المؤسسة من السيطرة على الفرص المتاحة و تثمينها 

  .واستغلالها

  تحديد السمعة الإلكترونية الحالية : في هذه الفترة ستحاول المؤسسة قياس مدى معرفتها الكترونيا من طرف

جماهيرها عن طريق طرحها للسؤال التالي : إذا كنت معروف في الفضاء الرقمي، فما هو رأيه في كمؤسسة ؟، 

واصل التي تعتمدها، �دف رصد طبيعة فهناك العديد من الشركات التي تقوم �ستطلاع رأي عبر شبكات الت

  سمعتها وصور�ا لز�ئنها، وذلك من خلال طرح العديد من الأسئلة.

  التنظيم الجيد واختيار الوسائل المناسبة للتنفيذ : وسائل التواصل الاجتماعي هي واحدة من أكثر الطرق فاعلية

ستفيد من الاستخدام واسع النطاق للعملاء لز�دة تحسين وجود المؤسسة على الإنترنت، لذلك من المهم أن ت

                                                           
 – 1808، ص ص  1، ع 6، مج 2023، مجلة طبنة للدراسات العلمية، الجزائر، ى السمعة الالكترونيةلتصالية الجديدة عبر الويب وأثرها عالأشكال الاالزهرة بريك،  84

1809.  
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لشبكات التواصل، من أجل ذلك وجب التنظيم الجيد و تنسيق الإجراءات التي ستمكن من تطوير السمعة 

الإلكترونية للمؤسسة بناء على الإستراتيجية العامة وأهداف الاتصال الرقمي، لذلك وجب التحديد الدقيق 

، الإجراءات التي يتعين تنفيذها، تنظيم الموارد المادية والبشرية، الجدولة، لأهداف إدارة السمعة الإلكترونية

  التنفيذ، وتحديد مؤشرات الأداء.

  المستمرة لكل ما يقال حول  إن أحسن السبل لتوقع واستباق الأزمة هو المراقبة :توقع الأزمة الإلكترونية

الفيسبوك، تويتر، ( ا شبكات التواصل الاجتماعيالمؤسسة والمتدفقة عبر وسائط الإعلام الحديثة وفي مقدمته

تزويدها  الانترنت تستلزم على المنظمات اليقظة المستمرة، لضمان المدو�ت، منصات الحوار...) فسرعة

كل ما يدور في بيئتها وفي الوقت المناسب، وبكل ما يقال  المستمر والآني �لمعلومات الإستباقية الضرورية عن

فعالة لإدارة التواصل، والأخذ بعين الاعتبار  ت وهو ما يساهم في ضبط إستراتيجيةمستخدم الشبكا بين

�لمشاركة الإيجابية  مما يستلزم على المنظمات على اختلافها تقوية مناعتها التعليقات السلبية للمستخدمين،

إيجابيا  سيكون داعم وإيجاد انطباع إيجابي لدى المتلقين، وهو ما والفاعلة في شبكات التواصل الاجتماعية،

عند حدوث أزمة ما، حيث ستجد المنظمة من سيدافع عنها دون تزلف لأ�ا تواجدت بشكل إيجابي قبل 

  .الأزمة أو حال حدوثها حدوث

  عبر وسائل الإعلام، حيث تعتبر  يقصد �ا عملية المراقبة المستمرة للمعلومات المتدفقة: اليقظة الإستراتيجية

يمكن للمنظمات الاعتماد  لمقدمة عبر هذه الشبكات من بين أهم وأفضل السبل التيا اليقظة للمعلومات

بيئتها وفي الوقت  والآني �لمعلومات الإستباقية الضرورية عن كل ما يدور في عليها، لضمان تزويدها المستمر

وتحري ومراقبة  اليقظة الإعلامية من خلال إعداد خلا� توكل لها مهام ترصد المناسب، ويمكن تجسيد هذه

الإلكتروني  شبكات التواصل الاجتماعي خاصة ووسائل الإعلام المعلومات المتداولة في شأن المنظمة عبر

 85.عن الإشاعة والتهويل الإعلامي عامة، وذلك �دف إدارة أحسن للسمعة بعيدا

  ويمكن ضبط متطلبات وضرور�ت بناء وإدارة السمعة الالكترونية للمؤسسات على وجه الخصوص فيما يلي : 

 توفير كادر مؤهل قادر على القيام �لمهام التالية :  - أ

 .كيفية إدارة الموقع الالكتروني وتعزيز المحتوى 

 .كيفية تفعيل الشبكات الاجتماعية وكيفية الاشتراك �ا 

 مع محركات البحث المختلفة. كيفية التعامل 

  .كيفية تحسين نتائج محركات البحث 

                                                           
 14، مج 2022، الجزائر، والدراسات للأبحاث العربية ا�لةومتطلبات إدار�ا،  التأثير بين جتماعيلاا التواصل شبكات عبر للمنظمة الرقمية السمعة رةإداغلاب �دية وآخرون،  85

  .687 – 686، ص ص 2، ع 
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 .كيفية تحسين رتبة الموقع 

 .كيفية تحسين وسائل الاعلام الاجتماعية 

 .التعامل مع برمجيات وتقنيات الرصد والتتبع 

  .كيفية التعامل مع المحتوى السلبي وكيفية إزالة نتائج البحث السيئة  

  الالكترونية وتشمل ما يلي :خطة إدارة السمعة  -ب

 .(يومية، أسبوعية، شهرية ... إلخ) مدة الرصد 

 .(موقع الأخبار، المنتد�ت، المدو�ت، الشبكات الاجتماعية ... إلخ) مجتمع الرصد 

 .آلية التعامل مع نتائج عملية التحليل 

  ،مسؤول التقارير الفني جهة تحديد المسؤولية وتوزيع الأدوار (مسؤول الرصد، مسؤول التحليل، مسؤول الرد

 خارجية).

 .تحديد برامج وتقنيات الرصد 

 .تحديد مصطلحات الرصد 

  .(البريد الالكتروني وبيا�ت الاشتراك في خدمات الرصد) تحديد معلومات الحساب الخاص بعملية الرصد 

 .توفر أجهزة الحاسب الآلي 

 .اتصال شبكة الانترنت 

 86.توفر برامج للسمعة الالكترونية  

ومع الانتشار الواسع لاستخدام وسائط الإعلام الجديد وكذا مواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاص في  

السنوات الأخيرة، وتزايد المشتركين �ا، أوجب على المؤسسات �ختلاف نشاطا�ا التفكير في ضرورة التواجد عبر 

ممكن من الجمهور في وقت وجيز وبوسائل  هذا العالم الافتراضي، الذي أ�ح لهم سهولة الوصول إلى أكبر عدد

بسيطة مكنت من التعرف على اتجاهاته وآرائه وكذا أفكاره حول ما تقدمه المؤسسة من خدمات ومميزات من 

خلال فتح �ب الحوار والنقاش، فالجمهور اليوم لم يعد يتعامل مع ما يتلقاه بسلبية، حيث أصبح يتفاعل مع 

مع محيطه إن الرسائل الإعلامية التي تنشرها المؤسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المضامين المنشورة ومشاركتها

تساهم في تشكيل سمعة وصورة المؤسسة لدى جمهورها، فإذا أحسنت المؤسسة استغلالها �لشكل الصحيح 

صورة المؤسسة استطاعت بذلك تكوين صورة إيجابية لها، في حين إذا ما تم تداولها بصورة سلبية قد تنعكس على 

بشكل كبير، حيث أن شبكات التواصل الإجتماعي تتسم �لز�دة المستمرة في أعداد مستخدميها وتتيح إمكانية 

                                                           
، ص ص 2021جاح الوطنية، فلسطين، نور الدين بزور، دور العلاقات العامة في إدارة السمعة الالكترونية من وجهة نظر المؤسسة والجمهور، كلية الدراسات العليا، جامعة الن 86

26 – 27.  
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متابعة آخر مستجدات أخبار الأصدقاء من خلال منشورا�م كما يمكن للمرء التواصل مع أصدقائه ودائرة معارفه 

عتبر موقع الفيسبوك واحد من أبرزها ، حيث أصبح أكبر فضلا عن الجهات الأخرى من خلال هاته الشبكات وي

موقع رقمي يتم التعامل معه من جانب الجمهور بعد محرك جوجل، وترجع شهرة منصة الفيسبوك كو�ا فتحت 

للمطورين الدخول للمنصة وتطويرها وتفعيلها وإضافة تطبيقات متنوعة ومختلفة، وإ�حة لغات كثيرة ، وقد 

طبيقات مواقع التواصل الإجتماعي في تغير أدوات التواصل بين الأفراد فقد أ�ح الإنترنت ساعدت الإنترنت وت

للمستخدمين إمكانية مشاركة محتو��م الإلكترونية المختلفة من صور ومعلومات وفيديوهات، وذلك من خلال 

التي تروق له، وتسعى  المنصات ومواقع التواصل الإجتماعي المختلفة، كما أن العميل أصبح يستخدم الوسيلة

معظم المؤسسات إلى التواجد عبر شبكات التواصل الإجتماعي �عتبارها أحد أهم وسائل التواصل مع الزوار 

والعملاء سواء الحاليين وكذا المرتقبين والتي يمكن من خلالها معرفة متطلبا�م والعمل على تلبيتها، فسرعة تداول 

ضعت المؤسسة أمام تحدي عدم القدرة في السيطرة على انتشار المعلومات ما المعلومات عبر العالم الافتراضي و 

يجعلها مهددة لفقدان صور�ا لدى جمهورها في وقت قياسي، فالمؤسسة هنا مطالبة �لحرص على التواجد عبر 

لعالم مواقع التواصل الاجتماعي ومراقبة ما ينشر حولها والرد عليه لتجنب سرعة انتشار الشائعات في هذا ا

  87الافتراضي.

 التحد�ت التي توجه القائم �دارة السمعة الإلكترونية :  -8

أمام التطورات المتسارعة لتكنولوجيات الاتصال وجد القائم على إدارة السمعة الإلكترونية نفسه في  

ته وتحقيق أهدافه مواجهة حادة، أين يتوجب عليه استغلال الإنترنت وأدوا�ا، وجعلها عاملا أساسيا لتنفيذ عمليا

التي ترمي إلى إقامة علاقات ودية مع الجماهير ذات التواجد الالكتروني للوصول إلى سمعة حسنة في ظل بيئة 

تنافسية شديدة التعقيد ويكون مميزا فيها من �حية قدرته على التعامل مع هذه الوسائل بكل إتقان واحترافية حتى 

  : ن بين أهم التحد�ت التي يجب ذكرهانستطيع القول عنه محترف وذو كفاءة وم

بما أن وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الفيديو التفاعلي وأجهزة  تطور وسائل الإعلام البديل (الجديد) : -أ

الإنصات والترجمة الحصرية والفورية في تطور مستمر ومتسارع، أين يتحتم أو يتوجب مواكبة هذا التطور بشكل 

فعال، وعليه أصبح لزاما على العديد من المؤسسات تدريب موظفيها على استعمال هذه الوسائل والتقنيات 

المتطورة في مجال الاتصال والتواصل، بشكل يكفل لها المنافسة الشديدة ومنه التصدي للمشاكل التي يمكن أن 

  تواجهها داخل العالم الرقمي.

                                                           
  .227 – 226، ص ص 2023(أطروحة دكتوراه)، جامعة صالح بوبنيدر، الجزائر، الجزائر في الاقتصادية المؤسسة لصورة الإلكترونية العامة العلاقات إدارةقطش خديجة،  87
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يستلزم على القائمين على إدارة السمعة الإلكترونية أن يكونوا مختصين وخبراء ومحترفين التخصص المتزايد :  -ب

  صالية الحديثة وليس فقط مجرد وسطاء بين المؤسسة وجمهورها. في التعامل مع الوسائل الات

على القائمين على إدارة السمعة الإلكترونية وكذا ممارسي العلاقات العامة أن يكونوا  الإبداع والابتكار : -ت

ت أكثر إبداعا وابتكارا في معالجة مشكلات المؤسسة، بطرق متطورة ومبتكرة وببرامج فعالة للتغلب على صعو�

العصر الرقمي، ضف إلى ذلك ما يعرف �لعولمة، حيث أصبح لزاما التوسع في نشاطا�ا بجميع أنحاء العالم والخروج 

عن النطاق المحلي والقومي خاصة مع فطنة الكثير من الدول �همية السمعة الإلكترونية والعلاقات العامة كوظيفة 

  اته وعاداته وتقاليده ولغاته ود��ته. إدارية للتواصل مع الجمهور العالمي بمختلف ثقاف

على القائمين على إدارة السمعة الإلكترونية وكذا ممارسي العلاقات العامة امتلاك  المخاطر التكنولوجية : -ث

الخبرة الكافية في التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة، وكيفية استخدامها بشكل يكفل حماية المعلومات 

مة من برامج التجسس والفيروسات الخطيرة وكذا الحرص على التواجد المستمر على الخط للتفاعل والبيا�ت المه

بشكل مباشر مع المستخدمين المتواجدين هم بدورهم على الخط، والرد على انشغالا�م وآرائهم واقتراحا�م 

بية التي يمكن أن تؤثر على علاقاته وشكواهم المتعلقة إما �لمؤسسة أو المنتوج أو الخدمة مع تجنب التعليقات السل

  �88م.

                                                           
، مج 2022اليابس، الجزائر،  في إدارة السمعة الإلكترونية للمؤسسات، مجلة آفاق فكرية، جامعة جيلالي 2.0طالب ابتسام وآخرون، مهارة القائم �لعلاقات العامة على الواب  88

 .50 – 49، ص ص 2، ع 10
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  و�ثيرها على المؤسسة. السمعة الإلكترونية ومخاطرتحد�ت :  02الشكل 

  دور وسائط الإعلام الرقمية الجديدة في الارتقاء �لسمعة الإلكترونية للجامعات وتصنيفها : -9

الهامـة التـي تلجـأ إليهـا الجامعـات لتحقيـق أصبحت شبكة الإنترنت على اخـتلاف وسـائلها مـن المصـادر 

التميـز والتنـافس والريـادة، فالبوابـات الرقميـة للجامعـات تؤدي دورا فعالا في التسـويق لهـا ولسـمعتها الإلكترونية 

ـذة الاتصـالية مـع العـالم ولصـور�ا الذهنيـة، حيـث تعتبـر المواقـع الالكترونيـة للجامعـات بمثابـة القنـاة الاتصـالية والناف

الخارجي، وذلك لتأكيد تواجدها بـين الجامعـات المحليـة والإقليميـة والعالميـة عبـر شـبكة الإنترنـت وحتـى يتسـنى 

لجميـع مسـتخدمي الإنترنـت سـواء الطـلاب أو هيئـة التدريس وحتى الإداريين وا�تمع المحلي الإستفادة من 

المقدمة من خلال منصا�ا الرقمية، وتقديم فرصة للمجتمع الخارجي للتعرف على ا�تمع  الخدمات والمعلومات

  الجامعي داخل الجامعة وإسهاماته الداخلية والخارجية .

لذلك أصبح موقع الجامعة يمثل انعكاسا لمدى جودة الخدمات التعليمية والبحثية فيها، فبعض التصنيفات 

اس مدى شهرة المواقع الإلكترونية للجامعات والتركيز على المحتوى العلمي والثقافي العالميـة للجامعـات هـدفها قي

المفتوح المنشور على مواقع الإنترنت وخاصة �لجامعات، ويعتبر التصنيف بمثابة مؤشر لالتزام الجامعات �لإستفادة 

، وقد يكون تصنيف الجامعة تبعا من شبكة الإنترنت لعرض ما لديها لكي تتم الاسـتفادة منـه مـن قبـل الآخرين
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لقوة الموقع الإلكترونـي للجامعـة وحجمـه علـى الشـبكة الدوليـة للمعلومـات كمشـروع مدريـد لأفضـل جامعـات 

  العـالم.

فوسائط الإعلام الجديد تساهم في الارتقاء �لسمعة الإلكترونية للجامعة وجذب الطلاب والكفاءات 

  للالتحاق �ا من خلال :

 سين الصورة الذهنية والسمعة العامة لتلك المؤسسات.تح 

 .إبراز انجازات الجامعة على المستوى العالمي 

 .إبراز الانجازات المتميزة لأعضاء هيئة التدريس 

 .النشر الدولي لأعضاء هيئة التدريس 

 .براءة الاختراع لطلا�ا ومنسوبيها من الطلاب والهيئة التعليمية 

  والمشاريع البحثية الدولية للجامعة.إبراز الإنتاج البحثي  

 .إبراز دور الجامعة في الشراكات التعليمية والبحثية الدولية بينها وبين المؤسسات التعليمية الداخلية والخارجية  

 .مساهمته في نشر المعارف والمشاريع البحثية الدولية  

 .جذب أفضل أعضاء هيئات التدريس حول العالم  

 جامعة من خلال نشر وتسويق الابتكارات والاستشارات الأكاديمية.إبراز الوضع التنافسي لل  

  تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي للجامعة، فتصنيف ويب ماتريكس يهتم بتصنيف الجامعات على أساس

  وجودها على شبكة الإنترنت.

 .إبراز مستوى التقدم العلمي والتكنولوجي للجامعة  

 والخدمات والاستشارات والخدمات المقدمة للمجتمع المعرفي. قياس قدرة الجامعة على إنتاج المعارف  

 .إبراز دور الجامعة في تحقيق التنمية المستدامة  

 .التركيز على الحضور الرقمي المستقل للجامعة على الفضاء المعلوماتي  

  الاجتماعي.التشجيع على ز�دة عدد متصفحي الموقع الرسمي للجامعة ولحسا��ا على مواقع التواصل  

 .نشر الروابط الخارجية والبحوث العلمية التي لها رابط على موقع الجامعة  

 .توظيف وسائل الإعلام الرقمي في إنشاء مستودعات بحثية رقمية  

 .توظيف مواقع التواصل الاجتماعي والمنصات والبوا�ت الرقمية في إبراز دور الجامعات في الأوساط ا�تمعية  

  البحثية المنشورة في ا�لات العالمية ذات معامل �ثير قوي.نشر عدد الأوراق  
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  نشر صور الجامعة بتجهيزا�ا ومصادرها الرقمية والمطبوعة على مختلف وسائل الإعلام الرقمي لإطلاع العالم

  الخارجي على إمكانيا�ا.

 محليا وإقليميـا وعالميـا، وإبرازهـا  تفعيل وسائل الإعلام الرقمية على اختلافها في تحقيق الانفتاح والتميز والر�دة

  في دعـم الأداء التعليمـي والاسـتراتيجي المميز للجامعة.

  إبراز جهود الجامعة ودورها في استقطاب أعضاء جدد من طلاب و�حثين ووافدين أجانب للدراسة لها

لى التسويق للجامعة �نشاء ورجال أعمال وشراكات تعليمية وبحثية، فوسائط الإعلام الرقمية لها قدرة كبيرة ع

  حسا�ت رسمية لها على مواقع التواصل الاجتماعي.

 .89جذب طلاب الدراسات العليا الدوليين وكذلك أعضاء هيئة التدريس المميزين دوليا 

  إدار�ا للسمعة عبر شبكات التواصل الاجتماعي :في  Appleشركة نموذج  -10

إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تفاد� من الوقوع في الأزمات،  Appleعمدت شركة   

قامت الشركة بحملة تسويقية هائلة عبر شبكات التواصل  2004وتحقيق نسبة مبيعات عالية لمنتجا�ا، ففي �اية 

لعرض هاتفها الذكي المستقبلي  RSSالاجتماعي بقيادة ستيف جوبز، وخاصة عبر المدو�ت وموجزات 

iPhone  أو التطبيقات التي يتوفر عليها، وهذه  مميزاتهالذي طرحته كإسم فقط وإكتفت بذكر القليل من

الإستراتيجية كانت مقصودة من طرف الشركة لترك الشغف وحب اقتناء هذا الهاتف الممميز، فالشركة هدفت إلى 

حاة من علامتها التجارية وكذلك خلق توقعات بين المستهلكين �ستخدامها لتقنيات التعاطف الهائلة المستو 

من طرف مستخدمي الانترنت زادت شهرة العلامة  iPhoneمجتمعات المعجبين، فكلما ذكرت اسم العلامة 

و�لفعل فقد خلقت العلامة العديد من التكهنات بين وسائل الإعلام المختلفة، فيتخيل المعجبون التصميم 

ات حول هذا الجهاز الذي سيقدم كمنتج فاخر في متناول عامة ويتكهنون بتاريخ الإصدار وينقلون أي معلوم

  الناس.

نتيجة حول  34مليون نتيجة من بينها  �113حصاء  2007يونيو  29وقامت شركة جوجل في   

فالجميع أصبح يريد هذا الهاتف وينتظر في المتاجر لاقتنائه، و�لفعل بعد إصدار الهاتف في  Iphoneمصطلح 

دولار للنسخة،  500من منتجها بسعر  35ألف نسخة  200أسابيع، �عت الشركة  3ب السوق الأمريكية 

تعتبر مثالا  Appleوهو ما ساهم في ز�دة نسبة أر�ح الشركة في ظرف أقل من شهر، و�ذا أصبحت شركة 

ل وقوعها، يحتذي به في إدارة سمعة المؤسسة وممارسة اتصال الأزمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتوقعها قب

فمن خلال هذا تتضح أهمية ودور شبكات التواصل الاجتماعي في اختلاق الأزمة وتوسيع مداها فبمجرد تعليق 

                                                           
، 8،  مج Natural Sciences Publishing ،2020، السعودية الجامعات بترتيب الارتقاء في الرقمي الإعلام دور لتفعيل مقترح تصورد وآخرون، أميرة محمد سيد أحم 89

  .71 – 70، ص ص 1ع 
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سلبي واحد عبر موقع اجتماعي، سيتداول هذا التعليق ويعمم على ملايين الأشخاص الآخرين ليخلق أزمة يمكن 

  90أن تؤدي بحياة المؤسسات إلى الاند�ر والزوال.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصـــــــــة

للمؤسسة وكل الجوانب المرتبطة �ا من المتطلبات للعناصر وغيرها يتضح الإلكترونية  السمعةبدراستنا لمفهوم 

عديد الميزات  تحقيق في لأهميتها نظرالا غنى عنها،  مؤسسة لكل أساسية ركيزة أصبحت الإلكترونية السمعةأن 

 له ما كل وتسيير دارةأي � �ا �لشكل اللازمإدار ها و لوجود ضرورة هناك ، فأصبحتنافسيةال يزةوعلى رأسها الم

 سمعةمنها، ف الأمنيةحتى الإدارية و ، التقنية، من المتطلبات البشرية توفير جملةمن خلال  الإلكتروني �لفضاء علاقة

 نجاحها على أثر من اله لما المؤسسات أولو�ت من أصبح خاص بشكل الالكترونية والسمعة عام بشكل المؤسسة

  وانفتاحها أكثر وأكثر.

 

 

                                                           
  .1028 – 1027، ص ص 3، ع 10، مج �2021دية غلاب، إسهام شبكات التواصل الإجتماعي في إتصال الأزمة وسمعة المؤسسة، ا�لة الجزائرية للأمن والتنمية،  90
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 : الإطار التطبيقي للدراسة 

 تمهيد -

 التعريف �لمؤسسة. -

 حدود الدراسة. -

 .لبيا�ت الشخصيةعرض وتحليل ا -

  عرض وتحليل بيا�ت المقابلة. -

تها سمع بناء في لخضر حمة الشهيد جامعةة التي تعتمدها الجديدالإعلامية  وسائطأبرز ال المحور الأول : -1

 .الإلكترونية

 تهاسمع بناء في الجديدالإعلام  وسائطل لخضر حمة الشهيد جامعة: كيفيات توظيف  المحور الثاني -2

 .الإلكترونية

من خلال  الإلكترونية تهاسمع بناء في لخضر حمة الشهيد جامعةالمعوقات التي تواجه  المحور الثالث : -3

 استخدام وسائط الإعلام الجديد.

المتشكلة من خلال وسائط الإعلام  لخضر حمة الشهيد امعةة لجلكترونيالإ السمعة تقييم المحور الرابع : -4

 الجديد.

 عرض نتائج الدراسة. - 

 المقترحات والتوصيات. - 

 خلاصة. -
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  تمهيــــــــــد :   

للدراسة والذي يهيئ لنا الأرضية لإتمام حل مشكلة البحث بعد عرض كل من الإطار المنهجي والنظري 

وذلك عن طريق ما تم تناوله فيهما حيث حاولنا وبقدر الإمكان الإلمام بمختلف المعلومات المنهجية والنظرية التي 

تخدم موضوع الدراسة من خلال ما تضمناه من معلومات في فصولهم المختلفة، ليأتي بعد ذلك دور الجانب 

يقي لدراسة توظيف وسائط الإعلام الجديد في بناء السمعة الإلكترونية للمؤسسة الجزائرية، وذلك انطلاقا من التطب

الإجراءات المنهجية التي تم إتباعها، بداية �ختيار نوع المنهج المتبع وكذا الأداة المستعملة في الدراسة ثم مجالات 

  رق لعرض النتائج وتحليلها.البحث والعينة المختارة وكيفية توظيفها ثم التط

بحيث يعتبر الجانب التطبيقي للدراسة من أهم جوانب البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية لأنه يقوم   

بربط الجانب النظري مع الواقع الفعلي للدراسة ليكشف لنا عن خبا� الظاهرة المدروسة، فبعد إتمامنا لعملية جمع 

طيات خامة، وهذه المعطيات عبارة عن تسجيلات وتدوينات لمقابلات أجريت مع البيا�ت نجد أنفسنا أمام مع

عينة البحث، كل هذا كان بقصد حصر مجموعة من النتائج التي يمكن أن تزيد من توضيح وشرح موضوع البحث 

  بصورة أدق وأشمل، والإجابة على التساؤلات التي تم طرحها في البداية.

 الدراسة (معلومات عامة) :التعريف �لمؤسسة مجال  -1

  الوادي. –الاسم الكامل للمؤسسة : جامعة الشهيد حمه لخضر  

 .التصنيف : مؤسسة تعليم عالي حكومية  

  : 2013كمركز جامعي، وتحولت إلى جامعة بسنة   �2009ريخ الإنشاء.  

  سرير ومطعم  2000للبنات الموقع الجغرافي : تقع شمال بلدية الوادي بحي الشط يحدها شرقا الإقامة الجامعية

سرير وحي  1000إقامات جامعية   04سكن وغر�   650جامعي ويحدها شمالا الحي السكني الاجتماعي 

مسكن لفائدة أساتذة الجامعة والطريق المزدوج الرابط بين السوق المسمى سوق ليبيا وبلدية كونيين  130

المزدوج الرابط بين حي تكسبت وحي الشط والحديقة ويحدها جنو� حظيرة الحافلات للنقل الجامعي والطريق 

  النباتية ومركز التكوين المهني تكسبت.

  كليات (كلية الحقوق والعلوم السياسية، كلية العلوم والتكنولوجيا، كلية العلوم   8عدد الكليات : تضم

والاجتماعية، كلية العلوم  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية الآداب واللغات، كلية العلوم الإنسانية

  الدقيقة، كلية علوم الطبيعة والحياة، كلية الشريعة و�لإضافة ملحقة الطب)
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  الهياكل البيداغوجية : معاهد وأقسام متعدد التخصصات، مخابر بحثية، مكتبة مركزية ومكتبات فرعية، قاعات

  تية.محاضرات ومدرجات ومخابر تعليمية، الحاضنة الجامعية ودار المقاولا

  طالب وطالبة، عدد أعضاء  24778تعداد الطلبة وأعضاء هيئة التدريس : عدد الطلبة المسجلين حوالي

  (حسب آخر الإحصائيات المتوفرة). 1118هيئة التدريس حوالي 

  أستاذ، عدد الموظفين الإداريين والتقنيين أكثر من  800تعداد الأساتذة والإداريين : عدد الأساتذة يتجاوز

500.  

 .الهياكل القاعدية : سكنات جامعية، مطاعم جامعية، مركز طبي وملاعب ر�ضية  

 ) البحث العلمي : مشاريع بحثية وطنيةPRFU تخصص في  155مجلة علمية، أكثر من  36)،  أكثر من

 الدكتوراه، شراكات علمية مع جامعات وطنية ودولية، تنظيم ملتقيات وأ�م دراسية دورية.

 الموقع الإلكتروني  :eloued.dz/ar-https://www.univ/. 

  : البريد الإلكترونيeloued.dz-contact@univ.91  

 : الهيكل التنظيمي 

  

 
  حمة لخضر. : الهيكل التنظيمي لجامعة الشهيد 03الشكل 

                                                           
 ،11/05/2025 ،19:33.eloued.dz/ar-https://www.univ/  لخضر، جامعة الشھید حمة 
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 الدراسة :حدود  -2

 2024/2025وهي المدة الزمنية التي استغرقت لإنجاز بحثنا، حيث امتدت طيلة الموسم الجامعي  ا�ال الزماني :

 .2025إلى غاية شهر ماي  2024و�لتحديد من شهر سبتمبر 

وهو الإطار أو الحيز المكاني الذي سيجرى فيه البحث، حيث أن جامعة الشهيد حمة لخضر  ا�ال المكاني :

 �لوادي هي ا�ال المكاني لهاته الدراسة. 

ويضم مجموع القائمين على إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديد وكذا المنصات والصفحات  ا�ال البشري :

  الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر والذي تم تحديد حجم عينته بحوالي إحدى عشر مفردة.

  : لبيا�ت الشخصيةعرض وتحليل ا -3

  نوع الجنس توزيع العينة حسب :  01الجدول رقم 

 الجنـــــس التكــرار النســـب المئوية

 ذكـــــــــــــــــــــــــــــــر 10 % 90.90

  أنثـــــــــــــــــــــــــــــى  01 % 09.10

 ا�مــــــوع 11 % 100
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90,9

9,1

ـــــسدائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب : 04الشكل رقم  نوع الجن

ذكـــــــر أنثــــــى

  

  

الجدول أعلاه والذي يبين توزيع المبحوثين حسب نوع الجنس �ن النسب المئوية �ن نلاحظ من خلال 

أما تكرار الإ�ث %،  90.90وبنسبة  10هنالك تفاوت وإلى حد جد كبير، حيث قدر تكرار الذكور بحوالي 

  %. 09.10 فقط وهو أقل من تكرار الذكور بكثير وقد تحصل على نسبة  01فقدر بحوالي 

في الغالب إلا أن معظم المسؤولين والمسيرين �لجامعة هم من فئة الذكور وغالبيتهم توكل لهم وهذا راجع 

مهام التحكم في وسائط الإعلام الجديد المرتبطة بطبيعة مهامهم بشكل مباشر، وكذا نقل الأنشطة والأخبار التي 

  تخص أقسامهم وكليا�م على حد سواء.

  فئة العمرتوزيع العينة حسب :  02الجدول رقم 

 العمـــــــــــــــــــــــر التكــرار النســـب المئوية

 سنة 30أقل من  00 % 00

  سنة 40إلى  30من   04 % 36.36

  سنة 50إلى  41من   05 % 45.45

  سنة 50أكثر من   02 % 18.19

 ا�مــــــوع 11 % 100
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0%

36.36%

45.45%

18.19%

دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب فئة العمر: 05الشكل 

سنة 30أقل من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 50إلى  41من 

سنة 50أكثر من 

  

والذي يبين توزيع العينة حسب فئة العمر �ن هنالك تباين بين  02ول رقم نلاحظ من خلال الجد  

أما تكرار %،  00تكرار أي ما يعادل نسبة  00سنة بصفر  30النسب المئوية، حيث قدر تكرار فئة أقل من 

%، وبخصوص  36.36 وقد تحصل على نسبةتكرار فقط  04سنة فقدر بحوالي  40إلى  30الفئة العمرية من 

تكرارات، أما الفئة  05وتحصل على  % 45.45سنة فقدرت نسبته بحوالي  50إلى  41ر الفئة العمرية من تكرا

  %. 18.19تكرار ونسبة مئوية وصلت إلى  02سنة فقد تحصلت على  50العمرية الأكثر من 

إلى  30من سنة وكذلك الفئة  50إلى  41من فبطبيعة الحال يمكن استنتاج سيطرة كل من الفئة العمرية 

سنة وتقارب النسب بينهما إلى كو�ما يتمتعون �لرغبة في اكتساب مهارات مهنية وعلمية جديدة، وإبراز  40

قدرا�م وإمكانيا�م لمنافسة غيرهم في عديد الأشياء وعلى رأسها تسلق السلم الإداري، ضف إلى كذلك أنه في 

الجزائرية متوفرة مقارنة �لوضع اليوم، وهو الأمر الذي وقت مضى كان التوظيف وتوفر المناصب المالية �لجامعات 

  من شأنه تبرير تقارب الفئات العمرية كون غالبيتهم قد وظف �لجامعات في فترات متزامنة أو متقاربة.

  توزيع العينة حسب المستوى العلمي :  03الجدول رقم 

 المستوى العلمي التكــرار النســـب المئوية

 ليسانس 00 % 00

  ماستر  03 % 27.28

  ماجستير  00 % 00
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  دكتوراه  08 % 72.72

 ا�مــــــوع 11 % 100

 

ليسانيس

0%

ماستر

 27.28%

ماجستير

دكتوراه0%

72.72 %

دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب المستوى العلمي : 06الشكل 

  

والذي يبين توزيع العينة حسب المستوى العلمي �ن نسبة كل مستوى  03ول رقم يتبين من خلال الجد

،  00والدكتوراه حيث كان عدد التكرارات �ما مقارنة بمستو�ت الماستر %  00الليسانس والماجستير معدومة 

وقدرت نسبته بحوالي تكرار  08 وهي كما نلاحظ أن مستوى الدكتوراه قد تحصل على أكبر قيمة تكرارات

  تكرارات. 03و  % 27.28يليه مستوى الماستر بنسبة  %، 72.72

الجزائرية ويمتلكون مستو�ت ويمكن استنتاج سبب النسبة الكبيرة للأشخاص الذين يشتغلون �لجامعة 

مرتفعة كالدكتوراه إلى الطابع الذي تقوم عليه الجامعات �لأساس ألا وهو التعليم العالي والبحث العلمي، �لإضافة 

لنوعية الوظائف الأكاديمية والتي تربط بين التدريس والأستاذية من جانب وبين التسيير الإداري والبيداغوجي من 

الوضع السائد �لجامعة يساعد الموظفين وعلى اختلاف مستو��م سواء على إجراء البحوث جانب آخر، كما أن 

  وإتمام الدراسات العليا وكذا الترقية في مناصبهم بشكل مستمر وبلوغ رتب ودرجات علمية أعلى.

   توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة:  04الجدول رقم 

 العمـــــــــــــــــــــــر التكــرار النســـب المئوية

 سنوات 05أقل من  00 % 00

  سنة 15إلى  05من   08 % 72.72

  سنة 25إلى  16من   02 % 18.19

  سنة 25أكثر من   01 % 09.09
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 ا�مــــــوع 11 % 100

  

  

ول التالي والذي يبين توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة �ن هنالك إختلاف ملحوظ يتبين من خلال الجد

تكرار أي ما يعادل نسبة  00سنوات على صفر  05بين التكرارات والنسب المئوية، فقد تحصلت فئة أقل من 

وهو أكبر تكرار من بين جميع  تكرارات 08سنة خبرة فقدر بحوالي  15إلى  05أما تكرار فئة من %، 00

سنة بنسبة  25إلى  16%، يليه تكرار فئة من 72.72 الفئات وقد تحصل على نسبة جد كبيرة تمثلت في

وقد تحصلت  % 09.09سنة خبرة بحوالي  25تكرار فقط، وتم تقدير نسبة فئة أكثر من  02و  % 18.19

  فقط. 01ر على عدد تكرا

أما الاستنتاج الذي يمكن التماسه من خلال المعطيات السالفة الذكر فيمكن أن يندرج ضمن إجراءات أو 

 15إلى  05من آليات قد اتخذ�ا جامعة الشهيد حمة لخضر في وقت ما انعكست بوجه خاص على كثرت فئة 

على وجه الخصوص مقارنة بغيرها، ويمكن تبرير ذلك أن جامعة الوادي قبل سنوات كانت مركز جامعي  سنة خبرة

وتستقطب عديد الكفاءات والأستاذة  2012فقط، قبل أن تتحول إلى جامعة وطنية متكاملة المعالم سنة 

تفاع نسبة عدد سنوات الخبرة والموظفين الجدد منذ ذلك الحين، ففي الغالب هذا هو أبرز استنتاج أو سبب يبرر ار 

  سنة. 15إلى  05الممتدة ما بين  سنوات 

  توزيع العينة حسب نوع المنصب:  05الجدول رقم 

 نوع المنصب التكــرار النســـب المئوية

سنوات 05أقل من 

0%

سنة 15إلى  05من 

72.72 %

سنة 25إلى  16من 

18.19 %

سنة 25أكثر من 

09.09 %

وزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرةدائرة نسبية توضح ت: 07الشكل 
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 رئيس قسم 04 % 36.37

  رئيس قسم�ئب   01 % 09.09

  �ئب عميد  01 % 09.09

  البصريمسؤول مركز الطبع والسمعي   01 % 09.09

  الأنظمة وشبكات الإعلام والإتصال والتعليم المتلفز مسؤول مركز  01 % 09.09

  مسؤول بمصلحة النشاطات  01 % 09.09

  ءمسؤولة بمصلحة الإعلام والإحصا  01 % 09.09

  مسير أستوديو السمعي البصري  01 % 09.09

 ا�مــــــوع 11 % 100

  

رئيس قسم

36.37 %

مسؤول بمصلحة النشاطات

09.09 %
مسؤول مركز الطبع 

والسمعي البصري

09.09 %

مسؤول بمركز الأنظمة 

وشبكات الإعلام والإتصال 

م المتلفز والتعلي

09.09 %

مسير أستوديو السمعي 

البصري

09.09 %

مسؤول بمصلحة الإعلام 

والإحصاء

09.09 %

نائب عميد

09.09 %
نائب رئيس قسم

09.09 %

دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب نوع المنصب : 08الشكل 

  

 04والخاص بتوزيع العينة حسب نوع المنصب �ن أعلى تكرار هو  05ول رقم يتبين من خلال الجد  

% ، في حين أن نسبة �قي المناصب المذكورة تشترك  36.37والمتمثل في منصب رئيس قسم وبنسبة تصل 

  ر.تكرا 01% في حين أن عدد التكرارات �ا لم يتجاوز  09.09جميعها في القيمة والمقدرة 

ويمكن أن نستنتج من خلال هذه النسب المعطيات �ن العديد من رؤساء الأقسام بمختلف كليات جامعة 

الشهيد حمة لخضر يسيرون أو يشاركون في تسيير بعض وسائط الإعلام الجديد الخاصة �لجامعة ككل أو �لقسم 
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جديد ما عبر الوسيط الذي  الذي يديرونه، أي أن كل رئيس قسم مكلف بنقل أو نشر كل معلومة أو حدث

لديه صلاحيات الوصول لإدارته، وقد يكون ذلك بناء على خبرته في الإدارة إلى جانب إلمامه بمختلف الأشياء 

المبرمجة بقسمه والتي من الضروري نقلها ونشرها لتحقيق أفضل فعالية تعود على السمعة الإلكترونية لقسمه بشكل 

  خاص والجامعة بشكل عام.

  

  

  

  

 عرض وتحليل بيا�ت المقابلة : -4

 : مع مسؤول مركز الطبع والسمعي البصري. 01المقابلة  - 4-1

 سنة. 40إلى  30العمر : من  - 

 المستوى العلمي : ماستر. - 

 سنة. 15إلى  05عدد سنوات الخبرة : من  - 

ط يرى السيد مسؤول مركز الطبع والسمعي البصري أن مفهوم الإعلام الجديد يشتمل على جميع الوسائ - 

الرقمية التي تعتمد على الإنترنت، أما السمعة الإلكترونية فيرى أ�ا الإنطباع المتكون لدى الجمهور بخصوص 

 المؤسسة التي يتابعها.

�لنسبة له فإن موقع فيسبوك، انستغرام، يوتيوب والموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة أكثر الوسائط الجديدة  - 

 استخداما حاليا �لجامعة.

ى أن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد على وسائط الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية فهو كما ير  - 

 بدرجة متوسطة تتطلب التوسع وتحسين التواجد الرقمي.

يعتبر أن الجامعة تتوفر إلى حد ما فقط على الوسائل والإمكانيات المتقدمة والتي بحاجة للتطوير أكثر كي  - 

  تكنولوجي الحاصل.تتماشى مع التطور ال

بخصوص الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للجامعة فيرى أ�ا تتمثل في القيام بنشر أخبار  - 

 وإنجازات الجامعة والعمل على تحسين محتواها الرقمي �لإضافة للتفاعل مع الجمهور عبر وسائل التواصل.
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في بناء سمعتها الإلكترونية تتمثل في المصداقية، الشفافية، سرعة يضيف أن المعايير التي تستند عليها الجامعة  - 

 نشر الأخبار، جودة الخدمات الرقمية والتواصل الفعال مع الطلبة والجمهور.

يعتبر الأسلوب الإعلامي المبني على الوضوح والدقة من أهم الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والمعلومات  - 

 لإعلام الجديد �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجيالتي تنشر من خلال وسائط ا

 يشير إلى أن الجامعة تخصص ميزانية خاصة لدعم تطوير الموقع الإلكتروني. - 

يرى أن عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر عملية مشتركة بين  - 

 لضمان التنسيق السليم وجودة المحتوى.ذلك العامة و خلية الإعلام والإتصال وبين الأمانة 

ويقول أن الإلمام �لتسويق الرقمي، إدارة الأزمات، التواصل الفعال، التحلل الإعلامي وإستخدام التقنيات  - 

 الحديثة من أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية.

التي تعرضت لها جامعة الشهيد حمة لخضر وأثرت على سمعتها ومكانتها الإلكترونية بخصوص الأزمات الرقمية  - 

  فهي الشائعات والتعليقات السلبية المتكررة على وسائل التواصل الإجتماعي.

يعتبر أن ضعف الإمكانيات والمعدات التقنية من أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها جامعة الشهيد  - 

  بناء سمعتها الإلكترونية.حمة لخضر في

كما يعتبر أن قلة الخبرة لدى الموظفين وضعف مهارات التواصل الرقمي من أبرز المعوقات البشرية التي  - 

 تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية.

ص التمويل �لنسبة للمعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فتتمثل أساسا في نق - 

 وضعف البنية التحتية التكنولوجية.

يقترح القيام بتدريب الكوادر من طرف الأخصائيين والعمل على تحديث المواقع والمنصات الإلكترونية للجامعة  - 

  �لإضافة لإنشاء محتوى مميز وهادف بغية تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة.

 امعة إلى درجة مقبولة ويدعو لتحسينها بشكل مستمر.بشكل عام فإنه يقيم السمعة الإلكترونية للج - 

ذات  في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضريرى أن درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة  - 

 فعالية متوسطة وتحتاج لدعمها بشكل أكبر.

يساهم في تحسين  الواقع على أدائها ومكانتها على أرض للجامعةحسب رأيه فإنعكاس السمعة الإلكترونية  - 

 صورة المؤسسة وجذب الطلاب.

فإنه يرى  وطريقة الاستغلال الأمثل لها النظرة المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعةأما �لحديث عن  - 

ضرورة الاستثمار في المحتوى الرقمي والتفاعل المستمر مع الجمهور، �لإضافة للعمل على تدريب فرق التواصل 

  ة حملات ترويجية مبتكرة للجامعة.وإطلاق عد
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 تحليل المقابلة :  

مسؤول مركز الطبع والسمعي البصري يتبين أن مفهوم الإعلام الجديد يشتمل من خلال محتوى المقابلة مع  - 

على جميع الوسائط الرقمية و�ختلاف أنواعها والتي تشتغل من خلال شبكة الإنترنت تشكل في مجملها 

منها الإعلام الجديد والمتمثل في الحجر الأساس لخلق السمعة الإلكترونية لأي مؤسسة  الأجزاء التي يتكون 

كانت حيث تتشكل تدريجيا في أذهان الجماهير وفق ما يتم مشاهدته ومتابعته بشكل مستمر لمضامين 

  الجامعة أو المؤسسة ليتولد عنه إنطباع دائم في ذهن المستقبل.

 في نقل أنشطتها.ر الوسائط والمواقع يتبين أن الجامعة تعتمد على أشه - 

 عدم الدراية الكافية �همية السمعة الإلكترونية قلل من نسبة الإعتماد على وسائط الإعلام الجديدة. - 

الجامعة لم تصل لحد الساعة إلى المستوى التقني والتكنولوجي المطلوب ولازالت بعيدة عن مواكبة التحولات  - 

 الرقمية الراهنة.

  جاهدة لضبط محددات معينة تستند عليها في تحرير مضامينها شكلا ومضمو�.  تسعى الجامعة - 

 المعايير التي يرتكز عليها ا�ال الإعلامي تسهم في بناء السمعة الإلكترونية. - 

  الأسلوب الإعلامي يدعم محتوى وسائط الإعلام الجديد ويزيد من تفاعل الجماهير الداخلية الخارجية. - 

  أكثر للموقع الإلكتروني الرسمي مقارنة بباقي الوسائط.الجامعة تعطي أهمية  - 

  تدار وسائط الإعلام الجديدة بشكل تكاملي من خلال تضافر جهود الجميع. - 

  يتم انتقاء أصحاب الإختصاص والكفاءة قصد تكليفهم على القيام �دارة السمعة الإلكترونية. - 

  المضايقات والسلوكيات الغير مرغوبة ضمن منشورا�م.يتعرض القائمون على وسائط الإعلام الجديد لبعض  - 

 ذات الإصدارات القديمة عائق في بناء السمعة الإلكترونية.تشكل الوسائل والمعدات  - 

  محدودة ويعانون من ضعف كبير في المهارات الإتصالية. ذوي خبرةيوجد عدة موظفين بجامعة الوادي  - 

 الجانب التكنولوجي وترقيته.ليست هنالك سياسة حقيقية وواضحة �دف لدعم  - 

من خلال إنتهاج سبل وآليات حقيقية ذلك توجد عدة حلول من شأ�ا الرقي �لسمعة الإلكترونية للجامعة و  - 

  تقوم على الإستثمار في المورد البشري والتسيير المثالي لوسائط الإعلام الجديد.

 هنالك رضا نسبي لسمعة الجامعة الإلكترونية. - 

 ذي يعكس مكانتها ووز�ا.للجامعة لا توظف �لشكل اللازم الالوسائط الجديدة  - 

 تعتبر السمعة الإلكترونية علامة ترويجية للجامعة. - 

 الوضع التقني الحالي �لجامعة يستوجب توفير جميع المتطلبات الخاصة بتفعيل وظائف وسائط الإعلام الجديد. - 
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 الإتصال والتعليم المتلفز عن بعد.: مع مسؤول مركز الأنظمة وشبكات الإعلام و  02المقابلة  - 4-2

  سنة. 50إلى  41العمر : من 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  سنة. 25إلى  16عدد سنوات الخبرة : من 

  يرى مسؤول مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والإتصال والتعليم المتلفز عن بعد أن الإعلام الجديد هو

المعلومة والمدة التي تستغرقها في ذلك والتي أصبحت بشكل أسرع، الإعلام الذي غير من نمط ومظاهر نقل 

 أما السمعة الإلكترونية فيعتبرها مدى مصداقية الخبر المنقول عبر الوسائط الإعلامية.

  ويعتبر أن الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة �لإضافة لموقعي فيسبوك ويوتيوب أكثر الوسائط الإعلامية

 اليا بجامعة الشهيد حمة لخضر.الجديدة استخداما ح

  ويضيف �ن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد حاليا على وسائط الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية

 بشكل كبير مقارنة بما كانت عليه في السابق.

 اصل كما يرى أن الجامعة تتوفر على جل الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي الح

  والتي تغطي كافة الإحتياجات المطلوبة.

  وبخصوص الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية والمتمثلة فتتمثل في عقد الإجتماعات

 التنسيقية الدورية وكذا العمل بناء على توصيات الوزارة وتوصيات مدير الجامعة.

  سمعتها الإلكترونية من خلال عملية النشر عبر مختلف ويحدد المعايير التي تستند عليها الجامعة في بناء

 المنصات والمشاركة في مواقع تصنيفات الجامعة.

  كما يعتبر أن نشر الإنجازات وبراءة الإختراع من أبرز الأساليب المنتهجة بخصوص المحتو�ت التي تنشر من

  خلال مختلف الوسائط سواء �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي.

  وذكر �ن الجامعة تخصص ميزانية في هذا الشأن والتي تستغل في تسديد الإشتراكات وفي شراء برامج تقنية

  معينة.

  وحسب رأيه فإن عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر هي عملية

  منسقة ذات طابع مشترك بين الجميع.

 السمعة الإلكترونية للجامعة شروط ومهارات عدة يتوجب توفرها ألا وهي  كما أن للقائمين على إدارة

  الدراية �همية السمعة الإلكترونية والكفاءة والتكوين بخصوص الجانب التقني.

 حادثة قرصنة موقع الجامعة وكذا نشر بعض المقالات المسروقة من أكثر الأزمات الرقمية التي  ويعتبر أن

 حمة لخضر والتي أثرت سمعتها ومكانتها الإلكترونية. تعرضت لها جامعة الشهيد
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  كما يضيف أن ضعف تدفق الإنترنت وصعوبة إقتناء بعض الأجهزة من أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي

  تواجهها جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية.

  الرقمية من أبرز المعوقات البشرية التي تواجهها ويعتبر أن نقص الكفاءات وقلة تعداد مسيري الوسائط

  الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية.

  و�لنسبة له فالمعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فتتمثل أساسا في ضعف

  الميزانية.

  سائل والإسراع لتطبيق جامعة الجيل وبغية تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة فإنه يقترح إقتناء أحدث الو

 الرابع. 

  بشكل عام فإنه يقيم السمعة الإلكترونية للجامعة إلى درجة جيدة ويرى أ�ا أصبحت من الجامعات المرموقة

  وطنيا.

  في  في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضرويرى أن درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة

  ز�دة وتطور مستمر.

  فيرى أ�ا  على أدائها ومكانتها على أرض الواقع للجامعةأما بخصوص طبيعة إنعكاس السمعة الإلكترونية

  تساهم في تحسين نوعية الخدمات المقدمة للطلبة والباحثين.

  فإنه يرى أن  اوطريقة الاستغلال الأمثل له النظرة المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعةو�لحديث عن

  ضرورة توظيف الذكاء الإصطناعي مستقبلا ودمجه مع هاته الوسائط .

 تحليل المقابلة : 

  مسؤول مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والإتصال والتعليم المتلفز عن بعد يتبين من خلال محتوى المقابلة مع

فية الوصول إليها على عكس ما  أن الإعلام الجديد قد أحدث طفرة في عملية نشر المعلومة ونقلها وكي

 كانت عليه في السابق والتي أصبحت تعرض بطريقة مغايرة �لنسبة للمتلقي، في حين أن الواقع 

 .جامعة الشهيد حمة لخضر تكتفي �ستخدام وسائط إعلامية جديدة محددة فقط 

 .تعمل الجامعة على توظيف الوسائط بشكل مكثف 

 رقميا من �حية المعدات والوسائل. حققت الجامعة إكتفاء  

 .الجامعة ملزمة بتبني توجه بناء السمعة الإلكترونية وتشكيلها 

 .التواجد الرقمي عبر كل الوسائط الجديدة ركيزة أساسية لجامعة الشهيد حمة لخضر 

 .المبتكرات والإنجازات العلمية تستقطب عدد زوار أكبر  

  لتوفير الغطاء المالي لها بغية تغطية تكاليفها.للجامعة مستحقات وإشتراكات دورية تسعى  
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 .تنسق الجهات المعنية فيما بينها لكيفية تسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة �لجامعة  

 .أساس التأهيل لإدارة السمعة الإلكترونية يستند للكفاءة والوعي بمكانتها  

 .الجامعة عرضة لإختراق مواقعها ومنصا�ا 

  داءة تدفق الإنترنت �لإضافة لعراقيل تحد من عملية اقتناء التموينات.تعاني الجامعة من ر  

 .هنالك نقص فادح في مختصي السمعة الإلكترونية  

 .الجامعة غير قادرة على تغطية حاجيا�ا المالية �لشكل اللازم  

 امعة.الإسراع في تجسيد جامعة الجيل الرابع سيختصر الطريق نحو الإقلاع �لسمعة الإلكترونية للج 

 .جودة السمعة الإلكترونية لجامعة الوادي أكسبها مكانة �رزة ضمن الجامعات الجزائرية  

 .تشهد الجامعة توسعا رقميا عبر مختلف وسائطها الجديدة  

  رقمنة الخدمات المقدمة للطلبة وتقديم التسهيلات البيداغوجية لهم هي نتاج أفكار سابقة �دف لتشكيل

  الإلكترونية �فضل طريقة.وإدارة السمعة 

 .للجامعة أهداف إستراتيجية قائمة على دمج تقنيات وأدوات الذكاء الإصطناعي ضمن أنشطتها الإتصالية 

 مع رئيس قسم البيولوجيا.:  03المقابلة  - 4-3

  سنة. 40إلى  30العمر : من 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  سنة. 15إلى  05عدد سنوات الخبرة : من 

 ذي يعرض مضامينه عبر مختلف م البيولوجيا أن مفهوم الإعلام الجديد هو الإعلام اليرى رئيس قس

أما السمعة الإلكترونية فهي الصورة التي يرى �ا الجمهور المؤسسة من خلال ما  وسائط الإعلام الجديد

  تنشره من محتو�ت.

 لفيسبوك هي الوسائط  ويعتبر الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة وصفحات بعض الكليات والأقسام�

  الإعلامية الجديدة الأكثر استخداما حاليا بجامعة الشهيد حمة لخضر.

  ويقول أن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد حاليا على وسائط الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية

  بشكل كبير في نشر أنشطتها وفعاليا�ا.

  الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي كما يعتبر أن الجامعة تتوفر على عديد

  الحاصل غير أ�ا لازالت بحاجة لمزيد من التحديثات.

  ويضيف أن أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للجامعة تتمثل في الشفافية

  والتحديث المستمر لمحتواها الرقمي.
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 ليها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فتتمثل في المصداقية وجودة أما بخصوص المعايير التي تستند ع

  المعلومات وسرعة التفاعل.

  ويرى �ن الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد

  �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي هي أساليب توعوية علمية وترويجية.

  ذلك من أجل تطوير المواقع وتدريب الكوادر ودعم ويضيف �ن الجامعة تخصص ميزانية في هذا الشأن و

  الإنتاج الرقمي.

  أما �لحديث عن من هو القائم على عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد

  ذلك.حمة لخضر فيقول أن خلية الإعلام والإتصال هي القائمة على 

  ويحدد أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية �لجامعة بكو�ا

  تتمثل في الخبرة الرقمية وسرعة الإستجابة وحسن التواصل.

  و�لحديث عن الأزمات الرقمية التي تعرضت لها جامعة الشهيد حمة لخضر والتي أثرت سمعتها ومكانتها

  ية فيحددها بدرجة أولى في الشائعات والتي يتم نفيها سريعا.الإلكترون

  ويعتبر أن الإختراقات المعلوماتية من أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها جامعة الشهيد حمة لخضر

  في بناء سمعتها الإلكترونية.

 لتي تواجهها الجامعة في كما يضيف أن نقص التشجيع على التفاعل الرقمي من أبرز المعوقات البشرية ا

  بناء سمعتها الإلكترونية.

  و�لنسبة له فالمعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فتتمثل أساسا في نقص

  الميزانية المخصصة للدعم الإعلامي.

  ونية للجامعة.ويقترح توفير وسائل الإنتاج الإعلامي وز�د�ا تعدادها قصد تحسين السمعة الإلكتر  

 .بشكل عام فإنه تقييمه للسمعة الإلكترونية للجامعة جيد  

  في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضروبخصوص درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة 

  فإنه يحددها من خلال نسبة رضا الجماهير.

  لها القدرة  أدائها ومكانتها على أرض الواقععلى  للجامعةويرى أن طبيعة إنعكاس السمعة الإلكترونية

  على التأثير الإيجابي على الأداء والمكانة.

  فيرى أ�ا تستلزم  وطريقة الاستغلال الأمثل لها نظرته المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعةأما

 التحديث بشكل مستمر والتكيف الدائم مع جميع المتغيرات في البيئة الرقمية.

 : تحليل المقابلة   
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  رئيس قسم بكلية البيولوجيا يتبين أن الإعلام الجديد يتمثل في جميع من خلال محتوى المقابلة مع

المحتو�ت التي تنتج وتنشر من خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة أما السمعة الإلكترونية فهي إنعكاس 

 للمتلقي. ذهنيمضمون المحتو�ت التي تبثها المؤسسة على التصور ال

  .تركز الجامعة على إستخدام أنواع محددة فقط من الوسائط الجديدة والمتاحة عبر الفضاء الإلكتروني  

 .تكثف الجامعة من عملية نشر الأنشطة والتظاهرات التي تجرى داخل حرمها 

 .لا يتم توفير أحدث الإصدارات الخاصة �لوسائل والمعدات الإلكترونية  

  نقل المعلومات آلية فعالة للنشر الإلكتروني.الشفافية والآنية في  

 .تحري دقة المعلومة وجود�ا من الدعائم التي تقوم عليها عملية بناء السمعة الإلكترونية للجامعة  

  طابع أكاديمي وتوعوي يروج لصورة الجامعة. ذاتغالبية المضامين المعروضة  

  دعم المواقع والمنصات وفق الإعتمادات المالية تتم عملية تكوين القائمين على وسائط الإعلام الجديدة و

  المتوفرة.

 .تسند عملية إدارة وسائط الإعلام الجديد لخلية الإعلام والإتصال  

 .تسيير الوسائط يتطلب الإلمام �لجانب الرقمي والقدرة على التفرغ للجماهير والتفاعل معهم  

  الجامعة.الأخبار الزائفة والشائعات تضر �لسمعة الإلكترونية  

 .بعض الوسائط الجديدة للجامعة تعرضت عديد المرات لعملية الإختراق  

 .تعاني الجامعة من ضعف نسب التفاعل عبر وسائطها  

 .نقص التمويل يحد من عملية بناء السمعة الإلكترونية  

 .يعتبر القيام �قتناء عديد الوسائل التكنولوجية أنسب حل للجامعة حاليا  

 ذات جودة.ضر لها صورة جامعة الشهيد حمة لخ  

 .هنالك علاقة إرتباطية بين القبول الجماهيري وفعالية الوسائط الجديدة  

 .السمعة الإلكترونية ذات صدى إيجابي على فعالية الجامعة  

 .مواكبة كل التطورات التقنية ومساير�ا ضرورة حتمية لا غنى عنها  

 : مع رئيس قسم الأدب العربي. 04المقابلة  - 4-4

  سنة. 40إلى  30: من العمر 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  سنة. 15إلى  05عدد سنوات الخبرة : من 
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 للسمعة الإلكترونية الخاصة ذي يقوم بتحسين صورة المؤسسة والجامعة والتسويق يرى �ن الإعلام الجديد هو ال

  �ا.

 لكترونية هي أبرز الوسائط منصة المقالات الإذا كما يرى أن الفيسبوك والموقع الإلكتروني للجامعة وك

  الإعلامية الجديدة الأكثر استخداما حاليا بجامعة الشهيد حمة لخضر.

  ويعتبر أن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد حاليا على وسائط الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية

  بشكل أساسي.

 تتماشى مع التطور التكنولوجي الحاصل وينوه كما لا يعتبر أن الجامعة تتوفر على الوسائل والإمكانيات التي 

  بضرورة تطوير الوسائل.

  ويعتقد أن أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للجامعة تتمثل في نقل النشاطات المختلفة

  للجامعة والعمل على ز�دة مرئيتها.

 عتها الإلكترونية فتتمثل في انتقاء النشاطات المتميزة أما بخصوص المعايير التي تستند عليها الجامعة في بناء سم

  ونشرها بكل المنصات.

  ويضيف أن الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد

  ع.�لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي تتمثل في تبسيط لغة الخطاب والإنفتاح أكثر على ا�تم

 .ويقر �ن الجامعة لا تخصص أي برامج تخطيطية و لا أي ميزانية معينة في عملية بناء سمعتها الإلكترونية  

  أما �لحديث عن القائم على عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر

  ل على مرئية الجامعة.فيقول �ن هنالك مناصب متعددة في كل كلية يكلف أصحا�ا �لعم

  ويرى أن أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية �لجامعة تتمثل في

  التمكن من التعامل مع جهاز الإعلام الآلي.

 عة ويعتبر أن توقف موقع الجامعة عن العمل ولفترات محددة من شأنه أن يحدث أزمة رقمية قد تؤثر على السم

  الإلكترونية لجامعة الشهيد حمة لخضر.

  كما أن ضعف شبكة الإنترنت من أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها جامعة الشهيد حمة لخضر في

  بناء سمعتها الإلكترونية.

 وقات أكثر المعذة المتمكنين من الحاسوب والقادرين على تحسين السمعة الإلكترونية ويرى �ن قلة عدد الأسات

  البشرية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية.

  و�لنسبة له فالمعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية تتمثل أساسا في قلة الدعم المالي

  ونقص الوسائل التقنية.
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 ديد أجهزة الإعلام الآلي في كل كما ينوه على ضرورة تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة من خلال تج

  الكليات والأقسام.

 .ويقيم السمعة الإلكترونية للجامعة على أ�ا مقبولة وليست سيئة  

  لا  في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضركما يعتبر أن درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة

  �س �ا.

  فيرى أ�ا تؤثر  على أدائها ومكانتها على أرض الواقع للجامعةوبخصوص طبيعة إنعكاس السمعة الإلكترونية

من �حية تحسين صورة الجامعة وجذب الطلبة الجدد وإستقطاب المؤسسات المختلفة لعقد الإتفاقيات 

  المشتركة معها.

  فإنه يرى أنه يجب  وطريقة الاستغلال الأمثل لها عةالنظرة المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامو�لحديث عن

 توظيفها وتفعيل دورها بشكل أكبر.

 : تحليل المقابلة   

  القائم على رئيس قسم الأدب العربي يتضح �ن الإعلام الجديد هو الإعلام من خلال محتوى المقابلة مع

  صناعة الهوية الرقمية للمؤسسة والتعريف �ا على أوسع نطاق.

 .الجامعة تبث مضامينها عبر الموقع الإلكتروني الرسمي، الفيسبوك ومنصة المقالات الإلكترونية  

 .الوسائط الجديدة �لنسبة للجامعة ركيزة أساسية  

 .الجامعة لا زالت غير مؤهلة تقنيا  

 .الجامعة تسطر أهداف إستراتيجية تسعى من خلالها لز�دة حضورها الرقمي  

 ة وترتيبية للمضامين قبل عملية نشرها.توجد عملية فرز إستباقي  

  .المحتو�ت موجهة لكل الفئات حتى لأصحاب المستو�ت اللغوية والإدراكية الضعيفة  

 .الجامعة لا تعي أهمية ودور السمعة الإلكترونية  

 .كل كلية تدير سمعتها الإلكترونية ومرئيتها على حدا  

 ملية إدارة السمعة الإلكترونية.التحكم الجيد في الأنظمة الرقمية يسهل من مهام ع  

 .موقع الجامعة يعمل بطريقة غير مستقرة تضر بصور�ا الرقمية  

 .الجامعة موصولة بشبكة إنترنت رديئة تحد من مرئية الجامعة  

 .الجامعة تعاني ندرة من أصحاب الكفاءات التقنية وأخصائيي السمعة الإلكترونية  

 ب تغطيتها كلها.المتطلبات المالية والتقنية للجامعة يصع  

 .الجامعة بحاجة لتغيير جذري في بنيتها التكنولوجية  
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 .نطاق السمعة الإلكترونية للجامعة ذو إحداثيات محدودة  

 امعة لها القدرة على �دية مهامها بشكل جيد.الوسائط الجديدة الخاصة �لج  

 على مظاهر الإنغلاق الذي  السمعة الإلكترونية الجيدة للجامعة تزيد من فرص الإستثمار الخارجي وتقضي

  يسود المؤسسات والإدارات التقليدية.

 .لا سبيل لبناء سمعة إلكترونية جيدة إلا من خلال التواجد بجميع الوسائط الجديد وإطلاق العنان لها  

 : مع رئيس قسم بكلية العلوم التكنولوجية. 05المقابلة  - 4-5

  سنة. 50العمر : أكثر من 

  : دكتوراه.المستوى العلمي 

  سنة. 15إلى  05عدد سنوات الخبرة : من 

 ذي تعتمده الجامعة في تسيير مهامها الإدارية يرى أن مفهوم الإعلام الجديد يتمثل في الإعلام ال

والبيداغوجية من خلال الموقع والمنصات الإلكترونية وكذا نشر كل جديد والذي ينعكس على السمعة 

  الإلكترونية.

  الفايسبوكية والمنصة الرقمية لموقع الجامعة �لإضافة للبريد الإلكتروني هي أبرز ويعتبر أن الصفحات

  الوسائط الإعلامية الجديدة الأكثر استخداما حاليا بجامعة الشهيد حمة لخضر.

  كما أن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد حاليا على وسائط الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية

   تعتمد عليها كلها.بشكل محدود ولا

  ويضيف أن الجامعة لا تتوفر على كل الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي الحاصل

  وتعاني نقص فادح في التقنيات المتطورة.

  و�لنسبة له فإن أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للجامعة تتمثل في العمل على

 لتطور التكنولوجي تدريجيا.مسايرة ا

  أما بخصوص المعايير التي تستند عليها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فتتمثل في تطبيق التعليمات

  والإجراءات التي تساهم في ز�دة مرئية الجامعة.

 و�لحديث عن الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام 

الجديد �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي فيرى أ�ا لازالت تنتهج الأساليب الكلاسيكية 

  القديمة غير أ�ا في طور إنتهاج أساليب أكثر نجاعة وتقدما.

  ويضيف �ن هنالك تخطيط مبرمج بغية تطوير الجامعة بخصوص ما يعرف �لرقمنة والوسائط الإعلامية

  لمعالم كما أنه لم ترصد له أي تكاليف مالية على حسب ما هو ملاحظ. غير أنه غير واضح ا
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  ويرى أن الإدارة المركزية للجامعة والكليات وخلية الإعلام والإتصال يتقاسمون المهام إزاء القيام بعملية

  إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر.

  والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية �لجامعة هي كما يعتبر أن أهم الشروط

  التكوين داخل الجامعة  وإتقان آليات الإعلام الآلي.

  ويقول أن ضعف الإنترنت وضعف دور بعض المنصات هو نوع من أنواع الأزمات الرقمية قد تؤثر على

  السمعة الإلكترونية لجامعة الشهيد حمة لخضر.

 � لإضافة أن ضعف شبكات الإتصال وانقطاعها المتكرر من أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها

  جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية.

 ذه المهام وبعد بعض الأساتذة والمسيرين ويضيف أن ضعف التأهيل والتكوين للأعوان القائمين على ه

من أبرز المعوقات البشرية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها كنولوجي عن الرقمنة والتطور الت

  الإلكترونية.

  و�لحديث عن له المعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فيرى أ�ا تتمثل أساسا

  الأجهزة لاسيما منها أجهزة الإعلام الآلي. في ضعف

 ية للجامعة فإنه يقترح القيام بتحسين جودة شبكات الإتصال وتجديد الأجهزة ولتحسين السمعة الإلكترون

  بشكل مستمر والعمل على تضافر الجهود بغية تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة.

 ذ المسار الصحيح حاليا بشكل عام فإنه يرى أن السمعة الإلكترونية للجامعة في طور التشكل وهي �خ

  في عملية تشكيلها.

 في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضرصوص درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة وبخ 

  فيقول ��ا ضعيفة إلى حد يجب تداركه مستقبلا.

  على أدائها ومكانتها على أرض الواقع للجامعةكما يضيف �ن طبيعة إنعكاس السمعة الإلكترونية 

  ا وتزيد من تحسين جودة خدما�ا الرقمية.تنعكس إيجا� على الجامعة وجمهوره

  فإنه يرى أنه ستفعل  وطريقة الاستغلال الأمثل لها نظرته المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعةوعن

 بشكل أكبر وبدرجة عالية ستدفع بسمعة الجامعة إلى التطور والنمو.

 تحليل المقابلة :  

  عبارة عن  يتبين �ن مفهوم الإعلام الجديد العلوم التكنولوجيةرئيس قسم من خلال محتوى المقابلة مع

تستخدم من طرف الجامعة لتسهيل بعض المهام التي تقوم �ا �ستخدام منصات إفتراضية وعن وسيلة 

  بعد.
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  كل فئة ما من القائمين على وسائط الإعلام الجديد �لجامعة تفضل إستخدام وسيط معين بكثرة على

  حساب وسيط آخر.

 .جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد فقط على الوسائط الجديدة التي ترى أ�ا الأنجع  

 .الجامعة الشهيد حمة لخضر تواجه قصور كبير في منظومتها التقنية  

 .الجامعة في طور معالجة هذا القصور وتسعى لتداركه خطوة بخطوة 

 .هنالك توجيهات عليا بخصوص السمعة الإلكترونية يجب الالتزام �ا  

 .يتطلب التخلص من طرق التسيير التقليدية وقت طويل وتتم بشكل تدريجي  

 .لا يمكن للجامعة أن تجسد الرقمنة بشكل كامل إلا من خلال التخطيط المسبق وتوفير المستلزمات المالية  

 من طرف جهة واحدة فقط. إستحالة إدارة وسائط الإعلام الجديدة 

 هيل في مجال الحوسبة والإعلام الآلي لا يمكن إدارة السمعة الإلكترونية بدون�. 

  لا تتوفر الجامعة على مجموعة متكاملة من الوسائط يمكن أن تتشارك في مواجهة الأزمات داخل البيئة

 الرقمية.

 .تذبذب تدفق الإنترنت أحدث خلل في أدوار عديد الوسائط الجديدة  

 ير مكونين في الجانب الإتصالي.توكل بعض المهام الخاصة ببناء السمعة الإلكترونية لأشخاص غ  

 .الجامعة تفتقر للكثير من المعدات التقنية المتقدمة 

  من دون إصلاح شبكا�ا الإتصالية وإحداث ثورة يمكن بناء أو تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة لا

 تقنية داخل جميع أروقتها.

 شكيلها.السمعة الإلكترونية للجامعة على بعد خطوات فقط لتكتمل عملية ت  

  لجامعة تفتقر إلى الفعالية والتشاركية اللازمة.الوسائط الجديدة المعتمدة�  

 .السمعة الإلكترونية امتداد للواقع سواء �لإيجاب أو السلب  

  هنالك جهود فعلية وحثيثة تبذل في سبيل تحقيق الإستفادة القصوى من وسائط الإعلام الجديد من

  امعة.شأ�ا الرقي أكثر بصورة وسمعة الج

 علوم الإعلام والإتصال. رئيس قسم: مع �ئب  06المقابلة  - 4-6

  سنة. 50العمر : أكثر من 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  سنة. 15سنوات إلى  05عدد سنوات الخبرة : من 
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  هو الإعلام الرقمي القائم على  أن مفهوم الإعلام الجديد علوم الإعلام والإتصال رئيس قسم�ئب يرى

استخدام وسائل الاتصال الجديدة، أما عن السمعة الإلكترونية للمؤسسة هي نظرة الجمهور لها من خلال 

 مضامينها التي تنشرها بشكل دوري.

  ويقول أن أبرز وسائط الإعلام الجديد والتقنيات الأكثر استخداما حاليا �لجامعة هي منصة مودل ومنصة

 س عن بعد.التدري

 .ويرى أن مدى اعتماد الجامعة على وسائط الإعلام الجديدة في بناء السمعة الإلكترونية محدود نوعا ما 

  كما ذكر أن الجامعة تتوفر إلى حد ما على الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي

 الحاصل.

  والتشجيع على استخدامها من بين الاستراتيجيات واعتبر أن الحث على استخدام الوسائط الإلكترونية

 المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية �لجامعة.

  وقال أن أهم المعايير التي تستند عليها المؤسسة في بناء السمعة الإلكترونية هي الاستخدام الواسع للوسائط

 الإلكترونية.

  وسهولة فهم المضامين.أما بخصوص الأساليب المنتهجة في النشر فتتمثل الوضوح 

  كما أكد على أن الجامعة تبرمج خطط وتخصص إعتمادات مالية تقديرية ضمن ميزانيتها في عملية بناء

 السمعة الإلكترونية ولكن بصورة محدودة.

  فيما يخص إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة �لجامعة ذكر أن هذه المهمة تسند إلى خلية الإعلام

 ل تحت إشراف الإدارة العليا للجامعة.والاتصا

  وأضاف أن الكفاءة في استخدام الوسائط الإلكترونية هي أبرز الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين

 على إدارة السمعة الإلكترونية.

 .واعتبر أن ضعف سرعة تدفق الإنترنت جزء من الأزمات التقنية الرقمية التي تواجهها الجامعة حاليا 

 ما اعتبر أن نقص الكفاءة لدى الطلبة وبعض الأساتذة في مجال استخدام وسائط الاتصال من البشرية التي ك

  تواجهها الجامعة حاليا في بناء سمعتها الإلكترونية.

  و�لنسبة له فإن الأزمات المادية التي تواجهها الجامعة حاليا في بناء سمعتها الإلكترونية هي ضعف التمويل

 ديث شبكات الإنترنت وتحديثها.المخصص لتح

  ومن أهم المقترحات التي أوصى �ا لتحسين سمعة الجامعة إلكترونيا هي التشجيع على استخدام الوسائط

 الرقمية.

 .بشكل عام فإنه تقييمه للسمعة الإلكترونية للجامعة مقبولة وإلى حد ما 
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 عة في بناء سمعتها الإلكترونية فيقول إ�ا بدرجة أما �لحديث عن درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة �لجام

 ضعيفة إلى حد ما بسبب وجود بعض المعوقات.

  كما أضاف أن درجة مستوى السمعة الإلكترونية للجامعة يجب أن تكون بنفس درجة مستوى السمعة

 الحقيقية على أرض الواقع.

  تحقيق النجاح لا يمكن إلا بتوفير الوسائط وبخصوص النظرة المستقبلية تجاه وسائط الإعلام الجديد فيرى إن

 والإمكانيات المادية.

 تحليل المقابلة :    

  يتمثل الجديد علوم الإعلام والإتصال يتبين �ن مفهوم الإعلام  رئيس قسم�ئب من خلال محتوى المقابلة مع

في نقل ونشر المعلومات، أما في جميع الممارسات الإعلامية التي توظف الوسائل الإلكترونية �ختلاف أنواعها 

 السمعة الإلكترونية للمؤسسة فهي النظرة المتكونة في وجدان الجماهير عبر محتو�ت هاته الوسائل.

 لجامعة. المنصات التعليمية الأكاديمية تلقى اهتمام واسع� 

 .يقتصر الاعتماد على الوسائط الجديدة �لجامعة على بعض المهام والوظائف فقط  

  الإمكانيات المتواجدة �لجامعة مقبولة نسبيا.الوسائل و 

 .التحفيز والتشجيع على استخدام الوسائط الإلكترونية �لجامعة يساهم في ز�دة �ثيرها 

 .تكثيف استخدام الوسائط الإلكترونية �لجامعة يسرع من عملية تشكيل معالم سمعتها الإلكترونية  

 ضامين المنشورة سهلة الفهم لجميع الفئاتالم. 

 .بناء السمعة الإلكترونية الإيجابية يتطلب تكاليف كبيرة 

 .هنالك عدة توجيهات وتوصيات تسبق عملية إدارة وسائط الإعلام الجديدة التابعة للجامعة 

  وسائط الإعلام الجديد.في تسند مهام القيام �دارة السمعة الإلكترونية لأشخاص ذوي خبرة  

  تعاني منه الجامعة.ضعف سرعة تدفق الإنترنت إشكال كبير 

  عدم إلمام بعض الجماهير الداخلية والخارجية بكيفية استخدام وسائط الاتصال الحديثة يحول دون بناء السمعة

  الإلكترونية �لشكل اللازم.

 .الجامعة تعاني من أزمة تمويل خانقة 

 .ضرورة إنشاء حسا�ت خاصة �لجامعة في كل المنصات والوسائط الرقمية 

  الإلكترونية للجامعة لا ترقى لمستواها على مقارنة �رض الواقع.السمعة 

 .تعاني المنظومة الجامعية عدة تحد�ت تعرقل أنشطة وسائطها الجديدة 

 .السمعة الواقعية يجب أن تكون متساوية مع السمعة الافتراضية 



:................................................................،،،،،،.....الإطار لثالفصل الثا

 تطبیقيال

 

  

101  

 .تحقيق الأهداف الرقمية مرتبط بنوعية المعدات والوسائل وتعدادها  

 : مع �ئب عميد كلية الشريعة. 07لة المقاب - 4-7

  سنة. 50إلى  41العمر : من 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  سنة. 25عدد سنوات الخبرة : أكثر من 

  يرى �ئب عميد كلية الشريعة أن مفهوم الإعلام الجديد هو الإعلام الذي يعتمد على الوسائط الإلكترونية في

  عليه السمعة الإلكترونية. الشر والتبليغ وهو الأساس الذي تبنى

  كما يعتبر موقع الجامعة والصفحات الرسمية �لفيسبوك �لإضافة �موعات التلغرام والواتساب هي أبرز

  الوسائط الإعلامية الجديدة الأكثر استخداما حاليا بجامعة الشهيد حمة لخضر.

 ديدة في بناء سمعتها الإلكترونية ويضيف أن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد حاليا على وسائط الإعلام الج

  من مدى مقبول إلى حسن.

  أما بخصوص مدى توفر الجامعة على الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي الحاصل فإنه

  ذلك بنسبة متوسطة. يرى أ�ا تتوفر على 

 امعة تتمثل في تكليف الموظفين ويقول �ن أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للج

  المتفرغين للقيام �ذه المهمة وتكوينهم بشكل مستمر.

  لإضافة أن المعايير التي تستند عليها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية تتمثل في نسبة ولوج الزوار والباحثين�

  لمواقع ومنصات الجامعة. 

 علومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد وبخصوص الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والم

�لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي فيرى أ�ا تتمثل في الإعلام �لأنشطة المكملة للجانب البحثي 

  والأكاديمي.

 .ويضيف �ن الجامعة تخصص إعتمادات مالية محددة ضمن ميزانيتها لعملية بناء سمعتها الإلكترونية  

 يث عن القائم على عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر أما �لحد

  الإدارة العليا للجامعة.فيرى أ�ا عملية مشتركة بين خلية الإعلام والإتصال و 

  ضرورة ويحدد أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية �لجامعة في

  التخصص في الإعلام الآلي.

  ولا يعتبر أن الجامعة قد تعرضت لأزمات رقمية من قبل يمكن أن تؤثر على السمعة الإلكترونية الخاصة �ا بل

  يكتفي أ�ا إشكالية فقط والتي يمكن تتجسد في إحتكار عملية النشر من طرف البعض فقط.
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 ل الثالث بمحيط الجامعة من أبرز المعوقات التقنية ويضيف أن ضعف الإنترنت الأرضية وكذا شبكات الجي

  والرقمية التي تواجهها جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية.

 .و�لنسبة له فلا توجد أي معوقات بشرية تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية  

 سمعتها الإلكترونية فيمكن أن تظهر من خلال  أما بخصوص المعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء

  النقص النسبي لبعض المعدات والوسائل.

  غية تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة فإنه يقترح تقوية شبكة الإنترنت واقتناء أحدث الأجهزة �لسوق.بو  

  السمعة الإلكترونية للجامعة بكو�ا لا �س �ا. وقد قيم  

  في بناء سمعتها الإلكترونية تبرز من  بجامعة الشهيد حمة لخضرويرى أن درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة

  خلال قياس نسبة وعدد الزوار.

 على أدائها ومكانتها على أرض الواقع فيرى تنعكس من  أما بخصوص إنعكاس السمعة الإلكترونية للجامعة

  لطلبة من خارج الولاية والوطن.خلال رضا الطلاب والأساتذة وجذب ا

 وطريقة الاستغلال الأمثل لها فيرى أ�ا ستقضي على التعامل  ونظرته المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعة

 الورقي واعتماد تنويع اكبر للوسائط الرقمية.

 تحليل المقابلة :  

  يتمثل في الإعلام الذي يقوم �ئب عميد كلية الشريعة يتبين �ن مفهوم الإعلام من خلال محتوى المقابلة مع

بنشر المعلومات والأخبار عبر الوسائل الرقمية الحديثة على عكس وسائل الإعلام التقليدية والسمعة 

  الإلكترونية هي النظرة المتكونة عن الكيفية التي توظف �ا هذه الوسائل الحديثة.

 ة الوسائط الجديدة في النشاطات الإعلامية والحلقات الإتصالية أيضا.تستخدم الجامع 

 .الإعتماد على وسائط الإعلام الجديد من طرف الجامعة يكون على حسب أوقات الحاجة لها فقط  

 .الجامعة لا تولي اهتمام كبير قصد ترقية منظومتها الرقمية  

 ما هي مهام إضافية توكل لبعض الموظفين.لا توجد مناصب مستقلة تخص مسيري السمعة الإلكترونية إ  

 .نسبة المشاهدات وقياس تعداد متابعي الوسائط يحدد مستقبل السمعة الإلكترونية  

  نشر المضامين المرتبطة �لفعاليات والتظاهرات العلمية الخاصة �لجامعة تعتبر وسيلة معتمدة في بناء السمعة

  الإلكترونية.

  ة بشكل دوري لدعم الجانب التكنولوجي و السمعة الإلكترونية.الجامعة تخصص مبالغ مالية معتبر  

 .صعوبة إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر من طرف جهة واحدة  

 .إدارة السمعة الإلكترونية تتطلب الدراية ببعض التقنيات البرمجية والخوارزميات الرقمية  
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  ل لبعض الوسائط الجديدة يحد من تنوع المضامين المنشورة.الإنفراد �لتحكم في الوصو  

 .وضع تدفق الإنترنت �لجامعة سواء في ما يخص الشبكات السلكية أو اللاسلكية سيء جدا  

 .تتوفر الجامعة على كفاءات جيدة في مجال السمعة الإلكترونية  

  تحتاجها.الجامعة حاليا غير قادرة توفير كل الوسائل والمعدات التقنية التي  

 لتحسين السمعة الإلكترونية للجامعة تتمثل في القضاء على كل المعوقات التقنية والرقمية. أول خطوة  

  الجامعة ذات سمعة إلكترونية عادية. على العموم  

 .تعداد رواد وسائط الإعلام الجديدة يعتبر مؤشر لمدى فعاليتها  

 حاجاته العلمية. للجامعة جمهور رقمي مستهدف تسعى للتأثير فيه وإشباع  

 .الجامعة تخطط لما يعرف �لتحول الرقمي 

 : مع رئيس قسم العلوم السياسية. 08المقابلة  - 4-8

  : سنة. 40إلى  30من العمر 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  : سنة. 15إلى  05من عدد سنوات الخبرة 

  الإعلام الجديد هو الذي يعتمد على الوسائط الإلكترونية بدرجة أولى  رئيس قسم العلوم السياسية أنيرى

  ويضم عديد الأدوات التقنية، خصوصا في ا�ال الأكاديمي.

  ويضيف أن أكثر الوسائط الإلكترونية استخداما حاليا �لجامعة تتمثل في منصات جوجل سكولار

 ت �لفيسبوك.وسكوبيس �لإضافة للموقع الرسمي للجامعة وصفحات الكليا

  في بناء سمعتها الإلكترونيةوسائط الإعلام الجديدة لخضر على  جامعة الشهيد حمةويقول �ن مدى اعتماد 

بدرجة كبيرة من خلال تغطية الجوانب الإدارية، البيداغوجية، والبحثية ويتم الاعتماد عليه في نشر النشاطات 

 والمقالات العلمية.

 وبدرجة محدودة نسبيا فقط على الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور  في حين يرى أن الجامعة تتوفر

  التكنولوجي الحاصل. 

 من أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة  ويعتبر أن العمل على توحيد الهوية البصرية للجامعة

 .الإلكترونية للجامعة

  فتتمثل في عدد المنشورات العلمية،  تها الإلكترونيةالمعايير التي تستند عليها جامعة في بناء سمعوبخصوص

  في أبحاث أساتذ�ا المنشورة وطنيا وعالميا.الشهيد حمة لخضر جودة المحتوى، وجود اسم جامعة 
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 من أهم الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين  وأضاف أن عملية التحكيم العلمي التي تسبق النشر

  والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد سواء �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي.

  ترصد مبالغ محددة لتطوير الحضور الرقمي والمشاركة في المسابقات الدولية وذلك جامعة الوادي وذكر �ن

 ة بناء سمعتها الإلكترونية.ضمن ميزانيتها قصد عملي

  ويقول �ن عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر متعددة المهام ولكل

  شخص مهامهم التي المكلف �ا.

 ثل أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية للجامعة تتم و�لنسبة له فإن

  الكفاءة التقنية وكذلك الالتزام �لمعايير الدولية. في

  تمثلت في بعض الإختراقات الإلكترونية، كما أن كثرة الأزمات الرقمية التي تعرضت لها الجامعة وأضاف أن

  الصفحات الغير الرسمية تؤثر سلبيا على سمعة الجامعة.

  فتتمثل في الاعتماد على  ة في بناء سمعتها الإلكترونيةالمعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها الجامعوبخصوص

  البرمجيات والبرامج قديمة وضعف تدفق شبكة الانترنت.

  فتبرز في نقص التكوين ��ال  المعوقات البشرية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونيةأما بخصوص

  الرقمي وقلة الخبرات لدى بعض الأساتذة.

 لأن إدارة الجامعة تخصص ميزانية للعمل على مجال  تواجهها الجامعةتوجد معوقات مادية  ويضيف أنه لا

  السمعة الالكترونية.

  .وتحسين السمعة الإلكترونية للجامعة فقد اقترح توثيق جميع الصفحات الخاصة �لجامعة والكليات والأقسام  

 .يرى أن تقييم السمعة الإلكترونية للجامعة متوسط لا أكثر  

  جيدة وتتطلب تعزيز درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة �لجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية ��ا ويقيم

  التواصل وتحسين المحتوى الرقمي.

  يتجسد في  طبيعة السمعة الإلكترونية للجامعة على أدائها ومكانتها على أرض الواقعوقد قال أن إنعكاس

   كات مع المؤسسات الأكاديمية الأخرى.استقطاب الطلاب وإمضاء الشرا 

  مستقبل مرتبط بتحديث البرامج أما نظرته المستقبلية تجاه وسائط الإعلام الجديد وكيفية الإستغلال الأمثل لها

  والأدوات الرقمية وتكوين الموارد البشرية بما يتماشى مع متطلبات البيئة الإلكترونية الحديثة.

  تحليل المقابلة :  

  يتبين أن الإعلام الجديد إعلام يضم وسائط عديدة  رئيس قسم العلوم السياسيةمن خلال محتوى المقابلة مع

 لا حصر لها ومعظمها يشتمل على أدوات ووسائل تفاعلية جديدة وبحثية.
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 .المنصات الأكاديمية التي تعرض الإنتاج البحثي جزء من المنظومة التقنية المعززة للسمعة الالكترونية  

   .تستغل بعض وسائط الإعلام الجديد الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر وظائف التوجيه والإعلام 

 .الوسائل التقنيات المتوفرة �لجامعة ذات أداء متوسط  

  .في الغالب أن للجامعة أيقونة وشعار موحد يحمل دلالات مرتبطة توحي لها 

 اس مدعم للسمعة الإلكترونية.تمثل الأبحاث والدراسات العلمية المنشورة أيضا مقي  

 وسائط الإعلام الجديد هنالك عملية مراقبة مسبقة لمحتوى المضامين قبل نشرها عبر.  

 .التواجد الرقمي الفعال يتطلب التخطيط المسبق وتوفير التمويل اللازم له 

 .المهام المتعلقة �دارة الوسائط الجديدة للجامعة تنفذ بشكل جماعي لا فردي  

 عة الإلكترونية تستوجب الإلمام �لجانب التقني والمعرفي والقانوني.إدارة السم  

 .وسائط الجامعة قابلة للإختراق ويصعب تفرقت صفحا�ا الرسمية عن الغير رسمية  

 .الجامعة لم تقم  بتحديث برامجها وشبكا�ا منذ فترة طويلة  

 طلب التكوين المستمر.سرعة التحولات الرقمية وصعوبة التحكم في بعض الوسائط وإدار�ا تت  

 .الجامعة تتوفر على كل الإمكانيات المادية التي تحتاجها  

  توثيق الصفحات والمنصات الرسمية للجامعة يساهم في الحد من انتشار المعلومات المظللة واعتبارها مصادر

  رسمية.

 .السمعة الإلكترونية للجامعة تحتاج جهود أكبر لتشكلها  

  للجامعة بشكل أكبر يتطلب اتخاذ إجراءات ذات إنتاجية أكبر.تفعيل الوسائط الجديدة  

 .السمعة الإلكترونية تزيد من فرص الإنفتاح على العالم الخارجي وتوسيع استثمارا�ا أيضا  

 .مواكبة التطورات الرقمية الحالية يتطلب عصرنة كل الوسائط الإعلامية وترقية أدائها ومحتو��ا  

 مسؤول مصلحة النشاطات بكلية اللغات.: مع  09المقابلة  - 4-9

  : سنة. 50إلى  41من العمر 

 .المستوى العلمي : دكتوراه 

  : سنة. 25إلى  16من عدد سنوات الخبرة 

  هو الإعلام الذي يستخدم  �ن مفهوم الإعلام الجديد مسؤول مصلحة النشاطات بكلية اللغاتيرى

 الأفكار وتبادلها.الوسائط الإلكترونية ويعد وسيلة للتواصل وتعميم 

  ،ويعتبر أن أكثر الوسائط الجديدة استخداما �لجامعة حاليا تشمل البريد الإلكتروني، الموقع الرسمي للمؤسسة

 وصفحتها على فيسبوك.
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 .كما يقول أن الجامعة تعتمد على وسائط الإعلام الجديد في جميع العمليات الإدارية والبيداغوجية 

 تلك التجهيزات والإمكانيات تكنولوجية كافية تواكب التحولات الرقمية المتسارعة.أن الجامعة لا تم وأشار إلى 

  ومن بين الاستراتيجيات المستخدمة في بناء السمعة الإلكترونية التي ذكرها ترسيخ الحضور الرقمي واستخدام

 الذكاء الاصطناعي.

 ى الأدوات الإلكترونية الحديثة ونقل وبخصوص معايير بناء السمعة الإلكترونية فقد حددها في الاعتماد عل

 مضامين جودة ونوعية.

  وأضاف أن الجامعة تعتمد على عدة أساليب في نشر مضامينها والمتمثلة في النشر من خلال مواقع التواصل

 الإجتماعي بدرجة أولى.

 .كما أضاف أن الجامعة تخصص ميزانيات موجهة لتطوير البرامج الإلكترونية 

  وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة �لجامعة ذكر أن هذه المهمة تسند لعديد الأطراف وفيما يخص إدارة

 وليست من طرف واحد.    

 .وحدد أبرز المؤهلات والشروط الواجب توفرها لإدارة السمعة الإلكترونية في المصداقية والآنية في النشر 

 لرقمية التي قد تضر �لسمعة الإلكترونية للجامعة.ويقول أن الإختراقات الأمنية الرقمية من أبرز الأزمات ا 

  وقد ذكر �ن الوسائل القديمة والبرامج التقنية المستخدمة �لجامعة هي أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي

 تواجهها في بناء السمعة الإلكترونية.

 لمعوقات البشرية التي تواجهها في بناء وأعتبر أن نقص التأهيل والخبرة التقنية للكادر البشري البشرية هي أبرز ا

 السمعة الإلكترونية.

  وأضاف أن أبرز المعوقات المادية تتمثل في كون التمويل غير كاف لتطوير الوسائط الرقمية المستخدمة �لجامعة

 .لبناء السمعة الإلكترونية

  يث الأدوات الرقمية وتحسين من بين أهم الحلول التي اقترحها لتحسين السمعة الإلكترونية العمل على تحدو

 الاتصال �لشبكة.

  .وقد قيم سمعة الجامعة الإلكترونية ��ا متوسطة وتستلزم تطويرا أكبر 

  متوسطة وتحتاج إلى جهود درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة �لجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية ويرى أن

 0إضافية

 كس بشكل مباشر على مكانة الجامعة في الواقع الفعلي.رى أن السمعة الإلكترونية تنعكما ي 

 .ومستقبل وسائط الإعلام الجديد في نظره مرتبط بتطوير الأدوات الرقمية وتكوين الكفاءات البشرية 

 تحليل المقابلة :  
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  هو الإعلام الذي مسؤول مصلحة النشاطات بكلية اللغات �ن الإعلام الجديد من خلال محتوى المقابلة

يعتمد على وسائط الجديدة لنشر واستقبال مختلف المعلومات وعرضها دون قيود �لإضافة لإستعمالها كأدوات 

  إتصالية مع مختلف الجماهير ورواد هاته الوسائط. 

 لجامعة تعتمد على وسائط محددة ولا تولي أهمية لباقي أنواع الوسائط الجديدة الأخرى.ا 

 قدمت عدة تسهيلات للأنشطة الإدارية �لجامعة خاصة تلك المتعلقة �لطلبة. الوسائط الجديدة 

  جامعة الشهيد حمة لخضر كغيرها من المؤسسات الجامعة الجزائرية لا تمتلك التجهيزات والإمكانيات

 التكنولوجية الكافية لمواكبة التحولات الرقمية الحالية.

 في بناء سمعتها الإلكترونية. التواجد الرقمي المستمر للجامعة آلية مكملة 

 .تطوير المحتوى المنشور كما ونوعا وشكلا ومضمو� ركيزة من ركائز عملية بناء السمعة الإلكترونية للجامعة 

  الحسا�ت المختلف للجامعة عبر مواقع التواصل الإجتماعي تشهد تفاعلا واستقطا� كبير على عكس غيرها

 من الوسائط.

  في الجانب التقني توجه لشراء البرامج وأنظمة التشغيل المطورة.معظم الأموال المخصصة 

 .تسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة �لجامعة بشكل لا مركزي 

  لابد للقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية للجامعة التفرغ للنشر ونقل كل جديد أول �ول ودون تزييف

 للحقائق.

 ختراق سواء عبر موقعها الرسمي أو الصفحات الأخرى.الجامعة تتعرض أحيا� لمحاولات إ 

 .معظم الوسائل والبرامج  المتوفرة �لجامعة مخصصة للتسيير الإداري فقط لا لتدعيم السمعة الإلكترونية 

 .الجامعة لا تكون الأشخاص قصد تكليفهم �دارة السمعة الإلكترونية بل تسند لهم هاته المهام عشوائيا 

 د�ت مالية تؤثر على وضعية أنشطتها الرقمية.الجامعة تواجه تح 

 لتحسين السمعة الإلكترونية للجامعة. الربط �لشبكات الإتصالية الحديثة كشبكة الألياف البصرية حل مثالي 

 .السمعة الإلكترونية الجامعة حاليا ذات مستوى لا يخدم الجامعة إعلاميا 

 تفعيلها بشكل أكبر. الوسائط الجديدة للجامعة بحاجة لقفزة نوعية بغية 

  على تصنيفها ومرتبتها.للجامعة لها �ثير مباشر السمعة الإلكترونية 

 .البرمجة المتقدمة ودمج أدوات الذكاء الإصطناعي خير سبيل لتطوير الأدوات الرقمية والكفاءات  

 : مع مسؤولة بمصلحة الإعلام والإحصاء. 10المقابلة  -4-10

  سنة. 50إلى  41العمر : من 

 .المستوى العلمي : ماستر 
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  سنة. 15إلى  05عدد سنوات الخبرة : من 

  ترى المسؤولة بمصلحة الإعلام والإحصاء أن مفهوم الإعلام الجديد يتمثل في الوسائط الجديدة التي تعمل على

عن  أساسها العملية الإعلامية والإتصالية من خلال الشبكة العنكبوتية، أما السمعة الإلكترونية فهي عبارة

  تخمينات في أذهان العمال وتبنى على تجربة عديد المستخدمين.

  و�لنسبة لها فإن المنصات الرقمية والبريد الإلكتروني هم الوسائط الإعلامية الجديدة الأكثر استخداما حاليا

  بجامعة الشهيد حمة لخضر.

  الجديدة في بناء سمعتها وتضيف أن جامعة الشهيد حمة لخضر لا تعتمد بشكل كبير على وسائط الإعلام

  الإلكترونية.

   وتعتبر أن الجامعة تتوفر على جميع الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي الحاصل وبدرجة

  كبيرة.

  وتقول أن أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للجامعة تتمثل في كل من الإستراتيجية

  اتيجية بناء العلاقات مع الجماهير.الإعلامية وإستر 

  أما بخصوص المعايير التي تستند عليها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية فتتمثل في المصداقية والتفاعل عبر

 وسائل التواصل الإجتماعي �لإضافة للتركيز على المضامين الأكثر أهمية.

 ت التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد وأضافت الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والمعلوما

�لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي على غرار تطوير موقع الجامعة وتحديثه �ستمرار والعمل على 

  إدارة ومتابعة منصة التعليم عن بعد وإتباع مبدأ الشفافية.

 لكترونية والتي تدار من طرف مجلس وذكرت �ن الجامعة تخصص برامج تخطيطية وميزانية بخصوص السمعة الإ

  إدارة السمعة الإلكترونية.

  كما ترى أن عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر تكون من طرف

  القائمين على خلية الإعلام والإتصال.

  الإلكترونية �لجامعة تتمثل في وبينت أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة

  القدرة على فهم الجماهير وتصنيفهم بحسب درجة إهتماما�م.

  وذكرت أن جامعة الشهيد حمة لخضر لم تتعرض لأزمة رقمية يمكن أن تكون قد أثرت على سمعتها ومكانتها

  الإلكترونية.

  والرقمية التي تواجهها جامعة الشهيد حمة لخضر وتعتبر أن ضعف الحماية من القرصنة من أبرز المعوقات التقنية

  في بناء سمعتها الإلكترونية.
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  كما تضيف أن المراجعة السلبية للموظفين من أبرز المعوقات البشرية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها

  الإلكترونية.

 تتمثل في انعدام الرغبة في التطوير  وترى أن المعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية

  والتجديد.

  وبغية تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة فإ�ا تقترح أخذ الحيطة والحذر عند إستخدام وسائط الإعلام

  الجديد �لإضافة لتقديم خدمات بجودة عالية والتفاعل من الجمهور والتقرب منهم أكثر.

 ية للجامعة إلى درجة حسنة لا �س �ا.بشكل عام فإ�ا تقيم السمعة الإلكترون  

  عالية  في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضروترى أن درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة

  جدا والتي تتضح من خلال نسبة الولوج لهاته الوسائط.

  فترى أ�ا  ا على أرض الواقععلى أدائها ومكانته للجامعةأما بخصوص طبيعة إنعكاس السمعة الإلكترونية

  تقرب الطالب من الإدارة بشكل اكبر.

  فإ�ا ترى أ�ا في  وطريقة الاستغلال الأمثل لها النظرة المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعةو�لحديث عن

 تطور كبير ولها آفاق �جحة ومتطورة مستقبلا.

  تحليل المقابلة :  

 يتبين أن الإعلام الجديد يتجسد في مجمل  سؤولة بمصلحة الإعلام والإحصاءمن خلال محتوى المقابلة مع الم

والمتواجدة عبر شبكة الإنترنت، والسمعة الإلكترونية هي عبارة عن  الوسائط الجديدة ذات الوظيفة الإتصالية

 أفكار تتولد وتتشكل على المدى الطويل من خلال تجارب سابقة وفق بيئة وظروف معينة.  

  من التطور الرقمي وانتشار الوسائل الإتصالية إلا أن البريد الإلكتروني لازال يحافظ على مكانته.�لرغم  

 .جامعة الشهيد حمة لخضر لا زالت تعتمد على الوسائل التقليدية  

 .الجامعة ليست بحاجة لإقتناء المعدات بقدر الحاجة لكيفية توظيفها �لشكل الأمثل  

  القيم الإعلامية تكسب الجامعة ثقة الجماهير وتخلق روابط إتصالية متجذرة.المضامين المصاغة بناء على 

 .تعمد الجامعة على انتقاء المضامين المنقولة وعرضها كما هي في الواقع بغية خلق جو تفاعلي أكثر 

 .يلقى الموقع الرسمي الجامعة متابعة جد خاصة هذا إلى جانب بعض منصات التعليم عن بعد  

 معة الإلكترونية هو الهيئة المخول تحديد المتطلبات المالية والتخطيطية.مجلس إدارة الس  

 .توجد �لجامعة خلية مكلفة �لإعلام والإتصال تشرف على إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة  

 .لا يمكن تكليف شخص لا يتمتع �لقدرة على التعامل مع الجمهور وفهم رغبا�م �دارة السمعة الإلكترونية  

 امعة الشهيد حمة لخضر في منأى عن الأزمات رقمية.ج  
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 .خصوصية بيا�ت حسا�ت وسائط الإعلام الجديدة الخاصة �لجامعة غير محمية  

 .التركيز على التقييم السلبي للموظفين يحد من الإنتاجية ويزيد الوضع سوء  

 .ليست هنالك بوادر نية حقيقية نحو التغيير والتطور التقني  

  التكنولوجية وترقية جودة الخدمات الرقمية كلها عوامل ضرورية لبناء سمعة إلكترونية إيجابية.اليقظة  

 .السمعة الإلكترونية للجامعة لا زالت بحاجة للتطوير  

  عالية جدا.للجامعة نسبة الز�رات والمشاهدات لوسائط الإعلام الجديدة  

 الطلبة والإدارة الجامعية.تختصر المسافات بين السمعة الإلكترونية الجيدة للجامعة  

 تسير وفق خطى �بتة نحو الرقي والتطور. لجامعة الشهيد حمة لخضر الوسائط الجديدة  

 : مع مسير أستوديو السمعي البصري. 11المقابلة  -4-11

  سنة. 40إلى  30العمر : من 

 .المستوى العلمي : ماستر 

  سنة. 15إلى  05عدد سنوات الخبرة : من 

  أستوديو السمعي البصري أن مفهوم الإعلام الجديد يتمثل في مختلف المواقع والمنصات الرقمية التي يرى مسير

السمعة الإلكترونية إذا استخدمت  تستخدمها المؤسسات للتعامل مع المواطنين والتي تعود �لإيجاب على

  بشكل جيد.

 ي هي أبرز الوسائط الإعلامية الجديدة كما يعتبر الموقع الرسمي للجامعة ومختلف مواقع التواصل الإجتماع

  الأكثر استخداما حاليا بجامعة الشهيد حمة لخضر.

  ويضيف أن جامعة الشهيد حمة لخضر تعتمد حاليا على وسائط الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية

  بشكل تصاعدي فهي تحاول تدريجيا توظيفها بشكل أكبر.

  أما بخصوص مدى توفر الجامعة على الوسائل والإمكانيات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي الحاصل فإنه

  ذلك إلى حد مقبول.يرى أ�ا تتوفر على 

  ويقول �ن أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية للجامعة تتمثل في تحري نقل المعلومة

  ودقتها قبل نشرها.

 فة أن المعايير التي تستند عليها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية تتمثل في كل من معيار السرعة �لإضا

  والشفافية ومعيار الدقة في نقل المعلومة.



:................................................................،،،،،،.....الإطار لثالفصل الثا

 تطبیقيال

 

  

111  

  وبخصوص الأساليب المنتهجة بخصوص المضامين والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد

ر الخارجي فيرى أ�ا تتمثل في اختيار المضامين الهادفة وتقديم مضامين �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهو 

  ذات جودة وتصاميم إخراجية جذابة.

  ويعتبر أن إعتماد الجامعة على مركز الطبع والسمعي البصري وتجسيده كمشروع حقيقي خدمة لمرئية وسمعة

  ة لعملية بناء سمعتها الإلكترونية.الجامعة أحسن دليل على قيام الجامعة بتخصيص ميزانيات ومخططات سابق

  أما �لحديث عن من هو القائم على عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة

ذا مسؤولي بعض الأقسام والكليات لكن لخضر فيعتبر أن عملية تسير من طرف خلية الإعلام والإتصال وك

  ة.جميعها تحت وصاية الإدارة المركزي

  ويحدد أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية �لجامعة في ضرورة توفر

  الكفاءة والتكوين الجيد للإطارات القائمين على الوسائط.

 ة كما يعتبر أن ضعف شبكة الإنترنت من أبرز الأزمات الرقمية التي قد تؤثر على السمعة الإلكترونية لجامع

  الشهيد حمة لخضر.

  ويضيف أن ضعف التجهيزات التقنية من أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها جامعة الشهيد حمة

  لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية.

 من أبرز المعوقات البشرية التي تواجهها  كما يعتبر أن نقص المورد البشري وضعف كفاءة بعض العاملين

  سمعتها الإلكترونية.الجامعة في بناء 

  و�لنسبة له فالمعوقات المادية التي تواجهها الجامعة في بناء سمعتها الإلكترونية تتمثل أساسا في نقص التمويل

  في الجانب التكنولوجي.

  وبغية تحسين السمعة الإلكترونية للجامعة فإنه يقترح العمل على تحسين تدفق شبكة الإنترنت وتوفير المورد

  ذو الكفاءة التقنية.البشري الكافي 

  متوسطة وتحتاج إلى العمل أكثر. ذات مستوىالعام للسمعة الإلكترونية للجامعة أ�ا وتقييمه  

 دون  في بناء سمعتها الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضرلمعتمدة ويرى أن درجة فعالية الوسائط الجديدة ا

  المتوسط ولا ترقى للمستوى المطلوب.

  فيرى أ�ا  على أدائها ومكانتها على أرض الواقع للجامعةأما بخصوص طبيعة إنعكاس السمعة الإلكترونية

  على أدائها ومكانتها.تتطلب العمل عليها أكثر كي تنعكس إيجابيا 

  فيرى أ�ا تستوجب توفير أفضل  وطريقة الاستغلال الأمثل لها ته المستقبلية نحو الوسائط الجديدة للجامعةنظر و

 الوسائط والوسائل الحديثة والقيام ببرمجة تكوينات للقائمين عليها بغية إتقان إستخدامها وإدار�ا.
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 : تحليل المقابلة 

  الجديد يشمل كل  يتبين �ن مفهوم الإعلام البصريمسير أستوديو السمعي من خلال محتوى المقابلة مع

المواقع التي توظفها المؤسسات في الفضاء الرقمي للوصول للأفراد والجمهور المستهدف وتعتبر حلقة وصل 

 بينهما والتي تنعكس على وضعية السمعة الإلكترونية وفق طريقة توظيفها.

 الخاصة �لجامعة تعتبر المنصات الرسمية للجامعة. الموقع الإلكتروني وصفحات شبكات التواصل الإجتماعي  

 .في كل مرة تقوم الجامعة �ضافة وسيط جديد إلى مجموعتها قصد توسعة أنشطتها الرقمية  

 .تتوفر الجامعة على وسائل ومعدات تقنية تفي �لغرض  

  صحتها.لا تنشر الجامعة المعلومات عبر وسائطها إلا بعد القيام بعملية التحقق من 

 بنى الجامعة مقاييس إعلامية قصد ضبط وتحسين عملية النشر عبر وسائط الإعلام الجديد.تت 

 .تقوم الجامعة �نتقاء المضامين التي ستنشرها ومن ثم عرضها في قالب إخراجي إبداعي  

 .مركز الطبع والسمعي البصري مكسب هام لدعم مرئية الجامعة  

 ديدة الخاصة �لجامعة التنسيق المحكم بين الجهات المخول لها تتطلب عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الج

  ذلك استنادا لضوابط وتوجيهات معينة.

 .لا يمكن القيام �دارة السمعة الإلكترونية بدون توفر الكفاءة والتكوين المسبق  

 .قوة تدفق الإنترنت عصب حياة السمعة الإلكترونية  

  التجهيزات التقنية.الجامعة شبه عاجزة عن توفير أحدث  

 .الجامعة تعني نقص الفرص والبرامج التطويرية للكوادر والموظفين  

 .تتوفر الجامعة على موارد مالية جد شحيحة  

  من خلال توفير جل الموارد المادية والبشرية اللازمة.لا يمكن تعزيز السمعة الإلكترونية للجامعة إلا  

  ات تحول دون عملية بنائها.عدة عقبتعاني السمعة الإلكترونية للجامعة  

  غير فعالة. بجامعة الشهيد حمة لخضرالوسائط الجديدة المعتمدة  

 .تتمثل قوة السمعة الإلكترونية في كو�ا ذات صدى إيجابي ولها القدرة على ز�دة فرص المنافسة والتطور  

 غيرك. السمعة الإلكترونية سلاح ذو حدين حيث يجب أن تشكلها بنفسك قبل أن تشكل من طرف 
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 عـــــــــرض نتائــــــــــــج الدراســـــــــة : -5

  لنسبة للمحور الأول الخاص �برز وسائط الإعلام الجديد التي تعتمدها جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء�

  سمعتها الإلكترونية فقد تم التوصل للنتائج التالية :

  غالبية تصورات القائمين على وسائط الإعلام الجديد لجامعة الشهيد حمة لخضر نحو مفهومي الإعلام الجديد

والتي في الغالب قد ، سياق التعريف الصحيح لكلا المفهومينوالسمعة الإلكترونية للمؤسسات تصب في 

، الرقمية واحتكاكهم المستمر �اتكونت تدريجيا بناء على تجار�م وأنشطتهم الإلكترونية من خلال الوسائط 

وعموما فإن الإعلام الجديد �لنسبة لهم هو الإعلام المتعدد الوظائف الذي يعتمد بشكل أساسي على 

الوسائط والتقنيات الجديدة المرتبطة مباشرة بشبكة الإنترنت لنشر واستقبال مختلف المعلومات والأخبار وفق 

لسمعة الإلكترونية �لنسبة لهم مجموعة تمثلات وتصورات تتشكل دون نمط أكثر سرعة وتفاعلية، كما تمثل ا

وعي جراء التعرض المستمر لمضامين ومنشورات مؤسسة ما وتتجلى في النهاية على شكل هوية رقمية خاصة 

 �لمؤسسة.

  وسائط الإعلام الجديد يعتبر الموقع الرسمي للجامعة وكذا مواقع التواصل الإجتماعي خاصة الفيسبوك من أكثر

التي تستخدمها حاليا جامعة الشهيد حمة لخضر أي أ�ا تستخدم وسائط محددة فقط وليست كلها، كما تولي 

 لبعض المنصات التعليمية والأكاديمية.أهمية أيضا 

  يختلف حسب في بناء سمعتها الإلكترونيةوسائط الإعلام الجديد لخضر على  جامعة الشهيد حمةمدى إعتماد 

نوع الوسيط الذي توظفه في أنشطتها الرقمية، فيوجد بعض الوسائط يعتمد عليها بكثرة كما توجد بعض 
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الوسائط الأخرى والمهملة ولا يتم الإعتماد عليها تماما، إلا أن الجامعة لازالت تسعى جاهدة لز�دة توظيف 

 هاته الوسائط وتكثيف أدوارها مستقبلا.

 بكيفيات توظيف جامعة الشهيد حمة لخضر لوسائط الإعلام الجديد في بناء  �لنسبة للمحور الثاني الخاص

  سمعتها الإلكترونية فقد تم التوصل للنتائج التالية :

 في بناء سمعتها الإلكترونية هي تعزيز التواجد  لخضر أهم الإستراتيجيات التي تعتمد عليها جامعة الشهيد حمة

إستراتيجيات العمل الإعلامي القائم على المصداقية والشفافية  أسس و والحضور الرقمي بشكل مستمر وتبني

 في نقل المعلومة �لإضافة للعمل على تحسين المحتوى الرقمي شكلا ومضمو�.

 ضبط وتحسين عملية النشر على معيار �لأساس  في بناء سمعتها الإلكترونية لخضر تستند جامعة الشهيد حمة

قلها ومعيار تكثيف إستخدام جميع وسائط الإعلام الجديد لز�دة التفاعل من خلال انتقاء المحتو�ت وسرعة ن

 ونسب المشاهدات والترويج للجامعة رقميا.

  تحديث وعصرنة كل الوسائط بمختلف مضامينها والعمل على تبسيط المحتوى المنشور كي يسهل فهمه من

ط في نقل الأنشطة العلمية من أبرز طرف مختلف الفئات والمستو�ت العلمية، وكذا إستغلال هاته الوسائ

 من خلال نشر مضامينها الموجهة لمختلف جماهيرها لخضر الأساليب التي تنتهجها جامعة الشهيد حمة

  تخصص جامعة الشهيد حمة لخضر دور� بعض الإعتمادات المالية ضمن ميزانيتها لعملية بناء سمعتها

موجهة لتستغل في إطار الإلكترونية غير أ�ا محدودة نسبيا ولا تغطي كافة الإحتياجات المرجوة، وفي غالبها 

 تقني محدد.

 ة الشهيد حمة لخضر بشكل مشترك ومنسق بين  تتم عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديد الخاصة بجامع

كل من خلية الإعلام و الاتصال والإدارة العليا للجامعة �لإضافة لعديد الأساتذة ومسؤولي الكليات وهي 

 لكل منهم دوره في هاته العملية وكل وفق منظومة اتصالية رقمية متكاملة. عملية ذات طابع تكاملي أي أن

  اجب توفرها �لقائمين على إدارة السمعة الإلكترونية لجامعة الشهيد حمة لخضر أهم الشروط والمهارات الو

الكفاءة والتكوين في الجانب التقني وكذا الرقمي �لإضافة للقدرة على التحكم في آليات الإعلام الآلي 

 والأنظمة الرقمية.

 لها هي أكثر الأزمات الرقمية التي  إختراق الموقع الرسمي للجامعة سابقا ومحاولة قرصنة عديد الصفحات التابعة

تعرضت لها جامعة الشهيد حمة لخضر وأثرت على سمعتها ومكانتها الإلكترونية، هذا إلى جانب تكرار إنتشار 

 بيقظة وفطنة. والتعامل معها تدارك الموضوعبعض الشائعات والأخبار المغلوطة التي مست بسمعتها لكن تم 

  لمعوقات التي تواجه جامعة الشهيد حمة لخضر في بناء سمعتها الإلكترونية من ��لنسبة للمحور الثالث الخاص

  : خلال استخدام وسائط الإعلام الجديد فقد تم التوصل للنتائج التالية
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  الشهيد حمة لخضر تعاني عديد  تدفق شبكة الإنترنت جعل جامعةضعف البنية التحتية التكنولوجية ورداءة

ة في ما يخص عملية بناء سمعتها الإلكترونية، كما أن قدم الوسائل والبرامج التقنية المعوقات التقنية والرقمي

 تشكل تحد� تقنيا إضافيا. المتوفرة �ا

  قلة الكفاءات التقنية والكوادر البشرية المختصة في السمعة الإلكترونية بجامعة الشهيد حمة لخضر �لإضافة

البشرية بغية تدارك هذا النقص جعلها تعاني مجة تكوينات لموظفيها لصعوبة إدارة السمعة الإلكترونية وعدم بر 

 من عديد المعوقات البشرية والتي تحول ضد عملية بناء سمعتها الإلكترونية.

  محدودية الميزانية والتمويل وضعف التجهيزات المخصصة لمرئية الجامعة �لإضافة لقلة الدعم المالي الخارجي هي

 في بناء سمعتها الإلكترونية.جامعة الشهيد حمة لخضر التي تواجهها  أبرز المعوقات المادية

 إلا من خلال تبني جملة من الحلول والمقترحات  امعة الشهيد حمة لخضرلا يمكن تحسين السمعة الإلكترونية لج

والقيام إقتناء الوسائل والتقنيات الإلكترونية المتقدمة  منظومتها الرقمية وضبطها بدقةستصلاح والبداية �

، وهذا إلى جانب توفير الأخصائيين في السمعة �لإضافة للعمل على تحسين جودة تدفق شبكة الإنترنت

الإلكترونية وتكوين القائمين على إدار�ا، وبشكل عام لن يكون ذلك إلا �لقضاء على كل المعوقات التي 

 تشو�ا.

 ة للمحور الرابع الخاص بتقييم السمعة الإلكترونية لجامعة الشهيد حمة لخضر والمتشكلة من خلال �لنسب

  : فقد تم التوصل للنتائج التاليةوسائط الإعلام الجديد 

  ليست الإلكترونية الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر من مقبولة إلى جيدة، فهي درجة تقييم المستوى للسمعة

غير لذي يبهر الجماهير والمتابعين، وليست �لسمعة السيئة التي تسيء لمكانة وصورة الجامعة ممتازة إلى الحد ا

 أ�ا لا ترقى أبدا للمستوى المطلوب ولازالت بحاجة للتطوير أكثر وتشكيل قواعد أساسية تستند عليها.

  سمعتها الإلكترونية متذبذبة في بناء بجامعة الشهيد حمة لخضر المعتمدة وسائط الإعلام الجديد درجة فعالية

جدا فتارة تجدها جيدة و�رة متوسطة لا �س، وفي بعض الأحيان تكون ضعيفة جدا ودون المتوسط، كما 

تختلف الفعالية �ختلاف نوع الوسيط الجديد المستخدم أيضا وهذا ما يعكسه تباين نسب التفاعل 

 والمشاهدات عبر كل المنصات والوسائط.

  وتنعكس على أدائها وتصنيفها بشكل مباشر  امعة الشهيد حمة لخضر هي امتداد للواقعنية لجالسمعة الإلكترو

جذب الطلبة والباحثين إليها من مختلف الأماكن الإنفتاح على العالم الخارجي وز�دة وذلك من خلال 

لمعرفي مع �قي وإستقطاب الكفاءات داخليا وخارجيا �لإضافة لقدر�ا على بناء جسور التواصل والتبادل ا

الجامعات والمؤسسات، كم لا يخفى أ�ا تقدم عديد التسهيلات للطلبة والإدارة وهو ما سيسهم في تطوير 

 سمعة الجامعة وعلامتها الترويجية.
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  وذلك من خلال ما لوسائط الإعلام الجديد الأمثل تعمد جامعة الشهيد حمة لخضر مستقبلا إلى الإستغلال

رنة جميع الوسائط التي تتوفر �ا وترقية أدائها ومواكبة كل التطورات التقنية والقيام بعصيعرف �لتحول الرقمي 

دمج مختلف تقنيات وأدوات الذكاء ، ضف لذلك أن هنالك مخطط تعتزم من خلاله الجامعة على ومحتو��ا

  .وسائط الإعلام الجديدوتكثيف تواجدها بجميع أنواع  الإصطناعي

  

  

  

  

  

  

  

  

 التوصيات :المقترحات و  -6

 للجامعة. لسمعة الإلكترونيةإشراك جميع الكوادر والموظفين �لجامعة وتشجيعهم على المساهمة في دعم ا 

  تكثيف التواجد بجميع أنواع وسائط الإعلام الجديد وعدم إهمال أي منها وإنشاء حسا�ت رسمية خاصة

 �لجامعة تكون موثقة �لعلامة الزرقاء.

 والاعتماد على كل وسائط الإعلام الجديد بشكل متزن والعمل على ترقية أدائها  ز�دة الإنفتاح الرقمي

 ومحتو��ا.

 .ضرورة مواكبة التطورات والتحولات الرقمية الراهنة وعصرنة البنية التكنولوجية التحتية للجامعة 

 لمراقبة المستمرة الحرص على عدم نشر أي مضامين أو محتو�ت يمكن أن تمس بسمعة ومكانة الجامعة وضرورة ا

 لما تنشره الجامعة وما ينشر عنها.

 .إستهداف جميع الأشخاص الفئات المتواجدين �لبيئة الرقمية وحثهم على التفاعل أكثر مع مضامين الجامعة 

 وإستخدام أحدث تقنيات الإخراج والتصميم الإبداعي في  دمج مختلف تقنيات وأدوات الذكاء الإصطناعي

 عملية النشر.

  عملية بناء السمعة الإلكترونية للجامعة.تشكيل فرق ولجان حقيقية وبمناصب مستقلة تسهر على 

 لتطوير المهارات التقنية والإتصالية للقائمين على وسائط  برمجة تكوينات وورشات تدريبية بشكل مستمر

 .الإعلام الجديد بجامعة الشهيد حمة لخضر
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 لإعلام الجديد الخاصة �لجامعة من قيام بتأمين وحماية كل وسائط اتفعيل ما يعرف �ليقظة التكنولوجية وال

 أنظمتها الرقمية.بيا��ا و  قرصنة

  الرقمية. تفعيل العلاقات العامةرقمنة كل المهام والتعاملات التي تربط الجامعة بجماهيريها الداخلية والخارجية و 

 حتى اللاسلكية والقيام �قتناء أحدث الوسائل  تحسين جودة تدفق شبكة الإنترنت �لجامعة سواء الأرضية أو

 والمعدات المتطورة.

  الإستعانة �خصائيي العلاقات العامة والسمعة الإلكترونية لتدريب القائمين على وسائط الإعلام الجديد

 بجامعة الشهيد حمة لخضر، �لإضافة لتدارك النقص في المورد البشري والإستثمار فيه.

 زم الذي تتطلبه السمعة الإلكترونية للجامعة وتخصيص ميزانيات أكبر لدعم عملية بنائها.توفير التمويل اللا 

 نظومة الرقمية للجامعة والإسراع �لقضاء على كل المعوقات التي تحد من صلاح المتبني إرادة ونية حقيقية بغية إ

 مرئيتها.

  من مستواها لأعلى درجة ممكنة وز�دة التوعية والرفع  للجامعةالسمعة الإلكترونية تضافر الجهود لترقية وتطوير

 �همية تشكيل السمعة الإلكترونية والحفاظ عليها.

 العمل على ترقية تصنيف الجامعة وطنيا وحتى دوليا 

  على أوسع نطاق.ولعلامتها صنع هوية رقمية متكاملة للجامعة والترويج لها 

 دم التكنولوجيا لتطوير النظم التعليمية.الإسراع �لإنتقال إلى جامعة الجيل الرابع التي تستخ 
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  خلاصــــــة : 

ـــا�ت جميـــع عـــد عـــرضب  جامعـــة الشـــهيد حمـــة لخضـــر توصـــلت الدراســـة إلى أن  هـــاوتحليل المتحصـــل عليهـــا البي

علـى  وسائط الإعلام الجديد في بناء سمعتها لكن ليس كلها فهي تعتمد بدرجـة كبـيرة تعمد على توظف عديد أنواع

موقعهـــا الرسمــــي ومواقــــع التواصـــل الإجتمــــاعي، حيــــث تســــعي مـــن خــــلال هــــذا العمليـــة لتحســــين محتواهــــا وتكثيــــف 

تواجـدها الرقمـي اعتمـادا علـى عـدة اسـتراتيجيات ومعـايير وأســاليب معينـة، وهـي عمليـة مشـتركة ومنسـقة بـين عديــد 

وجـــب علـــى الإدارة معالجتهـــا والقضـــاء الأطـــراف �لجامعـــة، كمـــا توصـــلت الدراســـة لوجـــود عـــدة معوقـــات وتحـــد�ت 

عليهــا مــن خــلال تــوفير كــي المتطلبــات الماديــة والبشــرية، وبوجــه عــام فــإن الســمعة الإلكترونيــة لجامعــة الشــهيد حمــة 

لخضــر مقبولــة ولا �س �ــا غــير أن التقيــيم يجــب ترقيتــه وز�دة مســتواه للوصــول لمســتوى تنافســي ترويجــي يســاهم في 

  كثر.نجاح الجامعة أكثر وأ
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  خاتمة  

وفي ختام هذه الدراسة يمكن القول أن عملية بناء السمعة الإلكترونية للمؤسسة الجزائرية هي محاولة  

التحكم فيما ومراقبتها من خلال توظيف وسائط الإعلام الجديدة �لشكل المناسب، وتبني مجموعة من تشكيلها 

بحيث التي تبقيها على يقظة  ،والقائمين على هذه الوسائطكذا و الاستراتيجيات والمعايير التي تحددها إدارة المؤسسة 

ودراية بكل ما تنشره وما ينشر عنها من محتو�ت ومضامين عبر الانترنت، وهو ما سيمكنها �لتأكيد من التدخل 

أو ما سيؤدي لخلق سمعة وصورة  ،في الوقت المناسب لتجنب كل ما من شأنه أن يمس بسمعتها ومكانتها الرقمية

ها في أذهان جماهيرها ومتابعيها، كما أن التوظيف المدروس لوسائط الإعلام الجديد وتوفير كافة التقنيات نة عسلبي

  .الحديثة والكفاءات المختصة لإدار�ا أمر جد ضروري لتسييرها �لشكل المثالي

العصر الحالي   وبوجه عام إن عملية بناء وإدارة السمعة الالكترونية أصبحت من الضرور�ت اللازمة في  

كو�ا تساهم في اتساع القاعدة الجماهيرية لكل مؤسسة وجذب شرائح ومتابعين أكثر وخلق قنوات إتصالية 

جديدة تتسم �لتفاعلية، فالسمعة الإلكترونية هي الأساس الراسخ الذي يدفع �لمؤسسات إلى مزيد من الرقي 

دور بناء وإدارة السمعة الإلكترونية بشكل خاص ودور والتقدم ويمهد الطريق لنجاحها وإستمراريتها، فإغفال 

الاتصال المؤسساتي بشكل عام ينجر عنه اختلال توازن المؤسسة وفقدان ثقة الجماهير والعملاء �ا، والسمعة 

تعد وجب الإستثمار فيها، كما الإلكترونية في ظل التطوري التكنولوجي الحاصل تعتبر بوابة نجاح المؤسسات 

 أي لا توجد ه، كونالطارئةتصالية التي تقوم �ا المؤسسات أفضل استثمار لمواجهة التغيرات والأزمات الجهود الا

  .هذه التغيرات والأزمات عنفي مأمن  جامعية كانت أو غيرهامؤسسة 
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  الملاحق

  

 



 لاحقالم

 

  

  : دليل المقابلة01ملحق رقم 

 المقـــابـلــــــــــــــــةدليــــل 

 الهدف منه السؤال المطروح

ما هو تصوركم لمفهوم الإعلام الجديد والسمعة الإلكترونية  

 للمؤسسات 

نحو مصطلحي  ومعرفة وجهات نظرهمالمبحوثين  فهم تصور

 الإعلام الجديد والسمعة الإلكترونية للمؤسسات 

ما هي وسائط الإعلام الجديدة والتقنيات الأكثر استخداما  

 حاليا بجامعة الشهيد حمة لخضر

التي الوسائط  الجديدة  التقنيات  أنواع التعرف على أكثر

 حاليا من طرف الجامعة تستخدم

إلى أي مدى تعتمد جامعة الشهيد حمة لخضر على وسائط  

 يةالإعلام الجديد في بناء سمعتها الإلكترون

قياس مدى إعتماد جامعة الشهيد حمة لخضر على وسائط 

 الإعلام الجديدة في بناء سمعتها الإلكترونية

هل ترى أن مؤسستكم تتوفر على الوسائل والإمكانيات التي  

 تتماشى مع التطور التكنولوجي الحاصل

تشخيص حالة ووضعية الوسائل والإمكانيات التقنية التي تتوفر 

 عليها الجامعة

ما هي أهم الإستراتيجيات المعتمدة في بناء السمعة الإلكترونية  

 لمؤسستكم

تحديد الأساليب والإستراتيجيات التي تعتمدها الجامعة في بناء 

 السمعة الإلكترونية

ما هي المعايير التي تستند عليها مؤسستكم في بناء سمعتها  

 الإلكترونية

تستند عليها الجامعة في الكشف عن طبيعة المعايير والأسس التي 

 بناء سمعتها الإلكترونية

ما نوع الأساليب المنتهجة من طرفكم بخصوص المضامين  

والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط الإعلام الجديد سواء 

 �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي

معرفة نوع الأساليب المنتهجة من طرف القائمين على إدارة 

علام الجديد الخاصة �لجامعة في عملية النشر لمختلف وسائط الإ

 الجماهير والمتابعين

هل تخصص جامعة الشهيد حمة لخضر برامج تخطيطية محددة أو  

إعتمادات مالية تقديرية ضمن ميزانيتها في عملية بناء سمعتها 

 الإلكترونية

 التعرف عن ماهية الخطط البرامجية والمالية التي تخصصها الجامعة

 في عملية بناء سمعتها الإلكترونية



 لاحقالم

 

  

هل تتم عملية إدارة وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة  

بجامعة الشهيد حمة لخضر من قبل المسؤولين والقائمين على خلية 

الإعلام و الاتصال للجامعة أم تسير من طرف الإدارة العليا 

 للجامعة

يير وسائط الإعلام إدارة وتس معرفة الجهات والأطراف المخول لها

 الجديد الخاصة �لجامعة

ما هي أهم الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على  

 إدارة السمعة الإلكترونية لمؤسسة جامعة الشهيد حمة لخضر

توضيح نوعية الشروط والمهارات الواجب توفرها �لقائمين على 

 إدارة السمعة الإلكترونية للجامعة

ما هي الأزمات الرقمية التي تعرضت لها مؤسستكم وأثرت على  

 سمعتها ومكانتها الإلكترونية وكيف تم التعامل معها

الكشف عن إمكانية تعرض الجامعة لأزمة رقمية ما وطبيعة أثرها 

 على السمعة الإلكترونية للجامعة

 ما هي أبرز المعوقات التقنية والرقمية التي تواجهها مؤسستكم في 

 بناء سمعتها الإلكترونية

الإطلاع على المعيقات التقنية والرقمية التي تحد من عملية بناء 

 السمعة الإلكترونية للجامعة

ما هي أبرز المعوقات البشرية التي تواجهها مؤسستكم في بناء  

 سمعتها الإلكترونية

 إبراز النقائص المتعلقة �لموارد البشرية وطبيعة تكوينا�م والتي من

 شأ�ا التأثير على عملية بناء السمعة الإلكترونية للجامعة

ما هي أبرز المعوقات المادية التي تواجهها مؤسستكم في بناء  

 سمعتها الإلكترونية

الكشف عن التحد�ت المادية التي تواجهها الجامعة في عملية 

 بناء سمعتها الإلكترونية

حسب رأيك، ما هي أهم المقترحات التي يمكن أن توصي �ا  

 لتحسين سمعة مؤسستكم الإلكترونية

الوصول لحلول ومقترحات فعالة تساهم في تطوير وتحسين 

 السمعة الإلكترونية للجامعة

 لكترونيةالحالي لسمعة الجامعة الإ يمعرفة التقييم الحقيق بشكل عام ما هو تقييمك لسمعة مؤسستكم الإلكترونية

كيف تقيم درجة فعالية الوسائط الجديدة المعتمدة بمؤسستكم في   

بناء سمعتها الإلكترونية من خلال نسبة الولوج لهاته الوسائط 

 والتفاعل معها وقياس نسبة رضا الجماهير

تقدير الأداء الحقيقي للوسائط الجديدة المعتمدة �لجامعة في بناء 

 لعدد الز�رات والمشاهدات وغيرهاسمعتها الإلكترونية �لنظر 

كيف تنعكس طبيعة السمعة الإلكترونية لمؤسستكم على أدائها   

 ومكانتها على أرض الواقع

إدراك كيفية �ثير السمعة الإفتراضية للجامعة على أدائها  

 وسمعتها الواقعية



 لاحقالم

 

  

ما هي نظرتكم المستقبلية تجاه وسائط الإعلام الجديد وكيفية 

 الأمثل لهاالإستغلال 

إستشراف رؤية مستقبلية تمكن  الجامعة من إستخدام وسائط 

 الإعلام الجديد �فضل كيفية تعود �لنفع عليها وعلى مرئيتها

 

  : دليل المقابلة البحثية. 05الجدول رقم 

  : إستمارة المقابلة02ملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

  جامعة الشهيد حمة لخضر �لوادي

 .العلوم الإنسانية والإجتماعية : كلية

 .علوم الإعلام والإتصال : قسم

  .سمعي بصري ص :تخص

  استمارة مقابلة بحث بعنوان :

  

  

 بتوظيف وسائط الإعلام الجديد في بناء السمعة الإلكترونيةستر الموسومة ادة المنيل شهااستمارة مقابلة مكلمة ل

، وقصد مساعدتنا في إتمام دراستنا �لوادي لخضر حمة الشهيد جامعة بمؤسسة حالة دراسة - ة الجزائريةمؤسسلل

  السمعة الالكترونيةفي بناء وسائط الاعلام الجديد توظيف 

  ة الجزائريةللمؤسس

 الشهيد حمة لخضر �لوادي دراسة حالة بمؤسسة جامعة



 لاحقالم

 

  

في إطار  ، ونحيطكم علما أن الأجوبة لن تستغل إلابكل موضوعيةو  ة المقابلةأسئلجميع الإجابة على يرجى منكم 

  .البحث العلمي

  

  

 إشراف الدكتورة : -                                                               : ينإعداد الطالب -

  جميلة بلوصيف                                                                           سفيان حميد 

  معمر حند 

  .2025/  2024:  الجامعي الموسم

 : البيا�ت الشخصية -1

 الجنس : -

 ذكر                              أنثى

 العمر :  -

 سنة 50سنة            أكثر من  50إلى  41ن مسنة           40إلى  30سنة          من  30 أقل من  

 المستوى العلمي :  -

 ليسانس                        ماستر                      ماجستير                               دكتوراه     

 عدد سنوات الخبرة :  -

  سنة  25سنة         أكثر من  25إلى  16ن مسنوات         15إلى  05سنوات          من  05 أقل من 

 : نوع المنصب  -

................................................................................................. 

 أسئلة المقابلة : -2

  : تهاسمع بناء في لخضر حمة الشهيد جامعةة التي تعتمدها الجديدالإعلامية  وسائطأبرز الالمحور الأول 

 .الإلكترونية

 ؟ات للمؤسس الإلكترونيةالسمعة الإعلام الجديد و تصوركم لمفهوم و ما ه -



 لاحقالم

 

  

......................................................................................................  

 ؟ الشهيد حمة لخضر امعةالإعلام الجديدة والتقنيات الأكثر استخداما حاليا بجما هي وسائط  -

......................................................................................................  

  ؟ الإلكترونية سمعتها بناء فيوسائط الإعلام الجديدة لخضر على  الشهيد حمة جامعةإلى أي مدى تعتمد  -

......................................................................................................  

 ؟ الحاصل التكنولوجي التطور مع ماشىتت التي والإمكانيات الوسائل تتوفر على مؤسستكم أن ترى هل -

......................................................................................................  

   : تهاسمع بناء في الجديدالإعلام  وسائطل لخضر حمة الشهيد جامعةكيفيات توظيف المحور الثاني 

 . الإلكترونية

 لمؤسستكم ؟ الإلكترونيةة سمعال بناءما هي أهم الإستراتيجيات المعتمدة في  -

......................................................................................................  

 ؟ تها الإلكترونيةسمع بناءما هي المعايير التي تستند عليها مؤسستكم في  -

...................................................................................................... 

ما نوع الأساليب المنتهجة من طرفكم بخصوص المضامين والمعلومات التي تنشر من خلال وسائط  -

 الإعلام الجديد سواء �لنسبة للجمهور الداخلي والجمهور الخارجي ؟

....................................................................................................  

الشهيد حمة لخضر برامج تخطيطية محددة أو إعتمادات مالية تقديرية ضمن ميزانيتها  جامعةهل تخصص  -

 ؟ وفيما تتمثل ؟ الإلكترونية تهاسمع في عملية بناء

......................................................................................................  

 المسؤولين وتسيير وسائط الإعلام الجديدة الخاصة بجامعة الشهيد حمة لخضر من قبلإدارة تتم عملية  هل -

 للجامعة ؟الإدارة العليا  من طرف تسيرأم للجامعة خلية الإعلام و الاتصال  على والقائمين

....................................................................................................  

جامعة  لمؤسسة الإلكترونية السمعة إدارة على لقائمين� توفرها الواجب هاراتالمو  شروطأهم ال ما هي -

 الشهيد حمة لخضر ؟



 لاحقالم

 

  

......................................................................................................  

ما هي الأزمات الرقمية التي تعرضت لها مؤسستكم وأثرت على سمعتها ومكانتها الإلكترونية ؟ وكيف تم  -

 التعامل معها ؟

......................................................................................................  

  : من خلال  الإلكترونية تهاسمع بناء في لخضر حمة الشهيد جامعةالتي تواجه  المعوقاتالمحور الثالث

 استخدام وسائط الإعلام الجديد.

 الإلكترونية ؟ سمعتهابناء  في مؤسستكم تواجهها التيالتقنية والرقمية  أبرز المعوقات هي ما -

......................................................................................................  

 الإلكترونية ؟ سمعتهابناء  في مؤسستكم تواجهها التيالبشرية  أبرز المعوقات هي ما -

......................................................................................................  

 الإلكترونية ؟ سمعتهابناء  في مؤسستكم تواجهها التيالمادية  أبرز المعوقات هي ما -

......................................................................................................  

 حسب رأيك، ما هي أهم المقترحات التي يمكن أن توصي �ا لتحسين سمعة مؤسستكم الإلكترونية ؟ -

......................................................................................................  

  : المتشكلة من خلال وسائط  لخضر حمة الشهيد امعةة لجلكترونيالإ السمعة تقييمالمحور الرابع

 الإعلام الجديد.

 بشكل عام ما هو تقييمك لسمعة مؤسستكم الإلكترونية ؟ -

......................................................................................................  

عتمدة بمؤسستكم في بناء سمعتها الإلكترونية من خلال نسبة كيف تقيم درجة فعالية الوسائط الجديدة الم -

 الولوج لهاته الوسائط والتفاعل معها وقياس نسبة رضا الجماهير ؟

...................................................................................................... 

 لمؤسستكم على أدائها ومكانتها على أرض الواقع ؟كيف تنعكس طبيعة السمعة الإلكترونية  -

......................................................................................................  

 ما هي نظرتكم المستقبلية تجاه وسائط الإعلام الجديد وكيفية الإستغلال الأمثل لها ؟ -

 


