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 الشكر والتقدير
 الرحيم الرحمن الله بسم

                           :وبعـــــــد الدين يوم إلى وصحبه اله وعلى المرسلين أشرف على والسلام والصلاة  

 انجاز في المساعدة يد لي قدم من لكل والتقدير الشكر بخالص أتقدم أن ويشرفني يسعدني

لى بحثي على المشرف "حمامة عمار" الدكتور الفاضل الأستاذ بالخصوص العمل هذا  كل وا 

  والإنسانية الاجتماعية العلوم كلية أساتذة أنسى أن بدون بعيد، أو قريب من ساعدني من

 الوادي." لخضر حمه" الشهيد بجامعة
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   :ملخص الدراسة
 

تهـــدف الدراســـة إلـــى معرفـــة أثـــر جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة علـــى جـــودة مخرجـــا  التعلـــيم 
، كمـا هـدف  إلـى معرفـة  جامعة الـواديكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بي لدى أساتذة العال

 أثر كل من الجنس والرتبة الأكاديمية والأقدمية في العمل على جودة الحياة الأكاديمية.
وللتحقــم مـــن فرضـــيا  الدراســـة، اســـتخدم الباحـــل المـــنها الوصـــفي التحليلـــي، واســـتخدم 

 أستاذاً وأستاذة.  126مجتمع الدراسة والذي تكون من عناصر لجميع أسلوب المسح الشامل 
واســتبيان ، (2014 ،الأغــاو  المصــري) اســتبيان جــودة الحيــاة الأكاديميــة وقــد اســتعمل الباحــل

، و التـــي تنتمـــي إلـــى الدراســـا  الارتبا يـــة (2012 ،الزيـــادي).جـــودة مخرجـــا  التعلـــيم العـــالي
 الفارقية.

 .SPSSبرنامج التحليل الإحصائي م تحليل البيانا  باستخدام وبعد ت بيم الاستبيان ت
 وقد توصل  الدراسة إلى النتائا التالية:

 مجتمعـــة( علـــى قـــوة المت:يـــرا  : أبعـــاد جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة R2دلّ معامـــل الارتبـــا  ) -
ة والعلاقـــا ، والبوابـــ ة، والتقنيـــا  المســـتخدمة، والتعويضـــا ،يـــومجـــالا  كـــل مـــن البيئـــة الماد

 جودة مخرجا  التعليم العالي.بفي التنبؤ الأكاديمية 
كشف  الدراسة عن عدم وجود فروم بين الأساتذة في تقديرهم لمستوى جودة التعلـيم العـالي   -

 .بالجامعة تبعا لمت:يرا  كل من الجنس ومدة الخدمة والرتبة الأكاديمية
  التي تخـدم موضـوا البحـل بناء على النتائا المتوصل إليها تم وضع مجموعة من التوصيا

 بحل.وتحدد المساهما  العلمية لل
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Résumé de l'étude: 

 

 L'étude a pour but de connaitre l'impact de la qualité de vie au 

académique sur la qualité des sorties de l'enseignement supérieur chez les 

enseignants de la faculté des sciences humaine et sociales à l'Université d'El-

Oued. Il visait également à connaître l'impact du genre, du grade (rang) 

académique et de l'ancienneté dans le travail sur la qualité des sorties de 

l'enseignement supérieur. 

 Pour tester les hypothèses de l'étude, le chercheur a utilisé la méthode  

descriptive analytique et a utilisé la méthode du recensement complet de la 

communauté de l'étude, qui se compose de 126 enseignant(es). 

 Le chercheur a utilisé le questionnaire de qualité de vie académique de 

(Al masri et Al agha, 2014) et le questionnaire la qualité des sorties de 

l'enseignement supérieur de (ziyadi, 2012).  

Après la récupération des questionnaires, les données ont été analysées à 

l'aide du programme d'analyse statistique  SPSS 25. 

L’étude a atteint les résultats suivants: 

- Le coefficient de corrélation (R2) a indiqué la force des variables: les 

dimensions combinés de la qualité académique:  l'environnement physique de 

travail, techniques utilisées, compensations, relations, et porte académique. sur 

la qualité des sorties de l'enseignement supérieur. 

- Comme il a révélé qu'il n'y a pas de différences entre les enseignants dans leur 

évaluation du niveau de la qualité des sorties de l'enseignement supérieur en 

fonction des variables de genre, grade académique et ancienneté au poste. 

Sur la base des résultats obtenus, un ensemble de recommandations ont 

été mises en place pour servir les objectifs de la recherche et déterminer ses 

contributions scientifiques. 
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 مقدمة 
 إلـى التوجـه تـم فقـد مجتمـع، أو منظمة أي في الأساسي المحرك هو البشري المورد أن

 الاقتصـادية فالبنيـة المجتمـع، فـي فاعـل عنصـر كونه التعليم، أ وار كل خلال وت ويره هتنميت
   حيل من للمجتمع( الأكاديميين)المكونين للأفراد الداخلية بالبنية ترتب  والثقافية والاجتماعية

 .الخ....والأخلاقي والثقافي الفكري مستواهم
 مــن أساســيا عنصــرا( الجامعــا )العــالي التعلــيم مؤسســا  اعتبــر  الأســاس هــذا وعلــى

 لأي الثقافيـة الحيـاة ت ـور فـي ومؤثر فعال دور من به تقوم لما ورقيها، الدول نهضة عناصر
 عـــن فضـــلا(، المخرجـــا ) التكنولوجيـــة أو الفكريـــة أو الأدبيـــة أو العلميـــة ســـواء بأبعادهـــا دولـــة
 مـن المعرفـة هـذه موتعميـ ت ـوير نحـو والسـعي المتخصصة المعرفة إنتاج في الأساسي الدور
 يكـــون أن يجـــب حيـــل للمجتمـــع، المختلفـــة الجوانـــب ت ـــوير يحقـــم بمـــا العلمـــي البحـــل خـــلال

.                                                            عاليـــــــــــــــة وجـــــــــــــــودة كفـــــــــــــــاءة ذا  مخرجـــــــــــــــا  تقـــــــــــــــديم علـــــــــــــــى قـــــــــــــــادرا العـــــــــــــــالي التعلـــــــــــــــيم
 الــدور أداء فــي الجامعــا  فعاليــة بعــدم ةمرتب ــ المشــاكل مــن العديــد أن إلــى التوصــل تــم وقــد

 جيــدة نوعيــة علــى للحصــول الــدور هــذا تفعيــل كيفيــة عــن التســاؤل جــاء هنــا ومــن بهــا، المنــو 
 .التعليم هذا مخرجا  من

 إدارة بينهـا من الجامعا  في الت بيم الممكنة الأساليب من العديد الباحثون س ر وقد
 العـالي والتعلـيم عامة التعليمية المنظومة في الشاملة الجودة إدارة تستدعي إذ الشاملة، الجودة
 علميـة إسـتراتيجية لانتهـاج منهـا والاسـتفادة اسـتعمالها وكيفيـة الوسـائل أهـم عـن البحـل خاصة
 النجــــاح لتحقيــــم الجــــامعي التعلــــيم مســــتوى رفــــع الرئيســــي هــــدفها العــــالي التعلــــيم لإدارة حديثــــة
 . العالي التعليم  مخرجا أهم من باعتبارهم ل لبتها والتفوم
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 :تمهيد
 سـع  فقـد لذلك ونتيجة مخرجاتها، جودة بتدني تتصل تحديا  العالي يمالتعل مؤسسا  تعاني
 المتخصصـة المجـالس أو الهيئـا  وتشـكيل بإنشـاء مخرجاتهـا تجويـد إلى الجامعا من  الكثير

 التعليميــة ببرامجهــا ثقتهــا تو يــد خلالهــا مــن تضــمن التــي الجــودة وضــمان الأكــاديمي للاعتمــاد
 . مجتمعال مت لبا  مع مخرجاتها ومواءمة

 
  :إشكالية الدراسة -1

اهتمامـــا متزايـــدا بـــإدارة المـــوارد البشـــرية لأنهـــا أدركـــ  أن الجامعـــا  أبـــد  العديـــد مـــن 
 ، وبأنه المحرك الرئيس لتحقيم أهدافها.الجامعةهو جوهر وأساس نجاح الأستاذ 

لكفـــاءا  ويعـــد التعلـــيم العـــالي أحـــد أهـــم مرتكـــزا  التنميـــة البشـــرية، ذلـــك لأنـــه يتعلـــم بإعـــداد ا
المتخصصة فـي مختلـف مجـالا  الحيـاة، وبقـدر جـودة التعلـيم العـالي )الجـامعي( تكـون جـودة 

 )المخرجا  التعليمية(. هذه الكفاءا 
كمــا يعــدت التعلــيم العــالي منظومــة تــرتب  بعــدة عناصــر منهــا الأســاتذة وال لبــة والمنــاها 

دارا  الجامعــا  وتتــداخل كــل هــذه العناصــر معــاً، لتــؤثر علــى نوعيــة جــودة التعلــيم العــالي  وا 
ســلباً أو إيجابـــاً وبقــدر تـــوافر مت لبـــا  الجــودة فـــي كـــل هــذه العناصـــر بقـــدر مــا تتحقـــم جـــودة 

 (215 ،2014والفلاحي،  راضي، والكبيسي، الواحد، عبد التعليم العالي.)الكبيسي،
ويعتبـــر الأســـتاذ الجـــامعي أساســـا مـــن أســـس البنـــاء الجـــامعي، فـــدوره لا يقتصـــر علـــى 

يـــة التـــدريس وتوصـــيل المعلومـــا  ب ريقـــة صـــحيحة، بـــل تتعـــداه إلـــى القـــدرة علـــى البحـــل عمل
العلمــي فــي مجــال تخصصــه والتــأليف والترجمــة وتقــديم خــدما  للمجتمــع مــن خــلال المراكــز 

 والمؤسسا  المتخصصة.
، لذلك فمؤسسا  التعليم العالي بحاجة إلـى تأهيـل كوادرهـا ودمـا كثيـر مـن التكنولوجيـا

فــي ممارســاتهم التربويــة بالإضــافة إلــى تحفيــز الأســاتذة علــى  مجــال المعلوماتيــة()خاصــة فــي 
اســـتخدامها أيضـــا فـــي ممارســـاتهم التربويـــة عـــن  ريـــم توفيرهـــا لهـــم وتـــدريبهم علـــى الخ ـــوا  

 (213 ،2014الإجرائية للتعامل معها.)الكبيسي وآخرون، 
الأســـاتذة، باعتبـــارهم  كمـــا يقـــع علـــى عـــاتم الجامعـــة مســـؤوليا  كثيـــرة، يتكفـــل بتنفيـــذها

الركيــــزة الأساســــية التــــي يــــتم الاعتمــــاد عليهــــا لتحقيــــم وظائفهــــا النبيلــــة والمتمثلــــة فــــي الإعــــداد 
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الأكـــاديمي والمهنـــي والثقـــافي لل ـــلاب، البحـــل العلمـــي، المشـــاركة فـــي خدمـــة البيئـــة وت ـــوير 
 المجتمع.

وأداة لت ـوير التعلـيم ولما كان أساتذة الجامعا  هم حجر الزاوية فـي العمليـة التعليميـة 
الجــامعي كــان لزامــاً الاهتمــام بت ــوير أدائهــم مــن خــلال عــدة مجــالا  منهــا التنميــة فــي مجــال 
التدريس والبحل العلمي وخدمة المجتمع، أوضح  عديد الدراسا  أن جودة مخرجا  التعلـيم 

علـــى  الجـــامعي تت لـــب جـــودة الأســـتاذ باعتبـــاره عضـــواً فعـــالا فـــي تحقيـــم الجـــودة، كمـــا أكـــد 
ـــــه  ـــــذي تلعب ـــــدور ال ـــــة)أهميـــــة ال ـــــا  الجامعـــــة خـــــارج و داخـــــل والعلاقـــــا  الماديـــــة البيئ  والتقني

 مـن أصـبح الـذي المعلوماتية ومجال المعتمد، التعويضا  مجال وكذا الجامعة في المستخدمة
 (.  التواصل عملية أساسيا 

، نظـرا الجامعـا  مـن المفـاهيم الحديثـة فـي أدبيـا  إدارة الأكاديميةوتعتبر جودة الحياة 
لكونها تهتم بالعديـد مـن العناصـر التـي لهـا علاقـة بـأداء المؤسسـا  وكـذلك بالحيـاة الشخصـية 

دراكهـم لمسـتوى البيئـة الماديـة والمعنويـة للأساتذة للجامعـة ، ولكونها كذلك تتضمن تصوراتهم وا 
 .التي يعملون بها

مــة الحــوافز والمكافــ   وتتمثــل تلــك المكونــا  فــي مجموعــة مــن العوامــل مــن أهمهــا أنظ
والتعويضــا  والبيئــة الماديــة والعلاقــا  والتقنيــا  المســتخدمة  والمشــاركة فــي صــناعة القــرارا 

 ...ومجال التواصل الإلكتروني وغيرها   
هــذه العوامــل إن لــم يــتم مراعاتهــا، ق عــا ســتؤثر ســلبا علــى أدائهــم ومــن ثــم علــى الأداء الكلــي 

 .لمخرجا  التعليم العالي 
فــي الجامعــا  أهميــة كبيــرة، كــون حصــيلتها ســواء أكانــ   الأكاديميــةجــودة الحيــاة إن ل

 الأســاتذةايجابيــة أم ســلبية لهــا انعكاســاتها الكبيــرة علــى أعضــاء هيئــة التــدريس، وكــذلك جميــع 
وال لبة في الجامعة، حيل أنهم يعملون ضمن منظومة واحدة، وما لذلك من تأثير علـى أكبـر 

فيهـا  الأسـاتذةمجتمـع، ومـن دون شـك فـإن الصـيانة والحفـاظ علـى أداء مؤسسا  التعلـيم فـي ال
 هو بمثابة هدف استراتيجي في أي دولة مهما كان مستوى تقدمها.

 ينب:ـي المجـالا  التـي أهـم مـن الأسـاتذة لدى الأكاديمية الحياة جودة على التركيز إن
 أدائهـم ت ـوير فـاعليتهم فـي وزيـادة الأداء، مستوى تحسين في أهمية من له لما ،بها الاهتمام
 الجوانـب جميـع من ال لبة وتنميتها شخصية بناء في الإسهام في قدراتهم على ينعكس والذي
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 اللازمـة والعمليـة العلميـة الإيجابيـة والمهـارا  والسـلوكا ، والمعلومـا ، بالمعـارف، وتزويدهم
 .خدمة المجتمع في فعالين أعضاء ليصبحوا لتأهيلهم

 بـراما وتنفيـذ لتصـميم أن (2014 والآغـا، المصـري)مـن كـل يـرى وفـي هـذا الإ ـار
 أهدافا عدة أهمها:  الأكاديمية جودة الحياة

 .المستخدمة التكنولوجيا عن الأكاديميين رضا تحقيم - 
 .الجامعا  داخل والقوانين اللوائح عن الأكاديميين رضا تحقيم - 
 .  والمكاف الحوافز نظام عن الأكاديميين رضا تحقيم - 
 .والأكاديمية والمعلوماتية المالية الأنظمة عن الأكاديميين رضا تحقيم - 

 .الجامعة داخل والتنمية التدريب نظام عن الأكاديميين رضا تحقيم - 
 .بها يعملون التي للجامعة الأكاديميين ولاء تحقيم - 
 .الجامعا  داخل للأكاديميين والاستقرار الأمان تحقيم - 
 .الأكاديميين أداء عن لل لبة االرض تحقيم - 
 .الجامعا  أداء عن المحلي المجتمع رضا تحقيم - 
 .الجامعا  أداء عن الدول ومؤسسا  العالي التعليم رضا تحقيم - 

لـــى أنـــه كلمـــا تميـــز  بيئـــة العمـــل ( و 2019، )حمامـــة، هـــذا وتوصـــل  العديـــد مـــن الدراســـا  ا 
 المسـاهمة فـي تجويـدتذة، كلمـا أدى ذلـك إلـى والمناخ التنظيمي بـالقبول والرضـا مـن قبـل الأسـا

 .مخرجا  التعليم العالي
 
 : الدراسة تساؤلات -2

 :الآتية التساؤلا  عن للإجابة تسعى الحالية الدراسة فإن سبم، ما ضوء على
 التعلــيم مخرجــا  جــودة فــي( والأبعــاد الكليــة الدرجــة) الأكاديميــة الحيــاة جــودة تــؤثر هــل -

 .عينة الدراسة؟ ادأفر  نظر وجهة من العالي
 مخرجـــا  لجـــودة الدراســـة عينـــة أفـــراد تقـــديرا  بـــين إحصـــائية دلالـــة ذا  علاقـــة توجـــد هـــل -

 بينها؟ والتفاعل( الأكاديمية والرتبة الخدمة ومدة الجنس،) مت:يرا  من وكل العالي التعليم
 :الآتية الفرضيا  الباحل صاغ التساؤلا  هذه عن وللإجابة
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 :  فرضيات الدراسة -3
 والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم كليـة أسـاتذة لـدى العـالي التعلـيم مخرجـا  بجودة التنبؤ يمكن -

 .الأكاديمية الحياة جودة أبعاد خلال من إحصائيا دالاً  تنبؤاً 
 والاجتماعيـــة الإنســـانية العلـــوم كليــة أســـاتذة تقـــديرا  فـــي إحصــائية دلالـــة ذا  فـــروم توجــد -

 الأكاديميـــة والرتبـــة الخدمـــة، ومـــدة الجـــنس، لمت:يـــرا  عـــزىت الأكاديميـــة الحيـــاة جـــودة لمســـتوى
 .بينها والتفاعل
 

 أهمية الدراسة: -4
 إجـراء أهمية على الباحثين من العديد أكد فقد مت:يراتها أهمية من الدراسة أهمية تنبع 
                      دراسـة الدراسـا  هـذه بـين ومـن الحاليـة المت:يـرا  حـول مـن الدراسـا  المزيـد

(Shore et al 1990)، ودراسة (Saks & Gruman,2011: 398). 
 كمــا تــأتي أهميــة هــذه الدراســة مــن كونهــا تناولــ  بالدراســة ق ــاا التعلــيم العــالي فــي

للمجتمـع، وكـذلك مـن  يقـدمها التـي الخـدما  نظيـر الـبلاد فـي بارزة مكانة يحتل والذي الجزائر
 ساتذة الجامعيين.أهمية العينة التي تناولتها بالبحل وهم الأ

 وتتضح أهمية البحل أيضا من خلال: 
مــن  ، جــودة الحيــاة الأكاديميــة الــذي يعتبــرأن الدراســة تتنــاول تحليــل العلاقــة بــين مت:يــرين -

جودة مخرجا  التعليم العـالي الـذي يعتبـر مؤشـرا هامـا علـى و  أحدل أدبيا  السلوك التنظيمي
 ه المفاهيم في جامعاتنا.مع أهمية ت بيم هذالجودة في التعليم العالي 

جـــودة مخرجـــا  و  الأكاديميـــةقلـــة البحـــول والدراســـا  التـــي تناولـــ  موضـــوا جـــودة الحيـــاة  -
 في الجزائر وذلك لحداثة الموضوعين.التعليم العالي 

أن موضوا البحل يسـاعد علـى التعـرف علـى أفضـل الأسـاليب والاسـتراتيجيا  التـي يمكـن  -
ومـن ثـم تحسـين ورفـع  الأكاديميـةفـي ت بيـم جـودة الحيـاة  للمؤسسا  التعليمية الاعتماد عليها

 أداء أساتذتها.
يـؤدي إلـى محاولـة  جـودة مخرجـا  التعلـيم العـاليو  الأكاديميـةالاهتمام بدراسة جودة الحيـاة  -

في بيئة الإدارة الجامعية، من خلال توفير فهـم أوسـع  كاديميةفهم وحل العديد من المشاكل الأ
 مساهمة ببناء قاعدة علمية للتعامل معها.ل بيعتها إضافة إلى ال
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 أهداف الدراسة: -5
  الأكاديميــة الحيـاة جـودة  بيعــة علـى التعـرف فــي الدراسـة لهـذه الجــوهري الهـدف يتمثـل

ــيم مخرجــا  جــودة علــى أثرهــا وبيــان  والاجتماعيــة الإنســانية العلــوم كليــة ســاتذةلأ العــالي التعل
 مـن مجموعـة بصـياغة الباحـل قام الهدف هذا حقيمولت الوادي،" لخضر حمه" الشهيد بجامعة
 : التالي النحو على الفرعية الأهداف

ـــى التعـــرف ● ـــاة جـــودة مســـتوى عل ـــة الحي ـــدى الأكاديمي ـــة أســـاتذة ل ـــوم كلي ـــة العل    الاجتماعي
 .  الأبعاد تلك حول بينهم والاختلاف التباين درجة وتحديد الوادي بجامعة والإنسانية

 ســاتذةلأ العــالي التعلــيم مخرجــا  جــودة تنميــة فــي الأكاديميــة الحيــاة ةجــود أبعــاد أثــر تحديــد ●
 . الوادي بجامعة والإنسانية  الاجتماعية العلوم كلية

 التعلـيم مخرجـا  وجـودة الأكاديميـة الحيـاة جـودة أبعـاد بـين والتـأثير العلاقـة  بيعـة تحديـد ●
 المؤثرة. الأبعاد على والتعرف العالي

 
 :الدراسة لمتغيرات الإجرائي التعريف -6
التي ينب:ي أن تتوفر في جميع عناصر  المؤشرا  مجموعة :الأكاديمية الحياة جودة -6-1

تحقيم تلك المؤشرا  نا  الرئيسية لأي نظام تعليمي، و بالمكو تعلم ت والتيالعملية التعليمية، 
 ادية.من خلال الاستفادة الجيدة  والاستخدام الفعال لجميع العناصر البشرية و الم

 اسةتبيا  علة  الأسةتا  عليهةا يحصةل التةي بالدرجةة الحاليةة الدراسة في عنها ويعبر
   .الأكاديمية الحياة جودة
هــي تلــك المواصــفا  والمؤشــرا  التــي يجــب توفرهــا جةةودة مخرجةةات التعلةةيم العةةالي:  -6-2

ــــة فــــي المســــتوى النــــوعي للخــــرجين، البــــراما التدر  ــــة فــــي مخرجــــا  التعلــــيم العــــالي والمتمثل يبي
لمؤسســـــا  المجتمـــــع، الاستشـــــارا  العلميـــــة، المشـــــاريع العلميـــــة، الكتـــــب والمؤلفـــــا  العلميـــــة 
الموجهــة إلــى خدمــة المجتمــع، البحــل العلمــي، المــؤتمرا  والنــدوا ، وســمعة الجامعــة ورضــا 
المســتفيد. والتـــي مـــن خـــلال توفرهـــا يمكننـــا أن نحكـــم علـــى نجـــاح العمليـــة التعليميـــة الجامعيـــة، 

   نا إشباا حاجا  المجتمع ككل.وكذلك يمكن
ويعبر عنها في الدراسة الحاليةة بالدرجةة التةي يحصةل عليهةا الأسةتا  علة  اسةتبيا   

 جودة مخرجات التعليم العالي. 
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 تحديد المستويات بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة -6-3
 التالية: تم اتباا الخ وا  
 لبيانا  تتبع التوزيع ال بيعي أم لا كولموجروف سميرنوف لمعرفة هل ا تم إجراء إختبار

  كولموجروف سميرنوف إختبار ( يمثل01جدول )
 ويلك -شابيرو  كولموجروف سميرنوف 

مستوى  درجة الحرية إحصائيات
 الدلالة

 مستوى الدلالة درجة الحرية إحصائيات

 سنوات
 الخدمة

0.115 82 0.010 0.969 82 0.045 

 تصحيح اختبار ليليو فور  
 0.115نجـــد أن قيمـــة اختبـــار كولمـــوجروف ســـميرنوف تســـاوي  (01)جـــدوللال مـــن خـــ

وعليـــة يمكــن القــول بــأن بيانــا  مت:يــر ســـنوا   0,01وهــي دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة 
 .العمل لا تتبع التوزيع ال بيعي ، وبذلك نقوم بحساب الربيعيا 

   حساب الربيعيات ( يمثل02جدول )
 العدد 82 

 الغياب 0

 النسبة 25 5.00

7.00 50  

10.00 75 

 إحصائيا                                                                                
ـــــذلك تكـــــون  5جـــــدول نجـــــد أن قيمـــــة الربيعـــــي الأول تســـــاوي مـــــن خـــــلال  - ســـــنوا ، وب

 سنوا (  5المجموعة الأولى ) أقل من 
سـنوا ، وبـذلك نكـون المجموعـة الثانيـة  10ى إلـ 5كذلك نجد المـدى الربيعـي يمتـد مـن  -

 سنوا  ( . 10إلى  5من )
      ســــنوا ، وبــــذلك تكــــون المجموعــــة الثالثــــة  10كــــذلك نجــــد أن الربيعــــي الثالــــل يســــاوي  -

 سنوا  ( .  10 ) أكثر من
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  الدراسة: حدود -7
 :الآتية بالمجالا  الدراسة تحدد 

 جـودةب الأكاديميـة الحيـاة جـودة علاقـة موضوا يةالحال الدراسة تتناول: الأكاديمي الحد-7-1
 . الوادي بجامعة والإنسانية الاجتماعية العلوم كلية أساتذة لدى العالي التعليم مخرجا 

 .جامعية وأستاذة أستاذا 82 الدراسة عينة شمل  البشري: الحد-7-2
 الإنسـانيةو  الاجتماعيـة العلـوم كليـة علـى أسـاتذة الدراسـة اقتصـر  المكةاني: الحةد-7-3

 .الوادي بجامعة
.2018/2019 الدراسـي الموسم من الثاني السداسي خلال الدراسة  بق : الزمني الحد-7-4
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   الفصل خلاصة
 

إن ت وير التعلـيم الجـامعي يعـد ضـرورة حتميـة فـي ظـل العصـر الرقمـي والعولمـة، التـي       
، هـذا العصـرتـي ي رحهـا ألزم  مؤسسا  التعليم الجـامعي علـى ضـرورة مواجهـة التحـديا  ال

أذ يـرى الباحـل أنـه لا يمكـن تحقيـم ، العاليلذا كان لابد من التوجه نحو تحقيم جودة التعليم 
بوجــود  ــاقم أكــاديمي قــادر علــى مجابهــة هـذه الت:يــرا ، لــذا وجــب علــى القــائمين فــي  إلاذلـك 

بعملــه علــى أحســن  مجــال التعلــيم العــالي أن يخلقــوا حيــاة أكاديميــة للأســتاذ تمكنــه مــن أن يقــوم
 وجه، وتزيد من نشا ه من أجل البحل و أفادة المجتمع عندما يقوم ب رح مخرجاته إليه.

وعليـــه فـــأن الباحـــل يعتبـــر أن العلاقـــة بـــين جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة وجـــودة مخرجـــا   
 التعليم العالي هي المشكلة التي دفع  به للبحل في هذا الموضوا.

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 نيالثا الفصل
 الأكاديمية الحيةةاة جةةودة

 تمهيد       
  الأكاديمية الحيةةاة جةةودة تعريف-1
 الأكاديمية الحياة جودة مفهوم تطبيق أهمية-2
    الأكاديمية الحياة جودة برامج أهداف-3
   الأكاديمية الحياة جودة( عناصر) بعادأ-4
  الأكاديمية الحياة جودة قياس-5
 الأكاديمية الحياة ةلجود الرئيسة المراحل-6
 الأكاديمية الحياة جودة تطبيق عوائق-7
 خلاصة الفصل      
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 :   تمهيد
ـــة تعـــد  يعـــد حيـــل المجتمعـــا ، جميـــع فـــي وأرفعهـــا المهـــن أرقـــى مـــن الأكاديميــة المهن

 التــــي ،الجامعـــة أهــــداف تحقيـــم فــــي عليهـــا يعتمــــد التـــي الأساســـية الركيـــزة الأكـــاديمي الأســتاذ
 بوصفــه وظيفتــه عــن فضـلا هــذا ل لابهــا، والثقافــي، والمهنــي، الأكـاديمي، الإعـداد فـي تتمثـل
ــــا ــــر البيئــــة خدمــــة فــــي ومشــــاركته علميــــا، باحث ــــك ،مشـــكلاته وحــــل المجتمــــع وت وي  تبــــذل لذل

 فـي يكلــل مــا وهــو ة، ويلــ لســنوا  وتدريبــه الجامعــي الأسـتاذ إعــداد فــي كبيــرا جهـدا الجامعـة
 .                          العلميـة الدرجـا  أعلـى علـى بالحصـول النهايـة

 

 تعريف جةةودة الحيةةاة الأكاديمية -1
 الأكــاديمي المجــال فــي المتســارعة الت ــورا  و الجامعــا  داخــل تحــدل التــي الت:يــرا  إن
 مفهـــوم عـــن يختلـــف  الأكاديميـــة اةالحيـــــ بجـــــودة خـــاص مفهـــوم عـــن البحـــل إلـــى أدى، خاصـــة
   .الوظيفية الحياة جودة
                  النســـم أو المرجعيـــة الجماعـــة حســـب معـــاني عـــدة فـــي اســـتعماله يمكـــن الجـــودة مفهـــوم إن

 الـبعض لـدى أمـا (SCHALOCK, 1992) يـورده كمـا فيه يستعمل الذي اجتماعي – السوسيو
 ملاحـظ هـو كمـا المرغـوب الشـيء أو المستحسـن يءالشـ أنها على تترجم الجودة فعبارة الأخر
 علــى للحصــول الم لــوب الأداء وتقــديم كالمشــاركة الصــناعة فــي الممارســة الجــودة أنظمــة فــي

 محــي  خــارج و داخــل تحــدل التــي و المســتمرة والت:يــرا ، المســتمر الت ــوير أو الزبــون رضــا
 المفهــوم عــن مســتقل يميــةالأكاد الحيــاة جــودةب يتعلــم مفهــوم عــن البحــل إلــى أدى الجامعــة
 .   الوظيفية الحياة بجودة يتعلم الذي و السابم

ـــودة ـــاة فجـ ـــة الحيـ ـــر الأكاديميـ ـــا يعبـ ـــا(، 244، 2012) عـــلام عنهـ ـــدى: )بأنهـ ـــعور مـ  شـ
 بــالجودة، تتميـــز التـــي والأعمــال ، لعملـــه أدائـــه أثنـــاء فـــي والســـعادة بالرضـــا، الجامعـــي الأســتاذ
 وبيئتـــــه، حياتـــــه فـــــي والفعـــــال الذاتـــــي والتحكـــــم والاجتماعيـــــة، الشـــــخصية بالمســـــؤولية وشـــــعوره
شــــباا  ارتفــــاا مــــع مشــــكلاته، حــــل علــــى وقدرتــــه ومســــئولة، فعالــــة ب ــــرم النفســــية حاجاتــــه وا 

 مـــع اذالأســـت تفاعـــل نتيجـــة وذلـــك القـــرارا ، اتخـــاذ علـــى والقـــدرة الداخليـــة، الدافعيـــة مســـتوتا 
مكانيـة النفسـي بالأمـن فيهـا يشـعر التـي الجيـدة، الجامعيـة البيئـة   الحكيمــة، والإدارة  النجــاح، وا 

                                (.الـــــــــزملاء مــــــــــن الاجتماعيــــــــــة بالمســــــــــاندة خلالهــــــــــا يشــــــــــعر بالجــــــــــودة، تتســــــــــم علاقــــــــــا  و
 التـــي الحيـــاة جوانـــب فـــي بالســـعادة الشـــعور مقـــدار :)بأنهـــا فيعرفهـــا(، 9، 2012)الزعيبـــر أمــا
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ـــــــ  ـــــــا ترتبـ ـــــــي، بالرضـ ـــــــ ة الوظيفـ ـــــــاركة وأنشـ ـــــــة المشـ ـــــــام المجتمعيـ ـــــــل والمهـ ـــــــا  والعمـ  والعلاقـ
 (.  الجامعيــة بالمؤسســا  التدريــس هيئــة أعضــاء لــدى والتدريــب والتعلــم الاجتماعيــة
 مـن التـدريس هيئـة أعضـاء بـين علاقـا  وجـود ضـرورة على( ـروالزعيب عـلام) أكد وقد

 وجـود إلـى الوصـول ضـرورة وعلى، أخرى جهة من والإدارة التدريس هيئة أعضاء بين و جهة
 (.الجامعة) والبيئة( الأستاذ) الأكاديمي بين تفاعل
 مفهــــوم  تحــــ تنــــدرج التــــي العناصــــر مــــن مجموعــــة ذكــــر يمكــــن أنــــه( والزعيبــــر عــــلام) ويــــرى
                                                            :وهــي الأكاديميــة الحيــاة جــودة

                                     للأكـاديميين. الاجتمـاعي الوضـع مـع تتناسـب مكافأة -
 علــى للحصــول يمــيالأكاد منهــا عانــى التــي وال:ربــة الدراســة ســنوا  مــع تتناســب مكافــأة - 

 .العليـا الدراسـا 
                                              .بهـا يعمـل التـي الجامعـة داخل الترقية حم -
 .الجامعا  داخل للأكاديميين المتميزة المادية البيئة -
                                              .الجامعـا  داخـل ديمقرا يـة بيئـة في الحم -
 والنــدوا  للمهرجانــا  بالتحضيــر الخاصــة العمــل فــرم فــي مشــاركته فــي الحــم -
   .الجامعــا  داخــل تعقــد التــي والمؤتمــرا  
 .الأكاديميين خلال من الجامعا  هدافأ فعال تحقيم -
                                    . الجامعـا  داخـل الأكـاديميينهـداف أ فعـال تحقيـم - 
 الأكاديميين خلال من ال لبة هدافأ فعال تحقيم-
 .للأكاديميين والمعنوية المادية المزايا توفير -
 .الأكاديميين على بالإشراف تليم للجامعا  قيادة وجود-
 فـــي خاصـــة الأكاديمييـــن وتنميـــة بتدريـــب تهتـــم الجامعـــا ، داخـــل متخصصـــة جهـــة وجــود -
 .التكنولوجــي مجــالال
                         .الرب  بين نتائا الأكاديميين على حدة والنتـائا الكليـة للجامعـا  -
ـــــــن  - ـــــــة التأميـ ـــــــلا لهيئـ ـــــــام مثـ ـــــــن خـــــــلال الانضمـ ـــــــن، مـ ـــــــي للأكاديمييـ ـــــــن الوظيفـ ـــــــم الأمـ تحقيـ

 (.  الضمان الاجتماعي)والمعاشــا 
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ن عـن احتـرام إدارة الجامعـة لهـم ولأسـرهم، عــن  ريــم إع ــاء أبنــاء تحقيـم رضـا الأكاديمييـ -
معهـــم فـــي مناســـباتهم  الأكاديمييـــن الحـــم بالدراســـة مجانـــا فـــي جميـــع التخصصـــا ، والتواصـــل

   .الاجتماعيـة بوفـود ممثلـة للجامعـة
ـــــــــــــــــة - ـــــــــــــــــة والبحثي ـــــــــــــــــي إنجـــــــــــــــــازاتهم العلمي ـــــــــــــــــا ف ـــــــــــــــــا ومعنوي                                                                                    . دعـــــــــــــــــم الأكـــــــــــــــــاديميين مالي
الحصـــول علــــى  فـــيع ـــاء الأكـــاديمي الحـــم إمراعــــاة الظــــروف العائليــــة للأكاديمــــي، مـــثلا  -

                                                                                                          .  إجـازا   ارئــة أثنــاء الفصــل الدراســي، مــع وجــود بديــل لتنفيــذ العـبء التدريســي الخـــاص بـه
                                                                  .تـــــــــــــوفير ظـــــــــــــروف ماديـــــــــــــة محي ـــــــــــــة بالأكـــــــــــــاديمي تشـــــــــــــعره بالســـــــــــــعادة فـــــــــــــي العمـــــــــــــل -
 .  ع اللوائح والقوانين المتعلقة بعلاقته بالجامعةمشاركة الأكاديمي في وض -
حـــم الأكاديمييـــن فـــي الحصـــول علـــى مناصـــب مثـــل عمـــداء ورؤســـاء أقســـام ونــواب لرئيـــس  -

                                                    .الجامعة
                                       .حم الأكاديميين في حرية التعبير عن آراءهم -
ــــــادة رفاهيـــــــة  - ــــــة ال لبـــــــة، وزيـ ــــــون موجهـــــــا رفاهيـ ــــــة دائمـــــــا يكـ ــــــام بالجـــــــودة الأكاديميـ الاهتمـ

 .الأكاديمييــن
ومــن خــلال مــا ســـبم، يمكـــن النظــر إلـــى العناصـــر التـي تتكـــون منهـــا جــودة الحيـــاة الأكاديميــة 

 .منظمـة مـن نفـس المنظـور الـذي تتكـون منـه أي
 :وهـذه العناصـر تقـع ضمـن أربـع زوايـا رئيســية وهي

تمثــــل العناصــــر الرئيســــية والبنائيــــة لجــــودة الحيــــاة للأكاديمــــي هــــي التــــي  :الزاويةةةةة الهيكليةةةةة٭
 داخــل الجامعــة

والعمــــل الــــذي  هــــي التــــي تمثــــل العناصــــر التــــي تتعلــــم بجــــودة الوظيفــــة :الزاويةةةةة الوييفيةةةةة٭
 .يمارسـه الأكاديمـي داخـل الجامعـة

هــي التــي تمثــل العناصـــر التـــي تتعلـــم بجـــودة العلاقـــا  التـــي يمارســـها  :الزاويةةة العلائقيةةة٭
  .الأكاديمــي داخــل الجامعــة

ودة العلاقـــة بيـــن الأكاديمييـــن هــي التـــي تمثـــل العناصـــر التـــي تتعلـــم بجـــ :الزاويةةة القياديةةة٭
 .وقيــادة الجامعــا 
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 أهمية تطبيق مفهوم جودة الحياة الأكاديمية-2
ملائمــة للأســتاذ ( بيئــة)فــي خلــم جــو  الأكاديميــةترتكــز أهميــة ت بيــم مفهــوم جــودة الحيــاة 

يـــب كـــالقلم و ت:)و إزاحـــة كـــل المعيقـــا  التـــي مـــن شـــأنها أن تقلـــل مـــن كفاءتـــه ( الأكـــاديمي)
.)...... 

والأمـــر الـــذي دفـــع بت بيـــم أهميـــة جـــودة الحيـــاة الأكاديميـــة هـــو انخفـــاض الجـــودة بصـــورة 
فتــأثيره يكــون غيــر مباشــر علــى )رئيســية والــذي يكــون واضــحا مــن خــلال مخرجــا  الجامعــة 

 (.ال الب الجامعي
مييــن فــإن جــودة يعمـل علـى إسـعاد العامليــن وزيــادة إنتاجيتهــم، وعنــد الت بيــم علــى الأكادي -

الحيـــاة الأكاديميـــة، تـــؤدي إلـــى إســـعاد الأكاديمييـــن، وتحســـين الخدمـــا  المقدمـــة لل لبــة ســـواء 
                                                      .فــي التدريــس أو فـي المجــال البحثــي

  .                      اليف مــــن جهــــة أخــــرىخفــــض التكــــإنتـــــاج المؤسســـــا  كمـــــا و نوعــــا و  يعمـــــل علـــــى زيـــــادة -
ـــــا وابتكاراتهــــا بداعاتهـ  .لأن الجامعـــــا  إنتاجهـــــا يتمثـــــل فـــــي نوعيـــــة خريجيهـــــا، وأبحاثهــــا، وا 

Bruning,2004, 91))        
اسـتق اب والحفـاظ علـى العامليـن الأكفـاء ورأس المـال الفكـري بالمؤسســة، فالجامعـاً  رأس  -

ري يتمثـــل فـــي الأكــاديميين أولا ومـــن ثـــم باقـــي العامليـــن، بالإضافـــة إلـــى رأس مـــال مالهـــا الفكـــ
 .  العلاقـا  ورأس المـال الهيكلـي

                                                      .حفـز الأكـاديميين وزيـادة إنتـاجهم  -
                             .اظ عليهــــــا لمــــــدة  ويلــــــةزيــــــادة قــــــدرة المؤسســــــا  علــــــى تنميــــــة ميــــــزة تنافســــــية لهــــــا والحفــــــ -
                             زيـــــــــــــادة الاســــــــــــــتثمار  ويـــــــــــــل الأجـــــــــــــل فــــــــــــــي المؤسســـــــــــــا  مـــــــــــــن خــــــــــــلال  الاســـــــــــــتثمار  -

 ((Ballou and Godwin, 2007,41.فــي البشــر
                                                                 .  ال:يـابلاتقليـل معـد -
                                                              .الشـعور بالأمـان الـوظيفي -
 .ل الرضا الوظيفي والعمل الإنسانيلااحترام العامل لنفسه من خ -
 .زيادة حرية التعبير عن الذا  -
 (12 ،2013 نصار،.)تنمية قوة عمل محفزة منتمية ومرنة -

ـــــذه  ـــــل هـ ـــــاة الأكاديميــــة، وتتمثـ ـــــودة الحيـ ـــــام بجـ ـــــى الاهتمـ ـــــباب إلـ ـــــن الأسـ ـــــد مـ ـــــد دعــــ  العديـ لقـ
  (.198،  2010 حســين وآخــرون،)و (  258، 2004 الم:ربــي،: )الأســباب فــي الآتــي
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              .انخفاض الجودة، وشدة المنافسة، والحرص الشـديد علـى إيجـاد مسـتفيد دائـم -
 (.الانسحاب الجسمي أو النفسي)هروب العمال من العمل  -
                                 .انخفاض العوامـل الاجتماعيـة والإنسـانية فـي جـو العمـل -
شـباا حاجـا  الأفــراد، خاصــة فــي ظــل ازديــاد لإالتصميـم التقليـدي للوظائـف لـم يعـد يكفـي  -

باتهــم فـــي إشـــباا حاجــا  تقديـــر الــذا  مــن خــلال العمـل، وليـــس مجـــرد  موحــا  الأفـــراد ورغ
 .        كسـب قوتهـم مـن أجـل المعيشـة

وعيــا، ممـــا فـــراد أكثـــر اســـتنارة وتعليمـــا و ت:يـــر احتياجـــا  و مـــوح الأفـــراد ، فلقـــد أصبـــح الأ -
   .جـل المعيشـةحـدا بهـم ليسعوا للحصـول علـى الحاجـا  العليـا أيضـا مـن أ

،  ــرم حديثــة فــي الحصــول علــى كــل مت لباتــهكــاديمي دفــع بــه للبحــل عــن أســاليب و وعــي الأ
التــي بــدورها تعــود علــى الأكــاديمي زا مــن أجــل خلــم بيئــة عمــل ملائمــة و هــذا الأخيــر كــان حــاف

على تحمـل المسـؤولية مـن جهـة والقـدرة علـى ( المخرجا )بمردود علمي يساهم في دفع ال لبة
 .ة كل معيقا  الحياةمواجه

                                                    
    أهداف برامج جودة الحياة الأكاديمية-3
يهـدف تحقيـم جـودة الحيـاة الأكاديمية إلــى تحقيــم الرضــا والاســتقرار والأمــن الوظيفــي   

الحيــــاة الوظيفيــــة بشــــكل عــــام للأكـــاديميين، فالهــــدف الأساســــي مــــن محــــاولا  تحســــين جــــودة 
يتمثـل فــي إعــداد قــوة عمــل راضيــة ومندفعــة ومحفــزة وذا  ولاء عــال لأعمالهــا، وعلــى درجــة 

                        (43، 2013عبــــــــــد الرحمــــــــــن، .)عاليــــــــــة وقــــــــــدرة فائقــــــــــة فــــــــــي الإبــــــــــداا والابتــــــــــكار
ـــــــــاة الأك ـــــــــداف جــــــــــودة الحيـ ـــــــــد أهـ ـــــــــا ويمكــــــــــن تحديـ ـــــــــي وضعهـ                  اديميــــــــة ضمــــــــــن الأهــــــــداف التـ

 :لجــودة الحيــاة الوظيفيــة وهــي (13، 2013(نصــار
تحســــين الرضــــا الوظيفــــي، فجــــودة الحيــــاة الأكاديميــة تحقــــم رضــــا الأكــاديميين عــــن العمــــل  -

                                                     . مـــن حيـــل المهـــام والأنشـ ة والأداء
تحســين الصحـــة النفســـية والجســـدية للموظفيـــن ممـــا ينمـي مشـــاعر إيجابيـــة، فجـــودة الحيـــاة  -

                                               .الأكاديميـة تع ـــي راحـــة نفســـية للأكـاديميين
 .    الحياة الأكاديمية تؤدي إلى أداء أفضـل للأكـاديميينتحسين إنتاجية العاملين، فجودة  -
                                                           .تعزيـز الـتعلم فـي بيئـة العمـل -
 .تكوين الصورة الأفضل للمؤسسة في جذب والاحتفاظ بالعاملين وتحفيزهم -
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أحدال قوة عمالية تتميز بالرضا               أن تحسين جودة الحياة الوظيفية بشكل عام يؤدي إلى
 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجودة الحياة الأكاديميتمسه في والاستقرار والأمن الوظيفي والذي يمكن أن نل

 بين الأكاديميين.
إلـــى تحقيـــم أهـــداف جــــودة أن الجامعــــا  التـــي تســــعى  (عبـــد الرحمـــن ونصــــار)ويــــرى 

 :الحيــاة الأكاديمية تحقـم المزايـا التاليـة
ـــــــــــــــة - ـــــــــــــــل الخـــــــــــــــريجين والأبحـــــــــــــــال العلمي ـــــــــــــــي أداء الجامعـــــــــــــــا  مـــــــــــــــن حي ـــــــــــــــز ف                                          .التمي
                          .تنمية كادر أكـاديمي ذي انتمـاء وولاء للجامعـة التـي يعمـل فيهـا -
.                             تنميـــــــة كـــــــادر أكـــــــاديمي قـــــــادر علـــــــى الع ـــــــاء والتـــــــدريب والعمـــــــل ضـــــــمن فريـــــــم العمـــــــل -
.                                       اســــــــــت:لال البيئــــــــــة التســـــــــــويقية القريبــــــــــة والبعيـــــــــــدة بشــــــــــكل أفضـــــــــــل لصــــــــــالح الجامعـــــــــــة -
ميين مـــــن حيــــــل الحوافـــــز والتدريــــــب إدارة قـــــوى بشــــــرية ذا  تأثيـــــر إيجابــــــي علـــــى الأكـــــادي -

 .والتنميـة
 .تنمية جيل من القادة ذا  كفاءة عالية -

ــــان عبــــد ال ــــرى الباحثـ ــــبم، يـ ــــا سـ ــــذ و  رحمــــنلمـ ــــم وتنفيـ ــــن تصميـ ــــة مـ ــــار أن الأهـــداف العامـ نصـ
 .برامــا جــودة ووفقــا الحيــاة الأكاديمية يمكــن بيانهــا بالتالــي

 .  ا الأكاديميين عن التكنولوجيا المستخدمةتحقيم رض -
.                                             تحقيــــــــــــــــم رضــــــــــــــــا الأكــــــــــــــــاديميين عــــــــــــــــن اللــــــــــــــــوائح والقــــــــــــــــوانين داخــــــــــــــــل الجامعــــــــــــــــا  -
 . تحقيم رضا الأكاديميين عن نظام الحوافز والمكاف   -
 .  كاديميةتحقيم رضا الأكاديميين عن الأنظمة المالية والمعلوماتية والأ -
ــــــــــــم رضــــــــــــا الأكــــــــــــاديميين عــــــــــــن نظــــــــــــام التــــــــــــدريب والتنميــــــــــــة داخــــــــــــل الجامعــــــــــــة - .                                                        تحقي
 .  تحقيم ولاء الأكاديميين للجامعة التي يعملون بها -
 .تحقيم الأمان والاستقرار للأكاديميين داخل الجامعا  -
 .  أداء الأكاديميين تحقيم الرضا لل لبة عن -
 .تحقيم رضا المجتمع المحلي عن أداء الجامعا  -
 .تحقيم رضا التعليم العالي ومؤسسا  الدول عن أداء الجامعا  -

فالأســــتاذ و ال ــــاقم )لا يمكــــن للجامعــــا  أن تحقــــم أهــــدافها المســــ رة دون وجــــود الأكــــاديمي 
 (.الأهداف متابعة هذههم المكلفين بتنفيذ و ، المساعد له من أداريين
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 الأهــداف الإســتراتيجية تســاهم فــي تحقيقهــا مجموعــة مــن العمليــا  تكــون متكاملــة ومخ ــ  لهــا 
ــــم بالأكــــاديمي وال الــــب  ــــب التــــي تتعل       ومســــتمرة  والتــــي تعمــــل علــــى تحســــين مختلــــف الجوان

 المجتمع 
 
   جودة الحياة الأكاديمية( عناصر)أبعاد -4

بــاختلاف المؤسســـة وجماعـــة العمـــل، إذ لـــم يتـــم الاتفــام تختلـــف أبعـــاد جـــودة حيـــاة العمـــل 
ظــــروف العمــــل : بشــــكل كامــــل علــــى جميــــع أبعــــاد هــــذا المفهــــوم، فيــــرى البعــــض أنهــــا تشــــمل

الماديــــــة وغيـــــــر الماديـــــــة، الحالـــــــة العا فيـــــــة، التعلــــــم والتحســـــــين العلاقـــــــا  الاجتماعيـــــة فـــــــي 
ـــ ــــم الـ ــــة، وتحقيـ ــــام المؤسسـ ــــمل نظـ ــــا تشـ ــــض الآخـــر أنهـ ــــرى البعـ ــــا يـ ــــة، فيمـ ــــة البدنيـ ـذا ، الحالـ

تعويضـــا  عـــادل، بيئـــة عمـــل آمنـــة وصحيـــة، إتاحـــة الفرصـــة للنمـــو المهنـــي، إتاحـــة الفرصـــة 
 للترقـي والأمن الوظيفـي، مرونـة المهـام الوظيفيـة وجـداول العمـل، التعــاون بيــن نقابـا  العمـــال

 (                                                                                                                    14-13، 2013 نصــار،.)والإدارة وفــرم عمــل فعالــة
                 :                          ويــــــــــــرى نضــــــــــــار أنــــــــــــه يمكــــــــــــن تحديــــــــــــد أبعــــــــــــاد جــــــــــــودة الحيــــــــــــاة الأكاديميــــــــــــة كالتــــــــــــالي

 . إمكانية التنمية والتدريب والت وير للأكاديميين -
 .توفر مبدأ العدالة في التعامل مع الأكاديميين داخل الجامعة -
 .إمكانية الترقية للأكاديميين -
 .ظروف العمل المحي ة التي تناسب الأكاديميين -
 .الحوافز المادية والمعنوية للأكاديميين -

 :ح أهـم أبعـاد جـودة الحيـاة الأكاديمية فيويمكـن توضيـ
ـــــاختلاف المؤسســـــة  ـــــاة العمـــــل ب الأكـــــاديميين                  )و جماعـــــة العمـــــل ( الجامعـــــة)أبعـــــاد جـــــودة حي

 (.والإداريين
ـــز خاصـــة المـــادي        ـــاه هـــو وجـــود عنصـــر التحفي ـــر الانتب ـــه و يثي مـــا يمكـــن الوصـــول إلي

 السابقة الذكر  والمعنوي للأكاديميين في كل النقا 
مما يسمح بالحصول علـى  ،اديميين لهم القدرة على الع اء والتميزأن جانب الحوافز يخلم أك
 .تست يع أن تفرض نفسها داخل مؤسسا  الدولة أو حتى خارجها ،مخرجا  لها كفاءة عالية
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 :دفعات أعضاء هيئة التدريس  -4-1
ـــــي ـــــار الم:ربـ ـــــد أشـ ـــــى أن ( 265، 2004)ولقـ ـــــل أداة إلـ ـــــة تمثـ ـــــا الماديـ ـــــور والمزايـ الأجـ

ـــــــم  ـــــــر الحاكـ ـــــــا العنصـ ـــــــ  دائمـ ـــــــا ليسـ ـــــــم ، إلا أنهـ ـــــــاء عليهـ ـــــــن والإبقـ ـــــــف العامليـ ـــــــة لتوظيـ هامـ
توظيـــف كافيـــة وملائمـــة للعديـــد مـــن الأســـباب أهمهـــا التدخـــل القانونـــي والاتفاقـــا   لإســتراتيجية

 .تحـادا  العمـل وغيرهـاالجماعيـة وتدخـل النقابـا  وا
وبنـــاء عليـــه يــــرى نصـار أن الأكـاديميين يحصلــــون علـــى دفعـــا  متنوعــــة مـــن رواتــــب 

ـــــة، ـــــ   تدريــــــس إضافيـ ــــة، فــــــكل تلــــــك   ومكافـ بالإضــــافة إلــــــى العــــلاوا  الإداريــــة والاجتماعي
وقــــ  المحــــدد يمكــــن أن تحقــــم جــــودة الدفعــــا  إذا تميــــز  بالعدالــــة، والحصــــول عليهــــا فــــي ال

 .الحيــاة الأكاديمية
 .المكاف   أيضان الجهد المبذول لدى الأكاديمي والراتب المتقاضى و أحدال توازن بي

 :تحقيق ال ات و لك م  خلال التمكي  والمشاركة في اتخا  القرار  -4-2
ـــرى ـــي ويـ ـــة أو ( 191 ،2008)الكتبـ ـــمية لا يمكــــن أن أن الحوافــــز الماديـ الســــل ة الرسـ

يقومـــا علـــى تنميـــة علاقـــا  إنســـانية إيجابيـــة داخـــل المؤسســـة، ولكـــن يجـــب علـــى المديـــر أن 
يعمـــل علـــى تنميـــة اتجاهـــا  إيجابيـــة بيـــن العامليـــن، وأنـــه يمكـــن للمديـــر فـــي هـــذا الســـيام أن 

ملــــة المرؤوســــين، ومشــــاركة المرؤوســــين فــــي يســــتخدم بعــــض الأســــاليب مثــــل العدالــــة فــــي معا
اتخـاذ القــرار الإداري، والاعتــدال فــي تفويــض الســل ة، وتركيــز المديــر علــى نقــا  القــوة لــدى 
ـــــى انتهـــــاج النمـــــ   ـــــا  الضعـــــف، هـــــذا بالإضافـــــة إل ـــــى نق ـــــز عل ـــــدلا مـــــن التركي المرؤوســـــين ب

 .الديمقرا ـي فـي القيـادة
الـروح المعنويـة  ركة فـي اتخـاذ القـرار بـين الإداريـين و الأكـاديميين مـن أجـل رفـعضرورة المشـا

مـــن ال الـــب   القريـــبذ القـــرار لأنـــه هـــو الشـــخص الوحيـــد و مشـــاركته فـــي اتخـــالــدى الأكـــاديمي و 
 .عليه تضمن الإدارة من يرب  بينها وبين ال البو  ،وت لعاته المستقبلية

 :مهنيإتاحة الفرصة للترقي والتقدم ال  -4-3
أن تحقيــــــم جــــــودة الحيــــــاة الأكاديميــــة تت لــــــب العدالــــــة فـــــي  (،2004، المرنــــــخ)تــــــرى 

ــــــى  ــــــة فــــــي حصــــــول الأكـــــاديميين عل ــــــك العدال تفويــــــض الســــــل ا ، أو نقــــــل الســــــل ا ، وكذل
معــــــة، الترقيــــــا ، ســــــواء عمــــــداء كليــــــا  أو رؤســــــاء أقســــــام أكاديميــــــة، أو نــــــواب لرئيــــــس الجا

ـــم الأكــاديميين فـــي  ـــرارا ، وحـ ـــاذ القـ ـــي اتخـ ـــاركة فـ ـــي المشـ ـــم الأكــاديميين فـ ـــى حـ بالإضــافة إلـ



28 
 

ــــــل الإدارة العليــــــا، حتــــــى يســــــتعد  ــــــة  ــــــرم ووســــــائل المتابعــــــة والتقييــــــم المتبعــــــة مــــــن قب معرف
 .أولا بــأولالأكاديميون لمعرفــة وتحديــد الانحرافا ، والعمــل علــى تصحيحهــا 

اديمي مــن التــدرج فــي مناصــب المعنويــة التــي تــدفع بالأكــبــر الترقيــة مــن الحــوافز الماديــة و تعت
تســتفيد منهــا الجامعــة فــي نقــل خبــرة الأكــاديمي مــن جهــة ونقــل انشــ:الا  ال لبــة مــن ، أداريــة

 .جهة أخرى
 :القيادة و الإشراف والعلاقات -4-4

ــــيحاني) ويــــرى يــــادة تمثــــل الزاويــــة التحكميــــة أو المركزيــــة داخــــل أن الق (الظاهــــري والسـ
الجامعة، ولهـا التأثير المباشـــر والفعـــال علـــى الأكاديمييـــن، وبالتالـــي يجـــب أن تكـــون العلاقـــة 
بيــــن الأكاديمييــــن والقيـــادة علاقـــة تســـودها الشـــفافية، والثقـــة المتبادلـــة، وان تعمـــل القيـــادة دائمـــا 

ــــا  الر  ــــى العلاقـ ــــة إلـ ــــن، بالإضافـ ــــي للأكاديمييـ ــــان الوظيفـ ــــولاء  والأمـ ــــا والاســـتقرار والـ  ضـ
ـــــها الأكاديمييـــــن، ســـــواء علاقـــــة الأكاديمييـــــن مـــــع بعضهـــــم  الداخليـــــة والخارجيـــــة، التـــــي يمارسـ

  الخارجيـــة مـــع والإدارييـــن داخـــل الجامعـــة، أو العلاقـــا البعـــض أو مـــع القيـــادة أو مـــع ال لبــة
ــــم جـــــودة  ــــي وتحقـ ــــا  تنمـ ــــك العلاقـ ــــي تلـ ــــة فـ ــــة، فالفعاليـ ــــا  الدولـ ــــي ومؤسسـ ــــع المحلـ المجتمـ

 .الحيـاة الأكاديميـة
 :التواز  بي  الحياة والعمل -4-5

إن الأســـتاذ الجامعــــي يقــــوم بالعديــــد مــــن الأدوار تحــــ  ض:ــــو  كبيــــرة، ســــواء المهنيــــة  
رعايـــــة ) أم الأســــرية ( وغيرهـــــا... بحـــــول العلميـــــة، التدريـــــس، الإرشــــاد الأكــــاديمي إجـــــراء ال)

الأســــرة، تربيـــــة الأ فــــال، القيـــــام بالمســـــؤولية تجـــــاه الأســــرة بشـــــكل مـــــرض تحـــــ  العديـــــد مـــــن 
     ســــواء بالنســــبة للرجــــال أم النســــاء، ممــــا يــــؤدي إلــــى حــــدول صــــراا بيــــن العمــــل ) الض:ــــو 

 .رة، نتيجـة لعـدم القـدرة علـى القيـام بأدوارهـم بكفـاءةالأسو 
 :التعاو  بي  الإدارة والنقابات العمالية -4-6

أن أهـــــم الأســــباب التـــــي تدفـــــع العامليـــــن لتنظيـــــم ( 183، 2008)ويـــــرى جـــــاد الـــــرب 
 .النقابـا  العمالية

.                                             هــــــــــاعــــــــــدم الرضــــــــــا عــــــــــن وظــــــــــائفهم الحاليــــــــــة وظــــــــــروف التوظيــــــــــف التــــــــــي يعملــــــــــون في -
.                                          يعتقـــــــــدون أن النقابـــــــــا  العماليـــــــــة يمكنهـــــــــا مـــــــــن تحســـــــــين ظـــــــــروفهم وحـــــــــل مشـــــــــكلاتهم -
النجـاح المسـتمر الـذي تحققـه النقابـا  العماليـة نحـو بنـاء عالقـا  إيجابيــة بينهــا وبيــن إدارة  -

 .المؤسسـا  خاصـة فـي الـدول والمؤسسـا  المتقدمـة
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                           . تـوفر النقابـا  التفـاوض أو المسـاومة مـع أصـحاب الأعمـال -
وعليـــه يتضـــح أن الهـــدف الأساســي للنقابـــا  يتمثـــل فـــي تحقيـــم التـــوازن بيـــن حقـــوم العامليـــن 

 .ئـة عمـل صحيـة قائمة علـى جـودة الحيـاة الوظيفيةومصالـح أصحـاب الأعمال، ممـا يدعـم بي
الفعـــال مـــع الإدارة فـــي تهيئـــة الجـــو المناســـب  ، ودورهـــاميـــة الـــدور النقـــابي داخـــل الجامعـــا أه

 .  مما يزيد في جودة الحياة الأكاديمية داخل الجامعة، للأكاديمي و تبني انش:الاته
 :التقليل م  ضغوط العمل -4-7

ـا بأنهــا مجموعــة مــن المثيــرا  التــي تتواجــد فــي بيئــة عمــل الأفــراد وعرفـ  الض:ــو  أيضـ
التـي ينتـا عنهـا مجموعـة مـن ردود الأفعـال التـي تظهـر فـي سـلوك الأفـراد فــي العمــل، أو فــي 
ـم حالتهـــم النفســـية والجســـمانية، أو فـــي أدائهـــم لأعمالهـــم نتيجـــة تفاعـــل الأفـــراد فـــي بيئـــة عملهــ

 (11، 2009 العـلا، أبـو.)التـي تحـوي الض:و 
والإجهـــــــاد فـــــــي العمـــــــل يؤثـــــــران ســـــــلبا علـــــى أعضـــــــاء هيئـــــــة التدريـــــــس فـــــــي العديـــــــد مـــــــن 

جــودة  ،37%الصحــة  ،48% ، والعلاقــة بـالزملاء62%العلاقــا  العائليـــة : المجـالا ، وهــي
مـــن أعضـــاء هيئـــة  62%وأن  ،27%ـراء البحـــول إجــ ، 31%جـــودة العمـــل  ،37%التدريـــس 

يشـــعون  78%التدريـس يشـعرون فــي نهايــة اليــوم الدراســـي بالاســـتنزاف جســـديا ونفســـيا ، وأن 
 (252، 2012عــلام، )بالرضــا التــام عــن مســتوى كفاءتهــم فــي العمل 

 
   قياس جودة الحياة الأكاديمية-5

أنـــه يمكـــن قيـــاس ووضـــع معاييـــر لجـــودة   Lee et al )جـــاد الـــرب  و ) ويـــرى الباحثـــان
                                  :الحيــاة الأكاديمية مــن خــال خمســـة محـــاور رئيســـية وهـــي

 :مدى الجودة في البوابة الأكاديمية -5-1
تواصــــل مــــع الــــزملاء وال لبــــة، ومــــدى والتــــي تشــــمل مــــدى اســــتخدام البوابــــة الأكاديميــــة فــــي ال

 .استخدامها في نشر المعلوما  بين ال لبة 
 :مةةدى الجةةودة فةةي البيئةةة الماديةةة -5-2

ــــــر،  ــــــزة الكمبيوتـ ــــــس، وأجهـ ــــــرف التدريـ ــــــة للأكـــــاديميين وغـ ــــــم بالأمـــــاكن المخصصـ ــــــذه تتعلـ                     وهـ
                                                                  .و الانترن  المســتخدمة
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 :مةدى الجةودة فةي التعويضةات -5-3
 . تتعلـم بالرواتـب والحوافـز والعـبء الأكاديمي الإضافي

 :مةدى الجةودة فةي التقنيةات المسةتخدمة -5-4
ــــم بمختبــــرا  الحاســــوب المتوفــــرة ، ومــــدى توفــــر مح ــــا  وأج هــــزة عــــرض داخــــل وهــــذه تتعل

 .  قاعـا  التدريـس
 :مدى الجودة في العلاقات -5-5

 .وهذه تتعلم بالعلاقا  الداخلية والخارجية
 
 :المراحل الرئيسة لجودة الحياة الأكاديمية-6

أن تنفيــــذ برامــــا جــــودة الحيــــاة الأكاديميـــة هــــي عمليــــة متكاملــــةً  تت لــــب تضـــافر وتعــــاون 
سـة ومشـاركة جميـع الأفراد، ابتــداء مــن أص:ـــر موظـــف وحتـــى أكبـــر جميـع الجهـود فـي المؤس

ــــــن تنفيــــــذ برامــــــا جــــــودة الحيــــــاة  ــــــة مـ ــــــراد وال:ايـ ــــــم المـ ــــــي، لتحقيـ ــــــرم الوظيفـ ــــــي الهـ ــــــف فـ موظـ
الأكاديميــة، كمـــا أنهـــا عمليـــة ت ويـــر مســـتمرة، فهـــي تعتمـــد علـــى الت:ذيـــة الراجعـــة لمعرفـــة أثـــر 

بيـم برامـا الجــودة علــى المؤسســة والعامليــن، للوقــوف علـــى درجـــة التقـــدم لاتخـاذ القـــرارا  ت 
 (16، 2012البلبيســي، (.المناســبة، بشــأن ت بيــم برامــا الجــودة المناســبة

 
 عوائق تطبيق جودة الحياة الأكاديمية-7
 :موقف الإدارة -7-1

ودة الحيــــاة الأكاديميـــة إضفــــاء الديمقرا يــــة فــــي مــــكان العمــــل، يت لــــب ت بيــــم برامــــا جــــ    
فيجــب أن تكــــون لــــدى المــــدراء الرغبــــة فــــي مشــــاركة صــلاحية اتخــــاذ القــــرارا  مــــع موظفيهــــم، 
ومنحهـــم فرصـــة التعبيـــر عـــن آرائهـــم، والمشـــاركة بفاعليـــة فـــي جميـــع أنشـــ ة الجامعــة، إلا أن 

التنفيـذ، لأن كثيـر مـن المـدراء يعتبـرون التخلـي عـن جـزء مــن صـلاحياتهم بمثابـــة  ذلـك صعـب
ــــح  ــــرارا  لصال ــــاذ القـ ــــوة اتخـ ــــن قـ ــــي عـ ــــي التخلـ ــــة فـ ــــدون معارضـ ــــك يبـ ــــم، لذلـ ــــد لوجودهـ التهديـ

 .موظفيهـم
                                             :موقف الاتحةادات والنقابةات العماليةة -7-2

ـــاة الأكاديميــة     قــــد يتولــــد عــــن الاتحــادا  والنقابــــا  العماليــــة شــــعور بــــأن برامــــا جــــودة الحيـ
تســـعى إلـــى تســـريع أداء العمـــل وتحســـين المخرجــا ، دون دفـــع أي عوائـــد كافيـــة للأكــاديميين، 
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ا ، ولإزالــة هـــذه المخـــاوف يجـــب علـــى تحســين المخرجــا مجـــرد وســـيلة لزيـــادة الأداء و أي أنهـــ
المــــدراء ترويــــا برامــــا جــــودة الحيــــاة الأكاديميـــة لتفســــير أهدافهــــا والفوائــــد، التــــي ســــتعود علــــى 

 .  الأكاديميين مـن جـراء ت بيقهـا
 :التكلفة المالية -7-3

لبرامــا جــودة الحيــاة تـرى الإدارة بـأن التكلفـة الرأسـمالية والمصاريـف اليوميـة التشــ:يلية 
الأكاديميــــة ضخمـــــة تفـــــوم قـــــدرة الجامعــــا ، عــــلاوة علـــــى أنـــــه لا يوجـــــد مـــــا يضمـــــن فاعليـــــة 

تعانـــــي مـــــن شـــــح فـــــي مصـــــادر  ونجاعـــــة ت بيـــــم هـــــذه البرامـــــا، ممـــــا يدعـــــو الجامعـــا  الـــــتي
، ومنــــح أجــــور جيــــدة، وتنفيــــذ برامـــــا التمويــــل التفكيــــر مليــا قبــــل توفيــــر ظــــروف عمــــل جيــــدة

جــودة الحيــاة الأكاديمية، وللــرد علــى هــذه المخــاوف يجــب ت بيــم هــذه البـراما بعنايـــة وحـــذر 
 .  ضمــن ميزانيــة محــددة مســبقا للوصول للنتائا المرجوة

أن أهـم معوقـا  ( (Karadal  and  Huseyin, 2009, 180وبنـاء علـى مـا سـبم يـرى الباحثـان 
 :ت بيم جودة الحياة الأكاديمية هي

 . عدم التحديد الدقيم لتخصصا  الأكاديميين وبالتالي الخلل في توزيع المقررا  -
 .عدم تحديد لكيفية التواصل بين الأكاديميين ب رم رسمية -
 .  عدم إتباا الشفافية والكفاءة عند توظيف الأكاديميين -
 .  رد أخرى للجامعا عدم توفر موا -
 .  عدم إع اء الأكاديميين حرية التعبير -
 .  عدم متابعة الأكاديميين بعد توظيفهم بخصوص أبحاثهم وترقياتهم -
 .  عدم وجود نظام فعال للتدريب والتنمية -
 .  عدم مشاركة الأكاديميين في فرم العمل -
 .  عدم وجود نظام إداري فعال -
.                                                  ت ــــــوير وتنميــــــة الأكــــــاديميين مــــــن قبــــــل قــــــادة الجامعــــــا عــــــدم الاهتمــــــام باســــــتراتيجيا -
ـــي أداءهــم  - ـــه انخفــــاض فـ ـــي، يترتــــب عليـ ـــدم الاســــتقرار الوظيفـ ـــعور الأكاديمييــــن بعـ ـــدم شـ عـ

نتاجيتــهم وكل ذلــك يؤثــر ســلبا علــى جــودة الأكاديميــة  .وا 
 والضوضــاء، والر وبــة والإضـاءة بالتهويــة تتعلــم للأكـاديميين ماديـة عمـل بيئـة وجـود عـدم -

أو الضــــ:و ا  الشخصـــــية أو الاجتماعيـــــة أو  والانترنـــــ ، والشــــــبكا  الأجهــــزة وجــــــود وعـــــدم
 ض:و  العمل .
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التــي  فعوائــم ت بيــم جــودة الحيــاة الأكاديميــة عديــدة و لكــن التــي أرى أن لهــا أثــر كبيــر، هــي
 البوابــــة، العلاقــــا ، المســــتخدمة التقنيــــا ، التعويضــــا ، الماديــــة تــــرتب  بأبعــــاد دراســــتي)البيئة

 (.الأكاديمية
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   :الفصل خلاصة
 

 دورا كاديمييــنللأ لأن ككـل الدولــة لنهضـة جـدا ضروريـة الأكاديمية الحيـاة جـودة فـإن وبالتالـي
 .الدولـة بنـاء علـى قـادر (مخرجا )الشـباب مـن جيـل إنشـاء فـي رئيسـيا
ـــد ـــدأ ولقـ ـــوم الاهتمــام بـ ـــودة بمفهـ ـــاة جـ  أع ــى تــم حيــل الجامعيــة الأوســا  فــي الأكاديميــة الحيـ
 مجـال و، سـليمة و جيـدة ماديـة بيئـة)خلالـه مـن يمكـن مـا كـل وتـوفير، للأكـاديمي أكبر اهتمام

 مـن خارجيـة و داخليـة علاقـا  وبنـاء أكبـر جهـد بـذل ونحـ ويحفـزه الأكـاديمي يخـدم تعويضا 
 معلومـــاتي مجـــال وكـــذا، المخرجـــا  مســـتوى تحســـين مـــن تزيـــد ت لعيـــة آفـــام تفـــتح أن شـــأنها
 ،بيـنهم فيمـا المعلومـا  تبـادل مـن يمكنـه أخـرى جامعـا  مـع متواصل الأكاديمي يجعل حديل

 فـــي مجـــالا لـــه تع ـــي لتـــيوا الجامعـــة داخـــل الأكـــاديمي عمـــل تســـهل حديثـــة وتقنيـــا  ووســـائل
 بالأســتاذ يــدفع أن( مخرجاتــه تحســين علــى ويعمــل ال ــلاب علــى بالفائــدة عــودي العلمــي البحــل
 .الحياة مت:يرا  كل مجابهة على القدرة لها بمخرجا  دفع أجل من... والمثابرة  الإبداا إلى
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 :تمهيد 
المنضـما  التـي تهـدف إلـى الـربح يعـد يقتصـر ت بيقـه علـى المؤسسـا  و إن مفهوم الجودة لـم 

ب:ية الحصول علـى نوعيـة أفضـل مـن  )التعليم العالي(فق ، بل امتد على المؤسسا  التعليمية
قـــادرين علـــى  )مخرجـــا (عاليـــة مـــن ال لابالتعلـــيم، وكـــذا الحصـــول علـــى نوعيـــة ذا  جـــودة 

    والتحســـــين المجتمعـــــي، فمؤسســـــا  التعلـــــيم العـــــالي تعتبـــــر دعامـــــة المجتمـــــع  إحـــــدال الت ـــــور
مـدخلا   تعتبـر )ال لاب، البحول، خدما  تقدم للمجتمـع، كتـب و مجـلا  .....(ومخرجاتها

    ومـــــا  الإبـــــداا حتـــــى الخدميـــــة، باعتبارهـــــا تـــــوفر مقلكـــــل المؤسســـــا  الصـــــناعية والإنتاجيـــــة و 
والابتكار وت ور المهارا  البشرية  وتنمـي كـوادر وقـدرا  تسـت يع التعامـل مـع مخرجـا  هـذا 

 .العصر والتكيف مع نتائجه
 
 الجودة في التعليم العالي : أولا
 في التعليم  (Quality)مفهوم الجودة -1

 لــدى بــال  مباهتمــا يحضــى التعليميــة المؤسســا  فــي الجــودة بموضــوا الاهتمــام أصــبح 
 عمـل إسـتراتيجية بأنهـا التعلـيم في الجودة وتعرف المستمر، التحسين في الكبير لدوره المعنيين
 توقعاتـه وتلبـي والخـارجي الداخلي الزبون لإرضاء والخدما  المنتجا  تقديم في تسهم أساسية
 (.Tenner &Detoro.)والمعلنة الضمنية

المعــــايير  مجموعــــة انــــه علــــى التعلــــيم فــــي الجــــودة إلــــى (12، 2000وينظر)عشــــيبة،   
والخصائص التي ينب:ي أن تتوفر في جميع عناصر العمليـة التعليميـة ، سـواء منهـا مـا يتعلـم 
بالمـــدخلا  أو العمليـــا  أو المخرجـــا  والتـــي تلبـــي احتياجـــا  المجتمـــع ومت لباتـــه ورغبـــا  

لجميـــع العناصــــر  المتعلمـــين وحاجـــاتهم وتحقيـــم تلـــك المعـــايير مـــن خـــلال الاســـتخدام الفعـــال
 المادية والبشرية. 

( على خصائص التعلم في تعريفهما لجودة التعلـيم Jomtien & Daka) ويركز كلا من
حيل أشارا إلى إنها تمثل "إدخال خصائص التعلم المرغوبة من خـلال عمليـة معالجـة مسـتندة 

تعليميـــــة  ( ومنـــــاهاPedagogiesعلــــى التدريســـــيين الأكفــــاء الملمـــــين بعلــــم أصـــــول التــــدريس )
 (     EFA,2005, 29).متكاملة ومناسبة في ظل نظام حكومة عادل ومنصف

 اســتيفاء عمليــة هــي ( فــإن الجــودة فــي التعلــيم5، 2007ومــن وجهــة نظر)الخميســي، 
للمعـايير والمسـتويا  المتفـم عليهـا لكفـاءة النظـام التعليمـي وفاعليتـه بمختلـف  التعليمـي النظام
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، المخرجــــا ، البيئــــة( بمــــا يحقــــم أعلــــى مســــتوى مــــن القيمــــة عناصــــره )المــــدخلا ، العمليــــا 
والكفـــــاءة والفاعليــــــة لكــــــل مــــــن أهــــــداف النظــــــام وتوقعــــــا   ــــــالبي الخدمــــــة التعليمية)ال لبــــــة، 

 ع(. ـالمجتم
 عمليــــة" Hixonبأنهــــا فقــــد عبــــر عنهــــا التعلــــيم فــــي الشــــاملة الجــــودة إدارةأمــــا منظومــــة 

 مـن يمكنهـا وبما المعلوما  من  اقتها تستمد مالقي من مجموعة على تستند إدارية إستراتيجية
 التحســين تحقيــم يضــمن إبــداعيا اســتثمارا الفكريــة قــدراتهم واســتثمار العــاملين إمكانــا  توظيــف
   ( Hixon,j, 1992, 6) .التعليمية للعملية المستمر
 التعلـيم فـي الشـاملة الجـودة إدارة فـإن( 92، 2008، والزيـادي، سوسـن) نظـر وجهة ومن     
 التعليمـي المنـتا وتحسـين لرفـع التعلـيم مجـال فـي العاملين قبل من المبذولة الجهود جملة" هي
 ".المختلفة وسماتهم قدراتهم ومع المستفيدين رغبا  مع يتناسب بما

 : أنها على للجودة تعريفا أع  أن يمكن وعليه
     الماديـــــــة واردالمـــــــ باســـــــتخدام المتميـــــــزة التنظيميـــــــة والهياكـــــــل والسياســـــــا  المبـــــــادئ مجموعـــــــة
 مخرجـا  علـى الحصـول أجـل مـن المقدمـة والخـدما  الأداء تحسـين ب:رض المتاحة والبشرية
 .المستهدفة والمعايير أداءها بين الت ابم تحدل أن على قادرة
 
 المبادئ الأساسية للجودة -2

وحصــل  م1900 عــام ولــد أمريكــي، تصــنيع مهنــدس هــو : (Edward Deming)ديمــنا إدوارد
 .والفيزياء الرياضيا  في الدكتوراه على
 ب ــرح فقــام، الإنتــاج عمليــة فــي بالفعــل يتحكمــون الــذين وحــدهم هــم المــوظفين أن ديمــنا أدرك

          افحـص – نفـذ – خ  ) محاور أربعة على بناها التي ديمنا بدائرة المسماة نظريته
 الصـــناعة قـــادة قبــل نمـــ تجاهلـــه تــم أنـــه غيـــر الجــودة لتحســـين كوســـيلة بهــا ونـــادى(، باشــر –

  .الأربعينيا  أوائل في وذلك الأمريكيين
 يلــزم مــا توضــح نق ــة عشــر أربعــة  ــور حيــل الشــاملة الجــودة فكــرة رائــد ديمــنا إدوارد ويعتبــر
 فيمـا وتـتلخص"  التعلـيم فـي الجـودة جـوهر"  النقـا  هـذه وتسـمى الجودة، ثقافة وت وير لإيجاد
 : يلي
 .   التعليمية والسياسا  التربوية الأهداف بين التناسم إيجاد -
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ـــــــــــي - ـــــــــــي الشـــــــــــاملة الجـــــــــــودة فلســـــــــــفة تبن ـــــــــــع ف ـــــــــــة والمؤسســـــــــــا  الق اعـــــــــــا  جمي                            .التربوي
 .وت بيقها الجودة معايير علي والتركيز والرقابة للتفتيش الحاجة تقليل -
 .ومت ورة جديدة ب رم التعليمية والمهام الأعمال إنجاز -
 .امكن ما التكاليف وخفض الإنتاجية معدلا  وارتفاا لأداءا تحسين -
 .المستمر والتعليم الحياة مدى التعليم -
 . التعليم في الفاعلة القيادة -
 .الأداء جودة وتحسين والمبادرة المبادأة -
 .الجيد الأداء معوقا  و صعوبا  إزالة علي العمل -
 .النهائي للمنتا يةالقياس بالمعايير والتقيد الجودة ثقافة خلم -
 .الجيد الأداء لمت لبا  وفقا وت ويرها العمليا  تحسين -
 .ايجابية تعلم نواتا تحقيم علي المتعلمين مساعدة -
 .التربوية العمليا  في الجودة بمعايير والتقييد الالتزام -
 بمعــايير يــدللتق والمعلمــين المتعلمــين أداء وتقــويم تقيــيم أســاليب كافــة عــن الكاملــة المســؤولية -

 .التعليمية العملية في الجودة
 :هو إدوارد قدمها التي الذكر السابقة النقا  خلال من به الخروج يمكن ما

               التعلـــــيم نوعيـــــة تحســـــين خلالهـــــا مـــــن يمكـــــن التـــــي والأســـــاليب الوســـــائل أهـــــم مـــــن الجـــــودة أن
 .الحالي العصر في أدائه بمستوى والارتقاء

 يجعــل ارتبــا  بينهــا مــا فــي مرتب ــة أنهــا إلــى الســابقة النقــا  مــن الوصــول يمكــن كمــا
 (.التعليم في الدولة سياسة) المس رة الأهداف لتحقيم نموذج الجودة عملية

 
 :  جودة العملية التعليمية-3

    ممــا لاشــك فيــه أن أي نظــام مهمــا كــان حجمــه ونوعــه يتكــون مــن ثــلال مكونــا  رئيســية
والعمليــا  والمخرجــا ، وهكــذا هــو الحــال فــي التعلــيم أيضــا، لا يبنــى بــدونها وهــي المــدخلا  

ولأن بحثنا يركز على دراسة المخرجا  فيمكن وصـف جـودة مخرجـا  العمليـة التعليميـة بأنهـا 
الإســــتراتيجية التــــي تهــــدف إلــــى توظيــــف المعلومــــا  والمهــــارا  والقــــدرا  لتحقيــــم التحســــين 

جتمـــع، والجـــودة بـــذلك تبـــرز مـــن خـــلال المســـتمر بمـــا يســـهم فـــي الارتقـــاء بقيمـــة مؤسســـا  الم
التفاعـــل المتكامـــل مـــا بـــين مـــا تحتويـــه مخرجـــا  العمليـــة التعليميـــة مـــن تخصصـــا  وخبـــرا  
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ومعارف متراكمة وما بين الآليا  والعمليا  التي تؤديهـا المنظمـا  والق اعـا  المختلفـة وفقـا 
 (,Haksen & others 2000,76لتوجهها وفلسفتها.) 

 دور عــن فضــلا مــدخلاتها بنوعيــة كبيــر حــد إلــى تتــأثر النظــام خرجــا م أن المعلــوم ومــن 
 يتوجـــب فـــأن -نشـــا ها  بيعـــة كانـــ  مهمـــا- منظمـــة أي علـــى فـــإن ولـــذا ذلـــك، فـــي العمليـــا 

 لكـي توافرهـا مـن لابـد أساسـية كمت لبـا  مدخلاتها في المهمة العناصر بعض توفر إن عليها
 . الفكرة هذه( 01) الشكل ويوضح ا ،خدم أو منتجا  بصورة مخرجا  إلى تحويلها يتم

 ( مكونات النيام لأي منيمة01)رقم الشكل 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source: Elemara,Sami, The Quality Journey,BM TRADA GROUP,2009,14 

 
 يبنـى التـي( المخرجـا  ،العمليـا  ،المـدخلا )الرئيسـية المكونا  على التركيز ضرورة

 .)التعليمي مالنظا خاصة (نظام أي عليها
                والمهــــــارا  المعلومــــــا  توظيــــــف إلــــــى تهــــــدف التــــــي الإســــــتراتيجية هــــــي:  بالعمليــــــا  نقصــــــد
 .  المجتمع مؤسسا  بقيمة الارتقاء في يسهم بما المستمر التحسين لتحقيم والقدرا 

 تحديــد فــي أساســيا دورا تلعــب النظــام خصوصــية أن فلاشــك التعليمــي النظــام فــي أمــا
ن أيضـــا، المخرجــا   بيعــة علــى حتمـــا يــنعكس ممــا  المــدخلا  أن يجـــب التعليمــي النظــام وا 
 مباشـرا تـأثيرا تـؤثر لكونهـا تحقيقهـا إلـى يهـدف التـي المخرجـا  ضوء على مدخلاته في يتحكم
 ت:يـــر حــدول إلـــى يــؤدي قـــد كفاءتهــا ومســـتوى المعالجــة عمليـــة إن كمــا كفاءتهـــا، مســتوى فــي

 التعليمــــي النظــــام مكونــــا  فــــأن عــــام وبشــــكل المخرجــــا ، تلــــك جــــودة فــــي إيجــــابي أو ســــلبي
 : أدناه( 2) الشكل في وكما عناصر عدة على يحتوي أن يمكن التقليدي بمفهومه

Input Output Monitoring 

 الموارد

 الموارد البشرية

 الوسائل

 المنتجا 

 منتجا  ملموسة

 خدما 

 العمليا 
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 التعليمية العملية نيام مكونات( 2) الشكل
 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ر التقةةويم الةة اتي لةةلداء الجةةامعي فةةي ضةةوء معةةايي حةةدابيد داود عبةةد الملةةكدال :المصةةدر
 "الباحثي  م  بتصرف"2008 عما د العربيةد الجامعات اتحاد مؤتمر دالجودة

 
ضــرورة التركيــز علــى المكونــا  الرئيســية التـــي يبنــى عليهــا أي نظــام ،خاصــة النظـــام 

وضرورة التـراب  هـذه المكونـا   المخرجا (، ، العمليا  ، التعليمي  والمتمثلة في )المدخلا 
 الثلال 

 وهــذا، المــدخلا  تحديــد فــي الكبيــر الــدور لهــا(، التعليميــة الدولــة ةسياســ) النظــام خصوصــية
 (.الكفاءة مستوى) المخرجا   بيعة على حتما يؤثر الأخير

 المدخلا :
 الخ ة الإستراتيجية للجامعة.

 البنية التحتية.
التقنيا  والتجهيزا  ومصادر 

 التعلم.
 العلمية.الهيئة 

 البراما الدراسية.
 ال لاب.

 جودة المدخلا 
 اللوائح والأنظمة التش:يلية.

 التمويل
 

 العمليا :
عمليا  العمليا  التعليمية )

، التعليم والتعلم، البراما
 المناها(.

 العمليا  الإدارية والتنظيمية.
 جودة الخدما  )العمليا (.
 مصادر التعليم والتعلم.

 لجامعة.الأنش ة العلمية با
 اللوائح والأنظمة التش:يلية.

 التمويل
 

 المخرجا :
جودة المخرجا  الأكاديمية 

 )التعلم والتوظيف(.
رضا العملاء )الداخليين 

 والخارجيين(.
 البحل العلمي.
 خدمة المجتمع.

 ضمان استمرارية التمويل.
 

                                              الت:ذية الراجعة والإجراءا  التصحيحية:
                                  البحول التشخيصية للمدخلا  والعمليا  والمخرجا 

                                                                     التقويم الذاتي.
                                                             التقويم الخارجي.

 الإجراءا  التصحيحية
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 تحقيقهـا إلـى تسـعى التـي والأهـداف تتبناهـا التـي والرسائل للرؤى تبعا مكوناتها وبجميع
 ذلـك كـل لمخرجـا ،ا وأنـواا و بيعـة المختلفـة، بيئتهـا وظروف تخصصاتها  بيعة عن فضلا
 توجـــه أصـــبح فقـــد لـــذا ســـهلا، لـــيس أمـــرا المؤسســـا  تلـــك مخرجـــا   جـــودة تحقيـــم مـــن يجعـــل

 بالمخرجـا  كبيـرا اهتمامـا يـولي الـذي الحـديل التعليمية العملية نظام إلى التعليمية المؤسسا 
 .المستهدفة

 ســعىت التــي المســتهدفة المخرجــا  بمفهــوم التعليميــة المؤسســا  اهتمــام فكــرة وتتضــح
ذا العمـل، سوم ومت لبا  حاجا  لإرضاء سعيها خلال من تحقيقها إلى  المؤسسـا  كانـ  وا 

 بقيــــاس فتقــــوم مخرجاتهــــا، فــــي الجــــودة ضــــمان مــــن المســــتهدف المســــتوى تحقــــم لــــم التعليميــــة
 مـن الأدنـى الحـد تضـمن التي( المستهدفة) ال موحة المخرجا  إلى الفعلية مخرجاتها ومقارنة
 مــدخلا  أهــم احــد باعتبارهــا المســتهدفة المخرجــا  إلــى النظــر يت لــب مــام الجــودة، معــايير
 .الحديل التعليمي النظام

 كثيـرة مؤثرا  هناك أن إذ تعقيدا، ازداد قد الحديل التعليمي النظام ان فيه لاشك ومما
 تلـك أهـم مـن ولعـل مخرجاتـه، جـودة علـى وبالتـالي مكوناتـه على إيجابا أو سلبا تؤثر ومتنوعة
 مــن تعــد التــي ،SUPPORT SERVICES التعليمــي للنظــام الداعمــة الخــدما  هــي را المــؤث
 يـؤثر ممـا الملائـم بالشـكل تتوفر لم إذا كذلك تكون لا قد لكنها للنظام، الايجابية المؤثرا  أهم
 عمليـــة خـــلال مـــن تـــتم مـــا عـــادة الداعمـــة الخـــدما  ولأن مكوناتـــه، بكافـــة النظـــام علـــى ســـلبا

   مباشرة. التعليمي النظام مخرجا  في واضحة ستظهر نتائجها نفإ Process المعالجة
 
 مؤشرات ومعايير جودة العملية التعليمية-4

 تصـنيفا  عـدة إلـى التعليميـة العمليـة جـودة ومعـايير مؤشـرا  الدراسا  من العديد صنف 
 العمليـة جـودة ومعـايير لمؤشـرا  الأمثلة بعض( 1) الجدول وتختلف منها البعض في تت ابم
 .(HARVEY,1999) , (Stanley,1995 ), ( Valeria,1998 ) , (Albert,1990): التعليمية
التـي يمكـن ملاحظـة وجـود تت ـابم ة العملية التعليمية ومعاييرهـا و ول  مؤشرا  جودديوضح ج

فــي الــبعض منهــا، وأختلــف فــي الــبعض الآخــر، وهــذا الت ــابم والاخــتلاف جــاء تبعــاً لتوجهــا  
ونظريــاً لا يتأشــر اخــتلاف كبيــر فــي الآراء التــي تتنــاول   ( وأرائهــم2012سوســن، والزيــادي، )

مؤشرا  الجودة في التعليم العالي، فهي تلتقي عند محاور محـددة تشـمل ال لبـة والمدريسـيين، 
   المناها، الإدارة الجامعية، الموارد المادية والمالية والمجتمع.
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 يميةالتعل العملية جودة ومعايير مؤشرات( 03) جدول

 .)سوس د والزيادي(م  إعداد :المصدر 
 لذا نخلص إلى الآتي : 

 السياســا  وضــع عنــد الاعتبــار بنظــر أخــذها يتوجــب أساســي عنصــر هــي الجــودة إن -
 .التعليمية للعملية ليةالمستقب والاستراتيجيا 

 وعـــدم الت بيـــم ســـهولة لضـــمان الت بيـــم وعنـــد قبـــل الجـــودة ثقافـــة نشـــر جـــدا المهـــم مـــن -
 .لها الملائمة البيئة إنشاء أي رفضها،

 الجــودة ومعــايير مؤشـرا 
 (Albert) ألبر  لدى

 ومعـــــــــــــــايير مؤشــــــــــــــرا 
 جوردون لدى الجودة

 الجـودة ومعـايير مؤشرا 
 LEE لـــــــــــــدى

HARVEY 

 جـــودةال ومعـــايير مؤشـــرا 
 فلوريـــــــــــــدا جامعـــــــــــــة فـــــــــــــي

 الأمريكية
 الهيكل التنظيمي -1
 البيئة المحي ة -2
 المدخلا  -3
 العمليا  -4
 المسؤولية -5
 التمويل -6
الإصــــلاح التعليمــــي  -7

 ويوالترب
العوامــل الاقتصــادية  -8

 والاجتماعية
الفعاليـــــــــــة الإداريـــــــــــة  -9

 للعملية التعليمية
 فعالية التدريس -10
الانجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز  -11

المتضــمن للنتــائا 
 المحصلة

المســـــــتوى النـــــــوعي  -1
 للخريا الجامعي

البحــــــــول العلميـــــــــة  -2
 للتدريسيين

ســمعة وشــهرة هيئــة  -3
 التدريس

 ال لبــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــدد -4
 فـــــــــــــــي الموجـــــــــــــــودين

 التعليم مؤسسة
ـــــب كـــــل تكلفـــــة -5   ال

 التعليمية العملية في
معـدل ال الـب لكــل  -6

 تدريسي
القبـــــــــــــول وانتقـــــــــــــاء  -7

 ال لبة
حجـــــــــــم المؤسســـــــــــة  -8

 التعليمية

مؤشـــرا  أكاديميـــة  -1
 عامة

الثقــــــــة بالمؤسســــــــة  -2
 .التعليمية

الخـــدما  المقدمـــة  -3
 الى المستفيدين

المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا   -4
 التنظيمية

 

 التقدم العلمي -1
 النــــــــــــواتا) المــــــــــــردود -2

 (العلمية
 فــــــــي المــــــــتعلم بقــــــــاء -3

 ةكافيــــ مــــدة البرنــــاما
ــــــــــم  الأهــــــــــداف لتحقي
 العلمية

 انتقاء ال لبة -4
تخ ـــــــــــي  البرنـــــــــــاما  -5

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوجيهي  الت
 وتقويمه

 المنهاج والتدريس -6
 تنمية هيئة التدريس -7
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 والاجتماعيـة والإداريـة التنظيميـة البنـى كافةي ف معينة أرضية يت لب الجودة ت بيم إن -
 .الت بيم لإمكانية لمناسبا المناخ توفر بحيل وخارجها، المنظمة داخل
 العليـــــا الإدارا  مـــــن والمعنـــــوي والإداري المـــــالي الـــــدعم الجـــــودة ت بيـــــم فـــــي الأســـــاس -

 .كليا بفوائدها والاقتناا
 وجعــل المفهــوم هــذا بأهميــة العليــا الجامعيــة الإدارة لــدى التامــة القناعــة تــوفر مــن لابــد -

 يـــنجح أن يمكـــن لا إذ القناعـــة، هـــذه نشـــر علـــى والعمـــل اســـتراتيجياتها مقدمـــة فـــي الجـــودة
 .أهميته الإدارة تجهل إداري مفهوم ت بيم

إن نظام الجودة قادر على التحول من النم  التقليدي المألوف الـذي يركـز علـى العمـل  -
الفــردي "كمــا تعودنــا عليــه " إلــى الــنم  الإداري الحــديل الــذي يعتمــد العمــل المؤسســي مــن 

 ب عمل جديدة وابتكارية من أجل إرضاء المستفيدينخلال فريم العمل ويركز على أسالي
 مركزيـــــة لتعزيـــــز فعالـــــة وســـــيلة لكونـــــه الجـــــودة إدارة نظـــــام أســـــلوب لإقـــــرار الحاجـــــة إن -

 المتســـارعة العالميـــة التحـــديا  مواجهـــة فـــي للمجتمعـــا  بالنســـبة العـــالي التعلـــيم مؤسســـا 
 . محلية أو إقليمية أو عالمية كان  سواء والمتنافسة

تحـــــدي الحقيقـــــي يكمـــــن فـــــي وضـــــع مفهـــــوم الجـــــودة موضـــــع الت بيـــــم العملـــــي أو إن ال -
 الميداني، ومن أين نبدأ ؟ وكيف يمكن الوصول إلى ال:ايا  من ت بيم هذا المفهوم؟. 

 مســــتوى لرفــــع هــــو التعليميــــة العمليــــة جــــودة بمؤشــــرا  الاهتمــــام أســــباب أهــــم أحــــد إن
التــي كــان أهــم ســماتها  ISO:2008 لـــ يةالقياســ المواصــفة تؤكــده مــا وهــذا مخرجاتهــا، وتحســين

، مما يدعو المؤسسا  إلى تبني أساليب واضـحة  Customer focusهو التركيز على الزبون 
 لمعرفة مدى رضاء الزبون عن المنتجا  أو الخدما  التي تقدمها، وعن أداء المؤسسة 

 (27، 2009ودرجة استجابتها لمت لبا  وحاجا  الزبون.)القزاز، 
 ضــــمن المعــــايير مـــن مجموعــــة تتضـــمن عالميــــة، أساســــية معـــايير عائلــــة هـــي(:ISO)الأيةةةةزو
 لتوحيـــد الدوليـــة المنظمـــة بهـــا وتحـــتفظ تصـــدرهاISO  الايـــزو ومقـــاييس الجـــودة إدارة نظـــام

 .المقاييس
 تحــــديل يــــتم ،المختلفــــة الــــبلاد فــــي المختصــــة" والتصــــديم الاعتمــــاد مصــــلحة" بإدارتهــــا وتقــــوم
 التكنولـــوجي للت ـــور  بقـــا دوليـــا عليهـــا يتفـــم التـــي ت لبـــا الم بحســـب فيهـــا المتبعـــة القواعـــد
 .والخبرة المعرفة وت ور
 .الجودة تحسين ب:رض والشركا  المؤسسا  في للت بيم توجيها  وهي

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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 التعليمي النيام مخرجات-4-1
  إلى والمتعددة المتنوعة المخرجا  ذا  المؤسسا  من العالي التعليم مؤسسا  تعد  

 إن يلاحــظ كمــا  العــالم، فــي مجتمــع أي وازدهــار لتقــدم الأساســية الوســيلة باعتبارهــا كبيــر حــد
 ممـا الت:يـر السـريعة الخارجية البيئة لمت لبا  وفقا أ رها تتسع لها التعليمية العملية مخرجا 
   .وشمولية وعاتن أكثر جعلها

 والجدول التالي يوضح أهم عناصر مخرجا  العملية التعليمية
 .التعليمية العملية مخرجات أهم( 04) جدول

 حــد إلــى يتوقــف إن يمكــن التعليميــة العمليــة جــا مخر  تنــوا أن إلــى الإشــارة مــن ولابــد
 ظـروف الاعتبـار بعـين الأخـذ مـع التعليميـة المؤسسـا  أهـداف وتنـوا  بيعـة مدى  على كبير

 المؤسسـا  يجعـل ممـا وكفاءتهـا، المؤسسا  تلك فاعلية عن ناهيك المحي ة البيئة ومت لبا 
 .غيرها دون المخرجا  أنواا من بعضا تتبنى التعليمية
 بإمكانـا  تتمتـع أنهـا نجـد التعليميـة مؤسسـاتنا تعيشه الذي الواقع في النظر أمعنا ذاوا   

 علـى أو والتدريسـيين للأسـاتذة الشخصـي المسـتوى على سواء عالية و موحا  بها يستهان لا
 ولأن المحي ــة، الاجتماعيــة البيئــة مع يــا  ضــوء فــي الجامعيــة والقيــادة المؤسســاتي المســتوى

 عناصر مخرجا  العملية التعليمية   عناصر مخرجا  العملية التعليمية  
 المشاريع العلمية -11 التبادل الثقافي -1
 لبحثيةالعقود ا  -12 التأليف والترجمة للكتب -2
 الاستشارا  العلمية  -13 البحل العلمي -3
 المعارض الفنية والعلمية  -14 براءا  الاختراا -4
 البراما التدريبية لمؤسسا  المجتمع  -15 الجوائز العلمية العربية والعالمية -5
 الترقيا  العلمية -16 المؤتمرا  والندوا  خارج المؤسسة  -6
 المستوى النوعي للخريجين -17 لا  الدراسيةالمنح البحثية والزما -7
 العمـــــــل وورش والنـــــــدوا  المـــــــؤتمرا  -8

 المؤسسة داخل المنفذة
ـــــــى الحاصـــــــلين الخـــــــريجين نســـــــبة  -18  عل

 العمل
 المجلا  الثقافية -19 اللجان العلمية لمؤسسا  الدولة -9

   سمعة المؤسسة ورضا المستفيد -10
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 لظروفهــا ووفقــا بيئتنــا فــي أهميــة الأكثــر بأنهــا نعتقــد التــي المخرجــا  علــى زتركــ هــذه دراســتنا
 بشــيء أدنــاه إليهــا ســنت رم التــي المخرجــا  مــن أنــواا ثمانيــة علــى التركيــز جــاء فقــد الحاليــة،

 .الإيجاز من
     Quality of Graduates للخريجي  النوعي المستوى-4-1-1

 إلــــىالتـــي تســـعى المؤسســــا  التعليميـــة يعتبـــر الخريجـــون مــــن أهـــم أنـــواا المخرجــــا  
الارتقــاء بجودتهــا، ويركــز هــذا النــوا مــن المخرجــا  علــى المعرفــة الأساســية والمعلومــا  التــي 
تشـــكل البنيـــة التحتيـــة لجـــودة الخـــريجين، وتســـتند هـــذه المعرفـــة والمعلومـــا  علـــى بعـــدين همـــا 

ة، و المعرفـة المهنيـة التمكين والاستيعاب لحقائم عمل منظمـا  ومؤسسـا  الأعمـال الأساسـي
 ذا  العلاقة بعمليا  تلك المنظما . 

يــرتب  المســتوى النــوعي للخــريجين بقــدرا  ال لبــة علــى متابعــه وفهــم الأســس والمبــادئ 
ـــادين العمـــلالمهنيـــة وكـــذلك فهـــ ـــك مـــع توســـع المنظـــور م وســـائل ت بيقهـــا فـــي مي ـــزامن ذل ، ويت

قائــدا رســالياً ذو منظــور اســتراتيجي  الشــامل وتنــوا الأدوار وكــذلك توســع فكــر الخــريا ليصــبح
) ال ــــائي وآخــــرون،  .واهتمــــام شــــمولي بالعمليــــا  والممارســــا  الإداريــــة لمنظمــــا  الأعمــــال

2005، 192  )         
 المؤسســة تضــمن ولكــي التعليميــة، العمليــة مخرجــا  عناصــر احــد ال الــب كــان ولمــا

 المجتمـع ومؤسسـا  ال لبـة بين ةالعلاق تفعيل عليها يتوجب العنصر هذا في الجودة التعليمية
 فـــرص لتـــوفير العمــل وأســـوام الدولــة مؤسســـا  مــع والتنســـيم العمــل، ســـوم إلــى الخـــروج قبــل

 مـن يمكـن نهـائي إنتـاج باعتبارهم الخريجين مستوى لتحسين الحثيل والسعي لخريجيها، العمل
 (55، 2008، وآخرون الحاج.)برمتها التعليمية العملية جودة على الحكم خلاله

  Training Programsالبرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع -4-1-2
يركــــز هــــذا النــــوا مــــن المخرجــــا  علــــى المهــــارا  والخصــــائص المميــــزة ذا  التــــأثير 
المباشــر فــي تحســين الســلوك والأداء للأفــراد والمؤسســا  بشــكل عــام، وتعــد البــراما التدريبيــة 

المهمــــة لتحســــين وت ــــوير مهــــارا  الكــــوادر التــــي تقــــدمها المؤسســــة التعليميــــة مــــن الأولويــــا  
الوظيفيـــة لمختلــــف المســـتويا  التعليميــــة والتخصصـــية وان لاقــــا مـــن دور الجامعــــة كمؤسســــة 
رياديـــة لت ـــوير المجتمــــع فإنهـــا مـــدعوة إلــــى تبنـــي مفهـــوم الجامعــــة كمركـــز لخدمـــة مؤسســــا  

 (.Hughes,1998,43)المجتمع. عليه فان جودة تلك البراما تعتمد على عدة مبادئ وهي:
 أن تحقم براما التدريب الت ابم أو التوافم ما بين الأفكار النظرية والممارسا  العملية. -
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 تلبية الحاجا  المهنية للمتدربين. -
 المرونة وتعدد الاختبارا  في برناما التدريب. -
 توجه براما التدريب نحو الكفايا  التعليمية. -
 بين.استمرار تحسين عملية تدريب المتدر  -
 استثمار تكنولوجية البراما التدريبية لنتائا البحول والدراسا  العلمية. -
  Scientific consultationsالاستشارات العلمية  -4-1-3

تعد الاستشـارا  العلميـة أحـد أهـم المخرجـا  التـي تتميـز بهـا المؤسسـا  التعليميـة الكفـؤة، 
المؤسســا  وضــرورة مــن ضــروراتها، وهــي بــذا  الوقــ  مقياســا مهمــا مــن مقــاييس جــودة تلــك 

وتتنــوا صــور وآليــا  الاستشــارا  العلميــة تبعـــا لنوعهــا و بيعــة بيئتهــا، ومهمــا اختلفــ  فإنهـــا 
تجسد نافذة علمية مفتوحة تجاه المجتمع ومؤسسا  سوم العمل لتقدم لهم الـدعم والمسـاعدا  

ن القــدرا  العلميــة التــي المعرفيــة والإرشــاد والدراســا  النظريــة والت بيقيــة وغيرهــا، وفضــلا عــ
تتميز بها النوافذ الاستشارية فإن نجاحها يعتمد علـى مسـتوى وعـي وثقافـة المجتمـع ومؤسسـاته 

 المختلفة.   
 Scientific Projectsالمشاريع العلمية  -4-1-4

بعضـا مـن التدريسـيين(  أويقصد بالمشاريع العلميـة ببسـا ة قيـام جهـة علميـة )قسـم علمـي 
لظـــاهرة معينـــة فـــي مكـــون واحـــد أو أكثـــر مـــن مكونـــا  البيئـــة ذا  العلاقـــة  بدراســـة مستفيضـــة

للــتخلص  أوالمباشــرة أو غيــر المباشــرة بــالمجتمع، ووضــع الخ ــ  الكفيلــة لت ويرهــا وتحســينها 
مـن مسـاوئها الحاليــة والمتوقعـة، ومهمـا يكــن حجـم المشـاريع العلميــة فإنهـا تعـد مــن أهـم الثمــار 

ســـا  التعليميـــة والبحثيـــة، حيـــل يلعـــب المختصـــين فـــي المؤسســـة العلميـــة التـــي تنتجهـــا المؤس
التعليمية الـدور الريـادي فـي المشـروا العلمـي ويتوجـب علـيهم إثبـا  ذلـك بشـكل واضـح ومقنـع 
لجميـــع المؤسســـا  المجتمعيـــة الأخـــرى، لـــذا فـــإن المشـــروا العلمـــي تتوقـــف جودتـــه بنـــاءاً علـــى 

وقــدرة تلــك المؤسســة علــى متابعتهــا لمع يــا  عمــم العلاقــة بــين المؤسســة التعليميــة والمجتمــع 
 البيئة المحي ة بكافة مكوناتها.

 scientifi publicationsالكتب والمؤلفات العلمية الموجهة إل  خدمة المجتمع -4-1-5

and Books 

يركــز هــذا العنصــر مــن عناصــر المخرجــا  علــى التفــوم النــوعي للمعرفــة الــذي تتميــز بــه 
دراك المؤسسـة التعليميــة علــى غي رهـا مــن المؤسســا  المنتجـة للمعرفــة بمــا يمّكـن مــن ت ــوير وا 
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، ويجـب أن يميـز المـؤلفين والبـاحثين افيـة التـي يحتاجهـا أفـراد المجتمـعالمستويا  العلميـة والثق
فــي المؤسســة التعليميــة بــين الكتــب والمؤلفــا  الموجهــة إلــى خدمــة المجتمــع عــن تلــك الموجهــة 

ة التعليميــة، إذ أن المجتمــع عــادة مــا يتميــز بتنوعــه الفكــري إلــى المســتفيدين مــن داخــل المؤسســ
وتفــاو  المســتويا  الإدراكيــة لأفــراده فــي حــين أن المســتفيدين مــن داخــل المؤسســة التعليميــة 
عـــادة مـــا يكونـــوا مـــن المتعلمـــين والمهتمـــين وذوي الاختصـــاص، وعمومـــا فـــإن مـــا يوجـــه إلـــى 

بعـاد الآتيــة لكـي يضـمن تحقيـم جــودة المجتمـع مـن كتـب ومؤلفـا  يجــب إن يضـمن تحقيـم الأ
 خدمة المجتمع:

 الإبداا والابتكار، فالمجتمع يبحل دائما عن التجديد ولا ينجذب إلى المنتا التقليدي. -
المرونة العقلية والذهنية التي تمكن من جذب أكبـر قـدر ممكـن مـن المسـتويا  الفكريـة إلـى  -

 المنتا. 
والعــادا ، فالاســتجابة الم لوبــة مــن المجتمــع إلــى المنــتا  الاهتمــام المتــوازن بــتعلم الثقافــا  -

 الفكري تت لب القدرة على تكييف المنتا بحسب رغبا  و موحا  أفراد المجتمع. 
                                                  المعرفـــــــــــــــة الذاتيـــــــــــــــة بالحاجـــــــــــــــة الفعليـــــــــــــــة الدقيقـــــــــــــــة لمواصـــــــــــــــفا  المنـــــــــــــــتا الفكـــــــــــــــري. -
 Scientific Researchلمي   البحث الع -4-1-6

يحتـــل البحـــل العلمـــي أولويـــة مـــن أولويـــا  المؤسســـة التعليميـــة، ويمكـــن القـــول بـــان جـــودة 
البحـــل العلمـــي تشـــكل خاصـــية رئيســـية تميـــز المؤسســـة التعليميـــة عـــن غيرهـــا مـــن المؤسســـا  

(، وتأتي علاقـة البحـل العلمـي بمؤسسـا  سـوم العمـل 55، 2008الأخرى )الحاج وآخرون، 
ارتكــــازه علــــى الدراســــا  النظريــــة والت بيقيــــة ذا  العلاقــــة بمشــــكلا  المجتمــــع وحاجاتــــه مــــن 

الفعلية، وبما أن البحل العلمي أحد عناصـر مخرجـا  العمليـة التعليميـة فـإن مؤشـرا  الجـودة 
 المرتب ة به تعتمد على مايلي: 

ميـــة المتصـــلة تـــوفر أجـــواء البحـــل العلمـــي وتشـــجيع هيئـــة التـــدريس علـــى تنفيـــذ البحـــول العل -
 بحاجا  المجتمع وسوم العمل.

ــــة الميدانيــــة ذا  المــــردود المــــادي والاقتصــــادي لمؤسســــا   - ــــة للأبحــــال العلمي وجــــود أولوي
 المجتمع.

 إسهام فرم العمل البحثية في خدمة ق اعا  الإنتاج المختلفة بالمجتمع. -
 توفر موازنة مالية خاصة لدعم البحل العلمي ونشره. -
 ة العلاقا  مع مؤسسا  البحل العلمي المختلفة أينما وجد . توسيع دائر  -
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 Conferences and Seminarsالمؤتمرات والندوات -4-1-7
 وتلاقــح المعلومــا  وتحــديل المعرفــة تبــادل فــي مهمــا دورا والنــدوا  المــؤتمرا  تلعــب

 ةالمؤسسـ كفـاءة مقـاييس من مهم مقياس وهي التخصصا ، كافة في الرؤى وتوضيح الأفكار
 الــداخلي المســتفيد إلــى الموجهــة التعليميـة المؤسســة مخرجــا  أهــم مـن تعــد فهــي لــذا التعليميـة،
 يتوقـف هامـا دورا والنـدوا  للمؤتمرا  والدقيم السليم التخ ي  ويلعب الوق ، بنفس والخارجي

 المؤسســـة فـــي المختصـــين علـــى ينب:ـــي ذلـــك تحقيـــم ولضـــمان وغاياتهـــا، أهـــدافها نجـــاح عليـــه
 اهتمامــا والثقافيــة المعرفيــة ومشــكلاتها المختلفــة المجتمــع مؤسســا  احتياجــا  ايــلاء التعليميــة

   .جودتها لضمان واضحا دليلا يقدم البراما هذه مثل نتائا ت بيم أو تفعيل وان ، كبيرا
  satisfaction and Reputation المستفيد ورضا المؤسسة سمعة-4-1-8

 المســتفيد رضــا وتحقيــم ســمعتها علــى حافظــةالم إلــى عمومــا التعليميــة المؤسســا  تســعى
 وهــذا المخرجــا ، جــودة قيــاس عنــد الحســبان فــي يؤخــذ وان لابــد مهمــا قــرارا رأيــه يمثــل الــذي

 المعــايير مــع لتتوافــم السـليم بالشــكل وترجمتهــا المســتفيدين لاحتياجـا  الدقيقــة المتابعــة يت لـب
 المتابعــة خــلال مـن المجتمــع تجـاه مســؤوليتها التعليميـة المؤسســا  تمـارس إن وعلــى المحـددة،
 لمنظــــور وفقــــا واعتمادهــــا الايجابيــــة المؤشــــرا  علــــى والمحافظــــة لســــمعتها والمســــتمرة الدوريــــة

 الكفيلـــة الحلـــول واعتمـــاد العلاقـــة هـــذه فـــي التصـــدا مكـــامن معالجـــة عـــن فضـــلا اســـتراتيجي،
 .السلبية المؤشرا  باستبعاد

                     
 .العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في قدمةالمت الدول بعض تجارب-5

 مؤسســــاتها فــــي الشــــاملة الجــــودة إدارة بت بيــــم والناميــــة المتقدمــــة الــــدول مــــن العديــــد قامــــ 
 مــن مجموعــة تجــارب علــي( الدراســة هــذه فــي) وسنقتصــر العــالي، والتعلــيم المدرســية التعليميــة
و الـبعض الأخـر  المجـالا  كافـة فـي وت ـورا نمـوا الـدول أكثـر مـنو  البعض منها متقـدم الدول
 :والت وير بالركب اللحام حاول  العالي التعليم مجال في النامية الدول من
  أمريكا في الشاملة الجودة إدارة -5-1

 التحديا  من العديد الأمريكية المتحدة الولايا  في العالي التعليم مؤسسا  واجه 
 إعادة من لابد كان ثم ومن بها، الخاصة يزانيةالم تخفيض منذ وبخاصة 1999 عام منذ

                                                                                      الاقتصادي الت وير برناما في للمساهمة وذلك وال لب للمناها والمراجعة التقييم
( ال الب) الزبون رضا زيادة يمكن التنظيمية وأساليبها وعناصرها الجودة مبادئ وباستخدام
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                       الشاملة الجودة هندسة موذجن يستخدم كما التكاليف، واختصار
(Total Quality Engineering ) توجيه في الشاملة الجودة إدارة عناصر أمريكا في 

 الجودة ارةإد لنجاح ومعيارا نموذجا(  Malcolm Baldrige) مالكوم جائزة وتقدم منتجاتها،
 الإدارة التخ ي ، عملية الزبون،) :علي النتائا لإنجاز الشاملة الجودة إدارة وتركز الشاملة،
 (.  التحسين العملية،

 :اليابا  في الشاملة الجودة  -5-2
 زاد أن إلــي عديــدة، صــعوبا  اليابــان فــي الشــاملة الجــودة حركــة صــادف  البدايــة فــي

 إدارة فأصــبح  العليــا، بــالإدارة الاهتمــام خــلال مــن اليابانيــة الإحصــائية الأدوا  علــي التأكيــد
( ديمــنا) مبــادئ وتؤكــد العمــل، فــي وجهــدهم بأنفســهم النــاس ويشــعر ملموســة الشــاملة الجــودة
  (  Kaoru Ishikawa) يوشـــيكاوا لكــارو الفكــر أو ،(Juran) جـــوران ثلاثيــة أو عشــر الأربعــة
، 2001، والزهيـــــري خليـــــل) .التعلـــــيم فـــــي ملةالشـــــا الجـــــودة لإدارة أعمـــــدة أربعـــــة وجـــــود علـــــي
 :وهي ( 330_320
 الشاملة الجودة إدارة في عملائها علي رئيس وبشكل المنظمة تركيز -
 .جماعي وبشكل المستمر للتحسين شخصيته المنظمة في فرد كل يكرس أن يجب -
 أساسـية مصادر تستثمر واستعمالاتها ومبادئها الشاملة الجودة إدارة تبن  التي المدارس إن -
   شخص كل إمكانا  إدراك علي تساعد التي الجديدة ال رم اكتشاف في
 المســـتمر بالتحســـين تقـــوم التـــي العليـــا الإدارة مســـئولية هـــي الشـــاملة الجـــودة إدارة نجـــاح إن -

 .ال لاب من اكبر إنجاز تقديم لأجل للمعلمين؛
 :ماليزيا في الشاملة الجودة إدارة -5-3

 التعلـــيم وزارة جعلـــ  التـــي للجهـــود نتيجـــة الأساســـي للنمـــو المـــاليزي تعلـــيمال ق ـــاا خضـــع     
 التعلـيم مؤسسـا  فـي ال ـلاب تسـجيل زاد حيل واستثمار، كصناعة التعليم إلي وتنظر تتوسع
 (. %9)  بنسبة العالي
 الشـاملة الجـودة لإدارة نجـاح عوامـل وجـود إلـي ماليزيـة أوروبية أمريكية دراسة توصل  وقد   
 :في تمثل  الماليزي لتعليما في

 .( (Leadershipالقيادة 
 .(Continuous Improvement)التحسين المستمر

 . ( Prevention)الوقاية 



50 
 

 . ( Measurement of Resources)مقاييس الموارد 
 . (  Internal and External Customer Satisfaction) رضا الزبون الداخلي والخارج

 . ( People Management) الناس إدارة
 .   ( Teamwork) فريم في العمل

 :العربية الدول في الشاملة الجودة إدارة -5-4
ــــي أمــــا ــــي المســــتوي عل ــــد  العرب ــــد فعق ــــي المــــؤتمرا  مــــن العدي ــــي هــــدف  الت ــــة إل ــــة كيفي  تنمي

 ودورهــا ومميزاتهــا الشــاملة الجــودة إدارة فــي الحديثــة الاتجاهــا  ضــوء فــي العربيــة المجتمعــا 
 الـدول وبعـض الحديثـة الـدول مـن العديـد في النجاح علي بناء نظري بشكل التعليم تحسين في

 .النامية
  :الجزائر في الشاملة الجودة إدارة -5-5

 العـالي التعليم تعزيز في الوحيدة التعليمية المؤسسا  الجزائر في الحكومية الجامعا  تعتبر
 شـــتى فـــي مســـاهما  مـــن تقدمـــه مـــام التقليـــل أو تجاهلـــه يمكـــن لا مـــا وهـــذا، العلمـــي والبحـــل

 فــي تكــوينهم متابعــة علــى ومســاعدتهم والبــاحثين ال لبــة فئــة رعايــة والــى جهــة مــن المجــالا 
 تواجــــه الجامعــــا  هــــذه مــــن الكثيــــر أن إلا، أخــــرى جهــــة مــــن والتخصصــــا  المســــارا  شــــتى

 تخرجـه بعـد أو البيداغوجي ال الب مسار خلال إما الشاملة للجودة تحقيقها في كثيرة معوقا 
 كبيـرا انتقـادا عـرف والـذي الجزائـر فـي( د،م،ل) الجديـد التعليم نظام ت بيم مع وتزامنا سيما لا
 العـالي التعلـيم مخرجـا  مستوى تدني مع خاصة العالي التعليم ق اا في الفاعلة الجها  من

 .عامة بصفة الجودة ومستوى
 مــــع الأكاديميـــة البـــراما ئمـــةملا وعـــدم المعتمـــدة المعـــايير إلـــى يعـــود أن يمكـــن الوضـــع وهـــذا

 مــن ســريعة اســتجابا  تت لــب التــي الســريعة التكنولوجيــة الت:يــرا  وفــم العمــل ســوم مت لبــا 
 .فيها والفاعلين العالي التعليم ق اا قبل

 نظـــام ت بيـــم وفـــم العـــالي التعلـــيم تجربـــة تقـــديم إلـــى جـــاء  الدراســـة هـــذه فـــان وعليـــه
 إضـافة الجامعـا  هـذه لهـا تخضـع التي والجودة تمادالاع معايير وتحليل الجزائر في( د،م،ل)

 فـــي المعتمـــدة المعـــايير فعاليـــة عـــدم فـــي ســـاهم  التـــي العوامـــل مـــن جملـــة علـــى التركيـــز إلـــى
 .العالي التعليم ق اا في الجودة تحقيم
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 .الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات-6
 مـن والعديـد( واليابـان كأمريكا) المتقدمة الدول من ديدالع في الشاملة الجودة إدارة ت بيم إن
 التــي للمؤسســا  نجاحــا  مــن الت بيــم هــذا تلــي ومــا الناميــة الــدول وبعــض الأوروبيــة الــدول
 المجـال في المنتجا  تلك علي ال لب وزيادة المنتا تحسين مستوي علي الأسلوب ذلك تبن 

 الأســـلوب هـــذا لت بيـــم شـــديدا ومـــيلا يـــاقو  مبـــررا أوجـــد والتكنولـــوجي؛ والصـــناعي الاقتصـــادي
 هـــذا أحـــرزه الـــذي الكبيـــر للتفـــوم وذلـــك الـــدول، مـــن العديـــد فـــي التعليميـــة والمؤسســـا  بالنظـــام
 الجـودة لنظـام تخضـع التـي التربويـة المؤسسـا  عـدد تزايـد حيـل المؤسسـا ، تلـك فـي المفهوم
 ثمـان  ( 78) مـن الشـاملة جـودةال إدارة تبنـ  التـي العـالي التعلـيم مؤسسـا  تزايد  فقد الشاملة،
ـــي بالإضـــافة م1991 عـــام مؤسســـة( 2196) إلـــي 1980 عـــام مؤسســـة وســـبعين  مـــن الكثيـــر إل

 م ـردا، ازديـادا عـددها تزايـد ظهـر  التـي النامية الدول وبعض المتقدمة الدول في المؤسسا 
 الولايـــا  مـــن العديـــد فـــي والإعداديـــة الثانويـــة المـــدارس حققتهـــا التـــي الهائلـــة للنجاحـــا  ونظـــراً 

 بولايــــة( نيوتــــاون) مدينــــة مــــن كــــل فــــي الشــــاملة الجــــودة إدارة ت بيــــم بعــــد بأمريكــــا والمنــــا م
 مفــاهيم علــي بنــاء م1990 عــام(  Newton School in Connecticut)  الأمريكيــة( كاناتيــك)

  م1993 عــام التعليميــة ( (Detroit ديترويــ  مدينــة تجربــة وكــذلك ،(لــديمنا) الشــاملة الجــودة
 فــي الثانويــة( جيكومــب مــ ) ومــدارس ، مدارســها فــي المناســبة الإداريــة الكــوادر تــدريب دبعــ

 م،1998 عــام ( (MT. Edgecumbe High School in Sticaآلســكا  بولايــة( ســتيكا) مدينــة
 والعـاملين، والمعلمـين ال ـلاب مـن لكـل حيـاة ومـنها نظامـا الشـاملة الجـودة نظام أصبح والتي
 الــنها هــذا لت بيــم مبــررا ت بيقــه فــي والأوروبيــة الأمريكيــة للمــدارس بيــرالك النجــاح أوجــد وقــد

 . التعليمــي النظــام فــي الشــاملة الجــودة إدارة لت بيــم المبــررا  ومــن ، التعلــيم مجــال فــي الجديــد
 (17-15، 1995، الرشيد)

     نظـــامي نمـــوذج اعتبـــاره و جهـــة مـــن الشـــاملة الجـــودة ت بيـــم سياســـة إلـــى الجامعـــا  اتجـــاه
 الكفــــاءة و القـــدرة لهـــا مخرجـــا  علـــى الحصـــول إلـــى يـــؤدي أخـــرى جهـــة مـــن حيـــاتي نهاومـــ

 .المجتمع لدى مقبول بوجه الظهور أجل من اللازمتين
 .بالإنتاجية الجودة ارتبا  -
 .المجالا  كافة في بالشمولية الجودة نظام ارتبا  -
 .الحديل العصر سما  من سمة باعتباره الجودة نظام عالمية -
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 فـــي أكـــان ســـواء التعليميـــة المؤسســـا  مـــن العديـــد فـــي الشـــاملة الجـــودة نظـــام ت بيـــم حنجـــا -
 .العالم دول معظم في الخاص الق اا أم الحكومي الق اا

 .التعليمية بالمؤسسا  للتعليم الشامل التقويم مع الشاملة الجودة نظام ارتبا  -
 الفوائـــد تحقـــم أن مكـــني التعلـــيم فـــي الشـــاملة الجـــودة إدارة أن( 1995، الرشـــيد) ويـــرى

 :التالية
 وتحديــــد الأدوار لوضــــوح نتيجــــة تعليميــــة مؤسســــة أي فــــي الإداري النظــــام وت ــــوير ضــــب  -

 .بدقة المسئوليا 
 والنفســــية والاجتماعيــــة والعقليــــة الجســــمية: الجوانــــب جميــــع فــــي ال ــــلاب بمســــتوي الارتقــــاء -

 .والروحية
 .أدائهم مستوي ورفع التعليمية بالمؤسسا  والعاملين المعلمين و الإداريين كفايا  زيادة -
 .والمجتمع التعليمية المؤسسا  بين والتعاون الثقة زيادة -
 بالمؤسسـة العـاملين جميـع بـين السـليمة الإنسـانية والعلاقـا  والتعـاون التفاهم من جو توفير -

 .ونوعها حجمها كان مهما التعليمية
 .المحلي والمجتمع ال لاب لقب من المؤسسة نحو والانتماء الوعي زيادة -
 .الفريم بروح للعمل التعليمية بالمؤسسة والعاملين الإداريين جميع بين والتكامل التراب  -
 والاعتـراف المحلـي والتقـدير الاحتـرام من المزيد المؤسسة يمنح الشاملة الجودة نظام ت بيم -

 .العالمي
.        النظـــــري الكـــــلام عـــــن بعيـــــدا ت بيقـــــي عملـــــي بشـــــكل المجتمعيـــــة التنميـــــة مجـــــالا  تحديـــــد -

 أساســية مت لبــا  إحــدال إلــي بحاجــة الشــاملة الجــودة لإدارة والمبــررا  والمميــزا  المهــام هــذه
 قابلــــة ســـليمة بصــــورة الشـــاملة الجــــودة مفـــاهيم تقبــــل تســـت يع كــــي التربويـــة؛ المؤسســــا  لـــدي

 الجـــودة مفـــاهيم رجمتتـــ ولكـــي الواقـــع، عـــن بعيـــدة نظريـــة مفـــاهيم مجـــرد ولـــيس العملـــي للت بيـــم
 للمؤسســة والخــارجي الــداخلي المســتفيد رضــا إلــي والوصــول التربويــة المؤسســا  فــي الشــاملة
 :ومنها المت لبا  من العديد توفر من لابد التربوية؛

 .الشاملة الجودة إدارة لنظام العليا الإدارة وتأييد دعم -
 الجــودة إدارة لتبنــي الرئيســة خ ــوا ال كأحــد الأفــراد جميــع بــين الشــاملة الجــودة ثقافــة ترســيخ -

 المؤسســـة أفـــراد بـــين الســـائدة التنظيميـــة والمعتقـــدا  والقـــيم المبـــادئ ت:ييـــر إن حيـــل الشـــاملة،
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 التوجيهـــا  خدمـــة فـــي بـــارزا دورا تلعـــب جديـــدة، تنظيميـــة ثقافـــة إلـــي ينتمـــون يجعلهـــم الواحـــدة
 .التربوية المؤسسا  لدي والتجويد الت وير في الجديدة

 المنـــاها وتحـــديل وت ـــوير الأكـــاديميين المشـــرفين أو الأســـاتذة لـــدى البشـــرية المـــوارد تنميـــة -
 التربــــوي التجديــــد لإحــــدال التنظيميــــة الهياكــــل تحــــديل مــــع المت ــــورة التقــــويم أســــاليب وتبنــــي

 .الم لوب
 .الأداء مستوي لتحسين المبذولة الجهود في العاملين جميع مشاركة -
 .الأفراد كافةل المستمر والتدريب التعليم -
 هـم الـذين والخارجيون والعاملون ال لاب وهم الداخليين المستفيدين احتياجا  علي التعرف -

 .والجودة الأداء لقياس لمعايير الاحتياجا  تلك إخضاا مع المحلي، المجتمع عناصر
 .للأداء الذاتي التقويم ممارسة علي فاعلة بصورة التربوية المؤسسة تعويد -
 .ما مشكلة أي بشأن سليمة قرارا  اتخاذ لأجل الحقائم؛ لجمع للمعلوما  منظا ت وير -
 مضـامين مـن وهـو الشـاملة الجـودة إدارة فـي المهمـة الجوانـب مـن يعـد الصـلاحيا  تفويض -

 .القرارا  اتخاذ في المركزية عن بعيدا والتعاوني الجماعي العمل
 لجـودة اللازمـة والأهـداف الخ ـ  اغةصـي فـي بالمؤسسة المعنيين لجميع الحقيقية المشاركة -

 بيئــة فــي المعنويــة الــروح ورفــع الجهــود وتوحيــد الجميــع أدوار تحديــد خــلال مــن المؤسســة عمــل
 (58، 2001، عقيلي.)المختلفة والمستويا  المراحل كافة في العمل

 .الذاتية عن بعيدا الموضوعية لزيادة وذلك القرارا  اتخاذ في كمية أساليب استخدام -
         الأســـــاتذة و الكـــــادر فـــــي أساســـــية مهـــــارا  تـــــوفر يت لـــــب الشـــــاملة الجـــــودة إدارة ت بيـــــم نإ 

 (  1998، فانجا و شميدل).ما نظام أي في الشاملة الجودة ت بيم على المسؤولين والعاملين
 يتـأتى ولا الواقـع أرض علـى ت بيقهـا و الشاملة للجودة النظرية المفاهيم ترجمة ضرورة

 علــى قــادرة المخرجــا  مــن نوعيــة لنــا تع ــي التــي المت لبــا  مــن العديــد تــوفير تــم أذا إلا هــذا
 . التعليمية العملية في المس رة الأهداف إلى الوصول

 :وهي
 .الاستراتيجي بالتخ ي  والاهتمام للقياس قابلة أهداف وضع -
 .التنظيما  داخل الأساس باعتباره الجماعي العمل تدعيم -
 .بفعالية الأعمال إنجاز عند اف  والمك بالتقدير الاهتمام -
 . الجودة وعمليا  أدوا  استخدام وضرورة للرقابة معايير وضع  -
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 .الأخ اء من التعلم علي العاملين الأفراد حل -
 .للسل ة تفويض من يتبعها وما الإنسانية العلاقا  توفير علي القدرة -

ــيم فــي الشــاملة الجــودة إدارة لت بيــم المت لبــا  أمــا      عمليــة خاصــة بصــورة جــامعيال التعل
 :فتشمل

 :حيث م  الجامعة في الشاملة الجودة سياسة رسم-6-1
دارتهــا، الشــاملة الجــودة إقامــة عــن المســؤول تحديــد  مــن النظــام ومراجعــة مراقبــة كيفيــة تحديــد وا 
 مراقبــة كيفيــة تحديــد مهمــة، لكــل المحــددة والإجــراءا  الم لوبــة المهمــا  تحديــد ، الإدارة قبــل
 .الإجراءا  تنفيذ في الإخفام تصحيح كيفية تحديد راءا ،الإج تلك
 :التالية المهمات وتشمل: الإجراءات -6-2

 وتعيــــين اختيـــار التعلـــيم، مــــواد التقـــويم، عمليـــا  المـــنها، تخ ــــي  المشـــورة، تقـــديم التســـجيل،
 .العاملين ت وير العاملين،
 .للت بيم قابلةو  ومفهومة واضحة العمل تعليما  تكون أن يجب: العمل تعليما 

 .الإجراءا  تنفيذ من تتأكد أن للمؤسسة يمكن التي الوسيلة وهي: المراجعة-6-3
 .صحيحة غير ب ريقة عمله تم ما أو إغفاله تم ما تصحيح هو: التصحيحي الإجراء -6-4
   الايـزو نظـام مثـل الشـاملة الجـودة إدارة لت بيـم معـايير وضـع :الإجرائيةة الخطوات -6-5

ISO 9002 وهـــي القياســـية، للمواصـــفا  الت ـــابم مـــدي: يعنـــي والـــذي التربـــوي، الميـــدان يفـــ 
 تحسـين علـي للعمـل عالميـة ومقـاييس أنمـا  وضـع إلي تهدف التي العالمية المؤسسا  إحدى
 مـع ليتوافـم(، 9000الأيـزو) نظـام ت ـوير تـم ولقـد التكـاليف، وتخفـيض الإنتاجية العملية كفاءة

 تمثـــل بنــدا عشـــر تســعة( 19) تضـــمن وقــد ،(9002 أيــزو) ســـميي مــا فظهـــر التربــوي، الميــدان
 المؤسســـا  فـــي الم بـــم الجـــودة نظـــام فـــي توافرهـــا الواجـــب المت لبـــا  مـــن متكاملـــة مجموعـــة
 :وهي عالية تعليمية خدمة إلي للوصول التعليمية
 لتحقـما الشـراء، والبيانـا ، الوثائم ضب  العقود، مراجعة الجودة، ،نظام العليا الإدارة مسئولية

 التعليميــة العمليــة وتتبــع تمييــز أمــره، ولــي أو ال الــب مــن المقدمــة والمعلومــا  الخــدما  مــن
 حالــة ال ــلاب، وتقــويم ضــب  والاختيــار، التفتــيش التعليميــة، العمليــة ومراقبــة ضــب  لل ــلاب،
 والتخـزين التنـاول والوقايـة، التصـحيحية الإجـراءا  الم ابقـة، عـدم حـالا  والاختبـار، التفتيش
 الأســـاليب الخدمـــة، التـــدريب، للجـــودة، الداخليـــة المراجعـــة الســـجلا ، ضـــب  والنقـــل، والحفـــظ

 (430-427، 2001، جوهر.)الإحصائية
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 :  في تتمثل أمور عدة تت لب إدارية ناحية من التعليم جودة فإن الإدارة منظور ومن
 .الإداري والأداء التعليمي الأداء تحسين علي التركيز -
 .المتوقعة عوائده زيادة مع التعليم، تكلفة من التقليل علي لالحثي العمل -
 .والمجتمع المدرسة بين المساءلة مبدأ تحقيم -
 .فيها المرغوب الجودة تحقيم في له مشاركة أقصي تحقيم مع المجتمع، علي الانفتاح -
 .التربوية وأنش تها المدرسة براما عن المجتمع رضا عدم احتمالا  كل علي القضاء -
ـــي الرقابـــة مـــن الإقـــلال نحـــو الحثيـــل الســـعي - ـــة مـــع المدرســـية، الإدارة عل  الرقابـــة روح تنمي

 .بها العاملين نفوس في الذاتية
 .والتميز بالجودة تؤمن ثقافة إلي التعليمية المؤسسية الثقافة ت وير -
 .الجامعة أو المدرسة تجاه ال لاب نفوس في الرضا من حالة شيوا -
 الأكــاديميين والمشــرفين المعلمــين جانــب مــن والجامعــة المدرســة نحــو يبــة  اتجاهــا  شــيوا -

 .والمجتمع
 لتهيئـة الإعـلام وسـائل باسـتخدام المجتمعيـة العناصر كافة بين الشاملة الجودة ثقافة انتشار -

 .المجتمع لمصلحة الشاملة الجودة ت بيم أهمية لتفهم المجتمع أفراد
 تحـتم بهـا التعليميـة المؤسسـا  من الكثير يتمتع والتي رهاوغي سابقا الم روحة المت لبا  هذه
 ممــا الشــاملة، الجــودة إدارة نحــو للتحــول الجامعــا  فيهــا بمــا التعليميــة المؤسســا  إدارة علــي

 عـــن بعيـــدا للأفضـــل الت:ييـــر نحـــو المؤسســـا  تلـــك فـــي العليـــا القيـــادة قبـــل مـــن الجـــرأة يت لـــب
 وهـي ،The seven approach الأساسـية السـبعة اخلالمـد ت بيـم يسـتلزم ممـا التقليـدي، التعليم
 (1995 ،انكستون فيليب).الشاملة الجودة لإدارة  رم أو أساليب عن عبارة

 
 :     التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات-7

 :يلي ما التعليمي النظام في الشاملة الجودة لت بيم الرئيسية المبررا  من
 .مقننة معايير وفم الإيجابي الأداء  بمعدلا الجودة ارتبا  -
 . المجالا  كافة في بالشمولية الجودة نظام ارتبا  -
 . الحديل العصر سما  من سمة وتعتبر الجودة نظام عالمية -
 الق ــاا فــي ســواء التعليميــة المؤسســا  مــن العديــد فــي الشــاملة الجــودة نظــام ت بيــم نجــاح -

 . العالم دول معظم في الخاص الق اا أو العام
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 المؤسسـا  جـودة خـلال مـن للتعلـيم الشـامل والتقـويم التقيـيم مع الشاملة الجودة نظام ارتبا  -
   . التعليمية

 آداء لتحســين تتوقــف لا جهــودا تحتــاج التعليمــي النظــام فــي الشــاملة الجــودة إدارة ت بيــم أن -
 التربوي والتفتيش المعلمين

 التعليمية العملية ومخرجا  التحويلية والعمليا  المدخلا  تحسين إلي الجودة نظام يهدف -
 :أهمها النتائا من العديد إلي يؤدى التعليم في الشاملة الجودة إدارة وت بيم 
 والمشـــــرفين المعلمـــــين الأداء مســــتوي رفـــــع المنــــاها، ت ـــــوير التربويــــة، الإدارة كفايـــــة تحســــين

 المهنيــة الكفايــا  إتقــان تعلــيم،ال مخرجــا  تحســين المحلــي، المجتمــع بيئــة تنميــة الأكــاديميين،
 ونمــو التربويــة، التقنيــا  اســتخدام تحســين والتقــويم، القيــاس أســاليب ت ــوير العــاملين، لجميــع
 .المجتمع مؤسسا  وت وير وبناء
 
 :العالي التعليم في الشاملة الجودة تطبيق عوائق-8
 ت بيقهـــا أن إلا يالتعليمـــ المجـــال فـــي الشـــاملة الجـــودة لإدارة والمميـــزا  الســـما  رغـــم    

 :أهمها والصعوبا  المعيقا  من العديد يصادف
 مركـــزي لا نظـــام إلـــي بحاجــة الشـــاملة الجـــودة إدارة لأن التربـــوي القــرار اتخـــاذ فـــي المركزيــة -

 التــي الإداريــة والتعقيــدا  الــروتين عــن بعيــداً  العمــل فــي والابتكــار الحريــا  مــن بالمزيــد يســمح
 .والأداء العمل تضعف

 .التقليدية الأساليب علي يعتمد التربوي المجال في معلوما  نظام داعتما -
 والقـادرة التربوي المجال في الشاملة الجودة إدارة مجال في والمؤهلة المدربة الكوادر ضعف -

 .والابتكار المسئولية تحمل علي
 .عادية غير كافية ميزانية إلي الشاملة الجودة إدارة ت بيم يحتاج -
ـــين تقبـــل عـــدم -  مهـــارا  مـــنهم تت لـــب لأنهـــا والتحســـين، الت ـــوير أســـاليب والعـــاملين الإداري

 .الإدارية سل تهم مع ضعفاً  لهم تسبب كما تحملها يست يعون لا وكفايا 
 .  ومت ور جديد هو ما تقبل يرفض الذي والاجتماعي الثقافي الإرل -
 .التربوي الميدان في القرار أصحاب والإداريين المديرين لدي القيادية الأنما  ضعف -
 فـي المشـاركة عمليـا  وضعف المحلي، والمجتمع التعليمية المؤسسا  بين العلاقة ضعف -

 . القرارا  اتخاذ
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 :  العام التعليم في الشاملة الجودة إدارة نيام تطبيق م  المرجوة الفوائد-9
 .ومحددة واضحة التعليمية للمؤسسة عامة وأهداف ورسالة رؤية -
 .ومحددة واضحة بالمؤسسة الوحدا  جميع هدافوأ رسالة -
 أســس علــى ومبينــة متــوفرة للوحــدا  ســنوية وخ ــ  التعليميــة للمؤسســا  إســتراتيجية خ ــة -

 .علمية
 .التعليمية للمؤسسة ومستقرة وعلمية ومتكاملة وشاملة ومحددة واضحة هيكلة -
 .ومحددة متوفرة موظف ولكل دائرة لكل وظيفي وصف -
 أكاديميـــة، إنتاجيـــة، خدميـــة،) الجامعـــا  فـــي العمـــل مجـــالا  لجميـــع محـــددة جـــودة معـــايير -

 .(إلخ....مالية إدارية،
 .الجودة معايير تحقيم أجل من ومحددة واضحة عملية إجراءا  -
 .التعليمية المؤسسا  في الجودة إدارة لت بيم وملائم شامل وتدريب نوعية توفر -
 .التعليمية للمؤسسا  ريالإدا النظام في ومحددة واضحة أدوار -
 .العاملين ومشاركة والتزام وانتماء لدافعية ملحوظ ارتفاا -
.                                    التعليميـــــة المؤسســـــا  فـــــي والعـــــاملين والمشـــــرفين الإداريـــــين لجميـــــع مرتفـــــع أداء مســـــتوى -
 فــــي العــــاملين ميــــعج بــــين الســــليمة الإنســــانية والعلاقــــا  والتعــــاون التفــــاهم مــــن جــــو تــــوفر -

 .التعليمية المؤسسا 
.                                                                                       الفريـم بـروح والعمـل الجامعـا  فـي والعـاملين والمشـرفين الإداريـين بين عال وتكامل تراب  -
 .وعالمياً  محلياً  للجامعا  مرض وتقدير احترام -
.                                            TQM لت بيـــــــــــــــم اللازمـــــــــــــــة والمهـــــــــــــــارا  المعـــــــــــــــارف يمتلكـــــــــــــــون العـــــــــــــــاملين ميـــــــــــــــعج -
 ب ريقـة المشـاكل لحـل اللازمـة المهـارا  يمتلكون والعاملون ومستمر متواصل المشاكل حل -

 .سليمة علمية
 .جيد بشكل تتحقم العامة وأهدافها التعليمية المؤسسة رسالة -
 .أقل بنفقا  والمنتجا  للخدمة عالية جودة نوعية -
 .والتواصل للاتصال الأمثل الاستخدام -
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 :الأساسية ومبادئها التعليم في الجودة أهمية -10
 متوافقــة الحنيــف ديننــا تعــاليم أســس مــن وأساســية تربويــة وســمة إســلامية قيمــة الجــودة تعتبــر -
 . الحديل العصر مت لبا  مع
 ومت لبــــا  المســــتفيد مت لبــــا  لتلبيــــة وت ــــويره الأداء وتحســــين بالإنتاجيــــة ةالجــــود ارتبــــا  -

 . المجتمع
                                     .والتقييميـــــة والتدريســـــية التعليميـــــة المجـــــالا  كافـــــة فـــــي بالشـــــمولية الجـــــودة نظـــــام اتصـــــاف -
 المهـارا  اكتسـاب فـي لتعليميةا والأ ر التربوية والكوادر والإدارية القيادية المهارا  ت وير -

 .المعاصرة التدريسية
                                                                                                                                  .والوقــــــ  والجهــــــد المــــــال فــــــي الهــــــدر وتقليــــــل الإيجــــــابي العمــــــل معــــــدلا  وارتفــــــاا زيــــــادة -
                                                             .التربــــــــوي الهـــــــدف وتحقيـــــــم يتفـــــــم بمـــــــا والماديــــــــة البشـــــــرية للمـــــــوارد الأمثـــــــل ســـــــتخدامالا -
                                        .التدريســــية للكــــوادر المســــتمر الت ــــوير علــــى وتحــــافظ تــــدعم معاصــــرة تعليميــــة بيئــــة خلــــم -
   .والتجديد والتحديل الت وير في العاملين ميعج إشراك -
ــــــة تحســــــين - ــــــادة ،النهــــــائي المخــــــرج نوعي ــــــاءا  وزي ــــــة الكف ــــــي الأدائي                                                     . التدريســــــي العمــــــل ف
    . الأدنى مستواها إلي الأخ اء وتقليل الانحرافا  معالجة -
 

 العالي يمالتعل جودة قياس: ثانيا    
                                                     قياس الجودة في مؤسسات التعليم العالي:  -1

تـتم عمليــة قيــاس الجــودة فــي مؤسســا  التعلــيم العــالي مــن خــلال عــدد مــن الإجــراءا  تبــدأ 
لاختصـاص بإعداد دراسة التقييم الذاتي وفم معايير ضـمان الجـودة المعتمـدة فـي الهيئـة ذا  ا

بعــد صــدور الموافقــة علــى  لــب شــهادة ضــمان الجــودة، وبعــدها يــتم تشــكيل لجنــة مــن الخبــراء 
تكـــون مهمتهـــا الا ـــلاا علـــى دراســـة التقيـــيم الـــذاتي للمؤسســـة التعليميـــة وزيارتهـــا، وت عـــد هـــذه 

 لجنــة تقــوم حيــلالمرحلــة الخ ــوة الرئيســة فــي قيــاس الجــودة المتحققــة فــي المؤسســة التعليميــة، 
 اللازمــة المعلومــا  كافــةالبــراهين والشــواهد و  تــوفر التعليميــة المؤسســة أن مــن بالتأكــد راءالخبــ

 خـــلال مـــن بالمؤسســـة، الجـــودة ضـــمان معـــايير تحقيـــم درجـــة علـــى أحكـــام لإصـــدار والكافيـــة
 بــذلك الخــاص البنــد موضــوا علــى لــلأداء مســتويا  ســتة ال:الــب فــي تضــم وصــفية تــدريجا 
 والفاعليــة والت بيــم التصــميم: أبعــاد إلــى اســتناداً  إليهــا التوصــل متــ المســتويا  وهــذه التــدريا،
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 التقيــــيم موضــــع المؤسســــة فــــي بــــه الخاصــــة المؤشــــرا  تحقُّــــم ودرجــــه الاهتمــــام موضــــع للبنــــد
تقـديرا  دقيقــة عــن درجــة تـوفر بنــود معــايير ضـمان الجــودة وفقــاً لهــذه  إع ــاء ويــتم والاهتمـام،

 درجا  لكل بند.  التدريجا  الوصفية، ويتم إع اء أربع
ـــة النمـــوذج الخـــاص بتســـجيل الـــدرجا  التـــي تســـتحقها  فـــي نهايـــة هـــذه الخ ـــوة يـــتم تعبئ

 هـذه مـن درجة كل تمثيل بعدها ويجري المؤسسة على البنود المختلفة لمعايير ضمان الجودة،
 للمؤسسـة المتحققـة الجـودة درجـا  تبـين (Profile) بيانيـة صـفحة فـي مستقلة بصورة الدرجا 

رساله النهائي التقرير كتابة ذلك ويلي ا،عليه  .العلاقة ذا  الجهة أو الهيئة إلى وا 
 معـايير في المتضمنة البنود على للمؤسسة المتحققة التقديرا  على الحصول بعد يتم إذ
 ضـمان معـايير مـن معيـار كـل علـى المؤسسـة تسـتحقها التـي الدرجـة استخراج الجودة، ضمان
 مــن بنــد كـل علــى المؤسســة عليهـا حصــل  التــي الـدرجا  جمــع حاصــل بإيجـاد وذلــك الجـودة،

 .المعيار ذلك بنود
وتستخدم هذه التقـديرا  للوقـوف علـى درجـة الجـودة المتحققـة للمؤسسـة وتفسـيرها تبعـاً         

لكــل بنــد مــن بنــود معــايير ضــمان الجــودة ولكــل معيــار منهــا، إضــافة إلــى إمكانيــة ترجمــة هــذه 
  بيانيــة توضــح درجــا  الجــودة المتحققــة للمؤسســة علــى معــايير التقــديرا  علــى شــكل رســوما

الجودة. مما ي مكّن المرء من معرفة نواحي الضعف والقوة في درجا  معايير الجـودة المتحققـة 
للمؤسسة واتخاذ القرارا  الملائمة بشأنها فيما يتعلم بالحكم على درجـة جودتهـا وبنـاء الخ ـ  

 نها. اللازمة لضمان الجودة بها وتحسي
 
 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي:-2

ــيم العــالي رقــم ) ، وتضــمن 2007( لســنة 20لقــد صــدر قــانون هيئــة اعتمــاد مؤسســا  التعل
داريــاً تحــ  مظلــة وزيــر التعلــيم العــالي، وفــي عــام   2009إنشــاء الهيئــة كوحــدة مســتقلة ماليــاً وا 

دارياً ومالياً عن وزارة التعليم العـالي صدر القانون المعدل لقانون الهيئة الذي بموجبه استقل  إ
والبحل العلمي، وأصبح  مرتب ة ارتبا اً مباشراً مع رئاسة الـوزراء، وكـان مـن أهـم  مبـررا  
إنشاء الهيئة التوسع الكبيـر فـي أعـداد الجامعـا  والمؤسسـا  التعليميـة، وزيـادة أعـداد ال لبـة، 

 وظهور أنما  وأساليب تعليم جديدة :
، والــتعلم عــن بعــد (Open Learning)، والتعلـيم المفتــوح (E - Learning) كترونــيالتعلـيم الال

Distant Learning)) وت:يـر أسـاليب التعلـيم: مـن ،(Teaching - based) إلـى (Learning - 
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based) ،ومـن (Input – based) إلـى (Outcome– based) ،  ومـن التمركـز حـول المنهـاج إلـى
ــيم مــع أســوام العمــل، والتنافســية فــي أســوام التمركــز حــول الأهــداف، وموا ئمــة مخرجــا  التعل

شـــراك  العمـــل المحليـــة والإقليميـــة والعالميـــة، والـــتعلم وأثـــره فـــي الاقتصـــاد )اقتصـــاد المعرفـــة(، وا 
الق ــاا الخــاص فــي إنشــاء الجامعــا ، والعولمــة )عالميــة التعلــيم( التــي خلقــ  تحــديا  جديــدة 

مــــة ومعـــايير مــــن أجـــل ســــهولة مقارنـــة المــــؤهلا  للمؤسســـا  التعليميــــة مـــن حيــــل  لـــب أنظ
بعضـها بـبعض، والانتقـال بمهمـة الاعتمـاد الراهنــة مـن مسـتوى ضـمان الحـد الأدنـى لمت لبــا  
 الاعتماد في مؤسسا  التعليم العالي إلى ضمان جودة التعليم في كافة المؤسسا  التعليمية. 

 وقد تمثل  مهام مجلس هيئة الاعتماد وصلاحياته بالآتي:
 .دورياً  ومراجعتها الجودة وضمان الاعتماد معايير وضع -
 بــالتعليم المتعلقــة والتعليمــا  والأنظمـة بــالقوانين العــالي التعلــيم مؤسسـا  التــزام مــدى مراقبـة -

 .الجودة وضمان الاعتماد ومعايير العالي
 .الأكاديمية برامجها اعتماد وكذلك العالي التعليم مؤسسا  اعتماد -
 يـراه مـا ونشـر والمهنيـة الأكاديميـة ومخرجاتهـا برامجهـا وجودة العالي التعليم سسا مؤ  تقييم -

 .مناسباً 
جراء المعلوما  جمع -  .العالي التعليم بجودة المتعلقة والأبحال الدراسا  وا 
صـدار اللجان أو الرئيس يعدها التي التقارير إقرار -  المتعلقـة والنشـرا  والبحـول الدراسـا  وا 

 .ئةالهي بأنش ة
 .ومخرجاتها لبرامجها الذاتي التقييم بإجراء العالي التعليم مؤسسا  قيام من التأكد -
 
 : العالي التعليم في الشاملة الجودة قياس طرق-3
 : يقتضي الجودة قياس أن نعرف أن يجب شيء  كل قبل
 فيهـا ويـدخل الخدمـة أو السـلعة إنتـاج نظـام مكونـا  مـن مكوناً  تشكل التي المكونا  تحليل -

 جميع
 البشـــرية غيـــر والمـــوارد ، التعليميـــة المؤسســـة فـــي العـــاملين وجميـــع كالمـــدراء البشـــرية المـــوارد 

حدال وسياسا  ، أفراد من النتائا في التأثير شأنه من ما وكل ، والمعدا  ، كالمباني  ، وا 
 . وغيرها ومكونا  ومواد 
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    والفنيــــــة التشخيصــــــية ا العمليــــــ مجموعــــــة تضــــــم ،وهــــــي العمليــــــا  أو الإجــــــراءا  تحليــــــل -
 . والإدارية

 فـي بمـا المسـتفيد أو العميـل عليها يتحصل التي الخدمة وتضم المخرجا  أو النتائا تحليل -
 واســـتعمال المنتفعـــين رضـــا درجـــة قيـــاس  ريـــم عـــن قياســـها ويـــتم والمجتمـــع المراجعـــون ذلـــك

   . المتاحة الوسائل
 : العمليات بدلالة الجودة قياس -3-1

 عنصــر إلــى البــاحثين بعــض لجــوء إلــى أدى ممــا عملياتــة بتعــدد التعلــيم مجــال وتتميــز
ـــا  تلـــك عناصـــر مـــن ـــذين المثـــال ســـبيل فعلـــى ، العملي ـــيم اقتصـــاديا  علـــى يشـــددون ال  التعل

 فـــي المتعلمـــين إلـــى المعلمـــين ونســـبة المتعلمـــين عـــدد خـــلال مـــن الجـــودة قيـــاس علـــى يشـــددون
 مـــن ذلــك وغيـــر اليــوم فـــي الدراســة ســـاعا  ومجمــوا الدراســـي العــام ومـــدة التعليميــة المؤسســة
 حـد إلـى بالعمليـا  الجـودة ربـ  إلـى آخـرون يلجـأ حـين فـي المـدخلا  مـن تقترب التي الأمور
ــــة قــــدرا  الاعتبــــار بنظــــر فتؤخــــذ كبيــــر ــــولهم ، ال لب ــــة والأنشــــ ة ومي ــــة التربوي  داخــــل والعملي

.                                                                                       والاجتماعيــــــــة والبدنيــــــــة العقليــــــــة المختلفــــــــة بأنواعهــــــــا المهــــــــارا  تتضــــــــمن التــــــــي المؤسســــــــة
 : المخرجات بدلالة الجودة قياس -3-2

 للجــودة جيــداً  مقياســاً  واعتبارهــا ومخرجاتــه ، التعلــيم نــواتا علــى تشــدد ال ريقــة هــذه إن
                                                                                    .تربيتــــــــــــــه تكلفـــــــــــــة مــــــــــــــن بـــــــــــــدلاً  فعــــــــــــــلاً  ال الـــــــــــــب يتعلمــــــــــــــه مـــــــــــــا أهميــــــــــــــة يؤكـــــــــــــد لأنـــــــــــــه
 ومخرجــا  ن معرفيــة مخرجــا  فهنــاك ، ومتباينــة متعــددة العــالي التعلــيم المخرجــا  إن علمــا
 وأخــرى فرديــة ومخرجــا  ،  ماليــة غيــر وأخــرى ماليــة ومخرجــا  ، بعيــدة ومخرجــا  ، قريبــة

 هــذه علــى ويؤخــذ ، للجــودة كمقيــاس الدراســي التحصــيل اعتمــاد إلــى الــدلائل وتشــير اجتماعيــة
 إغفالهـا عليهـا يؤخـذ كمـا والمخرجـا ، والعمليـا  المـدخلا ، بين التفاعل اثر إغفالها ال ريقة

 قيـــاس  ــرم وهنــاك والأهــداف المخرجــا  بــين الــرب  وضــعف بــالخريا، المتعلقــة المخرجــا 
 بموجــــب يــــتم وأخــــر الخبــــراء أراء بموجــــب يــــتم وأخــــر المــــدخلا  بدلالــــة يــــتم مــــا منهــــا رىأخــــ

 (45 ،2007 ع ية،.)الموضوعية الخصائص
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 : الشاملة الجودة تطبيق خطوات -4
 : بالاتي إيجازها ويمكن عديدة الجودة ضمان أو الشاملة الجودة ت بيم خ وا  إن
 : ويتضم  الجودة لضما  التخطيط -4-1
 ومـا عملـه، يجـب مـا وبيـان العمـل، ومجـالا  المؤسسـة، أنش ة ،ومراجعة تنفيذية خ ة عدادإ

 . النشا  في خ وة كل مع تفاديه يجب
 تصــف دقيقــة مفصــلة خ ــة عــن عبــارة وهــي(  البروتوكــولا ) الإداري العمــل قواعــد وضــع -

 .المؤسسة لعمل الإدارية الإجراءا 
 الخدمــــة ،او المنــــتا لخصــــائص ،مفصــــلاً  فاً وصــــ ،ويتضــــمن الم لوبــــة المواصــــفا  وضــــع -

 .وقياسهما
 فـي العـاملين مـن المتوقـع للأداء دقيقة محددة تعليما  عن عبارة وهي الأداء معايير وضع -

 الإجـراءا  تسلسـل وتعـرف المهمـة المدخلا  تعرف يمكن المعايير هذه ضوء ،وفي المؤسسة
 المعــــايير هــــذه تتمتــــع إن علــــى نتــــائاال وهــــذه فيهــــا، المرغــــوب النتــــائا إلــــى للوصــــول اللازمــــة

 العصــر تقنيــا  مــع تتماشــى واضــحة واقعيــة تكــون وان عليهــا، الاعتمــاد ويمكــن بالمصــداقية،
    . ومت لباته

 : القياسية المعايير نشر  -4-2
 بتنفيــذها ويقومــون وتقبلوهــا، فهموهــا، أنهــم مــن والتأكــد المســتهدفة، الفئــة إلــى وصــولها بمعنــى
 المعــايير هــذه جميــع معرفــة هــو المهــم إنمــا المعــايير وضــع المهــم مــن يسفلــ صــحيحة ب ريقــة
 .العمل مجال في وت بيقها

 : الجودة مراقبة -4-3
 لمعاونـــة وتحليلهــا معينــة بمؤشــرا  الخاصــة البيانــا  جمــع فــي بالاســتمرار تــتم الخ ــوة وهــذه

 الق ــاا فـي نشـ ةالأ هـذه تـأثير ومـدى للخ ـة،  بقـاً  الأنشـ ة تنفيـذ مـدى تحديـد علـى المـدراء
   . المستهدف

 : طريق ع   لك ويتم د التحسي  فرص تحديد - 4-4
 .عليها للتركيز من قة أو خدمة اختيار -
 . الخدمة في للتحسين فرص أو معينة، مشكلة اختيار -
 . الجودة تحقيم تواجه التي المشكلة تحديد -
 .حلها إلى الوصول وسرعة للمشكلة الجذرية الأسباب لتحديد ودراستها المشكلة تحليل -
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 حـــل واختيـــار الحلـــول أفضـــل اختيـــار معـــايير ووضـــع الممكنـــة، الحلـــول جميـــع إدراج ويتضـــمن
 العـاملين فـي سـلبياً  الحـل يـؤثر لا إن علـى التنفيـذ ممكنة علمية ب ريقة الحل وصياغة للتنفيذ،

 ودعــــم ه،لــــ ودعمهــــم العمــــل رؤســــاء بتأييــــد ويحظــــى التنفيــــذ ممكــــن يكــــون وان الإجــــراءا ، أو
 .أيضا المجتمع

 ثـــم محــددة، بخ ــوا  التنفيــذ ثــم الحــل لتنفيــذ التخ ــي  منهــا مراحــل عبــر ويــتم الحــل تنفيــذ -
 الصـحيحة الإجـراءا  اتخـاذ ثـم للحـل المقاومة وأنواا والإجراءا ، النجاح، مواصفا  تفحص

 . التنفيذ مراقبة ثم
 
 : العالي التعليم المؤسسات في الجودة تدني مؤشرات-5
 :منها الخدمية أو الإنتاجية لمؤسسةا

 .والتأجيل الفرص، وضياا التأخير
   . تثار التي الشكاوي

   .والتوجيها  بالعمل والازدواجية الموارد هدر
عادة الإل:اءا ،     .العمل وا 
   .النتائا أو المدخلا  في الأخ اء
   .بالأزما  الإدارة أسلوب شيوا
 .العاملين ولوم الإضافي، العمل
 .والأزما  ناقا الاخت
 .والتنقلا  والاستقالا  الفصل
 .الإنتاج تبا ؤ

 .المعنويا  انخفاض
 .العمل واض راب ال:ياب،
 .ها  الرقابة والمضايقا  المركزيةتعدد ج

 .يب العاملينإعادة تدر 
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 خلاصة الفصل
الجـــودة مـــن بـــين المفـــاهيم الأكثـــر انتشـــارا الآن، ولت ـــوير أســـاليب العمـــل فـــي مختلـــف 

المنتجـا  فالحاجـة إليهـا تكـون كان  الجودة م لبا في كـل المهـن والخـدما  و لما و  لا ،المجا
تصــب مخرجاتهــا فــي مــدخلا  أنظمــة المهــن ليــة التعليميــة بوصــفها أم المهــن و أكثــر فــي العم

تكـون أساسـا للعمليـة التعليميـة  كلها، ولما كان المنها هو محـور العمليـة التعليميـة فـإن جودتـه
 يمي بأكمله.النظام التعلو 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الرابع الفصل
 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات

 
 .الدراسة منهج 1-
 .الدراسةوعينة  مجتمع 2-
 .البيانات جمع أدوات 3-
  .الدراسة في المعتمد المحك 4-
   .الدراسة في المعتمدة الإحصائية الأساليب -5
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 :الدراسة منهج-1
 العلـم، فـي الحقيقـة إلـى الوصـول بقصـد وضعها يتم التي القواعد من مجموعة هو المنها

 فـن هـو الحقيقـة، أو اكتشـاف أجـل مـن للمشـكلة دراسـته فـي الباحـل يتبّعهـا التـي ال ريقـة أو
 التـي الحقيقـة الكشـف عـن أجـل مـن الإجـراءا  أو الأفكـار مـن لسلسـلة الصـحيح التنظـيم
 .يعرفونها لا الذين للآخرين هاعلي البرهنة أجل من أو نجهلها،
 المدروسـة الظـاهرة يصف الذي التحليلي الوصفي المنها هذه دراسته في الباحل اتبع وقد
 بـين العلاقـة وكشـف تحليلهـا ثـم ومن وتصنيفها، المعلوما  جمع خلال من وكيفياً  كمياً  وصفاً 
 فهـم فـي تسـهم عامـة تاجا اسـتن إلـى والوصول كافياً  تفسيراً  تفسيرها أجل من المختلفة أبعادها
 .وأسبابه الواقع وتشخيص الحاضر
 

 :الدراسة مجتمع وعينة-2
 مفهومه؛ بتحديد بدء الدراسة مجتمع تحديد من لابد الدراسة عينة وصف إلى الت رم قبل
 .الباحل بدراستها يقوم التي الظاهرة مفردا  جميع الدراسة مجتمع يمثل حيل
 بحيـل الإحصـائي المجتمـع مـن المسـتخرجة الوحـدا  مـن مجموعة عن عبارة فهي العينة أما

 أن يجب التي من الوحدا  مجموعة فالعينة أخرى وبعبارة المجتمع، لهذا بصدم ممثلة تكون
      (13 ، 2011بوحفص، ).الدراسة مجتمع مواصفا  بنفس تتّصف

وهــو جمــع البيانــا  مــن  (recensement complet) الشــامل الحصــر الباحــل اســتعمل
ع المفــردا  المشـمولة بالبحــل وهـذه ال ريقــة تع ـي بيانــا  متكاملـة ونتــائا دقيقـة إلا أنهــا جميـ

الكليــــة العلــــوم الاجتماعيـــــة تحتــــاج إلــــى جهــــد ووقــــ  ومــــال كثيـــــر، حيــــل أن عــــدد الأســــاتذة 
 ( أستاذا وأستاذة كما هو مبين في الجدول الآتي:126) والإنسانية

 .الاجتماعية و الإنسانية العلوم كلية لأسات ة الإجمالي العدد يوضح(: 05) جدول
 

 والإنسانية  الاجتماعيةكلية العلوم 
 الوادي

 المجموع الإناث ال كور
99 27 126 
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 كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانيةالأســاتذة فــي علــى وقــد قــام الباحــل بتوزيــع الاســتبيان 
إلـــــى  07/04/2019) الـــــوادي واختـــــار أيـــــام الـــــدخول مـــــن ع لـــــة الربيـــــع والممتـــــدة مـــــن جامعـــــة

(، حيــــل تواجــــد غالبيــــة الأســــاتذة و فــــي أوقــــا  مختلفــــة داخــــل الكليــــة، كمــــا تــــم 17/04/2017
 ،لوضــع الاســتبيانا  التــي تــم ملاءهــانائــب الدراســا  المكلــف بالبيداغوجيــة الاســتعانة بمكتــب 

ومــع حــرص الباحــل علــى اســترجاا كافــة الاســتبيانا  التــي وزعهــا إلا أن بعــض منهــا لــم يــتم 
التــــــي وزعــــــ ، أي مــــــا نســــــبته  126اســــــتبيانا مــــــن بــــــين  82، وقــــــد تــــــم اســــــترجاا اســــــترجاعها
(65.07%.) 

   :الآتية الجداول توضحه ما الدراسة، عينة بها تتّصف التي الخصائص بين ومن
فـي  الموضـح الشـكل علـى جنسـهم حسـب الدراسـة عينـة أفـراد يتـوزا: الجةنس حيةث مة  -

 :الآتي الجدول
 .جنسهم حسب الدراسة عينة أفراد يعتوز  يوضح(: 06) جدول

 النسبة المئوية عدد الأسات ة الجنس
 %68.29 56 ال كور

 %31.70 26 الإناث

 %100 82 المجموع

 التـي الخدمـة مـدة حسـب الدراسـة عينـة أفـراد يتـوزا :التةدريس فةي الخدمةة مةدة حيةث م  -
 :الآتي الجدول في مبين هو كما في التدريس قضوها
 .التدريس في أقدميتهم حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح : (07) جدول

 
 النسبة المئوية عدد الأسات ة مدة الخدمة

 %19.51 16 سنوات 5أقل م  

 %47.56 39 سنوات 10إل   5م  

 %32.92 27 سنوات 10أكثر م  
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 اديميـة كمـاالأك رتبتهم حسب الدراسة عينة أفراد يتوزا :للستا  الأكاديمية الرتبة حيث م  -
 :الآتي الجدول في مبين هو

 حسب رتبتهم الأكاديمية. الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح(: 08) جدول
 النسبة المئوية عدد الأسات ة الرتبة الأكاديمية

 %8.53 7 أستا  التعليم العالي

 %60.97 50 أستا  محاضر

 %30.48 25 أستا  مساعد

 %100 82 المجموع

 
 :ياناتالب جمع أدوات-3

 .عل  الأبعاداستبيا  جودة الحياة الأكاديمية (: يبي  توزيع فقرات 09) جدول
 الفقرات الأبعاد الرقم
 8 - 1 الجودة في  البوابة الأكاديمية 1

 17 – 9 الجودة في البيئة المادية. 2

 25 – 18 الجودة في الحوافز )التعويضات( 3

 32 – 26 الجودة في التقنيات المستخدمة 4

 40 - 33 الجودة في العلاقات 5
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 فقـــرة 40 مـــن وتتكـــون ،جـــودة مخرجـــا  التعلـــيم العـــالي أبعـــاد عـــن عبـــارة وهـــو :الآتـــي الجـــدول
  في مبين هو كما أبعاد 8 على موزعة
 عل  الأبعاد. جودة مخرجات التعليم العالي(: يبي  توزيع فقرات استبيا  10) جدول

 البنود الأبعاد الرقم
 5 - 1 ة المستوى النوعي للخرجي جود 1

 10 - 6 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع 2

 15 - 11 الاستشارات العلمية 3

 20 - 16 المشاريع العلمية 4

 25 - 21 الكتب و المؤلفات العلمية الموجهة لخدمة المجتمع 5

 30 - 26 البحث العلمي 6

 35 - 31 للمجتمعالمؤتمرات و الندوات و البرامج الموجهة  7

 40 - 36 سمعة الجامعة و رضا المستفيد 8

 التـــي لأوزانهـــا 5 إلـــى 1 مـــن  الـــدرجا  إع ـــاء  تـــم فقـــد الأداة تصـــحيح يخـــص وفيمـــا
   :الآتي  الجدول في مبين هو كما ليكر   ريقة وفم صي: 

 .الأداة تصحيح مفتاح يمثل :(11) جدول
 5 4 3 2 1 الدرجة

 موافق تماما موافق محايد غير موافق اغير موافق تمام الاختيار

 : الأكاديمية الحياة جودةل صدقال -3-1
 :الأكاديمية الحياة جودةل صدق التمييز )  المقارنة الطرفية ( -3-1-1

  ريقــــة علــــى الأكاديميــــة الحيــــاة جــــودة لمقيــــاس التمييــــزي الصــــدم قيــــاس فــــي الباحــــل اعتمــــد
 وترتيبهـــا الكليـــة درجـــاتهم جمـــع تـــم الاســـت لاعية، ةالعينـــ بيانـــا   تفريـــ  بعـــد ال رفيـــة المقارنـــة
 مجموعة كل في%   27بنسبة دنيا وفئة عليا فئة لفئتين العينة تقسيم ثم تنازليا، ترتيبا

ـــة للعلـــوم الإحصـــائية الحزمـــة نظـــام اســـتعمال تـــم   T قيمـــة لحســـاب ) SPSS25 ( الاجتماعي
 :التالي ولالجد في المدونة النتائا على تحصلنا مستقلتين، لعينتين
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 الأكاديمية الحياة جودةل صدق التمييز )  المقارنة الطرفية (: (12) جدول
 أفراد عدد 

 المجموعة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
التجانس 

F 

مستوى 
 Fدلالة 

 قيمة
T 

درجة 
 Tحرية 

مستوى 
 T الدلالة

 23.89 160.38 8 عليا

80.36 
دالة عند 

0.01 7.37 7.73 

عند  دالة
0.01 

 5.23 96.63 8 دنيا

 يســـاوي العليـــا للمجموعـــة الحســـابي المتوســـ  أن نجـــد ،( 12)  رقـــم جـــدول خـــلال مـــن
 يســاوي الــدنيا للمجموعــة الحســابي المتوســ  وأن ،23.89 يســاوي المعيــاري وانحرافهــا 160.38

 80.36 سـاويت F التجـانس اختبـار قيمـة نجد حين في 5.23 يساوي المعياري وانحرافها 96.63
 والمجموعـة العليـا المجموعـة أن علـى يـدل ممـا ،0.01 دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالة  وهي
 دالـة وهـي 7.73 حريـة درجـة عنـد 7.37 تسـاوي T قيمـة أن نجـد وعليـه متجانسـتين، غيـر الدنيا

 بـين إحصـائية دلالـة ذا  فـروم توجـد نقول ذلك على بناءا ،0.01 دلالة مستوى عند إحصائيا
 بـــين التمييـــز مـــن يمكننـــا الأكاديميـــة الحيـــاة جـــودة فمقيـــاس وعليـــه ، والـــدنيا العليـــا مجمـــوعتينال

 .التمييزي بالصدم يتمتع بأنه القول يمكن وبذلك ، المجموعتين
 :الأكاديمية الحياة جودةل ( الداخلي الاتساق) المحتوى صدق -3-1-2
  الـداخلي الاتسـام ب ريقـة كاديميةالأ الحياة جودة لمقياس المحتوى صدم بحساب الباحل قام

 للمقيـاس الكليـة الدرجـة عن للمقياس الخمسة الأبعاد من بعد كل ارتبا  معامل بحساب وذلك
لكــل  r قيمــة لحسـاب ) SPSS25 ( الاجتماعيــة للعلـوم الإحصــائية الحزمــة نظـام اســتعمال تـم

 :التالي الجدول في المدونة النتائا على بعد، فتحصل
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   الأكاديمية الحياة جودةل ( الداخلي الاتساق) المحتوى : صدق(13) جدول
 مستوى الدلالة Rالارتباط  قيمة معامل عدد أفراد العينة البعد

 0.01دالة إحصائيا عند  0.72 30 الجودة في  البوابة الأكاديمية

 0.01دالة إحصائيا عند  0.74 30 الجودة في البيئة المادية.

الجودة في الحوافز 
 )التعويضات(

 0.01دالة إحصائيا عند  0.87 30

الجودة في التقنيات 
 المستخدمة

30 0.85 
 0.01دالة إحصائيا عند 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.82 30 الجودة في العلاقات

 لمقياس الخمسة للأبعاد  r الارتبا  معامل قيمة أن نجد( 13) رقم جدول خلال من
 ،0.01 دلالة مستوى عند إحصائيا دال وهي 0.87و  0.72 بين تتراوح الأكاديمية الحياة جودة
 الكلي، بعدها مع الأبعاد جميع ارتبا  خلال من متسم المقياس محتوى أن على يؤكد مما

 من الصدم من عالية بدرجة يتمتع الأكاديمية الحياة جودة مقياس بأن القول يمكن وعليه
 .  المضمون أو المحتوى حيل
 :الأكاديمية الحياة جودةل الثبات-3-2
 :الأكاديمية الحياة جودةل(  كرونباخ ألفا)  للبنود الداخلي التناسق -3-2-1
 ألفةا)للبنـود الـداخلي التناسـم ب ريقـة الأكاديمية الحياة جودة مقياس ثبا  بحساب الباحل قام

  ونـةمد النتـائا ،(SPSS25)  الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـائية الحزمة نظام بواس ة(  كرونباخ
 : التالي الجدول في
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 الأكاديمية الحياة جودةل ( كرونباخ ألفا)  للبنود الداخلي التناسق:(14) جدول
 القرار كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد البنود المقياس

 دال 0.85 8 الجودة في  البوابة الأكاديمية

 دال 0.81 9 الجودة في البيئة المادية.

 دال 0.88 8 لتعويضات(الجودة في الحوافز )ا

 دال 0.83 7 الجودة في التقنيات المستخدمة

 دال 0.89 8 الجودة في العلاقات

 دال 0.9 40 الكلي

لأبعــاد المقيــاس تتــراوح بــين  ألفةةا كرونبةةاخ( نجــد أن قيمــة 14مــن خــلال جــدول رقــم )
ين البنـــود ، ومـــا يؤكـــد ذلـــك نجـــد أن درجـــة الكليـــة  للتناســـم الـــداخلي بـــوهـــي دالـــة 0.89و 0.81

، وبـذلك يمكــن القـول بـأن مقيــاس جـودة الحيــاة الأكاديميـة يتمتـع بدرجــة عاليـة مــن 0.9تسـاوي 
 الثبا . 

 :الأكاديمية الحياة جودةل التجزئة النصفية -3-2-2
، حيــل تــم تقســيم بنــود المقيــاس ل الثبــا  ب ريقــة التجزئــة النصــفيةقــام الباحــل بحســاب معامــ

بـين النصـفين   بيرسةو ، ثم حساب معامل الارتبا   فردي (ى نصفين متكافئين ) زوجي/ إل
 :التالي بالجدول مدونة النتائا ،(SPSS25باستعمال نظام الحزمة الإحصائية )

   الأكاديمية الحياة جودةل التجزئة النصفية:(15)جدول 
 مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Rقيمة  المؤشرات الإحصائية

 28 0.89 قبل التعديل بيرسو 

 
 0.01دالة  عند 

 0.94 بعد التعديل  سبرما  براو 

        تســــاوي بيرسةةةةو   التعــــديل قبــــل المحســــوبة r قيمــــة أن نلاحــــظ( 15)رقــــم جــــدول خــــلال مــــن
 نصــــفي بــــين  الارتبــــا  معامــــل قيمــــة عــــن تعبــــر عنهــــا المعبــــر  r قيمــــة الحقيقــــة وفــــي ،0.89

  التعــــديل بعــــد  الحقيقيــــة r قيمــــة علــــى فتحصــــلنا ال ــــول معادلــــة تصــــحيح توجــــب  الاســــتبيان



73 
 

 بـأن القـول يمكـن وعليـه ،(0.01) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة وهـي 0.94تسةاوي سبرما 
   .الثبا  من عالية بدرجة يتمتع الأكاديمية الحياة جودة مقياس

 :العالي التعليم مخرجات جودةل الصدق -3-3
 : :العالي التعليم مخرجات جودةل صدق التمييز )المقارنة الطرفية( -3-3-1

  ريقـة علـى العـالي التعلـيم مخرجـا  جودة لمقياس التمييزي الصدم قياس في الباحل اعتمد
 وترتيبهــا الكليــة درجــاتهم جمــع تــم الاســت لاعية، العينــة بيانــا   تفريــ  بعــد ال رفيــة المقارنــة
 مجموعة كل في%   27بنسبة دنيا وفئة عليا فئة لفئتين العينة تقسيم ثم تنازليا، ترتيبا

 T قيمـــة لحســـاب ) SPSS25 ( الإجتماعيـــة للعلـــوم الإحصـــائية الحزمـــة نظـــام اســـتعمال تـــم 
 :التالي الجدول في المدونة النتائا على تحصلنا مستقلتين، لعينتين
    العالي التعليم مخرجات جودةل صدق التمييز )  المقارنة الطرفية (: (16) جدول

 أفراد عدد 
 المجموعة

وسط المت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
التجانس 

F 

مستوى 
 Fدلالة 

 قيمة
T 

درجة 
حرية 

T 

مستوى 
 الدلالة
T 

 5.22 144.88 8 عليا

3.04 

 غير

 دالة
15.61 14 

دالة عند 
0.01 

 8.73 88.75 8 دنيا

 144.88 يســاوي العليــا للمجموعــة الحســابي المتوســ  أن نجــد ،(16) جــدول خــلال مــن
 88.75 يســــاوي الــــدنيا للمجموعــــة الحســــابي المتوســــ  وأن ،5.22 يســــاوي المعيــــاري وانحرافهــــا
 وهــي 3.04 تســاوي F التجــانس اختبــار قيمــة نجــد حــين فــي 8.73 يســاوي المعيــاري وانحرافهــا

 وعليــه متجانســتين، الــدنيا والمجموعــة العليــا المجموعــة أن علــى يــدل ممــا إحصــائيا، دالــة غيــر
 بنـاءا ،0.01 دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة وهـي 14 حرية ةدرج عند T 15.16 قيمة بل: 
 وعليــــه والــــدنيا، العليــــا المجمــــوعتين بــــين إحصــــائية دلالــــة ذا  فــــروم توجــــد نقــــول ذلــــك علــــى

 القـول يمكن وبذلك المجموعتين، بين التمييز من يمكننا العالي التعليم مخرجا  جودة فمقياس
 .التمييزي بالصدم يتمتع بأنه
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   :العالي التعليم مخرجات جودةل باتالث -3-4
   :العالي التعليم مخرجات جودةل ( كرونباخ ألفا)  للبنود الداخلي التناسق -3-4-1
 الـــداخلي التناســـم ب ريقــة العـــالي التعلــيم مخرجـــا  جـــودة مقيــاس ثبـــا  بحســاب الباحـــل قــام

 ،(SPSS25)  يــةالاجتماع للعلــوم الإحصــائية الحزمــة نظــام بواســ ة(   كرونبةةاخ ألفةةا)للبنــود
 : التالي الجدول في  مدونة النتائا
   العالي التعليم مخرجات جودةل ( كرونباخ ألفا)  للبنود الداخلي التناسق:(17) جدول

 القرار كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد البنود المقياس

 دال 0.89 40 جودة مخرجات التعليم العالي

نبــاخ  لمقيــاس جــودة مخرجــا  التعلــيم ( نجــد أن قيمــة ألفــا كرو 17)مــن خــلال جــدول 
، وبـذلك يمكــن القـول بـأن المقيــاس 0.89العـالي الكليـة أي لتناســم الـداخلي بـين البنــود تسـاوي 

 يتمتع بدرجة عالية من الثبا . 
 :العالي التعليم مخرجات جودةل التجزئة النصفية -3-4-2

العـــالي ب ريقـــة التجزئـــة قـــام الباحـــل بحســـاب معامـــل الثبـــا  لمقيـــاس جـــودة مخرجـــا  التعلـــيم 
، ثـم حسـاب نصـفين متكـافئين ) زوجـي / فـردي ( النصفية ، حيل تم تقسيم بنود المقياس إلـى

 ،(SPSS25بــين النصــفين باســتعمال نظــام الحزمــة الإحصــائية )  بيرسةةو معامــل الارتبــا   
 :التالي بالجدول مدونة النتائا
    العالي التعليم مخرجات جودةل التجزئة النصفية :(18)جدول 

 Rقيمة  المؤشرات الإحصائية
 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 28 0.95 قبل التعديل بيرسو 

 
 0.01دالة  عند 

 0.98 بعد التعديل سبرما  براو 

                                                                                          
        تســـــــاوي بيرســـــــون  التعـــــــديل قبـــــــل المحســـــــوبة r قيمـــــــة أن نلاحـــــــظ (18)جـــــــدول خـــــــلال مـــــــن
 نصــــفي بــــين  الارتبــــا  معامــــل قيمــــة عــــن تعبــــر عنهــــا المعبــــر  r قيمــــة الحقيقــــة وفــــي ،0.95

  التعــــديل بعــــد  الحقيقيــــة r قيمــــة علــــى فتحصــــلنا ال ــــول معادلــــة تصــــحيح توجــــب  الاســــتبيان
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 بـأن القـول يمكـن وعليـه ،(0.01) دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة وهـي 0.98 تسـاوي سبرمان
 .الثبا  من عالية بدرجة يتمتع العالي التعليم مخرجا  جودة مقياس

 
 :الدراسة في المعتمدة الإحصائية الأساليب -4

، حيـل (SPSS 21) الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـائية الـرزم برنـاما استخدام تم البيانا  لمعالجة
 لتالية: النسب المئوية والتكرارا  والمتوس  الحسابي.تم استخدام الأدوا  الإحصائية ا

  الدراسة. مقاييس ثبا  فقرا  لمعرفة ،(Cronbach's Alpha) كرونباخ  ألفا معامل -
 النصفية التجزئة ب ريقة الثبا  معامل -
 صـدم الاتسـام مـن للتحقـم( Pearson Correlation Coefficient) بيرسـون ارتبـا  معامل -

 .الارتبا  درجة ولقياس للمقياس الكلية والدرجة المقياس فقرا  بين الداخلي
( لمعرفـة مـا إذا كـان متوسـ  درجـة الاسـتجابة قـد T-Testفـي حالـة عينـة واحـدة ) T اختبار -

 مـن للتأكـد كـذلك اسـتخدامه وتـم ذلـك، عـن قـل أو زاد أو 3وصل إلى الدرجة المتوسـ ة وهـي 
 .الاستبيان فقرا  من فقرة لكل المتوس  دلالة
(، لمعرفـة مـا إذا (ANOVA One Way Analysis of Variance الأحـادي التحليـل تباراخ -

 مجموعا  أو أكثر من البيانا . 3كان  هناك فروم ذا  دلالة إحصائية بين 
 تحليل التباين الثلاثي.  -
 .الخ ي البسي  الانحدار تحليل -
 فـي المـؤثرة الأكاديميـة الحيـاة جـودة مت:يـرا  أهـم لتحديـد المتعـدد، الانحـدار تحليـل اختبـار -

 المســتقل المت:يــر قــدرة لقيــاس التحديــد معامــل حســاب وكــذلك ،العــالي التعلــيم مخرجــا  جــودة
 .التابع المت:ير على ت رأ التي الت:يرا  تفسير على
 
 
 



 الخامس الفصل
 عرض وتحليل نتائج الدراسة

نتةةةائج الفرضةةةية الأولةةة  للدراسةةةة وتفسةةةير عةةةرض وتحليةةةل  -1
 ومناقشتها

نتةةائج الفرضةةية الثانيةةة للدراسةةة و تفسةةير حليةةل عةةرض وت -2
 ومناقشتها
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 الفرضية الأول  :-1
 كليـة أسـاتذة لدى العالي التعليم مخرجا  بجودة التنبؤ يمكن: أنه على الأولى الفرضية تنص
   الأكاديمية الحياة جودة أبعاد خلال من إحصائيا دالاً  تنبؤاً  والاجتماعية الإنسانية العلوم
 نظــام بواســ ة التــدريجي، المتعــدد الانحــدار تحليــل اختبــار باســتخدام الفرضــية هــذه قيــاس تــم

الجــدول  فــي المبينــة النتــائا علــى تحصــلنا ،SPSS25 الاجتماعيــة للعلــوم الإحصــائية الحزمــة
  التالي:

 .الانحدار تحليل ملخص (: يوضح19جدول )
مربع معامل  معامل الارتباط النمو ج

 R2الارتباط 
الارتباط  معامل

 المعدل
الخطأ المعياري 

 المقدر
1 0.800 0.640 0.617 17.120 

( أن معامــل الارتبــا  بــين المت:يــر التــابع )جــودة مخرجــا  التعلــيم العــالي( 19جــدول )يظهــر 
 فـي الجـودة ،ةالالكترونيـ البوابـة فـي الجـودةوالمت:يرا  المستقلة أبعاد جودة الحيـاة الأكاديميـة )

( المسـتخدمة التقنيـا  في الجودة العلاقا ، في الجودة المادية، البيئة في ةالجود التعويضا ،
، ممــا يــدل علــى أن العلاقــة بـين هــذه المت:يــرا  كانــ  موجبــة، بمعنــى أن زيــادة 0.800قـد بلــ  

 البوابــة فــي الجــودةجــودة مخرجــا  التعلــيم العــالي يزيــد بزيــادة أبعــاد جــودة الحيــاة الأكاديميــة )
 الجـودة العلاقـا ، فـي الجـودة الماديـة، البيئـة فـي الجـودة التعويضا ، في ودةالج ،ةالالكتروني

والتـي تـدل علـى قـدرة مت:يـرا   ،0.640البال:ـة  2R(، حيـل تشـير قيمـةالمسـتخدمة التقنيا  في
 .بجودة مخرجا  التعليم العاليأبعاد جودة الحياة الأكاديمية في التنبؤ 

التبةةاي  لأثةةةر أبعةةاد جةةةودة الحيةةاة الأكاديميةةةة (: يوضةةح نتةةةائج تحليةةل انحةةةدار 20جةةدول )
 فـي الجـودة الماديـة، البيئة في الجودة التعويضا ، في الجودة ،ةالالكتروني البوابة في الجودة)

 عل  جودة مخرجات التعليم العالي. ،(المستخدمة التقنيا  في الجودة العلاقا ،
مصدر 
 التباي 

مستوى  قيمة )ف( يةدرجة الحر  متوسط المربعات مجموع المربعات
 الدلالة

 5 7935.825 93679.124 الانحدار

27.077 
 دال عند

0.01 
 76 293.082 22274.254 البواقي

 81  61953.378 الكلي
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( دالــة إحصــائيا عنــد 27.077التــي بل:ــ  ) F(، أن قيمــة اختبــار 20)يتضــح مــن خــلال جــدول
 البوابــــة فـــي الجـــودةلحيـــاة الأكاديميـــة )جــــودة اأبعـــاد  ، والتـــي تبـــين مقـــدرة مت:يـــر0.01مســـتوى 
 الجـودة العلاقـا ، فـي الجـودة الماديـة، البيئـة فـي الجـودة التعويضا ، في الجودة ،ةالالكتروني

 على التنبؤ بجودة مخرجا  التعليم العالي.  ،(المستخدمة التقنيا  في
 ( التالي:21اللتين تظهران في جدول تحليل الانحدار) و ⍺كما حسب  قيمة 

(: معادلة خط الانحدار لتأثير أبعاد جودة الحياة الأكاديمية عل  جةودة مخرجةات 21)جدول
 التعليم العالي.

 المصدر
                   المعاملات 
 غير المعيارية

المعاملات 
مستوى  (ت)قيمة  المعيارية

 الدلالة
B الخطأ المعياري Beta 

 0.000 4.298 ــــ 9.305 39.99 الثابت

 0.0492 0.691 0.062 0.383 0.265 جودة في البوابة الإلكترونيةال

 0.035 0.941 0.095 0.363 0.341 الجودة في البيئة المادية

الجودة في الحوافز 
 0.004 3.008 0.35 0429 1.289 )التعويضات(

 0.012 2.573 0.259 0.41 1.056 الجودة في التقنيات المستخدمة

 0.003 3.033 0.322 0.387 1.174 الجودة في العلاقات

يمكن من خلالهـا التنبـؤ  الحياة ويتبين من بيانا  النتائا المذكورة سابقا أن أبعاد جودة
    إحصائيا دالاً  تنبؤاً  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة لدى العالي التعليم بمخرجا 

 كمـا ، %64سـبة التبـاين بنسـبة بمعنى أن أبعاد جودة الحيـاة مجتمعـة معـا تسـاهم فـي تفسـير ن
 : التالي الترتيب وفم سجل  متفاوتة وبنسب التنبؤ في  الأبعاد كل أسهم 
 . ٪ 35 بنسبة التنبؤ في ساهم الجودة في الحوافز والتعويضا  بعد
 . ٪ 32 بنسبة التنبؤ في ساهم الجودة في العلاقا  بعد
 . ٪ 25 بنسبة التنبؤ في الجودة في التقنيا  المستخدمة ساهم بعد
 . ٪ 9 بنسبة التنبؤ في ساهم الجودة في البيئة المادية  بعد
 . ٪ 6 بنسبة التنبؤ في ساهم الجودة في البوابة الإلكترونية بعد

 ويمكن صياغة معادلة خ  الانحدار المتعدد التدريجي بالشكل التالي :
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          + لكترونيـــــــةالجـــــــودة فـــــــي البوابـــــــة الإ × (0.265) +  39.99مخرجـــــــا  التعلـــــــيم العـــــــالي 
الجــــودة فــــي الحــــوافز والتعويضـــــا  +  × (0.289) الجــــودة فــــي البيئــــة الماديــــة + ( ×0.341)
 الجودة في العلاقا . × (1.174)الجودة في التقنيا  المستخدمة +  × (1.056)

 وهــذه المعادلــة تــدل علــى أن الزيــادة فــي أبعــاد جــودة الحيــاة الأكاديميــة يرافقهــا زيــادة فــي جــودة
ــــاة  ــــيس مــــن الســــهل تفســــير أثــــر مت:يــــر أبعــــاد جــــودة الحي ــــيم العــــالي، ولكــــن ل مخرجــــا  التعل

، ويكـــون تفســـير (1.174، 1.056، 1,289، 0,341، 0,265)( البـــال  الأكاديميـــة مـــن خـــلال معامـــل )
، لكـــل مـــن Z-scoresالأثـــر أســـهل عنـــدما يـــتم حســـاب المعامـــل باســـتخدام الدرجـــة المعياريـــة 

مت:يرا  المسـتقلة، ويكـون هـذا المعامـل فـي هـذه الحالـة مسـاويا لقيمـة معامـل المت:ير التابع وال
، وتســتخدم للتنبــؤ بــالقيم المعياريــة لمت:يــر Betaالارتبــا  بــين هــذه المت:يــرا  وهــو مــا يســمى 

 الجـودة)أبعـاد جـودة الحيـاة الأكاديميـة جودة مخرجا  التعليم من خلال القيم المعيارية لمت:ير 
 فــــي الجــــودة الماديــــة، البيئــــة فــــي الجــــودة التعويضــــا ، فــــي الجــــودة ،ةكترونيــــالال البوابــــة فــــي

 (.المستخدمة التقنيا  في الجودة العلاقا ،
وتظهر القيم المعيارية أن أكبر تأثير كان لمت:ير الجودة فـي الحـوافز فـي مت:يـر جـودة 

قنيا  المسـتخدمة، مخرجا  التعليم العالي، يليه الجودة في العلاقا ، ثم مت:ير الجودة في الت
 مت:ير الجودة في البوابة الالكترونية. ويليه مت:ير الجودة في البيئة المادية، وأخيراً 

 جـودة مسـتوى ارتفـاا إلـى ذلـك أدى مـالك واحـدة بدرجة الحوافز في الجودة درجا زاد   مالكف
 جـودة مسـتوى ارتفـع مـالككـذلك  صـحيح، والعكـس درجـة 0.35 ب  العـالي التعلـيم مخرجـا 
 ب العـالي التعلـيم مخرجـا  جـودة مسـتوى ارتفـاا إلـى ذلـك أدى مـالك واحـدة بدرجـة العلاقـا 

 واحـدة بدرجـة المسـتخدمة التقنيـا  جـودة درجـا زاد   وكلمـا ،صحيح والعكس درجة  0.322
 والعكـس درجـة 0.259 ب العـالي التعلـيم مخرجـا  جـودة مسـتوى ارتفـاا إلـى ذلـك أدى مـالك

 ارتفـاا إلـى ذلـك أدى مـالك واحـدة بدرجـة الماديـة البيئـة جـودة ا درجـزاد   وكلمـا ،صـحيح
 درجـا زاد   وكلمـا ،صـحيح والعكـس درجة 0.095 ب العالي التعليم مخرجا  جودة مستوى
 مخرجـا  جـودة مسـتوى ارتفـاا إلـى ذلـك أدى مـالك واحـدة بدرجـة الالكترونيـة البوابـة جـودة
 .صحيح والعكس درجة 0.062 ب العالي التعليم

(، ومســتوى الدلالــة الخاصــة باختبــار دلالــة قيمــة Tيوضــح الجــدول الســابم قيمــة الإحصــائي )و 
Beta،  والــــذي يفحــــص دلالــــة القيمــــة الثابتــــةConstant ومعامــــل المت:يــــرا  المســــتقلة ،() ،

 الجـودة ،ةالالكترونيـ البوابـة في الجودةالمقابلة لكل من مت:يرا   Sigحيل تشير إلى أن قيمة 
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 التقنيــــا  فــــي الجــــودة العلاقــــا ، فــــي الجــــودة الماديــــة، البيئــــة فــــي الجــــودة  ،التعويضــــا فــــي
، فهــذا يعنــي أن هــذه المت:يــرا   لهــا أثــر ذو دلالــة إحصــائية علــى 0.05المســتخدمة أقــل مــن 

 جودة مخرجا  التعليم العالي.
 كما يمكن اختبار مدى تحقم شرو  تحليل الانحدار من خـلال رسـم لوحـة الانتشـار بـين القـيم

 المتنبأ بها وأخ اء التقدير.
 (: رسم لوحة الانتشار بي  القيم المتنبأ بها وأخطاء التقدير03الشكل )
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 (أن معظم النقا  في الرسم البياني تتمركز حـول خـ  الانحـدار وبالتـالي فـإنت 03)يظهر الشكل
كمـا يشـير شـكل  الأكاديمية جيدة للتنبؤ بجودة مخرجا  التعليم العالي،أبعاد جودة الحياة قدرة 

ومنهــا  بــأن جميــع شــرو  تحليــل الانحــدار قــد تحققــ الانتشــار العشــوائي حــول خــ  الانحــدار، 
 عتدالية والخ ية(.)الا

 مــن الأكاديميــة، الحيــاة جــودة أبعــاد مــن ملائــم مســتوى تــوفر إلــى ذلــك الباحــل ويرجــع

 منــاخ تـوفير خـلال مــن وذلـك للأسـتاذ الأكاديميــة الحيـاة تجويـد إلــى الجامعـة إدارة سـعي خـلال
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تاحة ملائم، تنظيمي  فـرص وتوفير القرارا  واتخاذ صنع في للمشاركة للأساتذة أكبر فرصة وا 
 فــي عــادل لنظــام والخضــوا  ومحــددة واضــحة وأنظمــة لقــوانين وفقــا والترقيــا  المهنيــة للتنميــة

 بعضـــهم الأســـاتذة بـــين الفعـــال بالتواصـــل تمتـــاز عمـــل بيئـــة خلـــم علـــى والعمـــل التعويضـــا ،
 الجامعـــة، فـــي الأســـاتذة بـــين الاجتماعيـــة العلاقـــا  دعـــم وكـــذلك الإدارة، وبـــين وبيـــنهم بـــبعض
 بصـورة عملهـم يقـدمون يجعلهم للأساتذة، والأكاديمية الخاصة الحياة بين الموازنة على والعمل
 .سواء حد على الجامعة أهداف وتحقيم ، حسنة
  دراسة مع النتائا هذه واتفق 

 "مـامي" شـركة علـى  بقـ  التـي ،(2010 بـوزورين، ( دراسـة مـع النتـائا هـذه واتفق 
 فـي والمتمثلـة الوظيفية الحياة إدارة أن إلى توصل  والتي ،س يف مدينةب ال:ازية للمشروبا 

 عـاملي مـؤهلا  وانسـجام وتوافـم المعتمـد، والنقـل الترقيـة وأسـلوب المسـتمرة، التـدريب ماابـر 
 فـي العـاملين تحفيـز علـى تـؤثر الوظيفيـة، تهماار مسـ وتخ ـي  مناصـبهم، ومت لبـا  الشـركة

   .والمتوس ة الص:يرة المؤسسا 
 بمصـر، المنصـورة جامعـة مـوظفي علـى  بقـ  والتـي (2004 الم:ربـي،(  دراسـةو 

 المعنويـة، العمـل ظـروف فـي المتمثلة العمل حياة جودة لعوامل معنوي تأثير لوجود وتوصل 
 فـي الـرئيس وأسـلوب العمـل، وجماعـة فـ  والمكا والأجـور الوظيفـة، خصـائص وعامـل

 الاسـت:رام علـى كليـة بصـورة العمـل حيـاة وجـودة قـرارا ال اتخـاذ فـي والمشـاركة ،شـرافالإ
 .دراسةال محل المتخصصة ال بية كزاالمر  في للعاملين الوظيفي

 مدينـة فـي بنـوك ةثلاثـ أكبـر علـى  بقـ  والتـي (Irfan & Aitzaz, 2014)  ودراسـة
 بالتعويضـا  والمتمثلـة الوظيفيـة الحيـاة جـودة أبعـاد أن إلـى وتوصـل  نية،الباكسـتا هـورلا

 ماراوب والتعيين، ختيارالا في والشفافية للعاملين، الوظيفي والأداء التميز أساس على المقدمة
( والتي خلص  إلـى أن 2016ودراسة )البربري،  ،للعاملين الوظيفي الأداء في تؤثر التدريب،

 الإشـراف بعـد وهـي دوالوظيفيـة التنظيميـة العمـل ببيئـة والمتعلقـة الوظيفيـة الحيـاة جـودة أبعـاد
 دور الهـ الوظيفي والتقدم والترقية الوظيفي، رلاستقراوا والأمان الإدارة، في العاملين ومشاركة

 .الوظيفي الاحترام من الحد في بارز
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 :الثانية الفرضية-2
 الأساتذة تقديرا  في إحصائية دلالة  ذا فروم وجود نتوقع: "على الثانية الفرضية تنص
                             (".الأكاديمية الرتبة الخدمة، مدة الجنس،) لمت:يراتهم تعزى العالي التعليم مخرجا  لجودة

 على الدراسة عينة أفراد لتقديرا  المعيارية والانحرافا  الحسابية المتوس ا  حساب تم
 مبين هو كما وذلك ،(الأكاديمية الرتبة الخدمة، مدة نس،الج) مت:ير حسب ككل المقياس

 (22)جدول في
  الدراسة عينة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: يوضح 22)جدول 

الرتبة 
 الأكاديمية

 مدة الخدمة

 الجنس

 الكلي أنثى ذكر

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 المتوسطات
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

أستاذ التعليم 
 العالي

       سنوات 5أقل من 

 واتسن 10 -05من 

  
  

  
 29.943 112.29 واتسن 10أكثر من 

 
 110.74 33.197 

 29.943 112.29 الكلي
 

 117.30 27.656 

أستاذ 
 محاضر

 31.992 121.00 31.847 128.25 - 92.00 سنوات 5أقل من 

 22.181 124.31 23.200 121.73 22.064 125.89 واتسن 10 -05من 

 34.997 117.38 30.998 106.71 37.403 125.67 واتسن 10أكثر من 

 27.383 121.76 27.303 118.14 27.602 124.61 الكلي

 

 أستاذ مساعد

 26.767 117.45 28.517 108.20 25.007 125.17 سنوات 5أقل من 

 24.491 112.70 26.163 126.50 24.604 109.25 واتسن 10 -05من 

 15.927 81.50   15.927 81.50 واتسن 10أكثر من 

 26.814 109.80 27.128 113.43 27.346 108.39 الكلي

 الكلي

 27.499 118.56 29.977 117.11 26.044 120.43 سنوات 5أقل من 

 23.043 121.33 25.556 122.46 23.704 120.77 تواسن 10 -05من 

 33.197 110.74 30.998 106.71 34.591 112.15 واتسن 10أكثر من 

 27.656 117.30 26.851 117.00 28.339 117.47 الكلي
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 .عاتو المجم بي  للتجانس  (Test Leven's) يوضح اختبار ليفي ( 23)جدول 
 مستوى الدلالة حجم العينة عدد المجموعات Fقيمة  

مخرجات التعليم جودة 
 العالي

1.123 11 70 0.357 

 Sig = 0.357بدلالـة قـدرها  1.123بل:   (Lenen's Test)قيمة ف في اختبار  أن الملاحظ ومن
وهـو  العـدم فـرض نقبـل سـوف لـذا ،أنهـا غيـر دالـة إحصـائيا، أي α  =0.05 قيمـة مـن أكبـر وهـى

 .التباين تحليل اختبار مالاستك يمكن لذلك ،عا و المجم تجانس
 تحليـل إجـراء ، تـممخرجـا  التعلـيم العـاليوللتعـرف علـى الفـروم بـين الأسـاتذة فـي تقـديرهم لجـودة 

 (.الجنس، مدة الخدمة، الرتبة الأكاديمية)بين  التفاعل الثلاثي لبيان التباين
د والرتبةة الجةنس) متغيةرات بةي  للتفاعةل ثلاثةيال التبةاي  تحليةليوضةح (: 24)الجةدول رقةم

 (.الأكاديميةد ومدة الخدمة

 مجموع المربعات مصدر التباي 
درجات 
 الحرية

 متوسطات المربعات

 قيمة

 "ف " 

الدلالة 
 الإحصائية

 م الدلالة

 غير دالة 0.979 0.001 0.520 1 0.520 الجنس

 غير دالة 0.326 1.139 831.788 2 1663.577 الرتبة الأكاديمية

 غير دالة 0.051 3.099 2262.313 2 4524.626 مدة الخدمة

 غير دالة 0.449 0.580 423.579 1 423.579 الرتبة الأكاديمية× الجنس 

 غير دالة 0.203 1.633 1192.459 2 2384.919 مدة الخدمة× الجنس 

مدة × الرتبة الأكاديمية 
 الخدمة

4010.088 2 2005.044 2.747 0.071 
 غير دالة

ة الرتبة الأكاديمي× الجنس 
 مدة الخدمة× 

2332.108 1 2332.108 3.159 0.078 
 غير دالة

 730.003 70 51100.200 الخطأ
  

 

 82 1190309.000 المجموع الكلي
   

 

 81 61953.378 المجموع المصحح
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( إلــى عــدم تحقــم فرضــية البحــل، فــلا وجــود 24)تشــير النتــائا الموضــحة فــي جــدول
مخرجا  التعليم العالي إحصائيا، تبعا لمت:يـر الجـنس، أو  للفروم في تقديرا  الأساتذة لجودة

    مــــــــــــدة الخدمــــــــــــة أو الرتبــــــــــــة الأكاديميــــــــــــة، أو التفاعــــــــــــل بينهــــــــــــا ثنائيــــــــــــا كــــــــــــان أو ثلاثيــــــــــــا.               
  0.05حيث نجد أ  قيمة المعنوية مستوى الدلالة أقل م  

 :بالنسبة للمتغير المستقل الجنس -2-1
 ه لا توجـد فـروم وهي غير دالة إحصـائيا أي أنـ 0.015اوي قيمة ف لمت:ير الجنس تس  

 .بين الأساتذة و الأستاذا  في جودة مخرجا  التعليم العالي
 الـذكور بـين بالمسـاواة يسـمح الـذي" الجنـدرة" نظـام الجامعـة بـاالإتت  ذلـك الباحـل رجعوي
 فـي تفريـم أو تمييـز وجـدي أي أنـه لا الوظـائف،  شـ:ل فـي أو المعاملـة فـي سـواء والإنـال
 الجـنس أسـاس علـى الأكاديميـةتوفيرهـا لبـراما جـودة الحيـاة  بخصـوصإدارة الجامعـة  تعامـل
، فقـانون الوظيـف العمـومي يسـري علـى والبيئـة الأوضـاا نفـس فـي يعمـلان الجنسـين كـلا وأن

ــــي حــــال شــــ:لهم لــــنفس  ــــس الراتــــب ف ــــى أن الأســــتاذا  والأســــاتذة يتقاضــــون نف ــــع، بمعن الجمي
الوقــ  مــن نفــس المشــاكل  ذا ويعــانون فــي والمزايــا مــن نفــس الحــوافز  المنصــب ويســتفيدون

 وجـود عـدم ذلـك عـن ونـتا والإنال الذكور العينة أفراد إجابا  تشابه  لذلك ،كض:و  العمل
 .للجنس تعزى إحصائية دلالة ذا  فروم

                  دراســــــــة ك  ،اتفقــــــــ  النتــــــــائا التــــــــي توصــــــــل  إليهــــــــا الدراســــــــة مــــــــع بعــــــــض الدراســــــــا 
متوسـ ا  درجـا  تقـدير  بـين  إحصـائية دلالـة ذا  إلـى عـدم وجـود فـروم( 2019)حمامـة، 

متوسـ ا  درجـا  تقـدير أفـراد  بـين والوظيفيـة  الحيـاة لمسـتوى جـودة(  الأسـاتذة)أفـراد العينـة 
بجامعــة الـوادي تعــزى لمت:يــرا  )الجــنس ومــدة الخدمــة، للاســت:رام الــوظيفي  (الأســاتذة)العينـة 
 ذا  والتـي توصـل  إلـى عـدم وجـود فـروم( 2016دراسـة )الشـن ي، ، و لأكاديميـة(والرتبـة ا
 لـدى الوظيفيـة الحيـاة جـودة أبعـاد تـوافر مـدى حـول المبحـوثينفـي إجابـا    إحصـائية دلالـة

                                                                                                               .الجنس إلى الفلس ينية تعزىوالإسكان  العامة الأش:ال وزارة في العاملين
 ( والتـــي أبانـــ  عـــن وجـــود2014)ديـــوب،  كدراســـة ،الدراســـا  بعـــض مـــع اختلفـــ و 
تمكـين  بـين العلاقـة نحـو الدراسـة محـل المنظمـا  فـي منهم المستقصى بين جوهرية اختلافا 
والمسـتوى  والعمـر، الجـنس،) الديموغرافيـة تهملمت:يـرا تعـزى الوظيفيـة الحيـاة وجـودة العـاملين
 دلالـة ذا  موجـود فـرو  أظهـر  والتي ،(2012البلبيسي،) دراسة ،(الخبرة وسنوا  التعليمي،
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 فـي المنظمـا  للجـنس تعـزى الـوظيفي الأداء علـى وأثرهـا الوظيفيـة، الحيـاة لجـودة إحصـائية
 .غزة اابق  الحكومية غير
 :الأكاديمية لرتبةا المستقل للمتغير النسبة -2-2
ه لا توجـــد أنـــ أي 0.05 دلالـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائيا دالـــة وهـــي 3.5 تســـاوي ف قيمـــة  

ـــيم مخرجـــا  جـــودة فـــي فـــروم ـــين الأســـاتذة المســـاعدين والأســـاتذة المحاضـــرين       العـــالي التعل ب
 والأساتذة الجامعيين.

 التعلـيم أسـتاذ) يـةالأكاديم رتـبهم بـاختلاف الأسـاتذة جميع كون إلى ذلك الباحل ويعزو 
 كمــا العــالي، التعلــيم جــودة بــراما أهميــة يــدركون إنمــا( مســاعد أســتاذ محاضــر، أســتاذ العــالي،
 مخرجــا  علــى آليــة بصــفة ســتنعكس والتــي جــامعتهم فــي ت بيقهــا أهميــة القــدر بــنفس يــدركون
 يجـب منتجـاً  باعتبـارهم بـالخريجين أساسـاً  وتتعلـم بال لبة أولاً  الصلة ذا  العالي التعليم ق اا
 التـــي والكفايـــا  والمعـــارف بالمهـــارا  مـــزوداً  يكـــون أن مثـــل معينـــة خصـــائص فيـــه تتـــوفر أن

 يسـتجد مـا مـع التكيـف علـى قـادراً  يكون وأن العمل سوم في بسرعة الاندماج على قادراً  تجعله
 جابةالاسـت فـي أساساً  تتمثل والتي بالمجتمع صلتها في كذلكو  .العمل عالم في وت:يرا  أحدال من

 الاقتصــادي النمــاء تحقيــم فــي فــرد كــل قــدرا  توظيــف وفــي الحقيقيــة المجتمــع لحاجيــا  المثلــى
  .والاجتماعي

 إلــى توصــل  والتـي (2017 حمامــة،) دراسـةك ،الدراســا  بعـض مــع النتـائا هــذه واتفقـ 
 العلــوم كليــة أســاتذة تقــدير درجــا  متوســ ا  بــين إحصــائية دلالــة فــروم ذا  وجــود عــدم

 الرتبـة لمت:يـر تعـزى الوظيفيـة الحيـاة جـودة لمسـتوى الـوادي بجامعـة والاجتماعيـة الإنسـانية
 ,Farideh)ودراسةةةة  (Roberto, Alves Calumb, 2010) دراســـة مــع وكـــذلك ،الأكاديميــة

Haghshenas, 2012)،  حيل توصلتا إلـى أنـه لا توجـد فـروم بـين العـاملين فيمـا يتعلـم بأبعـاد
                                                                                                       إلى الخصائص الشخصية منها )مستوى التعليم(.جودة الحياة الوظيفية تعزى 

ـــــــــــــــائا دراســـــــــــــــة كـــــــــــــــل مـــــــــــــــن   ـــــــــــــــ  هـــــــــــــــذه النتيجـــــــــــــــة مـــــــــــــــع نت ـــــــــــــــي حـــــــــــــــين اختلف                                             ف

(Sirgy, M. Joseph et al 2008) و (John, K Layer et Al, 2009)  حيـل توصـل  كلتـا
الدراســــتين إلــــى وجــــود تبــــاين بــــين إدراك العــــاملين لأبعــــاد جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة يعــــزى إلــــى 

 الخصائص الديم:رافية.
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 :الخدمة سنوات المستقل للمتغير النسبة -2-3
ه لا أنــ أي 0.05 ةدلالــ مســتوى عنــد إحصــائيا دالــة وهــي 4.006 تســاوي ف قيمــة نجــد  

رة والأسـاتذة الـذين الأسـاتذة الـذين لـديهم خبـ بـين العـالي التعلـيم مخرجا  جودة في توجد فروم
   ليس لديهم خبرة.

 لهــا ومــا)  الجامعـا  أير  العــالي التعلـيم فــي الجــودة بـراما ت بيــم أن إلـىويرجـع ذلــك 
 يتقبلــه قــد ت:ييــراً  عتبــارهبا مقاومــة يواجــه مــا عــادة(  الق ــاا هــذا مخرجــا  جــودة علــى أثــر مــن

 هـــذا تواجـــه أنهـــا المفـــروض مـــن فئـــة أكثـــر وأن الآخـــر، الـــبعض يرفضـــه قـــد حـــين فـــي الــبعض
 التعلـــيم أســـاتذة فئـــة وهـــم ســـنة عشـــر الخمســـة تفـــوم خـــدمتهم مـــدة الـــذين الأســـاتذة هـــي الت:ييـــر
 لعــاليا التعلــيم أي التعلــيم مــن المســتوى هــذا فــي لكــن المحاضــرين، الأســاتذة مــن وجــزء العــالي
 علـى ايجابيـة آثـار مـن يحملـه ومـا الايجـابي الت:يير هذا ينشد الكل ويصبح الفروم هذه تذوب
 يكــن لــم لــذلك للمجتمــع، المقدمــة الخــدما  وجــودة العلمــي البحــل جــودة وكــذا الخــريجين نوعيــة
 .    المشاركين استجابا  في فروم هناك

 أكـد  والتـي ،(2015 يسـي،)البلب دراسـةك ،الدراسـا  بعـض مـع النتـائا هـذه واتفقـ 
 الأداء علـى وأثرهـا الوظيفيـة الحيـاة جـودة إحصـائية حـول دلالـة ذا  فـروم وجـود عـدم علـى

 دراسـةو  ،إلـى الخبـرة ت عـزى غـزة ق ـاا فـي الحكوميـة غيـر المنظمـا  فـي للعـاملين الـوظيفي
 جـودة حيـاة أثـر حـول إحصـائية دلالة ذا  فروم وجود عدم على أكد  التي (2013)نصار
                                                                                                                                                                                                                           ،الحـالي المنصـب فـي الخبـرة سـنوا  عـدد إلـى ت عـزى الـوظيفي الاسـت:رام تنميـة علـى العمـل
والتــي أظهــر  أن عــدد  ( Kamalraj.S. & Inducathy.R, 2012)  دراســة مــع كــذلك واتفقــ 

 سنوا  الخبرة لا يؤثر على الرضا الوظيفي. 
 ،( ب)حمامـــة) ؛( 2017) ،(أ)حمامــة) دراســةك ،الدراســا  بعــض مــع واختلفــ 

 تقـدير درجـا  متوسـ ا  بـين إحصـائية دلالـة ا فـروم ذ وجـود إلـى أشـار  والتـي (2019)
 عـدد لمت:يـر تعـزى الوظيفيـة الحيـاة جـودة لمسـتوى والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم كليـة أسـاتذة
 بـين جوهريـة اختلافـا  ( والتـي أبانــ  عـن وجـود2014)ديـوب،  دراســةو  ،العمـل سـنوا 

 الحيـاة وجـودة ين العـاملينتمكـ بين العلاقة نحو الدراسة محل المنظما  في منهم المستقصى
 وسـنوا  والمسـتوى التعليمـي، والعمـر، الجـنس،) الديموغرافيـة لمت:يـراتهم تعـزى الوظيفيـة
 .  (الخبرة
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 خلاصة عامة:
 أبرز  النتائا التي توصل  إليها الدراسة مجموعة من الاستنتاجا  نجملها في ما يلي:

 زيادة أبعاد جودة الحياة الأكاديمية.أن زيادة مستوى جودة مخرجا  التعليم العالي يزيد ب -
 .أن أكبر تأثير في مت:ير مخرجا  التعليم العالي كان  لمت:ير الحوافز -
، ةالجـــودة فــي البوابـــة الالكترونيـــتوصــل  نتـــائا البحـــل إلــى أن كـــل مـــن مت:يــرا  التاليـــة ) -

ي الجـــودة فـــي التعويضـــا ، الجـــودة فـــي البيئـــة الماديـــة، الجـــودة فـــي العلاقـــا ، الجـــودة فـــ
 ( لها أثر على مخرجا  التعليم العالي .التقنيا  المستخدمة

ـــة قـــدرة جيـــدة للتنبـــؤ بجـــودة  - ـــى أن لأبعـــاد جـــودة الحيـــاة الأكاديمي توصـــل  نتـــائا البحـــل إل
 مخرجا  التعليم العالي.

يجــب عليهــا تجويــد الحيــاة الأكاديميــة للأســتاذ وذلــك مــن خــلال يــرى الأســاتذة بــأن الإدارة  -
ئمـة، والخضـوا لنظـام عـادل فـي التعويضـا ، والعمـل علـى خلـم بيئـة توفير بيئة عمـل ملا

عمــل تمتــاز بالتواصــل الفعــال بــين الأســاتذة بعضــهم بــبعض وبيــنهم وبــين الإدارة، وكــذلك 
 دعم العلاقا  الاجتماعية بين الأساتذة في الجامعة.

ة علـى الترتيـب أن أكثر أبعاد جودة الحياة الأكاديمية التي تحتاج إلى تدعيم من قبـل الإدار  -
هــــي المرتب ــــة بالبوابــــة الألكترونيــــة تليهــــا الأبعــــاد المرتب ــــة البيئــــة الماديــــة وتليهــــا الأبعــــاد 
المرتب ـــــة بالتقنيـــــا  المســـــتخدمة، قـــــم تليهـــــا الأبعـــــاد المرتب ـــــة بالعلاقـــــا  وتليهـــــا الأبعـــــاد 

 المرتب ة بالحوافز والتعويضا .
ة مخرجــا  التعلــيم العــالي إحصــائيا، لا وجــود للفــروم فــي تقــديرا  الأســاتذة لمســتوى جــود -

تبعا لمت:يرا  الجنس، أو مدة الخدمة أو الرتبة الأكاديمية، أو التفاعل بينهـا ثنائيـا كـان أو 
 ثلاثيا.
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 آفاق الدراسة:
 في ضوء ما توصل إليه الباحل

o  نيـة إع اء قدر أكبر من الحرية للإدارة  والأساتذة خاصـة فـي التعامـل مـع البوابـا  الألترو
 ورب ها بجامعا  أخرى خارج وداخل الو ن.  

o  جلــب تقنيــا  حديثــة ومت ــورة تســاعد الأكــاديمي مــن جهــة فــي البحــل العلمــي ومــن جهــة
 تمكن ال الب من تنمية قدراته.

o  فــتح أبــواب الجامعــة علــى مصــراعيها للبــاحثين والمختصــين وخلــم علاقــا  أكاديميــة بينهــا
 وبين كل فئا  المجتمع.

o   تكوينية ودراسية حول مواضيع تتعلم بالمجتمع. تخصيص دورا 
o  لــم تتوصــل الدراســة إلــى وجــود فــروم فــي تقــديرا  الأســاتذة لجــودة الحيــاة الأكاديميــة تبعــا

لمت:يـــرا  الجـــنس، مـــدة الخدمـــة أو الرتبـــة الأكاديميـــة، لـــذا يقتـــرح الباحـــل إجـــراء دراســـا  
وفــم مت:يــرا  أخــرى كالســن  تبحــل فــي جــودة الحيــاة الأكاديميــة لــدى الأســاتذة الجــامعيين

 والحالة الاجتماعية والكلية التي يعمل بها الأستاذ.
o   إجــراء المزيــد مــن الدراســا  حــول موضــوا مخرجــا  التعلــيم العــالي مــع رب هــا بمت:يــرا

 أخرى مثل قيم العمل والمثل والقيم الدينية وأخلاقيا  المهنة والعمل.
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ـــزة أبعـــاد تحقيـــم فـــي  Sigma Sixإســـتراتيجية ت بيـــم تأثيـــر .(2011) وآخـــرون ال ائـــي  الميـ
 فـــي الحكوميـــة الصحيــــة المؤسســــا  فــــي الأ بــــاء مــــن عينــــة راءلآ تحليليــــة دراســــة .التنافســــية



92 
 

ـــة ،(الفلوجـــة قضـــاء ـــار جامعـــة مجل ـــة للعلـــوم الأنب  ،(3) المجلـــد العـــرام، والإداريـــة، الاقتصادي
 .21-1 ،(6) العـدد

 دراسـة عيالجـام التعليم في الشاملة الجودة إدارة ت بيم إمكانية،" 2005،وآخرون، يوسف، ال ائي 
 (.  2)العدد، الأول المجلد، الكوفة جامعة، والاقتصاد الإدارة مجلة" ت بيقية
 ت بيقيــــة دراســــة :الوظيفــــي بالتســــرب وعلاقتهــــا الداخليــــة العمــــل بيئــــة) .(2007) حمــــاد الظاهــــري،
ــــئون منســـــوبي علـــــى ــــام بالأمـــــن الإداريـــــة الشـ ــــة ماجســـــتير، رســـــالة ،(العـ ــــة نايـــــف جامعـ  العربيـ
 .الســعودية الأمنيــة، للعلــوم

: التنافســــية الأســــبقيا  فــــي وتأثيرهــــا العمــــل حيــــاة جــــودة) .(2013) محســــن ماجــــدة الرحمــــن، عبــــد
 لمحافظـــــة المعدنيــــة للميـــــاه متيـــــن معمـــــل فـــــي العامليـــــن مـــــن عينـــــة لآراء اســـــت لاعية دراســـــة
 .-56   39 ص ص ،(112) العـدد(،( 35) المجلـد ،الرافديـن تنميـة مجلـة ،(دهـوك

 منشـور بحـل"، الجامعيـة التدريسـية الهيئـا  لأعضـاء القـدرا  بناء" .2007 ، بدري حازم، العبيدي
 .2 مجلد، 6 عدد المنصور مجلة العرام، في العالي للتعليم العالمي المؤتمر في

مكانيا  الشاملة الجودة" ،2000 درويش، عشيبة، فتحي   المصـري التعليم الجامعي في ت بيقها وا 
 الثالثـة، الألفيـة مـع م لـع وتدريبـه العربـي المعلـم إعـداد نظـم ت ـوير :فـي "تحليليـة دراسـة –

  .مايو 27-26 حلوان، جامعة التربية، لكلية السنوي المؤتمر
 .عمان ل،وائ دار ،الشاملة الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية .(2001)وصفي عمر عقيلي
ــــحر عــــلام، ــــاروم سـ ــــودة).( 2012) فـ ــــاة جـ ــــا الحيـ ــــا وعلاقتهـ ــــي بالرضـ ــــدى الوظيفـ  هيئــــة أعضــــاء لـ

ـــدد ،( 11(   المجلـــد مصـــر، النفـــس، علـــم فـــي عربيـــة دراســـا  ،(بالجامعـــة التدريـــس ( 2) العـ
 .306-243 ص ،ص

 عبـد ترجمـة ،الشـاملة الجـودة لإدارة صـحيحال الأسـاس في الثقافي الت:يير .(1995) انكستون فيليب
 .المصرية اللبنانية الدار النعمان، السيد الفتاح

ــــراهيم، إســــماعيل القــــزاز، ــــدقيم" .2010 اب ــــى، ،ال بعــــة" الجــــودة أنظمــــة ت ــــة، دار الأول  عمــــان دجل
 .الهاشمية الأردنية ،المملكة

(. 2014. )حمـــــود حســـــن والفلاحـــــي، محمـــــد، راضـــــي والكبيســـــي، حميـــــد، الواحـــــد عبـــــد الكبيســـــي،
 للنشــر العربــي المجتمــع مكتبــة ،الجــامعي للأســتاذ التربــوي التأهيــل ومت لبــا  أخلاقيــا 
 .الأردن عمان، والتوزيع،
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 الســويس، قنــاة جامعـــة ،والت بيــم النظريــة بيــن التنظيمــي الســلوك .(2008) علــي محســن الكتبــي،
 .مصـر

 لمؤسســـا  الأكـــاديمي والاعتمـــاد الجـــودة" .2008، عـــواد دمحمـــ، والزيـــادا ، شـــاكر سوســـن، مجيـــد
 الأردنيـة المملكـة عمـان،، والتوزيـع للنشـر صـفاء دار، الأولـى ال بعة ، والجامعي العام التعليم

 .الهاشمية
 وأدائهــم للعامليــن الوظيفـــي الرضـــا علـــى العمـــل بيئــة تأثيــر مــدى تقييــم) .(2004) ميرفــ  المرنــخ،
ـــــي عمالهـــــملأ ـــــي الصناعـــــي الق ـــــاا منشـــــ   ف  الجامعـــــة ماجســـــتير، رســـــالة ،(غــــزة ق ـــــاا ف

 .فلسـ ين الإسـامية،
 ،البشــرية المـوارد لتنميـة والتنظيميـة السـلوكية المهـارا  .(2007) الفتـاح عبـد الحميـد عبـد الم:ربـي،
 .مصـر المنصـورة، جامعـة التجـارة، كليـة
 ،البشــرية المـوارد لتنميـة والتنظيميـة السـلوكية المهـارا  .(2007) الفتـاح عبـد الحميـد عبـد الم:ربـي،
 .مصـر المنصـورة، جامعـة التجـارة، كليـة
 الاســــــت:رام تنميــــــة علــــــى وأثرهـــــــا العمــــــل حيــــــاة جــــــودة) .(2013) جمعـــــــة حســــــن إيمــــــان نصــــــار،

 والتعليــــم التربيــــة ووزارة ال:ـــول وكالـــة فـــي والتعليـــم التربيـــة ـرةدائــ بيـــن مقارنـــة دراســـة: الوظيفـــي
 .غــزة الإســامية، الجامعــة ماجســتير، رســالة ،(الحكومــي

 مرسـي الحميـد عبـد محمـود ترجمـة ، الشـاملة الجـودة مـدير ، فانجـا وجيـروم ،(1997) شميل وارين
 .40 السعودية، الرياض، والإعلام، للنشر العالمية للإبداا آفام ،دار
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 (: استبيا  الدراسة 1ملحق )
 –  الوادي -"حمه لخضر" جامعة

   الإنسانية و الاجتماعية العلوم كلية
 جتماعيةالا العلوم قسم                                 

 :الفاضلة الأستا ة / الفاضل الأستا 
 ... يبة تحية

 :بعنوان دراسة لإجراء اللازمة البيانا  لجمع أداة هو المرفم الاستبيان
 كلية أساتذة من عينة لدى" العالي التعليم مخرجات بجودة الأكاديمية الحياة جودة علاقة"
في إ ار إعداد بحل لنيل شهادة  وهذا ،" الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية لعلوما

يمانا  نتائا إلى الوصول في أرائكم بأهمية ال الب من الماستر في علم النفس المدرسي، وا 
 بجامعتنا، والارتقاء العلمي البحل بمستوى النهوض أجل من الإمكان قدر ودقيقة موضوعية

 وذلك مناسبا ترونه بما فقرة كل عن والإجابة الاستبيان فقرا  بدراسة رمالتك منكم نرجو
 .المناسب المكان في( x) إشارة بوضع
 وستراعى فق ، العلمي البحل لأغراض ستستخدم الاستبيان في الواردة المعلوما  بأن علما
 .التامة السرية فيها
 والتقدير الشكر جزيل مني ولكم

 ال الب / خليفة شنوف
I - :البيانات الشخصية 

 أنثى                             ذكر          : الجنس .1
 : ..............مدة الخدمة .2
 الأكاديمية الرتبة .3

 مساعد أستاذ               محاضر أستاذ            العالي التعليم أستاذ
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II- :استبيا  جودة الحياة الأكاديمية 

 الةةةفقرات رقم
اما 

 تم
فق
ات

 

فق
ات

ايد 
مح

فق 
لا ات

 

اما
 تم
فق
لا ات

 

      .الجامعة إعلانا  الجميع ليتابع أكاديمية مواقع يوجد 1
 صفحته على أكاديمي كل لدخول سري رقم يوجد 2

 .الأكاديمية المواقع عبر الخاصة
     

 الأكاديمية المواقع عبر ال لبة مع الأكاديمي يتواصل 3
 .التواصل في السرعة ليحقم

     

 المواقع عبر محاضراته تسجيل للأكاديمي يمكن 4
 .الأكاديمية

     

 عبر لل لبة المسجلة محاضراته إرسال للأكاديمي يمكن 5
 .الأكاديمية المواقع

     

 من الجامعة أكاديميي باقي مع التواصل للأكاديمي يمكن 6
 .الأكاديمية المواقع خلال

     

 عبر بالجامعة خاص الكتروني بريد للأكاديمي يوجد 7
 .الأكاديمية المواقع

     

 الأسئلة لإرسال الأكاديمية المواقع الأكاديمي يستخدم 8
 .لل لبة والملخصا 

     

      .توجد غرف مخصصة للأكاديميين 9
      .للأكاديميين مخصصة كمبيوتر أجهزة توجد 10
 بشبكة بالأكاديمي الخاص الكمبيوتر جهاز توصيل يتم 11

 .بالجامعة الخاصة رن الانت
     

      .الأكاديميين بمكاتب خاصة تكييف أجهزة يوجد 12
      .التدريس غرف في كافية إنارة توجد 13
      .التدريس غرف في كافية تهوية توجد 14
      .الأكاديميين مكاتب في لائم أثال يوجد 15
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      .الأكاديميين لتنقل كهربائي مصعد يوجد 16
      .يوجد نوادي خاصة بالأكاديميين 17
 رواتب لتحديد الموحد( Statut)بالإ ار الجامعة تلتزم 18

 .الأكاديميين
     

 والإدارية الفنية العلاوا  بتوفير الجامعة تلتزم 19
 .للأكاديميين والاجتماعية

     

 الإضافي العبء بتوفير الأكاديمية الشؤون تلتزم 20
 .إضافية مكافأة له ميحق الذي للأكاديمي

     

      .السنوي التقييم حسب للأكاديمي مادية حوافز تتوفر 21
      .السنوي التقييم حسب للأكاديمي معنوية حوافز تتوفر 22
 الإرشاد ساعا  مقابل أجر على الأكاديمي يحصل 23

 لل لبة. الأكاديمي
     

 العمداء مثل القيادية المناصب في بالتدوير الجامعة تلتزم 24
 .الدوائر ومدراء الأقسام ورؤساء

     

      .والبحثي العلمي بإنجازهم الأكاديميين ترقية رب  يتم 25
 لإلقاء مباشرة الكترونية  رم الجامعة توفر 26

 . )الافتراضية الصفوف مثل)المحاضرا 
     

      .التدريس غرف داخل ADSL أجهزة الجامعة توفر 27
 التي المحاضرا  لنقل تلفزيونية مح ة جامعةال توفر 28

 .الأكاديميين يلقيها
     

      .الكبيرة القاعا  داخل سماعا  الجامعة توفر 29
 لنقلها صوتيا المحاضرا  لتسجيل وسائل الجامعة توفر 30

 .لل لبة
     

 كافة حواسيب أجهزة بين ترب  شبكة الجامعة توفر 31
 .ينهمب التواصل لتسهيل الكليا 

     

 مع للتواصل حديثة الكترونية وسائل الجامعة تستخدم 32
 .الأكاديميين

     

 الأكاديميين بين مستمرة لقاء  بعمل الجامعة تقوم 33
 .بينهم العلاقا  لتحسين
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III- :استبيا  جودة مخرجات التعليم العالي 

 رقم
 الةةةفقرات

 
اما 

 تم
فق
ات

 

فق
ات

ايد 
مح

فق 
لا ات

 
اما
 تم
فق
لا ات

 

يتمتع خريجو الجامعة بكفاءة عالية تؤهلهم لإتقان عملهم في  1
 بداية التعيين.

     

 من المجتمع مؤسسا  لحاجة واسعة معرفة الجامعة تمتلك 2
 .الخريجين وكفاءة نوعية حيل

     

 التي المؤسسا  في خريجيها أداء مستوى الجامعة تتابع 3
 والعمل مهاراتهم في الضعف جوانب لتحديد بها يعملون
 .معالجتها على

     

إقبال مؤسسا  المجتمع على تش:يل خريجي جامعتنا نابع  4
 من كفاءتهم العالية.

     

 للأكاديميين مشتركة رحلا  بعمل الجامعة تقوم 34
 .بينهم العلاقة لتحسين والإداريين

     

 والأكاديميين القادة بين دورية لقاءا  بعقد لجامعةا تقوم 35
 .والآراء الاقتراحا  لتبادل

     

 والمؤتمرا  الدراسية والأيام الندوا  عقد الجامعة تدعم 36
 .العلاقا  لتبادل الأكاديميين بمشاركة

     

 لتبادل أخرى لجامعا  الأكاديميين زيارا  الجامعة تدعم 37
 .والخبرا  الآراء

     

 المجتمع مؤسسا  لزيارة الأكاديميين الجامعة تدعو 38
 .العلاقة لتو يد المحلي

     

 وال لبة الأكاديميين بين دورية لقاءا  بعقد الجامعة تقوم 39
 .الدراسية السنة بداية في وخاصة

     

 داخل ولقاءا  ندوا  بعقد الأكاديميين قيام الجامعة تدعم 40
 .وميةالحك والهيئا  الوزارا 
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ا  العلمية تتلائم مع  سياسة الجامعة في استحدال التخصص 5
 حاجة المجتمع.

     

 المجتمع لخدمة معنية كفوءة علمية وحدة الجامعة تمتلك 6
 .مؤسساته كافة لدى معلوم بشكل وتعمل

     

تلبي الجامعة دوما حاجا  ورغبا  مؤسسا  المجتمع في  7
 تدريب كوادره كلا حسب تخصصه.

     

التدريبية بالاشتراك تحرص الجامعة على إقامة ورش العمل  8
 مع مؤسسا  المجتمع ذا  العلاقة.

     

تصمم الجامعة وتنفذ براما تدريبية بشكل مستمر وفقا لآخر  9
 مستجدا  التنمية المعرفية.

     

تحدد الجامعة الاحتياجا  التدريبية للعاملين في مؤسسا   10
المجتمع بناء على دراسا  دقيقة ومستندة إلى الحاجة 

 ة.الفعلي

     

 خ ة وفم الاستشارية خدماتها برمجة إلى الجامعة تسعى 11
 .المجتمع ق اعا  بمت لبا  الأخذ مع موضوعية

 
 

    

 الانترن   ريم عن الاستشارية إمكاناتها عن الجامعة تعلن 12
 .الجميع لدى معلومة يجعلها وبما المختلفة الإعلام ووسائل

     

 للجميع العلمية البيانا  اعدقو  باستخدام الجامعة تسمح 13
 .عوائم وبدون الحاجة عند منها للاستفادة

     

 التي المعرفة حقول بكافة العلمية الاستشارا  الجامعة تقدم 14
 .المختلفة المجتمع مؤسسا  عنها تبحل

     

 تلبية على عالية بقدرة الاستشارية الجامعة مكاتب تتميز 15
 .الاستشارية المجتمع حاجا 

     

تعلن الجامعة عن مشاريعها العلمية مسبقا الى الجها  ذا   16
 العلاقة في المجتمع وبما يتيح الاستفادة منها.

     

تتواءم المشاريع العلمية التي تتبناها الجامعة مع الحاجة  17
 الفعلية لمت لبا  المجتمع.

     

 قبل من المقدمة العلمية والمشاريع البراما الجامعة تدعم 18
 .للمجتمع الفعلية الحاجة تلبي والتي ال:ير
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تتوافم المشاريع العلمية في الجامعة مع التقدم العلمي  19
 والمعرفي على الصعيد المحلي والإقليمي.

 
 

    

تسهم الجامعة في بلورة وت بيم المشاريع العلمية على أرض  20
 الواقع.

     

 المنسجمة الممنهجية كتبال تأليف إلى دوما الجامعة تسعى 21
 .المجتمع حاجة مع

     

تدعم الجامعة الكتب والمؤلفا  العلمية غير الممنهجية  22
 وذا  العلاقة المباشرة حاجة المجتمع.

     

تعتمد الجامعة على مشاكل واحتياجا  المجتمع كمصدر  23
 من مصادر تأليف كتبها وتقاريرها العلمية.

     

لى تحديل مؤلفاتها وفقا لآخر تحرص الجامعة ع 24
المستجدا  العلمية لضمان ت وير قابليا  خريجيها العاملين 

 في مؤسسا  المجتمع المختلفة.

     

تعمل الجامعة على إتاحة مصادرها العلمية إلى مؤسسا   25
 المجتمع وفم آليا  سهلة وميسرة.

     

      .جتمعالم ومشاكل حاجا  مع البحثية الجامعة خ ة تتواءم 26
تحرص الجامعة على إصدار البحول والنشرا  العلمية  27

المعنية بحاجة الجامعة على حد سواء مع تلك التي تلبي 
 حاجة مؤسسا  المجتمع.

     

تشجع الجامعة باحثيها على إشراك المعنيين من مؤسسا   28
المجتمع المختلفة في انجاز البحول الت بيقية ذا  الأهداف 

 .المشتركة

     

تعمل الجامعة على إتاحة البحول العلمية إلى كافة  29
 المستفيدين من داخل وخارج الجامعة.

     

تبرم الجامعة العقود البحثية مع مؤسسا  المجتمع لتحقيم  30
 الأهداف ذا  المصلحة العامة.

     

 والمؤتمرا  للندوا  ومعلومة واضحة خ ة الجامعة لدى 31
 .المجتمع بحاجة اشرةالمب العلاقة ذا 
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 الحضور إلى المجتمع مؤسسا  ممثلي الجامعة تدعو 32
 .العلمية وبرامجها ومؤتمراتها ندواتها في والمشاركة

     

 وتصمم المجتمع بيئة في المختلفة المت:يرا  الجامعة تتابع 33
 .لها المناسبة البراما

     

 وعي لزيادة تهاومؤتمرا ندواتها من بعضا الجامعة تخصص 34
 .المجتمع وثقافة

     

 والمؤتمرا  الندوا  توصيا  ت بيم على الجامعة تشرف 35
 .بها يتعلم الذي بالقدر للمجتمع الموجهة

     

يتم قياس وتقييم رضا مؤسسا  المجتمع عن أداء الجامعة  36
 بشكل دوري ومستمر.

     

علقة بخدمة تراعي الجامعة دوما الأبعاد الأخلاقية المت 37
 المجتمع.

     

تقدم الجامعة خدماتها إلى كافة مؤسسا  المجتمع بعدالة  38
 ودون تمييز.

     

يتعامل موظفو وأساتذة الجامعة بأسلوب أخلاقي محترف مع  39
 جميع المتعاملين معهم.

     

تستجيب الجامعة إلى المقترحا  والشكاوى المقدمة لها من  40
 مجتمع.قبل كافة مؤسسا  ال

     

 

                                                 تحديد البدائل  بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة (: 2ملحق )

 لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا كولموجروف سميرنوف تم إجراء إختبار
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 045. 82 969. 010. 82 115. سنوات الخدمة

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Statistiques 

   الخدمة_سنوات

N Valide 82 

Manquant 0 

Percentiles 25 5.00 

50 7.00 

75 10.00 

 

 تساق الداخلي لاستبيا  جودة الحياة الأكاديمية  (: نتائج صدق الا 3ملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 total 

total1 Corrélation de Pearson .723
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

total2 Corrélation de Pearson .742
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

total3 Corrélation de Pearson .870
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

total4 Corrélation de Pearson .852
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

total5 Corrélation de Pearson .825
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 لاستبيا  جودة الحياة الأكاديمية   المقارنة الطرفيةصدق  (: نتائج4ملحق )
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 

standard 

 8.447 23.892 160.38 8 عليا الحياة_جودة

 1.851 5.236 96.63 8 دنيا

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_جودة

 الحياة

Hypothèse de 

variances égales 
80.360 .000 7.372 14 .000 63.750 8.648 45.203 82.297 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  7.372 7.671 .000 63.750 8.648 43.659 83.841 

 

 

 

 

 

 



105 
 

 لاستبيا  جودة الحياة الأكاديمية   الثبات بطريقة ألفا كرونباخ(: 5ملحق )

 
 البعد الأول

 

 

 المقياس الكلي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.901 40 

 

 البعد الثالث                                                                                                                                                                البعد الثاني

 

 

 

 

 

 

 البعد الخامس                                                                                                                                                                     البعد الرابع 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.859 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.883 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.810 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.896 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.837 7 
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 لاستبيا  جودة الحياة الأكاديمية   نتائج الثبات بالتجزئة النصفية (: 6ملحق )

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .905 

Nombre d'éléments 20
a
 

Partie 2 Valeur .903 

Nombre d'éléments 20
b
 

Nombre total d'éléments 40 

Corrélation entre les sous-échelles .891 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale .943 

Longueur inégale .943 

Coefficient de Guttman .941 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00010, 
VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00021, VAR00023, VAR00025, 
VAR00027, VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00037, VAR00039, VAR00041, 
VAR00043. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00011, 
VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, 
VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00038, VAR00040, VAR00042, 
VAR00044. 

 

   مخرجات التعليم العالي (: نتائج صدق الاتساق الداخلي لاستبيا  جودة 7ملحق )
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 
standard 

 1.846 5.222 144.88 8 عليا العالي_التعليم_مخرجات_جودة

 3.087 8.730 88.75 8 دنيا
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   مخرجات التعليم العاليلاستبيا  جودة  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ(: 8ملحق )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.892 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatéral

) 

Différenc
e 

moyenn
e 

Différenc
e erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supérieu

r 

_جودة
_مخرجات
 العالي_التعليم

Hypothèse de 
variances 
égales 

3.048 .103 15.605 14 .000 56.125 3.597 48.411 63.839 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  15.605 
11.44

0 
.000 56.125 3.597 48.246 64.004 
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 مخرجات التعليم العاليتبيا  جودة لاس نتائج الثبات بالتجزئة النصفية (: 9ملحق )
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .872 

Nombre d'éléments 20
a
 

Partie 2 Valeur .896 

Nombre d'éléments 20
b
 

Nombre total d'éléments 40 

Corrélation entre les sous-échelles .952 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale .975 

Longueur inégale .975 

Coefficient de Guttman .975 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 
VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 
VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, 
VAR00039. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, 
VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, 
VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036, VAR00038, 
VAR00040. 

 

 

 نتائج الفرضية الأول  :(: 10ملحق )

  

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 82 27.656 117.30 التعليم_مخرجات

 82 6.502 29.34 الأكاديمية_البوابة

 82 7.698 25.93 المادية_البيئة

_الحوافز
 التعويضات

25.68 7.506 82 

 82 6.784 15.27 المستخدمة_التقنيات

 82 7.587 24.84 العلاقات
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Corrélations 

 العلاقات المستخدمة_التقنيات التعويضات_الحوافز المادية_البيئة الأكاديمية_البوابة التعليم_مخرجات 

Corrélation de 
Pearson 

 707. 687. 718. 518. 529. 1.000 التعليم_مخرجات

_البوابة ميةالأكادي  .529 1.000 .544 .567 .533 .565 

 625. 525. 691. 1.000 544. 518. المادية_البيئة

_الحوافز
 التعويضات

.718 .567 .691 1.000 .679 .690 

 645. 1.000 679. 525. 533. 687. المستخدمة_التقنيات

 1.000 645. 690. 625. 565. 707. العلاقات

Sig. (unilatéral) مخرجات_ تعليمال  . .000 .000 .000 .000 .000 

 000. 000. 000. 000. . 000. الأكاديمية_البوابة

 000. 000. 000. . 000. 000. المادية_البيئة

_الحوافز
 التعويضات

.000 .000 .000 . .000 .000 

 000. . 000. 000. 000. 000. المستخدمة_التقنيات

 . 000. 000. 000. 000. 000. العلاقات

N 

 

 

 

 

 

 82 82 82 82 82 82 التعليم_مخرجات

 82 82 82 82 82 82 الأكاديمية_البوابة

 82 82 82 82 82 82 المادية_البيئة

_الحوافز
 التعويضات

82 82 82 82 82 82 

 82 82 82 82 82 82 المستخدمة_التقنيات

 82 82 82 82 82 82 العلاقات
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Variables introduites/éliminées

a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,المادية_البيئة ,الأكاديمية_البوابة ,العلاقات 1

التعويضات_الحوافز ,المستخدمة_التقنيات
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : التعليم_مخرجات 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .800
a
 .640 .617 17.120 

a. Prédicteurs : (Constante), المستخدمة_التقنيات ,المادية_البيئة ,الأكاديمية_البوابة ,العلاقات, 

 التعويضات_الحوافز

b. Variable dépendante : التعليم_مخرجات 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 39679.124 5 7935.825 27.077 .000
b
 

Résidus 22274.254 76 293.082   

Total 61953.378 81    

a. Variable dépendante : التعليم_مخرجات 

b. Prédicteurs : (Constante), التعويضات_الحوافز ,المستخدمة_التقنيات ,المادية_البيئة ,الأكاديمية_البوابة ,العلاقات 
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Diagnostics des observations
a
 

Numéro de l'observation 

Prévision 

standardisé التعليم_مخرجات Valeur prédite Résidu 

42 3.548 158 97.26 60.744 

a. Variable dépendante : التعليم_مخرجات 

 

 

 

 

 

 

                                                                               Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficient
s 

standardis
és 

t Sig. 

Corrélations 

B 
Ecart 

standard Bêta 
Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constant
e) 

39.990 9.305  4.298 .000    

_البوابة
 الأكاديمية

.265 .383 .062 .691 .492 .529 .079 .048 

 -065.- -107.- 518. 350. -941.- -095.- 363. -341.- المادية_البيئة

لحوافزا _
 التعويضات

1.289 .429 .350 3.008 .004 .718 .326 .207 

_التقنيات
 المستخدمة

1.056 .410 .259 2.573 .012 .687 .283 .177 

 209. 329. 707. 003. 3.033 322. 387. 1.174 العلاقات

a. Variable dépendante : التعليم_مخرجات 
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 75.65 169.61 117.30 22.133 82 

Valeur prédite standardisée -1.882- 2.363 .000 1.000 82 

Erreur standard de la prévision 2.350 8.901 4.451 1.287 82 

Valeur prédite ajustée 75.88 166.68 117.33 22.164 82 

Résidu -45.593- 60.744 .000 16.583 82 

Prévision standardisé -2.663- 3.548 .000 .969 82 

Résidu de Student -2.724- 3.754 -.001- 1.006 82 

Résidu supprimé -47.686- 68.011 -.028- 17.888 82 

Résidu supprimé de Student -2.848- 4.133 .003 1.036 82 

Distance de Mahalanobis .538 20.908 4.939 3.531 82 

Distance de Cook .000 .281 .013 .034 82 

Valeur influente centrée .007 .258 .061 .044 82 

a. Variable dépendante : التعليم_مخرجات 

 

  الثانيةنتائج الفرضية (: 11ملحق )

 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 29 أنثى 0 الجنس

 53 ذكر 1

 7 عالي تعليم أستاذ 1 الخدمة_مدة

 50 محاضر أستاذ 2

 25 مساعد أستاذ 3

 16 سنوات 5 من أقل 1 الخدمة_سنوات

 10 و سنوات 5 بين 2
 سنوات

39 

 27 سنوات 10 أكثرمن 3
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Statistiques descriptives 

Variable dépendante:   الوظيفية_الحياة_جودة   

 Moyenne Erreur type N الخدمة_سنوات الرتبة _الأكاديمية الجنس

 4 20.918 149.75 سنوات 5 من أقل محاضر أستاذ أنثى

 11 29.494 130.45 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 7 25.096 121.14 سنوات 10 أكثرمن

Total 131.00 27.499 22 

 5 16.223 107.80 سنوات 5 من أقل مساعد أستاذ

 2 8.485 116.00 سنوات 10 و سنوات 5 بين

Total 110.14 14.265 7 

Total لأق  9 28.009 126.44 سنوات 5 من 

 13 27.575 128.23 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 7 25.096 121.14 سنوات 10 أكثرمن

Total 125.97 26.330 29 

 7 20.750 111.71 سنوات 10 أكثرمن عالي تعليم أستاذ ذكر

Total 111.71 20.750 7 

 1 . 90.00 سنوات 5 من أقل محاضر أستاذ

نبي  18 27.872 123.33 سنوات 10 و سنوات 5 

 9 35.330 130.78 سنوات 10 أكثرمن

Total 124.54 30.283 28 

 6 30.314 141.17 سنوات 5 من أقل مساعد أستاذ

 8 28.586 109.00 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 4 11.902 71.50 سنوات 10 أكثرمن

Total 111.39 36.356 18 

Total لأق  7 33.761 133.86 سنوات 5 من 

 26 28.329 118.92 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 20 34.586 112.25 سنوات 10 أكثرمن

Total 118.38 31.643 53 

Total 7 20.750 111.71 سنوات 10 أكثرمن عالي تعليم أستاذ 

Total 111.71 20.750 7 

 5 32.283 137.80 سنوات 5 من أقل محاضر أستاذ

 29 28.190 126.03 سنوات 10 و سنوات 5 بين
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 16 30.692 126.56 سنوات 10 أكثرمن

Total 127.38 28.981 50 

 11 29.469 126.00 سنوات 5 من أقل مساعد أستاذ

 10 25.540 110.40 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 4 11.902 71.50 سنوات 10 أكثرمن

Total 111.04 31.424 25 

Total 16 29.812 129.69 سنوات 5 من أقل 

 39 28.069 122.03 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 27 32.175 114.56 سنوات 10 أكثرمن

Total 121.06 29.929 82 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene
a
 

Variable dépendante:   الوظيفية_الحياة_جودة   

F ddl1 ddl2 Signification 

.715 11 70 .720 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 
erreurs de la variable dépendante est égale sur les 
différents groupes. 

a. Plan : Constante + الجنس + الخدمة_سنوات + الخدمة_مدة + الجنس * 
 * الجنس + الخدمة_سنوات * الجنس + الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة + الخدمة_مدة
 الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة
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Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   الوظيفية_الحياة_جودة   

Source 

Somme des 
carrés de type 

III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 21126.743
a
 11 1920.613 2.614 .008 

Constante 517623.220 1 517623.220 704.524 .000 

 902. 015. 11.328 1 11.328 الجنس

 036. 3.500 2571.550 2 5143.100 الرتبة_الأكاديمية

 023. 4.006 2943.114 2 5886.228 الخدمة_سنوات

 029. 4.955 3640.211 1 3640.211 الخدمة_مدة * الجنس

ةمد  004. 5.981 4394.481 2 8788.963 الخدمة_سنوات * الخدمة_

 102. 2.360 1733.590 2 3467.181 الخدمة_سنوات * الجنس

 030. 4.929 3621.306 1 3621.306 الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة * الجنس

Erreur 51429.952 70 734.714   

Total 1274329.000 82    

Total corrigé 72556.695 81    

a. R-deux = .291 (R-deux ajusté = .180) 

 

 الجنس .1

Variable dépendante:   الوظيفية_الحياة_جودة   

 .Moyenne Erreur std الجنس

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

125.029 أنثى
a
 5.898 113.266 136.793 

111.070 ذكر
a
 5.268 100.563 121.578 

a. Basées sur la moyenne marginale de la population modifiée. 
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 الخدمة_مدة .2

Variable dépendante:   الوظيفية_الحياة_جودة   

 .Moyenne Erreur std الخدمة_مدة

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

111.714 عالي تعليم أستاذ
a
 10.245 91.281 132.147 

 135.818 112.668 5.804 124.243 محاضر أستاذ

109.093 مساعد أستاذ
a
 6.041 97.045 121.141 

a. Basées sur la moyenne marginale de la population modifiée. 

 

 الخدمة_سنوات .3

Variable dépendante:   الوظيفية_الحياة_جودة   

 .Moyenne Erreur std الخدمة_سنوات

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

122.179 سنوات 5 من أقل
a
 8.616 104.995 139.363 

119.697 سنوات 10 و سنوات 5 بين
a
 5.952 107.826 131.568 

108.784 سنوات 10 أكثرمن
a
 5.450 97.914 119.653 

a. Basées sur la moyenne marginale de la population modifiée. 

 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 29 أنثى 0 الجنس

 53 ذكر 1

 7 عالي تعليم أستاذ 1 الخدمة_مدة

 50 محاضر أستاذ 2

 25 مساعد أستاذ 3

 16 سنوات 5 من أقل 1 الخدمة_سنوات

 10 و سنوات 5 بين 2
 سنوات

39 

 27 سنوات 10 أكثرمن 3
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Statistiques descriptive 

Variable dépendante:   جودة_التعليم_مخرجات   

 Moyenne Erreur type N الخدمة_سنوات الخدمة_مدة الجنس

 4 31.847 128.25 سنوات 5 من أقل محاضر أستاذ أنثى

 11 23.200 121.73 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 7 30.998 106.71 سنوات 10 أكثرمن

Total 118.14 27.303 22 

 5 28.517 108.20 سنوات 5 من أقل مساعد أستاذ

 2 26.163 126.50 سنوات 10 و سنوات 5 بين

Total 113.43 27.128 7 

Total 9 29.977 117.11 سنوات 5 من أقل 

 13 22.556 122.46 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 7 30.998 106.71 سنوات 10 أكثرمن

Total 117.00 26.851 29 

 7 29.943 112.29 سنوات 10 أكثرمن عالي تعليم أستاذ ذكر

Total 112.29 29.943 7 

 1 . 92.00 سنوات 5 من أقل محاضر أستاذ

 18 22.064 125.89 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 9 37.403 125.67 سنوات 10 أكثرمن

Total 124.61 27.602 28 

 6 25.007 125.17 سنوات 5 من أقل مساعد أستاذ

 8 24.604 109.25 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 4 15.927 81.50 سنوات 10 أكثرمن

Total 108.39 27.346 18 

Total 7 26.044 120.43 سنوات 5 من أقل 

 26 23.704 120.77 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 20 34.591 112.15 سنوات 10 أكثرمن

Total 117.47 28.339 53 

Total 7 29.943 112.29 سنوات 10 أكثرمن عالي تعليم أستاذ 

Total 112.29 29.943 7 

 5 31.992 121.00 سنوات 5 من أقل محاضر أستاذ
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 29 22.181 124.31 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 16 34.997 117.38 سنوات 10 أكثرمن

Total 121.76 27.383 50 

 11 26.767 117.45 سنوات 5 من أقل مساعد أستاذ

 10 24.491 112.70 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 4 15.927 81.50 سنوات 10 أكثرمن

Total 109.80 26.814 25 

Total 16 27.449 118.56 سنوات 5 من أقل 

 39 23.043 121.33 سنوات 10 و سنوات 5 بين

 27 33.197 110.74 سنوات 10 أكثرمن

Total 117.30 27.656 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene
a
 

Variable dépendante:   جودة_التعليم_مخرجات   

F ddl1 ddl2 Signification 

1.123 11 70 .357 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 
erreurs de la variable dépendante est égale sur les 
différents groupes. 

a. Plan : Constante + الجنس + الخدمة_سنوات + الخدمة_مدة + الجنس * 
 * الجنس + الخدمة_سنوات * الجنس + الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة + الخدمة_مدة
 الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة
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Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   جودة_التعليم_مخرجات   

Source 
Somme des 

carrés de type III Ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 10853.178
a
 11 986.653 1.352 .216 

Constante 495360.142 1 495360.142 678.573 .000 

 979. 001. 520. 1 520. الجنس

 326. 1.139 831.788 2 1663.577 الخدمة_مدة

 051. 3.099 2262.313 2 4524.626 الخدمة_سنوات

 449. 580. 423.579 1 423.579 الخدمة_مدة * الجنس

 071. 2.747 2005.044 2 4010.088 الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة

 203. 1.633 1192.459 2 2384.919 الخدمة_سنوات * الجنس

 078. 3.195 2332.108 1 2332.108 الخدمة_سنوات * الخدمة_مدة * الجنس

Erreur 51100.200 70 730.003   

Total 1190309.000 82    

Total corrigé 61953.378 81    

a. R-deux = .175 (R-deux ajusté = .046) 

 

 الجنس .1

Variable dépendante:   جودة_التعليم_مخرجات   

 .Moyenne Erreur std الجنس

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

118.278 أنثى
a
 5.879 106.552 130.004 

110.251 ذكر
a
 5.252 99.777 120.725 

a. Basées sur la moyenne marginale de la population modifiée. 
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 الخدمة_مدة .2

Variable dépendante:   جودة_التعليم_مخرجات   

 .Moyenne Erreur std الخدمة_مدة

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

112.286 عالي تعليم أستاذ
a
 10.212 91.918 132.653 

 128.246 105.170 5.785 116.708 محاضر أستاذ

ذأستا 110.123 مساعد 
a
 6.021 98.114 122.133 

a. Basées sur la moyenne marginale de la population modifiée. 

 

 

 الخدمة_سنوات .3

Variable dépendante:   جودة_التعليم_مخرجات   

 .Moyenne Erreur std الخدمة_سنوات

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

113.404 سنوات 5 من أقل
a
 8.588 96.275 130.533 

120.842 سنوات 10 و سنوات 5 بين
a
 5.933 109.009 132.674 

106.542 سنوات 10 أكثرمن
a
 5.432 95.707 117.376 

a. Basées sur la moyenne marginale de la population modifiée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 


