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 كتقدير كممة شكر

الحمد لله الذم بعكنو تتـ الصالحات , الحمد لله الذم كفقنا لطمب العمـ كبمغنا ما 
يحب كيرضى , لو الحمد الكثير كلو الشكر الجزيؿ عمى تكفيقو لنا في إتماـ ىذا 

, كالصلاة كالسلاـ عمى الإخلاص في أعمالنا كمياالعمؿ المتكاضع , كنسألو 
 .أشرؼ الخمؽ سيدنا كحبيبنا محمد عميو أفضؿ الصلاة كأزكى التسميـ

نتقدـ بأسمى عبارات كمعاني الشكر كالتقدير كالاحتراـ إلى الأستاذ المشرؼ 
الدكتكر الأزىر ضيؼ عمى تفضمو بالإشراؼ عمى ىذا العمؿ , كعمى نصائحو 

رشاداتو كحسف متابعتو لنا في عممنا ىذا, القيمة كمعمكم اتو المفيدة , كتكجيياتو كا 
كما نشكر إدارة شركة سكفيا لمصناعات الغذائية بالبياضة , ككؿ مكظفييا عمى 
حسف لاستقباليـ لنا كتعاكنيـ معنا , كما لا يفكتنا أف نشكر جميع أساتذتنا الكراـ 

 لخضر الكادم. كـ الاجتماعية بجامعة الشييد حمومفي قسـ الع
 

 
 : الطالباف  -
 ػؿ الػػعػػيػػدػػػغػػجػ -
صالحي الحسيف -
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 :ممخص الدراسة بالمغة العربية
علاقة الحكافز بنكعييا المادية منيا سعينا مف خلاؿ دراستنا ىذه إلى محاكلة معرفة     

 الفرينة لإنتاجكالمعنكية بالرضا الكظيفي لمعماؿ المينييف في شركة سكفيا لمصناعات الغذائية 
بدراسة  لذلؾ قمنا, كتبمكرت فكرة البحث مف ىذا المنطمؽ, الكادم كلاية بالبياضة كالنخالة

 الفرينة لإنتاجمف العماؿ المينييف في شركة سكفيا لمصناعات الغذائية ميدانية عمى عينة 
 :كتـ طرح التساؤؿ التالي الكادم كلاية بالبياضة كالنخالة

 سكفيا شركةفي  المينييف عماؿال لدل الكظيفي كالرضا الحكافز بيف علاقة تكجد ىؿ -
 .الغذائية؟ لمصناعات

 :كتتفرع عميو الأسئمة الفرعية التالية
 شركة المينييف في عماؿال لدل الكظيفي كالرضا المادية الحكافز بيف علاقة تكجد ىؿ -

 . ؟ الغذائية لمصناعات سكفيا
 شركة المينييف في عماؿال لدل الكظيفي كالرضا المعنكية الحكافز بيف علاقة تكجد ىؿ -

 .؟ الغذائية لمصناعات سكفيا
  كضع فرضية رئيسية متمثمة في :بداية كللإجابة عمى التساؤلات السابقة تـ  
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحكافز كالرضا الكظيفي لدل العماؿ المينييف في  -

 شركة سكفيا لمصناعات الغذائية. 
 كفرضيتيف فرعيتيف إحداىما لمحكافز المادية كأخرل لمحكافز المعنكية كىما .

المادية كالرضا الكظيفي لدل العماؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحكافز  -
 المينييف في شركة سكفيا لمصناعات الغذائية.

ة كالرضا الكظيفي لدل العماؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحكافز المعنكي -
 كفيا لمصناعات الغذائية .المينييف في شركة س

 المعمكمات لجمعستبياف الاأداة استخداـ تباع المنيج الكصفي ك اقتضت طبيعة المكضكع إك  
 البيانات تحميؿ كتـ, (عامؿمفردة ) 42عددىا  ينة مف مجتمع البحثالذم تـ تطبيقو عمى ع

 بالاعتماد, الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزمة استخداـ طريؽ عف الاستبيانات في الكاردة
تمكنت الدراسة مف الإجابة عف التساؤلات ك  ،كالنسب المئكية الارتباط معاملات عمى



 ب 
 

, بحيث تكصمت الدراسة المطركحة في الإشكالية كقبكؿ الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية
إلى كجكد علاقة قكية بيف الحكافز بنكعييا المقدمة لمعماؿ المينييف كبيف الرضا الكظيفي 

 لدييـ في مؤسسة الدراسة.
بضركرة استثمار تمؾ الحكافز المادية  الحكافز نظاـ فاعمية زيادة عمى الدراسة أكصت كقد

كالمعنكية الممنكحة مف قبؿ الشركة لمعماؿ في كسب تأييدىـ, كتنمية شعكرىـ بالكلاء 
كالانتماء, كتطكير كتنمية الرقابة الذاتية في العمؿ, مع ضركرة العمؿ عمى تقكية كتعزيز 

عادة النظر في النقاط التي أجاب أغمب أفراد  النقاط التي أدت إلى رضا العماؿ المينييف, كا 
 البحث بنقص تكفرىا, لأخذىا بعيف الاعتبار في عمميات التخطيط مف قبؿ الإدارة.

ساىـ بدرجة ت حيث عماؿلم ةميم حكافزبالمكضكع ككف أف ال قد كاف مف دكافع اىتمامناك 
شعرىـ بالأماف تلحب لممنشأة ك مي لدييـ الكلاء كانتي رفع الركح المعنكية لمعامميف ك أساسية ف

 حتى تبمغ بيـ إلى درجة الرضا الكظيفي, شبع الحاجات المادية كالمعنكية لدييـتكالاستقرار ك 
عمى إنتاجية العامميف كجكدة المنتجات كالخدمات المقدمة كيزيد  بالإيجاب مر الذم ينعكسالأ

  .اء عمى الصعيد المحمي أك العالميمف قكة المنشأة سك 
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Study summary in English: 

Through this study, we sought to know the relation between the incentives, both 

material and moral, to the satisfaction of the workers of Sufiya Food Industries 

Company to produce the brine and bran in Bayadha Wilaya El oued. The idea of 

the research crystallized from this point of view, so we conducted a field study 

on a sample of the workers of the company Sufia for food industries for the 

production of bran and bran in Bayadha Wilaya El oued .was asked the 

following question : 

-Is there a relationship between the incentives and job satisfaction of the workers 

of Sufia Food Industries?. 

It is divided into the following sub-questions: 

-Is there a relationship between the material incentives and job satisfaction of 

the workers of Sufiya Food Industries?.  

-Is there a relationship between the moral incentives and job satisfaction of the 

workers of Sufiya Food Industries?. 

In order to answer the previous questions, hypotheses were put in place:  

-There is a statistically significant relationship between the material incentives 

and the national satisfaction of the workers of Sufiya Food Industries Company. 

There is a statistically significant relationship between moral incentives and job 

satisfaction among Sufia Food Industries workers . 

The nature of the subject followed the descriptive approach and the use of the 

questionnaire tool to collect the information that was applied to a sample of the 

research community number 40 (worker). The data in the questionnaires were 

analyzed by using the statistical package for social sciences based on the 

correlation coefficients and percentages, and the study was able to answer the 

questions And to accept the main hypothesis and the sub-hypotheses of the study 

so as to reach a strong relationship between the incentives offered to the workers 

and their satisfaction in the institution of study. 

The study recommended increasing the efficiency of the incentive system by the 

necessity of investing the material and moral incentives given by the company to 

the workers in gaining their support, developing their sense of loyalty and 

belonging, developing self-supervision in the work with the need to strengthen 

and strengthen the points that led to the satisfaction of workers and reconsider 

the points Most research personnel responded to the lack of availability, to take 

into account the planning processes of the administration. 
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It was motivated by our interest in the matter that the incentives are important 

for the workers, which contribute mainly to raise the morale of the employees 

and develop loyalty and love for the institution and feel safe and stable and the 

material needs and moral to them to reach them to the degree of national 

satisfaction, which is reflected positively on the productivity of workers and the 

quality of products provided and more Of the power of the establishment both 

locally and globally.  
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 : مقدمة
الإدارة في جميع المنظمات اليكـ مبدأ الاىتماـ بالعنصر البشرم كأحد المؤثرات  تبنت    

القكية التي تعطي ميزة تنافسية خاصة في السنكات الأخيرة مع تزايد أىمية اقتصاد المعرفة 
طالة بقاء  الذم يعتبر أف إنتاجية رأس الماؿ البشرم ىي العنصر الرئيسي في استمرارية كا 

عف تحقيؽ أرباح في السكؽ, كأساس أم اقتصاد ناجح في العالـ, كأصبح  أية منظمة ناجحة
المكرد البشرم ىك القكة الدافعة لتمؾ المنظمات, لذلؾ كاف لابد لممنظمة أف تدرؾ أف نجاحيا 
يعتمد عمى مدل كيفية التعامؿ مع الأفراد العامميف فييا لإعطاء أفضؿ ما لدييـ نحك العمؿ 

شعاره بأنو جزء لا يتجزأ منيا, المككؿ إلييـ, كىذا مف  خلاؿ اىتماـ المنظمة بالعامؿ كا 
كتكفير كؿ الإمكانات لو لتشجيعو كتحسيف أداءه, كلا يمكف أف تصؿ المنظمة بالعامؿ إلى 
ذلؾ المبتغى إلا إذا تمكنت مف كسب العامؿ مف خلاؿ نظاـ تحفيز فعاؿ يمكنيا مف 

يو, عف طريؽ إشباع حاجاتو المادية الكصكؿ بو إلى حالة تحقيؽ الرضا الكظيفي لد
كالمعنكية, كشعكره بالأماف كالاستقرار, الأمر الذم بالإيجاب عمى إنتاجية الفرد العامؿ كجكدة 

 خدماتو المقدمة, كيزيد مف قكة المنظمة كيؤدم إلى استمرارىا.
كء عمى لتسميط الض ,بنكعييا كالرضا الكظيفي الحكافزالعلاقة بيف دراسة ل ناكيأتي اختيار 
باعتبارىا كاحدة مف أىـ ركائز بناء رأس الماؿ كالتي  مؤسسة محؿ الدراسةالمدل أخذ 

كفاءة عمى ال عامميفملالحكافز  , كتشجيع تمؾالحكافز المادية منيا كالمعنكية بأسمكب البشرم
 كطمكحات المؤسسة التي ينتمكف إلييا. كلاء لتحقيؽ خططالك  نتاجيةزيادة الإك 
 ميداني. الأخرجانب نظرم ك  :جانبيف إلىخلاؿ ىذه الدراسة قد تطرقنا مف ك 

 ثلاث فصكؿ كىي كالتالي: كيتضمف  :الجانب النظرم
تساؤلات راسة, حيث قمنا بطرح الإشكالية ك تناكلنا فيو تقديـ لمكضكع الد :الفصؿ الأكؿ

ذكر ما ليذه الدراسة كأكردنا استفادتنا ببعض الدراسات التي تحصمنا عمييا, كما تعرضنا إلى 
, كتطرقنا إلى تحديد ثـ فرضياتيا كدكاعي اختيارنا ليذا المكضكع, ة مف أىداؼ كأىميةالدراس

الإجرائية, ثـ تناكلنا بعض الدراسات السابقة التي  ـالمفاىيـ الأساسية لمدراسة, كالمفاىي
 تطرقت لمكضكع الدراسة, ثـ التعقيب عمييا.
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المتعمقة بالمتغير المستقؿ كىك  تكالتعريفافصؿ المفاىيـ تناكلنا في ىذا ال :الفصؿ الثاني
و المغكم كالاصطلاحي, كأكردنا عدة التعريفات لبعض مفيكم إلىضنا تعر ك متغير الحكافز 

مف الباحثيف كالعمماء, ثـ عرفنا أنكاع الحكافز مف عدة تقسيمات, كتطرقنا بعد ذلؾ إلى العديد 
المنظمات كالمؤسسات, ثـ تعرفنا عمى العناصر مف النظريات التي تناكلت الحكافز في 

الأساسية في عممية التحفيز, كأكضحنا الخصائص اللازمة في نظاـ التحفيز الجيد, كالمعايير 
 التي الأساسية الشركطكالأسس التي يرتكز عمييا نظاـ التحفيز لإنجاز الأىداؼ المطمكبة, ك 

عترض نظـ الحكافز المعكقات التي قد تثـ  لنجاح الحكافز, الاعتبار بعيف أخذىامف  لابد
 .كالتي تشكؿ صعكبات كمشاكؿ أماـ الأىداؼ المرجكة مف نظـ الحكافز

 المتعمقة بالمتغير التابع كىك متغير تكالتعريفاالمفاىيـ  تناكلنا في ىذا الفصؿالفصؿ الثالث: 
التعريفات لبعض و المغكم كالاصطلاحي, كأكردنا عدة مفيكم إلىضنا تعر ك الرضا الكظيفي, 

ثـ قمنا بتحديد أنكاع الرضا الكظيفي, مف تقسيميف داخمي كخارجي,  مف الباحثيف كالعمماء,
ككمي كجزئي, ثـ تطرقنا إلى أىمية الرضا الكظيفي بالنسبة لممكرد البشرم كبالنسبة لممؤسسة 

لمرضا محؿ العمؿ, ثـ بالنسبة إلى المجتمع, ثـ قمنا بتحديد جممة مف الخصائص اليامة 
الكظيفي, ثـ أكردنا عدة مف النظريات اليامة التي تعرضت لمكضكع الرضا الكظيفي, ككيفية 

 المظاىر بعضتفسيرىا لسمكؾ الفرد العامؿ كدكافعو كرغباتو كميكلو كتكقعاتو, ثـ قدمنا 
 نكاتجكىي عبارة عف  العمؿ، في العامميف بسمكؾ تتصؿ التيالمتعمقة بالرضا الكظيفي, ك 

, كقسمناىا إلى نكعيف أحداىما العمؿ عف الرضا مسببات, ثـ تعرفنا عف العمؿ فع الرضا
متعمقة بالتنظيـ, كأخرل متعمقة بالفرد العامؿ في حد ذاتو, كتناكلنا بعد ذلؾ الطرؽ اليامة في 
قياس الرضا الكظيفي, كىما الطريقة المباشرة كالطريقة غير المباشرة, ثـ في أخر الفصؿ 

 النتائج التي تستخمص مف الرضا الكظيفي.تعرضنا إلى 
 كيتضمف فصميف كىما كالتالي: الجانب الميداني:

مدراسة التي الإجراءات المنيجية ل إلىبعد انتياءنا مف الجانب النظرم تطرقنا  الفصؿ الرابع:
 الإطار تحديد فييا تـالتي  جالات الدراسةىك المنيج الكصفي كمتخص المنيج المتبع ك 

بيانات المستخدمة في ىذا البحث أدكات جمع الثـ عينة الدراسة ك  لمدراسة، كالمكاني الزماني
, بحيث تطرقنا إلى الخصائص السيككمترية لأداة البحث كحساب الصدؽ ىك الاستبيافك 

 في الدراسة. ثـ الأساليب الإحصائية المستخدمة كالثبات
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الدراسة عمى ضكء الفرضيات تحميؿ لنتائج عرض ك  ىذا الفصؿ حاكلنا في الفصؿ الخامس:
عرض كتحميؿ نتائج كؿ  لأفراد العينة, ثـ كتحميؿ البيانات الشخصية بداية بعرض, المقترحة

يجاد العلاقة بيف المتغيرات,  الاستبيافمحكر مف محاكر  , ثـ تحميؿ كمناقشة الفرضيات, كا 
نظرم كتطبيقي, كاعتمادا عمى ما تكصمت إليو الدراسة مف خلاؿ ما تـ عرضو مف جانب 

 ككذا مف خلاؿ النتائج قمنا بتقديـ جممة مف التكصيات كالاقتراحات, كأخيرا خاتمة.
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 الإشكالية ك اعتباراتيا الأكؿ : الفصؿ
  
 الإشكالية ك تساؤلات الإشكالية. : كلاأ

 فرضيات الدراسة. ثانيا :
 .اختيار المكضكع أسباب ثالثا :

 رابعا : أىداؼ الدراسة.
 .الدراسة أىميةخامسا : 
 تحديد مفاىيـ الدراسة. سادسا :
 الدراسات السابقة.سابعا: 

 .السابقة الدراساتثامنا: التعقيب عمى 
 
 

 



5 
 

 الإشكالية: أكلا:
إف التطكر الكبير الحاصؿ في مجاؿ الصناعة جعؿ الحاجة ماسة إلى المكرد البشرم    

دارة المؤسسات لتحقيؽ تمؾ الأخيرة لأىدافيا، كأصبح  لى الخبرات كالكفاءات لمعمؿ كا  كا 
العامؿ في المؤسسة يمعب دكرا ميما كاستراتيجيا في تسيير المؤسسة كدكاـ نجاحيا 

عمى المؤسسات الاستغلاؿ الأمثؿ ليذا المكرد الميـ لصالح تمكيف كازدىارىا،لذا كاف لزاما 
بقاءىا كاستقرارىا كبمكغ أىدافيا المرجكة ، فقد سعت ىذه المؤسسات إلى استقطاب ىذا المكرد 
كدفعو لمعمؿ أكثر كتحسيف الإنتاج ككسب كلاءه، فاعتمدت نظاـ لمحكافز الذم ما فتئ أف 

اجحة التي تحسف تسيير ىذا المكرد مف خلاؿ تشجيعو يككف ميزة مف ميزات المؤسسة الن
عمى الأداء المميز كبعث ركح المنافسة بيف أعضاءه، بحيث يمكف لممؤسسة أف تميز مكف 
خلالو بيف العماؿ في أداءىـ كدفع ذكم الأداء المنخفض إلى المحاؽ بركب زملاءىـ 

 المتميزكف .
ت جعمو في متناكؿ عدة دراسات كبحكث إف الأىمية الكبرل لنظاـ الحكافز في المؤسسا  

ف كاف غرضيا رفع الإنتاج  حيث أف دراسة تايمكر كظيكر حركة الإدارة العممية التي كا 
كتحسيف الإنتاجية كتحديد أسباب تراجعيما إلا أنيا كشفت عف بعد مف أبعادىا كىك التحفيز 

ركزت عمى أىمية تمؾ المادم كأيضا دراسة إلتكف مايك كمدرسة العلاقات الإنسانية التي 
العلاقات كأىمية الركح المعنكية لمعامميف في رفع معدؿ الإنتاج كالتي دعت إلى التعامؿ 
الإنساني مع العماؿ كتكريس مبدأ الإنسانية بيف العماؿ فيما بينيـ أك مع الإدارة، إضافة إلى 

عالية مرتبط الدراسات في عمـ النفس كالاىتماـ بسمكؾ العماؿ كتفسير العمؿ بكفاءة كف
بالحافز النفسي الذم يؤثر عمى الأداء كما أف دراسات عمـ الاجتماع أكدت عمى أىمية 
الحكافز سكاءا المادية كالمعنكية في زيادة جيكد العماؿ كرفع معدؿ الإنتاجية كبذلؾ ارتبط 
رد مفيكـ المؤسسات لتحقيؽ أىدافيا كتحقيؽ إنتاجية عالية كتحسيف مردكدىا بما يحتاجو المك 

البشرم مف عناية كرعاية في ميداف عممو كحسف المعاممة كالعدالة كالمكافآت المادية كالأجر 
المعتبر كتكفير النقؿ كالإطعاـ كمنح القركض كالإعانات المقدمة كالاىتماـ الجيد بالعامؿ 
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ماديا كمعنكيا لضماف استقراره كبقاءه في المؤسسة، كىذه العناصر كميا متغيرات ىامة في 
قيؽ ما يعرؼ بالرضا الكظيفي لمعامؿ إذ أف الرضا ينبغي لممؤسسة أف تسعى إلى تحقيقو تح

لعماليا كأف تجد في السعي الحثيث لذلؾ مف خلاؿ تمبية عدة حاجات اقتصادية كاجتماعية 
كأيضا نفسية كغيرىا لمعامؿ في بيئة عممو خاصة, كفي البيئة الاجتماعية عامة، إذ أف 

لؾ الارتياح المادم كالمعنكم لمعامؿ نتيجة عدة عكامؿ اقتصادية الرضا الكظيفي ىك ذ
كاجتماعية كنفسية كىي عكامؿ لا ييمميا نظاـ الحكافز الفعاؿ الذم يسعى إلى تمبية تمؾ 
الحاجات كالرغبات كالطمكحات لتحقيؽ ىذا الرضا كمف خلالو يمكف رفع الأداء كتحقيؽ 

 الأىداؼ المرجكة لممؤسسة .
ستنا الاستطلاعية في شركة سكفيا لإنتاج الصناعات الغذائية )الفرينة كمف خلاؿ درا

كالنخالة(, تعمقت لدينا فكرة دراسة المكضكع الذم حاكلنا مف خلالو البحث في علاقة 
الحكافز بالرضا الكظيفي لدل عينة مف العماؿ المينييف في ىذه الشركة, كمف ىذا المنطمؽ 

 تالي :حاكلنا البحث في السؤاؿ العاـ ال
كفيا فز كالرضا الكظيفي لدل العماؿ المينييف في شركة سالحكابيف علاقة  ىؿ تكجد -

 .لمصناعات الغذائية؟
 كتتفرع منو أسئمة فرعية مفادىا :

المينييف في شركة عماؿ الىؿ تكجد علاقة بيف الحكافز المادية كالرضا الكظيفي لدل  -
 . ؟كفيا لمصناعات الغذائية س
 شركةالمينييف في عماؿ الىؿ تكجد علاقة بيف الحكافز المعنكية كالرضا الكظيفي لدل  -
 . ؟لمصناعات الغذائية  كفياس

 ثانيا: فرضيات الدراسة :
 معالجة الإشكالية المطركحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية :مف أجؿ 
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 : الفرضية الرئيسية -أ
لحكافز كالرضا الكظيفي لدل العماؿ المينييف في تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ا -

 شركة سكفيا لمصناعات الغذائية .
 الفرضيات الفرعية : -ب
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحكافز المادية كالرضا الكظيفي لدل العماؿ  -1

 المينييف في شركة سكفيا لمصناعات الغذائية.
ة كالرضا الكظيفي لدل العماؿ الحكافز المعنكيتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  -2

 كفيا لمصناعات الغذائية .المينييف في شركة س
 سباب اختيار المكضكع :أ ثالثا:
 مكضكع الدراسة لو علاقة بالتخصص . -
 رغبتنا كاىتمامنا الشخصي في الاطلاع الميداني كالبحث في مكضكع الدراسة . -
 إحساسنا بالدكر الذم تمعبو في العممية الإنتاجية. اختيارنا لمكضكع الحكافز نابع مف -

 رابعا: أىداؼ الدراسة :
عمى أىـ الحكافز المادية التي تقدميا المؤسسة محؿ الدراسة لعماليا كعلاقتيا  الاطلاع -

 بالرضا الكظيفي لدييـ .
عمى أىـ الحكافز المعنكية التي تقدميا المؤسسة محؿ الدراسة لعماليا كعلاقتيا  الاطلاع -

 بالرضا الكظيفي لدييـ .
 .سة محؿ الدراسة عمى عمميـ الحاليالاطلاع عمى مدل رضا العامميف في المؤس -

 أىمية الدراسة : خامسا:
  ميف فيما يمي :أىمية دراستنا لمكضكع الحكافز كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لمعام تكمف
نظاـ الحكافز ميـ في تنمية المكرد البشرم كتقكيـ سمككو كزيادة فعاليتو كاستمراره فيك  -

 يساىـ في بمكغ المؤسسة لأىدافيا .
 النقص الحاصؿ في تطبيؽ نظاـ الحكافز في المؤسسة محؿ الدراسة . الكشؼ عف -
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الدراسة, كذلؾ بالكشؼ عف الحكافز التي تثير عماليا  لممؤسسة محؿتقديـ دراسة عممية  -
 الكفاءة كالفعالية كبمكغ الأىداؼ.كمف ثـ البناء عمييا لتحقيؽ رضاىـ عف عمميـ كتحقيؽ 

تحديد مدل رضا لمعامميف في المؤسسة محؿ الدراسة عف عمميـ عمى ضكء الحكافز  -
 المقدمة ليـ بنكعييا .

 الجيد في دفع العماؿ نحك تحقيؽ أكبر قدر مف الإنتاجية الأىمية الكبرل لنظاـ الحكافز -
 تحديد المفاىيـ : سادسا:

ىذه العممية الأكلى مف التعريؼ المؤقت لممفاىيـ تسمح بتبديد الغمكض كالشككؾ كضبط  إف
, كبالتالي يمكف تحديد المفاىيـ الأساسية 1مكضكع البحث مما يسيؿ العمميات المكالية

 لمدراسة كما يمي:
 تؤثر كالتي الإنساف في الحركية القكل إثارة عمى تعمؿ التي العكامؿ مجمكعةىي  الحكافز:

, كما أنيا عبارة عف كؿ مثير خارجي سكاء كاف مادم أك معنكم أك كتصرفاتو سمككو في
 كلاىما معا, كذلؾ مف أجؿ دفع العامميف لبذؿ جيد أكبر كتحقيؽ إنتاجية أكثر بكفاءة عالية
كمف خلاليا يمكف إشباع حاجات الأفراد لدفعيـ باتجاه سمكؾ معيف مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ 

 .  2الذاتية بالإضافة إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي يعممكف بيا 

  كىي تمؾ الكسائؿ المادية التي تككف في شكؿ نقدم أك مالي اقتصادم الحكافز المادية:
كىي تشكؿ ما يتحصؿ عميو العماؿ مف مزايا كحقكؽ كالركاتب كالأجكر كالعلاكات 
كالتعكيضات كالمكافآت كغيرىا, بحيث كؿ حافز يشكؿ جكىره محتكل مادم يدخؿ في جممة 

 .3الحكافز المادية

                                                           

, ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف, 2, تدريبات عممية, طمنيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانيةأنجرس,  ,مكريس -1
   .  159, ص2004دار القصبة لمنشر,  الجزائر,

 .26ص 1980 طبعة، بدكف العصرية، الجامعات دار القاىرة، ،الإنسانية كالعلاقات الأفراد إدارة فيمي، ,منصكر -2
أ,  ، دراسات السمسمةإتجاىات الأفراد العامميف في المؤسسات الحككمية الأردنية نحك حكافز العمؿالمكزم, مكسى،  -3  

 .376, ص 1995 ، عماده البحث العممي، الجامعة الأردنية، عماف,الأردف,6العدد 22العمكـ الإنسانية، مجمد
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الحكافز المادية ىي كؿ ما تمنحو شركة سكفيا  التعريؼ الإجرائي لمحكافز المادية:
ذائية بالبياضة لعماليا المينييف مف حقكؽ كمزايا مادية مقابؿ ما يبذلكنو مف لمصناعات الغ

جيد، كبذلؾ تقكـ بإشباع حاجاتيـ كتشجعيـ عمى بذؿ قصارل جيدىـ في العمؿ كتجنيد ما 
لدييـ مف قدرات في خدمة أىداؼ المؤسسة، كتتمثؿ الحكافز المادية في الأجر كالمكافآت 

 قؿ كالإطعاـ كالاستفادة مف القركض...الخ .كالعلاكات كالتعكيضات كالن
ىي الكسائؿ المعنكية التي تككف شكؿ معنكم غير محسكس مادم كلكنو  الحكافز المعنكية:

, فتزيد مف 1شعكر نفسي بالنسبة لمعامؿ يساعده عمى إشباع حاجاتو النفسية كالاجتماعية
حكافز المعنكية في مشاركة شعكره اتجاه عممو ككلائو لممؤسسة التي يعمؿ بيا, كتتمثؿ ال

العماؿ في اتخاذ القرارات كالتقدير كالاحتراـ ليـ مف قبؿ الإدارة كالمسئكليف, كأيضا عبارات 
 الشكر كالثناء عمى الأداء الجيد.

الحكافز المعنكية ىي كؿ ما يتمقاه العماؿ المينييف في  التعريؼ الإجرائي لمحكافز المعنكية:
  ائية بالبياضة مف كسائؿ معنكية خارجة عف الإطار المادمشركة سكفيا لمصناعات الغذ

كىي تحفز ىمـ العماؿ في بذؿ جيكد أكثر, كتتمثؿ في كؿ ما تبذلو المؤسسة مف جيكد 
حساسيـ بالتقدير كالاحتراـ, كىي  شعارىـ بالأىمية كالمكانة كالانتماء كا  لسعادة العماؿ كا 

يـ كالاحتراـ, كتطبيؽ مبدأ تكافؤ الفرص كالتدريب المشاركة في اتخاذ القرارات كالترقية كالتكر 
 كتقدير الجيكد كالشعكر بقيمة العمؿ كتحقيؽ المكانة الاجتماعية.....الخ.  

الرضا الكظيفي ىك إحساس داخمي لدل العامؿ يتمثؿ شعكره بالارتياح  الرضا الكظيفي:
لؾ يقبؿ العامؿ ما تمميو كالسعادة نتيجة إشباع حاجاتو كرغباتو مف خلاؿ مزاكلتو لعممو كبذ

عميو كظيفتو مف كاجبات كمياـ, كىك شعكر نفسي بالثقة كالارتياح لتمبية الاحتياجات 
الشخصية كالرغبات كالتكقعات بالعمؿ نفسو كفي بيئة العمؿ, فالرضا الكظيفي ىك حالة 

 . 2الاقتناع كالارتياح الذم يشعر بو العامؿ اتجاه عممو

                                                           

 .377, ص مرجع سابؽ المكزم, مكسى، -1
 .43 ص ، 2008 ,7مصر، ط الجامعية الإسكندرية، دار ,الميارات بناء مدخؿ التنظيمي السمكؾماىر,  ,أحمد -2 
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ىك مدل شعكر كاتجاه العامؿ الميني في شركة سكفيا  كظيفي:تعريؼ الإجرائي لمرضا ال
لمصناعات الغذائية بالبياضة بالارتياح كالاقتناع بمنصب عممو, كمدل سعادتو كتقبمو ليذا 
العمؿ الذم يشغمو, كيتمثؿ مف خلاؿ شعكره بالراحة كالأماف ككمية العمؿ كالفرصة في 

لعدالة بيف العماؿ كالعلاقات بينيـ كفتح قنكات الإبداع كالابتكار كأسمكب الإشراؼ كتحقيؽ ا
 الاتصاؿ كتكفير السلامة المينية...الخ. 

 سابعا: الدراسات السابقة :
يعتبر استعراض الدراسات السابقة مسألة ميمة في أم بحث مف الأبحاث, كذلؾ مف عدة 

حكث نكاحي, ففييا مف ناحية كضع الباحث في إطاره الصحيح كمكقعو المناسب مف الب
الأخرل, كالتي تكصمو إلى فيـ أعمؽ لمشكمة بحثو, كتمكنو مف الكقكؼ عمى طبيعة 
الدراسات السابقة مف حيث المكضكع كاليدؼ كأىـ النتائج التي تكصمت إلييا, كمف ثـ مقارنة 
تمؾ النتائج بنتائج بحثو كاستخلاص معمؽ لتمؾ النتائج, كمف ناحية أخرل تحدد الدراسات 

ب المدركسة في المكضكع المتناكؿ, كتبياف كضع العمـ منو, كمعرفة نقاط السابقة الجكان
الضعؼ كالقكة فيو, فيي تساعد عمى إجراء مقارنات بيف النتائج المتكصؿ إلييا في البحث 
كنتائج تمؾ الدراسات كتبرز كتكضح المناىج المتبعة, كبذلؾ يككف ليا الدكر الياـ في تكجيو 

 قة كمحدكدة لأىدافو كطبيعة مكضكعو.الباحث لتكصمو لصياغة دقي
 : الدراسات السابقة الأجنبية -أ
بعنكاف الحكافز كالرضا الكظيفي لممعمميف, دراسة حالة في  :khan.T  ,2004دراسة -

, كىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ حكافز كدكافع المعمميف, كحاكلت الدراسة أف تكشؼ 1باكستاف
عف كجكد أزمة في الحكافز كالدكافع لدل المعمميف في باكستاف, كقد كانت الطرؽ المستخدمة 
لجمع البيانات تتضمف مناقشات مجمكعات التركيز, كمقابلات مييكمة كأيضا ملاحظات 

الكثائؽ المتعمقة بالمكضكع, ككاف اختيار العينة بشكؿ عشكائي بالمشاركة, كتـ مراجعة 

                                                           
 

 

1-Khan,T, 2004, Teacher job satisfaction and incentive a case Study of Pakistan,Eldis 

Document store .    
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لممعمميف في المدارس العامة كالخاصة, كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا أف القدرة كالحكافز 
كالفرص ىي ثلاث مناطؽ رئيسية تؤثر عمى أداء المعمميف, كقد كجد أف المعمميف لدييـ 

محترميف مف قبؿ المجتمع, كما أف بيئات التعميـ احتراـ منخفض كىـ يشعركف أنيـ ليسكا 
كالتدريس الجيدة تعطي تأثيرا إيجابيا كقكيا عمى المعمـ, كالترقيات غير العادلة مصدر رئيسي 
للاستياء كعدـ الرضا, كأيضا الظركؼ غير الملائمة المحيطة بالعمؿ كالبعد المكاني كتحمؿ 

, كالظركؼ الفيزيقية لمعمؿ مف انعداـ المتاعب كالسفر ساعدت في نمك عامؿ الاستياء
التكييؼ كالتدفئة كنقص الإنارة كالنقص الكبير في معدات التدريس كالكسائؿ البيداغكجية كاف 

 لو الأثر البالغ في الشعكر لدل المعمميف بعدـ الرضا كالتفكير في ترؾ العمؿ .  
ية كغير المالية عمى بعنكاف أثر الحكافز المال :Erbasi,A, et Arat,T 2012دراسة  -

مف ىذه الدراسة ىك  , ككاف1الرضا الكظيفي, اختبار عمى مباني سمسمة الغذاء في تركيا
تقرير أثر الحكافز المالية كغير المالية عمى الرضا الكظيفي التي تستعمؿ في شركات سمسمة 

لحكافز عمى الغذاء, كالإشارة إلى اختلافات اتجاىات العامميف المتعمقة بالرضا الكظيفي كا
بعض المتغيرات الديمكغرافية, كقد استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي, كتـ الاعتماد عمى 
الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كقد تكصلا الباحثاف إلى نتائج مف بينيا أف ىناؾ علاقة بيف 

كافز الحكافز المالية كغير المالية بالرضا الكظيفي لممكظفيف, كما أف الاتجاىات حكؿ الح
 المالية كانت أقكل تأثير عمى الرضا الكظيفي مف الاتجاىات حكؿ الحكافز غير المالية.

 الدراسات السابقة العربية:  -ب
التحفيز كدكره في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل  بعنكاف: 2007دراسة عارؼ الجريد  -

, كقد ىدفت 2العامميف بشرطة منطقة الجكؼ بالمممكة العربية السعكدية رسالة ماجستير
الدراسة إلى معرفة أنكاع الحكافز المادية كالمعنكية المقدمة لمعامميف بشرطة الجكؼ, كمدل 
رضا العامميف بشرطة الجكؼ عف بيئة العمؿ الكظيفي, ككذلؾ معرفة العلاقة بيف نظـ 

                                                           

  1-Erbasi ,A & Arat,T 2012, The Effect of Financial and Nonfinancial Incentives   on Job 

Satisfaction: An Examination of  Food Chain Premises in Turkey. 
  

 . 2007, رسالة ماجستير, المممكة العربية السعكدية, التحفيز كدكره في تحقيؽ الرضا الكظيفيبف ماطؿ الجريد,  ,عارؼ -2
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الحكافز المطبقة عمى العامميف كبيف الرضا الكظيفي ليـ, كقد استخدمت الدراسة المنيج 
في التحميمي, كما استخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كقد تكصمت الدراسة إلى الكص

عدة نتائج مف بينيا أف الحكافز المادية تقدر بشكؿ قميؿ جدا, أما الحكافز المعنكية فلا 
 .العامميف عف بيئة العمؿ الكظيفي تستخدـ إطلاقا, مما أدل إلى عدـ رضا

بعنكاف أثر الحكافز المادية عمى الرضا الكظيفي لدل : 2013مكسى السعكدم  دراسة -
, كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة 1العامميف بمؤسسة الضماف الاجتماعي بالأردف دراسة ميدانية

أثر الحكافز المادية عمى الرضا الكظيفي لمعامميف في مؤسسة الضماف الاجتماعي الأردنية, 
كما   دمت الاستبياف كأداة لجمع البياناتكاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي, كاستخ

عامؿ, كمف بيف النتائج التي خمصت إلييا 511اعتمدت العينة العشكائية كالتي تككنت مف 
الدراسة أف الحكافز المادية مرتفعة بشكؿ كبير في مؤسسة الدراسة, كأف تكفيرىا أدل إلى 

الأداء, حيث كاف مستكل  تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعماؿ, كبالتالي أدل إلى الزيادة في
الأجكر مرتفعا في حيف كاف مستكل المكافآت متكسطا, كقد فسرت النتائج بأف المؤسسة 

 اىتمت بالحكافز المادية مف أجؿ تحقيؽ رضا العامميف حسب رؤيتيا.
 الدراسات السابقة المحمية: -ج
أثيره عمى الرضا بعنكاف التحفيز في المؤسسة الجزائرية كت: 2000دراسة بكقفة إبراىيـ  -

الكظيفي, كقد ىدفت الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤؿ القائـ ىؿ يمكف لنمط القيادة أف يخمؽ 
جكا اجتماعيا محفزا في بيئة العمؿ بحيث يمكف مف خلالو رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل 

, كصفيعامؿ بإتباع المنيج ال 112العماؿ الجزائرييف, كقد أجريت الدراسة عمى عينة مف 
المقابمة كالاستبياف كتقنيتيف لجمع البيانات, كتكصمت الدراسة إلى أف  كاستخدمت الدراسة

القيادة بإمكانيا خمؽ جك ملائـ لمتحفيز في العمؿ, كبذلؾ يمكف ليذا الجك الملائـ لمعمؿ أف 
 . 2يؤثر ايجابيا عمى مستكل الرضا الكظيفي

                                                           

, أثر الحكافز المادية عمى الرضا الكظيفي لدل العامميف في مؤسسة الضماف الاجتماعي الأردنيةالسعكدم،  ,مكسى -1
 . 2013، 1، العدد 40دراسات العمكـ الإدارية، المجمّد 

 .2000, رسالة ماجستير, كتأثيره عمى الرضا الكظيفيالتحفيز في المؤسسة الجزائرية بكقفة,  ,إبراىيـ -2
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كافز المادية كالمعنكية كعلاقتيا بالرضا بعنكاف الح: 2013/2014دراسة نبيمة بككدف  -
الكظيفي لدل العامؿ الجزائرم في إطار نظرية فركـ لمدافعية, دراسة ميدانية بمديرية الشباب 

, كقد ىدفت الدراسة إلى إبراز الأىمية النظرية كالتطبيقية لمحكافز 1كالرياضة لكلاية ميمة
, كالكشؼ عف كاقع الحكافز  المادية كالمعنكية لتحقيؽ الرضا الكظيفي في إطار نظرية فركـ

في مديرية الشباب كالرياضة لكلاية ميمة, كالتعرؼ عف العلاقة الإرتباطية بيف الحكافز 
بنكعييا كالرضا الكظيفي في إطار العائد الكظيفي كمؤشر التكافؤ لنظرية فيكتكر فركـ لدل 

لجمع البيانات, كقد استخدمت العامؿ الإدارم الجزائرم, كقد تـ استخداـ الاستبياف كأداة 
الدراسة المنيج الكصفي التحميمي, كتـ المجكء إلى العينة القصدية كىـ العماؿ الإدارييف 

مكظؼ إدارم, كقد بينت النتائج كجكد  116بمديرية الشباب كالرياضة لكلاية ميمة كعددىـ 
لكظيفي لدل العامؿ علاقة إرتباطية مكجبة ضعيفة بيف الحكافز المادية كالمعنكية كالرضا ا

كىذا  0,25الإدارم في إطار مؤشرم العائد الكظيفي كالتكافؤ بقيمة معامؿ الارتباط يساكم 
 .0,05عند مستكل الدلالة 

 الدراسات السابقة:  التعقيب عمىثامنا: 
طرؽ إلى الدراسات السابقة في دراستنا ىذه نجد أنيا تناكلت جميعيا الحكافز كعلاقتيا بالت

بالرضا الكظيفي, سكاء منيا الدراسات الأجنبية أك العربية أك المحمية, كقد حاكلت أغمبيا 
تحديد أبعاد الحكافز المؤثرة عمى الرضا الكظيفي, كتناكلت كميا بشكؿ عاـ مكضكع الحكافز 

بعاد كتعريفات مختمفة, فقد تكصمت الدراسة الأجنبية الأكلى أف العامميف غير مف خلاؿ أ
راضيف عف بيئة العمؿ في ظؿ الانعداـ الشبو تاـ لمحكافز بنكعييا كىذا راجع لبيئة الدراسة 
حيث كانت عمى المعمميف في باكستاف, ىذه البيئة التي شيدت الحركب كالتجكيع كالفقر 

ذلؾ كمو عمى نفسية العامؿ كأدل إلى شبو انعداـ في الحكافز بنكعييا كالظركؼ القاسية, أثر 
في تمؾ البيئة في زمف الدراسة, أما الدراسة الثانية الأجنبية, فقد تكصمت إلى أف الحكافز 

                                                           

، مجمة أبحاث نفسية الحكافز المادية كالمعنكية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي في إطار نظرية فركـبكدكف،  ,نبيمة -1 
 .349 إلى ص 323 ص ,, جامعة قسنطينة, مجمد ب2017فجكا10كتربكية,العدد
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المادية ليا الأثر الأقكل عمى الرضا الكظيفي منيا مقارنة بالحكافز غير المادية, حيث أف 
ا كالذم يعتبر العمؿ في ىذه البيئة يسعى إلى الزيادة المادية كتؤثر بيئة الدراسة كانت بتركي

في رضاه الكظيفي أكثر مف الحكافز الغير مادية التي قد تعتبر مكجكدة أصلا في البيئات 
العمالية, ككجكدىا حتميا كىك مف السمكؾ الحضارم تجاه العامؿ, أما الدراستيف العربية فقد 

الحكافز المادية كانت بشكؿ قميؿ, كالحكافز المعنكية فمـ تكف  تكصمت الأكلى منيما إلى أف
مكجكدة إطلاقا, كذلؾ أف الدراسة كانت عمى جياز أمني حيث تنعدـ الحكافز المعنكية في 
ظؿ التنفيذ الصارـ للأكامر كتطبيؽ المكائح دكف مجاملات, حيث لا مجاؿ لمتحفيز المعنكم 

سة العربية الثانية فقد تكصمت إلى أف الحكافز المادية كخاصة في البيئة العربية, كأما الدرا
المرتفعة نسبتيا بشكؿ كبير أدت إلى تحقيؽ الرضا الكظيفي كيرجع ذلؾ لعائدات مؤسسة 
الدراسة التي اىتمت بتحفيز العماؿ بالمكرد المادم المتكفر عف طريؽ مداخيميا, كأما 

أت الدراسة الأكلى أف لمقيادة الحكيمة دكر الدراسات السابقة المحمية التي تطرقنا ليا, فقد ر 
في زيادة الشعكر بالرضا الكظيفي لمعماؿ مف خلاؿ إيجاد الجك الملائـ لمعمؿ كبعث عنصر 
التحفيز في نفسية العامميف, كالدراسة الثانية المحمية تكصمت إلى كجكد علاقة بيف الحكافز 

 بنكعييا كالرضا الكظيفي لمعماؿ .
ختلاؼ في البيئات المكانية لمدراسات السابقة, ككذلؾ في الفترات الزمنية, كمف خلاؿ الا     

كالاختلاؼ في الخصكصية كالطبيعة البشرية كنكعية العمؿ, فقد نجد أف جميعيا استخدـ 
المنيج الكصفي لتطبيؽ إجراءات الدراسة, كالاستبياف لجمع البيانات, كقد استفادت دراستنا 

عـ الإطار النظرم كخاصة المعمكمات المتعمقة بالحكافز بنكعييا مف الدراسات السابقة في د
 ,أخرل في مجتمعاتالدراسة عف كثب لمكضكع  النظركأيضا المتعمقة بالرضا الكظيفي, ك 

كما تمت , التعامؿ مع ىذه المكاضيع معرفة نكعية الأسئمة التي تطرح عمى مجتمع الدراسةك 
                                                                                                                                                                                                                                   الاستفادة مف الناحية المنيجية كالاستعانة بيا في إعداد أدكات الدراسة.            
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 :تمييد
الحكافز كمازالت باىتماـ الكثير مف العمماء كالباحثيف مف مختمؼ التكجيات  حظيت لقد     

النظرية, باعتبارىا متغيرات تؤثر تأثيرا كبيرا عؿ دافعية العماؿ كأدائيـ كعمى مستكل رضاىـ 
الكظيفي, كبذلؾ فيي تعكد بالتأثير عمى أىداؼ المؤسسة كعمى تحقيؽ تطمعاتيا, لذا كاف 

لبشرم يعتبر مف أىـ عناصر الإنتاج لما لو مف أىمية في نجاح أم الاىتماـ بالعنصر ا
في ىذا الفصؿ تعريؼ الحكافز مف خلاؿ إيراد عدة  نتناكؿمؤسسة, كمف ىذا المنطمؽ س

تعريفات, ثـ أنكاعيا كنظرياتيا, كعناصر التحفيز, كخصائص نظاـ التحفيز الجيد, كأسس 
 , كأخيرا معكقات الحكافز.كمعايير منح الحكافز, ثـ شركط نجاح الحكافز

 :مفيكـ الحكافزأكلا: 
الحافز في المغة مشتؽ مف حفز كيعني دفع كحرؾ, كيقاؿ حفز الرجؿ تعريؼ الحافز لغكيا: 

  , كحفز الرجؿ النار أم زاد في إضراميا1دابتو عمى المسير, كالميؿ يسكؽ النيار أم يحفزه
 .كالتحريؾ كزيادة النشاطلى الدفع كمف ىنا يشير مصطمح التحفيز في المغة إ

الحكافز ىي العكامؿ التي تييئيا الإدارة كالتي تيدؼ مف خلاليا تعريؼ الحكافز اصطلاحا: 
ثارة قكاه الكامنة مما يزيد مف كفاءة أدائو لأعمالو عمى نحك  تحريؾ قدرات الفرد الإنسانية كا 

شباع  كافة احتياجاتو أكبر كأفضؿ كفي كقت أسرع, كىذا بالشكؿ الذم يحقؽ أىدافو كا 
 . 2الإنسانية كرغباتو كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

كقد عرؼ صلاح الشنكاني الحكافز عمى أنيا مجمكعة القيـ المادية كالمعنكية الممنكحة 
 .3 للأفراد العامميف في قطاع معيف, كالتي تشبع الحاجة لدييـ كترشدىـ إلى سمكؾ معيف

رة لمعامميف لتحريؾ قدراتيـ الإنسانية لزيادة العمؿ أم أنيا مجمكعة العكامؿ التي تييئيا الإدا
 . المنظمة كىك الزيادة في الإنتاج كالكفاءة في الأداء عمى نحك أكبر كأفضؿ, لتحقيؽ ىدؼ

                                                           
 .85ص, 1990, بيركت, الجيؿ دار مكتبة, المغة مقاييس معجـ, الحسيف أبك ,زكريا -1  
 .17ص, 1981, الرياض, 36العدد, الإدارة معيد مجمة, الكظيفي كالرضا كالحكافز الدكافع, العديمي ,ناصر -2 
 .4 ار الجامعات العصرية، القاىرة، ص، د العلاقات الإنسانيةإدارة الأفراد ك الشنكاني،  ,صلاح -3 
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كعرفيا عمي عبد الكىاب أنيا الأسمكب أك الكسيمة أك الأداة التي تقدـ لمفرد للإشباع 
 .1المطمكب بدرجات متفاكتة لحاجاتو الناقصة

رفيا السممي بأنيا مجمكعة مف العكامؿ أك المؤثرات التي تعمؿ عمى إثارة القكل الحركية كع
 .2كالذىنية في الإنساف كالتي تؤثر في سمككو كتصرفاتو

 مكقعيـ كاف أيا العامميف تدفع التي كالمؤثرات العكامؿ مجمكعةا بأني الجكدة عادؿ كعرفيا
 .3كنكعا كما العمؿ مستكل لرفع ككفاءة بجد مياميـ تنفيذ عمى للإقباؿ أكبر جيد بذؿ نحك

كمف خلاؿ جممة التعريفات المذككرة يتضح تماـ الاتضاح أف الحكافز ىي كؿ العكامؿ 
المادية منيا كالمعنكية, كالتي تقكـ بيا الإدارة كيككف ليا تأثير مباشر أك غير مباشر في 

ؽ ايجابية أك سمبية بيدؼ زيادة تغيير سمكؾ الأفراد العامميف نحك الأفضؿ, سكاء بطر 
معدلات الإنتاج كتحقيؽ الأداء الفعاؿ في المنظمة, كما أنيا تحاكؿ إشباع الحاجات 
ثارة ككامنيـ بالشكؿ  كالرغبات المادية كالمعنكية للأفراد, لتحريؾ قدراتيـ كبعث نشاطيـ كا 

 الذم ترغب فيو المنظمة لتحقيؽ أىدافيا في إطار متبادؿ.
 أنكاع الحكافز:ثانيا: 

حكافز متنكعة كمتداخمة مع بعضيا البعض كخاصة في الفترة الأخيرة مع ظيكر النظريات ال
العممية في الإدارة كالتنظيـ, كقد أصبحت ليا عدة تصنيفات, كصار مف اللازـ عمى 
المؤسسة أف تقدـ نظاما متكاملا لمحكافز تطرح مف خلالو العديد منيا بما يتناسب مع 

مكانياتيا, كقد تعددت تقسيمات الباحثيف في مجاؿ الحكافز لكسائؿ يمكف للإدارة طبيعتيا  كا 
 استخداميا لمحصكؿ عمى أقصى كفاءة ممكنة مف الأداء الإنساني, كأىـ ىذه الأنكاع ىي:

 حسب طبيعتيا أك قيمتيا: -أ
  لاقتصادمالحافز المادم ىك الحافز ذك الطابع المالي أك النقدم أك ا الحكافز المادية: -1

كىك يشجع العامميف عمى بذؿ قصارل جيدىـ في العمؿ مف خلاؿ إشباع الحاجات المادية 
                                                           

 .151, ص 1982، معيد الإدارة ، الرياض, الحكافز في المممكة العربية السعكديةعمي،  ,عبد الكىاب -1 
 .214ص, 1984, القاىرة ،الإدارية لمعمكـ العربية المنظمة كالدكافع، الحكافز السممي, ,عمي -2 
 .5، ص 2000، دمشؽ، المنظمة العربية لمعمكـ الإداريةالحكافز، الجكدة،  ,عادؿ -3 
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كمف ىذه الحكافز نجد الراتب كالمكافآت التشجيعية كالمشاركة في الأرباح كالعلاكات  ,1ليـ
, كتعتبر الحكافز المادية مف أىـ 2كالقركض كالإعانات كالتعكيضات كالمعاشات التقاعدية

خلاص لمعمؿ, كتعد مف أقدـ أنكاع الحكافز  العكامؿ كأكثرىا تأثيرا عمى اندفاع الفرد برغبة كا 
كتتميز بالسرعة كالفكرية في التأثير المباشر الذم يممسو الفرد لجيده كالذم يزيد بزيادة 
إنتاجو, كارتباطو بالأداء الجيد ككمية الإنتاج, كما أف الحكافز تساعد عمى تحسيف الأداء 

شكؿ دكرم كمنظـ كمستمر بدكاميا, كما أنيا الجانب المادم الذم يؤثر بطريقة مباشرة عمى ب
 يمي: القدرة الشرائية لمفرد كلأسرتو, كمف أنكاع الحكافز المادية ما

كىك مف أىـ الحكافز المادية ككمما كاف كبيرا كاف لو دكر كبير في إشباع أكبر قدر  الأجر:
ظيفي أكبر, كللأجر فعالية كاضحة تتمخص بأف الفرد رضا ك  مف الحاجات مما يعطي

يحصؿ عمى أجر محدد مقابؿ الجيد كالعمؿ الذم يقكـ بو كمف كجية أخرل فقد اختمفت 
الآراء بيف عمماء الإدارة في تحدم أىمية الأجكر كدكرىا المستمر في التحفيز عمى رفع 

ر أحد أىـ الحكافز المادية الخاصة الكفاءة الإنتاجية, كلكف بالرغـ ىذا الاختلاؼ تبقى الأجك 
 بالعمؿ.

كىي قيـ مادية يتمقاىا العماؿ لقاء أعماؿ يقكمكف بيا تككف زائدة عف نطاؽ  المكافآت:
أعماليـ العادية, أك تككف ضمف أعماليـ العادية كلكنيا متقنة بشكؿ كاضح, كتبقى ىذه 

كقدراتيـ الجسدية كالذىنية المكافآت تختمؼ مف فرد إلى أخر باختلاؼ استعداداتيـ لمعمؿ 
كبذلؾ تختمؼ مساىمة كؿ منيـ في الإنتاج, كبذلؾ لا يمكف مساكاة العامؿ الكؼء النشيط 

 . 3المبدع بغيره الذم يككف خاملا غير نشيط
كىي إعطاء جزء محدد مف أرباح المنظمة فكؽ أجكرىـ السنكية  المشاركة في الأرباح:

حسب نسبة معينة متفؽ عمييا, كىي تعتبر حافزا ماديا يحفز العامميف عمى زيادة الإنتاج 

                                                           

ص  ,2011 ,1ط ليبيا، بنغازم، الكطنية، الكتب دار ،المنظمات في التنظيمي كالكلاء الحكافز الرحمف، عبد ,محمد -1  
47. 

 . 376, 375ص   , ص مرجع سابؽالمكزم، , مكسى -2
 .27, ص2007, 1, دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع, الأردف, طالإدارة بالحكافز: التحفيز كالمكافآتالعاني,  ىيثـ, -3 
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كالكلاء لممنظمة التي يعممكف بيا, كما أف ىذا النكع مف الحكافز يجعؿ العامؿ يحس أف ثمار 
 . 1ت الأرباح زادت نصيب العماؿ في الحافز المادمعممو تعكد عميو بالمنفعة, ككمما زاد
  كتتمثؿ ىذه الحكافز في تكفير المساكف بأجكر منخفضةالتيسيرات المادية غير المباشرة: 

أك الإعانات أك تكفير القركض لشراء المساكف أك أداء فريضة الحج أك العمرة, أيضا تكفير 
لى أماكف العمؿ إما مجانا أك بأجكر قامة النكادم كدكر الحضانة لأبناء  النقؿ مف كا  رمزية, كا 

 .2العاملات, كتكفير الخدمات الاجتماعية كالتعميمية كالثقافية كالصحية كالضماف الاجتماعي
كىي الحكافز التي تساعد الإنساف كتحقؽ لو حاجاتو الأخرل غير الحكافز المعنكية:  -2

  عكره  بالرقي في عممو ككلائو لوالمادية, كالحاجات النفسية كالاجتماعية, فتزيد مف ش
كتحقيؽ التعاكف بيف زملائو, كىي تمؾ النكاحي في جك العمؿ التي تكفر الإشباع لحاجات 

, كقد بدأ الاىتماـ بالحكافز المعنكية في الفكر الإدارم مع ظيكر  3الفرد الاجتماعية كالذاتية
جتماعية في الإدارة, كمف أىـ مدرسة العلاقات الإنسانية كتركيجيا لممفاىيـ النفسية كالا

 الحكافز المعنكية ما يمي :
تعتبر الترقية حافزا ماديا كمعنكيا في نفس الكقت, بحيث مف الناحية المادية فيي  الترقية:

, كلكف تكمف أىميتيا أكثر مف الناحية المعنكية بالنسبة 4ترتبط بالزيادة في الراتب أك الأجر
الذيف يقكل عندىـ دافع احتراـ النفس كتأكيد الذات, فالترقية لمفرد العامؿ كخاصة لأكلئؾ 

تعني التقدـ كالنمك كتحمؿ مسؤكليات أكثر ضخامة كأىمية كىي تعد حافزا للأفراد للإجادة 
 في أعماليـ كالسعي لتطكير معمكماتيـ كصقؿ قدراتيـ.

فرصة لمعماؿ مف الحكافز المعنكية التي تعطي  حيث أنيا المشاركة في اتخاذ القرارات:
بإبداء آرائيـ كمقترحاتيـ عند اتخاذ القرارات كخاصة في الأمكر التي تعنييـ أك التي تتعمؽ 

                                                           
 .261, ص2004, الدار الجامعية, الإسكندرية, مصر, إدارة المكارد البشرية رؤية مستقبميةأحمد, ماىر,  -1  
 .118ص ,1986, 2ط , دار القمـ لمنشر, الككيت,بحكث في السمكؾ التنظيمي, تركي أحمد ,مصطفى  -2 
 . 377, صمرجع سابؽ المكزم،, مكسى -3 
 .183, ص 2010, 1, دار الصفاء لمنشر كالتكزيع, الأردف, طالمكارد البشريةإدارة نادر, أحمد أبكشيخة,  -4 



21 
 

بمصالحيـ كيراد بذلؾ تحقيؽ فائدة كمصمحة العمؿ, كينشأ شعكر لدل العماؿ بتقدير الذات 
 كالانتماء كالرضا.

لمشخص المناسب, كذلؾ كيتمثؿ ىذا الحافز في إسناد العمؿ المناسب  الكظيفة المناسبة:
لإحداث تكافؽ بيف العمؿ الذم يؤديو الفرد مع قدراتو كمياراتو كرغباتو كميكلو كمستكيات 

مكاناتو.  طمكحو, كتجعؿ الطريؽ مميدا كمفتكحا لمعامؿ لكي يبرز طاقتو كا 
يتميز التحفيز بالإثراء الكظيفي في العمؿ عمى تنكيع الكاجبات الكظيفية  الإثراء الكظيفي :

كمسؤكليتيـ كالتجديد في أعبائيا بالشكؿ الذم يييئ لشاغميا أف يجدد قدراتو كيطكر ميارتو 
 . 1بمقابمو ىذه الأعباء كالمسؤكليات

  يعتبر حافزا ميما فيك يشبع حاجة التعبير عف النفس كتقدير الآخريف نظـ الاقتراحات:
رؤسائيـ المباشريف كتككف مقترحات العماؿ كآرائيـ محؿ اىتماـ مف جانب الإدارة ك 

فيدرسكنيا كينقمكنيا لممعنييف كيناقشكنيا, كيقدمكف الجزاء المناسب في مقابميا سكاء كاف 
  .ماديا أك معنكيا

كىك مف الحكافز الميمة التي تربط العامؿ بالمنظمة, بحيث تسعى  الشعكر بالاستقرار:
الإدارة لتكفيره لما لو مف أثر مباشر عمى نفسية العامميف, كشعكرىـ بالاطمئناف لمناصب 

 .2عمميـ, كالتفرغ لإظيار قدراتيـ كطاقاتيـ براحة نفسية تامة
 حسب طبيعة الجزاء: -ب
لتي تحمؿ مبدأ الثكاب لمعامميف كالتي تمبي حاجاتيـ الحكافز ا كىيالايجابية:  الحكافز -1

كدكافعيـ لزيادة الإنتاج كتحسيف نكعيتو, كتمنح مقابؿ الأداء الجيد كتيدؼ إلى تدعيـ السمكؾ 
المرغكب بشكؿ إيجابي عف طريؽ المنح كالامتيازات التي تقدـ في حالة قياـ الفرد بالسمكؾ 

معايير الرضا عف مستكل الأداء  المطمكب حسب المكاصفات المكضكعة أك حسب
 .3المحقؽ

                                                           

   . 45, 32ص , صمرجع سابؽ عبد الكىاب, عمي، -1
   .45, 32ص , صمرجع سابؽ عبد الكىاب, عمي، -2
 .215, ص1987, 3ط , دار الحكمة لمطباعة كالنشر,إدارة الأفرادعبد الرزاؽ, رضا, كآخركف,  -3
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الحكافز المستخدمة لمنع السمكؾ السمبي مف الحدكث أك التكرار  كىيالسمبية:  الحكافز -2
كتقكيمو كالحد منو, كتككف عبارة عف عقكبات يتعرض ليا العامؿ نتيجة عدـ القياـ بالعمؿ 
المكمؼ بو في الكقت المحدد أك مستكل الجكدة المطمكبة, كقد تأخذ شكؿ حرماف مف مزايا أك 

سمبية العقاب كمدخؿ لتغيير سمكؾ الأفراد نحك تحسيف الكتستخدـ دائما الحكافز منع منفعة, 
, كذلؾ بتخكيؼ العامؿ كتبصيره 1الأداء كالكصكؿ بو إلى اليدؼ المنشكد كالمرغكب بو

بعكاقب الإىماؿ أك التقصير أك ضعؼ الإنتاجية, فكجكد نظاـ تأديبي في المنظمة أمر 
  يك يسمح بتنظيـ سير العمؿضركرم إذ لا تكجد منظمة بدكف نظاـ لمحكافز السمبية, ف

كضماف تحقيؽ القدر المسطر مف الإنتاجية, كالمحافظة عمى ممتمكات المؤسسة مف الإساءة 
 كاليدر كالاستيتار مف قبؿ العماؿ.

 حسب المستفيديف: -ج
كىي كافة الحكافز دكف النظر إلييا سكاء مادية أك معنكية, أك ايجابية الحكافز الفردية:  -1

كلكنيا مكجية لعامؿ معيف دكف غيره كذلؾ لتصرؼ أك سمكؾ معيف يككف قد أك سمبية, 
صدر منو, كتختص ىذه الحكافز عمى المجيكد الفردم لمعماؿ, كتركز عمى إيجاد ركح 
التنافس بيف العماؿ, فيأخذ الفرد العامؿ مكافأة تشجيعية نظير عممو الممتاز, كما يحصؿ 

, أك اشتراؾ في اتخاذ قرار أك حؿ 2كعرفاف عمى تقدير رئيسو في صكرة ثناء أك شكر
كتابيا, أك خصـ مف راتبو, أك أم معضمة معينة, كالعكس قد يتمقى العامؿ إنذارا شفكيا أك 

 جراء تأديبي جراء تقصير في العمؿ أك تياكف, أك إىماؿ أدل إلى عكاقب.إ
و, كما تقكـ عمى كىي الحكافز التي تركز عمى العمؿ الجماعي كتثمنالجماعية:  الحكافز -2

التعاكف بيف الأفراد العامميف, كتيدؼ ىذه الحكافز إلى إشباع حاجات نفسية كاجتماعية لدل 
  أعضاء الجماعة الكاحدة بالإضافة إلى إشباع حاجات الانتماء كالكلاء كتقدير الآخريف
كتساىـ في زيادة التعاكف بيف العماؿ, كتنمي الركح الجماعية لدييـ في العمؿ, كتشجع ركح 

                                                           

 .287, ص1980, 3, ككالة المطبكعات, الككيت, طالجكانب السمككية في الإدارةىاشـ, زكي محمكد,  -1
 .48, 47ص ص, مرجع سابؽ عبد الكىاب, عمي، -2
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, كقد تككف الحكافز الجماعية إيجابية أك سمبية, مادية أك معنكية, كحيث أف الحكافز 1الفريؽ
ا الجماعية تقكم الركابط بيف أعضاء التنظيـ, إلا أنيا بالمقابؿ لابد مف الانتباه عند تطبيقي

كتككف  كتحديد المعايير التي تكزع عمييا ىذه الحكافز, حتى لا يأخذ عامؿ مجيكد عامؿ آخر
ىناؾ عدالة في تكزيع الحكافز الجماعية, كبذلؾ تضمف المؤسسة أف لا تعمؿ تمؾ الحكافز 

 في الاتجاه العكسي, كتؤدم إلى الإرتكاس كالتثبيط, كتضعؼ تماسؾ الجماعة . 
 ز:ثالثا: نظريات الحكاف

 فريدريؾ تايمكر:لالإدارة العممية  نظرية -1
ىذه النظرية التي جاء بيا تايمكر, ساعدت الإدارة عمى زيادة الإنتاج في زمف اقؿ كبجيد 

 معقكؿ مع تجاىؿ آدمية الفرد كأساسيا :
يجاد مقاييس كمعايير  يؤدم - تطبيؽ الأساليب العممية في العمؿ إلى الكفاية في الإنتاج كا 

دقيقة لتأدية كتنفيذ العمؿ في زمف أقؿ كجيد محدكد عف طريؽ استخداـ الزمف كالحركة في 
 تحديد مستكيات العمؿ .

الأساس إف تطبيؽ الحكافز المادية يؤدم إلى زيادة الإنتاج بمجيكد كزمف معقكليف, كىي  -
 .2لتحفيز الأفراد كزيادة الإنتاج 

كلقد أثبت تايمكر أنو يمكف زيادة الحافز عمى الإنتاج كالتحكـ فيو مف خلاؿ نظاـ الأجكر 
فكؿ زيادة في الأجر يصاحبيا زيادة في الإنتاجية, ككؿ إنتاجية أعمى يصاحبيا أك يقابميا 

الممتاز الذم يحقؽ المستكيات المحددة  أجر أعمى كىكذا, كلا تمنح الحكافز المادية إلا لمفرد
للإنتاج أك بزيد عمييا, أما الفرد المنخفض الأداء الذم لا يصؿ إنتاجو إلى المستكل فعمى 
الإدارة تدريبو أك نقمو أك فصمو, كقد قاـ تايمكر بدراسة العمؿ الصناعي في كؿ مرحمة مف 

ة, ثـ استبعاد الحركات الزائدة كالغير مراحمو, كذلؾ بتحميؿ العمؿ إلى حركاتو كعممياتو الأكلي
ضركرية, ثـ تقدير الزمف الذم يمزـ لكؿ حركة مف الحركات الضركرية, كقد عرفت دراستو 

                                                           

, 2004, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, عماف الأردف, مبادئ الإدارة )النظريات, العمميات, الكظائؼ(القريكتي, محمد قاسـ,  -1
  .302ص 
 .86, ص 1982, 6 , دار النيضة العربية, القاىرة, طإدارة القكل البشريةفيمي, منصكر,  -2
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ىذه بإسـ دراسة الحركة كالزمف, كتفترض النظرية أف الفرد ينقصو الذكاء كيفضؿ أف يتبع 
عو في العمؿ بقدر ىذا التعميمات الكاضحة, كيعمؿ فقط مف أجؿ الماؿ, كتتحدد قكة اندفا

الماؿ الذم يتمقاه, كأف الدافع الكحيد لمعامؿ مف كراء عممو ىك الأجر المادم الذم يحصؿ 
  , كيعمؿ بسبب الحاجة1عميو مرده إلى تأثره بالنظرة القائمة أف الإنساف ىك كائف اقتصادم

يرل تايمكر كدافعو الكحيد ىك الحصكؿ عمى دخؿ مادم يمكف أف يشبع حاجاتو المختمفة, ك 
أيضا أف الفرد العامؿ يككف دائما راضي عف عممو إذا حقؽ دخلا عاليا, كبيذا جعمت ىذه 
النظرية ميمة الإدارة في عممية التحفيز لمعماؿ ىي مجرد تحديد السمكؾ كالعمؿ في جدكؿ 

عطاء كؿ مف ىذه الأرقاـ مبمغا معينا مف الحافز المادم يتناسب معو.  رقمي كا 
  العلاقات الإنسانية لإلتكف مايك:نظرية  -2

جاءت ىذه النظرية كرد فعؿ عمى نظرية الإدارة العممية, كتقكـ عمى فيـ الأفراد أيا كاف 
مستكاىـ لبعضيـ البعض مف حيث سمككيـ كتصرفاتيـ كميكليـ كرغباتيـ حتى يمكف خمؽ 

ىذه النظرية ىك جك مف التفاىـ المتبادؿ كالتعاكف المشترؾ كالمشاركة الجماعية, كصاحب 
إلتكف مايك كزملائو في مصانع ىاكثكرف بمدينة شيكاغك بالكلايات المتحدة الأمريكية, حيث 
ترل ىذه النظرية أف الحكافز المادية فقط لف تؤدم كحدىا إلى رفع معدلات الأداء بؿ يجب 
ح أف تستعمؿ حكافز أخرل معنكية, حيث تفترض أف الفرد بطبيعتو نشيط, كيحب العمؿ كطم

, كقد 2كلا تنحصر حاجاتو في الأشياء المادية فقط, بؿ تتعداىا إلى حاجات نفسية كاجتماعية
تكصمت أبحاث ىذه النظرية إلى أف العامؿ في المؤسسة يعمؿ داخؿ جماعة ليا عاداتيا 
كتقاليدىا, كىي غالبا ما تنشأ دكف اعتراؼ أك تقدير مف الإدارة كيطمؽ عمى ىذا النكع مف 

لغير رسمية, كتتمثؿ أىدافيا في مقاكمة القكاعد كالتشريعات الصارمة مف قبؿ الجماعات ا
الإدارة, كترل النظرية أف ىذه العلاقات بيف العماؿ تعد بمثابة حكافز معنكية تساىـ في 

                                                           
, 2001, ديكاف المطبكعات الجامعية, المطبعة الجيكية قسنطينة, بدكف طبعة, الكجيز في الفكر الإدارم بغكؿ, زىير, -1  

 .57ص
 .412, ص2004, العربية المتحدة, القاىرة, الشركة ساسيات إدارة الأعماؿأالبرنكطي,  نايؼ ,سعاد -2 
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الشعكر بالانتماء كتقكية الركابط بيف أعضاء الجماعة, كتمني ركح التعاكف كالكحدة, كتؤدم 
 لنفسية كالاجتماعية, كتدفع الفرد إلى النشاط كزيادة الإنتاج.إلى إشباع الحاجات ا

 نظرية الحاجات الإنسانية لماسمك: -3
مؤسس ىذه النظرية ىك عالـ النفس أبراىاـ ماسمك, كىي أكلى النظريات الميمة لتفسير 
  سمكؾ الإنساف في مجاؿ العمؿ, كيرل ماسمك أف الحاجات ىي الأسباب كراء كؿ سمكؾ

لو عدد مف الحاجات تنافس بعضيا, عمى أف الحاجة الأقكل ىي التي تحدد  ككؿ إنساف
السمكؾ انطلاقا مف الدافع الذم يقكييا, فالحاجة الأقكل في كقت معيف تؤدم إلى سمكؾ 

, كغالبا ما لا تدفع الفرد لتحقيؽ الأىداؼ  1معيف كالحاجات المشبعة تنخفض في حدتيا
ي يجد الشخص استحالة تحقيقيا تضعؼ قكتيا عمى مر المتكقعة منو, كما أف الحاجات الت

 الزمف, كمف افتراضات ىذه النظرية: 
يممؾ الإنساف حاجة نفسية مركزية تحرؾ سمككو ىي الحاجة لتحقيؽ الذات كىي التي  -أ

تقكد كؿ فرد لمكاصمة نمكه كتعممو كنضجو، كبطريؽ يبدك ىادفا كمكجيا كليس عشكائيا 
 مشتتا
 الحاجات ىذه الذات لتحقيؽ الضركرية الفرعية الحاجات مف كبيرة مجمكعة للإنساف -ب

 .أساسية مجاميع خمسة في تنتظـ
 الحاجة التي تؤثر في السمكؾ ىي الحاجة الغير مشبعة. -ج
حاجات الإنساف تتخذ في إشباعيا تدرجا ىرميا يبدأ بالحاجات الفسيكلكجية, كينتيي  -د

 .  2تحقيؽ الذات(, كذلؾ حسب أىميتيا كدرجة إشباعيابالحاجات الراقية )الحاجة إلى 
 :يمي كما الترتيب عمى الحاجات ىذه تعريؼ كيمكف

 الحاجات في كتتمثؿ لمفرد الأساسية الحاجات ىي الفسيكلكجية: أك المادية الحاجات -1
  كغيرىاالطعاـ, النكـ  اليكاء، كالماء، لكجيكالفسيك  البيكلكجي الإنساف بتككيف العلاقة ذات

                                                           

  ، دار العبد لمككمبيكتر كالطباعة، عمافالسمكؾ التنظيميجماؿ الديف, محمد المرسي كثابت عبد الرحماف, إدريس،  -1
 .348, 346ص, ص 2002

 .115, صمرجع سابؽ ,زىير, بغكؿ -2
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 حياتو، في كالاستمرارية لمبقاء الفرد كصيانة الجسدم التكازف حفظ عمى الحاجات ىذه كتعمؿ
 بعد ،1ليصؿ الفرد إلى حد الرضا إشباعيا يتـ حتى الفرد، دكافع أقكل ماسمك يعتقد كما كىي
  .كالظيكر الإلحاح في الأخرل الحاجات تبدأ ذلؾ
  بمجرد أف يشبع الفرد حاجاتو الفسيكلكجية, ينتقؿ إلى حاجات الأمف :الأمف حاجات -2

 المخاطر مفك  المادية، المخاطر مفكالتي تتمثؿ في محاكلة تأميف حياة الفرد كحمايتو 
ة التي قد تحدث في متكقع الغير المخاطركؿ  تجنبك  الاقتصادم، التدىكر مف, ك الصحية

  كالتي تكفر لو الحماية مف الضرر المادم كالمعنكم حياتو, كتفضيمو لمعمؿ في بيئة مستقرة,
 . 2مما يكلد لديو شعكر بالاستقرار كالاطمئناف

 ىذه إشباع كعدـ بغيره، الفرد علاقة في كالانتماء كالحب :الاجتماعية الحاجات -3
 .محيطو مع التكيؼ عمى قدرتو في التكازف عدـ الفرد لدل يخمؽ الحاجات

حساسو بالثقة بالنفس كالقكة  لو، الغير احتراـ خلاؿ مف كذلؾ :التقدير إلى الحاجات -4 كا 
  3كالمقدرة كالكفاءة, كتمعب الجكائز كالترقيات كالألقاب دكرا ىاما في إشباع حاجات التقدير

 كزملائو المسؤكليف مف التقدير عمى كالحصكؿ عممو بأىمية الإحساس عف يبحث الفرد لأفك 
 . أكبر جيد لبدؿذلؾ  يدفعومما 
 مكاىبو قدراتو مع يتفؽ ما كؿ تحقيؽ يريد الفرد ىنا :كالإنجاز الذات تحقيؽ إلى الحاجة -5

 .عممو في النجاح تحقيؽ كبالتالي ككفاءاتو
 فمتى مشبعة غير تككف عندما فقط دافعة تككف فيي لسمكؾ، دافعة دائما ليست الحاجة -ك

 . دافعة تعكد لا معينة، حاجة أشبعت
 في لمسمكؾ كدافعة نشاطا أكثر ىي كاحدة مجمكعة تككف الإنساف حياة في فترة أية في -ز

 .ثانكية أك كامنة الأخرل المجاميع تككف حيف

                                                           

دارة الأفرادعبد الغفار, حنفي,  -1  .362, ص1993العربي الحديث, الإسكندرية, , المكتب السمكؾ التنظيمي كا 
 .81, ص2010, مذكرة ماجستير,جامعة سطيؼ,دكر إدارة الحياة الكظيفية في تحفيز العامميف فيركز, بكزكريف, -2      
 .121, ص2003, دار الجامعة الجديدة, مصر, الإسكندرية, السمكؾ التنظيميمحمد سعيد, أنكر سمطاف,  -3 
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 تنشط تبدأ حيف في الدفع، عف تتكقؼ الحاجات مف معينة مجمكعة إشباع تـ متى -ح
 لكجيةالفسيك  حاجاتو إشباع ضماف مف الإنساف تمكف فإذا السمـ، في التالية المجمكعة
 فعاليتيا كتتكقؼ الإشباع مرحمة في الحاجات مف المجمكعة ىذه تصبح ذلؾ، إلى كاطمأف

 إلى تصؿ لا التي) الذاتية الحاجات إلى كىكذا... التالية المجمكعة كتنشط كالدفع التحفيز في
 .1 (الإشباع مرحمة

 . 2إف إشباع حاجة تحقيؽ الذات لا يمكف إطلاقا تحقيقو -ط
 

                                  

 

                

 

                                  

 
      

 
                  

 .لمحاجاتسمـ ماسمك يكضح : 1شكؿ رقـ 
  صالح, محسف العامرم, الإدارة كالأعماؿ, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, عمافالمصدر:  

 .4623, ص2007, 1الأردف, ط
                                                           

 .413, مرجع سابؽالبرنكطي,  نايؼ ,سعاد -1 
 .116, صمرجع سابؽبغول,  زىير, - 2 

 .462, ص2007, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف,الإدارة كالأعماؿصالح, محسف العامرم,  -3 

 جات الاجتماعيةحاال
 علاقات, صداقة, زمالة, اتصاؿ, تفاعؿ, تعاكف....      

 الأمفحاجات 
 الحماية مف التيديد كالاعتداء, الحماية مف العجز كالبطالة, الطمأنينة... 

 يكلكجيةالحاجات الفس
, السكف, الزكاج.....              الطعاـ, الماء, المباس, الراحة, النكـ

 جات التقدير كالاحتراـحا
 لقب, مركز, الشعكر بتقدير الآخريف...   

 تحقيؽ الذات الحاجة إلى
 النجاح, القدرة عمى الإبداع كالابتكار 
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 نظرية العامميف ليرزبرغ: -4
قدـ ىذه النظرية العالـ فريديريؾ ىرزبرغ كمحاكلة تفسير العلاقة بيف دكافع الإنساف كرضاه 
كبيف الأداء في العمؿ كالإنتاجية, بحيث ترتكز ىذه النظرية عمى تأثير الحكافز المختمفة عمى 

 رغىرزب قسـالعامميف, كما تيتـ بتفسير العلاقة بيف الرضا الكظيفي لمعامميف كالأداء, كقد 
 العكامؿ ىما عامميف إلى إرادم بشكؿ كالانجاز الأداء نحك الفرد تدفع التي العكامؿ ,كزملائو
, كتسمى ىذه النظرية أيضا بثنائية العكامؿ  1)الصحية( الكقائية كالعكامؿ )الدافعة( المحفزة
 كىما:

 كتدفع الفرد لمعمؿ كالأداء المتميز   العمؿ، بيئة في المكجكدة كىي :المحفزة العكامؿ -أ
الاعتراؼ كزيادة  كالاحتراـ، التقدير التقدـ، النمك، الانجاز،فرص  العمؿ، كمحتكل كالمسؤكلية

  ليـ يكفرىا الذم العمؿ عف رضاىـ كتحقؽ العامميف تحفز عكامؿ فيي,  2المسؤكلية كالترقية
, كيؤدم كجكدىا إلى الرغبة في الأحسف الأداء إلى لمكصكؿ لمعامؿ الداخمية العكامؿ يدفع أم

     العمؿ كتحقؽ الرضا الكظيفي. 
  الكظيفي كالمركز بالعمؿ، المحيطة البيئة في مكجكدة عكامؿ كىي :الكقائية العكامؿ -ب

  الإشراؼ كنمط أسمكب المنظمة، سياسة العمؿ، زملاء مع العلاقة بالمشرفيف، العلاقة
المركز الاجتماعي كالأمف  كالركاتب، الأجكر ،الشخصية لمفرد العامؿالحياة  العمؿ، ظركؼ
 كجكدىا لأف الكقائية أك الصحية ىرزبرغ العكامؿ عمييا كأطمؽ , المنح كالعلاكات,3الكظيفي

, كعدـ العامؿ أداء كتحسيف جيد لزيادة لكحدىا محفزة تعد لا لكف الرضا، عدـ حالة يمنع
 مف الاستياء.تكفرىا ينتج عنو درجة عالية 

كرأل ىرزبرغ أف الرضا الكظيفي كالاستياء ىما عمميتاف منفصمتاف, فنقيض الرضا ىك عدـ 
  الرضا كليس الاستياء, كنقيض الاستياء ىك عدـ كجكد استياء كليس بالضركرة كجكد رضا

                                                           
  1الأردف, ط, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, إدارة الأعماؿ كفؽ منظكر معاصرأنس, عبد الباسط عباس,  -1 

 .78, ص2011
 .294, ص2010, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, تسيير المكارد البشريةمنير, نكرم,  -2 
 .    219, 218, ص صمرجع سابؽنادر, أحمد أبك شيخة,  -3 
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كبالتالي كجكد الاستياء لا يعني عدـ كجكد رضا, كذلؾ لاختلاؼ العكامؿ المسببة لكؿ 
 كالتمايز الكبير بينيما. منيما,

 

  

 

 

 

    

  : يكضح نظرية العامميف ليرزبرغ2شكؿ رقـ                   

 المكارد إدارة في الإستراتيجية الكظائؼ جكاد، حسيف كعباس العزاكم الله عبد نجـ :المصدر
  .341ص, 2011دار كائؿ لمنشر, عماف,  البشرية،

العناصر المتعمقة بالعمؿ نفسو  كتكمف أىمية نظرية ىرزبرغ في أنو لفت الأنظار إلى أىمية
في تحفيز الأفراد, كذلؾ أف منظمات كثيرة ظمت زمنا طكيلا تركز جيكدىا بخصكص 
التحفيز عمى ظركؼ العمؿ مف غير إعطاء كزف يذكر لمعمؿ نفسو, كما يتصؿ بو مباشرة 

 نظرية تعرضت الإدارية النظريات مف, ككغيرىا  1مف عناصر تحفيزية نفسية كاجتماعية
 العامميف فكرة تدعـ لـ معظميا أجريت التي الدراسات مف الكثير أف حيث النقد إلى لعامميفا

 تحديد عمى المدراء تساعد ميمة النظرية ىذه تبقى الانتقادات مف الرغـ عمى المنفصميف،
  , كالذيف يسعكف لزيادةالرضا عدـ إلى يؤدم نقصيا كالتي لمعامميف المحفزة كالعكامؿ الظركؼ

 
                                                           

  عماف, لمنشر كائؿ دار ،البشرية المكارد إدارة في الإستراتيجية الكظائؼ جكاد، حسيف كعباس العزاكم الله عبد ,نجـ -1
 .342ص, 2011

                                                              
 

 

 

+                                               - 

 أو الدافعة العوامل المحفزة   

 العوامل الصحية أو الوقائية 

 عالي بالاستياء  شعور      شعور عالي بالرضا                 شعور طبيعي     



32 
 

 .1الدافعية لدل الأفراد العامميف كالميؿ نحك استخداـ عكامؿ الدافعية التي اقترحتيا النظرية
 نظرية الحاجة للإنجاز لماكميلاند: -5
يرل دافيد ماكميلاند مف خلاؿ ىذه النظرية أف الأفراد يدفعيـ في تصرفاتيـ كسمككاتيـ نحك  

الأداء في أعماليـ انطلاقا مف ثلاث حاجات رئيسية تختمؼ مستكياتيا بيف الأفراد لدرجة أف 
 , كىذه الحاجات ىي: 2بعضيا يصبح مسيطرا عمى سمككيـ, كمكجكدة بدرجات مختمفة

 حؿ ككذلؾ الطرؽ، كبأكفأ الأفضؿ انجاز في الفرد رغبة كتعكس :جازللان الحاجة - أ
, كأعتبرىا ماكميلاند مف أىـ الدكافع الذاتية في الصعبة المياـ مع كالتعامؿ المعقدة المشكلات

الفرد, إذ تضمف المنظمة بأف الأفراد الذيف لدييـ حاجة كرغبة عالية للإنجاز, ىـ يحفزكف 
تحفيز مف طرؼ خارجي كىي سمة في القائد الإدارم, فيـ أكثر اىتماـ أنفسيـ كلا يحتاجكف 

, كيتميز ىؤلاء الأفراد الذيف لدييـ قدرة كبيرة مف الشعكر 3بتحقيؽ الانجازات مف غيرىـ
 بالحاجة للإنجاز بجممة مف الخصائص:

  .يأتي رضاىـ الكظيفي مف نجاحيـ في تحقيؽ أىدافيـ -
 مؿ المسؤكلية مف دكف غيرىـ.يفضمكف العمؿ بحرية بيدؼ تح -
  .يسعكف لتحقيؽ أىداؼ متكسطة الصعكبة كتحمؿ مخاطرة معقكلة -
 يرغبكف الحصكؿ عمى نتائج مممكسة في أعماليـ كالزيادة في الأرباح أك في الإنتاج -
   يفضمكف التغذية الراجعة المباشرة فيما يتعمؽ بأدائيـ.  -
 سمككيـ في كالتأثير الآخريف عمى كالسيطرة لمتحكـ الحاجة كتعكس: لمقكة الحاجة - ب

 , كيأتي رضا ىذا النكع مف الأفراد مف خلاؿ تمكنيـ مف السيطرةكبرأ بمستكيات كالاضطلاع
كالتحكـ في الآخريف, كتضعؼ لدييـ الحاجة للإنجاز مقارنة بشعكرىـ كرغبتيـ في إشباع 

 تي تمكنيـ مف السيطرة كالقكة كالتحكـ                                   تمؾ الحاجة إلى التسمط كيتأتى رضاىـ مف الكظائؼ ال
                                                           

 .134, صمرجع سابؽ ,زىير, بغكؿ -1
 .145, ص2003, 3, الدار الجامعية, الإسكندرية, مصر, طالسمكؾ التنظيميأحمد, ماىر,  -2
 .464, ص مرجع سابؽ, صالح, محسف العامرم  -3
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 .  1في حاجتيـ, كيكدكف الظيكر في المناسبات العامة
, كيجد بيا كالاحتفاظ الآخريف مع ايجابية علاقات ككيفت في كتعكس :للانتماء الحاجة -ج

  لتككيف علاقات صداقة جديدة ىؤلاء الأفراد الذيف لدييـ حاجة للانتماء مف المنظمة فضاء
, كيتككف لدييـ  2كيفضمكف أداء المياـ التي تتطمب التفاعؿ المستمر مع زملاءىـ في العمؿ

الرضا الكظيفي مف خلاؿ العلاقات الشخصية كالنشاطات الاجتماعية كالعمؿ الجماعي كركح 
  الفريؽ الكاحد, كالتنظيمات غير الرسمية.

 :يغكرماكر  لدكغلاس( Y)ك( X) نظرية -6
تتعامؿ الإدارة مع عماليا كمستخدمييا عمى أساس ما تعتقده مكجكدا فييـ بناءا عمى جممة 
مف الافتراضات عف الطبيعة البشرية, كقد صنؼ ماكريغكر ىذه الافتراضات إلى مجمكعتيف 

 النظرية ىذه نشرت, كقد Yالثانية سماىا ك   Xمتميزتيف عف بعضيما البعض, الأكلى سماىا
  .المؤسسة في البشرم الجانب عنكانو كتاب في
 : التالية الافتراضات عمى كتركز : Xنظرية  -أ
 .كالعقاب بالتيديد إلا لمعمؿ دفعو يمكف كلا بطبعو، كسكؿ الإنساف -
 . المناسب الجيد لبذؿ كالتكجيو الرقابة مف قدرا تتطمب لمعمؿ الإنساف كراىية -
 . 3المسؤكلية تحمؿ في يرغب كلا بطبعو الطمكح قميؿ الإنساف -
 . الإدارة تدخؿ دكف المنظمة أىداؼ تحقيؽ إلى يميؿ لا سمبي الإنساف -
   تبدك أف عمييا أىدافيا الإدارة تحقؽ كلكي, العمؿ حكافز أىـ مف المادية كالمزايا الأجر -

تباع عمييـ بالضغط كذلؾ الأفراد، سمكؾ مكاجية في كمتشددة قكية  .4كالعقاب المكافأة مبدأ كا 
 كتحقيؽ كالتنظيـ القيادة مسؤكلية الإدارة عمى كتقع الذكاء، قميؿ الفيـ بطيء الإنساف -

 الأىداؼ.
                                                           

 .278ص, 2009, 4ط, عماف, كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسيرة دار, المنظمة نظرية, الشماع حسف محمد, خميؿ -1
  2, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, عماف, طالأساسيات في الإدارة المعاصرةعبد البارم, إبراىيـ درة, محفكظ أحمد جكدة,  -2   

 .239, ص2012
 .138, صمرجع سابؽ ,زىير, بغكؿ -3
 .127, ص2001, 1كالترجمة كالتكزيع, الجزائر,ط, دار الأمة لمطباعة إدارة المكارد البشريةنكر الديف, حاركش,  -4
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 حيث ،X النظرية بيا جاءت التي الافتراضات تمؾ النظرية ىذه تخالؼ :Yنظرية  -ب
 :تفرض

 .كمحب لو العمؿ في راغب بطبيعتو الإنساف -
 . كيرغب فييا عنيا كيبحث المسؤكلية لتحمؿ مستعدالإنساف  -
 الإنساف نشيط كطمكح, كيتمتع بالذكاء. -
 المتاحة المكارد لو تكفر أف إلا المؤسسة عمى كما المؤسسة، أىداؼ لتنمية يسعى الإنساف -

 .أنشطتو تكجيو في لو الحرية كترؾ المباشرة، الرقابة مف كتحريره أىدافو كتحقيؽ قدراتو لتنمية
 نطبؽ أف يمكف لا إذ كسط منطقة عمى احتكائيا عدـ النظرية ىذه عمى يعاب ما كلكف

 . 1بينيما متكسط ثالث صنؼ نجد قد العماؿ عمى فقط صنفيف
كعمى ىذا الأساس يرل ماكريغكر أف عمى الإدارة أف تعمؿ عمى تكفير الظركؼ التي تجعؿ 

العمؿ, كأنو يجب الأفراد العامميف يعكسكف قدراتيـ في نماذج السمكؾ التي يظيركنيا في 
إعداد المنظمة بشكؿ تككف فضاء يمكف للأفراد تحقيؽ رغباتيـ إذا ىـ أسيمكا في تحقيؽ 

 الأىداؼ التنظيمية.
 لكيمياـ أكشي: Zنظرية  -7

تكصؿ الياباني كيمياـ أكشي إلى أف سر نجاح الإدارة اليابانية يقكـ عمى العامؿ الإنساني 
  اتخاذ القرارات, كخمؽ الجك الأسرم في المؤسسةكركح الجماعة, كاشتراؾ العماؿ في 

كالركابط الإنسانية كالاتصالات المستمرة, كالشعكر بالمسؤكلية, كالرقابة الذاتية, كمف أىـ 
  2تقدمو ىذه النظرية أف الفرد الياباني لو ميزات أساسية كىي الميارة كالحذؽ كالألفة كالمكدة

لجة تدني الإنتاجية في المنظمات اليابانية العاممة كلقد كاف اليدؼ مف ىذه النظرية ىك معا
أكشي أفكار جديدة لزيادة الإنتاج  اقترحبالخارج كخاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية, كقد 

كالكفاءة في العمؿ, كقد قاـ كيمياـ أكشي بشرح المبادئ الأساسية التي تقكـ عمييا فمسفة 
ياة, كالتقييـ كالترقية البطيئة, كعدـ التخصص في الإدارة اليابانية كىي الكظيفة مدل الح

                                                           

 .213ص  ,2007 ،1، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، طتنمية المكارد البشرية، كآخركف سلاطنية، ,بمقاسـ -1
, رسالة ماجستير في عمكـ التسيير, جامعة أحمد التحفيز كطبيعة الممكية في المؤسسات الاقتصاديةكحيدة, شرياؼ,  -2

 .   41, 40, ص ص 2009بكقرة بكمرداس, 
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العمؿ, كالرقابة الضمنية في العمؿ, كالمشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات, كالاىتماـ الشامؿ 
ككف   في المنظمات الأمريكية Z, كقد أكصى كيمياـ أكشي بضركرة تطبيؽ نظرية1بالإفراد

العامميف كتحفيزىـ في أدائيـ, كبالمقابؿ تحقؽ  ىذه النظرية قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ الأفراد
أىداؼ التنظيـ, كقد حاكلت العديد مف الدكؿ الغربية تطبيؽ مبادئ ىذه النظرية, إلا أنيا 

تصمح فقط في البيئة   Zفشمت, الأمر الذم أكد عميو الكثير مف عمماء الإدارة أف نظرية
اليابانية, كمع العامؿ الياباني فقط, كىذا ما فسر أسباب عدـ تكظيؼ لمشركات كالمؤسسات 

 اليابانية العاممة بالخارج إلا لمعامؿ الياباني فقط, كخاصة في مراكز المسؤكلية كالإدارة.
 :التحفيز عناصر: رابعا
 دالة قيمة تحدد التي المتغيرات بمثابة تعتبر التحفيز عممية في أساسية عناصر ثلاث ىناؾ

 :  كىـ التحفيز
 طريؽ عف أدائو تحسيف يمكف معيف بعمؿ القياـ عمى القادر أك المؤىؿ الشخص: القدرة -

 . أصلا المؤىؿ غير أك المدرب غير العاجز الشخص بخلاؼ التحفيز
       مجرد أف حيث ,معيف ىدؼ لتحقيؽ اللازميف كالكقت الطاقة إلى يشير الذم: الجيد -

 .تكفي لا كحدىا القدرة
 حتى تقؿ العمؿ أداء في النجاح إلى الكصكؿ فرصة ففإ ,مكجكدة الرغبة لـ إذا: الرغبة -
  .فعلا أداؤه تـ كلك

 :الجيد التحفيز نظاـ خصائص: خامسا
 يجب الشركط مف مجمكعة مراعاة مف لابد فإنو لمحكافز نظاـ كضع مف اليدؼ يتحقؽ لكي

 :أىميا مف ذلؾ لتحقيؽ تكافرىا
 .2لابد لممنظمة أف تتحدد الكقت الملائـ الذم ستنفذ فيو الحكافز -
 طريؽ عف كذلؾ, معيا كتفاعمو بيا يعمؿ التي بالمنظمة الفرد ربط عمى الحكافز تعمؿ أف -

                                                           

  2006, 1, دار الغرب الإسلامي, بيركت, ط, نظريات الإدارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشريفعمار بكحكش -1
 . 46ص

 

 .188, صمرجع سابؽالمكزم,  مكسى،  -2
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  . الجيد بالأداء الحافز ربط مفيكـ تعميؽ
 .1العمؿ أداء مع زمنيا كمتناسبة كمتقاربة محددة مكاعيد في لمعامميف الحكافز منح -
 يمر كالتي كالحضارية، كالنفسية كالاجتماعية الاقتصادية المتغيرات الحكافز ىذه تكاكب أف -
 . العامميف سمكؾ عمى تؤثر قد كالتي ,البمد بيا
 فكرة فرد كؿ لدل يككف بحيث العامميف، لجميع بالنسبة بالكضكح الحكافز نظاـ يتسـ أف -

 . بيا يعمؿ التي المنظمة في المكجكد الحكافز نظاـ عف كاضحة
 أك المكظؼ يبذليا التي البدنية أك الذىنية بالجيكد كثيقان  ارتباطان  الحكافز ىذه ترتبط أف - 

 .  2كالإنتاجية للأداء الأدنى الحد تحقيؽ في العامؿ
 أنيا حيث الفرد، لدل إلحاحان  الأكثر الدكافع إشباع عمى الفعاؿ الحكافز نظاـ يركز أف -

 . كتصرفاتو سمككو عمى المسيطرة
 إلا يمنح كألافي منح الحكافز,  الشخصية الاعتبارات تدخؿ كعدـ ,بالنزاىة الحافز يتسـ أف -

 .المنشكد اليدؼ يؤدم حتى الجيد الأداءأساس  عمى
 الحكافز: كمعايير منح أسس: سادسا
  المطمكبة الأىداؼ لانجاز كمؤشرات كالسمكؾ للأداء معايير عدة عمى الحكافز نظاـ يتركز
 :يمي ما أىميا كمف
 كفي البعض، لدل الأكحد كربما الأساسي المعيار الأداء في التميز يعتبر :معيار الأداء - 

     3الكمية في ذلؾ كاف سكاء للأداء النمطي المعدؿ عف يزيد ما يعني ىكك  , الحالات بعض
 كيعتبر, أخر مكرد أم في كفرة أك ,التكاليؼ في كفرة أك ,العمؿ كقت في الكفرة أك الجكدة أك

 .الحكافز لحساب الإطلاؽ عمى المعايير أىـ لمعمؿ النيائي الناتج أك العادم فكؽ الأداءىذا 
 كما ككاضح، مممكس غير لأنو كذلؾ العمؿ، ناتج قياس أحيانا يصعب :المجيكد معيار -
 أكالأسمكب  أك المجيكد الحسباف في الأخذ يمكف قد كلكف الخدمات، كظائؼ أداء في

                                                           
  .313, ص1991, 2, مؤسسة المطبوعات الحديثة, القاهرة, طالصناعيعلم النفس عزت, أحمد أرجح,  -1 

 .261, صمستقبمية, مرجع سابؽإدارة المكارد البشرية رؤية أحمد, ماىر,  -2
 .    396, ص2010, مكتبة غريب, القاىرة, إدارة الأفراد كالكفاءة الإنتاجيةالسممي, عمي,   -3
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 المعيار ىذا فأب الاعتراؼ كيجب, كالأداء الناتج إلى يصؿ لكي الفرد استخدميا التي الكسيمة
 .الأحياف مف كثير في مكضكعيتو كعدـ قياسو لصعكبة, الأداء معيار مف كثيرا أىمية قؿأ
 حد إلى تشير كىي العمؿ، في الفرد قضاىا التي الفترة طكؿ بيا كيقصد :الأقدمية معيار -
 كتظير الأقدمية، لمكافأة الغالب، في علاكات شكؿ في تأتي كىي كالانتماء، الكلاء إلى ما

 .1الخاصالقطاع  مف أكبر بشكؿالقطاع العاـ  في الأقدمية علاكات أىمية
 شيادات مف عميو يحصؿ ما عمى الفرد كتكافئ تعكض المنظمات بعض :الميارة معيار -

 المعيار ىذا نصيب فأ لاحظكي, تدريبية دكرات أك إجازات، أك براءات، أك رخص، أك أعمى،
 الكفاءات مف يدالمز  امتلاؾ أجؿ مف عيارىذا الم تعماؿكلكف يمكف اس ,جدا محدكد الأخير
 .  2لمفرد كالفنية الإدارية اراتكالمي

  :الحكافز نجاح سابعا: شركط
 أرادت إذا الاعتبار بعيف تأخذىا أف للإدارة لابد التي الأساسية الشركط مف مجمكعة ىناؾ
 عمؿ بيئة يجادكا   ,العامميف إنتاجية كزيادة بانجاز ترتبط فكائد الحكافز كراء مف تحقؽأف 

 :كمنيا ممكف عمؿ أفضؿ كتقديـ ذاتيان  طاقاتيـ لتحفيز
 .المعنكية الركح كرفع الناجح الأداء تشجيع -
 .بالمسئكلية الإحساس عيشجتك  في المنظمة, شركاء كأنيـ يشعركف المكظفيف جعؿ -
 .3العمؿ أداء مع زمنيا كمتناسبة كمتقاربة محددة مكاعيد في لمعامميف الحكافز منح -
 المستكيات في الأفراد فغالبا لمفرد الاجتماعي المستكل المادم مع الحافز يتناسب أف يجب -

 .المادية الحكافز تيميـ المنخفضة الركاتب ذات التنفيذية الإدارية
  :التحفيز معكقاتثامنا: 
 عكائؽ كتشكؿ فعاليتيا مف تحد قد كالتي كالصعكبات المشكلات بعض الحكافز نظـ تعترض

                                                           

 .158, ص 2004, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, إدارة المكارد البشريةكسيمة, حمداكم,  -1
, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة أحمد بكقرة التحفيز كدكره في تفعيؿ أداء الأفراد في المنظمةمقدكد,  كىيبة -2

 .84, ص 2008بكمرداس, 
 .318, صمرجع سابؽ عزت, أحمد أرجح, -3
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 : يمي ما المشكلات تمؾ كمف ,منيا المنشكد اليدؼ أماـ
 .المنظمات مف كبير عدد في كنمطية كاحدة نظـ تطبيؽ -
 .1عدـ كضكح اليدؼ مف نظاـ التحفيز -
 ترل لذلؾ كنتيجة ,عمييا بناءا الحكافز تمنح التي الأداء لمعدلات الدقيؽ التحديد عدـ -

 فركؽ كجكد مف بالرغـ متشابية، أك كاحدة حكافز عمى يحصمكف العامميف مف كبيرة أعدادان 
 يترتب الذم الأمر تحصيميـ كمستكيات ,العامميف ىؤلاء ميارات في متعددة درجات عمى
 . 2تقصيرىـ في المقصريف كاستمرار المجديف إحباط عميو
 نقص حيث مف الدكرية التقارير في سكاء كثيرة أخطاء ككجكد الأفراد، أداء تقكيـ دقة عدـ -
 .لمعمكمية ميميا أك تحتكييا التي البنكد دقة
إف المكافآت قد تمزؽ العلاقات بيف الأفراد, كلذلؾ تقمؿ مف فرص تشكيؿ فرؽ العمؿ  -

 .الفرد عمى تحقيؽ مصمحتو الشخصية بسبب تركيز
 بو يخكفكف سكطان  البعض يستعمميا فقد المديريف، بعض جانب مف الحكافز استخداـ سكء -

 ذلؾ أف منيـ ظنان  مرءكسييـ عف الحكافز معايير إخفاء يحاكؿ بعضيـ أف كما مرؤكسييـ،
 .             3الجاد لمعمؿ الأفراد سيدفع

 .4الحكافز نظاـ تطبيؽ في المديريف لدل الميارة نقص -

 

 

 

                                                           
 .  363, 362, ص ص مرجع سابؽ عمي، ,عبد الكىاب -1  

 الأكاديمية منشكرة، غير ماجستير رسالة ،الكظيفي الرضا تحقيؽ في كأثره التحفيز يكسؼ، التيجاني ,الحسف محمد -2
 . 53ص العالي، لمتعميـ البريطانية العربية

  .27, صمرجع سابؽ, الجكدة ,عادؿ -3
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 :الفصؿ خلاصة
دارتو الحكافز نظاـ يعتبر       إدارة خلاليا مف يمكف التي الدعائـ أىـ أحد معو التعامؿ ككيفية كا 

 الذم المعنكم أك المادم الشيء ىي كالحكافز المؤسسة، في رضاىـ مدل عمى كالكشؼ العامميف
 لمسمكؾ عميؽ فيـ يتطمب كىذا مسبقا، تحديده ثـ معيف ىدؼ تحقيؽ نحك العامميف سمكؾ في يؤثر

 يختمؼ الذم السمكؾ تغيير أجؿ مف تقديميا الممكف الحكافز نكعية تحديد يتسنى حتى الإنساني
  الجنس التعميـ، مستكل العمر، الثقافة، العمؿ، طبيعة البيئية، لمعكامؿ تبعا لأخر فرد مف

 في رئيسيا كمقكـ الحكافز أىمية مدل يتضح سبؽ كمما, الخ...الشخصية القدرات الاتجاىات،
يقتصر  كلا أساسية، كركيزة بؿ خاصة، بصفة الإنتاجية كالمؤسسة عامة بصفة المؤسسات

 كىذا ذلؾ، عف رضاىـ لقياس العامميف أداء مع ربطيا مف كلابد الحكافز بكضع فقط لاىتماـا
 أك فييا المرغكب للأىداؼ الحكافز تمؾ تؤدم حتى كمكضكعية كعادلة محددة معايير بكضع يككف
 .إلييا الكصكؿ المراد
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  تمييد:
كظيفي عاملا ميما بالنسبة لمفرد أك التنظيـ, كما أنو لا خلاؼ حكؿ ككنو مؤشرا يعتبر ال    

ىاما عف الحالة العامة لسير العمؿ في التنظيـ, كلقد حظي مكضكع الرضا الكظيفي منذ 
القرف الماضي باىتماـ الكثير مف الباحثيف كعمماء الإدارة, كذلؾ نظرا لارتباطو بأىـ مكرد 

سة ألا كىك المكرد البشرم باعتباره مكردا يمعب دكرا كبيرا في نجاح المؤسسة تممكو المؤس
كاستمرارىا كتحقيؽ أىدافيا, لذا فإف الاىتماـ بمشاعر الفرد العامؿ كرغباتو كشعكره كطمكحاتو 
أضحى أمر يؤرؽ المؤسسات, كالتي مافتئت أف تسعى إلى إعطاء القدر الأكبر ليذا 

ادىا المطمؽ في أف رضا العامؿ يعكد بالإيجاب عمى مردكد العنصر, انطلاقا مف اعتق
التنظيـ, كذلؾ بالرفع مف مستكل الأداء كتخفيض معدلات الغياب كحكادث العمؿ, كزيادة 
الطمكح لدل الأفراد كرغبتيـ أكثر في تطكير مستقبميـ الكظيفي, كتنمك لدييـ الرغبة في 

ع بيئة العمؿ, في ظؿ الكضعية النفسية التي الإبداع كالابتكار, بسبب القدرة عمى التكيؼ م
يتمتعكف بيا, كالتي تمنحيـ إمكانية أكبر في التحكـ في العمؿ, كالسير بالمؤسسة نحك 

مف  رضا الكظيفيسنتناكؿ تعريؼ الالتطكر كتحقيؽ الأىداؼ, كسنتناكؿ في ىذا الفصؿ 
 كنظرياتو.و خلاؿ إيراد عدة تعريفات, ثـ أنكاع

 ا الكظيفي:أكلا: مفيكـ الرض
في المغة ىك ضد السخط, يقاؿ ارتضى الشيء بمعنى قبؿ بو  الرضاتعريؼ الرضا لغكيا: 

 1كأختاره, كرضي عف فلاف أم أحبو كأقبؿ عميو كأقتنع بو, كارتضاه لو بمعنى رآه أىلا لو
 كمف ىنا يشير مصطمح الرضا في المغة إلى القبكؿ كالاقتناع كالاغتباط.

رضا الكظيفي ظاىرة نفسية مرتبطة بالإنساف, كىك ال :اصطلاحا الكظيفي تعريؼ الرضا
شعكر داخمي يؤدم بيذا الفرد إلى التعبير عنو مف خلاؿ تصرفاتو كانفعالاتو كسمككياتو, كىك 
عبارة عف درجة شعكر الفرد بمدل إشباع الحاجات التي يرغب أف يشبعيا في عممو كشعكره 

كلقد كاف مف الصعب إيجاد تعريؼ متفؽ عميو مف  النفسي بالقناعة كالارتياح في العمؿ,

                                                           
 .168, ص 2005, 4, ط5, دار صادر لمنشر, لبناف, المجمد العربلساف إبف منظكر,  -1 
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الباحثيف, ككف أف الإنساف ذك طبيعة نفسية معقدة لديو حاجات كرغبات متعددة كمتغيرة مف 
كقت لآخر, منيا ما يتعمؽ بالعمؿ في حد ذاتو, كمنيا ما يتعمؽ بالبيئة المحيطة بو, كما أف 

ت مطمقة, فرضا الفرد العامؿ عف جانب الرضا الكظيفي يعد مسألة نسبية في حد ذاتو كليس
معيف في عممو لا يعني بالضركرة أنو راض عف بقية الجكانب, كتختمؼ مسألة الرضا 
الكظيفي في المؤسسة حتى مف فرد إلى آخر, فرضا فرد مف أفراد التنظيـ عف العمؿ لا يعني 

ات التي قدمت بالضركرة رضا كؿ التنظيـ, ذلؾ كمو انعكس عمى ظيكر العديد مف التعريف
 لمرضا الكظيفي كمنيا: 

لكؾ الرضا الكظيفي بأنو الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عف تقييـ الفرد يعرؼ إدكيف 
 .1لكظيفتو أك ما يحصؿ عميو مف تمؾ الكظيفة

أما ستركنج قد عرؼ الرضا الكظيفي أنو حصيمة العكامؿ المتعمقة بالكظيفة كالتي تجعؿ الفرد 
 . 2محبا ليا مقبلا عمييا في بداية يكمو دكف غضاضة 

 .3كعرفو فيكتكر فركـ بأنو اتجاه إيجابي مف الفرد إلى عممو الذم يمارسو
يعكس درجة التفاعؿ بيف  كعرفو بمجف بأنو شعكر الفرد اتجاه كظيفتو كأف ىذا الشعكر

 .4خصائص الفرد كالكظيفة كالمؤسسة
كيعرؼ أيضا أنو مشاعر الأفراد العاممكف اتجاه أعماليـ, كشعكرىـ بتقبؿ ىذا العمؿ مف 

 خلاؿ ما يتمقكنو مف امتيازات مف بيئة العمؿ كمحيطيا. 

                                                           

، المجمة العربية ي المبيعات في القطاع الخاص في السعكديةبك مندلالرضا الكظيفي بف عبد الله الحسيف،  ,سامي -1
 .  243، ص 2007، جامعة الككيت, 02، عدد 14لمعمكـ الإدارية، مجمد 

 .196, ص سابؽمرجع , محمد سعيد, أنكر سمطاف -2
, 2008 الإسكندرية، كالنشر، الطباعة لدنيا الكفاء دار ،الإنسانية العلاقات الإدارم، السمكؾ الصيرفي، محمد, -3

 .131ص
 المجمة ,الصحية في السعكدية الرعاية في لمعامميف التنظيمي كالكلاء الكظيفي الرضاالأحمدم،  الرحيـ عبد حناف, -4

 .308 ص ،2006 الككيت، جامعة ،03 عدد ،13 مجمد الإدارية، لمعمكـ العربية
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لحاجات كالرغبات , أك السعادة لإشباع ا1كعرفو العديمي بأنو ىك الشعكر بالقناعة كالارتياح
كالتكقعات مع العمؿ نفسو كمحتكل الكظيفة كبيئة العمؿ, كمع الثقة كالانتماء لمعمؿ كمع 

 العكامؿ كالمؤثرات الأخرل.
 النفسية الاتجاىات تمؾكانطلاقا مف ىذه التعريفات يمكف تعريؼ الرضا الكظيفي أنو 

 لعناصر بالنسبة الأخص عمى ،العمؿ في كسعادتيـ ارتياحيـ كمدل أعماليـ، اتجاه لمعامميف
 كفرص كالمرؤكسيف، كالزملاء، كالرؤساء، المنظمة، كسياسات الأجر، مثؿ العمؿ في أساسية
, أم بأنو ذاؾ الشعكر الايجابي الذاتي الذم يحممو الفرد 2الذات تحقيؽ كفرص كالترقي، النمك

بأف الرضا الكظيفي العامؿ لكظيفتو عمكما, كلمعناصر المككنة ليا خصكصا, كيمكف القكؿ 
ىك حالة مف القناعة كالقبكؿ ناشئة عف تفاعؿ العامؿ مع كظيفتو كالعناصر المتعمقة بيذه 
الكظيفة, كيتحقؽ الرضا الكظيفي بالتكافؽ بيف ما يتكقعو الفرد مف عممو كمقدار ما يحصؿ 

جممة مف عميو فعلا في ىذا العمؿ, كذلؾ بشعكره الصادؽ بالسعادة كالقبكؿ لعممو, نتيجة ل
الظركؼ كالعكامؿ النفسية كالاجتماعية كالمينية كالمادية, التي تحيط علاقة الفرد بزملائو 

 كرؤسائو كتتكافؽ مع شخصيتو.
 الرضا الكظيفي: أنكاع :ثانيا

 .3كىما رضا كظيفي كمي كرضا كظيفي جزئي ينقسـ الرضا الكظيفي إلى نكعيف
  الرضا الكظيفي الكمي: -

كيتمثؿ في رضا العامؿ عف جميع جكانب كمككنات العمؿ, كبذلؾ يككف قد كصؿ إلى الحد 
الأقصى مف درجة الرضا عف العمؿ, كىذا السعي مف قبؿ المؤسسة لمكصكؿ بالعامؿ إلى 
تماـ الدرجات مف الرضا, قد يككف أمرا شبو مستحيؿ نظرا لكجكب تكفر كؿ الظركؼ المادية 

                                                           

, دراسة ميدانية لإتجاىات كمكاقؼ مكظفي الأجيزة الحككمية في مدينة الرياض, الرضا الكظيفيناصر, محمد العديمي,  -1
 .176, ص 1984معيد الإدارة العامة, 

 .44, 43 ص ص ، مرجع سابؽماىر,  أحمد -2
, دراسة تطبيقية عمى القطاع الصناعي الكظيفي لدل العامميف كآثاره عمى الأداء الكظيفيالرضا سالـ, عكاد الشمرم,  -3

 .16, ص2009بالخفجي, رسالة ماجستير, قسـ إدارة الأعماؿ, جامعة الممؾ عبد العزيز, 
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جية أخرل خصكصية الفرد كالطبيعة النفسية للإنساف تسعى دائما كالمعنكية مف جية, كمف 
ف كانت تعد محاكلة مف  لمتطمع لممزيد مف الرضا كالحاجات كالرغبات المتجددة, فيي كا 

 التنظيـ لتحقيؽ أعمى درجات الرضا الكظيفي لتحقيؽ الغاية كاليدؼ المنشكد.
  :الرضا الكظيفي الجزئي -

مؿ كرضاه عف بعض أجزاء كمككنات العمؿ, كىنا قد يككف كيتمثؿ في شعكر الفرد العا
, كبالتالي يككف قد اكتفى بيا 1العامؿ كصؿ لدرجة رضا كافية عف بعض جكانب العمؿ

كاقتنع بتمؾ الجكانب المكجكدة, أك ربما لازاؿ الاستياء مكجكدا لديو لككنو لـ يرضى عف 
 الجكانب الأخرل لكنو يبقى يزاكؿ عممو كيؤديو,

 :2تقسيـ أخر لمرضا الكظيفي عمى أساس داخمي كخارجي كىك عمى الشكؿ التالي كىناؾ
 :الداخمي الكظيفي الرضا -

 كالانجاز بالتمكف كالشعكر كالقبكؿ كالثقة الاعتراؼ مثؿ لمعامؿ الداخمية بالجكانب كيتعمؽ
 ., كىك ما يتعمؽ بنفسية الفرد العامؿ كطمكحاتو الذات عف كالتعبير

 :الخارجي الرضا -
 زملاءالعلاقة ب المدير،العلاقة ب مثؿ العمؿ محيط في لممكظؼ الخارجية بالجكانب كيتعمؽ 

   .3, الظركؼ الفيزيقية لمعمؿالخارجية البيئة, العمؿ كنمط طبيعة العمؿ،
 الرضا الكظيفي: أىمية :ثالثا
 كالمحكر الحقيقية الثركة يعد الذم البشرم، بالعنصر ارتباطو في الكظيفي الرضا أىمية تظير

 يديرىا الذم البشرم العقؿ إلى نكعيا كاف ميما تحتاج التي المؤسسات في للإنتاج الرئيسي
 عاملا أك مكظفا، مديرا، كاف سكاء العامؿ الفرد مشاعر يتناكؿ الكظيفي الرضا إف, كيحركيا

                                                           

المممكة العربية  القرل، أـ جامعة, ماجستير غير منشكرة رسالة ،الكظيفي بالالتزاـ كعلاقتو الكظيفي الرضا فؤاد،, إيناس 1-
 .41ص ,2008, السعكدية

  , جامعة القاىرة, مجمة الإدارةدراسة تحميمية لمرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريسكامؿ, مصطفى البكرم,  -2
 .88, ص 1990, 1, العدد23مجمد
  , الرصافة19الاقتصادية, العدد, كمية بغداد لمعمكـ أثر الرضا الكظيفي في تحميؿ كتصميـ العمؿكفاء, أحمد محمد,  - 3

 .6ص , 2009
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 ,بو المحيطة كالبيئة فييا يعمؿ التي كالظركؼ يؤديو الذم العمؿ مؤثرات اتجاه صغيرا،
  :  1إلى يؤدم العامميف لدل الكظيفي الرضا تكفر فإف كعمكما

 العمؿ كترؾ الغياب معدلات انخفاض إلى يؤدم ما لمعامميف، المعنكية الركح رفع -
 .2كالإدارة العماؿ بيف أك العماؿ، بيف سكاء الصراعات مستكل انخفاضك  الشكاكم كمعدلات

 زيادة كبالتالي العمؿ، في لمنجاح يؤدم الذم لمفرد، كالاجتماعي النفسي التكافؽ تحقيؽ -
 مؤشرا يككف أف يمكف كما لأفراده، تمعفالنجاح في العمؿ ىك معيار تقييـ المج ,الفرد إنتاجية
 .كالاجتماعية الأسرية الأخرل حياتو جكانب مختمؼ في الفرد لنجاح

  : يمي كما, كىك مجتمعكلم مؤسسةكلمالبشرم  ممكردل كبيرة أىمية الكظيفي الرضا يكتسيك 
 الكظيفي بالرضا البشرية المكارد شعكر ارتفاع :البشرم لممكرد الكظيفي الرضا أىمية -أ

 : 3إلى بيا يؤدم
 بيا تمتعي التي المريحة النفسية الكضعية أف حيث ,العمؿ بيئة مع التكيؼ عمى القدرة -

 بو. يحيط كما عممو في لمتحكـ أكبر إمكانية تعطيياالعامؿ 
 المادية كغير المادية حاجاتو جميع بأف العامؿ تشعر فعندما, كالابتكار الإبداع في الرغبة -

 مميزة. بطريقة الأعماؿ تأدية في الرغبةلديو  تزيد كافي، بشكؿ مشبعة
 في رغبة أكثر ككفي الكظيفي بالرضا تمتعي الذم فالعامؿ ,كالتقدـ الطمكح مستكل زيادة -

 الكظيفي. مستقبمو تطكير
 .  4الشعكر بالرضا الكظيفي يزيد مف الاستقرار في العمؿ, كبالتالي يقمؿ مف دكراف العمؿ -

                                                           

, دراسة مسحية عمى أفراد قكات معايير ترقية الأفراد بالدفاع المدني كمدل رضاىـ عنيابف مسفر الشمراني،  ,محمد -1
 .2006الطكارئ الخاصة لمدفاع المدني, رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية، 

, 1993, 1, دار القمـ لمنشر كالتكزيع, الككيت, طدراسات في الرضا الميني كالفركؽ بيف الجنسيفعكيد, المشعاف,  -2
  .12ص 
 الجزائرية المؤسسة حالة  الاقتصادية العمكمية المؤسسة في العامؿ أداء تقييـ نظاـ تفعيؿ ،نكر الديف, شنكفي -3

   ص ،2005 الجزائر جامعة التسيير، عمكـ تخصص منشكرة، غير الاقتصادية العمكـ دكتكراه في كالغاز، أطركحة لمكيرباء
 .192, 191ص

, 1, دار كائؿ لمنشر, عماف, طعمـ النفس الإدارم كتطبيقات في العمؿمحمد, أحمد الدليمي, كعمي, كريـ ناصر,  -4  
 .127, ص2009
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 الكظيفي بالرضاالعماؿ  شعكر ارتفاع ينعكس :لممؤسسة الكظيفي الرضا أىمية -ب
 : 1التالية صكرةال في المؤسسة عمى بالإيجاب

 الأداء. كتحسيف الإنجاز في لمعامميف الرغبة يخمؽ الكظيفي فالرضا ,الإنتاجية في ارتفاع -
 التغيب معدلات تخفيض في كبير بشكؿ يساىـ الكظيفي فالرضا ,الإنتاج تكاليؼ تخفيض -
 .الخ...كالشكاكم كالإضرابات العمؿ عف
 الماديةحاجاتيـ  أشبعت كظائفيـ بأفالعماؿ  شعري فمما ,لممؤسسة الكلاء مستكل ارتفاع -

 بمؤسستيـ. تعمقيـ يزيد المادية كغير
 الكظيفي بالرضا العماؿ شعكر ارتفاع ينعكس :لممجتمع الكظيفي الرضا أىمية -ج

 : 2التالية صكرةال في المجتمع عمى بالإيجاب
 الاقتصادية. الفعالية كتحقيؽ الإنتاج معدلات ارتفاع -
 لممجتمع. كالتطكر النمك معدلات ارتفاع -
 لارتباطو نسبيا المعقدة المفاىيـ مف يعتبر الكظيفي الرضا أف نستنتج ذكره تقدـ ما خلاؿ مف

 شخصياتو باختلاؼ تختمؼ كالتي الكظائؼ، عف البشرم كانطباعاتو ردالمك  باتجاىات
 .الخ...كحاجاتو كطمكحاتو 

 :الكظيفي الرضا خصائصرابعا: 
 : بينيا مف الكظيفي الرضا بيا يتميز التي الخصائص مف جممة تحديد يمكننا

 بو يرضى لا قد اليكمي عممو مف عميو يتحصؿ الذم العائد عمى العامؿ الفرد رضا إف -
 التغيرات كؿ كمسايرة تنميتو إلى حاجة فيي ديناميكية كظيفة الكظيفي الرضا إف إذا, مستقبلا
 .مثلا المعيشة بمستكل كعلاقتو كالأجر, فيو المتأثرة العكامؿ عمى تطرأ قد التي
 سمكؾ شكؿ في تترجـ قد التي بالمشاعر مرتبطة تقديرية ذاتية لةمسأ الكظيفي الرضا يعد -

  صريح الكظيفي الرضا أف نقكؿ الحالة ىذه مثؿ في, العامؿ الفرد حالة يعكسمكضكعي 
                                                           

 منشكرة، غير ماجستير رسالة ،الكظيفي الرضا كدرجات العامميف تمكيف أبعاد بيف العلاقة حسف، محمد عمي ,سالي -1  
    .147 ص ،2000 القاىرة، شمس، عيف جامعة

 .192, ص سابؽ مرجع شنكفي ، ,نكر الديف  -2
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 .1العامؿ الفرد داخؿ يككف ضمنيا نجده قد كبالمقابؿ
 العامؿ كظيفة جكانب بعض في الرضا يككف فقد مختمفة، كأكجو أبعاد الكظيفي لمرضا -

 رضا كيعتبر العامؿ كظيفة جكانب كؿ عمى يككف قد كما, جزئيأك  نكعي رضا كيعتبر
 .2عاـ كظيفي

, حيث أف رضا الفرد عف عنصر معيف كبير حد إلى نسبية الكظيفي الرضا لةمسأ إف -
 .3ليس بالضركرة رضاه عف بقية العناصر

 لتشعب نظرا, تاـ بشكؿ فيو التحكـ يصعب التعقيد مف كبيرة درجة عمى الرضا كمكضكع -
 ما كؿ تتفيـ أف كالنمك البقاء في الراعية المؤسسة عمى الدكر كيبقى بو، المتعمقة الجكانب

  فردم مكضكع الكظيفي الرضا أف كما, كالقبكؿ القناعة مف حالة لأنو, العامؿ الفرد في يؤثر
 .4آخر لشخص الرضا عدـ يككف قد لشخص رضا يككف أف يمكف فانو لذا

 خامسا: نظريات الرضا الكظيفي:
 : 5ما يمي النظريات ىذه أىـ كمف ,الرضا ظاىرة تفسر التي النظريات مف العديد ىناؾ

 الفرد دكافع تفسر التي الكلاسيكية النظريات مف كىي(: 1911)تايمكر فريدريؾ نظرية -1
 ترتبط لمفرد العالية الإنتاجية أف تفترض أنيا كما بحتة، اقتصادية دكافع بككنيا العمؿ نحك
 اليدؼ كاف كلقد, العمؿ عف الأفراد رضا زاد الإنتاجية زادت كمما كأنو دائما، أعمى بأجر

 تايمكر أكد كقد ، الإنتاج كرفع كتحسيف فعالية أكثر المنظمات جعؿ تايمكر لأفكار الأساسي
 لمعمؿ عممية أسس النظرية حددت كقد, الأجر كخاصة المادية المكافأة عنصر أىمية عمى

                                                           

، رسالة ماجستير في عمـ نفس السمكؾ الإشرافي كعلاقتو بالرضا الكظيفي كالتنظيـ الصناعيضياؼ،  ,زيف الديف -1
 .    74, 73ص ، ص2000جامعة قسنطينة، الجزائر، العمؿ كالتنظيـ، 

لعربية السعكدية, د مركز البحكث كالتنمية, جدة المممكة ا الرضا الكظيفي لمقكل البشرية العاممة,أسعد, محمد أسعد,  -2
    .30, 29, ص ص1984ط, 
 .123, ص 2011الأردف, عماف ,1 , دار الميسرة لمنشر كالتكزيع, طالرضا الكظيفيمركاف, طاىر, الزغبي,   -3

الدماـ,  , رسالة ماجستير, قسـ العمكـ الإدارية, جامعةآثار التدريب الكظيفي عمى الرضا الكظيفييكسؼ, محمد قبلاف,  -4
 .18, ص1981السعكدية, 

مكتبة ، مطبكعات الرضا الكظيفي لمعامميف في المكتبات الجامعية بالمممكة العربية السعكديةسالـ, محمد السالـ،  -5
 .28، ص 1997الممؾ فيد الكطنية، الرياض، 
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 الرضا لتحقيؽ عامؿ أىـ الأجر اعتبرت كقد تكمفة، كأقؿ جيد بأقؿ الإنتاج زيادة عمى
أىممت ك  يكلكجيةالفس الحاجات كتمبية كالآلية الميكانيكية الجكانب عمى ركزت كما, الكظيفي
 . 1الإنسانية كالاعتبارات السيككلكجيةالحاجات 

 أسيمت التي النظريات أشير مف النظرية ىذه تعتبر(: 1943)لمحاجات ماسمك نظرية -2
 كلقد الحاجات، أساس عمى الإنساف سمكؾ النظرية ىذه كتفسر السمككية، العمكـ مجاؿ في

أف  ترل التي لفركيد التحميمية النظرية عمى ردا الإنسانية الحاجات في ماسمك نظرية جاءت
 الإنساف أف افتراض عمى النظرية ىذه كتقكـ, 2أصكؿ السمكؾ بيكلكجية تتمثؿ في الغرائز

, بحيث يرل ماسمك أف الحاجة ىي عبارة عف سمككو عمى تؤثر قد حاجات عدة لو حي كائف
 المشبعة غير فالحاجات ,3قكة داخمية تدفع الفرد لأف يقكـ بعمؿ ما لإشباع الحاجة الذاتية

 تدفع كلا تحرؾ لا فيي المشبعة الحاجات أما سمككو، عمى تؤثر أنيا أم تكترا، لو تسبب
 خمسة إلى الإنسانية الحاجات ماسمك قسـ كقد, عميو تؤثر لا فيي كبالتالي الإنساني السمكؾ

 :4التالي النحك عمى ككزعيا مستكيات
 العضكية الحاجات مف كؿ كتشمؿ كلكجيةالفسي الحاجات أيضا كتسمى :الأساسية الحاجات  -

 الفرد بحماية تتعمؽ التي الحاجات كىي, كالراحة كالسكف كالمشرب المأكؿ كحاجات كالبيكلكجية
 .   5الأذل مف
 , بحيث يعمؿ الإنساف عمى حماية نفسو مفكالنفسي الجسدم الأمف كىك :الأمف إلى الحاجة -

 :ىي بالأمف العامميف شعكر عمييا يقكـ دعامات ىناؾك  أخطار البيئة كالطبيعة,

                                                           
 

 .124, ص 1982, 6ط, القاىرة, العربية النيضة دار, البشرية القكل إدارة, منصكر, فيمي -1 
 .192, ص 2005, 1, مركز يزيد لمنشر, الأردف, طمقدمة في عمـ النفس التربكمالزغكؿ,  عماد, عبد الرحيـ -2 
 .80, ص 2008, 1, دار أسامة  لمنشر كالتكزيع, الأردف, طالمكارد البشريةإدارة فيصؿ, حسكنة,  -3 
 .326, ص 2011, مصر، 1, دار الكتاب الحديث، طعمـ النفس الاجتماعي في السياسة كالإعلاـعامر, مصباح،  -4 
 . 198 ص, 2013 الأردف، ،4ط, كالتكزيع لمنشر المسيرة دار, التربكم النفس عمـ كآخركف، العتكـ يكسؼ, عدناف -5 
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 . معيـ كتعامميـ العامميف مف الرؤساء مكقؼ -
 . 1التقدـ كفرص المنظمة تخص التي كالمكائح للأنظمة كمعرفتو منو، يراد لما الفرد معرفة -
 الصداقة إلى كالحاجة الاجتماعي كالتفاعؿ الآخريف مشاركة تتضمف :الاجتماعية الحاجات -

 كيسعى الفرد عادة لبناء علاقات اجتماعية مع الآخريف الآخريف، مف كالقبكؿ كالعطؼ كالحب
 حاجات نحك الانطلاؽ نقطة الاجتماعية الحاجات كتعتبر ,2ليشعر أنو مقبكؿ مف جماعتو

, إذ يرغب الفرد مف خلاليا لبناء علاقات, كيسعى لتككيف الأكلية الحاجات عف كبعيدة أعمى
 .3منزلة اجتماعية محترمة لنفسو مع الجماعة

 الآخريف مف كالتقدير الذات كتقدير الاحتراـ إلى الحاجة كىي :كالتقدير الاحتراـ إلى الحاجة -
كتعني ىذه الحاجة رغبة الفرد في كسب الاحتراـ كالتقدير مف الآخريف حتى  عنيـ، كالتميز

 , 4يتنامى لديو الشعكر بالأىمية كالثقة

 كالطمكحات الأىداؼ كتحقيؽ الذات تحقيؽ إلى الحاجة كىي :الذات تحقيؽ إلى الحاجة -
 اليرمي. ماسمك تنظيـ في مستكل أعمى الحاجة ىذه كتعد ، 5الحياة في الفرد يرغبيا التي
 :ىما أساسييف افتراضيف إلى الحاجات تدرج أك اليرمية ىذه كتستند    
 الدنيا.إف الحاجات العميا عند الغالبية  تككف ىي الأقؿ إشباع بالمقارنة مع الحاجات  -
متى إشباع حاجة معينة مف الحاجات تتكقؼ عف الدفع, في حيف تبدأ المجمكعة التالية  -

 في السمـ, كىكذا حتى تصؿ إلى حاجة حقيؽ الذات كىي الحاجة العميا في ىرـ ماسمك.

                                                           
 

 .125 , ص2004, 3, دار الفكر, الأردف, طالسمكؾ التنظيميكامؿ, محمد المغربي,  -1
 .198, ص مرجع سابؽعدناف, يكسؼ العتكـ كآخركف،  -2
, دس, ص 1, دار الثقافة لمنشر كالتكزيع, طالمدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعيباسـ, محمد كلي, محمد جاسـ محمد,  -3  

201. 
 . 90, ص2009, 1, الدار الجامعية, مصر, طالسمكؾ التنظيميعاطؼ, جابر طو عبد الرحيـ,  -4  
, 1, مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع, الأردف, طالإدارة لمحات معاصرةسناف, كاظـ المكسكم, كرضا أبك حمد آؿ عمي,  -5  

 .451, ص 2012
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 .1, أما الحاجات المشبعة لا تؤثر فيوالسمكؾ تؤثر في التي ىي المشبعة غير الحاجة أف - 
  تطبيقيا حاؿ النقائص بعض إلى النظرية ىذه تطبيؽ حاكلت التي الدراسات أشارت كقد
 العميا الحاجات إلى يذىبكا أف فيمكف لمحاجات تفضيميـ درجة في يختمفكف الأفراد أف حيث
ف حتى  :أىميا نقاط النظرية عمى تؤاخذك  مشبعة، غير الدنيا الحاجات كانت كا 
 بعضيا عف الحاجات فصؿ الصعكبة كمف كمترابطة متداخمة الإنساف لدل الحاجات إف -

 .2 النظرية حددتيا كما بفكاصؿ
 فمثلا نظريتو عرض عندما الاعتبار بعيف ماسمك يأخذىا لـ الأفراد بيف فردية فركؽ كجكد -

, كمع مركر الزمف المسكف إلى حاجتيـ مف أقكل لدييـ الأماف إلى الحاجة تككف أفراد ىناؾ
 .3لحاجاتيـيختمؼ ترتيب الأفراد 

كىي الدنيا ثـ  ,4 مرة كؿ في فقط كاحدة حاجة بإشباع يقكـ الإنساف أف النظرية إفتراض -
 يقكـ أف للإنساف يمكف حيث الكاقع، في دائما مكجكد غير فيك ،ينتقؿ إلى الأعمى منيا

 الكقت نفس كفي العمؿفيك يسعى أف يحصؿ عمى  الكقت، نفس في حاجة مف أكثر بإشباع
  5منو كالاحتراـ التقدير عمى كالحصكؿ الآخريف مع اجتماعية علاقات تككيف إلى يسعى
 عمى أساسا يتكقؼ لمحاجات ماسمك نظرية حسب الكظيفي الرضا تحقيؽ أف القكؿ كيمكف
 المكرد صعد فكمما الذكر، السابقة الخمسة لمحاجات البشرم المكرد يحققو الذم الإشباع
 .6صحيح كالعكس الكظيفي رضاه زاد كمما الحاجات ىرـ درجات أعمى إلى البشرم

                                                           
 

 .94 ص, سابؽ مرجع, الرحيـ عبد طو جابر, عاطؼ -1

, كالتكزيع لمنشر حامد دار, المؤسسة في المستقبمية كالتحديات التنظيمي السمكؾ حمادات، محمد حسف ,محمد -2    
 .134ص, 2008 ،1 ط, الأردف

, ص 2000المكتب الجامعي الحديث, الاسكندرية, قدمة في السمكؾ التنظيمي, , ممصطفى, كامؿ أبك العزـ عطية -3
 .135, 134ص 
 . 135 ص, سابؽ مرجع, عطية العزـ أبك كامؿ, مصطفى -4
 .82, 81 ص ص, سابؽ مرجع, حسكنة, فيصؿ -5
 .125, ص 2013, 1, دار المناىج لمنشر كالتكزيع, طمبادئ الإدارةعمي, فلاح الزعبي, عبد الكىاب, بف بريكة,  -6
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 كنمكذج ىرمي بشكؿ حاجياتيـ ترتيب يمكف لا كبالتالي بينيـ فيما يختمفكف الأفراد أف -
 .الأبحاث دلت كما الأفراد لجميع

 العمماء مف العديد بذؿ, ماسمك نظرية إلى كجيت التي للانتقادات نتيجة: لدرفيرأ نظرية -3
 استبداؿ أقترح الذم ألدرفير الباحث ىؤلاء بيف كمف النظرية ىذه عيكب مف لمحد جيكد
 نظريتو كعرفت ثلاثة إلى مستكيات خمسة مف كاختصارىا ماسمك نظرية في الحاجات مستكل
 : التالي النحك عمى كىي 1(E.R.G)بالرمز

 كيتـ الحياة بقاء بضماف تحقيقيا يرتبط الضركرية الحاجات مف كىي :البقاء حاجات -
 .2الأماف كحاجات الفسيكلكجية، الحاجات كىي المختمفة، البيئة عناصر خلاؿ مف إشباعيا

 القائمة كالعلاقة ،3بو المحيطة البيئة مع الفرد ارتباط درجة عنيا كيعبر :الارتباط حاجة -
 مابيف
 .   فيو يعيش الذم كالكسط كمجتمعو كأسرتو الفرد
 ذلؾ في بما ,كاستعداداتو الإنساف قدرات بتطكر يتصؿ ما جميع كىي :النمك حاجات -

 4ماسمك عند الأعمى المستكل يمثمو ما كىك الذات كتحقيؽ كالاحتراـ التقدير إلى الحاجة
ف الحاجات تدرج مبدأ في ماسمك نظرية مع تتفؽ النظرية ىذه  أنيا إلا إجمالا، أكثر كانت كا 

 : 5يمي فيما عنيا تختمؼ
 الحاجة يمبي يجعمو ذلؾ فإف العميا الحاجة إلى الكصكؿ في يفشؿ عندما الإنساف أف -

 .الدنيا

                                                           

, 2002الجديدة لمنشر, الاسكندرية, د ط, , دار الجامعة السمكؾ الفعاؿ في المنظماتصلاح الديف, محمد عبد الباقي,  -1
 .289ص 
، ص 1999، مؤسسة دار الكتاب لمنشر، الككيت، د ط, الإدارة في مشركعات الأعماؿصادؽ, محمد عفيفي كآخركف،  -2

88.  

 .463، ص مرجع سابؽصالح, محمد محسف العامرم،  -3
 ،1 ط الأردف، كالتكزيع، لمنشر الحامد دار, التربكية الإدارة في كالدافعية القيادة عياصرة، الرحماف عبد أحمد, عمي -4

 .108 ص, 2006
 .464، ص مرجع سابؽصالح, محمد محسف العامرم،  -5
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 ىذه أما كاحد، كقت في كاحدة حاجة لتحقيؽ يسعي الفرد أف عمى ماسمك نظرية تقتصر -
 .كاحد كقت في حاجتيف تحقيؽ يمكنو الفرد أف ترل فإنيا النظرية

 صكرة جعميا مما افتراضاتيا، كبساطة بسيكلة النظرية ىذه تميزت سبؽ، ما إلى كبالإضافة
 . 1ماسمك قدمو لما ككاضحة محسنة

                                                   :3شكؿ رقـ 

 .              حاجات النمك في نظرية ألدفير ىرـ الحاجات يكضح

 حاجات الارتباط                                                    

 حاجات الكجكد كالبقاء                                                                            

 .132,ص1997المصدر: حريـ حسيف, سمكؾ الأفراد في المنظمة, دار زىراف لمنشر,عماف,
 فريديرؾ الأمريكي النفس عالـ أسسيا كضع(: 1959) ليرزبرغ العامميف ذات نظرية -4

 المسببة كالعكامؿ الكظيفي لمرضا المسببة العكامؿ بيف فييا كفصلا سندرماف كزميمو ىرزبرغ
 ىك لنظريتو ىرزبرغ طرح قبؿ الباحثيف عند السائد الاعتقاد كاف حيث الكظيفي، الرضا لعدـ
 نفسيا ىي الكظيفي لمرضا تؤدم التي العكامؿ أف أم كاحد، بعد ذك الكظيفي الرضا أف

 المسببة العكامؿ عمى تركز كىي الكظيفي الرضا عدـ إلى تؤدم أف يمكف التي العكامؿ
 .   2ككقائية دافعة قسميف إلى تقسـ الكظيفي الرضا عكامؿ أف كفحكاىا الكظيفي، لمرضا

عكامؿ داخمية  كىي الكظيفي، بالرضا الشعكر إلى تكفرىا حالة في تؤدم :الدافعية العكامؿ -
 مف نذكر عكامؿ عدة كتضـ ,3ليا أثرىا بالإحساس بالرضا عف العمؿ الكظيفة بمحتكل مرتبطة

                                                           

, 2004, 2، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف, طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد, سميماف العمياف،  -1
 .297ص
العربية,  الطبعة الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر العممية اليازكرم دار ،الإدارة النعيمي، القادر عبد الديف, محمد صلاح -2      

 .219ص  ,2008
   .86, ص2008, 1, دار الصفاء لمنشر,الأردف, طالرضا الكظيفي نظرية كتطبيقات عمميةسالـ, تيسير الشرايدة,  -3     
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 إلى تؤدم عكامؿ كىي الخ،...الكظيفة أىمية كالنمك، التقدـ التقدير، المسؤكلية، الإنجاز، أىميا
 محتكل في عادة تكجد التي المطمكبة الأىداؼ لتحقيؽ الجيد مف المزيد بذؿ إلى العامميف دفع

 :في ىرزبرغ لخصيا كقد الكظيفة كتصميـ ككيانو العمؿ

 .العمؿ كأداء الإنجاز -
 . الآخريف كعمؿ الفردم العمؿ عف المسؤكلية -
 .كاحتراميـ الآخريف تقدير عمى الحصكؿ في الرغبة -
 .العمؿ في كالنمك التقدـ فرض -
 .  معا كالفرد لممؤسسة كقيمة أىمية ذم عمؿ أداء -
 العمؿ ببيئة تتعمؽ كىي الخارجية، أك الصحية العكامؿ كتسمى :الكقائية العكامؿ -

 كتتمثؿ العامؿ لدل الاستياء مشاعر مستكل كبيرة بدرجة تحدد التي ىي العكامؿ ىذه,1كمحيطو
 : يمي فيما كتفصيلا العمؿ بيئة في إجمالا

 .المادية العمؿ ظركؼ -
 .الرؤساء مع العلاقات –
 .المرؤكسيف مع العلاقة -
 .الإشراؼ –
 .  المنظمة في كأىميتو العمؿ أداء قيمة -

 إلى بالاستياء الشعكر يقؿ الصحية العكامؿ إشباع درجة تزداد عندما نوفإ ىرزبرغ كحسب 
 فييا يكجد لا التي الحياد درجة أك الصفر درجة إلى الشعكر ىذا فييا يصؿ التي النقطة
 يزداد بالرضا الشعكر فإف الدافعة العكامؿ إشباع درجة تزداد عندما أما بالاستياء، شعكر
 فإف النظرية ليذه كفقنا أنو العديمي كيذكر, 2العاـ الرضا حالة إلى الشعكر فييا كيصؿ

                                                           

 .186, ص مرجع سابؽسالـ, تيسير الشرايدة,  -1
 ,ص  2005, 1, دار الغرب لمنشر كالتكزيع, الجزائر, طلمعمؿ الاجتماعيمدخؿ إلى عمـ النفس عبد العزيز, خكاجة,  -2  
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 العامؿ كتصكف تحمي فإنيا الصحية العكامؿ أما لمعمؿ، كتقكده الفرد تدفع الدافعة العكامؿ
  .العمؿ إلى تقكده كلا فقط
 تعمؽ ما خاصة العامميف، ذات لنظرية كجيت التي الانتقادات مف كبالرغـ أنو القكؿ يمكف
 أكؿ ىك ىرزبرغ بأف يعترفكف كالإدارييف الباحثيف أغمبية أف إلا ،1بالعلاقة بيف الأداء منيا
 .كالأداء الكظيفي الرضا بيف قكية علاقة كجكد بإمكانية أقر مف
 الصكر عمى خلاليا مف اعتمدكا بتجارب كزملاؤه كيلاندام قاـ: كيلاندالم الانجاز نظرية -5

 هىذ عف قصة كتابة فرد كؿ مف كيطمبكف الصكرة عمى الدراسة أفراد يطمعكف كانكا حيث
 يحكييا التي القصة أف افترض كقد المتكقعة، النتائج ىي كما فييا يحدث ما كسرد الصكر
 بحكثو خلاؿ مف يلاندمكام تكصؿ كقد, كحاجياتو كاىتماماتو كتكقعاتو طمكحاتو تعكس الفرد
 العالي الانجاز أصحاب كسماىـ جيدة بصكرة أعماليـ إكماؿ إلى يميمكف أفراد ىناؾ أف إلى

 ثلاث ىناؾ أف النظرية صاحب كيعتبر, الإنجاز دافع أىميا حاجات أك دكافع ثلاث كاستنبط
 متسمسمة غير الحاجات كىذه الإنساني لمسمكؾ كالمحركة الدافعة تعتبر رئيسية حاجات
 :2كىي
 في السمطة مركز إلى الكصكؿ في الأفراد بعض لدل رغبة كجكد كتعني: القكة إلى الحاجة -

 . 3لمكسب أكثر كفرص كظيفي، كمركز التصرؼ، في أكبر سمطة لو يتيح مما المنظمة
 ميؿ لدييـ الأفراد فبعض كالتقدير كالمكدة الصداقة علاقات بمعنى: الانتماء إلى الحاجة -
 إلى تؤدم التي الأعماؿ في راحتيـ كيجدكف الشخصية العلاقات كتككيف الانتماء إلى

 .  العمؿ زملاء مع التفاعؿ
 مكيلاند حسب كالإتقاف الإنتاجية يعني كالشعكر العمؿ في الانجاز: الانجاز إلى الحاجة -

 تحدم فييا التي بالأعماؿ الالتحاؽ خلاؿ مف حاجاتيـ إشباع في يرغبكف الأفراد فبعض

                                                           

 .117, ص 2008, 1, دار الراية لمنشر كالتكزيع, الأردف, طإدارة اختيار المكظفيفزيد, منير سمماف,  -1
 . 139ص  مرجع سابؽ,محمد سعيد, أنكر سمطاف,  -2  

 .644, ص 2007, دار الجامعة الجديدة, الإسكندرية, د ط, إدارة الأعماؿطارؽ, طو,  -3
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كمحاكلة  المخاطرة في كالرغبة القرارات اتخاذ في المعاصرة بصفات يتصفكف كىؤلاء كتفكؽ
   .1, كالتميزالمسؤكلية كتحمؿإثبات جدارتيـ, كالتعامؿ مع المياـ الصعبة, 

 لمعامميف الحاجات إشباع ككيفية الإدارم، لمتطبيؽ جديدة أسس النظرية هىذ قدمت كقد
 الإنجاز أصحاب لمساعدة عمؿ ظركؼ تكفير كذلؾ, الكظيفي الرضا حالة إلى بيـ لمكصكؿ
 التفكير كيفية عمى التدريب برامج تصميمي إلى بالإضافة طاقاتيـ، إبراز عمى العالي

 .2كانجازىا الأىداؼ رسـ عمى كالتعكد كالتحدث
 خلاليا مف كحاكؿ أدامز، ستاسي العالـ أسسيا كضع(: 1963)لأدمز العدالة نظرية -6

 كتقكـ, خاصة بصفة الكظيفي كالرضا عامة بصفة المؤسسات في الإنساني السمكؾ تفسير
 الكظيفي الرضا درجة أف ىي رئيسية فرضية عمى الكظيفي لمرضا تفسيرىا في النظرية ىذه

  لكظيفتو يقدمو الذم المجيكد بيف عدالة مف العمؿ بو يشعر ما مقدار عمى تتكقؼ لمعماؿ
 يقصر لا العامؿ فإف آدمز كحسب المجيكد, ىذا نتيجة عمييا يحصؿ الذم العائد مع مقارنة
 كما الآخريف يقدمو الذم المجيكد بيف أيضا يقارف بؿ فقط، نفسو عمى المقارنة عممية

 مستكل زاد كمـ عادلة المقارنة ىذه نتيجة كانت ككمما ،3ذلؾ جراء عكائد مف عميو يحصمكف
 المينية الأكضاع في المساكاة أف كتعتبر, صحيح كالعكس الكظيفي، بالرضا العامؿ شعكر
 أدائو لمعدؿ العامؿ مقارنة بككنيا المساكاة أدامز كيعرؼ ,الكظيفي لمرضا محدد عامؿ أىـ
 مف الزميؿ ىذا أداء عمى يترتب كما لو، زميؿ أداء مع نتائج مف الأداء ىذا عمى يترتب كما
 زملائو مع مقارنة عمييا المحصؿ كالنتائج أدائو بيف مساكاة عدـ العامؿ رأل فإذا أيضا نتائج
 خفض إلى بو يؤدم مما صحيح، كالعكس الكظيفي، رضاه مستكل انخفاض إلى ذلؾ أدل

                                                           
 لمنشر كائؿ دار, الأعماؿ منظمات في كالجماعي الإنساني السمكؾ دراسة التنظيمي السمكؾ القريكتي، قاسـ محمد, -1   

 .65 ص, 2009, 5ط, عماف ,كالتكزيع
 .66ص, سابؽ مرجع, القريكتي قاسـ, محمد -2
 .222 , صمرجع سابؽ ,شيخة أبك أحمد, نادر -3
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 كحسب, 1كقد يغادر العمؿ إف كجد أفضؿ منو ,العمؿ مف كتيربو غيابو كزيادة إنتاجيتو
 الشخص أدامز يسميو أخر شخص مع نتائجو يقارف ما عادة العامؿ الفرد فاف أدامز

 :أدامز حسب الشخص ىذا يككفك  المرجعي،
 الرتبة العمؿ، فريؽ المؤسسة،, العامؿ إلييا ينتمي التي المجمكعة مف عضك -

 .الخ...كالكظيفة
 المينة كأبناء النقابة أعضاء الجيراف، الأصدقاء، مثؿ, المؤسسة خارج مجمكعة مف عضك -

 كظركؼ كالأجكر مكاضيع عف يتمقاىا التي المعمكمات عمى فبناء الكاحد، التككيف أك الكاحدة
 .2الغير عميو يحصؿ بما آجره يقارف أف لو يمكف العمؿ،
 الكظيفي الرضا مستكل تحديد في منيا المالية كخاصة العكائد أىمية عمى النظرية ىذه ركزت
 عائداتو العامؿ يقارف حيف لمعمؿ، كالنفسي الاجتماعي المعنى بمفيكـ جاءت كما لمفرد،

 لـ فيي المقارنة لآليات تكضيحيا عدـ ىك النظرية ىذه عمى يؤخذ ما لكف, غيره بعائدات
 مجرد أك معتمدة معايير ىناؾ فيؿ لممقارنة، كمرجع فردا العامؿ يختار الذم الأساس تبيف

 .3عشكائي اختيار
 النظريات أىـ مف 1976 عاـ لكؾ إدكيف قدميا التي القيمة نظرية تعتبر: القيمة نظرية -7

 الذم المدل إلى يتحقؽ الكظيفي الرضا فإف النظرية ليذه ككفقا, 4الكظيفي لمرضا المفسرة
لكؾ  كيشير, فيو يرغب كما عكائد مف البشرم المكرد عميو يحصؿ ما بيف التكافؽ فيو يحدث
 كظيفتو عناصر أحد عف العمؿ الفرد رضا درجة أف إلى نظريتو في
 : 5ىي رئيسية أبعاد ثلاث تحددىا( الخ...الأجر،الترقية،الإشراؼ)

                                                           
 

 

 .309ص, 2005,الإسماعيمية, الأكاديمية المكتبة, كالتطبيؽ النظرية بيف التنظيمي السمكؾ, الكتيبي عمي, محسف -1    
 .244 ص, 2013, 1ط, كالتكزيع لمنشر المسيرة دار, الإدارة عمـ مبادئ, كآخركف, الميدم عبد, ماجد -2    
 .310, ص مرجع سابؽمحسف, عمي الكتيبي,  -3
 .167 ص, سابؽ مرجع, ماىر ,أحمد -4

 .168 ص, سابؽ مرجع, ماىر ,أحمد -5
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 الرضا عناصر مف لعنصر عكائد مف عميو الحصكؿ في العامؿ  يرغب ما مقدار -
 .الكظيفي

 .العنصر ليذا بالنسبة فعلا عميو يحصؿ ما مقدار -
 .لمعامؿ بالنسبة العنصر ىذا أىمية -

 بيف سمبي كبير فرؽ ىناؾ كاف فكمما البشرم، لممكرد العالية الأىمية ذات لمعناصر فبالنسبة
 الكظيفي الرضا عدـ درجة كانت كمما فعلا، عميو يحصؿ كما عكائد مف فيو يرغب ما مقدار
  فعلا كالمحصمة المتكقعة العكائد بيف إيجابي فرؽ كجكد حالة في صحيح كالعكس, مرتفعة
 يعني البشرم لممكرد العالية كالأىمية القيمة ذات العكائد تكفير عمى الكظيفة قدرة فإف كعميو

 .  1الكظيفي الرضا مف عالية درجة إلى الكصكؿ
 :الكظيفي الرضاسادسا: مظاىر 

 العامميف بسمكؾ تتصؿ التي المظاىر بعض خلاؿ مف الكظيفي الرضا عمى يستدؿ أف يمكف
 :  2 كىي العمؿ عف الرضا بنكاتج المظاىر هىذ تسمية كيمكف العمؿ، في
 كميا العمؿ مجاؿ في كالمنازعات الصراعات كندرة الشكاكم كقمة الغياب معدلات انخفاض -

 .العماؿ كاستقرار الرضا عمى تدؿ مظاىر
 عمى تدؿ مؤشرات كميا, العمؿ دكراف معدؿ كانخفاض كتحسينو العمؿ كتطكير الإبداع إف -

 .عمميـ عف كبير حد إلى العامميف رضا
 طريقة بيا العمؿ نكع نكعيا، المنظمة، أك لممنشأة المحببة الايجابية الذىنية الصكرة - 

 عف الايجابية الذىنية ىذه أف كخاصة العمؿ عف لمرضا ىاما مؤشرا تعد العامميف الأفراد
 يقفكا كأف, منظمتيـ عف العماؿ يدافع أف إلى دائما تؤدم العماؿ أذىاف في كالمنظمة العمؿ
 .عمميـ عف العامميف رضا مظاىر مف مظير كىذا, ليا كانتماء كلاء ليـ يككف كأف بجانبيا

                                                           

 .55, ص 2003, دار المناىج لمنشر, الأردف, إدارة المكارد البشرية المفاىيـ كالمبادئمحمد, الصيرفي,  -1
، الممتقى الكطني الرابع حكؿ في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مكظفي كلاية سطيؼدكر سياسة الترقية رقاـ،  ,ليندة -2

, 25/02/2015-24تسيير المكارد البشرية في الييئات العمكمية في الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .6ص

    



45 

 

 :الكظيفي الرضا مسببات :سابعا
  بالتنظيـ خاصة مسببات أكليما,مجمكعتيف إلى العمؿ عف الرضا مسببات تقسيـ يمكف

 .ذاتو بالفرد خاصة مسببات كثانييما
 العكامؿ بعض ىناؾ أف القكؿ يمكف سبؽ ما ضكء عمى :لمرضا التنظيمية المسببات - 

 : 1يمي ما كأىميا الكظيفي، بالرضا شعكرنا في غالبا تساىـ أف يمكف التي
 العكائد كانت إذا بالرضا الفرد كيشعر كالترقيات، كالمكافآت، الحكافز، مثؿ: العكائد نظاـ -أ

 .2العادؿ كبالشكؿ المناسب، بالقدر تكافرىا يضمف محدد لنظاـ كفقا تكزيعيا يتـ
 عف رضاه درجة في تؤثر عميو الكاقع الإشراؼ جكدة بمدل الفرد إدراؾ إف: الإشراؼ -ث

 .         ليـ كحمايتو المرؤكسيف بشؤكف كاىتمامو المشرؼ لعدالة بإدراكو كذلؾ الكظيفة،
  التكامؿ المركنة، بالتنكع، يسمح سميـ تصميـ لمعمؿ يككف حينما: العمؿ تصميـ -ب

 .3العمؿ عف بالرضا نسبي ضماف ىناؾ يككف كاممة معمكمات كتكافر الاستقلاؿ الأىمية،
 عمى ذلؾ ساعد مناسبة كالمعنكية المادية العمؿ ظركؼ كانت كمما: جيدة عمؿ ظركؼ -ت

التيكية, حجـ  الحرارة، الإضاءة، يمس ما الظركؼ ىذه أىـ كمف ،4عمميـ عف العامميف رضا
 .كغيرىا الغرفة حجـ الشخصية، الاتصالات حجـ المكاتب، ترتيب التمفكف، المكتب،

جراءات، كلكائح، عمؿ أنظمة كجكد إلى تشير كىي: المنظمة سياسات -ج  تنظيـ كقكاعد كا 
 .5يعيقو كلا العمؿ ييسر بشكؿ كتسمسميا التصرفات كتكضح العمؿ

 لأفراد الحؽ إعطاء اللامركزية كتعني: التنظيمية القكة سيطرة في اللامركزية تحقيؽ -ح
 بحرية بالمشاركة للأفراد كيسمح القرارات، اتخاذ سمطة تكزع فعندما القرارات، لاتخاذمتعدديف 

                                                           

 .298 , صمرجع سابؽ جماؿ الديف, محمد المرسي كثابت عبد الرحماف, إدريس، -1
 .100, 99, ص ص مرجع سابؽسالـ, تيسير الشرايدة,  -2
, ص ص 2009, 2دار الميسرة لمنشر كالتكزيع, عماف, ط ,السمكؾ التنظيمي السيد محمد, عبد المجيد,ك فاركؽ, عبده,  -3

161 ,162. 
 .229ص , 2003, 1، دار كائؿ لمنشر، عماف، طإدارة المكارد البشريةحسيف عمي،  ,عميك محمد عباس,  ,سييمة -4
 .202 ص, سابؽ مرجع, سمطاف أنكر, سعيد محمد -5
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 .1بالرضا شعكرىـ مف يزيد ىذا فإف القرارات اتخاذ في
 بأنيـ الأفراد لدل قكم شعكر ىناؾ كاف فكّمما: محط اىتماماتيـ بالأعماؿ الأفراد تكميؼ -خ

  .2عمميـ عف رضا أكثر كانكا كمما, اىتماماتيـ معظـ تستغرؽ التي بالأعماؿ يقكمكف
 بشخصية يتأثر العمؿ عف الرضا أف الدراسات أظيرت :لمرضا الشخصية المسببات -

 :يمي ما أىـ كمف الاستياء، أك الرضا إلى أقرب كشخصيتيـ بطبيعتيـ أناس فيناؾ الفرد،
 بقدره كالعمك ذاتو، كاحتراـ برأيو، للاعتداد الأفراد لدل ميؿ ىناؾ كاف كمما: الذات احتراـ -أ

 في بنقص يشعركف الذيف الأشخاص أكلئؾ أما, العمؿ عف الرضا إلى اقرب كاف كمما
 .   3عمميـ عف راضيف غير يككنكف ما عادة فإنيـ  بالذات الاعتداد عدـ أك, قدراتيـ

 كالتكيؼ كالتعامؿ العمؿ في الضغكط تحمؿ عمى قادرا الفرد كاف كمما: الضغكط تحمؿ -ب
   كالعكس صحيح .  رضا، أكثر كاف كمما معيا،
 الفرد رضا زاد كمما الكظيفية أك الاجتماعية، المكانة ارتفعت كمما: الاجتماعية المكانة -ت
 .4الفرد استياء زاد كاجتماعيا كظيفيا الفرد مكانة قمت إذا أما عممو، عف
 أما عمميـ، في سعداء يككنكا أف  حياتيـ في السعداء الأفراد يميؿ: الحياة عف الرضا -ث

 عادة كالاجتماعية كالزكجية العائمية حياتيـ نمط عف راضييف كالغير حياتيـ في التعساء
 . عمميـ إلى التعاسة ىذه ينقمكف
 :الكظيفي الرضا قياسثامنا: 
 اثر عمى التعرؼ في معمكمات يكفر الكظيفي الرضا قياس أساليب مف نكعيف ىناؾ ككذلؾ
 : ىما العامميف مشاعر عمى المختمفة برامجو ك العمؿ جكانب

 طابع عمييا كيغمب الخدمة، كترؾ الغياب، مثؿ السمككية الآثار خلاؿ مف الرضا قياس -
                                                           

 كالتكزيع لمنشر المسيرة دار ، السمككية العمكـ الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ عباس، الباسط عبد ,أنس -1
 .226, ص2011 ، عماف،1كالطباعة، ط

 .205, 204، ص ص مرجع سابؽأنكر سمطاف،  ,محمد سعيد -2
 .13, ص , مرجع سابؽالشمرمسالـ, عكاد  -3
 .231, ص مرجع سابؽماىر,  ,أحمد – 4
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 .فيو السمكؾ لرصد مكضكعية قياس كحدات تستخدـ حيث المكضكعية
 بالمنظمة العامميف الإفراد إلى تكجو أسئمة تتضمف قائمة تصميـ عمى تقكـ التي المقاييس -

 .العمؿ عف الكظيفي رضاىـ درجة عف الأفراد جانب مف تقدير عمى لمحصكؿ
 التي الأساسية الأىداؼ أحد يمثؿ الكظيفي الرضا كاف إذا: الكظيفي الرضا قياس طرؽ -

 البرامج ىذه لتقييـ ضركرة يصبح قياسو فإف إلييا، لمكصكؿ البشرية المكارد إدارة برامج تسعى
 الرضا لقياس أساسيتيف طريقتيف كجكد إلى العممية الأبحاث كتشير  اليدؼ ىذا تحقيؽ في

   .1المباشرة غير كالطريقة المباشرة الطريقة ىما الكظيفي

 قائمة تصميـ عمى المباشرة الطريقة تقكـ: الكظيفي الرضا قياس في المباشرة الطريقة -أ
 تقرير عمى الحصكؿ أجؿ مف كىذا بالمؤسسة، البشرية لممكارد تكجو أسئمة تتضمف استقصاء
 في تستعملاف رئيسيتيف طريقتيف بيف ىنا كنميز, 2الكظيفي رضاىا درجة عف منيا مباشر
 :  ىما الاستقصاء قكائـ أسئمة محتكل تحديد

 تغطي الأسئمة مف قائمة تقديـ يتـ الحاجات تقسيـ طريقة كفؽ :الحاجات تقسيـ طريقة -1
 الحاجات الأمف، حاجات الفسيكلكجية، الحاجات كىي لمحاجات ماسمك قدمو الذم التقسيـ

 الأسئمة كتصمـ, الذات تحقيؽ حاجات, الإنسانية كالاحتراـ، التقدير حاجات الاجتماعية،
 .3المختمفة لمحاجات إشباع مف كظائفو لو تتيحو ما مدل عف بالتعبير لمعامؿ تسمح بطريقة

 يتـ الكظيفي الرضا عناصر تقسيـ طريقة كفؽ :الكظيفي الرضا عناصر تقسيـ طريقة -2
 العمؿ، محتكل ترقية، أجر، الكظيفي الرضا عناصر مختمؼ تغطي الأسئمة مف قائمة تقديـ

 تقسيـ طريقة تحتكيو ما قياس كيمكف, المادية العمؿ ظركؼ الإشراؼ، العمؿ، جماعات

                                                           

 .242, ص2010, 1, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع, الأردف, طعمـ النفس الصناعي كالميني محمد, شحاتة ربيع, -1
 .107, ص مرجع سابؽ ,الشرايدة تيسير, سالـ -2
 .243, ص مرجع سابؽ محمد, شحاتة ربيع, -3
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 ما أىميا مف نذكر أساليب عدة باستخداـ, الكظيفي الرضا عناصر تقسيـ كطريقة الحاجات
 : يمي

 لطريقة كفقا الكظيفي الرضا مستكل قياس يتـ :لميكارت التجميعي التدرج طريقة -2-1
 ىذه تشير بحيث العامؿ، أك المبحكث عمى العبارات مف مجمكعة طرح خلاؿ مف ليكارت
 بالنسبة مكافقتو درجة يقرر أف منو مطمكبا كيككف, لمكظيفة معينة خصائص إلى العبارات

 داخؿ المياـ تكزيع في العدالة عف راضي: ذلؾ مثاؿ, 1المطركحة العبارات مف عبارة لكؿ
مكضح  ىك كما 5ك 1 بيف تتراكح درجات العماؿ يقدميا التي للإجابات كتعطى  ,المنظمة

 :    بالشكؿ التالي
       1       2        3            4       5         

 بشدة رافض         رافض             محايد           راضي         جدا راضي      
  : يكضح مدرج ليكارت الخماسي   4شكؿ رقـ                 

 لدرجة الكمية القيمة حساب يمكف المختمفة العبارات في عمييا نحصؿ التي الدرجات كبتجميع
 . الكظيفي رضاه

 الرضا مستكل قياس يتـ :كزملائو لأكزجكد الدلالة ذات الفردية الفركؽ طريقة -2-2
 لكؿ الجزئية المقاييس مف مجمكعة تقديـ خلاؿ مف الفردية الفركؽ لطريقة كفقا الكظيفي
 متعارضيف قطبيف عمى مقياس كؿ يحتكم بحيث الكظيفة، تحتكييا التي الجكانب مف جانب
 باختياره كىذا الكظيفي رضاه مستكل قياس العامؿ مف كيطمب ,الدرجات مف عدد بينيما
 .تؤديو؟ الذم اليكمي العمؿ في رأيؾ ما: ذلؾ مثاؿ, 2مشاعره  تمثؿ التي لمدرجة
 ممؿ ׀ػػػػػػػػػػػػػ7ػػػػػػػػػػػ׀ػػػػػػػػػػػ6ػػػػػػػػػػػ׀ػػػػػػػػػػ5ػػػػػػػػػػػ׀ػػػػػػػػػػػػ4ػػػػػػػػػػ׀ػػػػػػػػػػػ3ػػػػػػػػػػػػ׀ػػػػػػػػػػػػ2ػػػػػػػػػػػ׀ػػػػػػػػػػػػ1ػػػػػػػػػػػػػ׀ مثير

 المجمكع ىذا يككف الجزئية، المقاييس مف مجمكعة لكؿ العامؿ أعطاىا التي الدرجات كبجمع
 .جكانبو مف جانب عف أك العاـ الكظيفي رضاه لدرجة ممثلا

                                                           
رسالة  ،ئرية كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ المتكسطزافي الإدارة المدرسية الج الاتصاؿ ,كتفي عزكز، -1 

 .109, ص 2009باتنة،  ماجستير في عمكـ التربية، جامعة العقيد لخضر
 .244, ص مرجع سابؽ محمد, شحاتة ربيع, -2
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 سؤاليف تكجيو عمى الحرجة الكقائع طريقة تقكـ :ليرزبرغ الحرجة الكقائع طريقة -2-3
 :1كىما الكظيفي رضاىا مستكل قياس المراد البشرية لممكارد رئيسييف

 الفترة خلاؿ كظيفتؾ اتجاه الشديدة بالسعادة فييا شعرت التي الأكقات تتذكر أف حاكؿ -
 .الشعكر ليذا أدت التي الأسباب تحديد مع الماضية،

 الفترة خلاؿ كظيفتؾ اتجاه الشديد بالاستياء فييا شعرت التي الأكقات تتذكر أف حاكؿ -
 .الشعكر ليذا أدت التي الأسباب تحديد مع الماضية،

 طريقة تستخدـ أغمبيا نقؿ لـ إف الميدانية البحكث مف الكثير أف إلى ىنا الإشارة كتجدر
 ىذه بو تتميز ما بسبب كىذا الكظيفي، الرضا مستكل قياس في لميكارت التجميعي التدرج
 اتجاه البشرية المكارد بمشاعر المتعمقة البيانات مف الكثير جمع في كبيرة سيكلة مف الطريقة
 تحديد خلاليا مف يتـ أرقاـ إلى البيانات ىذه ترجمة إمكانية ككذا قصير، كقت في كظائفيا
 . الكظيفي الرضا عدـ أك بالرضا البشرية المكارد شعكر مستكل

 في المباشرة غير الطريقة تعتمد :الكظيفي الرضا قياس في المباشرة غير الطريقة -ب 
 أىميا مف نذكر العمؿ نكاتج معدلات مف العديد حساب عمى الكظيفي الرضا لمستكل قياسيا
 :  المعدلات ليذه شرح يمي كفيما, 2العمؿ عف التغيب معدؿ العمؿ، دكراف معدؿ

 باختيارىـ العمؿ تاركي بعدد ما مؤسسة في العمؿ دكراف معدؿ يقدر: العمؿ دكراف معدؿ -
 .ما فترة خلاؿ المؤسسة تمؾ في العماؿ عدد متكسط عمى مقسكما
 .العماؿ عدد متكسط÷  اختياريا العمؿ تاركي عدد=  العمؿ دكراف معدؿ
 :الآتي النحك عمى العماؿ عدد متكسط كيقدر
 .2(÷المدة أخر في العماؿ عدد+  المدة أكؿ في العماؿ عدد= )العماؿ عدد متكسط
  مرتفع العمؿ دكراف معدؿ فييا يككف التي الحالة في فإنو المباشرة غير الطريقة منظكر ككفؽ

                                                           

 .170, ص 2002 ,1مصر, ط الجامعية،، الدار التنظيمي المعاصر مكؾالسحسف محمد،   ,راكية  -1

  , مدخؿ في عمـ الاجتماع الصناعي, الكفاءة التنظيمية كالسمكؾ الإنتاجيمجدم, أحمد بيكمي, كمحمد, السيد لطفي -2
 .147, ص 2011دار المعرفة الجامعية, مصر, دط, 
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 . 1المعدؿ ىذا انخفاض حالة في صحيح كالعكس الرضا عدـ عف كمؤشر يعتبر ذلؾ فإف
 ما مؤسسة في العمؿ عف البشرية المكارد تغيب معدؿ يقدر: العمؿ عف التغيب معدؿ -

 :التالية بالمعادلة
 العمؿ ساعات عدد÷  العمؿ عف التغيب ساعات عدد العمؿ= العمؿ عف التغيب معدؿ
 .الكمية
 أك سنة كؿ أك شير كؿ سكاء المؤسسة تحددىا متباينة فترات في المعدؿ ىذا حساب كيمكف
 التغيب معدلات فييا تككف التي الحالة في فإنو المباشرة غير الطريقة منظكر ككفؽ, غيرىا
  .2 صحيح كالعكس الرضا، عدـ عف كمؤشر يعتبر ذلؾ فإف, مرتفعة

 كمكضكعية فعالية الأكثر الطريقة ىي المباشرة الطريقة أف نستنتج ذكره تقدـ ما خلاؿ مف
 باستقصاء كىذا مباشرة الرضا تقيس ككنيا البشرية، لممكارد الكظيفي الرضا مستكل قياس في

 غير الطريقة يخص فيما أما, لمكظيفة المختمفة الجكانب اتجاه مشاعرىا عف البشرية المكارد
 إمكانية الاعتبار بعيف تأخذ لافيي  العمؿ، نكاتج معدلات حساب عمى تعتمد كالتي المباشرة

 .3الرضا عدـ أك الرضا عف تخرج أخرل بعكامؿ المعدلات ىذه تأثر
 :الكظيفي الرضا نتائج: تاسعا
 : التالية المعدلات عمى كاضحا تأثيرىا يظير العمؿ عف الرضا نتائج إف
 عمػػى لديػػو الػػدافع زاد ، عممػػو عػػف الفػػرد رضػػا زاد كممػػا: دكرانػػو كمعػػدؿ العمػػؿ عػػف الرضػػا -

  الدراسات كؿ أظيرت كلقد ، اختيارية بطريقة لمعمؿ تركو احتماؿ كقؿ ، العمؿ ىذا في البقاء
 بمعنى ، العمؿ دكراف كمعدؿ العمؿ عف الرضا بيف سمبية علاقة ىناؾ وأن متفاكتة بدرجات
 .4الانخفاض إلى العمؿ دكراف يميؿ العمؿ عف الرضا ارتفع كمماأنو  

                                                           

 .172ص  ,مرجع سابؽحسف محمد،  ,راكية  -1

 .115, ص 1990دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, د ط,  ,إدارة الأفرادمصطفى, نجيب شاكش,  -2
 .176, ص 2001, كمية التجارة, جامعة الإسكندرية, د ط, السمكؾ التنظيميصلاح الديف , عبد الباقي,  -3
 كالتكزيع لمنشر المسيرة دار ،السمككية العمكـ الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ عباس، الباسط عبد ,أنس -4

 .226, ص 2011 ، عماف،1كالطباعة، ط
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 في عمييا الاعتماد يمكف التي الأساسية العكامؿ مف: الغياب كمعدؿ العمؿ عف الرضا -
 العامؿ كاف إذا نوأ ىنا كالفرض العمؿ، عف الرضا العماؿ بيف الغياب بحالات التنبؤ عممية
 الحصكؿ يمكنو الذم الرضا مف أكثر عممو في كجكده أثناء الرضا مف درجة عمى يحصؿ
  صحيح كالعكس العمؿ إلى يحضر سكؼ بأنو نتنبأ أف فنستطيع العمؿ، عف تغيب إذا عميو
  .1الحضكر معدؿ كزاد الغياب نسبة قمت كمما العمؿ عف العامميف رضا درجة زادت كمما أم
 الكظيفي الرضا أف كالعمماء المديريف بعض يعتقد: العمؿ أداء كمعدؿ العمؿ عف الرضا -

 الأداء أف آخركف يرل بينما منتج، عامؿ بعممو السعيد العامؿ أف بمعنى الأداء إلى يفضي
 في الجيد أدائو مف الرضا عمى المتفكؽ الأداء ذك العامؿ يحصؿ حيث الرضا، يسبب

 الراضي فالعامؿ البعض، بعضيما يسبباف كالأداء الرضا أف يعتقدكف آخركف كىناؾ كظيفتو،
  .2رضا أكثر يصبح إنتاجية أكثر كالعامؿ إنتاجية، أكثر
 عف جزئي تعبير ىي كالإصابات الصناعية الحكادث إف: كالإصابات العمؿ عف الرضا -

 في الرغبة كعدـ بكفاءة العمؿ أداء عمى الدافع انعداـ كبالتالي عممو عف الفرد رضا عدـ
 كبيف العمؿ عف الرضا بيف سمبية علاقة افتراض إلى الباحثكف يميؿ ىذا كعمى ذاتو، العمؿ

 يشعر لا الذم العامؿ فبأ الظاىرة ىذه كتفسر العمؿ، في كالإصابات الحكادث معدلات
 الابتعاد إلى سبيمو ىك ذلؾ أف إذ للإصابة، قربأ تجده عممو، عف الرضا مف عالية بدرجة
 فركـ لذا الكتاب بعض مف مقبكؿ غير التفسير ىذا كلكف يحبو، لا الذم العمؿ جك عف

 كليس العمؿ عف الرضا عدـ مصادر مف مصدر ىي الإصابات فبأ القائؿ الرأم يرجح
 العلاقة السمبية بيف نسبة الحكادث تمؾ كجكد عمى تدؿ البحكث ففإ التفسير كاف كأيا, العكس

 .3العمؿ عف بالرضا الشعكر درجة بيفك  كالإصابات

                                                           

 .205, 204 ص ص, سابؽ مرجع, سمطاف أنكر, سعيد محمد -1
 .205ص  مرجع سابؽ,محمد سعيد, أنكر سمطاف,  -2
  ، دار كائؿ لمنشر, عمافالكظائؼ الإستراتيجية في إدارة المكارد البشريةنجـ, عبد الله العزاكم كعباس حسيف جكاد،  -3

2011. 
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 زيادة أم أىدافيا تحقيؽ في كانيماكو بكظيفتو اعتزازه زاد لمعامؿ الكظيفي الرضا زاد كمما -
 معدؿ مثؿ لمعمالة ىامة متغيرات تتأثر العامميف لدل زاد كمما الذم الكظيفي الاستغراؽ قدر

 في المؤثرة العكامؿ بيف كمف, يزيد لممؤسسة كالكلاء يقلاف العمؿ دكراف كمعدؿ الغياب
 لأداء اللازمة الميارات تنكع القيادة، نمط العمؿ، تصميـ لدينا الكظيفي الاستغراؽ

 .1الخ...العمؿ
 :الكظيفي الرضا نتائج بيف كمف 
 .كقدراتيـ جيدىـ قصار العامميف الأفراد بذؿ -
 .الانجاز مف كبيرة معدلات كتحقيؽ العمؿ في كالتفاني الإخلاص -
 .العماؿ بيف الايجابية كالصراعات التنافس تحقيؽ -
 .العامميف لدل كالإبداع الابتكار طاقات تفجير -
 .الشكاكم كتقميؿ كالاحتجاجات الإضرابات تفادم -
 كباتجاه زملائو باتجاه سمككو يتحسف عممو عف الراضي الفرد أف الدراسات أظيرت كلقد -

 .2الآخريف كد ككسب العمؿ ىذا في بالبقاء لديو الدافع زاد رضاه زاد كمما أنو بحيث عممو،
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .227, ص مرجع سابؽ عبد الباسط عباس، ,أنس -1
 .19, 18, ص ص مرجع سابؽ, بيالزع, طاىر, مركاف -2
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 :الفصؿ خلاصة

 عف يعبر ذاتي مفيكـ ىك الكظيفي الرضا أف إلى تكصمنا الفصؿ ليذا دراستنا خلاؿ مف     
 الأخيرة ىذه بو المتعمقة كلمعناصر لكظيفتو العامؿ الفرد يحممو الذم الإيجابي الشعكر ذلؾ
 ظركؼ العمؿ، جماعات الإشراؼ، نمط الترقية، فرص العمؿ، محتكل الأجر، مف كؿ تضـ

 محدد عمى تفسير يتفقكا لـ المنظريف الفصؿ ليذا دراستنا خلاؿ مف أيضا لنا تبيف كما العمؿ،
 الرضا إلى نظر مف فمنيـ إليو، منيا ينظر التي الزكايا اختلاؼ بسبب كىذا الكظيفي، لمرضا

 كمنيـ, التكقع زاكية مف إليو نظر كمنيـ الحاجات، نظرية الإنسانية الحاجات زاكية مف الكظيفي
 الكظيفي الرضا أف الفصؿ ىذا في أيضا رأينا كقد عدالة، نظرية العدالة زاكية مف إليو نظر مف
, بحيث العمؿ كحكادث العمؿ دكراف مع ياعكس يرتبط فيك العمؿ نكاتج ببعض قكية علاقة لو

في أغمب الأحياف نجد أنو كمما نقص معدؿ الرضا الكظيفي لدل العامؿ زادت لديو معدلات 
 . دكراف العمؿ كحكادث العمؿ, كنقص معدؿ الاستغراؽ الكظيفي 
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 .منيج الدراسة : كلاأ
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 : تمييد
 تـ التي الفرضيات صحة مف لمتأكد كذلؾ إلييا، لمكصكؿ تسعى أىداؼ دراسة لكؿ     

 الذم النظرم الجانب عمى كبالاعتماد العممي، لمتحقيؽ إخضاعيا خلاؿ مف نفييا أك كضعيا
 المعمكمات عمى الحصكؿ أجؿ مف لمميداف الباحث ينزؿ لمدراسة الأساسية القاعدة يعطي
 بحثية أداة عمى معتمدا الدراسة، متغيرات بيف العلاقة إيجاد أك المدركسة الظاىرة تخص التي
 الإجراءات ىذه كؿ يتبع حيف فالباحث عمييا، الحصكؿ يريد التي البيانات جمع مف تمكنو
 أىمية مف ليا لما الخطكات ىذه عرض مف لنا بد لا لذا مفيدة، نتائج إلى متكصؿل منو أملا
 الدراسة، منيج الفصؿ ىذا في يندرج, ك عمييا محصكؿل نسعى التي النتائج تحقيؽ في بالغة

 التي المنيجية الإجراءات, أيضا الدراسة كأدكات الدراسة مجتمعكمجالات الدراسة, ك 
 في المتبعة الخطكات كأىـ كثباتيا صدقيا مف كالتحقؽ البحث أداة تقنيف في استخدمت

 .البحث بيانات لتحميؿ استخدمت التي الإحصائية كالأساليب البحث
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 أك الطريؽ عمى ليا، الأصمي الاشتقاقي المعنى في منيج كممة تدؿ: الدراسة منيج: أكلا
 كقد ،"Méthode" الفرنسية لمكممة ترجمة كىي, المطمكب الغرض إلى المؤدم المسمؾ
كيعرؼ المنيج أيضا ,  1المعرفة في النظر أك البحث بمعنى الكممة ىذه أفلاطكف استعمؿ

بأنو الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقائؽ في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة 
 يعرؼكما  , 2العقؿ كتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمكمةالتي تييمف عمى سير 

 دراسة فمكؿ, الحقيقة إلى لمكصكؿ الباحث يتبعيا التي كالقكاعد الخطكات مجمكعة بأنوأيضا 
كما أف  ,الدراسة ميداف يحددىا الخطكات كطبيعة ,يتبعيا أف الباحث عمى يجب خطكات
 مف تـ إذا ملائما المنيج كيككف ,المستخدـ المنيج نكع تحدد التي ىي المكضكع طبيعة
كما يمكف أف نعرؼ منيج البحث العممي أيضا، عمى , العممي البحث خطكات انتياج خلالو

أنو مجمكعة مف القكاعد كالأنظمة العامة التي يتـ كضعيا مف أجؿ الكصكؿ إلى حقائؽ 
مقبكلة حكؿ الظكاىر مكضكع الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة 

 كالرضا بنكعييا الحكافز بيف القائمة العلاقة يبحث الذم مكضكعنا لطبيعة كنظرا , 3الإنسانية
كالذم ييتـ بكصؼ  ,الدراسة ليذه التحميمي الكصفي المنيج عمى اعتمدنا فإننا, الكظيفي

سمات الظاىرة كتحميميا, كيستخدـ مف أجؿ الحصكؿ عمى حقائؽ كبيانات مع تفسير لكيفية 
 المنظـ العممي كالتعبير التحميؿ أشكاؿ أحدمف  يعد الذمكىك  , 4ارتباطيا بمشكمة الدراسة

بيانات كمعمكمات معينة  جمع طريؽ عف كميا كتصكيرىا ,محددة مشكمة أك ظاىرة لكصؼ
خضاعيا كتحميميا كتصنيفيا مشكمةال أك ظاىرةال تمؾ عف اليدؼ مف ك , الدقيقة لمدراسة كا 

خضاعياكتص بالإشكالية يتعمؽ ما ككؿ المعمكمات جمع ىك الكصفي المنيج استخداـ  نيفيا كا 
 

                                                           

 .3ص  ،1977 ، ككالة المطبكعات، الككيت،3، ط مناىج البحث العمميبدكم،  ,عبد الرحمف -1
 .34، ص 1996ة، اىر الق، المكتبة الأكاديمية، 9، ط أصكؿ البحث العممي كمناىجوبدر،  ,أحمد -2
، 1999، دار كائؿ لمنشر عماف، 2، ط منيجية البحث العممي:القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقاتعبيدات، كأخركف،  ,محمد -3

 . 35ص 
،  2000عماف،  ، مؤسسة الكراؽ،1، ط أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية، اىيـإبر عبد المجيد  ,مركاف -4

 .126ص 
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 تخص بنتائج كالخركج بيا الإحاطة قصد ككصفيا كتحميميا كميا تصكيرىا ثـ لمدراسة
 : الكظيفي كالرضا بنكعييا الحكافز بيف القائمة العلاقة بكصؼ سنقكـ حيث, مكضكع الدراسة

 لمصناعات سكفيا ةالمينييف في شرك معماؿل الكظيفي كالرضا الحكافز بيف علاقة كجكد -
 .كالنخالة الفرينة لإنتاج الغذائية

 سكفيا ةالمينييف في شرك معماؿل الكظيفي كالرضا المادية الحكافز بيف علاقة كجكد -
 .كالنخالة الفرينة لإنتاج الغذائية لمصناعات

 سكفيا ةالمينييف في شرك معماؿل الكظيفي كالرضا المعنكية الحكافز بيف علاقة كجكد -
 .كالنخالة الفرينة لإنتاج الغذائية لمصناعات

 :الدراسة مجالات: ثانيا
 الفرينة لإنتاج الغذائية لمصناعات سكفيا بشركة الميدانية الدراسة أجريت :المكاني المجاؿ -أ

, كتـ اختيار الكادم كلاية البياضة المنطقة الصناعية بتراب دائرة كالتي تقع في حدكد كالنخالة
المعاينة العشكائية المنتظمة كىذا لعينة  طريؽ عف الشركةالمينييف في  عماؿعينة مف ال

 الدراسة الاستطلاعية, ثـ تحصيؿ باقي مجتمع البحث لمدراسة النيائية. 
شركة سكفيا لمصناعات الغذائية لإنتاج الفرينة كالنخالة بالبياضة  التعريؼ بالمؤسسة: -

  الكادم , تقع في المنطقة الصناعية بالبياضةكلاية الكادم، كىي شركة ذات طابع خاص
مف طرؼ شركة إيطالية, كبدأت نشاطيا الفعمي  2004بدأت أشغاؿ بناء ىذه الشركة سنة 

, كيقدر رأس ماؿ الشركة حكالي 23/03/2006كشركة إنتاج لمفرينة كالنخالة بتاريخ 
, أما فيما يخص نظاـ العمؿ في ىذه الشركة فقد تـ تحديد دينار جزائرم 50.000.000

( ساعات يكميا ضمف دكاـ مستمر خلاؿ خمسة أياـ 08مؿ بيا بثماف)المدة القانكنية لمع
كنصؼ في الأسبكع, كتشمؿ أياـ الراحة العطمة الأسبكعية كعطؿ الأعياد الدينية كالكطنية, 

 كتنتج الشركة مادتي الفرينة كالنخالة فقط.
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 مف:يتككف الييكؿ التنظيمي لمشركة  الييكؿ التنظيمي كالإدارم لمصالح الشركة: -
كىك المسؤكؿ الأكؿ عف الشركة كتتـ أعمالو مباشرة مع مديرية  الرئيس المدير العاـ: -

 الإدارة العامة ككذا مع رؤساء المصالح الفرعية المختمفة.
  الأمانة العامة لممصالح الإدارية تتجمى مياميا في ما يمي: الأمانة العامة: -
 الياتفية. تتمقى المعمكمات مثؿ المراسلات كالمكالمات -
 تقكـ بتسجيؿ المعمكمات عمى مستندات خاصة بيا ثـ ترتبيا. -
 تبميغ الأكامر كالتعميمات الصادرة عف المدير. -
 حفظ المراسلات الخاصة بالمدير. -
 إدارة البريد الصادر كالكارد. -
رارات يقكـ بالتنسيؽ مع المصالح المختمفة في الشركة, كما يحدد الق مدير الإدارة العامة: -

 .مع المجمس الإدارم عبر اجتماعاتو الدكرية
المسؤكلة عف بيع المنتكج داخؿ كخارج الكلاية, كتضـ  كىي المصمحةمصمحة التجارة:  -

 قسـ التجارة كىك المسؤكؿ عف العلاقة التجارية بيف الزبائف كالشركة.
تميزة كذلؾ بصفتيا تعتبر العمكد الفقرم لمشركة, كليا مكانة ممصمحة المحاسبة المالية:  -

تشرؼ عمى كظيفة حساسة, كىي تقديـ دكرات النشاط الخاصة بقياـ الشركة مف تمكيؿ 
كتجييز, كىي المسؤكلة عف تحصيؿ الحقكؽ كتسديد الديكف كتضـ قسـ المحاسبة كالمالية 
الذم يتكلى تحصيؿ حقكؽ الزبائف بالتنسيؽ مع مصمحة التجارة, كأيضا قسـ المستخدميف 

مسؤكؿ عف العماؿ ككيفية تكظيفيـ كمعالجة أجكرىـ كركاتبيـ كمتابعة كؿ الذم ىك 
 انشغالاتيـ كطرحيا لممجمس الإدارم.

ىدفيا الأساسي إنتاج مادتي الفرينة كالنخالة كفقا لمبرنامج المسطر مصمحة الإنتاج:  -
  المعمكؿ بيامع المقاييس الدكلية للإنتاج, كتسعى عمى تحسيف ىذا الإنتاج لكي ما يتماشى 

كتنقسـ ىذه المصمحة إلى قسميف ىما: قسـ الإنتاج كقسـ المخبر, كتضـ مصمحة الإنتاج 
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العدد الأكبر مف العماؿ مكزعيف عمى مختمؼ كرشات الإنتاج, كتسير ىذه المصمحة عمى 
 تنفيذ البرنامج المسطر.

ا مف أجؿ معرفة مدل أما المخبر فميامو ىك أخذ العينات مف المكاد الأكلية, كيقكـ بتحميمي
عطاء الإشارة لبداية الطحف.  مطابقتيا لممقاييس المعمكؿ بيا, كا 

كتنقسـ إلى قسميف, قسـ الصيانة كقسـ الكسائؿ العامة, بحيث أف قسـ مصمحة الصيانة:  -
الصيانة يشرؼ عميو رئيس القسـ كيقكـ بإصلاح كصيانة كؿ الكسائؿ كعتاد الانتاج حاؿ 

شة الميكانيؾ كالتصميح, كيعد برنامج سنكم لمصيانة, أما قسـ العطب, كيشرؼ عمى كر 
الكسائؿ العامة فيك يعمؿ عمى المحافظة عمى أماكف العمؿ داخؿ الشركة كالتكفؿ بنقؿ 

 البضاعة أك جمبيا, ككذلؾ التكفؿ بنقؿ العماؿ في ميمات رسمية.
مف التمؼ, كتنقسـ  كىي المسؤكلة عف تخزيف كؿ المكاد كالحفاظ عمييامصمحة التخزيف:  -

إلى قسميف: قسـ تخزيف المكاد الأكلية بحيث تخزف المكاد في الحاكيات الكبيرة لمدة معينة ثـ 
تكجو إلى الإنتاج, كقسـ المنتكج الذم يخزف في مخزف خاص كبير يرأسو أميف المخزف يككف 

 مسؤكلا عف دخكؿ كخركج المنتكج .
 استطلاعية دراسةفي  10/12/2018قمنا بأكؿ زيارة لمشركة بتاريخ  :الزماني المجاؿ -ب

بالشركة كتـ استقبالنا مف قبؿ المدير كشرحنا لو غرضنا مف الزيارة, كقد  اتصمنا حيثأكلية, 
  كاف متجاكبا معنا لحد كبير كرحب بنا ككعدنا بتقديـ كؿ التسييلات كالشرح في إنجاز بحثنا

عمى المؤسسة  كالتعرؼ الميدانية بالزيارة الترخيص أجؿ مفأكلي ككانت ىذه الزيارة كإجراء 
 مف استقبمناكقد  22/01/2019قمنا بالزيارة الثانية بتاريخ  حيث اللازمة، المعمكمات كأخذ
كتـ  ,المستخدميف أمانة مكتب مكظؼ إلى بالإضافة كالإدارة العامة بالكسائؿ المكمؼ طرؼ

 بتاريخالمؤسسة كانت  إلى تزكيدنا بالمعمكمات الكافية عف الشركة, كفي الزيارة الثالثة
 عمى العينة الاستطلاعية المتككنة مف الدراسة استمارات بتكزيع قمنا, حيث 12/03/2019
كاستممنا استمارات الإجابة المنتظمة, ارىـ بطريقة المعاينة العشكائية تـ اختي مينيا عامؿ 30
,ف  بتاريخكذلؾ قصد دراسة الخصائص السيككمترية لأداة البحث, ك  ي نفس اليكـ
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عامؿ  42عمى عينة البحث المتمثمة في  النيائية ستماراتالا بتكزيع قمنا 17/03/2019
  الاستمارات جمع تـ أيف كرجعنا في اليكـ المكالي ,النيائي شكميا في إعدادىا تـ أف بعد

 كالمباشرة في تفريغيا.
 لمصناعات سكفيا شركة المينييف في عماؿال مف الدراسة مجتمع يتككف :البشرم المجاؿ -ج

 عاملا 75 عددىـ يبمغ كالذيف, الكادم كلاية البياضة ببمدية كالنخالة الفرينة لإنتاج الغذائية
مينيا يزاكلكف أعمالا مختمفة تشمؿ التنظيؼ كالتخزيف, قيادة الآلات, الكقكؼ عمى كافة 

  كغيرىا مف الأعماؿ المينية . التعبئة كالتفريغ, الكرشات الإنتاجية,
 بيا القياـ الباحث عمى التي المكضكعات أىـ مف العينة اختيار يعتبر : الدراسة عينة: ثالثا
, حيث يراعى 1منيا المرجك الدكر تؤدم كي كذلؾ, عمييا اختباراتو كتطبيؽ بحثو إجراء عند

في إختيار العينة التمثيؿ الصحيح لممجتمع ككذا التجانس قدر الإمكاف, ثـ تعميـ النتائج 
 تحتكم قمنا باختيار عينة أكلية بطريقة عشكائية منتظمة, بحيث 2عمى جميع كحدات البحث

, كالعدد الباقي مف مجتمع ص السيككمترية للأداةار الخصائلاختب مينيا عاملا 30 عمى
( عماؿ منيـ 03, كانكا ثلاثة)مينيا تـ حصرىـ كعينة لمدراسة عاملا 45الدراسة ككؿ ىك 

تكزيع عمييـ الاستبياف في صكرتو ( عاملا, تـ 42إثناف كأربعكف )في عطمة سنكية, كبقي 
 .     استمارة 40, كبقيت أربعكف مكتممتيف غير النيائية, كعند تفريغ الاستبياف تـ إلغاء إجابتيف

 في اعتمدنا فإننا الكظيفي بالرضا كعلاقتيا الحكافز لطبيعة نظرا :البيانات جمع أدكات: رابعا
حيث يجب عمى الباحث أف يقرر مسبقا  ,الاستبياف عمى البيانات جمع في الحالية دراستنا

كالأساليب المختمفة لجمع المعمكمات الطريقة المناسبة لبحثو, كأف يككف ممما بالأدكات 
 كالذم ىذا، بحثنا في البيانات جمع في المناسبة الكسيمة, كيعتبر 3لأغراض البحث العممي

                                                           

 .161ص, 2008,عماف دار دجمة، ،1ط  ،البحث العممي نيجفي ممقدمة يكنس كرك العزاكم،  ,رحيـ  -1
 .245, ص 2009, دار الشركؽ, عماف, المنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الاجتماعيةإبراىيـ, جميؿ إبراش,  -2
, دار الصفاء أساليب البحث العممي, الأسس النظرية كالتطبيؽ العمميربحي, مصطفى عمياف, عثماف, محمد غنيـ,  -3

  . 87, ص 2008, 2لمنشر كالتكزيع, الأردف, ط
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 القائمة كالأساليب الظركؼ عف البيانات كجمع الحقائؽ عمى لمحصكؿ أداة أنو عمى يعرؼ
 أفراد عمى تكزع الدراسة بمتغيرات علاقة ليا الأسئمة مف مجمكعة عمى يعتمد كىك بالفعؿ،
 مف مجمكعة الباحث خلاليا مف يطرح ختبارا تقنية يك, ف1عمييا للإجابة البحث عينة

 فيما كميا معالجتيا يتـ معمكمات عمى منيـ الحصكؿ جؿأ مف العينة أفراد عمى الأسئمة
 المباشرة الطريقةك  ,كالجيد لمكقت كاختصار المكضكع طبيعة بسبب عميو اعتمدنا كقد ,2بعد

 :التالية المصادر عمى الاستمارة ىذه إعداد في , كتـ التركيزالإجابات إلى لمكصكؿ
 . منيا جزء أك الدراسة بمكضكع المتعمقة المراجع -
 .الحكافز مفيكـ تناكلت التي كالدراسات البحكث -
 .الرضا الكظيفي تناكلت التي كالدراسات البحكث -
 خاصة كبنكد, المادية بالحكافز خاصة بنكد, أقساـ ثلاثة إلى الاستبياف بنكد تقسيـ كتـ

 كالجدكؿ, عبارة 32 عمى الاستبياف كيشمؿ, الكظيفي بالرضا خاصة كبنكد, المعنكية بالحكافز
 . الاستبياف بنكد تكزيع كيفية يكضح الآتي

: يكضح كيفية تكزيع بنكد أسئمة الاستبياف لكؿ مف الحكافز المادية  01رقـ جدكؿ 
 :نكية كالرضا الكظيفي كالمع

 المجمكع أرقاـ العبارات الأبعاد   
 8 8-7-6-5-4-3-2-1 الحكافز المادية 

 10 18-17-16-15-14-13-12-11-10-9 الحكافز المعنكية  

 -29-28-27-26-25-24-23-22-21-20-19 الرضا الكظيفي
30-31-32 

14 

                                                           

 .335، صمرجع سابؽ ،كمناىجو العممي البحث أصكؿ بدر، ,أحمد -1
 القصبة دار ،الاجتماع عمـ في الجامعية كالرسائؿ المذكرات إعداد في المنيجي الدليؿ جرادم، حفصة, سبعكف ,سعيد -2  

 .155 ص ،2012 الجزائر، لمنشر
 

 
  



74 
 

: كىي بدائؿ خمس كعددىا كالثاني الأكؿ لممحكريف كاحدة بدائؿ فيي المستعممة البدائؿ أما
 إحصائيا معالجتيا ليتـ درجة بديؿ كؿ إعطاء تـ حيث إطلاقا، -نادرا –أحيانا -غالبا –دائما
 :يمي كما

 محكر مف لكؿ الاستبياف أسئمة في كدرجاتيا المستعممة البدائؿ يكضح:  02 رقـ جدكؿ
 .المعنكية الحكافز كمحكر المادية الحكافز

 
 الدرجات     البدائؿ   
      05        دائما   
 04 غالبا   
 03 أحيانا  
 02 نادرا   
 01 إطلاقا  

 
 بدائؿ خمس أيضا عددىا كالتي(, الكظيفي الرضا) الثالث لممحكر المستعممة لمبدائؿ كبالنسبة

 درجة بديؿ كؿ إعطاء تـ أيضا, جدا رافض -رافض -محايد -راضي -جدا راضي: كىي
 :يمي كما إحصائيا معالجتيا ليتـ
 .الكظيفي الرضا لمحكر الاستبياف أسئمة في كدرجاتيا البدائؿ يكضح:  03 رقـ جدكؿ   

 الدرجات     البدائؿ   
      05        راضي جدا  
 04 راضي  
 03 محايد  
 02 رافض  
 01 رافض جدا  
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 :القياس لأداة السيككمترية الخصائصخامسا: 
 نقيس أف يجب ، لقياسو أجمو مف كضعت ما تقيس المستخدمة الدراسة أداة أف مف لمتأكد

 .كالثبات الصدؽ في الأخيرة ىذه كتتمثؿ الأداة ليذه السككمترية الخصائص
 عدة كيكجد ،1لقياسو كضعت ما تقيس كانت إذا صادقة الأداة تعتبر :الدراسة أداة صدؽ -أ

 :كىما الصدؽ أنكاع مف نكعيف عمى الاعتماد تـ الدراسة ىذه كفي الصدؽ لقياس طرؽ
  العمؿ المشرؼ، كتـ عمى الأكلية صكرتو في الاستبياف قمنا بعرض لقد :الظاىرم الصدؽ- 

, النيائية صياغتيا في لتككف( عبارات 03كتعديلاتو مف خلاؿ تعديؿ ثلاث) بملاحظاتو
 كذلؾ كفؽ الجدكؿ التالي:

 .العبارات التي تـ تعديميا في الاستبياف: يكضح  04رقـ جدكؿ    
 العبارة بعد تعديميا  العبارة قبؿ تعديميا  رقـ العبارة

 تتناسب الترقية مع جيدم. تتناسب الترقية مع جيدم كمؤىلاتي. 11  
 يكفر لي عممي فرص استثمار طاقاتي 13  

 كقدراتي.
 يكفر لي عممي فرص استثمار

 قدراتي.
 أشعر بالانتماء لممؤسسة كارتباطي بيا  30  

 قكم. 
 أشعر بالانتماء لممؤسسة.

 
 عشكائيةبطريقة المعاينة ال استطلاعية عينة باختيار قمنا :للأداة الداخمي الاتساؽ صدؽ –

مف مجتمع البحث الذم  بمؤسسة الدراسة المينييف العامميف مف افرد 30 عددىاالمنتظمة 
 كعمى البحث لأداة الداخمي الاتساؽ مدل عمى التعرؼ أجؿ مف كذلؾ, مفردة 75عدده 
 الداخمي الصدؽ لمعرفة بيرسكف الارتباط معامؿ بحسابكقمنا  الاستطلاعية العينة بيانات

مع  الاستبياف عبارات مف عبارة كؿ درجة بيف الارتباط معامؿ حساب تـ حيث, للاستبياف
 :كضحىك م كما العبارة إليو تنتمي الذم لممحكر الكمية الدرجة

                                                           

الرياض,   مكتبة العبيكاف لمطباعة كالنشربدكف طبعة, ، المدخؿ إلى البحث في العمكـ السمككية ، العساؼ حمد ,صالح -1   
 .429, ص 1995
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مع الدرجة  المادية محكر الحكافز لكؿ عبارة R: قيمة معامؿ الارتباط 05رقـ  جدكؿ  
  .الكمية لمحكرىا, كلكؿ عبارة مف محكر الحكافز المعنكية مع الدرجة الكمية لمحكرىا

 Rقيمة معامؿ الارتباط  رقـ العبارة Rقيمة معامؿ الارتباط  رقـ العبارة 
   01        0,84      10         0,85 
   02        0,79    11         0,86 
   03        0,81    12         0,88 
   04        0,85    13         0,87 
   05        0,70    14         0,87 
   06        0,84    15         0,78 
   07        0,72    16         0,87 
   08        0,74    17         0,80 
   09        0,83    18         0,80 

 

الرضا الكظيفي مع محكر  لكؿ عبارة مف عبارات R: قيمة معامؿ الارتباط 06رقـ  جدكؿ
  .الدرجة الكمية لممحكر

 R قيمة معامؿ الارتباط رقـ العبارة R قيمة معامؿ الارتباط رقـ العبارة
     19          0,85    26       0,77 
     20        0,86    27       0,85 
     21        0,84        28       0,82 
     22        0,83    29       0,79 
     23        0,80    30       0,86 
     24        0,83    31       0,87 
     25        0,87    32       0,84 
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لكؿ محكر مف محاكر الاستبياف مع الدرجة الكمية  بيرسكف الارتباط معامؿ بحسابكقمنا 
 للاستبياف ككؿ كما ىك مكضح في الجداكؿ التالية:

  .مع الدرجة الكمية المادية محكر الحكافزل R: قيمة معامؿ الارتباط 07رقـ  جدكؿ 

 مستكل الدلالة   قيمة معامؿ الارتباط  عدد أفراد العينة المحكر 

    0,01 عند داؿ إحصائيا 0,88     30       الحكافز المادية

 .المعنكية مع الدرجة الكمية محكر الحكافزل R: قيمة معامؿ الارتباط 08رقـ  جدكؿ 

 مستكل الدلالة  قيمة معامؿ الارتباط  عدد أفراد العينة المحكر
 0,01 داؿ إحصائيا عند 0,90    30       المعنكية الحكافز

 .الرضا الكظيفي مع الدرجة الكميةمحكر ل R: قيمة معامؿ الارتباط 09رقـ  جدكؿ

 مستكل الدلالة  قيمة معامؿ الارتباط  عدد أفراد العينة المحكر
 0,01إحصائيا عند  داؿ 0,92        30       الرضا الكظيفي

  الاختبار نفس عمى الكاحد الفرد درجات في الاستقرار بو كيقصد: البحث أداة ثبات -ب
 أف كحيث, الأفراد لنفس متكررة إجراءات في النتائج نفس يعطي مدل أم إلى يعني كىذا
 عمى تطبيقيا تكرر إذا تقريبا كاحدة ستككف الإجابة أف مف التأكدكىك  ,البحث أداة ثبات

  (كركنباخ ألفا) ثبات معامؿ استخدمنا البحث أداة ثبات مدل كلقياس ،1ذاتيـ الأشخاص
 البنائي الصدؽ لقياس سابقان  المسحكبة العينة عمى المعادلة طبقت حيث, ياثبات مف لمتأكد
 لمفرينة الغذائية لمصناعات سكفيا شركةالمينييف ل العامميف مف مفردة( 30)مف تككنت كالتي

 الأداة ثبات بيف يربط فيك للأداة الداخمي الاتساؽ مقاييس أىـ مف كىك, بالبياضة كالنخالة

                                                           

 .430ص مرجع سابؽ, ، العساؼ حمد ,صالح -1   
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 معامؿ انخفاض إلى يؤدم الكمي لمتبايف بالنسبة البنكد تباينات نسبة فازدياد بنكدىا، كثبات
 معامؿ أف إلى تكصمنا عمييا المتحصؿ النتائج عمى كركمباخ ألفا معادلة كبتطبيؽ, الثبات
 .ثابتة الأداة أف تؤكد مرتفعة قيمة ىيك  (0,89) يساكم الثبات

 في كؿ محكر مف محاكر الاستبياف. كركمباخ ألفا : يكضح معامؿ الثبات10رقـ جدكؿ 

 ثبات المحكر     عدد العبارات     محاكر الاستبياف
 0,79      08       الحكافز المادية

 0,86         10       حكافز المعنكيةال

 0,88      14       الرضا الكظيفي
 0,89      32       معامؿ الثبات العاـ

 
 :المستخدمة الإحصائية الأساليب: سادسا

 بحكثيا في العممية الطرؽ عمييا تقكـ التي الأساسية الدعائـ أحد الإحصائية الأساليب تعد
 ككذا المجمكعات بيف المتكسطات فركؽ معرفة مف الباحث يتمكف خلاليا مف التي كىي

 تفريغ تـ الاستبياف مف العماؿ أجكبة عمى الحصكؿ فبعد, لممكضكع الدقيؽ الكصؼ
 الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزمة برنامج استخدمنا كقد, جداكؿ شكؿ في معطياتيا

(spss ,) اعتمدنا مف عدميا الفرضيات تحقؽ كصحة المتغيريف بيف العلاقة إيجاد أجؿ مفك 
 ثبات لقياس كركنباخ ألفا كمعامؿ المئكية كالنسب بيرسكف ارتباط معامؿ استخداـ دراستنا في
 .الدراسة أداة
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  :خلاصة
 بالدراسة المتعمقة لمدراسة المنيجية للإجراءات التطرؽ الفصؿ ىذا خلاؿ مف حاكلنا     

 الميدانية، الدراسة في للإجراءات المييأة الاستطلاعية الدراسة مجريات الأكؿ في استعرضنا
 ثـ البيانات، جمع في المستخدمة الأدكات ككذا المستعمؿ المنيج كصؼ إلى تعرضنا كما
كتطرقنا إلى  لمدراسة، كالمكاني الزماني الإطار تحديد تـ كما ,الدراسة مجتمع بكصؼ قمنا

 إلى تطرقنا ذلؾ ختاـ كفي الخصائص السيككمترية لأداة البحث كحساب الصدؽ كالثبات,
 . المستعممة الإحصائية الأساليب ذكر

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

  الخامس: عرض كتحميؿ النتائج الفصؿ
  
  عرض البيانات كتحميميا : كلاأ

  تحميؿ كمناقشة الفرضيات ثانيا :
  ثالثا : خلاصة الدراسة

  رابعا : التكصيات كالاقتراحات
  خاتمة
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 تمييد :
إف البحكث النظرية لا تكتمؿ أىميتيا إلا بعد التأكد مف صحتيا ميدانيا، كذلؾ مف خلاؿ     

جمع المعمكمات كالبيانات الخاصة بمكضكع الدراسة، بكاسطة الأدكات المناسبة التي تمكف 
كمف ذلؾ فيذه المرحمة تعد مف المراحؿ مف ربط العلاقة بيف ماىك نظرم كماىك تطبيقي. 

الأساسية الميمة التي يتـ مف خلاليا الكشؼ عف فرضيات الدراسة, كبعد جمع البيانات 
كالمعطيات بكاسطة الأدكات العممية المقننة كالمعتمدة في ىذا البحث، كالتي تمحكر 

ثلاث محاكر مكضكعيا حكؿ الحكافز كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لمعامؿ، كالمنطكم تحت 
تـ تفريغيا كمعالجتيا , كقد كىي الحكافز المادية كالحكافز المعنكية ثـ محكر الرضا الكظيفي

بكاسطة الأساليب الإحصائية المناسبة، كخلاؿ ىذا الفصؿ سيتـ عرض كتحميؿ النتائج 
المتكصؿ إلييا، كمف ثـ مناقشتيا كتفسيرىا في ضكء الدراسة النظرية التي تناكلت متغيرات 
مكضكع الدراسة، لنثبت بذلؾ صحة أك خطأ فرضيات الدراسة، كفي الأخير بخاتمة كجممة 

 مف التكصيات.
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 أكلا: عرض البيانات كتحميميا:   

 عرض كتحميؿ البيانات الشخصية: -1

 السف: -أ

 : يبيف تكزيع العينة حسب السف.11جدكؿ رقـ 

 

 

    

 

 
 

 

   : يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب السف 05 شكؿ رقـ                 
  

سنة إلى  20أف أغمب أفراد العينة أعمارىـ تتراكح بيف  11يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     
, %35سنة, كذلؾ بنسبة  39سنة إلى  30, ثـ تمييا الفئة مف %40سنة, كذلؾ بنسبة  29

  %10سنة بنسبة  50, كأخيرا الفئة ما فكؽ %15سنة بنسبة  49سنة إلى 40ثـ الفئة مف 

 %النسبة المئكية    التكرارات     فئات العمر   
 % 40       16       سنة 29 – 20   
 % 35       14       سنة 39 – 30   
 % 15       06       سنة 49 – 40   
 % 10       04       فما فكؽسنة  50   
 % 100       40       المجمكع   
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 كىذاسنة,  39منيـ تحت سف  %75كالملاحظ أف أغمب العماؿ مف فئة الشباب أم نسبة 
   .كجو أكمؿ عمى اميامي أداء مف اتمكني شباب لعماؿ المؤسسة امتلاؾ يفسر ما
  المستكل التعميمي: -ب

 التعميمي.: يبيف تكزيع العينة حسب المستكل 12جدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 المبحكثيف حسب المستكل التعميمي: يمثؿ تكزيع 06شكؿ رقـ 

مف أفراد العينة مستكاىـ التعميمي  % 40نسبة  أف 12 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   
كاف مستكاىـ  % 25منيـ مستكاىـ التعميمي جامعي, كنسبة  % 22,5ثـ نسبة   ثانكم

مف أفراد   % 05, كنسبة % 07,5متكسط , أما المستكل الابتدائي فنسبتو بيف أفراد العينة 
العينة بدكف مستكل, كيرجع ارتفاع نسبة المستكل الثانكم كالجامعي إلى أف أغمب أفراد العينة 

 %النسبة المئكية   التكرارات  المستكل التعميمي
  %05      02    بدكف مستكل 

 % 07,5      03    ئيابتدا   
 % 25      10    متكسط   
 % 40      16    ثانكم   
 % 22,5      09    جامعي   
 % 100      40    المجمكع 
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مف فئة الشباب كالذيف أتيحت ليـ الفرصة لمتعمـ, كما أف المؤسسة تراعي في عممية 
 التكظيؼ لممستكل بغية لمقدرة عمى التحكـ في كسائؿ العمؿ, كالسير الحسف لممؤسسة.   

 الحالة العائمية: -ج

 : يبيف تكزيع العينة حسب الحالة العائمية.13جدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 
   : يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب الحالة العائمية07شكؿ رقـ                

مف أفراد العينة كانكا متزكجيف كليـ  % 82,5نسبة  أف 31 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   
منيـ عزاب مازالكا لـ يتزكجكا  % 10أسر يعيمكنيا كىي النسبة الأكبر في العينة, ثـ نسبة 

مف أفراد العينة مطمقيف لظركؼ خاصة, أما نسبة الأرامؿ بيف أفراد  % 05بعد, كنسبة 

 %النسبة المئكية   التكرارات  الحالة العائمية  
 % 82,5      33     متزكج     
 % 10      04     أعزب     
 % 05      02     مطمؽ     
 % 02,5      01     أرمؿ     
 % 100       40       المجمكع   
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, كيتضح مف خلاؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية أف أغمبية المبحكثيف كانكا متزكجيف %01العينة 
 كيعيمكف أسر, مما يجعميـ أفراد ناضجيف ميتميف بعمميـ, 

 لأكلاد:عدد ا -د   

 : يبيف تكزيع العينة حسب عدد الأكلاد. 14جدكؿ رقـ 

 

 

 

 
  

 

   عدد الأكلاد: يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب 08شكؿ رقـ 

مف أفراد العينة ليـ أقؿ مف خمسة  % 52,5نسبة  أف 41 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    
منيـ ليـ مف ستة أكلاد إلى أقؿ مف  % 25أكلاد كىي النسبة الأكبر في العينة, ثـ نسبة 

مف أفراد العينة ليس ليـ أكلاد بما فييـ العزاب, أما العماؿ مف  % 20عشرة أكلاد, كنسبة 
 خلاؿ مفك  ,% 02,5أفراد العينة الذيف ليـ أكثر مف عشرة أكلاد الأرامؿ فكانت نسبتيـ 

 أكلاد.  المبحكثيف ليـ مف %80أف نسبة يتبيف  كالدائرة النسبية الجدكؿ

 %النسبة المئكية   التكرارات  تعداد الأكلاد  
 % 20         08     عدـ كجكد أكلاد 
 % 52,5      21     أكلاد 5 – 1 
 % 25      10     أكلاد 10 – 6 
 % 02,5      01     أكلاد 10فكؽ  ما 

  % 100      40     المجمكع    



86 
 

 الأقدمية بالمؤسسة: -ق

 : يبيف تكزيع العينة حسب الأقدمية في المؤسسة15جدكؿ رقـ 

         

 لأقدمية في المؤسسة: يمثؿ تكزيع المبحكثيف حسب ا09شكؿ رقـ 

مف أفراد العينة مدة عمميـ  % 62,5نسبة  أف 51 يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ    
منيـ تفكؽ  % 20سنكات, كىي النسبة الأكبر في العينة, ثـ تمييا نسبة  10بالمؤسسة تفكؽ 

مف أفراد العينة  % 12,5سنكات, كنسبة  10سنكات كأقؿ مف  05مدة عمميـ بالمؤسسة 
الذيف لـ سنكات كأكثر مف سنة, أما العماؿ الجدد ك  05كانت مدة عمميـ بالمؤسسة أقؿ مف 

, كمف خلاؿ الجدكؿ % 05يكممكا مدة سنة عمؿ بالمؤسسة مف أفراد العينة فكانت نسبتيـ 

 %النسبة المئكية   التكرارات  الأقدمية في المؤسسة   
 % 05        02     أقؿ مف سنة  
 % 12,5      05     سنكات 5مف سنة إلى أقؿ مف  
 % 20      08     سنكات 10سنكات إلى أقؿ مف  5مف  
 % 62,5      25     سنكات فما فكؽ 10مف  

  % 100      40     المجمكع    
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كالدائرة النسبية يتبيف أف الأغمبية مف أفراد العينة ىـ قدماء في العمؿ بالمؤسسة, أم أف 
 دكراف العمؿ يكاد ينعدـ بالمؤسسة. 

 عرض كتحميؿ النتائج: -2

 عرض كتحميؿ نتائج محكر الحكافز المادية: -أ

 : يبيف النتائج المتعمقة بمحكر الحكافز المادية.16جدكؿ رقـ 

   

 إجمالا أف أفراد البحث يركف بأف يتبيفأعلاه  المكضح 16مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      
, حيث بمغ استخداـ الحكافز المادية بشكؿ دائـ بمجمكع معتبرةالحكافز المادية تستخدـ بدرجة 

, يمييا استخداـ الحكافز المادية أحيانا %37,34, كبنسبة مئكية قدرت ب 110تكرارات 
, ثـ استخداـ الحكافز المادية في %75,23, كبنسبة مئكية قدرت ب 76بمجمكع تكرارات 

, كاستخداـ الحكافز المادية %5,22, كبنسبة مئكية قدرت ب  72الغالب بمجمكع تكرارات 
, كعدـ استخداـ الحكافز %10, كبنسبة مئكية قدرت ب 32بشكؿ نادر بمجمكع تكرارات 

 دائما غالبا أحيانا نادرا إطلاقا المجمكع
 

 البدائؿ
 
 
 

 العبارة
 

سبة
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
  تك

سبة
 ن

رار
  تك

℅100 40 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅12.5 05 ℅35 14 ℅ 42,5 17 01 
℅100 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅05 02 ℅30 12 ℅ 62.5 25 02 

100℅ 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅37.5 15 ℅ 52.5 21 03 
100℅ 40 ℅07.5 03 ℅17.5 07 ℅45 18 ℅20 08 ℅ 10 04 04 
100℅ 40 ℅02.5 01 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅20 08 ℅ 67.5 27 05 
100℅ 40 ℅10 04 ℅10 04 ℅50 20 ℅10 04 ℅ 20 08 06 
100℅ 40 ℅47.5 19 ℅22.5 09 ℅15 06 ℅10 04 ℅ 05 02 07 
100℅ 40 ℅05 02 ℅15 06 ℅47.5 19 ℅17.5 07 ℅ 15 06 08 

 المجمكع 110 34.37℅ 72 22.5℅ 76 23.75℅ 32 10℅ 30 09.37℅ 320 100℅
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, كمف خلاؿ الجدكؿ %09,37, كبنسبة مئكية قدرت ب30المادية إطلاقا بمجمكع تكرارات 
لتزامات المالية كالعبارة الرابعة في الاستبياف نلاحظ أف أفراد العينة يركف الراتب لا يغطي الا

مف أفراد البحث يركف أف الراتب أحيانا ما يغطي  %45بشكؿ دائـ, حيث أف نسبة 
الالتزامات المالية, كما أنو مف خلاؿ العبارة السادسة في الاستبياف يرل أفراد العينة أف 
المؤسسة قميلا ما تكفر النقؿ بشكؿ دائـ لمعماؿ, حيث أف نصؼ أفراد العينة أجابكا بأف 

مف أفراد البحث, مف خلاؿ العبارة  %50مؤسسة أحيانا ما تكفر النقؿ لمعماؿ كذلؾ بنسبة ال
السابعة في الاستبياف يرل أفراد العينة أف القركض في المؤسسة تكاد تككف منعدمة, حيث 

أجابكا بأف المؤسسة لا تقدـ إطلاقا أية قركض كىي نسبة كبيرة, كمف  %47,5أف نسبة 
منة في الاستبياف أجاب أفراد العينة أف المؤسسة أحيانا ما تكفر الإطعاـ خلاؿ العبارة الثا

مف أفراد البحث, كىك ما يكضح أف الإطعاـ لا يقدـ بشكؿ دائـ  %47,5لعماليا كذلؾ بنسبة 
لمعماؿ في المؤسسة, أما باقي العبارات في الاستبياف فكانت نسبة الإجابة لأفراد العينة بدائما 

العبارة الأكلى كالتي تسأؿ المبحكث عف تمقي مكافآت إذا أتقف عممو, كانت مرتفعة, حيث أف 
, كما أف السؤاؿ عف زيادة الراتب حسب %42,5نسبة الإجابة بدكاـ استخداـ ىذا الحافز 

الأقدمية في العمؿ بالمؤسسة في العبارة الثانية, كانت نسبة إجابات المبحكثيف بدكاـ استخداـ 
كالسؤاؿ عف إذا كاف العماؿ يتمقكف تعكيضا عف الساعات الإضافية ,  %62,5ىذا الحافز ب

في العمؿ في العبارة الثالثة, كانت نسبة إجابات المبحكثيف بدكاـ استخداـ ىذا الحافز في 
, أم أف المؤسسة تمنح لمعماؿ تعكيضا ماديا عف الساعات الإضافية %52,5المؤسسة ب

 ة. التي يعممكنيا خارج أكقات العمؿ الرسمي
 

 

 

 



89 
 

 :تحميؿ نتائج محكر الحكافز المعنكيةعرض ك  -ب

 : يبيف النتائج المتعمقة بمحكر الحكافز المعنكية.17جدكؿ رقـ 

      

 إجمالا أف أفراد البحث يركف بأف يتبيفأعلاه  المكضح 17مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      
الحكافز المعنكية بشكؿ دائـ حيث بمغ استخداـ  ,معتبرةتستخدـ بدرجة  عنكيةالحكافز الم

, يمييا استخداـ الحكافز المعنكية %40,25, كبنسبة مئكية قدرت ب 161بمجمكع تكرارات 
, ثـ استخداـ الحكافز %92, كبنسبة مئكية قدرت ب 116في الغالب بمجمكع تكرارات 

الحكافز , كاستخداـ %57.13, كبنسبة مئكية قدرت ب  55المعنكية أحيانا بمجمكع تكرارات 
, كعدـ استخداـ %11, كبنسبة مئكية قدرت ب 44المعنكية بشكؿ نادر بمجمكع تكرارات 

, كمف خلاؿ %06, كبنسبة مئكية قدرت ب24الحكافز المعنكية إطلاقا بمجمكع تكرارات 
الجدكؿ كالعبارة السابعة عشر في الاستبياف نلاحظ أف أفراد العينة يركف أنيـ لا يكمفكف 

فقط مف العماؿ  %10بأنيا ذات قيمة بالنسبة ليـ بشكؿ دائـ, حيث أف نسبة بمياـ تشعرىـ 

 دائما غالبا أحيانا نادرا إطلاقا المجمكع
 

 البدائؿ
 
 
 

 العبارة
 

سبة
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
  تك

سبة
 ن

رار
  تك

℅100 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅27.5 11 ℅ 62,5 25 09 
℅100 40 ℅02.5 01 ℅05 02 ℅10 04 ℅25 10 ℅ 57.5 23 10 

100℅ 40 ℅05 02 ℅05 02 ℅07.5 03 ℅35 14 ℅ 47.5 19 11 
100℅ 40 ℅07.5 03 ℅10 04 ℅15 06 ℅27.5 11 ℅40 16 12 
100℅ 40 ℅07.5 03 ℅12.5 05 ℅17.5 07 ℅20 08 ℅ 42.5 17 13 
100℅ 40 ℅05 02 ℅07.5 03 ℅10 04 ℅30 12 ℅ 47.5 19 14 
100℅ 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅55 22 ℅ 35 14 15 
100℅ 40 ℅02.5 01 ℅10 04 ℅10 04 ℅37.5 15 ℅ 40 16 16 
100℅ 40 ℅12.5 05 ℅20 08 ℅42.5 17 ℅15 06 ℅10 04 17 
100℅ 40 ℅17.5 07 ℅35 14 ℅10 04 ℅17.5 07 ℅20 08 18 

 المجمكع 161 40.25℅ 116 29℅ 55 13.75℅ 44 11℅ 24 06℅ 400 100℅
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 %42,5أجابكا بأنيـ دائما ما يكمفكف بمياـ يشعركف فييا أنيا ذات قيمة بالنسبة ليـ, كنسبة 
مف أفراد البحث يركف أنيـ أحيانا ما يكمفكف بمياـ تشعرىـ بأنيا ذات قيمة بالنسبة ليـ, كما 

بارة الثامنة عشر في الاستبياف كالتي سؤاليا عف ما إذا كاف يتـ تدريب أنو مف خلاؿ الع
العماؿ بشكؿ مستمر, كانت نسبة أفراد العينة الذيف أجابكا أف المؤسسة نادرا ما تقكـ بتدريب 

, في حيف أف نسبة الذيف يركف أف المؤسسة تتخذ تدريب العماؿ %35العماؿ بشكؿ مستمر 
بارة التاسعة التي تسأؿ المبحكثيف عف ما إذا كاف المسؤكؿ , أما عف الع%20باستمرار 

مف أفراد العينة يركف  %62,5المباشر يقدر جيكدىـ أثناء قياميـ بعمؿ مميز, كانت نسبة 
أنو يكجد تقدير دائـ مف قبؿ المسؤكؿ المباشر لجيكدىـ عند قياميـ بأعماؿ مميزة, في حيف 

لا يقدر المسؤكؿ المباشر جيكدىـ عند قياميـ يرل كؿ أفراد العينة مف غير الممكف أف 
بعمؿ مميز إطلاقا, كىذا ما يسنده أيضا إجاباتيـ عف العبارة العاشرة التي تسأؿ المبحكثيف 
عف تمقييـ التكريـ المعنكم عمى المثابرة في العمؿ, حيث كانت نسبة أفراد العينة الذيف أجابكا 

, كىك ما يكضح أف %57,5ى المثابرة في العمؿ بأنيـ دائما ما يتمقكف التكريـ المعنكم عم
المؤسسة تيتـ بالتكريـ المعنكم لمعماؿ المثابريف كما أنيا تقدر جيكدىـ بقياميـ بأعماؿ 
مميزة, أما عف تناسب الترقية مع الجيد كالمؤىلات في العبارة الحادية عشر, كانت نسبة 

, كىي نسبة %47,5ـ كمؤىلاتيـ أفراد العينة الذيف يركف أف الترقية تتناسب مع جيكدى
معتبرة تؤكد أف المؤسسة تيتـ بترقية عماليا كتحفيزىـ بذؿ مزيد مف الجيكد كما أنيا تعترؼ 
بمؤىلاتيـ, كعف سؤاؿ أفراد العينة عف ما إذا كاف لدييـ صلاحيات كافية لاتخاذ القرار في 

العينة الذيف أجابكا بأنيـ  حاؿ تطمب مكقعيـ ذلؾ في العبارة الرابعة عشر, كانت نسبة أفراد
  %47,5دائما ما تككف لدييـ الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حاؿ تطمب مكقعيـ ذلؾ 

كىي نسبة معتبرة تكحي بأف المؤسسة تعتمد سمطة تفكيض القرارات كتستند إلى نظرية اتخاذ 
اتخاذ القرار كىذا  القرار في عمميا, كما نظاـ عمميا لا يعتمد عمى المركزية المباشرة في

 يشكؿ مركنة في عمؿ المؤسسة. 
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 تحميؿ نتائج محكر الرضا الكظيفي:عرض ك  -ج

 الكظيفي الرضا بمحكر المتعمقة النتائج يبيف: 18 رقـ جدكؿ

     
المكضح أعلاه يتبيف إجمالا أف أفراد البحث يركف بأف  18مف خلاؿ الجدكؿ رقـ     

حيث بمغ مجمكع إجابات أفراد العينة عف استبياف الرضا  ,راضيف عف عمميـ بدرجة معتبرة
 , يمييا%39,28, كبنسبة مئكية قدرت ب 220ات تكرار مجمكع الكظيفي بعبارة راضي ب

, كبنسبة 192 اتتكرار مجمكع إجاباتيـ عف استبياف الرضا الكظيفي بعبارة راضي جدا ب
مجمكع إجاباتيـ عف استبياف الرضا الكظيفي بعبارة محايد ب , ثـ%34,28مئكية قدرت ب 

جاباتيـ عف استبياف الرضا الكظيفي , ك %17,85, كبنسبة مئكية قدرت ب 100 اتتكرار  ا 
جاباتيـ عف , ك %05,53, كبنسبة مئكية قدرت ب 31 تاتكرار مجمكع بعبارة رافض ب ا 

 راضي جدا راضي محايد رافض رافض بشدة المجمكع
 

 البدائؿ
 
 
 

 العبارة
 

سبة
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
سبة تك
 ن

رار
  تك

سبة
 ن

رار
  تك

℅100 40 ℅07.5 03 ℅17.5 07 ℅40  16 ℅15  06 20℅  08 19 
℅100 40 ℅05  02 ℅07.5 03 ℅20 08 ℅37.5 15 ℅30  12 20 

100℅ 40 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅22.5 09 ℅40 16 ℅ 27.5 11 21 
100℅ 40 ℅02.5 01 ℅02.5 01 ℅17.5 07 ℅45 18 ℅32.5 13 22 
100℅ 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅17.5 07 ℅37.5 15 ℅42.5 17 23 
100℅ 40 ℅00 00 ℅00 00 ℅10 04 ℅50 20 ℅40 16 24 
100℅ 40 ℅02.5 01 ℅05 02 ℅15 06 ℅40 16 ℅ 37.5 15 25 
100℅ 40 ℅07.5 03 ℅07.5 03 ℅27.5 11 ℅22.5 09 ℅35 14 26 
100℅ 40 ℅02.5 01 ℅05 02 ℅10 04 ℅42.5 17 ℅40 16 27 
100℅ 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅10 04 ℅50 20 ℅37.5 15 28 
100℅ 40 ℅10 04 ℅15 06 ℅27.5 11 ℅22.5 09 ℅25 10 29 
100℅ 40 ℅02.5 01 ℅02.5 01 ℅17.5 07 ℅42.5 17 ℅35 14 30 
100℅ 40 ℅00 00 ℅00 00 ℅07.5 03 ℅ 52.5 21 ℅40 16 31 
100℅ 40 ℅00 00 ℅02.5 01 ℅07.5 03 ℅ 52.5 21 ℅37.5 15 32 

 مجمكع 192 34.28℅ 220 39.28℅ 100 17.85℅ 31 05.53℅ 17 03.03℅ 560 100℅
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, كبنسبة مئكية قدرت ب 17ات تكرار مجمكع استبياف الرضا الكظيفي بعبارة رافض بشدة ب
كمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالعبارة التاسعة عشر عف سؤاؿ المبحكثيف عف ما إذا  ,03,03%

منيـ كانكا  %20منيـ محايديف, كنسبة  %40كاف مكاف العمؿ مريح كآمف كانت نسبة 
كانكا رافضيف كيركف أف مكاف العمؿ غير  %17,5راضيف جدا عف مكاف العمؿ, كنسبة 

في  مريح كآمف, أما عف سؤاؿ أفراد العينة عف كمية العمؿ إذا كانت معقكلة مقارنة بالكقت
منيـ راضيف عف كمية العمؿ مقارنة بالكقت, كنسبة  %37,5العبارة العشريف, كانت نسبة 

كانكا رافضيف كيركف  %07,5كانكا محايديف, كنسبة  %20, كنسبة منيـ راضيف جدا 30%
أف كمية العمؿ غير معقكلة مقارنة بالكقت, كالسؤاؿ عف مجاؿ الإبداع كالابتكار في العمؿ 

راضيف عف مجاؿ الإبداع  %40في العبارة الحادية كالعشركف, كانت النسبة الكبرل 
كالابتكار, كفي العبارة الثانية كالعشركف عف سؤاؿ المبحكثيف عف شعكرىـ بالأماف الكظيفي 

راضيف كيشعركف بالأماف الكظيفي في المؤسسة, فيما يؤكد أغمب  %45كانت أكبر نسبة 
 %42,5بنسبة في العبارة الثالثة كالعشركف,  أفراد العينة أف أسمكب الإشراؼ كالقيادة جيد

راضيف, كأما عف كجكد العدالة في تكزيع المياـ في العبارة  %37,5راضيف جدا, كنسبة 
أنيـ راضيف عف تمؾ العدالة,  %50الرابعة كالعشركف, فيؤكد نصؼ أفراد عينة البحث بنسبة 

كانكا جدا, أما فيما يخص نمكذج تقييـ الأداء في العبارة الخامسة كالعشركف,  %40 كنسبة
كانكا راضيف جدا, أما عف رضا  %37,5راضيف عف النمكذج, كنسبة  %40كانت نسبة 

 %35المبحكثيف بالاستمرار في منصب العمؿ في العبارة السادسة كالعشركف, كانت نسبة 
انكا محايديف, كعف الرضا عمى مستكل السلامة ك %27,5منيـ راضيف جدا, تمييا نسبة 

مف  %42,5المينية الذم تحققو المؤسسة في العبارة السابعة كالعشركف, كانت نسبة 
مف المبحكثيف راضيف جدا, كعف شعكر  %40المبحكثيف راضيف عمى ذلؾ, كتمييا نسبة 

  الثامنة كالعشركف المبحكثيف بالراحة عند أداء العمؿ مع الزملاء في المؤسسة في العبارة
كانكا راضيف  %37,5مف المبحكثيف راضيف عف العمؿ الجماعي, كنسبة  %50كانت نسبة 

 %27,5جدا, أما عف سيكلة أداء الأعماؿ في العبارة  التاسعة كالعشركف, فكانت نسبة 
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راضيف, كعف شعكر المبحكثيف بالانتماء لممؤسسة في العبارة  %22,5محايديف, كنسبة 
راضيف جدا, كفي العبارة الكاحدة  %35راضيف, كنسبة  %42,5, كانت نسبة الثلاثكف

كالثلاثكف عف سؤاؿ المبحكثيف عف رضاىـ عف قنكات الاتصاؿ بينيـ كبيف الإدارة, كانت 
راضيف جدا, كعف شعكر  %40راضيف عف قنكات الاتصاؿ, كنسبة  %52,5نسبة 

  راضيف %52,5خيرة, كانت نسبة المبحكثيف بأف عمميـ مصدر سعادتيـ في العبارة الأ
 راضيف جدا كيشعركف أف عمميـ ىك مصدر سعادتيـ. %37,5تمييا نسبة 

 ت:ثانيا: تحميؿ كمناقشة الفرضيا

 تحميؿ الفرضيات:  -1

 الأكلى:الفرعية الفرضية تحميؿ  -أ

الفرضية الفرعية الأكلى عمى أنو تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحكافز  تنص 
شركة سكفيا لمصناعات الغذائية, كالجدكؿ المينييف لعماؿ الالمادية كالرضا الكظيفي لدل 

 التالي يكضح ذلؾ:

 الكظيفي لدل بيف الحكافز المادية كالرضا Rيبيف قيمة معامؿ الارتباط : 19 رقـ جدكؿ
 .الغذائية لمصناعات سكفيا شركةالمينييف ل عماؿال

 المتغيرات   
 

 أفراد عدد 
 العينة  

 قيمة معامؿ 
  R الارتباط 

 القرار      مستكل الدلالة

 داؿ إحصائيا عند 0,000    0,832    40    الحكافز المادية
 الرضا الكظيفي 0,01    

قدرت  Rنلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف  19مف خلاؿ الجدكؿ رقـ       
 .0,01, كىي قيمة دالة إحصائيا عند 0,000عند مستكل الدلالة  0,832ب
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عمى أنو تكجد علاقة  الفرضية الفرعية الثانية تنص :الفرعية الثانيةالفرضية تحميؿ  -ب
شركة مينييف لالعماؿ الذات دلالة إحصائية بيف الحكافز المعنكية كالرضا الكظيفي لدل 

 سكفيا لمصناعات الغذائية, كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 الكظيفي لدل كالرضا المعنكيةبيف الحكافز  Rيبيف قيمة معامؿ الارتباط : 20 رقـ جدكؿ
 .الغذائية لمصناعات سكفيا شركةالمينييف ل عماؿال

 المتغيرات   
 

 أفراد عدد 
 العينة  

 قيمة معامؿ 
  R الارتباط 

 القرار      الدلالةمستكل 

 داؿ إحصائيا عند 0,000    0,763    40    الحكافز المعنكية
 الرضا الكظيفي 0,01    

 0,763قدرت ب Rنلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف  20مف خلاؿ الجدكؿ رقـ      
 .0,01, كىي قيمة دالة إحصائيا عند 0,000عند مستكل الدلالة 

عمى أنو تكجد علاقة ذات دلالة  الفرضية الرئيسية تنص :الرئيسية الفرضية تحميؿ  -ج
شركة سكفيا لمصناعات المينييف لعماؿ الإحصائية بيف الحكافز كالرضا الكظيفي لدل 

 الغذائية, كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 عماؿال الكظيفي لدل كالرضا بيف الحكافز Rيبيف قيمة معامؿ الارتباط : 21 رقـ جدكؿ
 .الغذائية لمصناعات سكفيا شركةالمينييف ل

 المتغيرات   
 

 أفراد عدد 
 العينة  

 قيمة معامؿ 
  R الارتباط 

 القرار      مستكل الدلالة

 داؿ إحصائيا عند 0,000    0,890    40    الػػػػػحػػػكافػػػػػػػػز 
 الرضا الكظيفي 0,01    

قدرت  Rنلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف  21مف خلاؿ الجدكؿ رقـ        
 .0,01, كىي قيمة دالة إحصائيا عند 0,000عند مستكل الدلالة  0,890ب
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 مناقشة نتائج الدراسة: -2

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأكلى: -أ

 عامؿ ارتباط بيرسكف بيف المتغيرمقيمة  19رقـ مف خلاؿ الجدكؿنلاحظ     
ككذلؾ  0.832كم كالذم يسا)الرضا الكظيفي(, كالمتغير التابع  المادية( )الحكافزالمستقؿ
مما يدؿ عمى , 0.01أنو داؿ عند مستكل دلالة  لدلالة ليذا الارتباط كالذم يبدكمستكل ا

عماؿ الالرضا الكظيفي لدل الحكافز المادية ك كجكد علاقة إيجابية كقكية بيف المتغيريف 
كىذا ما أثبتتو النتائج المعركضة في السابؽ حيث  ،لمصناعات الغذائيةشركة سكفيا المينييف ل

رضا التابع)الك  يظير ارتباط قكم بيف معظـ مؤشرات المتغير المستقؿ )الحكافز المادية(
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية نقبؿ الفرضية التي تنص عمى أنو فإننا بالتالي ( الكظيفي

  شركة سكفيا لمصناعات الغذائيةالمينييف لعماؿ الكظيفي لدل بيف الحكافز المادية كالرضا ال
كقد أظيرت النتائج كبصكرة كاضحة أف الأغمبية مف المبحكثيف, كاف لدييـ مستكل الرضا 
الكظيفي عف الحكافز المادية التي تقدميا الشركة بدرجة مرتفعة, كالتي نستنتج مف خلاليا أف 

يا إدارة الشركة تستخدـ بمستكل عالي, كتتفؽ نتائج سياسة التحفيز المادم التي تشرؼ عمي
الدراسة في ىذا الجانب مع ما جاءت بو نتائج بعض الدراسات السابقة كدراسة مكسى 
السعكدم التي ركزت عمى أف الحكافز المادية تستخدـ بشكؿ مرتفع مما ينعكس بالإيجاب 

)المكافآت, الزيادة في الراتب عمى الرضا الكظيفي لدل العامميف, كمف بيف الحكافز المادية
 حسب الاقدمية, التعكيض عف ساعات العمؿ الإضافية, كالتأميف الصحي(, إف رضا العامميف

شركة سكفيا لمصناعات الغذائية عف الحكافز المادية المقدمة ليـ يرجع إلى إرادة المينييف ل
الأداء, كتحقيؽ أىدافيا  الشركة في إنشاء نظاـ تحفيز يقكـ بدكره في دفع العامميف لمزيد مف

 في ظؿ التنافس الاقتصادم المييمف عمى السكؽ,     

 ليػػػا الماديػػة الحػػػكافز أف نسػػتنج ,الأكلػػػى الفرضػػيةب الخػػػاص 19الجػػػدكؿ رقػػـ  عمػػى بنػػاءا     
 شركة سكفيا لمصناعات الغذائية.ل المينييف معماؿلالرضا الكظيفي  ة قكية معايجابي علاقة
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 الفرضية الفرعية الثانية:مناقشة نتائج  -ب

 عامؿ ارتباط بيرسكف بيف المتغيرمقيمة  20رقـ مف خلاؿ الجدكؿنلاحظ      
ككذلؾ  0.763كم كالذم يسا)الرضا الكظيفي(, كالمتغير التابع  )الحكافز المعنكية(المستقؿ

مما يدؿ عمى  ,0.01أنو داؿ عند مستكل دلالة  دكمستكل الدلالة ليذا الارتباط كالذم يب
عماؿ الالرضا الكظيفي لدل ك  الحكافز المعنكيةكجكد علاقة إيجابية كقكية بيف المتغيريف 

كىذا ما أثبتتو النتائج المعركضة في السابؽ  ،شركة سكفيا لمصناعات الغذائيةالمينييف في 
ر كالمتغي (المتغير المستقؿ )الحكافز المعنكيةحيث يظير ارتباط قكم بيف معظـ مؤشرات 

تكجد علاقة ذات دلالة نقبؿ الفرضية التي تنص عمى أنو فإننا بالتالي ( رضا الكظيفيالتابع)ال
شركة سكفيا المينييف في عماؿ الإحصائية بيف الحكافز المعنكية كالرضا الكظيفي لدل 

أف الشركة تستخدـ سياسة التحفيز المعنكم التي  كيمكف تفسير النتيجة, لمصناعات الغذائية
ليا علاقة بمستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف, حيث أنو كمما زاد التحفيز المعنكم كمما زاد 

كالعكس صحيح, كىذا ما عبرت عنو قيمة معامؿ مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف 
  مع بعض نتائج الدراسات السابقة, كتتفؽ نتائج دراستنا الحالية 0.763الارتباط القكية 

, كالتي تكصمت إلى نتائج مف بينيا أف ىناؾ علاقة بيف Erbasi,A, et Arat,T كدراسة
الحكافز المالية كغير المالية بالرضا الكظيفي لممكظفيف, كىذا ما ينطبؽ أيضا عمى دراستنا 

كظيفي, كتتفؽ أيضا حيث كانت ىناؾ علاقة بيف الحكافز المعنكية)غير المالية( كالرضا ال
دراستنا مع دراسة السابقة لإبراىيـ بكقفة كالتي تكصمت إلى أف القيادة بإمكانيا خمؽ جك ملائـ 
لمتحفيز في العمؿ, كبذلؾ يمكف ليذا الجك الملائـ لمعمؿ أف يؤثر ايجابيا عمى مستكل الرضا 

لمحكافز المعنكية الكظيفي, كىذا ما تكصمت إليو أيضا دراستنا مف خلاؿ كجكد قكم كمؤثر 
التي مرده إلى القيادة كطبيعة الإشراؼ كتقديرىا لجيكد العامميف, كتقديميا لمتكريـ المعنكم 
عمى المثابرة في العمؿ, كمنحيا لمصلاحيات الكافية لمعامميف في اتخاذىـ لمقرارات المناسبة 

مكف تفسير العلاقة في حاؿ تطمب مكقعيـ ذلؾ, كالاحتراـ المتبادؿ بيف القيادة كالعماؿ, كي
شركة سكفيا المينييف في عماؿ الالقكية بيف الحكافز المعنكية كالرضا الكظيفي لدل 
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جراءات الإدارة التي تسعى مف خلاليا إلى رفع الركح  لمصناعات الغذائية, إلى أف سياسات كا 
ة الظركؼ المعنكية العماؿ كتشجيعيـ عمى الأداء المستمر, كاستثمار قدراتيـ كطاقاتيـ, كتييئ

الملائمة لرفع الإنتاجية, كما أف العمؿ بركح الفريؽ كالاحتراـ بيف العماؿ فيما بينيـ أك مع 
 القيادة مكجكد بقكة في الشركة بحسب ما لمسناه في دراستنا الاستطلاعية.

 ليػػا المعنكيػػة الحػػكافز أف نسػػتنج ,الثانيػػة الفرضػػيةب الخػػاص 20الجػػدكؿ رقػػـ  عمػػى بنػػاءا     
 شركة سكفيا لمصناعات الغذائية.المينييف في معماؿ لالرضا الكظيفي  ة قكية معايجابي علاقة

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية: -ج
ر المستقؿ كالذم معامؿ ارتباط بيرسكف بيف المتغيقيمة  21مف خلاؿ الجدكؿ رقـنلاحظ      

 0,890كم كالذم يساكالمتغير التابع الذم يمثؿ الرضا الكظيفي,  يمثؿ الحكافز بنكعييا
مما يدؿ  ,0.01ككذلؾ مستكل الدلالة ليذا الارتباط كالذم يبدكا أنو داؿ عند مستكل دلالة 

كالرضا  حكافز بنكعييا المادية كالمعنكيةالعمى كجكد علاقة إيجابية كقكية بيف المتغيريف 
كىذا ما أثبتتو النتائج  ،شركة سكفيا لمصناعات الغذائيةي المينييف ف عماؿالالكظيفي لدل 

المتغير المستقؿ )الحكافز المعركضة في السابؽ حيث يظير ارتباط قكم بيف معظـ مؤشرات 
نقبؿ الفرضية الرئيسية التي تنص عمى فإننا بالتالي ( رضا الكظيفيالتابع)الكالمتغير  (بنكعييا
المينييف في عماؿ التكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحكافز كالرضا الكظيفي لدل أنو 

النتائج بكضكح أف الأغمبية مف أفراد عينة  كقد أظيرت, شركة سكفيا لمصناعات الغذائية
البحث لدييـ مستكل رضا كظيفي عالي عف الحكافز بنكعييا المقدمة مف قبؿ الشركة, حيث 

حسب النتائج المتكصؿ إلييا, كالتي نرل مف خلاليا حرص الشركة عمى كانت مرتفعة كذلؾ ب
بمكغ مستكل عالي مف الرضا الكظيفي لعماليا, كىك ما يؤكده شعكر العماؿ بالانتماء 
لممؤسسة, كرضاىـ بالاستمرار في مناصب عمميـ, كشعكرىـ بالأماف الكظيفي كالعدالة في 

كالقيادة كعف قنكات الاتصاؿ المفتكحة بينيـ تكزيع المياـ, كرضاىـ عف أسمكب الإشراؼ 
كبيف الإدارة, كقد اتفقت نتائج دراستنا الحالية في كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

مع نتائج , شركة سكفيا لمصناعات الغذائيةالمينييف عماؿ الالحكافز كالرضا الكظيفي لدل 
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بينيا أف ىناؾ علاقة بيف الحكافز  كالتي تكصمت إلى نتائج مف Erbasi,A, et Arat,Tدراسة 
المالية كغير المالية بالرضا الكظيفي لممكظفيف, كما أف الاتجاىات حكؿ الحكافز المالية 
كانت أقكل تأثير عمى الرضا الكظيفي مف الاتجاىات حكؿ الحكافز غير المالية, كىذا ما 

يا كالرضا الكظيفي, إلا أف تكصمنا إليو في دراستنا الحالية كىك العلاقة بيف الحكافز بنكعي
الاتجاىات نحك الحكافز المالية)المادية( كانت أقكل كىك ما عبرت عنو قيمة معامؿ الارتباط 

 في كؿ مف الفرضيات الفرعية.
الخاصػيف  20ك 19 الرئيسػية, كالجػدكليف  الفرضػيةب الخػاص 21الجدكؿ رقـ  عمى بناءا     

ة ايجابيػػ علاقػػة ليػا بنكعييػا الماديػػة منيػا كالمعنكيػػة  الحػػكافز أف نسػتنج بالفرضػيتيف الفػػرعيتيف,
 شركة سكفيا لمصناعات الغذائية.المينييف في معماؿ لالرضا الكظيفي  قكية مع

 :ثالثا: خلاصة الدراسة
الذم انطمقت منو دراستنا ىذه ىك معرفة العلاقة بيف الحكافز  اليدؼ الأساسيإف     

شركة سكفيا لإنتاج المينييف في معماؿ لبنكعييا المادية كالمعنكية كبيف الرضا الكظيفي 
كمف خلاؿ عرضنا لمنتائج المتعمقة بالفرضيتيف  الصناعات الغذائية )الفرينة كالنخالة(,

 الحكافز نت حكؿ علاقةكالدراستنا التي تكصمنا إلييا، كالتي  كالفرضية الرئيسية الجزئيتيف
شركة سكفيا المينييف في معماؿ لدراسة ميدانية  الرضا الكظيفيبنكعييا المادية كالمعنكية ب

كجكد  العامة كالمتمثمة في ، يمكننا أف نؤكد صدؽ الفرضيةبالبياضة لمصناعات الغذائية
ما أكدتو الدراسة  ذاكىالرضا الكظيفي، ك  الحكافزبيف  علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية
تحصمنا عمييا، كىي أف تكفير المؤسسة لنظاـ حكافز  الراىنة مف خلاؿ الإحصائيات التي

مف خلاؿ  فعاؿ متككف مف حكافز مادية كمعنكية لو دكر فعاؿ في تحقيؽ الرضا الكظيفي،
  ر الكظيفي كضماف بقائو في المؤسسةشعكر الفرد بارتفاع ركحو المعنكية كشعكره بالاستقرا

 كقد تكصمت الدراسة إلى أف:
شركة سكفيا المينييف في معماؿ للمحكافز المادية كالمعنكية علاقة قكية بالرضا الكظيفي  -

, كما أنيا تمعب دكر المحرؾ الأساسي في رفع مستكل الرضا بالبياضة لمصناعات الغذائية
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الكظيفي لدل العماؿ يككف ناتج عف نقص أك اختلاؿ لدل العماؿ, فانخفاض مستكل الرضا 
 في نظاـ الحكافز بنكعييا.

, كاف قكيا عف بالبياضة شركة سكفيا لمصناعات الغذائيةفي المينييف رضا العماؿ   -
الكظيفة الحالية كعف علاقات العمؿ, الاتصاؿ كالتكاصؿ مع الزملاء, عف الرؤساء 

ر بالتقدير كالاحتراـ في مجاؿ العمؿ , عف ساعات كالمرؤكسيف في مجاؿ العمؿ, عف الشعك 
  العمؿ, كعف مستكل السلامة المينية الذم تحققو المؤسسة, كعف أسمكب القيادة كالإشراؼ

 كعف كجكد عدالة في تكزيع المياـ, كعف نمكذج تقييـ الأداء المتكفر في المؤسسة.
بالبياضة, عف  اعات الغذائيةشركة سكفيا لمصنفي المينييف عدـ الرضا كالتحفظ لمعماؿ  -

الراحة في مكاف العمؿ كالأمف, كىذا بالطبع راجع لطبيعة العمؿ كالضكضاء كأصكات 
المحركات كالمطاحف كغبار الطحيف, كؿ ذلؾ يؤدم إلى نقص مستكل الرضا لدل العماؿ 
عف مكاف العمؿ, أيضا الصعكبة نكعا ما في أداء المياـ لدل العماؿ لطبيعة العمؿ 

 دم, كنقص مجاؿ الإبداع كالابتكار .الجس
جابات المبحكثيف في تقديـ كتكفير الإطعاـ خلاؿ  - النقص الملاحظ مف خلاؿ الدراسة كا 

أكقات الكجبات, كتكفير النقؿ إلى مكاف العمؿ, مع عدـ منح المؤسسة لعماليا تسييلات 
لا يغطي دائما للاستفادة مف القركض, كما أف الراتب المقدـ مف قبؿ المؤسسة لمعماؿ 

إلتزماتيـ المالية, كيرجع ذلؾ إلى أف أكثر المبحكثيف مف فئة المتزكجيف ممف يعيمكف أسر 
كأكلاد كبالتالي لا يكفييـ راتبيـ الشيرم مع زيادة المتطمبات العائمية كغلاء الأسعار, كما أف 

جع ذلؾ إلى أغمب المبحكثيف يشعركف بأنيـ لا يكمفكف بمياـ ذات قيمة بالنسبة ليـ, كير 
 طبيعة العمؿ كتساكييـ في المياـ المككمة إلييـ, كذلؾ نقص تدريب العماؿ بشكؿ مستمر.

الأجر كالمكافآت عند إتقاف العمؿ, كزيادة الراتب مع الأقدمية, كالتعكيض عف الساعات  -
 الإضافية, كالتأميف الصحي, كميا حكافز مادية مكجكدة في شركة سكفيا لمصناعات الغذائية

 كتقدـ لمعماؿ. البياضةب
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تقدير المسؤكؿ لمجيكد المقدمة مف قبؿ العماؿ حيف قياميـ بعمؿ مميز, كالتكريـ المعنكم  -
عمى المثابرة في العمؿ, كالتناسب بيف الترقية كالجيد كالمؤىلات, كنظاـ تكافؤ الفرص في 

ؿ الزملاء في لاحتراـ مف قبالشركة, كالصلاحيات في اتخاذ القرار في حاؿ تطمب ذلؾ, كا
 كتقدـ بالبياضة الغذائية لمصناعات سكفيا شركة في مكجكدة, كميا حكافز معنكية العمؿ
  .لمعماؿ

 داخؿ الظركؼ في التحكـ عمى القدرة يتطمب العمؿ سكؽ في المنافسة عمى القدرة إف -
   كخبرة, ككلاء لمشركة عالية ميارة ذكم عماؿ باكتساب إلا يككف ىذا العمؿ، محيط

  كالمعنكية المادية الإمكانات تطكير الشركة عمىالصفات  بيذه عماؿ عمى كلمحصكؿ
 شأنيا مف ككسائؿ كطرؽ محفزة بيئةكذلؾ بخمؽ  كالسعي الحثيث لكسب ثقة المكرد البشرم

 كالإنتاجية الأداء لمستكل ارتفاع مف ذلؾ يتبعو كما مستكل الرضا الكظيفي ليذا المكرد, رفع
  . الذم يعكد مف شأنو بالفائدة عمى الشركة كالأرباح

إف التطكر النكعي كالكمي المممكس الذم عرفو القطاع الخاص منذ التكجو نحك اقتصاد  -
السكؽ كخكصصة المؤسسات, كتشجيع الاستثمار, كالمنافسة بيف الشديدة بيف عناصر ىذا 

أداء متميز مما يضمف  القطاع, أدل إلى الاىتماـ بالمكرد البشرم عف طريؽ تحفيزه نحك
الزائد بالمكرد البشرم  الاىتماـلمشركة المكانة في السكؽ كتحسيف نكعية الخدمات, ىذا 

 انعكس بالإيجاب عمى مستكل رضاه الكظيفي عف العمؿ.
 :كالاقتراحات التكصياترابعا: 

كتطبيقي, اعتمادا عمى ما تكصمت إليو الدراسة مف خلاؿ ما تـ عرضو مف جانب نظرم     
 ككذا مف خلاؿ النتائج يمكف تقديـ جممة مف التكصيات التالية:

تعتبر المكارد البشرية عمى درجة كبيرة مف الأىمية في تحقيؽ نجاح أم منظمة, لذلؾ  -
كالعمؿ عمى تحقيؽ رضاىـ, بضركرة العناية دائما بالعماؿ,  نكصي إدارة الشركة محؿ البحث

يككف ة التي ظيرت في البحث, فتحقيؽ رضا العماؿ يجب أف بالاستفادة مف النتائج العممي
 مف أكلكيات الشركة حتى تحقؽ أىدافيا.
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لاحظنا نقائص في بعض الحكافز المقدمة مف قبؿ الشركة, كالتدريب لمعماؿ كتكفير  -
الإطعاـ خلاؿ أكقات الكجبات كتكفير النقؿ إلى مكاف العمؿ, كذلؾ ضركرة منح تسييلات 

اؿ مف بعض القركض المقدمة, لذلؾ نكصي بضركرة أخذ ىذه الأمكر بعيف لاستفادة العم
 الاعتبار عند القياـ بعممية التخطيط مف قبؿ الإدارة العميا في الشركة.

العمؿ عمى تعزيز كتقكية النقاط التي كاف العامؿ راضي عنيا كىي الكظيفة الحالية  -
الاحتراـ المتبادؿ, نظاـ المكافآت, ؤساء, ؿ كالتكاصؿ مع الزملاء كالر كعلاقات العمؿ, الاتصا

 التعكيض عف ساعات العمؿ الإضافية...الخ.
ضركرة استثمار تمؾ الحكافز المادية كالمعنكية الممنكحة مف قبؿ الشركة لمعماؿ في كسب  -

 تأييدىـ, كتنمية شعكرىـ بالكلاء كالانتماء, كتطكير كتنمية الرقابة الذاتية في العمؿ.
الشركة إجراء مراجعة دكرية لمقكانيف كالمكائح المنظمة لعممية التحفيز, لجعميا دائما بإمكاف  -

شراكيـ في ماىية  تتلاءـ مع ظركؼ العمؿ المستجدة, مع ضركرة أخذ كجية نظر العامميف كا 
 التعديلات المقترحة, كذلؾ لمرفع مف مستكيات رضاىـ الكظيفي.

عادة بالرغـ مف طبيعة العمؿ كلكف نكصي الشر  - كة بضركرة إعادة ترتيب مكاف العمؿ كا 
 تكييؼ لجعمو أكثر راحة كأماف لتكافؽ أكثر مع الطبيعة البشرية لمعامؿ.

تاحة الفرصة لتككيف قدراتيـ كمياراتيـ, كذلؾ  - العمؿ عمى إقامة دكرات تدريبية لمعماؿ, كا 
 يات رضاىـ الكظيفي.بتحديد الاحتياجات التدريبية لمعماؿ كفؽ دراسة مسبقة لمرفع مف مستك 

نكصي بضركرة مكاصمة البحث كالدراسة في مجالات الحكافز كالرضا الكظيفي, كتغطية  -
الجكانب التي لـ تتناكليا الدراسة الحالية, كذلؾ للإثراء العممي كالمعرفي أكلا, كتقديـ المساعدة 

الذم تتبعو  كالتكصيات لممنظمات محؿ البحث ثانيا, لمنظر في مدل تحقيؽ نظاـ الحكافز
 تطمعات عماليا.

 
 
 



122 
 

 خاتمة:
لقد حظيت الحكافز كمازالت باىتماـ العمماء كالباحثيف مف مختمؼ التكجيات النظرية,      

باعتبارىا متغيرات تؤثر تأثيرا كبيرا عمى دافعية العماؿ كأدائيـ, كعمى مستكل رضاىـ 
كعمى تكجياتيا كتطمعاتيا,  الكظيفي, كبذلؾ فيي ليا تأثير غير مباشر عمى أىداؼ المؤسسة

لذا كاف مف الضركرة الاىتماـ بالعنصر البشرم الذم يعتبر مف أىـ عناصر الإنتاج لما لو 
 مف أىمية في نجاح أم مؤسسة.
ؿ مما ينعكس إيجابا عمى كالرغبة في العمؿ لدل الفرد العامفالحكافز تكقظ الحماس كالدافعية 

أنيا تساعد في تحقيؽ التفاعؿ بيف الفرد كالمنظمة, كتدفع ـ كزيادة الإنتاجية, كما االأداء الع
العامميف إلى العمؿ بكؿ ما يممككا مف قكة لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لممؤسسة, كتساىـ 
بشكؿ كبير في تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعماؿ, كمف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع تبيف لنا قكة 

الرضا الكظيفي لمعماؿ, إذ تعمؿ عمى تشجيع العماؿ العلاقة كمتانتيا بيف الحكافز بنكعييا ك 
كرفع ركحيـ المعنكية, كضماف استقرارىـ, كزيادة ثقتيـ بمؤسستيـ كتحقؽ رضاىـ الكامؿ عف 

 أعماليـ. 
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 تنظيـ كعمؿ تخصص عمـ الاجتماع    

 :التعميمات

  :عامؿأخي ال

 السلاـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو كبعد :

 لكـ منا خالص التحية كالتقدير, نحف طمبة عمـ الاجتماع ثانية ماستر تخصص تنظيـ كعمؿ 

يسرنا أف نضع كفي إطار إعداد مذكرة تخرج بعنكاف ) الحكافز كعلاقتيا بالرضا الكظيفي (, 
   . مة لمبحث العمميبيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذم تـ إعداده لغرض جمع المعمكمات اللاز 

ضع بك  نرجك منكـ قراءة ىذا الاستبياف بكؿ عناية كالإجابة عف الأسئمة بكؿ دقة كمكضكعية
ط مف إجابة كاحدة فق كاأف تختار  ـالمطمكب منك, لذا ( في الإجابة التي تختارىاxعلامة )

 . البدائؿ المعركضة أمامكـ في كؿ عبارة

كليست ىناؾ إجابات صحيحة كأخرل خاطئة ، فأم إجابة تعتبر صحيحة طالما تعبر     
نما تستخدـ مف  كابأف الإجابات التي تدل كابصدؽ كتأكد ـعف رأيك بيا لف يطمع عمييا أحد كا 

 أجؿ البحث العممي فقط .

 عبارة بدكف إجابة .لا تترؾ أم  العامؿ رجاءاأخي    
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راضػػػػػي عػػػػػف مسػػػػػتكل السػػػػػلامة المينيػػػػػة الػػػػػذم     27  
 تحققو لي المؤسسة

   

أشػػػعر بالراحػػػة عنػػػد أدائػػػي لعممػػػي مػػػع زملائػػػي         28   
 في المؤسسة

   

    راضي عف سيكلة أداء مياـ عممؾ 29  

    أشعر بالانتماء لممؤسسة  30  

راضػػػػػػي عػػػػػػف قنػػػػػػكات الاتصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف العمػػػػػػاؿ    31  
 كالإدارة

   

    أشعر أف عممي مصدر سعادتي 32  



  
 

 : 03الممحؽ 

 :الييكؿ التنظيمي كالإدارم لمصالح الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر: مف مخطط الشركة محؿ الدراسة

 الرئيس المدير العاـ

 الأمانة العامة

 مدير الإدارة العامة

مصمحة 
المحاسبة 
 المالية

مصمحة 
 الإنتاج

مصمحة 
 الصيانة

مصمحة 
 التخزيف

مصمحة 
 التجارة



  
 

 : 04الممحؽ 

  المخطط التكنكلكجي لصناعة منتكج النخالة كالفرينة :

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مف مخطط الشركة محؿ الدراسة. المصدر:

 الاستقباؿ

 التخزيف

 التنظيؼ

 راحة القمح الأكلى

 الراحة الثانية

 البقايا

 الصرؼ

 الطحف

 مادة الفرينة

 التكزيع

 مادة النخالة




