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 وعرفان شكر

 "الله يشكر لم امناس يشكر لم من: "وسلم ػليو الله ضلى الله رسول قـال

 وسلم ػليو الله ضلى الله رسول ضدق

له لا وامتناهو ووشيد أ ن ثوفيقو ػلى وامشكر له ا حساهو ػلى الله الحمد لا ا    شريك لا وحده الله ا 

  ػليو الله ضلى رضواهو ا لى ورسوله الداغي غبده وهبينا محمد س يدنا ووشيد أ ن مشأ هو ثؼظيما له

 .وأ صحابو وأ ثباػو وسلم وػلى أ له

  الجزيل بامشكر وأ ثوجو المتواضع امبحث ىذا لا تمام منا ثوفيقو لى ػلىوثؼا س بحاهو الله شكر بؼد

شرافو شرفني من ا لى  "دريدي بشير"  ال س تاذ الدلتور بحثي مذمرة ػلى با 

يفـائو المذمرة ىذه حروف تكفي من الذي   ػلينا، امكبير بطبره حقو لا 

تمام في مبير بشكل وامتي ساهمت بثمن؛ ثقدر لا امتي امؼلمية ومتوجيهاثو  امؼمل؛ واس تكمال ىذا ا 

  وػلوم امتس يير؛ الاقتطادية امؼلوم قسم أ ساثذة كل ا لى

  قريب من ساػدني من كل وثقديري ا لى شكري بخامص أ ثوجو لما

نجاز ػلى بؼيد من أ و تمام ىذا ا   .امؼمل وا 

  ترضاه ضالحا   وأ ن أ عمل وػلى والدي ػلي أ هؼمت امتي هؼمتك أ شكر أ ن أ وزغني رب" 

 "امطالحين غبادك في  برمتتكوأ دخلني

 



 

 

 



 

 

  

   

 

اءإهــد   

 يٍ قال أَا لذا ....َالذا

 واَا لذا وإٌ أبج رغًا عنها احٍج بها

 .. الحًذ لله حبا وشكزا وايخناٌ عٍ انبذء والخخاو

نذي لم ٌبخم عني بشًء الى يٍ سع والدعزفه الى ا الى يٍ عهًني اٌ انذٍَا كفاح وسلاحها انعهى 

 ...راحتي ونجاح الى اعظى واعش رجم في انكىٌ ابً انعشٌش لأجم

تحج اقذايها واحخضنخني بقهبها قبم ٌذها وسههج لي انشذائذ بذعائها  الجنتيٍ جعم الله    الى 

 ...الى سز قىحً ونجاحً الى وهج حٍاحً ايً انغانٍت

 ي إلى خيرة اٌايً وصفىتها إلى قزة عٍني اخىحًإلى ضهعً انثابج الى يٍ شذدث عضذ

 الى اعـــش شخصين  عهى قهبي) سوجً انغالي   وصغيرحً شاو

 الى رفقاء انسنين وأصحاب انشذائذ إلى رفٍقاحً في الدشىار   َىر انٍقين و َصيرة  و أينه

 وفي الاخير أرجى يٍ الدىلى أٌ ٌنفعني بما عهًني 

 ...صىل ٌهٍق بجهذَافانههى دروب حهٍق بعطائنا وو

 - تهاًَ عباد-

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 ملخص7
في ختام ىذه الدراسة، لؽكن التأكيد على أن تكنولوجيا الدعلومات أصبحت عنصراً أساسيًا في تعزيز جودة الدعلومات الدالية في 
القطاع الدصرفي، حيث تسهم التقنيات الحديثة في برستُ الدقة والسرعة والشفافية. ومع ذلك، تواجو البنوك برديات كبتَة، أبرزىا 

طر الأمنية مثل اختًاق البيانات، بالإضافة إلى الحاجة لرفع كفاءة العاملتُ. كما أظهرت النتائج أن الإفصاح الإلكتًوني يعزز الدخا
الثقة مع العملاء، لكنو لػتاج إلى ضوابط رقابية صارمة. من ناحية أخرى، لا تزال بنوك ولاية الوادي في مرحلة تبتٍ متوسطة 

انب مثل الرقابة الإلكتًونية والتدريب لدزيد من التطوير. لذلك، نوصي بتعزيز البنية التحتية التكنولوجية، للتكنولوجيا، مع حاجة جو 
ووضع سياسات أمنية فعالة، وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة. كما نوصي بإجراء دراسات مستقبلية لقياس تأثتَ تقنيات متقدمة مثل 

 .داء الداي  والدصرفيالذكاء الاصطناعي والبلوك تشتُ لتحستُ الأ

 

   

  



 

 

Abstract: 

 In conclusion, this study confirms that information technology has 

become a fundamental pillar in enhancing the quality of financial information in 

the banking sector, as modern technologies improve accuracy, speed, and 

transparency. However, banks face significant challenges, most notably security 

risks such as data breaches, in addition to the need to enhance employee 

efficiency. The results also showed that electronic disclosure strengthens trust 

with customers but requires strict regulatory controls. On the other hand, banks 

in the Wadi state are still in an intermediate stage of IT adoption, with aspects 

like electronic monitoring and staff training needing further development. 

Therefore, we recommend strengthening technological infrastructure, 

implementing effective security policies, and conducting continuous training 

programs. We also suggest further research to assess the impact of advanced 

technologies like artificial intelligence and blockchain to improve financial and 

banking performance. 
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 مقدمة

 

 أ 
 

 مقدمة 

 ئة7توط -1

ية تستخدم في نشر معلومات وحدات برتوي تكنولوجيا الدعلومات كما ىو معروف على وسائل إلكتًون       
  لإدخال

وتقنيات حفظ الدخرجات و الددخلات،  نقل الدعلومات، البرلريات التشغيلية وحدات وحدات الدعالجة، البيانات،
شف العديد من الدشاكل الدرتبطة بتصحيح و تشغيل حيث جاء تطور تلك الأدوات و التقنيات بشكل أدى إلى ك

   سبية.أنظمة الدعلومات المحا

في لصاح أو فشل الدؤسسة   إن الاىتمام بجودة القوائم الدالية إلظا ىو نابع من الدور الذي تلعبو الدعلومات المحاسبية 
علومات ملائمة ودقيقة وفي الوقت ود رجة لظوىا وتطورىا في المجال الذي تعمل فيو، حيث أنو بقدر ما تتوافر م

الدناسب بقدر ما تساعد الإدارة في ابزاذ القرارات الدناسبة والدلائمة، وكذلك تساعد الدسالعتُ ولستلف 
الدستخدمتُ الخارجيتُ الذين لا لؽلكون سلطة الحصول على الدعلومات التي لػتاجونها مباشرة من إدارة الدؤسسات. 

اح لغعل البيانات والدعلومات الواردة في القوائم الدالية مضللة لشا ينعكس على قرارات فالقصور في متطلبات الإفص
لستلف الدستخدمتُ الخارجيتُ والداخليتُ تلعب تكنولوجيا الدعلومات دورا حيويا في تسهيل لستلف العمليات 

سرعة إدخال ومعالجة المحاسبية وتنسيق الأنشطة داخل و خارج الدؤسسة، حيث تساىم ىذه الأختَة في دقة و 
وإخراج الدعلومات المحاسبية، لشا ي زيد من د رجة موثوقية القوائم الدالية وبالتاي    زيادة جودة القوائم الدالية و الذي 

تلعب بدوره دورا متميزا في إثراء قيمة و منفعة البيانات و الدعلومات المحاسبية التي تظهرىا، و التي تستخدم لعدة 
 اذ قرارات استثمارية  وكذلك القرارات الدرتبطة بتشغيل واستغلال الدوارد الدتاحة للمؤسسة.أغراض منها ابز

  العامة7 الإشكاليةطرح  -3

 وبناء على سبق لؽكن صياغة الإشكالية الرئيسية لذذا البحث على النحو التاي .

  ىل لتكنولوجيا الدعلومات دور في برستُ جودة الدعلومات الدالية؟  

  7لفرعيةالأسئلة ا -2

 الآتي:فإننا نطرح الأسئلة الفرعية على النحوي  تفصيلا؛ولدراسة الدوضوع بشكل أكثر 



 مقدمة

 

 ب 
 

  تكنولوجيا الدعلومات في برستُ جودة الدعلومات الدالية؟استخدام  تكمن ألعيةفيما 
   ؟الداليةىل لتكنولوجيا الدعلومات أثر على جودة الدعلومات 
 الدعلومات الدالية فيما تتمثل المحددة الأساسية للجودة 

 7للإجابة على الأسئلة الدطروحة وإشكالية الدراسة، فإنو تم وضع الفرضيات التالية الفرضيات7 -4

   الفرضية الأولى7

 ألعية بالغة في برستُ جودة معلوماتها الدالية لبنوكاتكنولوجيا الدعلومات في  لاستخدم  -

  الفرضية الثانية7

 علومات على جودة الدعلومات الدالية وذلك من خلال زيادة فعاليتها.ىناك أثر كبتَ لتكنولوجيا الد -

 الفرضية الثالثة7

 توجد للمعلومات الدالية لزددة أساسية لجودتها وتتمثل في الدلائمة، الدصداقية والشفافية.  -

 مبررات إختيار الدوضوع -2

 7 مبررات الشخصية 

 الديول الشخصي لدثل ىذه الدواضيع ؛-

 الدوضوع بدجال بزصصنا. إرتباط ؛-

 مبررات الدوضوعية7

 والبحث.  بالاىتمامبحوث تكنولوجيا الدعلومات من الدراسات الحديثة والجديرة  -

 الاقتصادية.للتعرف على فعالية تكنولوجيا الدعلومات في برستُ جودة الدعلومات الدالية بالدؤسسة  -

 7واهميتها الدراسةاىداف  -3
 أىداف الدراسة

د إطار نظري خاص بدتغتَات ىذا البحث من أجل تكوين قاعدة معرفية بسكننا من بناء لظوذج تطبيقي إعدا -
 سليم من حيث مفاىيمو. 



 مقدمة

 

 ج 
 

التعرف على وجهة نظر الدهنيتُ المحاسبتُ في الدؤسسات لزل الدراسة حول مدى فعالية تكنولوجيا الدعلومات في  -
 للفهم والقابلية للمقارنة في معلوماتها الدالية؛ برقيق خاصية الدلاءمة، الدوثوقية، القابلية 

 التعرف على أثر تكنولوجيا الدعلومات في جودة الدعلومات الدالية. -

 الاقتًاحاتالدالية وقدرتها على تصحيح الدعلومات إبراز الدور الفعال لتكنولوجيا الدعلومات في تطوير جودة   - 
 الدالية.   بالدعلوماتوالتوقعات الدستقبلية الدتعلق 

 الدراسة7اهمية 
الحديثة، لشا يشكل إضافة جديدة في ميدان  علوماتتنبع ألعية ىذه الدارسة من أنها تتناول أحد الدوضوعات الد

الدالية، وكذلك تظهر  علوماتدة فعالية جودة الدتقنيات الذكاء في زيااستخدام  المحاسبة والجباية والدتعلق بإمكانية
ا لؽكن اعتبارىا مسالعة في إثراء الدكتبة العربية بدراسات حديثة وأيضا الاستخدام الأمثل ألعيتو الدراسة   أنه

 .لدختلف جوانب تكنولوجيا الدعلومات في علم المحاسبة وذلك من أجل الارتقاء بالدهنة وزيادة جودتها

 حدود الدراسة7 -4

 .2025ارتبطت درستنا بحدود زمنية والدتمثل في فتًة  الحدود الزمنية7*
  .في بنوك التجاريةتمثلة لدارتبطت دراستنا بحدود مكانية وا الحدود الدكانية7*
 منهج البحث والأدوات الدستخدمة -5 

إعتمدت درستنا على الدنهج الوصفي التحليلي في شقي الدراسة ومنهج  الدنهج الدستخدم في البحث7  - أ
وتلخيصها وبرليلها في الجانب النظري، في حتُ تم دراسة الحالة، أين تم التطرق لدفاىيم متغتَات الدراسة 

 جمع البيانات، وصفها ومن ثم برليلها وتفستَىا للحكم على فرضيات الدراسة في الجانب التطبيقي
  - ب

 الأدوات الدستخدمة في البحث
 الدقابلة الشخصية. 

 .الدلاحظة
 دراسة الحالة. 

 



 مقدمة

 

 د 
 

 صعوبات البحث7 -ج
 .عصعوبة الإلدام بجميع جوانب الدوضو  _

 ىيكل البحث7د_ 

للإجابة على الإشكالية الرئيسية الدطروحة قسمنا ىذا البحث إلى فصلتُ أساستُ بحيث لػتوي كل فصل على 
ثلاث مقدمة وخابسة وسنتطرق في الفصل الأول إلى الجانب النظري للموضوع حيث قسمنا ىذا الفصل إلى 

بحيث تم تقسيمو لداىية تكنولوجيا الدعلومات النظري الدبحث الأول  احتوى على الإطار  مباحث رئيسية نذكرىا،
تكنولوجيا لعية الى مفهوم وأمطالب وكل مطلب لػتوي على فروع بحيث تم التطرق في  الدطلب الأول  ربعأ إلى

والدطلب الثالث تم التطرق فيو الى أسباب وظائف تكنولوجيا الدعلومات ، الدعلومات والدطلب الثاني تم التطرق فيو 
الدبحث الثاني احتوى أما  ،ا الدعلومات ، والدطلب الرابع الى الإفصاح الالكتًوني سارع في التوجو لضو تكنولوجيالت

مطالب وكل مطلب لػتوي ثلاث بحيث تم تقسيمو إلى علاقة تكنولوجيا الدعلومات بجودة الدعلومات الدالية على 
والدطلب الثاني تم التطرق فيو إلى  دة الدعلومات الداليةماىية جو على فروع بحيث تم التطرق في الدطلب الأول إلى 

ومات على جودة الدعلومات أثر تكنولوجيا الدعلوالدطلب الثالث تم التطرق فيو إلى قياس جودة الدعلومات الدالية 
ول احتوى الفصل الثاني تم تقسيمو إلى مبحثتُ رئيسيتُ لعا :الدبحث الأأما  والدطلب الرابع امن الدعلومات ،الدالية

 إلى عرض نتائج الدراسة ومناقشتو. على الدنهجية والأدوات الدستخدمة والدبحث الثاني تم التطرق فيو

  
 



 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول‎الفصل
 تكنولوجيا المعلوماث وجودة المعلوماث الماليت
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 7تمهيد

تكنولوجيا الدعلومات، التي أصبحت عصبًا رئيسيًا في دفع عجلة  شهد العصر الحاي  تطوراً متسارعًا في لرالي
 .across various sectors, including the financial and accounting fields التقدم

حيث تلعب ىذه التكنولوجيا دوراً لزوريًا في برستُ جودة وكفاءة الدعلومات الدالية، لشا ينعكس إلغابًا على عملية 
مفهومها، من حيث  ماىية تكنولوجيا الدعلومات ابزاذ القرارات الاقتصادية. وفي ىذا الإطار، يتناول ىذا الفصل

 .جودة الدعلومات الدالية وألعيتها، ووظائفها الأساسية، ثم ينتقل إلى برليل العلاقة الجوىرية بينها وبتُ

كما سيناقش الفصل أسس قياس جودة الدعلومات الدالية، ويُسلط الضوء على الأثر العميق لتكنولوجيا الدعلومات 
أمن  ، أو الشفافية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم التطرق إلىفي تعزيز ىذه الجودة، سواء من حيث الدقة، السرعة

 .كعنصر حيوي لحماية البيانات الدالية من الدخاطر والتهديدات الإلكتًونية الدعلومات

لضـــاول مـــن خـــلال ىـــذا الفصـــل دراســـة الأدبيـــات الدتعلقـــة بــــاستخدام تكنولوجيـــا الدعلومـــات وجـــودة الدعلومـــات 
 :الدباحث الدالية وىذا من خلال

  7ماىية تكنولوجيا الدعلوماتالدبحث الأول 
 الدبحث الثاني7 علاقة تكنولوجيا الدعلومات بجودة الدعلومات الدال 
 دراسات سابقة 7الدبحث الثالث  

 
 

 

 

 

 

 

  



 تكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومات الدالية                                               الفصل الأول                                           

 

6 
 

 الدبحث الأول ماىية تكنولوجيا الدعلومات 
 يهدف ىذا الدبحث إلى ذكر الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بالدوضوع

 ة تكنولوجيا الدعلومات_ مفهوم والعي1
 _ وظائف تكنولوجيا الدعلومات 2
 _ أسباب التسارع في التوجو لضو تكنولوجيا الدعلومات3
 _ مزيا وعيوب تكنولوجيا الدعلومات4

 مفهوم واهمية تكنولوجيا الدعلومات 7الدطلب الأول
  :كتاي  وىي يتهاوالع الدعلومات ولوجيالتكن الأساسية الدفاىيم أىم إلى سنتطرق الدطلب ىذا في 

 أولا7 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات  

   7لتكنولوجيا الدعلومات نذكر منها ىناك عدة تعاريف

 :بسرعة لطالبيها متاحة وجعلها وتبادلذا الدعلومات على الحصول لتسهيل الوسائل أفضل عن "البحث ىي 

 .1وفعالية

 واستخدامها الحواسيب خاصة حديثة، وسائل عبر الدعلومات أنواع لستلف معالجة علم بأنها أيضا تعرف 

 2.الدتعددة والعلمية والاجتماعية الإنسانية الدعارف إيصال في للمساعدة

 واستًجاع، وبززين ومعالجة، بالتقاط للقيام الحديثة كنولوجيةالت استعمال ىي الدعلومات "تكنولوجية 

 .3رةصو  أو صوت نص، رقمية، معطيات شكل في سواء الدعلومات وإيصال

 الصناعية والأقمار الآي  الحاسب ومنها الالكتًونية التكنولوجيا تطبيق وىي) ": اليونسكو منظمة تعريف 

 توزيعها واستًجاعها، هاوبززين والرقمية التناظرية الدعلومات لإنتاج تقدمة مال التكنولوجيات من وغتَىا

 .1لآخر مكان من ونقلها

                                                           
 38ص .2013الطائي حسن جعفر ، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها، دار البداية، عمان، ، 1
 38ص 2009ا، دار الوراق، عمان، ، قنديلجي عامر إبراىيم ، إلؽان فاضل السامرائي، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاته 2
زائر رايس مراد، أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدوارد البشرية في الدؤسسة، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ فرع إدارة الاعمال، جامعة الج 3

 .28، ص2005/2006
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 وتقدلؽها الدعلومات للإيصال الحديثة التكنولوجيا على تعتمد تيال والأجهزة لأنظمةا تلك عن عبارة ىي 

  2.السبل وأيسر وقت وأسرع جهد بأقل الدستفيدة الجهات إلى

 معلومات إلى أشكالذا بدختلف البيانات برويل في تستخدم التي الدتطورة التقنيات كل عن عبارة ىي 

 3 الحياة الاتلر كافة في الدستفيدين من تستخدم والتي أنواعها بدختلف

 بالأسواق، الدنافسة لرال في للشركات تنافسية ميزة توفر والتي الحديثة التقنيات استخدام عن عبارة ىي 

 4.ةالرشيد القرارات إبزاذ بهدف هاومعالجت وبززينها الدعلومات وإيصال

 وتشمل جميع أنواع التكنولوجية الدستخدمة في تشغيل، ونقل وبززين الدعلومات في شكل إلكتًوني ،
من الدعدات التي الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغتَىا  تكنولوجية

 5.تستخدم بشدة في الاتصالات
 6إن مفهوم تكنولوجيا الدعلومات يتضمن ما يلي: 
 والدكتشفتُ، عبر العصور الدختلفةكل ما ىو جديد أو مكتشف أو لستًع من قبل العلماء  -
والإلكتًونية  ىذه الدستجدات مع لستلف أنواع الدعلومات، الدكتوبة والدطبوعة والدسموعة والدرئية تعاملت -

 والليزرية.
تبلور مصطلح تكنولوجيا الدعلومات بظهور الحواسيب الإلكتًونية بدختلف أنواعها وأجيالذا وتسهيلاتها في  -

 خزن واستًجاع الدعلومات 
الحواسيب مع ملحقاتها الدختلفة استخدام  كل أكثر وضوحا بتفاعلبرز مصطلح تكنولوجيا الدعلومات بش -

 من جهة، ومع الاتصالات خاصة بعيدة الددى من جهة أخرى 
 ظهور الأجهزة والذواتف الذكية. -

                                                                                                                                                                                     
يزة التنافسية في ظل اقتصاد الدعرفة ورقة عمل قُدمت إلى الدلتقى الدوي  غربي فاطمة الزىرة ، خدلغة بلعلياء، تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في برقيق الد 1

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم   2007نوفمبر 27-28الثاني حول الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومسالعتها في تكوين الديزة التنافسية في الدول العربية 
 التسيتَ الشلف ، الجزائر.

 .88، ص  2009، بدون دار نشر ،  1الحسبان ، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا الدعلومات ، طعطا الله أحمد سويلم  2
 .88عطا الله أحمد سويلم الحسبان، مرجع سابق، ص 3
 .88نفس الدرجع السابق، ص 4
، ص 03الاقتصادية، لرلة الاقتصاد الدناجمت، العدد ، بوميالو سعاد و بوباكور فارس ، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الدؤسسة 5

 .205م، ص204
 .39قنديليجي عامر إبراىيم ، إيكان فاضل السامرائي، مرجع سابق، ص  6
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وعلى أساس ما تقدم فإن تكنولوجيا الدعلومات ىي الاستخدام والاستثمار الدفيد والأمثل لدختلف أنواع الدعارف، 
ضل الوسائل والسبل التي تسهل الحصول على الدعلومات، التي تقودنا إلى الدعرفة كذلك جعل ىذه والبحث عن أف

الدعلومات متاحة للمستفيدين منها، وتبادلذا وإيصالذا بالسرعة الدطلوبة والفاعلية والدقة اللتان تتطلبها أعمال 
 .1وواجبات الإنسان الدعاصر

ومات على أنها ىي الأجهزة والدعدات الحديثة التي تستخدم التقنيات من ما سبق لؽكن تعريف تكنولوجيا الدعل 
 :الحديثة بغرض إدخال ومعالجة الدعلومات والاحتفاظ بها واستًجاعها عند الحاجة إليها

 أهمية تكنولوجيا الدعلومات7  7ثانيا
رتبط بتغتَ قيم إن تكنولوجيا الدعلومات ليست مسألة فنية فحسب، ولكنها مسألة حضارية وثقافية فهي ت

ثبات ألعية تكنولوجيا الدعلومات، لغب أن يسبقها إقرار بأن ومفاىيم وعادات سائدة في المجتمع، وإن أي لزاولة لإ
، إذ أنها أصبحت اتولا تدعو الحاجة ىنا لإثبات فوائد الدعلوم ر ألعية من تكنولوجيا بقدر كبتَ،الدعلومات أكث

صانعي القرارات في أرجاء الوطن يكثرون ترديد كلمة معلومات في كل مرة  معروفة لدى القاصي والداني، كما أن
 .يتحدثون فيها عن التنمية والتطوير في القطاعات الدختلفة

التطور ولعل ما زاد الدعلومات ألعية تلك الوسائل التكنولوجية الحديثة التي أعطت الدعلومات بعدا آخر، ومع 
 .وتوصيل الدعلومات أصبح الفصل بي الدعلومات والتكنولوجيا غتَ لشكنوالتخزين التقتٍ في لرال الدعالجة 

ا تزداد يوما بعد يوم، كما أن تكنولوجيا الدعلومات لا تقتصر ألعيتها على عصر دون آخر بل إن ألعيته  
لرتمع الدعلومات أصبح حقيقة ملموسة وتؤكد حقائق تطور الشعوب أن تكنولوجيا الدعلومات مثلت خاصة وأن 

وىي اليوم تكمل تفردىا باكتساب الدور الحاسم في  لعالدي.اصر حيوي للنمو والازدىار وأداة فاعلة للتفوق عن
مسالعتها في تسهيل أم ور حياة الناس، ورفع مستويات معيشتهم  برديد صورة الدستقبل، وبناء العالم الجديد، غتَ

 2.وخلق لرتمع يقوم على الاقتصاد الرقمي
 
 
 

                                                           
 40قنديليجي عامر إبراىيم، الدرجع السابق ، ص  1
أم البواقي، رسالة ماجستتَ في علم الدكتبات والدعلومات، جامعة عبد الرزاق تومي، تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في التنمية الوطنية دراسة حالة بولاية  2

 .64، ص2006قسنطينة، 
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 وظائف تكنولوجيا الدعلومات  7الدطلب الثاني
بزتص تكنولوجيا الدعلومات بجملة من الوظائف. لؽكن اختزالذا في أربع عمليات أساسية لدعالجة البيانات، 

 1والتي بزتصر شرحها فيما يلي: 
: تعد ىذه الوظيفة الدرحلة الأولى التي لؽكن أن توفرىا تكنولوجيا الدعلومات وظيفة الحصول على البيانات

خلال تكديس البيانات وبذميعها، حيث يتم الحصول على الدعلومات من مصادر بيانات متعددة يتم بززينها من 
على وفق خطة موحدة وفي موقع واحد مصمم لغرض برليلها وإعدادىا للمعالجة بحيث تنسجم وتتلاءم مع طبيعة 

م السلع تامة الصنع في الدصنع، فهي بدقام الأعمال. وأن مصادر البيانات تشبو إلى حد بعيد الدواد الخام التي تدع
المجهز للمواد الخام التي يتم تنقيتو وتنظيفها ومن ثم برميلها إلى مستودع البيانات، وأن مستودع البيانات يعد النقطة 

الدركزية لتكامل البيانات أي متكاملة على أساس لظوذج معياري أو قياسي للمنظمة والخطوة الأولى لتحويل 
ت إلى معلومات، وىذا التكامل يقدم وجهة نظر الدنظمة بغض النظر عن الكيفية التي يتم استخدامها. وأن البيانا

عملية التكامل ىذه ضرورية لتحويل البيانات إلى الصورة الدطلوبة من قبل الدنظمة. وأن جمع البيانات ىي عبارة عن 
 الخاصة بالبيئة الخارجية.  استحصال البيانات الخاصة بعمليات الدنظمة والأحداث الأخرى

تعد إحدى الوظائف الدهمة لتكنولوجيا الدعلومات لدا لذا من القدرة على برليل ومعالجة كميات   وظيفة الدعالجة 7
كبتَة من البيانات وإنتاج البيانات بأشكال متنوعة، فهي لرموعة الأنشطة التي بذرى على البيانات لغرض برويلها 

صورة جديدة وىي أيضا إجراء العمليات الحسابية والدنطقية الدختلفة على البيانات وبرويلها  من صورتها الأولية إلى
إلى معلومات إذ تتضمن برويل جميع أشكال البيانات وبرليلها وتركيبها، أو ىي تلك الفعاليات التي تولد 

لإحصائية الحديثة لبناء التمثيل الدعلومات وبذيب على الأسئلة وتطلب التقارير والأشكال بقصد إدارة التحليلات ا
 الدرئي للنتائج. 

إن خزن الدعلومات ىو مكون أساسي، فالخزن عبارة عن نشاط برفظ فيو البيانات  7وظيفة الخزن والاسترجاع
والدعلومات بشكل منظم لاستعمالذا لسرجات حتُ لػتاجها الدستفيد، وإن الخزن يساعد الحواسيب على المحافظة 

 الدعلومات لاستًجاعها واستعمالذا في وقت لاحق.على البيانات و 
وىي من الوظائف الدهمة لنجاح الشركات بإيصال الدعلومات إلى المحللتُ وإلى متخذي  7وظيفة الإرسال والنشر

القرار. حيث أن أغلب الإدارات العليا تقضي وقتا كبتَا في برديد وجمع البيانات اللازمة أو قد تضطر إلى ابزاذ 

                                                           
(. التدقيق الاستًاتيجي وتأثتَه في بناء الدنظمة الدتكاملة باستخدام تكنولوجيا الدعلومات 2015رغد يوسف كبرو وسلام عبد الجليل واي . ) 1

 .89(. ص102كة خطوط الأنابيب النفطية في العراق". لرلة الإدارة والاقتصاد )العدد استطلاعية لأراء الإدارتتُ العليا والوسطى في شر 
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مد على معرفة ناقصة. حيث أن الدعلومات شأنها شأن الدوارد الأخرى تتصف بدجموعة من الخصائص قرار يعت
لؽكن بيعها أو الاحتفاظ بها في الوقت نفسو، وىي تستخدم لصنع القرارات. وتعد الدعلومات الدنتج الأكثر 

نحو الذي يسهل مهمة تدفق اعتمادا على تكنولوجيا الإرسال والتطورات الحاصلة في ىذه التكنولوجيا على ال
 .الدعلومات في أرجاء العالم في إطار ما يطلق عليو بعالدية سوق الدعلومات

 أسباب التسارع في التوجو نحو تكنولوجيا الدعلومات  7الدطلب الثالث
دة ىناك عدد من الاعتبارات التي لؽكن أن بسثل أسباب تأخذ بنظر الاعتبار عندما ننظر إلى التأثتَات الدتزاي

 في الدؤسسات الدختلفة والدتنوعة،لتكنولوجية الدعلومات في حياتنا الدعاصرة بدختلف جوانبها ومنها إدارة الأعمال 
 1ومن الدمكن برديد مثل تلك الأسباب والاعتبارات ىي كالتاي :

ة أعمال : فهناك تكنولوجيا أعمال جديدة وىناك إدار الدتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجياتطورات الإنترنت 
إلكتًونية جديدة وبذارة إلكتًونية جديدة وحكومات إلكتًونية، وىناك تغتَات متسارعة في الأسواق وفي تركيبتها، 
وىنالك ازدياد في العزوف عن لظاذج الأعمال التقليدية. ونستطيع القول بأننا في منتصف برولات جذرية يطلق 

ات المحوسبة والاتصالات لزورىا الإنتًنت والتكنولوجية التي عليها بعض الكتاب ثروة في لرال الشبكات الدعلوم
تعتمد عليها الإنتًنت، فتفاعلات والتداخلات التكنولوجية أو الرقمية في العقد الداضي أصبح حقيقة واضحة، 
فهناك أربعة صناعات واسعة تستَ لضو بناء منصات وقواعد مشتًكة ىي الأجهزة والبرلريات والصناعات 

كصناعة ية الاستهلاكية، والصناعات الخاصة بالاتصالات السلكية واللاسلكية، وصناعة المحتوى  الإلكتًون
 النصوص والدوسيقى والبحوث.
ويتمثــل بظهــور اقتصــاديات أساســها الدعلومــات والدعرفــة وظهــور منتجــات وخــدمات  ظهــور وتطــور اقتصــاد الدعرفــة7

مات جديدة فإن الدعرفة أصبحت أصول إسـتًاتيجية منتجـة جديدة، وبعبارة أخرى فإن الدعرفة وظهور منتجات وخد
 وإن الدنافسة أساسها ىو الوقت والدنتجات أصبحت أقصر عمراً وفي بيئة متقلبة. 

ـــــاً  ـــــع النمـــــو في الاقتصـــــاد الدـــــرتبط عالدي ـــــاك إدارة وســـــيطرة لدواق ـــــو لرـــــازاً مصـــــطلح العولدـــــة فهن ـــــذي يطلـــــق علي : وال
ـــــــاك منافســـــــة في ـــــــة وىن ـــــــع الأســـــــواق الإلكتًوني ـــــــاً ونظـــــــم توزي ـــــــاك لرـــــــاميع عمـــــــل موزعـــــــة عالدي  أســـــــواق العـــــــالم، وىن

 واتصال عالدية. 
% مـــن مبيعـــات الســـفر في الـــولايات 20فهنـــاك علـــى ســـبيل الدثـــال لا حصـــر  التحـــولات في مشـــاريع الأعمـــال 7

ن الدبيعـــات الدتحــدة الأمريكيـــة وخاصــة الخطـــوط الجويـــة تنجــز علـــى الخــط الدباشـــر ويتوقـــع الخــبراء زيادة ىـــذا النــوع مـــ
                                                           

 .75،ص2009(. دار الراية،  عمان، 1عطا اللّهٰ أحمد سويلم الحسيان. الرقابة والتدقيق في بيئة تكنولوجيا الدعلومات )الطبعة  1
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% مــن حــلال العقــد الحــاي ، وىنــاك منافســة وبزفيضــات في الأســعار لدبيعــات العقــارات علــى الإنتًنــت (50-70)
والتكنولوجيا ذات الصلة بها قد جعلت بالإمكان القيام بالأعمال عبر حـدود شـركة بـنفس الكفـاءة تقريبـاً في قيامهـا 

تعــد تقتصــر في لرــال أعمالذــا علــى الحــدود الدنظمــة التقليديــة أو بالأعمــال داخــل الشــركة، وىــذا يعــتٍ أن الشــركات لم 
 الحدود الدكانية الدتعارف عليها.

كل التغـتَات التكنولوجيـة الـتي أتينـا علـى ذكرىـا مصـحوبة بإعـادة تصـميم مـنظم أساسـي،   ظهور الشركات الرقمية7
الشـركة الـتي تكـون لرمـل الأعمـال الدهمـة  لؽكن أن يؤمن للمنظمة ظروف مناسبة بابذاه أو الدنشـئة الرقميـة، فهـي إذا

فيهـــا تقريبـــاً ســـواء الـــزبائن أو المجهـــزين أو العـــاملتُ ويـــتم تكيفيهـــا إلكتًونيـــا أو أنهـــا متمثلـــة رقميـــاً. فـــإجراءات أعمـــال 
الرئيســية تنجــز مــن خــلال الشــبكات المحوســبة الدمتــدة فكــل منظمــة أو أنهــا تــربط عــدة منظمــات عــن طريــق التمكــتُ 

تكييف الإلكتًوني يتم انسياب العمل فيها، ويكون لديها مستويات من إلصـاز غـتَ الدسـبوقة علـى مسـتوى الرقمي وال
 .الأرباح والدنافسات كما ىو الحال في بذربة شركة "دالؽز كرايسلر"

 الإفصاح الالكتروني الدطلب الرابع7
ت او ئم الدالية من خلال شبكة الانتًنقوا في ظل التطورات الذائلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والإفصاح عن     

وماتها الدالية على شبكة العديد من الشركات في العالم بالافصاح عن معل بدأتما يسمى بالافصاح الالكتًوني 
  ونتيجة لذلك ظهرت بعض الدشاكل حول مصداقية الدعلومات ومدى مسؤلية الددقق عن ذلك.ت الانتًن

حول مصداقية القوائم  الأنتًنتالالكتًوني للمعلومات الدالية عبر  للإفصاحيجة ومن اىم الدشاكل التي ظهرت نت
الدالية وامن الدعلومات الدنشورة ىي دخول بعض الأشخاص غتَ الدصرح لذم والعبث بالدعلومات الدنشورة وتغيتَ 

 مضمون التقارير او القوائم الدالية لصالح جهة معنية.
 خدم ىذه التقنية بنشر قوائمها الدالية العمل بوضح رقابة على ذال.لذللك لغب على الشركات التي تست

 تستخدم بشكل كبتَ وذلك بسبب الدزايا التي يتمتع بها الإفصاح الالكتًوني ومنهافهذه التقنية أصبحت 
 _ امكانية الوصول الى اكبر قاعدة من الدستثمرين والعملاء في العالم.1
اصر الدعلومات الدلائمة للتقارير الداي  بشكل يؤدي إلغاد نظام لؽكن من _ بسكن من الربط بتُ أجزاء او عن2

 بذميع البيانات لأغراض اعداد التقارير الدالية بكفاءة وفاعلية.
نات عموديا بشكل يسمح بإمكانية اجراء الدقار الدالية إمكانية عرض البيانات _ تتضمن ىذه التكنولوجيا 3

 وافقيا.
 الدالية  شر القوائم_بزفيض تكاليف اعداد ون4
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 _ توصيل الدعلومات في وقت ملائم وسريع.5
وعلى الرغم من الدزايا التي يتمتع بها الإفصاح الالكتًوني الا ان من جهة نظر الباحث فان ىناك لساطر عديدة 

 :لؽكن ان تواجو ىذه التقنية مثل
 وسرقة البيانات او تغتَ لزتواىا. _ لساطر امن الدعلومات مثل دخول اشخاص غتَ مصرح لذم الى ىذه النظم6
_عدم التحقق من ىوية الشركة اذا لم تكن معروفة مسبقا فقد تكون البيانات التي يفصح عنها على موقع الشركة 7

 تعود لشركة ولعية لا وجود لذا 
هم لك لقلة معرفتلبيانات الدفصح عنها عبر الانتًنت وذ_ عدم قدرة بعض الدستفيدين من وصولذم شخصيا ل8

 ىذه التقنية.باستخدام 
قيام الوحدة عرفو السقا والاخرون في بحثهم بانها  ويقصد ب النشر الالكتًوني للتقارير والقوائم الدالية حسب ما

مواقع لذا على شبكات الدولية للمعلومات بهدف برقيق نشر سريع وفوري لدعلومات مالية وغتَ  بإنشاءالاقتصادية 
 1.اسعةمالية عديدة على قطاعات و 

  

                                                           
لالكتًوني للتقارير الدالية، الدؤبسر الدوي  العلوي السنوي الخامس، السقا، زياد واخرون، الدور المحاسبي في تقليل لساطر النشر ا 1

www.yaacourse.com  ،2010. 

http://www.yaacourse.com/
http://www.yaacourse.com/
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 علاقة تكنولوجيا الدعلومات بجودة الدعلومات الدالية  7الدبحث الثاني
 ماىية جودة الدعلومات الدالية  7الدطلب الأول     
 مفهوم جودة الدعلومات الدالية7  - أ

م مـن يعتبر مصطلح جـودة الدعلومـات الداليـة مـن الدفـاىيم الـتي لم يتفـق البـاحثون علـى تعريـف موحـد لذـا، بالـرغ       
ديـدىا لدفهـوم جـودة تعدد الدراسات الدتعلقة بهذا الدوضـوع، حيـث أن كـل دراسـة اعتمـدت علـى مـدخل معـتُ في بر

يقصـد بجـودة الدعلومـات الداليـة بأنهـا "الدعلومـات  .الدتعلقـة بجـودة الدعلومـات الداليـةفيما يلـي أىـم الدفـاىيم الدعلومات. و 
مســتخدميها في الوقــت الدناسـب في ضــوء التــزام الشـركة بالدعــايتَ المحاســبية الــتي تم اعـدادىا لتلــبي احتياجـات  لدلائمـةا
 1.بركم الدمارسة العملية التشريعات القانونية التيو 

توفرىـا في و تياجـات مسـتخدميها اححسب ىذا الدفهوم تعتمـد جـودة الدعلومـات علـى ملائمـة الدعلومـات الداليـة      
يقصــد بدفهــوم جــودة الدعلومــات أيضــا و  .ىــا علــى الدعــايتَ المحاســبية الدوليــةاعتماداذ القــرارات، و بزــلوقــت الدناســب اا

"تلك الخصائص التي لغب أن تتسم بها الدعلومـات الداليـة الدفيـدة. كمـا أن مسـتوى جـودة الدعلومـات الداليـة لا يعتمـد 
ــــى خصــــائص تتعلــــق بدتخــــذي القــــرارات )مســــتخ ــــل يتعــــداىا عل ــــة للمعلومــــات فقــــط ب ــــى الخصــــائص الذاتي دمي عل

  .2(الدعلومات
 للمعلومــات الداليــة،ركــز ىــذا الدفهــوم علــى فكــرة أن جــودة الدعلومــات تتحقــق بتــوفر لرموعــة مــن الخصــائص الدفيــدة   
 .بتوفر خصائص أخرى متعلقة بدستخدمي الدعلومات الداليةو 

أن بزلـــوا مــــن كمـــا تعـــتٍ "مـــا تتمتــــع بـــو ىـــذه الدعلومــــات مـــن مصـــداقية ومــــا برققـــو مـــن منفعــــة للمســـتخدمتُ و       
والفنيــة بدــا يســاعد علــى برقيــق  التحريــف والتضــليل وأن تعــد في ضــوء لرموعــة مــن الدعــايتَ القانونيــة والرقابيــة والدهنيــة

 ."3الذدف من استخدامها
اعتمــد ىــذا الدفهــوم في برديــد مفهــوم جــودة الدعلومــات علــى مصــداقيتها وصــحتها وعلــى فائــدة الدعلومــات الداليــة     

  .خدميها وعلى ضرورة اعتماده لرموعة من الدعايتَ لتحقيق الجودة في الدعلومات الداليةبالنسبة لدست

                                                           
الخبراء  دراسة ميدانية لعينة من-علي بن قطيب، السعيد قاسمي ، دور التدقيق في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا الدعلومات 1

 .16، ص 2016، 16لرلة الباحث، العدد: ، -المحاسبتُ ولزافظي الحسابات في والية تيارت،
ة في بيئة لردي مليجي عبد الحكيم مليجي، أثر التحول إلى معايتَ التقارير الدالية الدولية على جودة الدعلومات المحاسبية وقيمة الشركات الدسجل 2

 .08، ص 2014/02/1609جامعة سلمان بن عبد العزيز السعودية، مقتًح بحثي رقم ، -تطبيقية، دراسة نظرية-الأعمال السعودية 
 .08الدرجع أعلاه، ص 3
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ـــة، الدـــدخل الاول يتعلـــق بدنفعـــة       فائـــدة و كمـــا لؽكـــن الاعتمـــاد علـــى مـــدخلتُ في برديـــد جـــودة الدعلومـــات الدالي
 قــوائم الداليــة، أمــا الدــدخل الثــانياذ القــرارات، حيــث يركــز علــى الدنفعــة النســبية لقــرارات مســتخدمي اللابزــالدعلومــات 

 .1الدؤسسةلاداء أصحاب الدصالح  التطبيق الجيد لذا إلى تسهيل مراقبة لالخفيتعلق بالحوكمة والتي تهدف من 
  :استنادا إلى الدفاىيم الدذكورة سابقا لؽكن استنتاج التعريف التاي   

الثانويــة الــتي لغــب أن تتــوفر في الدعلومــات الداليــة و  الأساســيةجــودة الدعلومــات الداليــة تتمثــل في جملــة مــن الخصــائص 
يهــا في ابزــاذ القــرارات عتمــاد عللالؽكــن ااحتياجــات مســتخدميها الــداخليتُ والخــارجيتُ، و  لتصــبح ذات فائــدة تلــبي

 .ةقواعدىا الفنيستند لدعايتَ المحاسبة الدولية و تقييم الوضعية الدالية للمؤسسة، كما لغب أن تالسليمة والصائبة و 

 قياس جودة الدعلومات الدالية7 الدطلب الثاني
ه بعـض ، وىـذجـودةلاإن قياس جـودة الدعلومـة الداليـة يبقـى نسـبي، لكـن أن تكـون الدعلومـة بجـودة عاليـة أفضـل مـن   

 2:الدعايتَ لقياس الجودة وىي
كميـة الدعلومـات وسـهولة الدعلومة من أجل منفعـة معينـة، وتكمـن جـودة الدنفعـة في  استخدام  ويقصد بهاالدنفعة7  - 

 7كن التمييز بي عدة أشكال للمنفعةالحصول عليها كما لؽ
   بذانس الشكل مع احتياجات الدستخدم 7منفعة شكلية✓
 .الحصول عليها وقت الحاجة لاستخدموزمنية7  منفعة ✓
   .سهولة الحصول عليهامكانية7  منفعة ✓
 .ات الدتخذةألعها في تقييم القرار 7 (التقييم )تصحيحية منفعة ✓

 ي.إن الدعلومات الدقيقة تكون مهمة في التقييم الدقيق للأحداث سواء في الدستقبل أو الحاضر أو الداضالدقة7  -  
 أىـم أىـداف الدعلومـة كلما كانت الدعلومـات مسـاعدة علـى التنبـؤ كلمـا كانـت أكثـر جـودة، لأن مـن بـتُالتنبؤ7  -

 .بؤ بدعلومات متوقعة عن الدستقبلمعلومات حقيقية عن الداضي في التناستخدام 
وىـي العلاقـة بي الأىـداف والنتــائج، أي برقيـق الدعلومـة للأىـداف الدســطرة لأجلهـا وذلـك بدقارنتهـا مــع الفعاليـة7  -

    .ستخدامهاانتائج 

                                                           
 .10-08لردي مليجي عبد الحكيم مليجي، مرجع سابق، ص ص  1 1
ة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة صدام محمد لزمود الحياي  وآخرون، أثر التجارة الالكتًونية على جودة الدعلومات المحاسبية، لرلة جامع 2

 136، ص .2006، العراق، 3، العدد 2والاقتصاد، المجلد 
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لشكــن للمــوارد وتطبيــق اســتخدام  الدــوارد أي برقيــق أىــداف الدؤسســة بأقــلاســتخدام  ويقصــد بهــا حســن7 الكفــاءة -
لدعلومات الذي يستهدف تعظيم جودة الدعلومات بأقل التكاليف الدمكنة والـتي لغـب أن لا تزيـد عـن  اقتصادية مبدأ

 .  قيمة الدعلومات
 تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية7       ثرا 7الدطلب الثالث

 نقف أفقا، حيث أصبح كل بات الاىتمام بالحصول على الدعلومات بصورة سريعة وسهلة أمر جعلنا      
ما نهتم بو ىو إرسال واسـتقبال الدعلومـة فقـط، فـالتًكيز الآن في تكنولوجيـا الدعلومـات ينصـب علـى فعاليـة الدعلومـات 
وسـرعتها ولـيس علـى ألعيتهـا وقـد وقـع تأثـتَ تكنولوجيـا الدعلومــات علـى الدعلومـات الداليـة في كـل الدراحـل الـتي بسـر بهــا 

ا وبززينا بثا وتوصيلا، ويظهر من خلال تغيتَ الأساليب اليدوية في معالجـة الدعلومـات بالطـرق معالجة وتنظيما، حفظ
 :لعا الآلية الإلكتًونية ويتجلى ىذا التغيتَ على مستويي

التطور الدلحوظ على مستوى مؤسسات الدعلومات من مكتبات ومراكز الدعلومـات، ودور أرشـيف الدستوى الأول7 
 لحاسبات في كل وظائفها لعملية الأبسمة.عن طريق إدخال عمل ا

لقــد أدى التلاقــي بي تكنولوجيــا الدعلومــات إلى ظهــور مؤسســات جديــدة ومســتحدثة للمعلومــات الدســتوى الثــاني7  
مستفيدة من الثورة الذائلة في التكنولوجيا الدعلومات كـالبنوك وقواعـد الدعلومـات، ولقـد أتاحـت تكنولوجيـا الدعلومـات 

للمعلومــات وجعلتهــا تتميــز بالجــودة مــن جميــع الجوانــب فاســتخدام التقنيــات الحديثــة للمعلومــات اليــوم لشيــزات ىائلــة 
 1حتمية. من أجل معالجة الدعلومات وتبادلذا وبالأخص منها الدعلومات الرقمية أصبح ضرورة

 أمن الدعلومات  الدطلب الرابع7
من خلال التلاعب  بأمنهاالدعلومات تواجو لساطر  ان الدعلومات الدعدة والدنشورة من خلال تقنية تكنولوجيا

والتحريف ب البيانات الددخلة لشا ينتج عنها معلومات مشكوك في صحتها. ولم يعد امن وسلامة الدعلومات 
 الخارجية فقد يشكل خطرا على الشركات الدستخدمة لذذه التقنية اذا الأطرافعلى  أيضاموضوعا لزليا الظا يؤثر 

 لية ويقصد بأمن وسلامة الدعلومات.ليها بانها غتَ امنة فيما يتعلق بحماية معلوماتها الداا الإشارةبست 

                                                           
 67-.66عبد الرزاق تومي، تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في التنمية الوطنية، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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احداث تهدد النظام وتؤدي  أيالتي تهدف الى برقيق الحماية لنظام من  والأساليب الإجراءات"وجود لرموعة من 
 .1الى فقد الدعلومات او دقتها او فقد سريتها"

  

                                                           
، 1يثة في بيئة تكنولوجيا الدعلومات وعولدة أسواق الدال "الواقع والدستقبل"، طعلي شحاتة، عبد الوىاب وشحاتة، الرقابة والدراجعة الداخلية الحد 1

 . 2006الإسكندرية، الدار الجامعية، 
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 لسابقةالدراسات ا 7الدبحث الثالث
 الدراسات السابقة باللغة العربية 7الدطلب الأول

( بعنوان7 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستقبل المحاسبة 3134دراسة )قتالة وقصري،  -1
 -دراسة ميدانية  -الجزائرية 

ثار ىدفت ىذه الدراسة إلى فهم وتسليط الضوء على الوضع الحاي  للمحاسبة في الجزائر، وكذلك برديد الآ
الإلغابية والتحديات المحتملة نتيجة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ىذا المجال. تم ذلك من خلال إجراء 
دراسة ميدانية على عينة من الأكادلؽيتُ في كليات الاقتصاد في الجامعات الجزائرية، باستخدام الدنهج الوصفي 

 التحليلي.
 عي في برستُ جودة لشارسات المحاسبة في البلاد.تم برليل دور التطبيقات الذكاء الاصطنا

وقــد توصــلت الدراســة إلى وجــود تأثــتَ لتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي علــى مســتقبل المحاســبة الجزائريــة، فهــي تســاعد 
المحاســب في معالجــة البيــانات الضــخمة، لشــا لػســن جــودة التقــارير الداليــة، وبالتــاي  برقيــق وظــائف المحاســبة للهــدف 

لذـــا. وتوصـــي الدراســـة بتطـــوير بـــرامج تعلـــيم لزاســـبي تركـــز علـــى التـــدريب العملـــي في لرـــالات التكنولوجيـــا الأساســـي 
التكنولوجيــا وتضــمن ســرية الدعلومــات المحاســبية، اســتخدام  والــذكاء الاصــطناعي، وكــذا إصــدار قــوانتُ جديــدة تــنظم

 وىذا إلى جانب تعزيز الإستثمار في البنية التحتية التكنولوجية.
( بعنوان7 تأثير الذكاء الاصطناعي والدعرفة الدالية على الشمول 3134ة )ورقلي وبوخالفي، دراس -3

 الدالي7
 دراسة عينة من البلدان العربية

 بحثت الورقة العلمية تأثتَ الذكاء الاصطناعي والدعرفة الدالية على الشمول الداي  في عينة من الدول العربية.
ن الرئيســي لإنشــاء مؤشــرات لذــا ارتبــاط مباشــر مــع الشــمول الدــاي  والقضــاء علــى وذلــك بالاعتمــاد علــى طريقــة الدكــو 

مشـــكل التعـــدد الخطـــي، ثم القيـــام باختبـــار الالضـــدار الدتعـــدد لقيـــاس إذا مـــا كـــان الـــذكاء الاصـــطناعي والدعرفـــة الداليـــة 
ر أكسفورد لاستعمال الـذكاء سيؤثران على الشمول الداي ، بالاعتماد على بيانات مؤشر الدعرفة العالدي وبيانات تقري

الاصطناعي، بالإضـافة إلى بيـانات مؤشـر الشـمول الدـاي . أظهـرت النتـائج أن التعلـيم ومهـارات اللغـة الإلصليزيـة، ىـي 
قنــوات رئيســية في الدعرفــة الداليــة العاليــة الــتي تــؤدي إلى عــول مــاي  أوســع، عــلاوة علــى ىــذا توصــلت كــذلك إلى أن 

 تَ كبتَ على وصول الدنتجات الدالية للأفراد.الذكاء الاصطناعي لو تأث
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 ( بعنوان 7 واقع المحاسبة في ظل الذكاء الاصطناعي في العراق.3132دراسة )شتيوي،  -2
 يهدف البحث إلى دراسة آثار التقدم التكنولوجي في الذكاء الاصطناعي على الدمارسات المحاسبية في العراق.

وزيع استبيان على لرموعة من أكادلؽيي المحاسبة في الجامعات العراقية وقد تم اختبار فرضيات البحث من خلال ت
إجابة صحيحة. تم الحصول على العديد من النتائج ألعها: ىناك علاقة  200، لشا أدى إلى 2023خلال عام 

ارتباطية ذات دلالة معنوية بتُ لزددات وأبعاد وتطبيقات نظم الذكاء الاصطناعي ودور تطبيقات الذكاء 
صطناعي في دعم مهنة. وقد أشار البحث إلى ألعية الذكاء الاصطناعي في تعزيز العمليات المحاسبية بتقنيات الا

تعمل على برستُ الكفاءة والدقة وخفض التكاليف وتسهيل ابزاذ القرارات الدستنتَة. كما قدم البحث لرموعة 
 من التوصيات أبرزىا:

م العلميــة والعمليــة في الســنوات القادمــة، إذ إن أولئــك الــذين يفتقــرون إلى ضــرورة قيــام المحاســبتُ بإعــادة تقيــيم قــدراته
الإلدـــــام بالتطـــــورات التكنولوجيـــــة الدعاصـــــرة سيتعرضـــــون لخطـــــر فقـــــدان الوظـــــائف. ولدنـــــع ذلـــــك، ينبغـــــي للمنظمـــــات 

 والدؤسسات الدهنية تزويد المحاسبتُ بدورات تدريبية وعلمية لتعزيز مهاراتهم.
( أثر نظم الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة 3132بن جليل علاونة دراسة )غوائمة رملي  -4

 الخدمات الدصرفية في الدصارف الإسلامية الأردنية
نظــم الــذكاء الاصــطناعي في الدصــارف الإســلامية الأردنيــة وقــد علــت اســتخدام  ىــدفت الدراســة إلى معرفــة إمكانيــة

ـــة بنـــوك ىـــي: الدصـــرف الإســـلامي الأردني لل ، والدصـــرف العـــربي الإســـلامي الـــدوي ، والاســـتثمارتمويـــل الدراســـة ثلاث
ومصـرف صـفوة الإســلامي وذلـك مـن وجهــة نظـر العـاملتُ بالدصــارف الإسـلامية الأردنيـة، كمــا تطرقـت الدراســة إلى 
ــــتعلم  التعــــرف علــــى أثــــر نظــــم الــــذكاء الاصــــطناعي بأبعــــاده الثلاثــــة )الــــنظم الخبــــتَة، بسثيــــل الدعــــارف والاســــتدلال، ال

(، كمتغـــتَ مســتقل في برســـتُ جــودة الخـــدمات الدصـــرفية في الدصــارف الإســـلامية الأردنيــة بأبعادىـــا الخمســـة التلقــائي
)الاعتمادية، الاستجابة، التعـاطف، الأمـان، الدلموسـية( كمتغـتَ تابـع. ومـن أجـل برقيـق أىـداف الدراسـة تم تصـميم 

بــــتَة، بسثيــــل الدعــــارف والاســــتدلال، الــــتعلم اســـتبانة تشــــتمل علــــى ثلاثــــة أبعــــاد لــــنظم الــــذكاء الاصــــطناعي )الــــنظم الخ
( عينة في الدصـارف الإسـلامية الأردنيـة، حيـث 150التلقائي(، وتم توزيعها على أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم )

اعتمـــدت الدـــنهج الوصـــفي والدــــنهج التحليلـــي وتم برليـــل تلـــك الاســــتبانة باســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية الدناســــبة 
، لاختبار أثر نظـم الـذكاء الاصـطناعي علـى جـودة الخـدمات في SPSSلى برنامج التحليل الاحصائي بالاعتماد ع

نظـــم اســـتخدام  الدصـــارف الإســـلامية الأردنيـــة بأبعادىـــا الخمســـة، وكانـــت النتيجـــة تتوافـــق مـــع التوقعـــات في إمكانيـــة
ـــو الأثـــر الكبـــتَ في برســـتُ جـــودة الخـــدمات الدصـــرفية في ـــذكاء الاصـــطناعي، وأن ل  الدصـــارف الإســـلامية الأردنيـــة، ال
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وأوصــت الدراســة بضــرورة العمــل الــدوؤب علــى تطــوير منظومــة الدصــارف الإســلامية لدواكبــة الأبستــة والرقمنــة العالديــة، 
وتزويــدىا بأحــدث التقنيــات كالــذكاء الاصــطناعي، وذلــك للاســتمرار والنجــاح في العمــل الدصــرفي الإســلامي في ظــل 

ت الدصرفية، لشا سيساىم بتعزيز مكانة الدصارف الإسـلامية في الدملكـة الأردنيـة الذاعيـة، لشـا التنافسية العالية للخدما
 يؤدي إلى توسعها وزيادة انتشارىا، لشا يعتٍ مزيدًا من الاستقطاب للعملاء، وزيادة الحصص السوقية في عالم الدال.

ية في تحقيق الأمان والتوكيدية ( بعنوان مدى فاعلية نظم الدعلومات المحاسب3112دراسة ) القشي ،  -2
 والدوثوقية في ظل التجارة الالكترونية"

التجارة استخدام  ىدفت الدراسة إلى التعرف على الدشاكل التي تواجو أنظمة الدعلومات المحاسبية في ظل
احث إلى الإلكتًونية وتطوير لظوذج للربط بتُ نظام الدعلومات المحاسبي والتجارة الإلكتًونية. وقد توصل الب

 الاستنتاجات التالية:
أن التجارة الإلكتًونية كتقنية متطورة جدا أثرت على جميع المجالات الدهنية بشكل عام وعلى مهنتي المحاسبة 

 والتدقيق بشكل خاص.
آن بعض ىيئات المحاسبة والتدقيق قد تتبهت لدشاكل التجارة الإلكتًونية وضرورة تأىيل منتسبيها بالتقنيات الفنية 

 واجهة الدشاكل الجديدة الدرافقة لبيئة التجارة الإلكتًونية.لد
توصل الباحث إلى حقيقة أخرى مفادىا بأنو لؽكن حل كثتَ من الدشاكل الدرافقة للتجارة الإلكتًونية بشكل عام 

ومشكلتي الاعتًاف بالإيراد والتخصيص الضريبي بشكل خاص إن بسكنا من توفتَ سياسات وإجراءات عملية 
 م في برقيق الأمان والدوثوقية والتوكيدية لدخرجات لنظام المحاسبي الدتعامل بالتجارة الإلكتًونية.تساى

وجد الباحث بأن توفتَ كل من الأمان والدوثوقية والتوكيدية لا لؽكن برقيقو إلا من خلال نشاء وتطوير نظام ربط 
يت، وذلك ضمن سياسات وإجراءات تقنية بتُ نظام الشركة المحاسبي وموقعها إلكتًوني على شبكة الانتًن

ولزاسبية تعتمدىا الشركة ويتم التدقيق عليها من جهة خارجية مؤىلة لزاسبيا وتكنولوجيا. وقد خلص الباحث إلى 
تطوير نظام ربط بتُ نظام الشركة المحاسبي وموقعها الإلكتًوني على شبكة الانتًنيت والدكون من عدة سياسات 

ن والدوثوقية والتوكيدية لتعاملات العملاء والزبائن مع الشركة وعبر موقعها الإلكتًوني على وإجراءات توفر الأما
 شبكة الانتًنت.
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( بعنوان مدى مواكبة الددققين لدتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة 3113دراسة )الحسبان  -3
 الداخلية في الشركات الدساهمة العامة الأردنية.

إلى برديد متطلبات تكنولوجيا الدعلومات، لدكونات نظام الرقابة الداخلية التي تم تطبيقها ىدفت ىذه الدراسة 
على الددققتُ الداخليتُ في شركات الدسالعة العامة الددرجة أسماؤىا في بورصة عمان للأوراق الدالية، في السوق 

ات أدوات تكنولوجيا الدعلومات في الأول والثاني فقط، كما يهدف إلى برديد مدى مواكبة تلك الشركات لدتطلب
 أنظمة الرقابة الداخلية فيها.
مدققا داخليا في الشركات الدسالعة العامة وتتكون الإستبانة من ستة متغتَات  135تكونت عينة الدراسة من 

للعينة الواحدة لقبول أو رفض فرضيات الدراسة، وتوصل الباحث إلى عدد من  Tمتعددة الإجابة، وتم اختبار 
 النتائج ذات الألعية في الشركات الدسالعة العامة الأردنية منها:

 إن ىناك تأثتَا لبيئة تكنولوجيا الدعلومات على نظام الرقابة الداخلية في الشركات الدسالعة العامة الأردنية.
يراعى حديد الصلاحيات والدسؤوليات لكل موظف ذي علاقة بيئة واستخدام أدوات تكنولوجيا الدعلومات، كما 

بيان خطوط السلطة من خلال وجود ىيكل تنظيمي للشركة الدعينة انو عند القيام بعملية تقييم الدخاطر في بيئة 
تكنولوجيا الدعلومات تراعي الشركة أىداف العمليات في أنظمة تكنولوجيا الدعلومات، كما يراعى الأىداف 

 لدراسة بدا يلي:الإستًاتيجية للشركة، وبناء على النتائج السابقة توصي ا
ضرورة قيام الشركات الدسالعة العامة الأردنية، وخصوصا قطاع التأمتُ وقطاع الخدمات وقطاع الصناعة، بإنشاء 

 إدارات خاصة بالتدقيق الداخلي حتى تستطيع مواكبة متطلبات البيئة الجديدة التي تعتمد في لصاحها على
ندوات ودورات تدريبية لدديري التدقيق الداخلي ومديري أنظمة أدوات تكنولوجيا الدعلومات ضرورة عقد استخدام 

 الرقابة الداخلية، للتعريف بالدور الذي لؽكن أن تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في ترشيد القرارات الإدارية.

 الدطلب الثاني7 الدراسات باللغة الأجنبية 
1- "Impact of Artificial :بعنوان ((Ezenwa and Nkem, 2021 Intelligence (AI) 

on Accountancy Profession" 
أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المحاسبة لو تأثتَ إلغابي، لأنو من الدرجح أن يصبح حيث كشفت دراسة  

عنصرا أساسيًا في جميع الأعمال قريبًا. ووضحت الدراسة مفهوم الذكاء الاصطناعي في المحاسبة بأنو يتطلع إلى 
لمحاسبة التقليدية بإستخدام التكنولوجيا والبرلريات الذكية. وبينت الدراسة مفهوم الذكاء برستُ طرق وعمليات ا

التكنولوجيا الذكية، لؽكن برستُ  استخدام  الاصطناعي في مهنة المحاسبة بشكل كبتَ ومتعدد الجوانب. فمن خلال
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في إعداد التقارير الدالية. بدلًا من  كفاءة المحاسبة وتقليل الأخطاء البشرية، لشا يؤدي إلى توفتَ الوقت والجهد
الاعتماد على العمل اليدوي، لؽكن للبرامج الذكية توليد تقارير مالية مفصلة تلقائيًا وتقدنً برليلات دقيقة 

للبيانات الدالية. فضلا عن ذلك، لؽكن الذكاء الاصطناعي المحاسبي الدهنيتُ من إبزاذ قرارات أفضل وأكثر برليلية. 
ليل البيانات الدالية بشكل شامل، لؽكن للبرامج الذكية برديد النماذج والابذاىات والدشكلات فمن خلال بر

 المحتملة في الأعمال الدالية، لشا يسهم في إبزاذ القرارات الإستًاتيجية بشكل أكثر دقة وفاعلية.
3- "The Rôle of Artificial Intelligence in :بعنوان)  Nir Kshetri ,0202 )دراسة Promoting 

Financial Inclusion in Developing Countries" 
ىدفت الورقة البحثية إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول الداي  من خلال إستعمال خوارزميات 

الذكاء الاصطناعي في مؤسسات مالية بهدف برليل درجة الائتمان ومعرفة سلوك الدقتًضتُ، وقد طبقت على 
بلدان العالم النامي. وقد خلصت الدراسة إلى أنو لؽكن للذكاء الاصطناعي أداء العديد من الأنشطة عينة من 

الروتينية بسرعة وكفاءة لإبزاذ قرارات أكثر تعقيدا، رغم ذلك إعتبرت الدراسة معظم مشاريع الذكاء الإصطناعي 
 د تشكل عقبات في وجو تبتٍ ىذه التكنولوجيا.لاتزال في مرحلة النماذج الأولية حتى في العالم الدتقدم، وىي ما ق

 (Auditor Detectedبعنوان ( (Willia . Messier and others, 2004دراسة  -2

Misstatements and the Effect of Information Technology) 
ققو ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا الدعلومات في الكشف عن الأخطاء التي يرتكبها مد

 الحسابات ومدى تأثتَىا على مصداقية القوائم الدالية. أجريت الدراسة في
النرويج حيث تكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية تم اختيارىا من لرموعة من الشركات لشن لديهم مدققو 

 شركات لزاسبة تم إجراء مقابلات مع مدققتُ الحسابات و الدسؤولتُ عن 5حسابات تكونت العينة من 
مدقق حسابات. أظهرت نتائج الدراسة أن  170الإفصاحات الدتعلقة بالقوائم لدالية ، وقد بلغت عبنو الدراسة 

 ىنالك دوراً كبتَاً والغابياً للتكنولوجيا من حيث
تسهيل مهمة أداء الددققتُ والزيادة في دقة الإفصاحات الدالية الدتعلقة بالقوائم الدالية ، كما أظهرت النتائج أن 

تكنولوجيا الدعلومات حيث أبدت عينة استخدام  ىناك علاقة بتُ التقليل من أخطاء مدققي الحسابات وبتُ
 الدراسة ألعية كبتَة لتكنولوجيا الدعلومات. من حيث تؤثر على

 مستوى الإنتاجية لدى المحاسبتُ. والتقليل من نسبة الخطأ.
  Measuring the performance of بعنوان Chang & king 2005) (دراسة -4

information systems 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى تطوير الأداة الدستخدمة في تقييم مصداقية القوائم الدالية ، اعتمد الباحث على أسلوب 
( منظمة وقد  149( مستخدما للنظام في ) 346الإستبانة لجمع معلوماتهم ، قامت الدراسة على عينو من )

خدمة الأداء وفاعلية تكنولوجيا  -أبعاد أساسية وىي ) مصداقية القوائم الدالية  تكونت أداة القياس من ثلاثة
عاملاً غتَ بعدي ضمن  18الدعلومات ( وكل بعد يتكون من أبعاد جزئية ، وأدت العملية إلى ظهور أداة تقيس 

 الدقاييس الثلاثة الأخرى ، ومن أىم نتائج ىذه الدراسة ما يلي :
مقاييس تكنولوجيا استخدام  يست شاملة كفاية لتغطية جوانب مصداقية القوائم الدالية أنأن الأداة الدستخدمة ل

الدعلومات مفيدة للمنظمة، وذلك لاستخدامها باستمرار لدراقبة صداقية القوائم الدالية. حيث أنها تسهل من عملية 
 مراقبة مصداقية القوائم.

 طوير مصداقية القوائم الدالية للمنظمة.ىنالك علاقة إلغابية بتُ تكنولوجيا الدعلومات وت

 الدطلب الثالث7 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 والاختلافبعد تعرضنا لأىم الدراسات السابقة العربية والأجنبية، سنتناول في ىذا الدطلب أوجو التشابو 

 سات السابقة.من الدرا الاستفادةبينها وبتُ الدراسات السابقة، بالإضافة إلى أوجو 

 أوجو التشابو7 7أولا

 الجدول أدناه يوضح أوجو التشابو بتُ الدراسات السابقة ودراستنا الحالية 
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 (7 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية1-1لجدول )ا

 
 البيان
 

 
 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 
 
 

 متغيرات الدراسة 
 
 
 

د تناولت الدراسة الحالية متغتَين ولعا تكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومات ق
قتالة الدالية وقد اتفقت فيذلك مع بعض الدراسات العربية مثل دراسة: )

(، 2023شتيوي، (، )2024ورقلي وبوخالفي، (، )2024وقصري، 
(، )الحسبان 2003، ) القشي ، (2023غوائمة رملي بن جليل علاونة )

2006.) 
 (، Ezenwa and Nkem, 2021الدراسات الاجنبية : )

(Nir Kshetri, 2021) ، (Willia . Messier and others, 
2004) 

(Chang & king 2005.) 
 

 أداة الدراسة
 

علت عينة الدراسة لرموعة من مدقيقتُ خارجتُ، مساعدي مدقيقي، لزاسب 
 ت السابقة.،أكادلؽي،  بحيث تشابهت في ذلك مع أغلب الدراسا

 
 منهج الدراسة

 

ستخدمت الدنهج الوصفي التحليلي متفقة في ذلك مع معظم الدراسات ا
 السابقة.
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 ثانيا7 أوجو الاختلاف

 إختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بعض النقاط كما ىو موضح في الجدول التاي  :

 قة والدراسة الحالية(7 أوجو الاختلاف بين الدراسات الساب3-1لجدول )ا

 
 البيان
 

 
 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية

 
 

 الدراسة السابقة
 

 
 الدراسة الحالية

 
      
 فترة الدراسة     

لدراسات السابقة الدختارة لزصورة ما 
 بتُ و.

 .2025دراستنا بست خلال سنة 

 
 
 

 متغيرات الدراسة   
 
 
 

 بتُ من تناولتتعددت الدراسات 
الدتغتَين: تكنولوجيا الدعلومات وجودة 
الدعلومات الدالية معا، في حتُ إكتفت 
 بعض الدراسات السابقة بدراسة متغتَ

واحد إما تكنولوجيا الدعلومات أو 
 جودة الدعلومات الدالية.

ىذه الدراسة بينت تأثتَ تكنولوجيا 
الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية 

تسارع في التوجو لضو تكنولوجيا )أسباب ال
الدعلومات، الإفصاح الالكتًوني، علاقة 

تكنولوجيا الدعلومات بي جودة الدعلومات 
 رالدالية، قياس جودة الدعلومات الدالية، اث

تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات 
 الدالية(.

 
 

 بيئة الدراسة     
 
 

تم إجراء ىذه الدراسات في بيئات 
ليست متطابقة مع البيئة  متنوعة

المحلية، سواء كانت بيئات عربية والتي 
بسثل النسبة الأكبر من الدراسات، أو 

 بيئات أجنبية.

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
في كونها دراسة إستكشافية براول التعرف 

تكنولوجيا الدعلومات على استخدام  على اثر
وى عينة جودة الدعلومات الدالية على مست
 من البنوك المحلية بولاية الوادي.
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نشاط مؤسسات   

 الدراسة 
 
 
 

تم تطبيق الدراسات السابقة على 
الدؤسسات الخدمية التي أخذت 

النصيب الأكبر، وبنسبة اقل البنوك 
 التجارية

 والدؤسسات الصناعية.

علت دراستنا عدد من البنوك المحلية بولاية 
 الوادي

 
 

 منهج الدراسة
 

 

 اعتمدت الدراسات السابقة النظرية
 والديدانية على الدناىج التالية:

 الوصفي التحليلي، الإستنباطي، 
 والإستقرائي لتحليل البيانات

 واختبار الفرضيات.

الدنهج الوصفي التحليلي لجمع استخدام  تم
البيانات ذات الصلة بدوضوع الدراسة، 

 بهدف التًكيز على جوىر البحث.

  

 و الاستفادة من الدراسات السابقةثالثا7 أوج

 الاستفادة منها في إثراء الجانب النظري.-

 التطرق لنقاط لم يتم تداولذا في الدراسات السابقة. -

 التعرف على طريقة العمل والدنهج الدناسب للدراسة. - 

 التعرف على آراء وأفكار الباحثتُ السابقتُ.- 

 التي تناولت نفس الدوضوع.مقارنة وبرليل نتائج الدراسات السابقة -

 الاستفادة من توصيات ومقتًحات بعض الدراسات السابقة.-

 التعرف على أبعاد ومفاىيم جديدة لذا علاقة بتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومات الدالية.-

 رابعا7 ما يميز ىذه الدراسة عن سابقتها كالآتي7
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الدعلومات وجودة الدعلومات الدالية في بيئة لستلفة بولاية الوادي  تناولت ىده الدراسة الدتغتَين معا: تكنولوجيا -
 عن البيئة التي طبقت فيها الدراسات السابقة.

 يوجد إختلاف في عينات الدراسات السابقة عليها حيث كان معظمها دراسات نظرية. -

 في الدؤسسات الخدمية. عينة ىده الدراسة مست البنوك المحلية في حتُ أن أغلب الدراسات السابقة كانت -
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 خلاصة الفصل الأول7
بناءً على دراستنا للإطار العام والتأصيل الفكري، خلصنا إلى أن تكنولوجيا الدعلومات تعُد ركيزة أساسية 
في تعزيز جودة الدعلومات الدالية، حيث تسهم في برستُ الدقة، السرعة، والشفافية عبر معالجة البيانات وبززينها 

كفاءة. تؤكد الأدبيات أن ىذه التكنولوجيا بُردث برولًا جذريًا في القطاع الداي  من خلال أبستة العمليات ونشرىا ب
المحاسبية، تعزيز الإفصاح الإلكتًوني، وتقليل الأخطاء البشرية. ومع ذلك، فإن التحديات الأمنية مثل اختًاق 

لدراسات السابقة العربية والأجنبية توافقًا حول تأثتَ البيانات والتلاعب بالدعلومات تظل عقبات رئيسية. أظهرت ا
تكنولوجيا الدعلومات الإلغابي على جودة الدعلومات الدالية، مع اختلافات في البيئات والدنهجيات. تبرز ىذه 

وصى بتبتٍ الدراسة بسيزىا بتًكيزىا على البنوك المحلية بولاية الوادي، لشا يضيف بعدًا تطبيقيًا جديدًا. في الختام، يُ 
سياسات رقابية صارمة، تعزيز البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير الدهارات الرقمية للمحاسبتُ لدواكبة متطلبات 

 .العصر الرقمي



 

 
 

  

 الثاني‎صلالف

 «للدراسة‎التطبيقي‎الإطار»
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 تمهيد7

 في اثربعد التطرق للدراسة والتحليل لدختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة و الدتمثل 
، وسيتم من خلال ىذا الفصل  الدعلومات في برستُ جودة الدعلومات الدالية الواديتكنولوجيا استخدام 

التطبيقي إلى إسقاط العناصر النظرية على أرض الواقع من خلال اخذ ثلاث فروع بنكية بالوادي لظوذجا 
لغب الدرور للدراسة، ولا لؽكن القيام بهذه الدراسة دون إتباع إجراءات منهجية تسمح بتحديد الخطوات التي 

بها والدعلومات التي لؽكن الحصول عليها، وسنحاول التطرق إلى الإطار الديداني للبحث من خلال عرض 
 وذلك من خلال تقسيم الفصل إلى مبحثتُ: وبرليل نتائج الدراسة الديدانية للبنوك

 الدبحث الأول7 الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة.

 الدراسة واختبار الفرضيات الدبحث الثاني 7 عرض نتائج
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 الدبحث الاول 7 الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة

تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية استخدام  تتمحور الدراسة الديدانية بشكل أساسي على أثر
، أخرى في الوكلات البنكية من وجهة نظر العاملتُ  من مدقق خارجي، مساعد مدقق، لزاسب بنكي،اكادلؽي

في بولاية الوادي، ولاسقاط الجانب التطبيقي على الجانب النظري ، قمنا باعداد استمارة اسئلة وتوزيعها على عينة 
الدراسة من اجل اسقاط الجانب التطبيقي على ماجاء في الجانب النظري من خلال اراء افراد العينة ، ولتتم 

قد اشتمل ىذا الدبحث على الأدوات والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات الدتعلقة العملية بشكل علمي ومنهجي ف
 بالدراسة.

 الطريقة الدتبعة في الدراسة الأول7الدطلب 

دراسة  -تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الداليةاستخدام  ثراتهدف الدراسة في ىذا الجزء إلى تبيان 
" ،حيث اشتمل ىذا العنصر على الأدوات والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات -اديحالة البنوك التجارية في الو 

استخدام  الدتعلقة بالدراسة، واستخدمنا الدنهج الوصفي والتحليلي في برليل البيانات واختبار الفرضيات، حيث تم
 واقع وتطويره .استبانة في جمع البيانات من أجل تفستَىا والوصول إلى استنتاجات تسهم في برستُ ال

 اولا 7 مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة

 :مجتمع الدراسة  -1

و جودة الدعلومات الدالية في البنوك التجارية " فإن المجتمع بتكنولوجيا الدعلومات كون الظاىرة الددروسة تتعلق 
 ية في ولاية الواديالمحدد للدراسة يتمثل في لزاسبي البنك والددقيقتُ الخارجتُ وغتَىم في البنوك التجار 

 عينة الدراسة 7 -2

بدا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع الدعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبيان 
بالاعتماد على الطريقة القصدية، وىذا راجع لطبيعة الأسئلة الدطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة 

ثلاث بنوك متمثلة في اما العينة فهي . بتكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومات الداليةفية عالية ولديهم دراية كا
 في ولاية الوادي كما ىي موضحة في الجدول التاي :بذارية 
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 (7 يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة1.3) الجدول رقم

 العدد البيان

 39 عدد الاستبيانات الدوزعة

 39 ستبيانات الدسترجعةعدد الا

 00 عدد الاستبيانات الدلغاة )غير صالحة(

 39 عدد الاستبيانات الصالحة

 الدصدر 7 من اعداد الطلبة

الخماسي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة ) Likert Scale) ليكارتوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس 
 5،  1،2،3،4وبسثل رقميا موافق بشدة د، غتَ موافق، غتَموافق بشدة، موافق، لزاي) :التالية برمل الاختيارات

 :على التواي 

 (7 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي3-3رقم ) جدول
 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة بدائل القياس

 05 04 03 02 01 الدرجة/التًميز

 (Likert Scale)رتعلى مقياس ليكا بالاعتماد من إعداد الطلبة  :الدصدر
الدوافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات الاستبيان: فانو تم اعتماد على أدوات  لإعداد دليل

الدعياري حيث: الددى: لتحديد لرالات لدقياس ليكرت  الإحصائية التالية: الددى، الدتوسط الحسابي، الالضراف

                                                           
 يعود أساس ظهور ىذا الدقياس إلى الباحث مقياس ليكرت'' :Resis Likert  وىو مقياس نفسي يستخدم عموما في الاستبيانات، وىو الدقياس

دام خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة على مقياس ليكرت يقوم الدبحوثتُ بتحديد مستوى موافقتهم على بنود التي الأكثر شيوعا في الاستخ
ة أو الشخصية تضمنها الاستبيان... ويعرف البند وفقا لدقياس ليكرت أنو عبارة بسيطة يتم سؤال الدبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على الدعايتَ الدوضوعي

قياس ها ورؤيتو الدسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الدوافقة أو عدم الدوافقة ىو ما يتم قياسو في ىذا الدقياس ... وفي الغالب يتكون موالتي لؽثل
 ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة 
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أدني درجة  -سة حيث تم حساب الددى و يساوي= )أعلى درجة في مقياسالدرا الخماسي الدستخدم في الاستبيان
بتُ المجالات الدوافقة نقوم بقسمة الددى على عدد  للتنقل  وللحصول على طول الفئة 4=(1-5) (في مقياس

 0.8=4/5=  الفئة الفئة = الددى / عدد درجات الدقياس،طول طول :التاي  دراجات الدوافقة وذلك على لضو
 : مثلا  لكل لرال   مرة للحد الأدنى لدرجة الدوافقة لضصل على الحد الأعلى فة ىذه القيمة في كلوبإضا

وىكذا مع كل  . وىو لرال موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على لرال 1.80=1+0.8
ينة على كل عبارة وعلى كل لإجماي  أفراد الع لرالات الدوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرف على موقف الُمشتًك

 :لزور حيث لضصل على المجالات كما يلي

 (7 تحديد الاتجاه الدستجوبين حسب قيم الدتوسط الحسابي3-2رقم ) جدول

 الدوافقة درجة الاوزان الدتوسط الحسابي مجال
 غتَ موافق بشدة 1 درجة 1.51إلى  11من 

 غتَ موافق 2 درجة 3.31إلى  1.51من 

 لزايد 3 درجة 2.41إلى  3.31من 

 موافق 4 درجة 4.31إلى  2.41من 

 موافق بشدة 5 درجة 2إلى  4.31من 

ضو نصر ، لزاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ، مقدمة  د.: بالاعتماد على الدرجع إعداد الطلبة من :الدصدر
 2018الأخضر بالوادي ،  للسنة الأولى ماستً اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمو 

إضافة إلى برديد ابذاىات العينة لضو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا أيضا نقوم بتًتيب العبارات 
من خلال ألعيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي الدتوسط الحسابي بتُ 

 .ار أقل قيمة للالضراف الدعياري بينهماعبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتب

 ثانيا 7 تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها
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اعتمدنا في الدراسة الديدانية على مصدرين أساسيتُ للبيانات، حيث قمنا بجمعها من خلال الدصادر الأولية 
 :والثانوية والتي لذا علاقة بدوضوع الدراسة وبسثلت فيما يلي

: بسثلت الدصادر الثانوية للدراسة في لرموعة من الدقالات العلمية والبحوث الجامعية الدصادر الثانوية  1-
 .إضافة إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثي

: تتمثل الدصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبيان بهدف بذميع البيانات اللازمة لدوضوع الدصادر الأولية -2
 .spssإحصائيا بالاستعانة ببرنامج الدراسة ومعالجتها 

 أدوات الدراسة  الدطلب الثاني  7 

وبرنامج الحزمة الإحصائية  Excelمن أجل تسهيل عملية برليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 
عدد من تخدام اس لدعالجة البيانات وبرليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضاspss21 7 للعلوم الاجتماعية

 الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغتَات الدراسة

 اولا  7 استمارة ونموذج الدراسة  7

بسثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع  تصميم الاستبيان  -1
لددقيقون الخارجيون مساعدو مدققتُ لزاسبون االبيانات و الدعلومات من الواقع، و الدتمثلة في أراء و جهات نظر 

 حول مشكلة الدراسة.البنوك واكادميتُ وفئات أخرى  

  ولكي تكون الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة و الوضوح و
 الدضمون، فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل.

، و انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  لرموعة من الأسئلة تعتبر ىذه الدرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة
 مراعتُ في ذلك إشكالية البحث و الفرضيات الدوضوعة، و لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:

 استعمال لغة سليمة؛ 
 صياغة أسئلة بسيطة و غتَ قابلة للتأويل؛ 
 دراسة الديدانية.ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأىداف الدرجوة من ال 
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بناءا على قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدراسة ، وذلك  ولقد
 فرضيات الدراسة ومتغتَاتها الدستقلة ، ويتكون ىذا الاستبيان من قسمتُ على النحو التاي  :

لعمر ، الدستوى العلمي،  سنوات الخبرة  ، وىو عبارة عن السمات الشخصية عن الدستجيب )االقسم الأول7 
 الوظيفة (.

فقرة موزعة على لزورين رئيسيتُ لعا  25وىو عبارة عن لزاور الدراسة وتتكون الاستبانة من  القسم الثاني7
 1الدلحق رقم المحور الأول : تكنولوجيا الدعلومات ، والمحور الثاني : جودة الدعلومات الدالية كما ىو موضح في 

 لاستمارة()ا
 ( فقرة ،وتنقسم اي  أربعة ابعاد:19تكنولوجيا الدعلومات ويتكون من )المحور الأول7 

 ( 04تكنولوجيا الدعلومات في العمليات الدالية ويتكون من)استخدام  البعد الأول: كفاءة العاملتُ في
 فقرات

 ( فقرات03البعد الثاني: الإفصاح الالكتًوني ،ويتكون من ) 

 :( فقرات06لساطر تكنولوجيا الدعلومات في العمليات الدالية، ويتكون من ) البعد الثالث 

  البعد الرابع: الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في العمليات الدالية ، وتتكون من
 (فقرات06)

 ( فقرة06: جودة الدعلومات الدالية  ويتكون من )المحور الثاني

لدينا متغتَين مهمتُ لعا تكنولوجيا الدعلومات  راسة من خلال ىذه الد7 نموذج الدراسة -2
كمتغتَ مستقل ،وجودة الدعلومات الدالية كمتغتَ تابع ، وسيتم اختبار الفرضيات بتُ لزاور الدراسة 

 :كل التاي  يبتُ لظوذج الدراسةوالدعلومات الشخصية لعينة الدراسة ، والش
 ليب الدعالجة الإحصائيةتحديد نوع توزيع بيانات الدستجوبين وأساثانيا 7 

بعد جمع بيانات الدستجوبتُ وترميزىا وإدخالذا  تحديد نوع توزيع بيانات الدستجوبين نحو محاور الاستبيان7  -1
فإنو قبل برليل البيانات لغب برديد ما إذا كانت بيانات الدستجوبتُ على مضمون متغتَات  21spssفي برنامج 

زيع الطبيعي أم التوزيعات الاحتمالية الأخرى. وىناك عدة طرق إحصائية للكشف الدراسة التي يتم دراستها تتبع التو 
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، وطريقة اختبار Kolmogorov-Smirnovعن نوع توزيع بيانات الاستبيان وىي )طريقة اختبار 
(Shapiro-Wilk وبالاستعانة ببرنامج )spss ( وعند إجراء استكشاف نوع توزيع البيانات فإن اختبارTests 

ofNormality ( يعطي لنا لسرجات معًا لكل من )اختبارKolmogorov-Smirnov واختبار ،
(Shapiro-Wilkفي جدول واحد، و )- :بأي منهما نستدل على نوع التوزيع؟ وىنا سنعتمد على القاعدة التالية

، في حتُ نستدل 50يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر أو يساوي Kolmogorov-Smirnov أن اختبار 
 .أ  50إذا كان عدد العينة اقل من Shapiro-WilKتائج اختبار بن

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي  تحديد أساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة7 -2
 SPSS: V21 SPSS: Statistical) بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية

Package for the Social Sciences وتم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية  كما ىو )
 موضح فيما يلي:

 (7يبين شرح أساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة3-4الجدول رقم )

 وصفها الأداة الإحصائية

 لوصف أفراد عينة الدراسة التكرار والنسبة % والرسوم البيانية

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ

 لاختبار صدق الاستبانة معامل ارتباط بيرسون

 الدتوسط الحسابي7

وىو متوسط لرموعة من القيم، أو لرموع القيم الددروسة مقسوم 
على عددىا، وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات 
الدستجوبتُ حول الاستبيان ومقارنتها بالدتوسط الفرضي الدقدر ب 

(، والدتوسط يساعد 05( إلى )01تنقيط يتًاوح من )( لأن ال03)
 في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة لو.

                                                           

 .156، ص 2005ر جرير للنشر والتوزيع، ، الرياض، دا SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برلريةأبو زيد، محمد ختَ سليم،  أ  
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 الانحراف الدعياري7

وذلك من أجل التعرف على مدى الضراف استجابات أفراد 
الدراسة ابذاه كل فقرة أو لزور، ويوضح التشتت في استجابات 

 تركز أفراد الدراسة فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر ىذا يعتٍ
الإجابات وعدم تشتتها، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو 

 العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي الدتوسط الحسابي بينها.

 Tاختبار
 

 (one Sample t-test) 

لدعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غتَ دال( في اختبار الفرضيات 
 one Sample )الإحصاء الاستدلاي ( ويفيد ىذا الاختبار )

t-test ( في الكشف  عن ما إذا كان ىناك فرق  جوىري ) دال
إحصائيا ( بتُ الدتوسط الحسابي  

 (03=     الفرضي والدتوسط العينة أفراد لإجابات   

 مستوى الدلالة

1.12 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة لزدد ومستوى الدلالة 
وىو ما يعرف  0.05سابقة ىو الشائع الاستخدام في الدراسات ال

بقيمة ألفا، أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى 
ويعتٍ ذلك أن احتمال الخطأ في  0.05الدلالة الفا تساوي 

أو بدعتٌ آخر يقبل مقدار خطأ  0.05الدعاينة، لغب ألا يزيد عن 
 .0.05في صحة النتائج لا يزيد عن 

(، أو Sigمستوى الدعنوية )
 (P-value7مال الخطأ( ))احت

، وعلى أساسو Spssيظهر في لسرجات البرامج الإحصائية مثل 
يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   

( Sigوىذا من خلال مقارنة من خلال قيمة احتمال الخطأ )
 0.05الدصاحبة لقيم الدؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 

 عداد الطلبة  وبتصرف بالاعتماد على الدرجع التاي :من إ7  الدصدر

 تصميم أساليب ” موسومة بـ  مطبوعة جامعية، .طويطي مصطفى، د.وعيل ميلود
معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية، ، “ – إحصائي منظور –  الديدانية الدراسات إعدادو 
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http://dspace.univ- : 30/06/2014البويرة، جامعة  –التجارية وعلوم التسيتَ 
bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

 صدق وثبات الاستبيانالدطلب الثالث  7 

والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية   وىنا اعتمدنا على الصدق الظاىري كمرحلة أولى ثم قيمنا الصدق
 كما يلي:

( أعضاء في ىيئة 05عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمتُ تألفت من )الصدق الظاىري7  اولا7
التدريسية، لأخذ بدلاحظاتهم في بناء الاستبيان، والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق الأىداف 

سة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو البحثية الدتوخاة من الدرا
 النهائية.

يقصد بصدق أداة الدراسة ، أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا  :الصدق البنائيثانيا7 
 بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.

ووفقا لدعامل الارتباط بتَسون يهدف إلى معرفة مدى قدرة كل لرموعة من عبارات  الداخلي صدق الاتساق
المحور على قياس متغتَ بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ متغتَين فإن ىذا الدعامل 

الدطلقة، ويتعتُ أن يتم (، لكن ىذا الدعامل لا يكتسب دلالتو من قيمتو 1( و)+1-يتًاوح في كل الحالات بتُ)
لكل معامل ارتباط  مع  ( *أ )(sigتفحص دلالة معامل الارتباط بتَسون  وىذا من خلال مقارنة القيمة الاحتمالية

فإن معامل   0.05: ( *ب )(  أقل أو تساوي مستوى الدلالةsig، فإذا كانت قيمة)0.05مستوى الدلالة 
علاقة بتُ العبارة ولزورىا أي بعبارة أخرى  أن العبارة صادقة الارتباط بتَسون ذو دلالة إحصائية أي توجد 

 ومتسقة لدا وضعت لقياسو ، أي أن مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليو

                                                           
، وعلى Spss(: تظهر في لسرجات البرامج الإحصائية مثل برنامج P-valueأو ما يسمى ب )احتمال الخطأ( )(:Sigالقيمة الاحتمالية ) -*

، Spssصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام أساسها يتم اختبار دلالة الاحصائية لنتائج الدراسة الديدانية نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: الأساليب الإح
 .24، ص: 2013، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 02الجزء 

وىي قيمة لؼتارىا الباحث في بحثو وعادة في دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية يتم اختبار مستوى الدلالة ( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية ) - *
% ويعتٍ ذلك أن الاحتمال الدقبول بالخطأ في الدعاينة، لغب ألا 5ويعتٍ ذلك ان الباحث يشك في النتائج الديدانية بنسبة  0.05شائع الاستخدام وىو 

، نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: الأساليب 0.05لا تزيد عن   sigأو بدعتٌ آخر يقُبل مقدار خطأ في صحة النتائج اذا كانت قيمة 0.05يزيد عن 
 .24، ص: 2013، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 02، الجزء Spssقاتها يدويا وباستخدام الإحصائية وتطبي

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 والجدول التاي  يوضح ذلك.صدق الاتساق الداخلي7 للمحور الأول7  -1
 ور الأول( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المح3-2الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط
قيمة 

 الدعنوية
  النتيجة

معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة الدعنوية

العبارة 
 01رقم

 دال 0.01 0.47 11العبارة رقم  دال 0.01 0.70

العبارة 
رقم 
02 

 دال 0.01 0.52 12العبارة رقم  دال 0.01 0.52

العبارة 
رقم 
03 

0.23 / 
غتَ 
 دال

 دال 0.01 0.54 13العبارة رقم 

العبارة 
 04رقم

0.30 / 
غتَ 
 دال

 دال 0.01 0.54 14العبارة رقم 

العبارة 
رقم 
05 

 دال 0.01 0.44 15العبارة رقم  دال 0.01 0.57

العبارة 
رقم 
06 

 غتَ دال / 0.30 16العبارة رقم  دال 0.01 0.47

العبارة 
رقم 

 دال 0.01 0.49 17العبارة رقم غتَ  / 0.28
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 دال 07

العبارة 
م رق

08 
0.31 / 

غتَ 
 دال

 غتَ دال / 0.30 18العبارة رقم 

العبارة 
رقم 
09 

 دال 0.01 0.40 19العبارة رقم  دال 0.01 0.56

العبارة 
رقم 
10 

     دال 0.01 0.63

 دال:  أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا

 م وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائيةعلى وجود دلالة الإحصائية وعد SPSS** تدل في برنامج 

 0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، Sig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )
 فانو يوجد ارتباط معنوي. بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا

 (1انظر الدلحق ) SPSS V. 27من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر7 

من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات الدتعلقة بالمحور الاول بستاز بالاتساق الداخلي 
مع لزورىا حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة الدعنوية )القيمة 

( المحسوبة في كل Correlation de Pearsonية لدعاملات الارتباط بتَسون )الاحتمالية( للقيم الإحصائ
مع لزورىا بلغ  01فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم  0.05عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

ونفس الدقارنة مع باقي   0.05أقل من  وىي =sig  0.01وىو دال إحصائيا حيث قيمة =0.70rقيمة 
 16و 8و 7و 4و 3صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو وتم حذف العبارات المحور الأولى عبارات ومنو عبارات ال
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وذلك لان لا تتمتع باتساق داخلي مع لزورىا حيث ان علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو  18و
 غتَ دالة احصائيا.

 ل التاي  يوضح ذلكوالجدو صدق الاتساق الداخلي7 للمحور الثاني7  -3
 ( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني3-3الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط
قيمة 

 الدعنوية
 النتيجة

 دالة 0.05 0.40 01العبارة رقم

 دالة 0.05 0.32 02العبارة رقم 

 دالة 0.01 0.57 03العبارة رقم 

 دالة 0.01 0.58 04العبارة رقم

 دالة 0.01 0.61 05العبارة رقم 

 دالة 0.01 0.51 06العبارة رقم 

 (13انظر الدلحق ) SPSS V .27من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر7 
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من النتائج الارتباطات الثنائية الدبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات الدتعلقة بالمحور الثاني بستاز بالاتساق الداخلي 
علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة الدعنوية )القيمة  مع لزورىا حيث أن

( المحسوبة في كل Correlation de Pearsonالاحتمالية( للقيم الإحصائية لدعاملات الارتباط بتَسون )
مع لزورىا بلغ  01للعبارة رقم فمثلا معامل الارتباط  0.05عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

ونفس الدقارنة مع باقي العبارات   0.05أقل من   sig=0.05وىو دال إحصائيا حيث قيمة  r=0.40 قيمة 
 صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو.المحور الثاني ومنو عبارات 

نتيجة لو تم إعادة توزيع يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه الاستبانة نفس ال ثالثا7 قياس ثبات الاستبيانة7
 Cronbach's)الاستبيان أكثر من مرة برت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا كرونباخ

Alpha الذي يعد من أفصل الدقاييس للدلالة على ثبات وصدق الاستبانة، وقد قدر ىذا الدقياس بواسطة برنامج .)
(SPSSحيث قيمتو موضحة لكل بعد ولزور كما ،)  الجدول التاي   و الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور  في

 الدراسة.
 (7 نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.3-4جدول رقم )

عدد  الأبعاد المحاور
 العبارات

معامل 
 الثباث

 معامل الصدق

تكنولوجيا استخدام  كفاءة العاملين في
 الدعلومات في العمليات الدالية

14 1.441 1.334 

 1.443 1.334 12 الإفصاح الالكتروني

مخاطر تكنولوجيا الدعلومات في العمليات 
 الدالية

13 1.251 1.431 

الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات 
 الدستخدمة في العمليات الدالية

13 1.225 1.443 

 1.556 1.463 16 إجمالي محور تكنولوجيا الدعلومات
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 1.334 1.411 13 ةاجمالي محور جودة الدعلومات الدالي

 1.615 1.533 32 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

 (12)انظر الدلحق  spssالدصدر7 من إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

تدل معاملات الثبات علي ثبات المحتوى بصورة عامة نظرا لان معامل الثبات عال ويقتًب للواحد الصحيح 
أغراض الدراسة، حيث يتضح من الجدول السابق أن أعلى معامل ثبات فيما  وىذا يدل على قدرة الأداة في برقيق

( ويتعلق ببعد  0.227( ،  بينما نلاحظ أن أقل معامل ثبات قدر) 0.792يتعلق بدحور تكنولوجيا الدعلومات ىو )
يدل على ثبات  ( .لشا0.826الإفصاح الالكتًوني(، بينما كان معامل الثبات الإجماي  المحاور عال جدا حيث بلغ) 

 وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة .
اما معامل الصدق فهو الجذر التًبيعي لدعامل الثبات ونلاحظ ان معامل الصدق لمحاور في الدراسة تعدى 

 لشا يعتٍ صدق المحتوى لكل المحاور.  (0.908)
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 الدبحث الثاني 7 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

تتم عملية عرض النتائج من  27spssستبيانات وتشفتَىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي بعد عملية استًجاع الا
خلال برديد خصائص العينة و ابذاىات اجابات العينة حول كل العبارات والمحاور لنصل في الاختَ لاختبار فرضيات 

 الدراسة كما يلي :

 الدطلب الاول7 خصائص العينة
 وىي كما يوضحها الجدول التاي :عا الجنس7 أولا7 توزيع أفراد العينة تب

 النسبة التكرار الفئة
 31.2 32 ذكر
 26.2 12 انثى

 %111 26 المجموع
من خلال الجدول أعلاه والخاص بالدعلومات حسب متغتَ العمر نلاحظ تباين في الأعمار، وأن الفئة العمرية 

 %26.5بنسبة تليها فئة الاناث  %60.5الأكثر ىي الفئة  الذكور بنسبة 
 ( 7 توزيع عينة دراسة حسب الجنس3-5الشكل رقم )

 
 
 

60% 

40% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 وىي كما يوضحها الجدول التاي :ثانيا7 توزيع أفراد العينة تبعا العمر7 

 النسبة التكرار الفئة
 23.3 31 سنة21اقل من

 33.2 11 سنة41الى  21من 
 31.1 5 سنة 21أكثر من 

 %111 26 المجموع
 

 توزيع عينة دراسة حسب السن ( 37-6الشكل رقم )

 
من خلال الجدول أعلاه والخاص بالدعلومات حسب متغتَ العمر نلاحظ تباين في الأعمار، وأن الفئة العمرية 

سنة ( بنسبة  40الى  30، تليها الفئة العمرية )من 52.6% ( بنسبة مئوية  30الأكثر ىي الفئة  )اقل من 
، ومنو %21.1سنة ( ، والتي قدرت بنسبة  50ئة  العمرية  ) أكثر من ،  وفي الأختَ تأتى الف %26.3مئوية 

 فإن الفئة العمرية الأكثر تكرار بسيل إلى أعمار متوسطة لشا يعتٍ أن عينة الدراسة متكونة من طاقات شابة .
 وىي كما يوضحها الجدول التاي :ثالثا7 توزيع أفراد العينة تبعا الدستوى التعليمي7 

 النسبة التكرار الفئة
 15.4 4 تقني سامي

53% 

26% 

21% 

 السن

 50اكثر من  40الى  30من  30اقل من 
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 43.1 13 ليسانس
 33.2 11 ماستر

 12.3 2 دراسات عليا
 %111 26 المجموع

 

 (  توزيع عينة دراسة حسب الدستوى التعليمي3-11الشكل رقم )

 
نلاحظ من خلال الجدول  الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل) الدستوى التعليمي (  أن أغلبية 

وىي نسبة مرتفعة،  %42.1فرد بنسبة مئوية  16حيث بلغ عددىم  ليسانسالعينة من حاملي شهادات أفراد 
، أي أن %13.2وباقل نسبة كانت نسبة حاملي دراسات عليا بــــ  %26.3في حتُ بلغت نسبة حاملي ماستً 

 .الدتوصل إليها أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي ، وىذا ما يزيد من ألعية البحث و النتائج
 وىي كما يوضحها الجدول التاي :رابعا7 توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة7 

 النسبة التكرار الفئة
 44.4 14 سنوات 12أقل من 

 24.3 12 سنوات 11الى 12من  
 31.1 5 سنوات فاكثر 11من 

 تقني سامي

 ليسانس

 ماستر

 دراسات عليا

 المستوى التعليمي
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 %111 26 المجموع
 ( 7 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة3-11الشكل رقم ) 

 
سنوات  5خلال الجدول والشكل السابقتُ نلاحظ ان كل عمال وكالات البنكية تتًاوح خبرتهم أقٌل من من 
 10الى  05موظف خبرتهم لزصورة  )من  13من لرموع العمال ، بينما  % 44.7موظف بنسبة 17حيث 

 ان عنصر الخبرة سنوات فأكثر ، لشا يعتٍ 10سنوات( ، والنسبة الاقل كانت للموظفتُ الذين لديهم خبرة من 
 .متوفر في موظفي وكالات البنكية في ولاية الوادي

 وىي كما يوضحها الجدول التاي :خامسا7 توزيع أفراد العينة تبعا الفئة الدستهدفة7 
 النسبة التكرار الفئة

 12.5 3 مدقق خارجي
 4.6 2 مساعد مدقق
 31.1 5 محاسب البنك

 35.6 11 اكاديمي
 33.2 11 اخرى

 %111 26 موعالمج
 

45% 

34% 

21% 

 الخبرة

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات فاكثر 10من 
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 ( 7 توزيع عينة دراسة حسب الفئة الدستهدفة3-13الشكل رقم ) 

 
ان النسبة الأعلى من الدوظفتُ كانت اكادلؽي من خلال الجدول والشكل السابقتُ نلاحظ ان اكثر افراد العينة  

 %7.9واقل فئة مساعد الددقق بنسبة %  28.9بنسبة 

 على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارتالدطلب الثاني 7 اتجاه إجابات العينة 

في ىذا الدطلب سوف نقوم بحساب الدتوسطات الدرجحة والالضرافات الدعيارية لعبارات  لزاور الدراسة ن وسوف 
 نتطرق لكل لزور على حدى لدعرفة ابذاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الخماسي

 -7 يا الدعلوماتحول تكنولوجولا7 دراسة اتجاىات اجابات العينة أ

لدينا في لزور تكنولوجيا الدعلومات اربعة أبعاد وسوف نفصل في كل بع دعلى حدى لدعرفة ابذاىات الاجابات فيو 
 حسب مقياس ليكارت الخماسي كما يلي :

تكنولوجيا الدعلومات في استخدام  النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم كفاءة العاملين في -1
 ت الدالية7العمليا

تكنولوجيا الدعلومات في استخدام  يشتَ الجدول  التاي  إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لدفهوم كفاءة العاملتُ في
 :العمليات الدالية كما يلي

16% 

8% 

21% 

29% 

26% 

 الفئة المستهدفة

 أخرى اكاديمي محاسب البنك مساعد مدقق مدقق خارجي
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(7 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم كفاءة العاملين في اتسخدام تكنولوجيا الدعلومات في 3-12الجدول رقم )
 اليةالعمليات الد

تكنولوجيا الدعلومات في استخدام  كفاءة العاملين في
 العمليات الدالية

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الأهمية

عدم إعطاء دورات تدريبية لزيادة كفاءة العاملتُ باستخدام 
 تكنولوجيا الدعلومات في العمليات الدالية يؤدي الى زيادة الخطا

 ايدلز متوسط 1.527 2.868

عدم الاشراف من قبل الدختصتُ في تكنولوجيا الدعلومات على 
العاملتُ في تلك التقنية في العمليات الدالية يؤدي الى زيادة 

 الخطا

 لزايد متوسط 1.346 3.157

عدم مشاركة بعض الافراد الدختصتُ في تكنولوجيا الدعلومات 
ة وكل مع العاملتُ في العمليات الدالية من خلال ىذه التقني

 باختصاصو

 لزايد متوسط 1.126 2.973

لا يتم الاعتماد من قبل المحاسب بشكل كامل على تكنولوجيا 
 الدعلومات في عملة

 لزايد متوسط 1.375 3.000

 لزايد متوسط 0.826 3.000 الإجمالي

 (13)انظر الدلحق  spssالدصدر7 من إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

تكنولوجيا استخدام  قة لصد أن الدتوسط الدرجح لاجماي  لبعد كفاءة العاملتُ فيمن خلال البيانات الساب
( ويقع 3( وىو يقتًب للوسط النظري )3.00الدعلومات في العمليات الدالية ابذو للمحايد بدتوسط حسابي قدره )

كل عبارات البعد أما ( لشا يعتٍ  اغلب افراد العينة  كانت لزايدة في الإجابات اما على  3.40-2.61(في الفئة 
( بالعية متوسطة ، 3.157فيما لؼص العبارات فقد احتلت العبارة الثانية الدرتبة الاولى بدتوسط مرجح قدره )

حيث اكد غالبية افراد العينة على ان البنك يعمل على استحداث خدمات الكتًونية جديدة ، وتليها في التًتيب 
الاجابات على ( اي ىناك تفاوت كبتَ في 1.375بالضراف كبتَ قدره )( و 3.00العبارة الرابعة بدتوسط قدره )
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ىذه العبارة على الرغم من ابذاه الاجابة عليها للموافقة ، لشا اكد ان البنوك العاملة في ولاية الوادي تعمل على 
الوسط الدرجح بززين كل معاملات زبائنهم منذ بداية اول تعامل معهم ، اما باقي العبارات تقريبا متقاربة في 

 وبنفس الالعية الدرتفعة وابذاه الاجابات للموافقة على العبارات .

تكنولوجيا الدعلومات في استخدام  نستنتج اختَا ان افراد العينة مدركون لدفهوم لبعد كفاءة العاملتُ في
 العمليات الدالية كأحد ابعاد تكنولوجيا الدعلومات في البنوك التجارية في ولاية الوادي

 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم الافصاح الالكتروني7 -3

 يشتَ الجدول  التاي  إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لدفهوم عملية التمويل كما يلي :

 (7 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الإفصاح الالكتروني3-14الجدول رقم )

الدتوسط  الإفصاح الالكتلروني
 الدرجح

نحراف الا
 الدعياري

 الاتجاه الأهمية

عدم نشر الدعلومات الدالية عبر شبكة الانتًنات بشكل يكون 
تكنولوجيا استخدام  سهل للمستخدمتُ ذو الكفاءة الدتدنية في

 الدعلومات يؤدي الى التحليل الخطا للمعلومات الدالية

 لزايد متوسط 1.564 2.657

ى الدعلومات الدالية لا يعتمد الددقق الخارجي وبشل رئيس عل
 الدنشورة عبر شبكة الانتًنات لتاكده من لدصداقيتها

 لزايد متوسط 0.991 3.131

عدم الاشراف مدقق الحسابات الخارجي على الدعلومات 
والتقارير الدالية الدنشورة عبر شبكة الانتًنات يؤدي الى زيادة 

 الخطر

 موافق مرتفعة 1.179 3.526

 لزايد متوسط 0.826 3.105 الإجمالي

 (13)انظر الدلحق  spssالدصدر7 من إعداد الطلبة بناء على مخرجات 
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من خلال البيانات السابقة لصد أن الدتوسط الدرجح لاجماي  لبعد الإفصاح الالكتًوني الوصول ابذو للمحايد 
نة على كل ( لشا يعتٍ حياد اغلب افراد العي 3.40-2.60(( ويقع في الفئة 3.105بدتوسط حسابي قدره )

( 3.526عبارات البعد أما فيما لؼص العبارات فقد احتلت العبارة الثالثة الدرتبة الاولى بدتوسط مرجح قدره )
عدم الاشراف مدقق الحسابات الخارجي على الدعلومات والتقارير بالعية مرتفعة  حيث اكد غالبية افراد العينة على 

. وتليها في التًتيب العبارة الثانية بدتوسط قدره الى زيادة الخطر الدالية الدنشورة عبر شبكة الانتًنات يؤدي
( اي ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة على الرغم من 0.991( وبالضراف كبتَ قدره )3.131)

الدنشورة  الددقق الخارجي لا يعتمد  وبشكل رئيسي على الدعلومات الدالية ابذاه الاجابة عليها لزايد ، لشا اكد ان
، اما باقي العبارات تقريبا متقاربة في الوسط الدرجح وبنفس الالعية عبر شبكة الانتًنات لتاكده من لدصداقيتها 
 .متوسطة وابذاه الاجابات لزايد لى العبارات 
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 الية 7النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم مخاطر تكنوجيا الدعلومات في العمليات الد -2

يشتَ الجدول  التاي  إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لدفهوم لساطر تكنولوجيا الدعلومات في العمليات الدالية  كما 
 يلي :

 (7 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم مخاطر تكنولوجيا الدعلومات في العمليات الدالية2-12الجدول رقم )

الدتوسط  الدالية مخاطر تكنولوجيا الدعلومات في العمليات
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الأهمية

تكنولوجيا الدعلومات تؤدي استخدام  زيادة الاعتماد على
 احتمالية حدوث الخطا

 لزايد متوسطة 1.325 2.842

عدم مراجعة أنظمة الحاسوب الدستخدمة بطريقة منتظمة للتاكد 
 من سلامتها يزيد من الدخاطر

 لزايد طةمتوس 1.210 3.315

عدم معالجة البيانات بشكل فوري يزيد من لساطر معالجتها في 
 الفتًة الدالية الدتعلقة بها

 لزايد متوسطة 1.364 3.236

عدم وضع أنظمة متطورة برمي البيانات من لساطر الفتَوسات 
 يرفع درجة الدخاطر

 لزايد متوسطة 1.403 3.368

تفاع لساطر التلاعب قواعد البيانات يؤدي الى ار استخدام  عدم
 بالبيانات والاحتيال او الخطا في النظم المحاسبية

 لزايد متوسطة 1.403 3.289

عدم حماية الأجهزة والبرامج والدعلومات المحاسبية بشكل 
 ملائم يزيد من احتمالية التلاعب بها

 موافق مرتفعة 1.428 3.473

 لزايد متوسطة 0.759 3.254 الإجمالي

 (13)انظر الدلحق  spssاد الطلبة بناء على مخرجات الدصدر7 من إعد
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من خلال البيانات السابقة لصد أن الدتوسط الدرجح لاجماي  لبعد الاختيار ابذو للموافقة بدتوسط حسابي 
( لشا يعتٍ حياد اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد بالرغم 3.40-2.60(( ويقع في الفئة 3.254قدره )

ح ضعيف والذي يدل على تذبذب في الدوافقة على ىذا البعد اي ليس لو قبول مطلق ، أما فيما من الوسط الدرج
لؼص العبارات فقد وافق افراد العينة على عبارة واحدة عبارات حيث ابذهت الاجابات فيها للموافقة وىم العبارة 

عدم حماية الأجهزة اد العينة ( بالعية مرتفعة ، حيث اكد غالبية افر 3.473الرابعة ، بدتوسط مرجح قدره )
 .والبرامج والدعلومات المحاسبية بشكل ملائم يزيد من احتمالية التلاعب بها

نستنتج اختَا ان افراد العينة مدركون لدفهوم الاختيار كأحد ابعاد التسويق الالكتًونية في البنوك العاملة في 
 ولاية الوادي .

 ة لدفهوم الرقابة 7النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراس -4

 يشتَ الجدول  التاي  إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لدفهوم الرقابة كما يلي

 (7 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الرقابة2-13الجدول رقم )

الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في العمليات 
 الدالية

الدتوسط 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 لاتجاها الأهمية

عدم فحص البيانات والتأكد من دقتها واكتمالذا قبل ادخالذا الى 
 النظام يقلل من جودة الدعلومات الدالية

 لزايد متوسطة 1.326 2.605

عدم بززين البيانات الددخلة أولا بأول قبل ادخالذا الى النظام على 
 اسطوانات واشرطة خارجية يزيد في الدخاطر

 ايدلز متوسطة 1.112 3.289

عدم بززين البيانات بطريقة منتظمة بحيث تكون من السهل 
 استًجاعها بأي وقت يزيد من الدخاطر

 موافق مرتفعة 1.369 3.447

عدم مراجعة أنظمة الحاسوب الدستخدمة بطريقة منتظمة للتأكد 
 من سلامتها يزيد احتمالية حدوث خطأ.

 لزايد متوسطة 1.479 2.973
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 بأول باستخدام الوقاية على الحساس عدم اكتشاف الأخطاء أولا
 الأي  في العمليات الدالية.

 لزايد متوسطة 1.171 3.078

استخدام  عدم برديد مسؤولية كل موظف وحسب صلاحيتو في
 الأنظمة وأجهزة الحاسوب يؤدي الى زيادة الدخاطر.

 موافق مرتفعة 1.330 3.500

 موافق غتَ متوسطة 0.727 2.149 الإجمالي

 (13)انظر الدلحق  7spss من إعداد الطلبة بناء على مخرجات الدصدر

من خلال البيانات السابقة لصد أن الدتوسط الدرجح لاجماي  لبعد الرقابة ابذو للغتَ موافق بدتوسط حسابي 
( لشا يعتٍ عدم موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد 2.60-1.81((( ويقع في الفئة 2.149قدره )

( بالعية مرتفعة ، 3.50ا فيما لؼص العبارات فقد احتلت العبارة الخامسة الدرتبة الاولى بدتوسط مرجح قدره )، أم
( لشا يبتُ التفاوت الكبتَ في الاجابة على ىذه العبارة ، حيث اكد غالبية افراد 0.1.330وبالضراف كبتَ قدره )

الأنظمة وأجهزة الحاسوب يؤدي استخدام  في عدم برديد مسؤولية كل موظف وحسب صلاحيتوالعينة على ان 
( اي 1.369( وبالضراف كبتَ قدره )3.447. وتليها في التًتيب العبارة الثالثة بدتوسط قدره )الى زيادة الدخاطر

عدم بززين ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة على الرغم من ابذاه الاجابة عليها للموافقة ، لشا اكد 
، اما باقي العبارات ت بطريقة منتظمة بحيث تكون من السهل استًجاعها بأي وقت يزيد من الدخاطر  البيانا

 تقريبا متقاربة في الوسط الدرجح وبنفس الالعية متوسط وابذاه الاجابات موحايد على العبارات .

 جودة الدعلومات الدالية7محور ثانيا 7 دراسة اتجاىات اجابات العينة حول 

ا المحور الى لرموعة فقرات وسوف نقوم بتحديد ابذاىات الاجابات حسب مقياس ليكارت ينقسم ىذ
 :يشتَ الجدول  التاي  إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لجودة الخدمات الدصرفية كما يلي الخماسي  كما 

 

 

 (7 اتجاه إجابات العينة حول مفهوم جودة الخدمات الدصرفية2-14الجدول رقم )
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الدتوسط  قالالتصا
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الأهمية

 غتَ موافق ضعيفة 1.252 2.000 لا يتم التأكد من جودة الدعلومات الدالية.

لا يتم التأكد من جودة الدعلومات الدالية من قبل مدقق 
 الحسابات الخارجي قبل عرضها على الدستفيدين.

 لزايد متوسطة 1.206 2.710

التأكد من لذا لغب ات الدالية أداة رئيسية لدعرفة الوضع الداي  للبنك تعتبر الدعلوم
 دقتها وجودتها قبل نشرىا من خلال الإدارة.

 لزايد متوسطة 1.341 3.342

عدم توفر الدالية يؤدي الى عدم الثقة في البنك من قبل 
 الدستثمرين.

 لزايد متوسطة 1.103 3.394

الية يؤدي الى انعدام الثقة في عدم توفتَ الجودة في الدعلومات الد
 البنك من قبل الجهات الحكومية

 لزايد متوسطة 1.358 3.210

لا تتغتَ الدعلومات الدالية الدعدة يدويا مصدر أساسي للرجوع لذا 
عندما يكون ىناك شكوك حول جودة الدعلومات الدالية الدعدة 

 والدنشورة عبر تكنولوجيا الدعلومات.

 لزايد متوسطة 1.383 3.236

 لزايد متوسطة 0.643 2.982 الإجمالي

 (13)انظر الدلحق  spssالدصدر7 من إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

ور جودة الخدمات الدصرفية  بأن اغلب  أفراد العينة ابذهت اجاباتهم الى المحايد على تشتَ البيانات السابقة لمح
( ، 0.643( ،  وقدر الالضراف الدعياري )2.982قدره ) عبارات المحور فقد حقق اجماي  المحور متوسط مرجح

 (.3.40 – 2.60وىذه تقع في المجال )

(، لشا يعتٍ انو لم 1.252( والضراف قدره )2.00الا ان العبارة الاولى ابذهت الى غتَ موافق بدتوسط قدره  )
اما باقي العبارات ابذهت كلها  ، ، ىناك تأكيد  من جودة الدعلومات الداليةافراد العينة لا يوافقون على ان 

 للموافقة. ما باقي العبارات فلم يبدي افراد العينة رأيهم بخصوصها.
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 الدطلب الثالث7 مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيات

قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات لغب اولا معرفة ما اذا كانت البيانات تتبع 
إذا البيانات تقتًب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك   30عيا أو لا ، ولأن حجم العينة يفوق توزيعا طبي

 من خلال اختبارات شابتَو وسيمنروف وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات الدناسبة.

 اولا 7 اختبار التوزيع الطبيعي

بيعيا أولا ولدعرفة ذلك نستخدم اختبارين نستخدم ىذا الاختبار لدعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا ط
وىذا بوضع الفرضيتتُ التاليتتُ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovمعروفتُ لعا 

 : 0.05عند مستوى دلالو 

H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 

H1البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

لكتًوني اجمالا والمحور الثاني ىو جودة الخدمات الدصرفية   ، وبعد ادخال في دراستنا لدينا المحور الاول ىو التسويق الا
 7برصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي البيانات للبرنامج 

 (7 اختبار التوزيع الطبيعي3-15الجدول رقم )

 إختبار شابيرو إختبار سيمنروف المحاور والابعاد

 مستوى الدلالة حصائيةقيمة الإ مستوى الدلالة قيمة الإحصائية

 0.04 0.94 0.08 0.134 كفاءة العاملين

 0.03 0.93 0.01 0.166 الافصاح الإلكتروني

 0.23 0.96 0.002 0.184 مخاطر تكنولوجيا الدعلومات

 0.67 0.97 0.200 0.077 الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات
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 1.32 0.96 1.13 1.125 المحور الاول تكنولوجيا الدعلومات

 1.24 0.96 1.311 1.163 المحور الثاني 7 جودة الدعلومات الدالية

 (12)انظر الدلحق  spssالدصدر7 من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج

من نتائج الجدول نلاحظ أن القيم الدعنوية لإحصائية سيمنروف للمحاور كانت كلها بدستوى معنوية أكبر من 
بع التوزيع الطبيعي ، لشا لغعلنا نقبل بالفرض الصفري أي أن البيانات تتبع توزيعا وان التوزيع للمحاور يت 0.05

طبيعي حسب اختبار سيمنروف ماعدا بعد الإفصاح و الدخاطر الذي لا يتبع التوزيع الطبيعي ، وبنفس الطريقة 
توزيعا طبيعي  ، أي كل البيانات تتبع 0.05وحسب معنوية القيم الإحصائية شابتَو فكانت كلها أكبر من 

وبنفس الحالة نقبل الفرض الصفري القائل أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا ، والشكلتُ التاليتُ يوضحان الددرج 
 التكراري لتوزيع بينات اجابات العينة برت الدنحتٌ الطبيعي كما يلي :
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 الاختبارات الدعلمية للدراسة.استخدام  اوبعد اختبار الطبيعة ووجدنا أن البيانات تتوزع طبيعيا وجب علين

 الاختبار الدعلميةثانيا 7 

تستخدم ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبتَة  ومن بتُ أىم ىذه 
تنا سوف لطتبر وفي دراس،  ANOVAلعينتتُ مستقلتُ ، واختبار برليل التباين الاحادي  tالاختبارات ىي اختبار 

ثلاث أنواع من الفرضيات وىي فرضية العلاقة ، وفرضية الفرق ، وفرضية التأثتَ ، اما فرضية العلاقة نستخدم فيها 
،  لعينتتُ مستقلتُ tاختبار معامل الارتباط بتَسون لأن التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرق نستخدم فيها اختبار 

 تَ سوف نستخدم الالضدار البسيط والدتعدد .، أما فرضية التأث ANOVAواختبار 

سوف نقوم ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبتَسون لأن التوزيع طبيعي اختبار فرضيات العلاقة 7  -1
 7 لطتبر معامل الارتباط لدعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتاي 

H0  لا توجد علاقة بتُ الدتغتَات :    

H1 توجد علاقة بتُ الدتغتَات   :     

 برصلنا على الجدول التاي  : spssمن لسرجات 
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 ( 7معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة3-16الجدول رقم )

 المحور الثاني 7 جودة الدعلومات الدالية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.01 0.525 كفاءة العاملين

 0.01 0.482 الافصاح الإلكتروني

 0.01 0.500 اتمخاطر تكنولوجيا الدعلوم

 0.01 0.568 الرقابة على تكنولوجيا الدعلومات

 0.01 0.664 المحور الاول تكنولوجيا الدعلومات

 (14)انظر الدلحق  SPSSالدصدر من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

 من خلال الجدول السابق وجدنا ما يلي:

   يساوي  جودة الدعلومات الداليةلزور  وإجماي  كفاءة العاملتُوجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد
 sig، نظرا لأن قيمة   %5( وىو ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى 0.525)

 أي نرفض الفرض الصفري. 0.05اقل من 

  وإجماي  لزور جودة الخدمات الدالية  يساوي الافصاح الإلكتًونيوجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد 
 sig، نظرا لأن قيمة   %5( وىو ارتباط طردي ضعيف، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى 0.482)

 أي نرفض الفرض الصفري. 0.05اقل من 

  وإجماي  لزور جودة الخدمات الدالية  لساطر تكنولوجيا الدعلوماتوجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد
، نظرا لأن   %5ط، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى ( وىو ارتباط طردي متوس0.500يساوي )

 أي نرفض الفرض الصفري. 0.05اقل من  sigقيمة 
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  وإجماي  لزور جودة الخدمات الدالية  الرقابة على تكنولوجيا الدعلوماتوجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد
، نظرا لأن   %5لة إحصائية عند مستوى ( وىو ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو دلا0.568يساوي )

 أي نرفض الفرض الصفري. 0.05اقل من  sigقيمة 

  وإجماي  لزور جودة الخدمات الدالية تكنولوجيا الدعلومات وجدنا أن معامل الارتباط بتُ اجماي  لزور
نظرا لأن قيمة ،   %5( وىو ارتباط طردي قوي، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى 0.664يساوي )

sig  أي نرفض الفرض الصفري. 0.05اقل من 

وجودة الخدمات الدالية في  كنتيجة نهائية نقول انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات
 .  %5الوكالات البنكية بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

اختبار برليل التباين الاحادي اختبار مهم ىو  لاستخدام ىذا الاختبار لدينااختبار فرضيات الفرق 7  -2
ANOVA  ىذا الاختبار من الاختبارات الدعلمية ويستخدم لدعرفة الفروقات في متوسطات اجابات العينة ،

حسب خاصية تقسيم العينة إلى أكثر من قسمتُ، وفي دراستنا توجد اربع خواص تقسم العينة لأكثر من قسمتُ 
لعلمي ، الخبرة ، الوظيفة (،  واختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ لحساب الفروق في الجنس إذا لعا )، العمر ، الدؤىل ا

 ستكون ىناك خمسة فرضيات  فرضيات رئيسية وكل فرضية متبوعة بفرضيتتُ جزئيتتُ كالاتي :

لاقا من : لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية العمر، وانطالفرضية الرئيسية الاولى  1.2
 ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتتُ جزئيتتُ:

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور تكنولوجيا الدعلومات   الفرضية الجزئية الاولى :
 .  %5ترجع للعمر عند مستوى معنوية  

 لزور جودة الخدمات الدالية : لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  الفرضية الجزئية الثانية
 .   %5ترجع للعمر عند مستوى معنوية  

للمحورين  مع متغتَة العمر ، وبرصلنا ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التاي  الشامل من لسرجات 
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 بين محاور الدراسة تبعا للعمر ANOVA(7 اختبار  الفروق 3-31الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.199 1.637 المحور الاول 7 تكنولوجيا الدعلومات

 0.209 1.593 المحور الثاني 7 جودة الدعلومات الدالية

 (14)انظر الدلحق  SPSSالدصدر 7 من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

( و كلها 1.593، 1.637للمحورين على التواي  كما يلي ) Fلقيمة الإحصائية من نتائج الاختبار كانت ا
لشا لغعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية أي أنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات  0.05بدستويات معنوية اكبر من 

 . %5إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية العمر عند مستوى معنوية  

:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية الدستوى الرئيسية الثانية  الفرضية 2.2
 التعليمي ،وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتتُ جزئيتتُ .

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور تكنولوجيا الدعلومات   الفرضية الجزئية الاولى :
 .  %5ستوى التعليمي عند مستوى معنوية  ترجع للم

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور جودة الخدمات  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5الدالية ترجع  للمستوى التعليمي عند مستوى معنوية  

ستوى التعليمي ، للمحورين  مع متغتَة الدANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssوبرصلنا على الجدول التاي  الشامل من لسرجات 

 للمستوى التعليميبين محاور الدراسة تبعا  ANOVA(7 اختبار  الفروق 3-31الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.796 0.341 المحور الاول 7 تكنولوجيا الدعلومات

 0.570 0.681 المحور الثاني 7 جودة الدعلومات الدالية
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 (14)انظر الدلحق  SPSSالدصدر 7 من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

( و كلها 0.681،  0.341للمحورين  على التواي  كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
ضيات الجزئية أي انو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  لشا لغعلنا نقبل كل الفر  0.05بدستويات اكبر من 

 .0.05على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية الدستوى التعليمي عند مستوى دلالة 

:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية الخبرة ، الفرضية الرئيسية الثالثة  3.2
 ف نقسمها الى فرضيتتُ جزئيتتُ .وانطلاقا من ىذه الفرضية سو 

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور تكنولوجيا الدعلومات   الفرضية الجزئية الاولى :
 .  %5ترجع للخبرة عند مستوى معنوية  

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور جودة الخدمات  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5لية ترجع للخبرة عند مستوى معنوية  الدا

للمحورين  مع متغتَة الخبرة ، وبرصلنا ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التاي  الشامل من لسرجات 

 ة تبعا للخبرةبين محاور الدراس ANOVA(7 اختبار  الفروق 3-33الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.109 2.359 المحور الاول 7 تكنولوجيا الدعلومات

 0.399 0.942 المحور الثاني 7 جودة الدعلومات الدالية

 (14)انظر الدلحق  SPSSالدصدر 7 من إعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

( و كلها 0.942،  2.359ورين  على التواي  كما يلي )للمح Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
لشا لغعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية ، أي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات  0.05بدستويات معنوية اكبر من 

 .0.05إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية الخبرة عند مستوى دلالة 
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:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية الوظيفة عة الفرضية الرئيسية الراب 4.3
 ،وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتتُ جزئيتتُ .

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور تكنولوجيا الدعلومات   الفرضية الجزئية الاولى :
 .  %5ترجع للوظيفة عند مستوى معنوية  

 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور جودة الخدمات  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5الدالية ترجع للوظيفة عند مستوى معنوية  

للمحورين  مع متغتَة الوظيفة ، وبرصلنا ANOVA وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssرجات على الجدول التاي  الشامل من لس

 بين محاور الدراسة تبعا للوظيفة ANOVA(7 اختبار  الفروق 3-32الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.779 0.440 المحور الاول 7 تكنولوجيا الدعلومات

 0.177 0.440 المحور الثاني 7 جودة الدعلومات الدالية

 (14)انظر الدلحق  SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على مخرجات الدصدر 7 

( و كلها 0.440، 0.440للمحورين  على التواي  كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
لشا لغعلنا نقبل كل الفرضيات الجزئية ، أي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات  0.05بدستويات معنوية   اكبر من 

 .0.05ت العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية الوظيفة عند مستوى دلالة إجابا

:لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية الوظيفة الفرضية الرئيسية الرابعة  4.2
 ،وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتتُ جزئيتتُ .

 روقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور تكنولوجيا الدعلومات  : لا توجد ف الفرضية الجزئية الاولى
 .  %5ترجع للجنس عند مستوى معنوية  
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 لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزور جودة الخدمات  الفرضية الجزئية الثانية :
 .   %5الدالية ترجع للجنس عند مستوى معنوية  

ت لعنيتتُ مستقلتتُ للمحورين  مع متغتَة الجنس ، وبرصلنا  ات استخدمنا اختبار وللإجابة على كل ىذه الفرضي
 :كما يلي  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التاي  الشامل من لسرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا للجنس ت لعينتين مستقلتين(7 اختبار  الفروق 3-34الجدول رقم )

 مستوى دلالة tقيمة  الأقسام

 0.480 0.714- لمحور الاول 7 تكنولوجيا الدعلوماتا

المحور الثاني 7 جودة الدعلومات 
 الدالية

-0.479 0.635 

( و كلها 0.479-، -0.714للمحورين  على التواي  كما يلي )  tمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
لجزئية ، أي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات لشا لغعلنا نقبل كل الفرضيات ا 0.05بدستويات معنوية   اكبر من 

 .0.05إجابات العينة  على لزاور الدراسة  ترجع إلى خاصية الجنس عند مستوى دلالة 

نستنتج اختَا انو لاتوجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على لزاور الدراسة تعزى لخصائص العينة عند 
 .0.05مستوى دلالة احصائية 

من خلال فرضيات التأثتَ سوف لضاول الإجابة على فرضيات الدراسة ، والدتمثلة في  ير 7 فرضية التأث -3
الفرضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الالضدار البسيط  بتُ كل من  إجماي  لزور التسويق الالكتًوني   كمتغتَ 

د بتُ ابعاد التسويق الالكتًوني كمتغتَات مستقلة مستقل ، ولزور جودة الخدمات الدصرفية  كمتغتَ تابع والالضدار الدتعد
 واجماي  لزور جودة الخدمات الدصرفية  كمتغتَ تابع .

 اختبار الاثر باستخدام الانحدار البسيط بين تكنولوجيا الدعلومات و جودة الخدمات الدالية7 1.2

يا الدعلومات كمتغتَ مستقل ، ولزور سوف نقوم بالغاد معادلة الالضدار البسيط  بتُ كل من  إجماي  لزور تكنولوج
 الفرضية الرئيسية التالية :جودة الخدمات الدالية  كمتغتَ تابع الدتعدد  بطرح 
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  0الفرضية الصفرية الرئيسيةH :  تكنولوجيا الدعلومات على جودة لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
 . 0.05ة الوكالات البنكية بالوادي عند مستوى دلالفي الخدمات الدالية  

 :التاي  برليل الالضدار البسيط، كما ىو موضح في الجدولاستخدام  لاختبار ىذه الفرضية تم

 

 ( 7نتائج اختبار اثر تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية3-32الجدول رقم )

الدتغير 
 التابع

 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

D
F 

درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

جودة 
الدعلومات 

 الدالية
0.664 0.441 28.385 

1 

0.0001 4.542 0.02 36 

37 

 12)انظر الدلحق SPSS الدصدر 7 من اعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

 :معادلة الالضدار البسيط كانت كالاتي

Y=4;592+0;223X 

تكنولوجيا اثر ذو دلالة إحصائية ائج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود تشتَ نت
( وىو r= 0.664 (، إذ بلغ معامل ارتباط  البنوك التجارية بالواديفي الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية 

من  %44.1( حيث أن 0.441بلغ ) R2، أما معامل التحديد  %5ارتباط قوي وطردي عند مستوى دلالة 
بولاية الوادي ، التغتَ في الاىتمام في تكنولوجيا الدعلومات يؤدي الى زيادة جودة  الدعلومات الدالية في بنوك بذارية 

لان قيمة الدعنوية لذا تساوي  %5( وىي معنوية عند مستوى معنوية β 4.542=وقد بلغت قيمة درجة التأثتَ )
ا يعتٍ كذلك أن الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات يؤدي اي  ، وىد 0.05وىي اقل من  0.02
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تكنولوجيا  ( ، ويؤكد معنوية أثر% 45.4زيادة الاىتمام بجودة الدعلومات الدالية في بنوك بذارية بالوادي  بنسبة )
( وىي دالة إحصائيا F = 28.385 (المحسوبة والتي بلغت Fىو  قيمة الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية 

( ، وىدا يؤكد صحة عدم قبول الفرضية الرئيسية وعليو نرفض sig=0.000،  لان قيمة )%5بدستوى معنوية 
تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية ب البنوك ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية  ونقول وجود أثر 

 .%5 عند مستوى دلالة بالواديالتجارية 

 اختبار الاثر باستخدام الانحدار الدتعدد بين ابعاد تكنولوجيا الدعلومات وجودة الدعلومات الدالية7 1.1

الالضدار الدتعدد بتُ كل بعد من ابعاد تكنولوجيا استخدام  ولبيان درجة تأثتَ كل بعد من ابعاد تكنولوجيا الدعلومات ، تم
 دة الدعلومات الدالية عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية :الدعلومات كمتغتَات مستقلة مع إجماي  لزور جو 

 الفرضية الصفرية الرئيسية H0 لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لأبعاد تكنولوجيا الدعلومات والدتمثلة  :
 تكنولوجيا الدعلومات في العمليات الدالية،الإفصاح الالكتًوني،لساطر تكنولوجيااستخدام  في )كفاءة العاملتُ في

الدعلومات في العمليات الدالية، الرقابة على تكنولجيا الدعلومات الدستخدمة في العمليات الدالية( على جودة 
 0.05الدعلومات الدالية في البنوك التجارية بولاية الوادي عند مستوى دلالة 

 ونتائج الاختبار  موضحة في الجدول التاي  :

 

 

 

 تعدد لابعاد تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية(7 نتائج الانحدار الد3-33الجدول رقم )

 الدتغير التابع
R)) 
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
 

Β  
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 1.125استخدام  كفاءة العاملين في1.11 4 1.361.434.512 
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جودة الدعلومات 
 الدالية

تكنولوجيا الدعلومات في  11 4 4
= 1.232الدالية .  العمليات

1β 

22 

 الإفصاح الالكتروني

1.232 =3β 
1.332 

مخاطر تكنولوجيا الدعلومات 
 في العمليات الدالية

1.122 =2β 

1.524 

الرقابة على تكنلوجيا  37
الدعلومات الدستخدمة في 

العمليات الدالية       
1.251  =4β 

1.114 

 ار الدتعدد كانت كالأتي :معادلة الالضد

Y= 0.952 – 1.161  x1+1.261 x2 +0.331 x3+0.083 x4 

لبعد واحد فقط من ابعاد تشتَ النتائج بالجدول السابق  وفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
جودة على  مة في العمليات الداليةالرقابة على تكنلوجيا الدعلومات الدستخدتكنولوجيا الدعلومات  والدتمثلة في 

( وىو ارتباط طردي قوي،  أما معامل التحديد فقد بلغ 0.697، إذ بلغ معامل ارتباط ) الخدمات الدصرفية
ابعاد تكنولوجيا الدعلومات  يؤدي الى التغيتَ في برستُ جودة الخدمات من التغتَ في   %42.4( أي أن 0.424)

للبعد الأول  وىي ليست معنوية عند ( β1=1.232، كما بلغت قيمة التأثتَ )اخرى الدالية  والباقي يعود لعوامل 
، ولكن لالغب اعتماد ىذا التاثتَ  0.05وىي اكبر من  0.058لان قيمة معنويتها يساوي  0.05مستوى دلالة 

  0.05ستوى دلالة لانو غتَ معنوي في النموذج ، ومعامل الالضدار ىذا غتَ مهم في النموذج لانو ليس معنوي عند م
 0.05الأول  وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة ( β2 =1.232) ، اما عن قيمة التأثتَ للبعد الثاني فقد بلغ 
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ولكن لالغب اعتماد ىذا التاثتَ لانو غتَ معنوي في   0.05وىي اكبر من  ، 0.225لان قيمة معنويتها يساوي 
اما عن قيمة  ، % 0.05النموذج لانو ليس معنوي عند مستوى دلالة النموذج ، ومعامل الالضدار ىذا غتَ مهم في 

لان قيمة معنويتها  0.05وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة  β3 ( = 1.122) التأثتَ للبعد الثالث فقد بلغت 
 ولكن لالغب اعتماد ىذا التاثتَ لانو غتَ معنوي في النموذج ، ومعامل  0.05وىي اكبر من  ، 0.837يساوي 

 .% 0.05الالضدار ىذا غتَ مهم في النموذج لانو ليس معنوي عند مستوى دلالة 

الرقابة على لابعاد تكنولوجيا الدعلومات و الدتمثلة في ) وفي الأختَ لؽكن القول أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
الية في الوكلات البنكية في ولاية برستُ جودة الخدمات الد (  علىتكنلوجيا الدعلومات الدستخدمة في العمليات الدالية

 .% 5مستوى معنوية إحصائية  عند الوادي  

 5وىي معنوية عند مستوى معنوية   =4.512Fولشا يثبت جودة النموذج ىو اختبار فيشر والدقدر بــــ  
 اي ان النموذج صالح للتنبوء..0.05وىي اقل من  0.000لان قيمة الدعنوية لذا كانت  %

 لثاني7 خلاصة الفصل ا

لُؽثل ىذا الفصل التطبيقي الانتقال من الإطار النظري إلى الواقع العملي، حيث يتم اختبار تأثتَ تكنولوجيا 
الدعلومات على جودة الدعلومات الدالية في ثلاثة فروع بنكية بولاية الوادي. يعتمد ىذا الفصل على منهجية واضحة 

زمة لجمع البيانات وبرليلها، بهدف التحقق من صحة الفرضيات تشمل برديد الإجراءات والأدوات البحثية اللا
الدطروحة. ينقسم الفصل إلى مبحثتُ رئيسيتُ: الأول يتناول الأدوات والإجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة 

رؤية  الديدانية، بينما يركز الثاني على عرض النتائج وبرليلها واختبار الفرضيات. تهدف ىذه الدراسة إلى تقدنً
 عملية حول كيفية استفادة البنوك من تكنولوجيا الدعلومات لتعزيز جودة معلوماتها الدالية، مع الأخذ بعتُ الاعتبار

 ل.التحديات المحتملة في ىذا المجا



 

 
 

 
ةــســاتــخ



 خاتسة 
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 خاتسة:

ودة في ختام ىذه الدراسة، لؽكن القول إن تكنولوجيا الدعلومات قد أصبحت ركيزة أساسية في تعزيز ج 
التقنيات الحديثة يسهم في برستُ الدقة استخدام  الدعلومات الدالية في القطاع الدصرفي، حيث أظهرت النتائج أن

والسرعة والشفافية في الدعالجة الدالية. ومع ذلك، فإن برقيق الفعالية الكاملة لذذه التكنولوجيا يتطلب مواجهة 
اق البيانات والتلاعب بالدعلومات، بالإضافة إلى ضرورة رفع كفاءة برديات كبتَة، أبرزىا الدخاطر الأمنية مثل اختً 

العاملتُ في التعامل مع ىذه الأنظمة. كما أكدت الدراسة أن الإفصاح الإلكتًوني يلعب دوراً لزوريًا في تعزيز الثقة 
 .رةبتُ البنوك والعملاء، لكنو لػتاج إلى ضوابط رقابية صارمة لضمان مصداقية البيانات الدنشو 

من جهة أخرى، بينت النتائج أن البنوك في ولاية الوادي لا تزال في مرحلة تبتٍ متوسطة لتكنولوجيا 
الدعلومات، حيث إن بعض الجوانب مثل الرقابة الإلكتًونية وتدريب الدوظفتُ برتاج إلى مزيد من التطوير. وفي 

ية، وتطوير سياسات أمنية فعالة، وإدراج برامج ضوء ىذه النتائج، نوصي بضرورة تعزيز البنية التحتية التكنولوج
تدريبية مستمرة لدواكبة التطورات التقنية. كما نوصي بإجراء مزيد من الدراسات الدستقبلية لقياس أثر تقنيات أكثر 

على جودة الدعلومات الدالية، لشا سيسهم في  (Blockchain) تقدمًا مثل الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل
 يجيات أكثر فعالية لتحقيق التميز في الأداء الداي  والدصرفي.رسم استًات
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 7قائمة الدصادر والدراجع

 :لكتبا .1

 ( .2005أبه زيج، محمد خير سميم). أساليب التحميل الإحرائي باستخجام برمجية SPSS. 
 .الرياض: دار جرير لمنذر والتهزيع

 ( .2013الطائي، حدن جعفر). عمان: دار البجاية .نهلهجيا المعمهمات وتطبيقاتياتك. 

 ( .2009عطا الله أحمج سهيمم الحدبان).  الرقابة الجاخمية والتجقيق في بيئة تكنهلهجيا
 .(. عمان: دار الراية1ط) المعمهمات

 ( .2006عمي شحاتة، عبج الهىاب وشحاتة).  الرقابة والمراجعة الجاخمية الحجيثة في بيئة
 .(. الإسكنجرية: الجار الجامعية1ط) "لمعمهمات وعهلمة أسهاق المال "الهاقع والمدتقبلتكنهلهجيا ا

 ( .2009قنجيمجي، عامر إبراهيم، وإيمان فاضل الدامرائي). تكنهلهجيا المعمهمات وتطبيقاتيا. 
 .عمان: دار الهراق

 الرسائل الجامعية والأطروحات  .2

 ( .2006–2005رايس، مراد). عمهمات عمى المهارد البذرية في المؤسدةأثر تكنهلهجيا الم. 
 .رسالة ماجدتير في عمهم التديير فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

 ( .2006عبج الرزاق، تهمي).  تكنهلهجيا المعمهمات ودورىا في التنمية الهطنية: دراسة حالة بهلاية
 .نطينةرسالة ماجدتير في عمم المكتبات والمعمهمات، جامعة قد .أم البهاقي

 الأوراق البحثية والسؤتسرات .3

 ( .2007غربي، فاطمة الزىرة، وخجيجة بمعمياء).  تكنهلهجيا المعمهمات وأثرىا في تحقيق الميزة
ورقة عمل قُجمت في الممتقى الجولي الثاني حهل المعرفة في  .التنافدية في ظل اقتراد المعرفة

 .التديير، الذمف، الجزائر ظل الاقتراد الرقمي، كمية العمهم الاقترادية وعمهم
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 ( .2010الدقا، زياد وآخرون).  الجور المحاسبي في تقميل مخاطر النذر الإلكتروني لمتقارير
 : www.yaacourse.comالمؤتمر الجولي العمهي الدنهي الخامس. متاح عمى .المالية

 السجلات والدوريات .4

 أثر التكنهلهجيات الحجيثة للإعلام والاترال في  .(بهميالو، سعاد، وبهباكهر، فارس. )بجون تاريخ
 .205–204، ص 3مجمة الاقتراد والمناجمت، العجد  .المؤسدة الاقترادية

 ( .2015رغج يهسف كبرو، وسلام عبج الجميل والي).  التجقيق الاستراتيجي وتأثيره في بناء
استخجام تكنهلهجيا المعمهمات: استطلاع آراء الإدارتين العميا والهسطى في المنعمة المتكاممة ب

 .89، ص 102مجمة الإدارة والاقتراد، العجد  .شركة خطهط الأنابيب النفطية في العراق

 ( .2016عمي بن قطيب، والدعيج قاسمي).  دور التجقيق في تحدين جهدة المعمهمات المحاسبية
مجمة  .: دراسة ميجانية لعينة من الخبراء المحاسبين في ولاية تيارتفي ظل تكنهلهجيا المعمهمات

 .16، ص 16الباحث، العجد 

 ( .2006صجام محمد محمهد الحيالي وآخرون).  أثر التجارة الإلكترونية عمى جهدة المعمهمات
 .136، ص 3، العجد 2مجمة جامعة تكريت لمعمهم الإدارية والاقترادية، المجمج  .المحاسبية

 أثر التحهل إلى معايير التقارير المالية الجولية عمى  .(2014جي مميجي عبج الحكيم مميجي. )مج
جهدة المعمهمات المحاسبية وقيمة الذركات المدجمة في بيئة الأعمال الدعهدية: دراسة نعرية 

 .2014/02/1609جامعة سممان بن عبج العزيز، مقترح بحثي رقم  .تطبيقية

 السراجع الإحرائية .5

  الأساليب الإحرائية وتطبيقاتيا يجوياً وباستخجام .(2013حفص، عبج الكريم. )به SPSS ( الجزء
 (. الجزائر: ديهان المطبهعات الجامعية2

  

http://www.yaacourse.com/
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 صدق الاتساق الداخلي7
 المحور الأول والثاني على التوالي7

 الدرجة_الكلية_للمحور_الاول 

الدرجة_الكلية_للمحور_ا
 لاول

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 38 

VAR00003 Pearson Correlation .700** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00004 Pearson Correlation .522** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

VAR00005 Pearson Correlation .233 

Sig. (2-tailed) .160 

N 38 

VAR00006 Pearson Correlation .300 

Sig. (2-tailed) .067 

N 38 

VAR00007 Pearson Correlation .576** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00008 Pearson Correlation .479** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 38 

VAR00009 Pearson Correlation .285 

Sig. (2-tailed) .083 

N 38 

VAR00010 Pearson Correlation .314 

Sig. (2-tailed) .055 

N 38 

VAR00011 Pearson Correlation .569** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00012 Pearson Correlation .632** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00013 Pearson Correlation .473** 

Sig. (2-tailed) .003 

N 38 

VAR00014 Pearson Correlation .524** 
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 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني 

 Pearson Correlation 1 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني

Sig. (2-tailed)  
N 38 

VAR00022 Pearson Correlation .403* 

Sig. (2-tailed) .012 

N 38 

VAR00023 Pearson Correlation .324* 

Sig. (2-tailed) .047 

N 38 

VAR00024 Pearson Correlation .576** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

VAR00015 Pearson Correlation .545** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00016 Pearson Correlation .544** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00017 Pearson Correlation .447** 

Sig. (2-tailed) .005 

N 38 

VAR00018 Pearson Correlation .309 

Sig. (2-tailed) .059 

N 38 

VAR00019 Pearson Correlation .496** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 38 

VAR00020 Pearson Correlation .302 

Sig. (2-tailed) .065 

N 38 

VAR00021 Pearson Correlation .409* 

Sig. (2-tailed) .011 

N 38 
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VAR00025 Pearson Correlation .587** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00026 Pearson Correlation .612** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

VAR00027 Pearson Correlation .516** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 38 

 

 ثبات الفا كرونباخ7
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.441 4 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.227 3 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.580 6 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.558 6 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.792 19 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.411 6 
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 خصائص العينة7
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.5 60.5 60.5 23 ذكر 

 100.0 39.5 39.5 15 انثى

Total 38 100.0 100.0  
 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  30اقل من  20 52.6 52.6 52.6 

40الى  30من   10 26.3 26.3 78.9 

40اكثر من   7 18.4 18.4 97.4 

4.00 1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
 

 الدستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18.4 18.4 18.4 7 تقتٍ سامي 

 60.5 42.1 42.1 16 ليسانس

 86.8 26.3 26.3 10 ماستً

 100.0 13.2 13.2 5 دراسات عليا

Total 38 100.0 100.0  
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  17 44.7 44.7 44.7 

سنوات 10الى  5من   13 34.2 34.2 78.9 

سنوات 10اكثر من   8 21.1 21.1 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
 

 الفئة_الدستهدفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 6 مدقق خارجي 
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 23.7 7.9 7.9 3 مساعد مدقق

 44.7 21.1 21.1 8 لزاسب البنك

 73.7 28.9 28.9 11 اكادلؽي

 100.0 26.3 26.3 10 اخرى

Total 38 100.0 100.0  
 

Correlations 
 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني 

الدرجة_الكلية_للمح
 ور_الاول

ثالثال الثاني الاول  الرابع 

الدرجة_الكلية
_للمحور_الثا

 ني

Pearson 
Correlation 

1 .664** .525** .482** .500** .568** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .001 .002 .001 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

الدرجة_الكلية
_للمحور_الاو 

 ل

Pearson 
Correlation 

.664** 1 .741** .718** .895** .750** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

البعد الأول  

Pearson 
Correlation 

.525** .741** 1 .525** .585** .300 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000  .001 .000 .068 

N 38 38 38 38 38 38 

 البعد الثاني

Pearson 
Correlation 

.482** .718** .525** 1 .597** .328* 

Sig. (2-
tailed) 

.002 .000 .001  .000 .044 

N 38 38 38 38 38 38 

 الثالث البعد

Pearson 
Correlation 

.500** .895** .585** .597** 1 .548** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 38 

 الرابع البعد

Pearson 
Correlation 

.568** .750** .300 .328* .548** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .068 .044 .000  

N 38 38 38 38 38 38 

 
 
 

**. Correlation is significant 
at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant 
at the 0.05 level (2-tailed). 
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(دراسة المحاور)متوسطات حسابية وانحرافات معيارية  
 

 اختبار اعتدالية التوزيع7
 

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 250. 38 964. 065. 38 138. الدرجة_الكلية_للمحور_الاول

 341. 38 968. *200. 38 092. الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني

البعد الأول  .134 38 .084 .942 38 .048 

 037. 38 938. 010. 38 166. الثاني البعد

 245. 38 963. 002. 38 184. الثالث البعد

 679. 38 979. *200. 38 077. الرابع البعد

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
 
 
 

 معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين الدتغيرات
 

Correlations 

الدرجة_الكلية_للمحور 
 _الثاني

الدرجة_الكلية
_للمحور_الاو 

 ل
لثالثا الثاني الاول  الرابع 

الدرجة_الكلية_للمحور
 _الثاني

Pearson 
Correlation 

1 .664** .525** .482** .500** .568** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .002 .001 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

الدرجة_الكلية_للمحور
 _الاول

Pearson 
Correlation 

.664** 1 .741** .718** .895** .750** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 

البعد الأول  

Pearson 
Correlation 

.525** .741** 1 .525** .585** .300 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .001 .000 .068 

N 38 38 38 38 38 38 
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 البعد الثاني

Pearson 
Correlation 

.482** .718** .525** 1 .597** .328* 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001  .000 .044 

N 38 38 38 38 38 38 

 الثالث البعد

Pearson 
Correlation 

.500** .895** .585** .597** 1 .548** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 38 

 الرابع البعد

Pearson 
Correlation 

.568** .750** .300 .328* .548** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .068 .044 .000  
N 38 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 فرضيات الفروق7
 الفرق في السن7 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الدرجة_الكلية_للمحور_الاول

Between Groups 618.768 3 206.256 1.637 .199 

Within Groups 4284.600 34 126.018   
Total 4903.368 37    

 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني

Between Groups 67.965 3 22.655 1.593 .209 

Within Groups 483.614 34 14.224   
Total 551.579 37    

 

 الفرق في الخبرة7
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الدرجة_الكلية_للمحور_الاول

Between Groups 582.482 2 291.241 2.359 .109 

Within Groups 4320.887 35 123.454   
Total 4903.368 37    

حور_الثانيالدرجة_الكلية_للم  

Between Groups 28.185 2 14.093 .942 .399 

Within Groups 523.394 35 14.954   
Total 551.579 37    
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 الفرق في الوظيفة 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 248.078 4 62.020 .440 .779 الدرجة_الكلية_للمحور_الاول

Within Groups 4655.290 33 141.069   
Total 4903.368 37    

 Between Groups 93.479 4 23.370 1.683 .177 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني

Within Groups 458.100 33 13.882   
Total 551.579 37    

 
 
 
 

 الفرق في الدستوى التعليمي
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الدرجة_الكلية_للمحور_الاول

Between Groups 143.174 3 47.725 .341 .796 

Within Groups 4760.195 34 140.006   
Total 4903.368 37    

 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني

Between Groups 31.250 3 10.417 .681 .570 

Within Groups 520.329 34 15.304   
Total 551.579 37    

 

 الفرق في الجنس7

 

 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. t Sig. (2-tailed) 

 الدرجة_الكلية_للمحور_الاول
Equal variances assumed 2.636 .113 -.714- .480 

Equal variances not assumed   -.769- .447 

 الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني
Equal variances assumed .047 .830 -.474- .638 

Equal variances not assumed   -.479- .635 
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 فرضيات الأثر7

 اثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع:

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .441 .425 2.92693 

a. Predictors: (Constant), الدرجة_الكلية_للمحور_الاول 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 243.169 1 243.169 28.385 .000b 

Residual 308.410 36 8.567   
Total 551.579 37    

a. Dependent Variable: الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني 
b. Predictors: (Constant), الدرجة_الكلية_للمحور_الاول 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.592 2.542  1.807 .0079 

 000. 5.328 664. 042. 223. الدرجة_الكلية_للمحور_الاول

a. Dependent Variable: الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني 

 

 :اثر الابعاد على الدتغير التابع

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .697a .486 .424 2.92977 

a. Predictors: (Constant), الرابع، الاول، الثاني، الثالث 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 268.323 4 67.081 7.815 .000b 

Residual 283.256 33 8.584   
Total 551.579 37    

a. Dependent Variable: الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني 
b. Predictors: (Constant), الرابع، الاول، الثاني، الثالث 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.935 2.587  1.521 .138 

البعد الأول  .368 .187 .315 1.968 .058 

 225. 1.236 200. 262. 323. الثاني البعد

 837. -208.- -039.- 160. -033.- الثالث البعد

لرابع البعدا  .380 .132 .430 2.883 .007 

a. Dependent Variable: الدرجة_الكلية_للمحور_الثاني 

 

 

 

 



 

 
 

 


