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تقديرشكـر و   

 
 أول من يشكر ويحمد هو الله الذي أنار بنوره دربنا، علمنا ما لم نعلم

حفظها الله  كما نرفع كلمة الشكر إلى الدكتورة المشرفة " فضيلة شعوبي"

كانت لنا سندا ف وأطال في عمرها لتفضلها الكريم بالإشراف على هذه الدراسة،

 قويا وموجها وناصحا في إنجاز هذا البحث.

 كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد، 

  ، وأعضاء لجنة المناقشة الكرام.ونشكر كل أساتذة قسم علم الاجتماع

 نبيل.... علي
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 ملخـص الدراسـة
 نوجةددا  ددو  نددو  ن   نسددلورن أخلاق دد    نة ددا رددت  وس  كشددع  دد رلأهددت ا  رتس  ددا  ة ر ددا  تحددت  

  نسدددلور ا بتعزيدددز أخلاق ددد    نة دددا ردددت   نسدددلورن  نوجةدددا  دددو     س   رعل ددد  وس ،و  بتعزيدددز  نسدددلور ا  يجت    دددا
   خدد   يجت    ددا  نسددلور ا بتعزيددز  لمجت ددا  يلدد   نسددلورن  نوجةددا  ددو رددت  أخلاق دد    نة ددا  يجت    ددا، و وس

  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا

رتحق ق أهت ا  رتس  ا تم   تخت م  ن ةج  روص   وفق  لأ لوب  س  ا ح را، وتحت      ا  رتس  ا و 
  رب  ن  ، توصلت  رتس  ا  ة ر ا إلى  ر ت ئج  رت ر ا: م ر  ، وك ن  ي تب  ن  لأ     ررئ س ا لج ا 35ب

 و  نوجةا  نة ا أخلاق     لى  يجت    ا  نسلور ا تعزيز في كبير بشك   نل سا تركز  
 .و نو  ن  يل   لمجت ا م  أكثر  رعل       س 

  ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا  نسلور ا  نسلورن رت   نة ا أخلاق   تعزز   
 ب سبا و ضحا.  رو  ي بوييا ج لاني ب 
 ب سبا  نوجةا  و  نو  ن بتعزيز  نسلور ا  يجت    ا  نسلورن رت  تقوم أخلاق     نة ا 

   خ   نل سا    تش  ئ ا   ر ب  ج لاني بوييا  رو  ي. مرت عا
 يجت    ا  نسلور ا  نوجةا  و     س   رعل   بتعزيز  نسلورن رت  تقوم أخلاق     نة ا  

  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ  جت  مرت عا ب سبا
 يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  لمجت ا  يل   نوجةا  و  نسلورن رت  تقوم أخلاق     نة ا  

  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا ب سبا مرت عا جت    خ 
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Abstract 
The objectives of the current study were to reveal the role of 

professional ethics among officials oriented towards employees by promoting 
social responsibility, the role of professional ethics among officials oriented 
towards senior management in promoting social responsibility, and the role 
of professional ethics among officials oriented towards the local community 
in promoting social responsibility within the hospital institution Omar Ben 
jilani in the state of El-Oued. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was 
used according to the method of a case study, and the study sample was 
determined by 35 individuals, and the questionnaire was the main tool for 
data collection. The current study reached the following results: 

 That the institution focus significantly contributes to the promotion of 
social responsibility on professional ethics directed towards the local 
community more than senior management and employees. 
 Promoting professional ethics and social responsibility within the 
hospital institution, Omar Ben Jilani, in the state of El-Oued, by a clear 
percentage. 
 The employee-oriented profession ethics promotes social 
responsibility at a high rate within the Omar Ben Jilani hospital in El-
Oued state. 
 Professional ethics oriented towards senior management promote 
social responsibility at a very high rate within the Omar Ben Jilani 
hospital in El-Oued state. 
 The ethics of the profession oriented towards the local community 
promotes social responsibility at a very high rate within the hospital 
institution Omar Ben Jilani in the state of  El-Oued. 
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 مقدمة

تعتبر أخلاق     نة ا في مج ل  رع   م   نرتكز    لأ    ا و له ما  رتي تقوم  ل ة   نل س    لخ صا 
و رع ما،  لأمر  رذي جع  هذ   ن ةوم     سي يحظى ب هت  م  رعتيت م   ن كري  في مختلع  رتخصص   ك ت جا 

تو جةة   ن ظ     يجت    ا، فأخلاق     نة ا ه   حت  ا رلإنتة ك   و ي ر ف       سيا  نختل ا  رتي
مج و ا ق م وو جب   تتب  ه   ن ظ ا م   وتع    لى تطب قة   م  خلال  لأنظ ا و رقر س   و لأو مر و رتوج ة  ، 

 مم  جع   ن ظ    تتس بق في إصت س متون   أخلاق ا لأج  كسب ثقا مو   ة  وثقا  لمجت ا.

 نة ا   وفق  لأخلاق  بت ظ م أ   له   لى غر س ب ق   ن ظ        تش  ئ ا  نل س   إهت ترذ  
، رذ  يبت أن به  خ صا  رتي نشأ  م  أجلة ، ويتوقع ذرك  لى تجتيت  رس          سيا ن صوص  ل ة  و 

 ا تحتيثة   وم  بح جا إلى تق  م  وسي ومست ر يكون  لهتا م ه  كتشب نستش     تبقى  رس          سيا 
، فإن   نتحتث     لمج ل  رصحافي  أخلاق     نة انتحتث    ، وإض فا  لجتيت رلرق  به  رل ستو   نطلوب

 رتي تك   ت وق أهم تة  ك   رقض ي    رقض ي  أهمم   رع ما ب  تب سه      تش  ئ ا أمر  ظ م وخ صا في  نل س  
 ةر  مج و دا مد   بهذه  لأخير      يهت  موفي في مج ل  رصحا،   لأخر  و نتعلقا ب لج نب  رت ظ        سي

 م ةوم  ة مدد  أهد رعلى ، و  نل س    ي تش  ئ ا أهت ا ن د ه م     سيدا  ردتي أصدبحت تسددخر رتحق دق 
 . نسدلور ا  يجت    ددا

 ن ظ ا رلوصول  لى تحق ق  نسلور ا  يجت    ا ه  مج و ا  رقر س   و يفع ل  رتي تتخذه  تعت  ك  
  يجت    ا يس  ت في تقويا  ررو بطو رتي تمث  في نه يا  لأمر جزء   ، يهت ا  نرغوبا و رق م  رس ئت  في  لمجت ا

 ظ    م  بر مج  نسلور ا  يجت    ا ه  ذ ها  تعتبر  ةجج  نليت  رل   س ا  نسلور ا  ن نك  ب  رتي تج  ة  ف
   رقو نن و رتشريع  ، كذرك تحسن وتطوير صوس   ن ظ ا أم م  لمجت ا ن ظ   ، فة  تع    لى في   يجت    ا

، ورك  بوجو  ب لمجت اي يمك ة  أن تستو ب ك   رت  ص    نرتبطا  ،بشك    م و لأخلاق ا م ة  بشك  خ ص
 ص سم. فإنه   ت ث  ق نون   جت       رع   نسلور ا في 

 بعن تأخذ أن  ل ة و  ، لى ك  م ظ ا تتبني فلس ا  نسلور ا  يجت    ا في  رع  وجب رقت أصبح     
أحت   لى  لب  في تأثير يمك  أن يتسبب إهم له  ح ث    تب س أخلاق     نة ا و لأهت ا  رتي وضعت لأجلة ،
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سلور ا  يجت    ا في  ن ظ    نظر  لأهم ا م ةوم أخلاق     نة ا و ن، وهذ  أبع    نسلور ا  يجت    ا ب ن ظ ا
 .و ستب طة   ببعض خلال  رعقتي   رس بقن

 :  لآتي  ر حو  لى  رتس  ا تس ؤي  وتأ  س   لى م   بق يمك    طرح

  خ   في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا رت   نسلورن  وس أخلاق     نة اهو م  : *التساؤل الرئيسي
    ر ب  ج لاني بوييا  رو  ي؟  نل سا    تش  ئ ا

 :فر  ا تس ؤي    ه ت ر ت
   نسلور ا  في تعزيز و  نو  ن  نوجةا  رت   نسلورن أخلاق     نة ا وس هو م 

   خ   نل سا    تش  ئ ا   ر ب  ج لاني بوييا  رو  ي؟  يجت    ا
   نسلور ا في تعزيز     س   رعل   نوجةا  و  رت   نسلورن أخلاق     نة ا وس هو م  

  رو  ي؟ بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا
   نسلور ا في تعزيز  لمجت ا  يل   و نوجةا  رت   نسلورن أخلاق     نة ا وس هو م  

  رو  ي؟ بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا

 :تم ص  غا  ر رض     رت ر اوم  خلال   شك ر ا  ررئ س ا 

 خ   بتعزيز  نسلور ا  يجت    ا وس  نوجةا  و  نو  ن   نسلورن رت  خلاق     نة الأ  
  نل سا    تش  ئ ا   ر ب  ج لاني بوييا  رو  ي.

 يجت    ا  نسلور ا بتعزيز وس   نوجةا  و     س   رعل   رت   نسلورن خلاق     نة الأ  
  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ 

 يجت    ا  نسلور ا بتعزيز وس   لمجت ا  يل   نوجةا  و رت   نسلورن خلاق     نة الأ  
  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ 

 خت  س أي موضوع ي يأتي   تب ط  أو  ستج ي، إنم  يكون مب     لى إحس س    ق ب نشكلا، وسغبا م   إن
  رب حث في توض حة  وت سيره  أو إض فا  لجتيت إر ة  وإتم م م  ير ه ن قص ، نوس ه  ك لآتي:
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 ؛موضوع  رتس  ا في صلب  رتخصص  رعل    رت ظ م و رع   -
 أخلاق     نة ا و نسلور ا  يجت    احول و رتطب ق ا  نعلوم    ر ظريا   رتحقق م  مت مح ورا  -

 و رع    لى معرفا مت  تط بقة  ما  لج نب  رتطب ق ؛
يس هم بتسجا كبير  قت  بتطب ق ق نون أخلاق     نة ا ط ء نظر  رل ل سا مح   رتس  ا أن  يهت  م   -

 .م   تمة  رتي   رتز م به  وذرك بسبب   تش  ئ اتعزيز  نسلور ا  يجت    ا ب نل س    يفي 

 رددت   نسددلورن في  وس أخلاق دد    نة دداتك د  أهم ددا  رتس  ددا  ة ر ددا في أهم ددا  نوضددوع  ردذي ت  ورتدده وهددو   
 ويمك  إبر ز أهم ا هذه  رتس  ا في  ر ق ط  رت ر ا:   ،في  نل س    ي تش  ئ افي تعزيز  نسلور ا  يجت    ا 

 إهم ل رتكون متخلا رتس  ا   هر   ،تك   أهم ا هذه  رتس  ا في  رسع   ض فا  س  ا  ل  ا جتيت  -
 رتي في أم ك   رع   و  ل ه ب رسلب  يلثر وإهم له   رع م رل جت ا  رب  ء  نسلور ا  يجت    ا بأبع  ه  تت م

 .ت تع ني م ة   ركثير م   ن ظ    و نل س  أصبح
  نسلور ا  يجت    ا. ض ا  نع صر  وه  أحت  نو يع لج  نوضوع  -
رت   في تعتي  ق نون أخلاق     نة ا تس  ت ص نع   رقر سقت ك   تأتي أهم ا هذه  رتس  ا في أنه   -
  نسلور ا  يجت    ا رت   رع ملن في  نل س    ي تش  ئ ا. يعززبم    نسلورن

 بموضدوع وث قا  لاقا ذ   أو مم ثلا أخر  بتس     رلق  م  رب حثن  هت  م  رتس  ا هذه تثير قت -
 .إر ه تطرق   تي ر  لأبع   غير أخر  أبع   م  ت  وره و  ة لي،  ربحث

 أهت ا  رتس  ا  ة ر ا ف    يأتي: تحت  ك   

  نسلور ا  يجت    ا بتعزيز نوجةا  و  نو  ن  رت   نسلورن أخلاق     نة ا وس   ركشع     -
 .  خ   نل سا    تش  ئ ا   ر ب  ج لاني بوييا  رو  ي

  يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  نوجةا  و     س   رعل   رت   نسلورن أخلاق     نة ا    وس   ركشع -
  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ 

  يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  لمجت ا  يل   نوجةا  و رت   نسلورن أخلاق     نة ا  ركشع     وس -
  رو  ي. بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ 
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 : لآتيفي هذه  رتس  ا حتو   تمثلت

 قتصر   رتس  ا  لى  نل سا  رع وم ا  ي تش  ئ ا ب    ر  لج لاني ب رو  ي الحدود المكانية:  - أ
  .  تش  ئ ا بوييا  رو  يب  تب سه  أكبر مل سا 

   ر ب   ي تش  ئ ا  رع وم ا  نل سا متيري  بإ  س    نو  نك   شملتو  الحدود البشرية: - ب
 .35، و رب رغ  ت هم ب رو  ي  لج لاني

 .2023إلى غ يا م ي  10/01/2023خلال  ر تر : تم إ ت    رتس  ا نية: االحدود الزم - ت

 روص   وفق   نطلاق  م  طب عا  رتس  ا و لأهت ا  رتي تسعى رتحق قة ،   ت تن  في  س  ت    لى  ن ةج  
يعت ت  لى تحل     رذي   أو  ربحث  نونوغر في  ر ر  ا رل  ةج  روص  بوص ه أحت  ن  هج   س  ا ح رالأ لوب 

رزم ن و نوضوع بغرض  رتعرا  رش م  و رتق ق  نع ق ة را محت   أو  ت  قل   م   ة ي  م  ح ث  نك ن و 
 . 1  ل ة  وتحل   ك  م  يتعلق ب رظ هر  م  جو نب وخص ئص و تج ه  

 نظري  لأول ،IMRAD م ةج ا وفق فصلن إلى  رتس  ا بتقس م ق     نطروحا   شك ر ا  لى رلإج با
   ط س ت  ول  لأول  نبحث ،ثلاث مب حث إلى قسم و رذي  رس بقا و رتس      ر ظريا  لأ ب    إلى ف ه تطرق  
فج ء ر وضح  رعلاقا بن أخلاق     نة ا   رث ني  نبحث أم  ،لأخلاق     نة ا و نسلور ا  يجت    ا  ر ظري

  رتطرق تم حن في  رتس  ا، بموضوع صلا له   رتي  رس بقا تس    رل و نسلور ا  يجت    ا، وأ سج  نبحث  رث رث
 و لأ و    ط س  رتطب ق   ت  ول  لأول مبحثن إلى أيض  تقس  ه تم و رذي ن ت ن ا  لتس  ار  رث ني  ر ص  في

 .وم  قشتة   ر ت ئج  رض ت  ول فقت  رث ني  نبحث أم  ،في  لج نب  رتطب ق  رلتس  ا  نستختما

 

                                                           
1

 .51، دار هومة، ص2016، الجزائر،2مرتضى لمياء، نفوسين، ديناميكية البحث في العلوم الإنسانية، ط 
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 *تمهيد: 
رتحتيت حقوق     تش  ئ ا  نل س   رتي تعت ته    لأطر  رق نون اأحت أهم  أخلاق     نة ا عتت

  ما، وتزيت وت قص م   لأمر  رذي يس  ته  في تحق ق  لأهت ا  رتي  طرها  ك  ظ ا ، به  وو جب    رع ملن
خلاله   نسلور ا  يجت    ا رت   رع ملن به ، وبت لي تحت  مركز س ق  و  م  بن غيره  م   ن ظ     يجت    ا 

 أهت فة    نس ن ا م  خلال  لأخلاق. رع ما و لخ صا، خ صا إذ  تعلق  لأمر بقط ع  رصحا، فة  تعت ت في بلوغ 

 و نسلور ا  نة ا أخلاق   ب   ح ول  رتطرق في هذ   ر ص  إلى  س  ا بعض  ن  ه م  نتعلقارذ  
 رلع  صر  ر ص  وا نتطرق في هذ   و ل ه ب نوضوع صلا ذ    رس بقا  رتس      لى ب  ض فا ، يجت    ا

 بن  رعلاقا رث ني   نبحث، وفي و نسلور ا  يجت    ا  ر ظريا لأخلاق     نة ا لأ ب      لأول  نبحث  رت ر ا:
  رتس    )  رتطب ق ا لأ ب    وا نتطرق   رث رث  نبحث، وفي  يجت    ا و نسلور ا  نة ا أخلاق   
 .( رس بقا
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 الاجتماعيةوالمسؤولية  أخلاقيات المهنةحول  الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 

 خلاقيات المهنةلأ المفاهيمي الإطار المطلب الأول: 

 هت  م ب رغ  م  طرا  نختصن و رعل  ء و رب حثن وقت تعت    رتع سيع بشأنه    نة ا أخلاق    رفت 
و يصطلاح  و ل ه   تطرق  لى  نترول  رلغوي  و رتي تم إير  ه  في قو م س  رلغا وكذ   ر تو   و نلتمر    رعل  ا

 رلبص ا:

  للأخلاق التعريف اللغوي: 

[: جما]    رلغوي،م  قو م س  رلغا  رعرب ا رب  ن معنى  ركل ا ومتروله    رعتيتفي   لأخلاقج ء تعريع 
  مِث فلان - لأخلاق كرم/ سمو   رقُبْح أو ب ةُسْ  توصع  رتي   نس ن وأ   ل ن س ا ص    مج و ا: خُلُق

َ  - لأخلاق   ت  ةلْمُ  - لأخلاق  .1[   حتيث]  لَأخْلَاقِ  مَكَ سمَِ  لأتَُمِّمَ  بعُِثْتُ  إِنمم

 وه   رب ط ا،   نس ن رصوس  أنه وحق قته و رسج ا، و رطبا  رتي  وهو و كونه ،  رلام بضم:  لخلُُق و 
 حس ا أوص ا وله   ومع ن ة ، وأوص فة   رظ هر  رصوسته  لخلَْق بم زرا به ،  نختصما ومع ن ة  وأوص فة  ن سه

 ولهذ   رظ هر ؛  رصوس  بأوص ا يتعلق ن مم  أكثرَ   رب ط ا  رصوس  بأوص ا يتعلمق ن و رعق ب و رثو ب وقب حا،
 .2 موضِا   غير في  لخلُُق حُسْ  مَتْح في  لأح  يث تكرمس 

،  تشير و ربحوث  رعل  اك   ج ء تعري ة   صطلاح  في  رتس     : لأخلاقالتعريف الاصطلاحي ل
 لأخلاق إلى م  يتم  ةكم  ل ه بأنه  لوك قويم    ل أو ج ت، ح ث يعرا ت يلوس  لأخلاق بأنه  م ظوما  رقو  ت 
و نع يير  رتي تصبح جز ء م  ثق فا  لمجت ا، متجست  في     ته وتق ر ته وقو ن  ه، وذرك بعت أن تحكم هذه 

ب رت لي، فإن هذه  ن ظوما يستختمة   ر ر  كتر   يحكم بموجبه  لى أخلاقه  ن ظوما  لوك أفر    لمجت ا، و 
 .3و لوكه، ويحت  ب  ء  ل ة  م  إذ  ك ن   له صح ح  أو خطأ 

 

                                                           
1

 .20:09،  رس  ا: 21/01/2023، تم   طلاع  ل ه بت سيخ: -/https://www.arabdict.com/arمعجم  رلغا  رعرب ا  نع صر ،  
 بيرو . -(،   س ص  س 87، 86: 10مح ت ب  مكرم ب   لى، أبو  ر ض ، جم ل  رتي   ب  م ظوس  لأنص سي ، رس ن  رعرب، ) 2
 .10-09، ص ص 2014م هر  و    رش  يلا  وآخرون، أخلاق     نة ا    لام ا،   س    ص س  رعل   رل شر و رتوزيا،    ن،   3
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 :تعريف المهنة لغة
رَ  إِلَى  يْحتَ ج وَ رْعََ    رْعََ    في  أهَله مة ا في  وَهُوَ  َ َ لك هَةَُ   مة تك مَ  وَيدُقَ ل بم  س ته وحذق ومة س  خبدْ

 . 2 نة ا: رغاً:  ةِذْق ب لختما و رع   و وه.1وتصرف ته أشغ ره في  يلبسةَ  ثَِ  ب في  مة ته ثَِ  ب في  وَخرج ختمتةم
 لمهنة:التعريف الاصطلاحي ل

 ::   م، وخ ص3ير  بعض  رب حثن أن رل ة ا إطلاقن :  صطلاحً و 
 .((   ، ورو بتون مق ب  بذل  ر  س في ص عا أو))أد   طلاق  رع م: 

 ر ش ط  ة  تي  رذي يتخذه )) :تطلق  لىف ؛4وهو  نر     ت إطلاق مصطلح  نة ا ب د   طلاق  لخ ص:
تتطلب    ل : ))مج و ا م   لأفإنه  ل ة اأم   رتعريع  نخت س ر.((هل  را أهإ نرء و  لا ركسب مع شه و 

 .5((تتسيب ا مة س   مع  ا يل ية   ر ر  م  خلال مم س   

 تعريف أخلاقيات المهنة: 

 يس  ة  م  وه  ك  رو   ا، أخلاق     ل ة   يطلق م  ف جت ،  نة ا لأخلاق     نس     تعت  
 رو قا أن ر ظ   لأخلاق      ، نع ددددددى ن س إلى تشير وكلة  و رو      نةني  رسلوك قو  ت أو  رع  ، أخلاق   

ض ا إر ه، مثلا م   ن ظوس  ر ظري   تم  يستختم بهذه  رطريقا، فإنه      م  يكون ر ظ  مض ف  إلى م
أخلاق     لأ   ل، أخلاق     رطب في ضوء ذرك نلاحظ أن  لأخلاق     نة  ا ه  مع يير رلسلوك تطبق  لى 

 رذي يتخ  مة ا م  يطلب م ه   رتز م بأخلاق     نة ا، لأن  هليء  رذي  يشغلون مة ا مع  ا، ف رشخص
 لمجت ا يجعله موضا ثقا في أن يقتم بض ئا وختم   ذ   ق  ا، وي يمك  أن تتو فر م  لم يكون  لوكه مغل   

 .6بمع يير مع  ا

                                                           
 .20:30،  رس  ا: 21/01/2023، تم   طلاع  ل ه بت سيخ: /https://www.arabdict.com/ar نعجم  رو  ط،  1
 (.638رس ن  رعرب: م    ) م هد ن (، مخت س  رصح ح، لأبي بكر  رر زي: )  2 

 .50ص ،2006 ، ركويت،  ركويت ج معا،  نة ا وأخلاقة    س  ا فقة ا مق سنا ب رقو نن  ركويت ا ، رتي   لهلالي عت  3
 .19، ص ركويت،  نطبو    وك را  رقو   رع ملا تخط ط و  ئ ة  وتقويم أ  ئة ، ،م صوس أحمت م صوس4
 .27ص ،2021، و ر شر رلطب  ا  نسير    س أخلاق     رع  ، ،بلال خلع  رسك سنا 5
 .10م هر  و    رش  يلا  وآخرون، أخلاق     نة ا    لام ا،  نرجا ن سه، ص 6



 الأولالفصل  الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

5 
 

رو    ا  رتخصص ا، وفي   مج و ا  رق م و ر ظم  يققا رل ع يير  ييج ب ا  رعل    نطلوبا في أ  ء  لأ   ل  
 .1أ  ر ب  رتع م    خ  ب ئا  رع   وما  نست  تي  وفي  ي فظا  لى صحا   نس ن و لاما  رب ئا

  ة ر ا  س  ت   في أخلاق     نة ا يمك    تحتيت م ةوم  رس بقا  رتع سيع خلال م  التعريف الاجرائي:
  رعل   و    س   نو  ن رتي يجب تلتزم به   نل سا  ي تش  ئ ا تج ه  و رقو  ت و نع يير   تمث  مج و ا  نب  ئبددددددأنه
 ت ت   إر ه.  رذي  لمجت ا وتج ه

 لمسؤولية الاجتماعيةالإطار المفاهيمي لالمطلب الثاني: 

رتبط  ستب ط  ت  م   لأهت ا  رتي ترغب  نل س    ر   لا رتحق قة  لأنه  نسلور ا  يجت    اعتبر ت
ف ه فإن  نسلور ا  يجت    ا له  أ       متعلقا به  م  أبع  ، مب  ئ،    صر،  كمم  ي شب ج حة ، و وث ق  

ب  ض فا  لى تعريع و لأهم ا، وهذ  م   وا نتطرق إر ه.  يمك  إ ط ء بعض  رتعري        نسلور ا  يجت    ا  
 ك لآتي:

يسعى معةت  يمم  نتحت  ربحوث  رت   ا  يجت    ا  لى توض ح معنى  نسلور ا  التعريف الأول:
وتش    لوك  ي  س   ، يجت    ا رل ل سا و رتي  رفة  م  ن ح ا  رسلوك  لأخلاق  رل ل سا تج ه  لمجت ا

مجر  ح مل   لأ ةم  ور س  ، نسلور ا في تع ملة  ما  لأطر ا  نع  ا  رتي له  مصلحا شر  ا في مل سا  لأ   ل
ف نسلور ا  يجت    ا: ه  مج و ا  رقر س   و يفع ل  رتي تتخذه   ن ظ ا رلوصول  لى تحق ق  يهت ا  نرغوبا 

و رتي تمث  في نه يا  لأمر جزء  م   ن  فا  يقتص  يا  نب شر     س   ن ظ ا و رس   ا  لى  ،و رق م  رس ئت  في  لمجت ا
 .2  تر ت ج تة  تحق قة  كجزء م 

 Archieك    رفة   لأك  يم ون  ن ثلون في  ل  ء  يقتص   و ي  س , فقت صتس ل: التعريف الثاني

Carroll   تعريع أك  يم  رل سلور ا  يجت    ا  37تم إحص ء أكثر م   2010يلكت ف ه أنه ةت   ا
 لى أنه   رتز م سج ل  لأ   ل في     تةم  Howard Bowenبح ث  رفة   يقتص  ي  لأمريك   ،رل ل سا

  Peter Druckerأم   رب حث  لأمريك   ،وقر س هام و  تر ت ج  هام,  رق م  يجت    ا  نرغوبا ف ة  في  لمجت ا

                                                           
 .7-6، ص ص 2005  لم مب سك  رعوبث ني، أخلاق    وآ  ب  نة ا في  لج مع  ،  نكلا، كل ا  رترب ا،  1
، متطلب   شة    م  تر أك  يم  ي تك  لكر  نقتما ذ م ،أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سف قا    قر   2

 .02ص ،2013،وسقلا ب حج معا ق صتي مر ،  لوم  رتس يرم ت ن 
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وأن هذ   يرتز م يتسا أصح ب  نص لح وتب ي   ،فقت  رفة   لى أنه   رتز م  نل سا تج ه  لمجت ا  رذي تع   ف ه
 نسلور ا  يجت    ا  لى  نه   رتز م م ظ ا  Holmes (1977)م, م  جةا نظر أخر  ير   رب حث وجة ها

مث  مح سبا  ، ي   ل تج ه  لمجت ا  رذي تع   ف ه    طريق  نس هما بمج و ا كبير  م   لأنشطا  يجت    ا
أن  jules backmen رب حث  ف    ير  ،مك فحا  رتلوث, إيج   فرص  رع   ، ر قر, تحسن  لختم    رصح ا

 نسلور ا  يجت    ا تشير  لى  لأهت ا و رتو فا  رتي يجب أن يعطى له   روزن في  لأ   ل  ض فا  لى تلك  رتي 
فقت قتم تعري   أشم  م   رتع سيع  رس بقا ح ث  رفة   لا   Archie B Carrollأم   ،تم لأ  ء  يقتص  ي

      .1 يقتص  يا  رق نون ا  لأخلاق ا و رتطو  ا  تج ه  لمجت اأنه  مج و ا م   يرتز م   

 نل سا م   م  تقوم بهفي  س  ت    ة ر ا   نسلور ا  يجت    ا مصطلح يعكس التعريف الاجرائي:
 يعني م  وهوو    س   رعل   و لمجت ا  رتي نشأ  ف ه  نل سا    تش  ئ ا،  نو  ن إرتز م     خل ه وخ سج ا تج ه 

    نو ع و    س م ة يتوقعة   رتي ب رو جب   مل سا ك  قومت أن تقتض  إرز م ا ص ا  يجت    ا رل سئور ا أن
 .نت ئجة  ويتح    رع م و رص لح لمجت او 

 الاجتماعية المسؤوليةفي تعزيز  المهنة أخلاقيات دور: الثاني المبحث

ج ء  أ بق م  مم س ا  نسلور ا  يجت    ا، إي أن ه  ك ب ررغم أن  ن  س ا  لأخلاق ا في  نل س   
 لاقا قويا بن  ن ةومن، ح ث أن هذه  رعلاقا تظةر رلكثيري  وبشك  و ضح  لى أن  ن ةومن متتخلن 

 ومتر بطن.

 س  ا  بت  رسلام مح ت  بت  ة  ظ، ح  ن مصط ى ب زي ه،   نا م ت ح  نصر تي، بع و ن   ج ء 
 بن  لاقا في هذ   رس  ق أن ه  ك رتثبت، 2 رو   ا وأثره   لى   رتز م ب نسلور ا  يجت    ا  أخلاق   
  يرتز مو  ( نوضو  ا  رش  ف ا،  ر ز ها،  رتح ز، و تم  رعت را  رقو نن،  حتر م) بأبع  ه   رو   ا أخلاق   

                                                           
  شر، نلتمر  رتولي  رث رث  ي المستدامة،دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية أم  ا قةو ج ، حك م ب ح  ن،   1
 ..03ص،2016نوف بر 15و14وم ي

 – يجت    ا  بت  رسلام مح ت  بت  ة  ظ، ح  ن مصط ى ب زي ه،   نا م ت ح  نصر تي، بع و ن  أخلاق     رو   ا وأثره   لى   رتز م ب نسلور ا  2
 –س   رع ما، كل ا   قتص   (، قسم     13(،  رعت  )07 س  ا ح را  لى  نتس ء في شركا  لخل ج  رعربي رل  ط، مجلا  نخت س رلعلوم  يقتص  يا،  لمجلت)

 .2020ج معا ب غ زي،
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  رعت را) بددعُتي بن أثر وجتي ي ب     رل  ط،  رعربي  لخل ج شركه في     س   متيري رت   يجت    ا ب نسلور ا
 .  يجت    ا ب نسلور ا  يرتز مو  (و نوضو  ا  رتح ز، و تم

ف    لأص  م ةوم  نسلور ا  يجت    ا هو ور ت  نصلحا  رذ ت ا ور س نت ج     سؤيا أخلاق ا. ف نسلور ا 
لى  رك  ء  )تعظ م  رربح( و ر  ن م   ةر   لأبع    رسلب ا لهذ   يجت    ا ور ت   ر  وذج  يقتص  ي   رق ئم  

 ن ةوم  لى مختلع  لأطر ا. مم  أ   ب ن ظ    إلى  رتحول إلى نمط  نصلحا  رذ ت ا  نست ير  ب لأخلاق    
 :1 لأكثر تو زن  بن مختلع  لأطر ا وهذ  م  يمك  ملاحظته م  خلال م  يأتي

رقت أصبح و ضح  رت   ن ظ    أن   خلال ب نسلور ا  يجت    ا و يرتز م   في  لمجت ا ر س في ص لح  -
 ن ظ ا، ف ي كم يمك  أن تجع   ن ظ     نخلا بمسلور  ها   يجت    ا في  و ما طوي  وأم م تك ر ع  

 م    يجت    ا. مم  يلكت أن  نسلور ا وأ ب ء ضخ ا مق سنا ما  رتك ر ع  رتي تتح لة    ت ق  مة  ب  رتز 
  يجت    ا ه  حق  نت ج تح    سش ت رل   عا  رع ئت  في     رظروا  لجتيت .

م ذ بت يا هذ   رقرن صتس   ت  قو نن في  رتول  رص    ا توضح حق قا مة ا رل  ظ   ، ه  أنه  ك نت  -
 يجت    ا رتجبره   لى إ      ر ظر في ذرك  و ء  تع   أوي نصلحتة   يقتص  يا  رصرفا رتأتي  نسلور ا

  يرتز م ب رقو نن  لجتيت  أو ت   ذ  رقو نن  رق ئ ا.
إن  رتح     يقتص  ي ن ظ     لأ   ل يوضح أن  نسلور ا  يجت    ا يمك  أن تتفا أيا م ظ ا أن  -

فع را رتعزيز سمعا  ن ظ ا و رشعوس  تكون له   و ئت مق ب  ن ق ها . وهذ  م  يجعلة  مقبورا، فة  و  لا
 س  ا ب  حم  ف ط ا، قوم  ص  ا  ل ه  بره ت وهذ  م س   رذه  ا  نلائ ا رت   رزب ئ ،  رو ي و رصو 

أن أخلاق     لأ   ل تم سس م   لى  2بع و ن:    وس أخلاق     لأ   ل في تحق ق  نسلور ا  يجت    ا 
 يحس س و رتح   رل سلور ا، توجت  لاقا  ستب ط ا بن مم س ا  طرا  رع ملن بشركا  رتأمن، يوجت

 أخلاق     لأ   ل و نسلور ا  يجت    ا في شرك    رتأمن.

 و نسلور ا  رع   أخلاق    بن تم ث  ه  ك  نه إلىيشرح  رعلاقا ب  ةم ( Kirrane)رقت أض ا
 أم ،  رع   أخلاق    م  ش م  م ةج جو نب إحت  إي ه  م   يجت    ا  نسلور ا حركا أن إذ  يجت    ا

                                                           
1

 .144-141، ص ص 2005نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة في عالم متغير، مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع، عمان،  
 رتس ير، قسم ب  حم  ف ط ا، قوم  ص  ا بع و ن:    وس أخلاق     لأ   ل في تحق ق  نسلور ا  يجت    ا، كل ا  رعلوم  يقتص  يا و رتج سيا و لوم  2

 .2021أ س س، - لوم  رتس ير، ج معا  أحمت  س يا
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(Daft )وأيض  رل  ظ ا  رثق ف ا  رب ئا م  جزء ً  ه  و رتي  رت خل ا ب رق م تتعلق  لأخلاق    ب ن أوضح فقت 
 تلثر  لأخلاق ا  نسأرا أن إذ.   لخ سج ا ب رب ئا يتص  بم  وذرك  يجت    ا ب نسلور ا  نتعلقا  رقر س   بأشك ل

 Weihrich) وصع حن في  لآخري   لى(  يج بي أو  لبي) بشك   ن ظ ا أو  لمج و ا أو  ر ر  تصرف    لى

and Koontz )   و ن  فسا  لمجت ا توقع   مث   ر و ح  وبعض ب رعت را يتعلق م  ك  بأنه   رع   أخلاق 
  رش م    ط س ه   رع   أخلاق    أن  رقول ويمك  ، يجت    ا و نسلور ا  رع ما و رعلاق   و   لان ب ز ها
 بشك  خ طئ أو مرفوض هو وم  صح ح أو مقبول هو م  وتوضح م ، ش ء تج ه و لأفع ل  رتصرف   يحكم  رذي
 وأنظ ا و رق م  ن ظ ا ثق فا ف ه تلعب و رذي و رق نون،  رعرا بحكم  لمجت ا في  رس ئت   نع يير ضوء في نسبي
 . 1تحتيته في أ       وس   نص لح وأصح ب  ن ظ ا

 :2وي عكس تبني كلا  ن ةومن ) نسلور ا  يجت    ا وأخلاق     نة ا( في ثلاث مستوي  

 :المستوى الكمي 

في مت  مس هما  نل سا في  ر  و  يقتص  ي ومت  مش سكتة  في ح  مش ك   لمجت ا وذرك  ويش   
 لى  رصع ت  رتولي ب ر سبا رلشرك    نتعت    لج س ا، م  خلال  رعت را و نس و   و تم تضل    رزب ئ  

 مة   ك نت  رعلاقا بن  نل س   و رتول.

 :المستوى الجزئي 
    ا  لى  نستو   لجزئ  يل ي ب نل سا ومختلع أصح ب  نص لح إلى ت   ي إن تبني  نسلور ا  يجت

  ركثير م  مش ك   لأخلاق   .
 :على المستوى الفردي  

وحملا  لأ ةم أث  ء  رق  م بأنشطا  نل سا، ح ث ت عكس  يت ث  في مختلع  لوك     نتيري  و نو   ن
أخلاق    ك  م   نتس ء وحملا  لأ ةم أث  ء  تخ ذ  رقر س      تر ت ج ا رل ل سا، أم  ب ر سبا رل و  ن 

                                                           

م ظ     لأ   ل و نسلور ا  يجت    ا، كل ا  رعلوم  يقتص  يا    شوش خير ، كرز بي  بت  رلط ع، بحث مقتم إلى  نلتقى  رتولي  رث رث حول  1
 .11-10،  ص ص 2012و رتج سيا و لوم  رتس ير، ج معا بش س، 

، ص ص 2019(01)7حوشن ك  ل، سح   أ  ا،  وس أخلاق     رع   في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا،  لمجلا  رعل  ا  نستقب    قتص  ي،  2
216-217. 
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 ا فت عكس أخلاق  هام أث  ء ت   ذهم رلقر س   وق  مةم بأ   لهم إنت ج  رس ا و لختم    رتي   ست  ت م ة    لمجت
   ما و رزبون بص ا خ صا.

 وس  يج بي إنعك س و يمك     رقول م  م   بق أن  لأخذ بأخلاق     نة ا  في  نل س     كون حت   ره 
  لمجت ا، وهذ   لهتا  لأ     رل سلور ا  يجت    ا.في 

 (السابقة الدراسات) التطبيقية الأدبيات: الثالث المبحث

و نسلور ا  يجت    ا، وقسم هذ  لأخلاق     نة ا   تطرق في هذ   نبحث  لى  رتس      رس بقا 
 نبحث إلى ثلاثا مط رب، فك ن  نطلب  لأول  س      رب ا وفي  رث ني  رتس      يل ا، وفي  نطلب  لأخير إلى 

  .م  يم ز  رتس  ا  ة ر ا     رتس      رس بقا

 حول الموضوع السابقة عرض الدراسات المطلب الأول:
م  خلال هذ   نطلب   ح ول  رض أهم  رتس      رس بقا  نت و ا و نختل ا  و ء ك نت م ة   س     

 . ينضب ط  رو    أو    ركترون ا،حول  ربص ا 

 :أخلاقيات المهنةحول مشابهة  دراسات .1

 العمل وأثرها في إدارة الصورة الذهنية أخلاقيات بعنوان: "(2012) دراسة بلال خلف السكارنة
مت   هت  م شرك    يتص ي   لخلويا  لأس ن ا  ركشع     هتفت هذه  رتس  ا  لى ،1"في منظمات الأعمال

في تطب ق أخلاق     رع   ض    لأبع    رت ر ا: )  حتر م  رقو نن و لأنظ ا،  رعت را و تم  رتح ز،  رسر ا 
، وتحتيت مستو   ر روق في إ س ك أفر      ا  رتس  ا لأبع   أخلاق     رع   تعز  و يتق ن،  حتر م  روقت(

نتغير هام  رشخص ا، ك   هتفت  رتس  ا إلى تق  م أثر أخلاق     رع   في إ  س   رصوس   رذه  ا، و  تع لت 
 ع ملن في  نر كز  ررئ س ا. ي تب نا لج ا ب      رتس  ا  ن ت ن ا، ح ث وز ت  لى جم ا  نتيري  و نو  ن  ر

                                                           
مجلا    ل خلع  رسك سنا ، أخلاق     رع   وأثره  في إ  س   رصوس   رذه  ا في م ظ     لأ   ل،  س  ا م ت ن ا  لى شرك    يتص ي   لأس ن ا،بلا 1

 .2012 ،(33كل ا بغت   رلعلوم  يقتص  يا  لج معا،  رعت )
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شرك    يتص ي   لخلويا  لأس ن ا أ ةر  مستو    ل م   يهت  م وقت توصلت  رتس  ا إلى أن 
بأخلاق     رع   بأبع  ه   لأسبعا،  تم وجو  فروق ذ    يرا إحص ئ ا في إ س ك أفر      ا  رتس  ا لأخلاق    

 رصوس   رذه  ا    رع   تبع  نتغير هام  رتيموغر ف ا، وجو  أثر مع وي لأخلاق     رع   بإبع  ه  مجت عا في إ  س 
 مع وي أثر وجو  رذ ت ا، و   رذه  ا  رصوس  في مجت عا بإبع  ه   رع   لأخلاق    مع وي أثر وجو كك ، و تم 
 نرغوبا، وقت تبن أن بعتي أخلاق     رع    نتعلق ب   رذه  ا  رصوس  في مجت عا بإبع  ه   رع   لأخلاق   

 لأنظ ا و رسر ا ب  تق ن قت أ ةر تأثير  مع وي  في  رصوس   رذه  ا  نرغوبا،  رعت را و تم  رتح ز و حتر م  رقو نن و 
 تم وجو  أثر مع وي لأخلاق     رع   بإبع  ه  مجت عا في  رصوس   رذه  ا  نتسكا في حن تبن وجو  أثر  مع وي  

أ ةر تأثير  مع وي  في  رصوس   رذه  ا ربعت أخلاق     رع   و نتعلق بإحتر م  رقو نن و لأنظ ا و رسر ا ب يتق ن قت 
  نتسكا.

 المسؤولية تعزيز في المهنة أخلاقيات دور ( بعنوان:"2014)الزيناتي خليل محمد أسامة 
هتفت هذه  رتس  ا إلى  رتعرا  لى  وس أخلاق     "1الفلسطينية الحكومية المستشفيات في الاجتماعية

)مج ا  رش  ء  رطبي نموذج (، وقت  ا نة ا في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا في  نستش      ةكوم ا  ر لسط   
، وم  أهم 152  تختمت  رتس  ا  ن ةج  روص    رتحل ل  و ي تب نا لج ا  نعلوم  ، ح ث ك نت  رع  ا 

 توصلت إر ة :  ر ت ئج  رتي
 ظ ُ بعت أخلاق     نة ا  و     س   رعل    لى  نرتبا  لأولى، تلا ذرك أخلاق     نة ا  و  رزملاء،ح
 ج ء ،أخلاق     نة ا  و  لمجت ا  يل  في  نرتبا  رث رثا، ثم أخلاق     نة ا  و  رع ملن في  نرتبا  رر بعا وج ء 

  نسئور ا و قا وج ء  يجت    ا،  نسئور ا أبع   بن م   لأولى  نرتبا  لى و لأخلاق ا  رتي  ا  نسئور ا و قا بعت
  رذ ت ا  يجت    ا  نسئور ا و قا وج ء  رث رثا،  نرتبا في  روط  ا  نسئور ا و قا ذرك تلا  رث ن ا،  نرتبا في  لج    ا

 . رر بعا  نرتبا في
  نبحوثن   تج با متو ط   بن(α ≤ 0.05)   يرا مستو    ت إحص ئ ا  يرا ذ   فروق توجت

  لج س،( نتغير   تعز  بغز   رطبي  رش  ء مج ا في  يجت    ا  نسئور ا تعزيز في  نة ا أخلاق     وس حول
  لاقا توجت . لختما   و    ت  نتغير تعز  إحص ئ ا  يرا ذ   فروق توجت وي ،) رعل    نله   رع ر،

                                                           
1

 برن مج في م جستير س  را  ر لسط   ا،  ةكوم ا  نستش     في  يجت    ا  نسلور ا تعزيز في  نة ا أخلاق     وس  رزي  تي، خل   مح ت أ  ما 
 .2014  لأقصى، ج معا وإ  س ، ق     تخصص     س ،  رق    
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 وتعزيز بأبع  ه   نة ا أخلاق    مم س ا نب0.05   يرا مستو    ت إحص ئ ا  يرا ذ   موجبا  ستب ط ه
 .غز  بقط ع  رطبي  رش  ء مج ا في  يجت    ا  نسئور ا

 في العامة الوظيفة أخلاقيات واقع: " بعنوان اطحيشات خليل فتحية بوحنيك، على أمين دراسة 
 هذه هتفت "التعليمي الخمس مستشفى موظفي من عينة على حالة دراسة تواجها التي والتحديات ليبيا

    ا   لى ح را  س  ا تو جةة   رتي و رتحتي   ر ب   في  رع ما  رو   ا أخلاق    و قا  لى  رتعرا  لى  رتس  ا
  رق م)   نة ا بأخلاق     رع ملن  رتز م  سجا  لى  رتعرا  لى ب  ض فا  رتعل     لخ س مستش ى مو    م 

  روص    ن ةج   تخت م تم إ وتم هذ  ،  رتس  ا ق ت ب نستش ى  نطبقا(  رع ما ، نصلحا     سيا ، نسلور ا
 مجت ا وتمث   نركزي مصر تا بمستش ى  رع ملن  م  بس طا  شو ئ ا    ا  س  ا خلال م  ركذو   و رتحل ل 
 هذ  رلتحل   ص ةا   تب نا 198  لى  ةصول وتم   تب نا 220 توزيا تم مو ع( 400) حو لي  رتس  ا
 :أهمة   ر ت ئج م  مج و ا  لى  رتس  ا وتوصلت

 ب يرتز م  رعل       س  تو جه  رتي  رتحتي    لى رلق م إحص ئ ا  يرا ذو مع وي أثر وجو   رتس  ا ب  ت
 بأخلاق    ب يرتز م  رعل       س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر  رق م إن تبن فقت  رع ما،  رو   ا بأخلاق   

 .آخر ملثر يلثر م لم%( 37.5) مقت سه  ب سبا  رع ما  رو   ا

     س  تو جه  رتي  رتحتي    لى     سيا رل سلور ا إحص ئ ا  يرا ذو مع وي أثر وجو   رتس  ا أ ةر 
     س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر     سيا  نسلور ا إن تبن فقت  رع ما،  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل  
 .آخر ملثر يلثر م لم%( 50.7) مقت سه  ب سبا  رع ما  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل  

     س  تو جه  رتي  رتحتي    لى  رع ما رل صلحا إحص ئ ا  يرا ذو مع وي أثر وجو   رتس  ا أوضحت
     س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر     سيا  نسلور ا إن تبن فقت  رع ما،  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل  
 .آخر ملثر يلثر م لم%( 44.1) مقت سه  ب سبا  رع ما  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل  

  رتي  رتحتي    لى  نة ا   وأخلاق  بقو  ت رلارتز م إحص ئ ا  يرا ذو مع وي أثر وجو   رتس  ا ب  ت
  رتي  رتحتي    لى تلثر     سيا  نسلور ا إن تبن فقت  رع ما،  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل       س  تو جه
 .آخر ملثر يلثر م لم%( 56.2) مقت سه  ب سبا  رع ما  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل       س  تو جه
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  درجة التزام المشرفين التربويين في بعنوان: " (2009)سلام بن خليل الروميسليمان بن دراسة
 سجا  رتز م  رتس  ا رتعرا  لى  هتفت، 1"محافظات غزة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم وسبل تطويرها

مت  وجو  فروق   را إحص ئ   بن  ركشع    ، و  نشرف ن  رتربوين في مح فظ   غز  بأخلاق     نة ا
متو ط    سج   تقتيرهم رتسجا  رتز مةم بأخلاق     نة ا م  وجةا نظرهم تعز  رل تغير    رت ر ا:   و   

جةا  رع  ، ك    - نله   رعل   - رتخصص -  و    لختما في  رتتسيس – لختما في   شر ا  رتربوي 
ح ث مثلت  ي تب نا  لأ     ررئ س ا رلتس  ا،  م  نشرفن  رتربوين، هتفت  رتس  ا رلكشع     ب  تطوير  رتز 
،  ن ةج  روص    رتحل ل ، ك   تم   تخت م مشرف  ومشرفا( 140و رتي وز ت  لى    ا  شو ئ ا متكونا م  )

-spss) وتم   تخت م  ختب س ) ( وتحل    رتب ي   لأح  ي ومع لجا  رب  ن   إحص ئ   بو  طا برن مج  ة  وب

15.) 

 لمج ل  رو     ج ء في  نرتبا  لأولى، يل ه مج ل وقت توص   رب حث م  خلال هذه  رتس  ا إلى أن 
 نعل ن، مج ل  رزملاء، مج ل     س   رع ما رلإشر ا، وأخير  مج ل  لمجت ا  يل ، ك   وجت أن ي فروق بن 

  غز  رتسجا  رتز مةم بأخلاق     نة ا م  وجةا نظرهم متو ط    سج   تقتير  نشرف ن  رتربوين في مح فظ 
آ  ب( أو  نله   رعل   أو  -تعز  نتغير   و    لختما في   شر ا  رتربوي أو  رتتسيس أو  رتخصص ) لوم

 روك را(، رك  وجت  رب حث أن ه  ك فروق   را تعز  نتغير  رتخصص في  لمج ل  لأول فقط -جةا  رع   ) روز س 
نعل ن رص لح  لآ  ب، وكذرك فروق تعز  نتغير جةا  رع   في  لمج ل  رث رث فقط  و  رزملاء رص لح  و  

  روك را.

  قراءة سوسيولوجية في مصادر أخلاقيات العمل بعنوان" ( 2019) سامية بن رمضاندراسة
معرفا أهم ا  لأخلاق في مة ا وإ  س   ن ظ ا،  رتعرا  لى قو  ت هتفت  رتس  ا ، 2"الوظيفي داخل المنظمات

 رسلوك  لأخلاق  ومت خ   رت سير،  رتعرا  لى مص  س أخلاق     رع    رو     ومت   رتز م  نو  ن به  
   خ   ن ظ    وفق قر ء   و  وروج ا.

                                                           
م  وجةا نظرهم و ب  تطويره ، مذكر   –،  سجا  رتز م  نشرفن  رتربوين في مح فظ   غز  بأخلاق     نة ا  ل   ن ب   لام ب  خل    رروم  1

 .2009، كل ا  رترب ا،  لج معا    لام ا بغز   تربويا،م جستير في أصول  رترب ا، إ  س  
وسقلا،  - ن ظ   ، مجلا  رب حث في  رعلوم   نس ن ا و يجت    ا  م ا ب  سمض ن، قر ء   و  وروج ا في مص  س أخلاق     رع    رو       خ   2

 (.2019(، )04(،  رعت  )10 لمجلت )
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و نع يير و نب  ئ  لأخلاق ا  رتي يلتزم به  أخلاق     رع   ه  مج و ا م   رق م أن وتوصلت  رتس  ا  لى 
 نو ع   خ   ن ظ ا وأن  نص  س  رتي تست ت  ل ة   لأخلاق    تتعت    خ   ن ظ ا وأنه  تختلع م  مجت ا إلى 

 .وم  فتر  آخر

 :المسؤولية الاجتماعيةحول مشابهة دراسات  .2

  الاجتماعية وأثرها على  المسؤوليةبعنوان"( 2012) رولا أحمد كريشاندراسة
 نسلور ا  يجت    ا وأثره   لى   تر ت ج     رتعرا  لى هتفت  رتس  ا إلى ، 1"استراتيجيات المنافسة

 ن  فسا في  رشرك    رص    ا في  لأس ن، ورتحق ق أهت ا  رتس  ا تم تص  م   تب نا وفق  لأهت ا وفرض    
 م ر  . 69 رتس  ا، تمثلت  رع  ا في 

مج و ا م   ر ت ئج م  أهمة  ، تم سس  رشرك    رص    ا  نسلور ا  رق نون ا و نسلور ا  لىإوتوصلت  رتس  ا 
 لأخلاق ا بتسجا   ر ا جت ، وبتسجا   ر ا رل سلور ا  يقتص  يا و نسلور ا  لخيريا، ويحظت  رب حثا وجو  أثر 

ق      رتكل ا، ب     ي يوجت له  أثر  لى   تر ت ج ا  رت  يز  رل سلور ا  يجت    ا بك فا أبع  ه   لى   تر ت ج ا
 رشرك    رص    ا في  ن لكا  في  رشرك    رص    ا في  ن لكا  لأس ن ا  له شم ا، ك   أن له  أثر  لى  رترك ز في

متغير   حجم   لأس ن ا  له شم ا، و تم وجو  فروق في  نسلور ا  يجت    ا رت   رشرك    رص    ا تعز  إلى
وكذ   تم وجو  فروق في   تر ت ج     ن  فسا رت   رشرك     رشركا ونتغير   ر  رشركا وإلى متغير سأس  ن ل،

 رص    ا تعز  إلى متغير   حجم  رشركا وإلى متغير طب عا      رشركا وإلى متغير   ر  رشركا ووجو  فروق في 
 سأس  ن ل وك نت  ر روق رص لح  رشرك   ذ   سأس  ن ل  رصغير. ي تر ت ج     رت  فس ا ب ر سبا نتغير 

   دور المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال بعنوان( 2019)دراسة بلقايد محمد جواد "
، هتفت  رتس  ا نعرفا تأثير  نسلور ا  يجت    ا وأخلاق     لأ   ل  لى "2في الرفع من أداء الموارد البشرية

                                                           
 س  ا  تطب ق ا  لى  رشرك    رص    ا، س  را م جستير في     س ،  -سوي أحمت كريش ن،  نسلور ا  يجت    ا وأثره   لى   تر ت ج     ن  فسا 1

 .2012ل، ج معا    ن  رعرب ا، قسم     س ، كل ا  لأ   
 رغرب  بلق يت مح ت جو   ،  وس  نسلور ا  يجت    ا وأخلاق     لأ   ل في  ررفا م  أ  ء  نو س   ربشريا،  س  ا تطب ق ا رع  ا م  مل س   2

 .2019 لوم  رتس ير،  لجز ئري، أطروحا  كتوس ه في إ  س   لأ   ل وحوك ا  رشرك  ، كل ا  رعلوم  يقتص  يا، و رتج سيا و 
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 نو س   ربشريا في  نل س    يقتص  يا  لجز ئريا،   تختم  رب حثا  ي تب  ن كأ    جما  رب  ن    لى شريحا أ  ء 
 م   رع ملن في    ا  نل س  .

وأهم م  توصلت إر ه  رتس  ا هو أن أبع    نسلور ا  يجت    ا  تج ه  رع ملن و نت ثلا في ) رتو  ع، 
،  رر  يا  رصح ا، حقوق  نو ع،  رتح  ز غير  ر قتي( و نك فآ  رتكوي ،  رتق  م،  روا  رع  ،  لأجوس، 

 لأ   ل ) ي تق ما،  نوضو  ا،  ر ز ها،  رصتق أخلاق    تلثر  يج ب    لى أ  ء  نو س   ربشريا ك   أن أبع   
  و رعت را( تع    لى  ررفا م  أ  ء  نو س   ربشريا.

 الدراسات السابقة علىقيب التع: نيالمطلب الثا

 غ ربة  في أنه   يجت    ا  نسلور ا  و  نة ا رلأخلاق    ك نت  و ء  رس بقا  رتس     مر جعا بعت يتضح
 أ  ما في ك     يجت    ا  نسلور ا تعزيز في  نة ا أخلاق    تلعبه  رذي  رتوس أو  لأثر ومعرفا رلكشع هاتا
 وأخلاق     يجت    ا  نسلور ا تأثير نعرفا  عت أخر   س     توجت ب     ،( 2014)  رزي  تي خل   مح ت
 كريش ن أحمت سوي  س  ا ،(2019)جو   مح ت بلق يت  س  ا في ك   أخر  متغير    لى  نة ا

 به    رتز م ومت    نة ا أخلاق    و قا تحل    لى أخر  سكز  ب     ،(2019) سمض ن ب  ،  م ا(2012)
 (.2009) رروم  خل   ب   لام ب   ل   ن  س  ا  ،(2012) رسك سنا خلع بلال  مث   نل س   بعض في

   متغيري بن جمعت  ة ر ا  رتس  ا أن أهمة  جو نب  ت  في  رس بقا  رتس         رتس  ا هذه تم ز  وقت
  نل سا  لى  رتس  ا  قتصر و  . رت ظ م  يجت  ع  لم تخصص في   يجت    ا  نسلور ا و    نة ا أخلاق   
 . رو  ي بوييا   تش  ئ ا مل سا أكبر ب  تب سه  ب رو  ي  لج لاني   ر ب   ي تش  ئ ا  رع وم ا

 :نبرزه  في م  يل  نق ط م   ت   رس بقا  رتس      ت تن  م  وقت 

 ب  ء   ط س  ر ظري رلتس  ا  ة ر ا؛ 
 تعريع مصطلح    رتس  ا؛ 
 خت  س  ن ةج  روص    رتحل ل  ك  ةج رلتس  ا؛  
 بلوس  مشكلا  رتس  ا  ررئ سا وتس ؤيها   ر ر  ا؛ 
 ب  ء أ     رتس  ا وه     تب نا؛ 
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  نع لج     حص ئ ا  ن   با؛ رتعرا إلى  
 .  رض نت ئج  رتس  ا وت سيره  وتقتيم  رتوص    و نقترح  

 : المقاربة النظرية للدراسةالثالثالمطلب 

  أن  لأخلاق ه   ب س     مج و ا م   رقو  ت  رعل  ا  رتي تحت   لوك  ، وتعن ر   ك ع ير   وس ك يم
تعرض ر  ، فلك  تض   رتصرف تك  رست   يجب أن تعرا ك ع  يجب أن ن ع  في  ة ي   نختل ا  رتي

  .1تط ا

 فلك  شعب قو  ت خلق ا تسو  في حقبا مع  ا م   رزم ، وب  م هذه  رقو  ت  رتي تسو  ف ه تصتس 
 ي كم أحك مة  ويظةر  ررأي  رع م  خطه أو سض ه، و لى ذرك يمك   رقول إن ه  ك أخلاق    ما يشترك ف ة  

  .2 لأفر    رذي  ي ت ون إلى مجت ا مع جم ا 

إن  رق  ت   لخلق ا   ت  وس ك يم   تتأرع م    صري  ررغبا، و يرتز م مع ، فل س ه  ك     نقوم به    
ب  يجب أن يظةر هذ   رع   أم م  أ     ، وفي ض يرن    لا ط ب ، ورذرك فإن  رقو  ت  طريق  رو جب  ربحت
تمت ز بأنه  تجتذب  ر ر  لأنه  تصوس ره  نث ل  لأ لى  رذي م  رذي يصتس     لمجت ا، ك   تز  لأخلاق ا تت  ز ب ير

  .3يتوق إلى تحق قه

 و ة     لأخلاق ا   ت  وس ك يم تتكون م  ثلاثا    صر: سوح  ر ظ م،  رتعلق ب لج   ا، و  تقلال     س .

  :روح النظام 

 لا مع    إلى أن يح   وت ظ ة ، وبهذ  ك نت ت رض رت   ر ر  م  لأخلاق تحت   لأفع ل   نس ن ا وتثبتة  
ح    م تظ ا، وتتطلب رتيه حب  خ ص  رل ظ م، ف رو جب م تظم، إذ أنه يتكرس   ئ   ك   هو، ب طر   وتج نس 

                                                           
 .24،ص 2015، 1 يم    وسك يم،  رترب ا  لأخلاق ا، تر:  رس ت مح ت بتوي،  نركز  رقوم  رلترجما،  رق هر ، ط 1
 .178، 2000  س  نعرفا  لج مع ا،    ك تسيا،  رس ت مح ت بتوي،  لأخلاق بن  ر لس ا و لم  يجت  ع،  2
 . 55-54، ص ص 1989، 1، ط يجت  ع و ر لس ا،   س  نعرفا  لج مع اقب سي مح ت إسم    ،  لم  3
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ق ق ا ت م، و رو جب   ي يل ي بأفع ل م  جئا ومب غته، تتم في فتر   متب  ت ، ك وب   متقطعا وإنم   رو جب    ة
  .1يوم ا يكرسه   لمجر   رطب ع  رلح    في فتر    وسيا م تظ ا

 :التعلق بالجماعة 

  رقت سأي   ك ع أن هذ   رتق  ت شرط رسلامت    لأخلاق ا ورسع  ت  ، ف  نس ن إنم  خلق يقول  وس ك يم
ر ح   في ب ئا له  حتو ه  وق و ه  مة   ك ن  تس  ة ، وإن هتا مج وع  لأفع ل  رتي تكون  ة    هو أن تجعلة  

لب م   يبت أن يكون ره مث  ت سجم ما هذه  رب ئا، أو تجعلة  ت سجم مع  ، و لى ذرك فإن  ر ش ط  رذي يط
هذ   رتحت ، و ة    ه  أن ن سجم ما  رع لم  ن  ي  رذي يح ط ب  ، وما  رع لم  يجت      رذي ن تمج ف ه  

  .2كأ ض ء

 :استقلال الإدارة 

 رقت ص  ف   في مو ض ا  تيت  م  قب  أمثلا كثير  رلتع سض  روهم  بن مختلع    صر  رروح  لأخلاق ا: 
تع سض  بن  لخير و رو جب، وبن  ر ر  و لج   ا، وبن  رتحتيت  رذي ت رضه  ل     رق  ت   ن ظ ا، و ر  و فرأي   

 رك م  رلطب عا  ربشريا، ور س له   في كثر  أمثلا هذ   رتع سض م  يت و إلى  رتهشا؛ إذ  أن  ةق قا  لأخلاق ا 
وحته  رك ئ   رع ني  رذي يتخذ أ  س له ، و رذي تعبر مركبا وموحت  في  روقت ن سه، غير أن مصتس وحتها  هو 

  .3تلك  لأخلاق    طب عته وأ ني به  لمجت ا

 

 

 

 

                                                           
 .34،  نرجا  رس بق، ص  لأخلاق ا  رترب ا  وسك يم،  يم   1

 .50 يم    وسك يم،  رترب ا  لأخلاق ا،  نرجا  رس بق، ص  2
 .108 يم    وسك يم،  رترب ا  لأخلاق ا،  نرجا  رس بق، ص  3
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 خلاصــــة الفصــــل: *

و نسلور ا  يجت    ا و رتي  أخلاق     نة احول  ن  ه م  بعض  لى ا رتعر  أمك   بق، م  خلال م 
 إلى  نع صر   ن ظ ا في  ربشري ب رع صر ترتق   رتي     س  ةتيثا في   ن  ه م م وضحت ر   أن كل ة   

 إلىذرك  يحت جو  ، نب  س  وسوح  نستق  و رت كير و  بت ع ب ر  س و رثقا  ر ريق وسوح  رتع ون م  س ق ا مستوي  
 . رع م  أو و نو ع     س  بن ب رشر كا و رشعوس و رثقا   يج ب ا  رعلاقا م   نت  طويلا مقوم  

أم   نبحث  رث ني فقت ت  ول  رتس      رس بقا  رتي  شت لت  لى متغير    رتس  ا ب ختلاا أنو  ة  
 و ء ك نت أطروح   أو مذكر   م جستير أو حتى مق ي  أ سجت في مجلا   ل  ا، وحسب مصتس 

 ك  م  هتا  رتس     أيض   و ء ك نت  س     محل ا أو  رب ا أو حتى  س     أج ب ا، ح ث تطرق   إلى
 رتس    ، حجم  رع  ا  نتسو ا،  ن ةج  نتبا في  رتس  ا، أ و   جما  رب  ن   وتحل لة ، نت ئج  رتس  ا... لخ، 

وأخير  تطرق   في  ر تم في  لأخير   تخلاص أوجه  رتش به و  ختلاا بن  رتس  ا  ة ر ا و رتس      رس بقا.
  وس ك يم في  لأخلاق. نطلقت م ة   رتس  ا وه  نظريا   نطلب  رث رث رل ق سبا  ر ظريا  رتي
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م ت ني أن يقع  رب حث  لى مج و ا م    جر ء    ن ةج ا  رتي ير  بأنه  م   رضروسي في أي بحث 
ضروسيا في بحثه، ف ربحث  رعل   يحت ج إلى  رربط بن م  هو نظري وبن م  هو م ت ني  لى   تب س أن  ن ت ن هو 

ج ا رلتس  ا  ن ت ن ا  يك  رذي نختبر ف ه م  تم  رتطرق إر ه في  رتس  ا  ر ظريا، و  ستعرض   جر ء    ن ة
و نلامح  رع ما  رتي تم ز مجت ا وح ي   رتس  ا ويةتا هذ   ر ص  إلى  رتعرا  لى مت  صلاح ا أ و   

، وقت ذي تم إ ت  ه خص ص  لهذه  رتس  ا رق  س  نستختما في هذه  رتس  ا وذرك م  خلال تطب ق  ي تب  ن  ر
 قسم هذ   ر ص  إلى:

 الدراسةالمستخدمة في  والأدواتالإطار التطبيقي المبحث الأول: 

 و رع  ا،  رتس  ا مجت ا  خت  س ك   ا تقتيم أي  رتس  ا،  نج ز ك   ا توض ح  نبحث هذ  في   تولى
 تلخ ص ك   ا ووصع  لج ا، في  نستختما و لأ و    نعط    جما طريقا ق   ة ، وك   ا  نتغير   تحتيت

 . ر روض و ختب س  نعط    تحل   في  نستختما   حص ئ ا  لأ و    لمج عا  نعط   

 للدراسة التطبيقي الإطار المطلب الأول:

 مجتمع الدراسة:وصف   .1

م   رعو م   لأ    ا  رتي يجب  لى أي ب حث تحتيته  قب   ربتء في  س  ته هو حصر مجت ا  ربحث، 
 رع  صر  يت   مسبق ، تج عة  خ ص ا أو  ت  خص ئص   رذي هو  ب س     مج و ا م تة ا أو غير م تة ا م 

. و ل ه يمك   رقول أن مجت ا 1مشتركا تم زه     غيره  م   رع  صر  لأخر ، و رتي يجر   ل ة   ربحث و رتقص 
 رتس  ا يتكون م  جم ا  ن ر     رتي تشك  مشكلا  رتس  ا، وقت يختلع  ت هم أو حج ةم حسب هتفة  

 و سجا  قتة .

   ر ب -     تش  ئ ا  رع وم ا  نتيري    ر ر  ا ب نل سا بإ  س   نو  نجم ا م    رتس  ا مجت ا كونت
 .(2023-2022)   ا خلال ،وذرك ب رو  ي - لج لاني

                                                           
، ترجما: بوزيت صحر وي وآخرون،   س  رقصبا رل شر،  لجز ئر، -تتسيب    ل  ا- ربحث  رعل   في  ربحوث   نس ن ا  موسيس أنجرس، م ةج ا 1

 .298، ص 2006
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م   1984 رير( في   ا  199) ب رو  ي - لج لاني   ر ب  رقت تم  نش ء  نل سا  رع وم ا  ي تش  ئ ا
(   ملا يقا بح   رشط  ر  ح ا 516بط قا   ت ع ب ) 1985( وتم  فتت حه   ا Boeing) طرا شركا فرنس ا 

، وم  أهم  ر ش ط    رتي يقوم به   نستش ى تقتيم 2م2800 رغرب ا رلوييا و رتي تتربا  لى مس حا تقتس ب: 
توزيا  رعلاج  ي تش  ئ     ع ف    لأور ا و رع ل     لجر ح ا وتقتيم  لختم    روق ئ ا وض  ن ت ظ م وبرمجا 

و رتشخ ص وإ      رتأه    رطبي و ي تش  ء وتطب ق  ربر مج  روط  ا رلصحا، وض  ن ح ظ  رصحا و ر ق ء 
ومك فحا  لأضر س و لآف    يجت    ا ويتض   ه ك   نل سا ج نبن، إ  سي و رطبي، ويش   أسبا متيري  : 

يا  ر ر  ا رل  ر ا و رو  ئ ،  نتيريا  ر ر  ا رص  نا  رتجة ز    رطب ا  نتيريا  ر ر  ا رل ش ط    رصح ا،  نتير 
 و رتجة ز    نر فقا،  نتيريا  ر ر  ا رل و س   ربشريا.

 :عينة الدراسة .2

   ا  رتس  ا بأنه :  مج و ا  روحت    رتي يتم  خت  سه  م   سعيد سالم القحطاني وآخرونيعرا 
. و نطلاق  م  هذ   رتعريع يمك   رقول أن    ا  رتس  ا ه  جزء م  مجت ا 1مجت ا  ربحث رت ث له في  رتس  ا 

 رتس  ا،   رتس  ا، يقوم  رب حث بإجر ء  رتس  ا  ل ة ، وم  ثم يقوم بتع  م  ر ت ئج  يص   ل ة   لى ك فا مجت ا
بشرط أن تكون  رع  ا ممثلا لمجت ا  رتس  ا أحس  تمث  ، ح ث يخضا  خت  سه  م ةج   إلى شروط  ت  وبطرق 

 مختل ا حسب هتا  رتس  ا و روا إجر ئة .

وفي هذه  رتس  ا تم  ي ت     لى  رع  ا غير  رعشو ئ ا   رقصتيا ، و رتي يتم  خت  س ه   خت  س  حر   لى 
     سينرؤ  ء  رجم ا م  ا  ة ر ا لتس  ر  رتس  ا    اغر ض  رتس  ا  رتي نقوم به ، ح ث تمثلت أ  س تحقق أ

ا ل ل سارتيري    ر ر  ا  نب رل تر   ن تت  م   ب رو  ي -بن عمر الجيلاني- 2 رع وم ا    تش  ئ 
 نسح م ر  ، ورتحتيت    ا  رتس  ا تم   تخت م  35و رب رغ  ت هم  05/04/2023إلى  17/09/2022

 . رش م 
 
 

                                                           
 .269، ص 2000،  نكتبا  روط  ا،  رري ض،SPSS ع ت   لم  رقحط ني وآخرون، م ةج  ربحث  رعل   في  رعلوم  رسلوك ا ما تطب ق    1
، يتض   إنش ء  نل س    رع وم ا 2007م يو   ا  19 نو فق رد  1428جم     لأولى   م  02ملسخ في  140-07ي سقم  نر وم  رت   ذ 2

 .2007م يو   ا  20،  رص  س  بت سيخ 33   تش  ئ ا و نل س    رع وم ا رلصحا  لجو سيا وت ظ  ة  و يره ،  لجريت   ررسم ا،  رعت  
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 على المديريات الفرعية أفراد العينة المختارة(: توزيع 01جدول رقم )

 عدد العاملين  المديرية الفرعية

 05  رطبي  رعت   رلص  نا

 09  ربشريا رل و س 

 11  رصح ا  ر ش ط  

 10 و رو  ئ  رل  ر ا

 35 المجموع

 م  إ ت    رط ربن ب ي ت     لى إحص ئ    مكتب  رقبول.المصدر: 

 :نموذج الدراسةمتغيرات و  .3

 تحتوي  رتس  ا  ة ر ا  لى نو ن م   نتغير  :

 ويح    لأبع    رت ر ا: : وهو أخلاق     نة االمتغير المستقل -
 .أخلاق     نة ا  نوجةا  و  نو  ن

     س   رعل  .  وأخلاق     نة ا  نوجةا 
  لمجت ا  يل .أخلاق     نة ا  نوجةا  و 

 : وهو  نسلور ا  يجت    ا.المتغير التابع -
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وهذ  م  مك    م   رتع م  معة  ك تغير     لخ     ق  س ر كر ن ق  س متغير    رتس  ا وفق وقت تم 
 موضح في  لجتول  رت لي: ك   هو،  فتريا

 مقياس ليكرت الخماسيتقديري وفقا لميزان ( 02الجدول )
 المستوى طول الفترة المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة

 0.79 1.79إلى  1من  غير موافق بشدة
 منخفض

 0.79 2.59إلى  1.80من  غير موافق
 متوسط 0.79 3.39إلى  2.60من  محايد
 0.79 4.19إلى  3.40من  موافق

 مرتفع
 0.80 5.00إلى  4.20من  موافق بشدة

 في الدراسة المستخدمةالأدوات  المطلب الثاني:

 :البيانات جمع اةأد .1

 رلبحث، سئ س ا كأ      تب نا خلال م   لأور ا  رب  ن   جما تم  ربحث نوضوع  رتحل ل ا  لجو نب نع لجا
 تعزيز  نسلور ا  يجت    ا في أخلاق     نة ا  وسبع و ن   خليل الزيناتي محمد أسامة  س  ا م  تب  ة  تموقت 
   تب  ن وقت  شت    . رغرض لهذ  خص ص  و رتي ص  ت س  را م جستير  ا ر لسط     نستش      ةكوم ا في

 :    لى جزئ ن

 رعل  ،   نستو ، ،  رع ر رشخص ا رع  ا  رتس  ا و شت لت  لى  لج س ب رب  ن  : خ ص الأول الجزء -
  نستو   رو    .

، فةو  ب س     إختب س يق س أثر ملشر   أخلاق     نة ا  لى  نسلور ا  يجت    ا :الجزء الثاني  -
أخلاق     نوجةا ) أبع  ثلاث  لى فقر  موز ا ( 49) وقت  حتو  هذ   لجزء  لى مج و ا فقر   بلغ  ت ه 

 (أنظر الملحق ).( لمجت ا  يل   و  نوجةا أخلاق   ،     س   رعل    و  نوجةا أخلاق   ،  و  نو  ن
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( غير 03(   ت  س  و  تبع   ثلاثا )33  ت  س   تمث  حجم    ا  رتس  ا وقت تم   ترج ع ) 35تم توزيا 
  بمتيري      سينمو ع ومو  ا م  سؤ  ء  30مستوف ه رلشروط، وب رت لي  شت لت    ا  رتس  ا  لى 

 وه  موضحا في  لجتول أ ن ه:. مستش ى ب    ر  لج لاني ب رو  ي

 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة03الجدول رقم )

 المقبولةعدد الاستمارات  عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة البيان

 30 33 35 العدد

 .نم  إ ت    رط ربالمصدر: 

 :الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة .2

 ختب س صحا  ر رض     رتس  ا تم   تخت م أ  ر ب  يحص ء  روص  ، وقب  ذرك تم ترم ز و  خ ل 
 وقت تم  ت  أ  ر ب وه :  spss نعط    إلى  ة  وب ب  تخت م برن مج   حص ئ  

 رتوزيع    رتكر سيا و ر سب  نئويا نعرفا  ت  أفر   أي متغير أو نسبتة   نئويا م   لمج وع.   تخت م  
 ،تخت م  نتو ط  ةس بي نعرفا إلى أي مت  ت ت   إر ه  ج ب   أفر    رع  ا   
 .تخت م  ي ر ا  نع  سي   

  ي تب  ن وت ريغ  نستختما،   حص ئ ا  لأ  ر ب   تخت م    لام في تقني بخبير    تع نا تم :ملاحظة

 . نرجو  لأهت ا  روصول ولأج  ،spss  رب  ن   تحل   بر مج م  حثن رب  تمك  رعتم وهذ  وحس به،

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني

  الخصائص والسمات الشخصية للأفراد العينة مناقشةالمطلب الاول: عرض و 

تستةتا  نتغير    رس     رشخص ا ختما متغير    رتس  ا فة  تأثر في    صر  ربحث، رذ  وجب 
رقت ق    في هذ   ربحث بإ ت    أسبا متغير   فر  ا لخص ئص  رس     رشخص ا مر   ها  وتحل ة  بص ا  ق قا، 
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في  س  ت   جملا  نتغير    رت ر ا و رتي  وقت  خترن  و رتي نسعى م  خلاله  روصع    ا  رتس  ا، لأفر      ا  رتس  ا
 نس ى  رو    ،  ت    و    رعل  ،   نستو ،  رع رسأي   أنه  تختم هتا  رتس  ا  و نت ثلا  في ) لج س، 

(، وقت توصل    م  خلال  رض وتحل    لخص ئص و رس     رشخص ا رلأفر    رع  ا إلى جملا نت ئج  لختما
  رت ر ا:

  ويتم توض ح ذرك م  خلال  لجتول و رشك   نو ر ن: الجنس:متغير 
 (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.04الجدول رقم)*

 

 
 

 
 %55.2خلال  لجتول  رس بق يتضح أن أكثر  نستج بن هم فئا  رذكوس، ح ث بلغت نسبتةم  م 
( م ر  ، وسبم  يكون هذ  س جا أن 10)بتكر س   %44.8 ، أم  فئا  ين ث فةم يمثلون نسبام ر   (20) بتكر س 

 ك   لأوق  .  طب عا  رع   في  نل س    رطب ا تستقطب فئا  رذكوس أكثر لأنه  ت رض  رتو جت في

 ويتم توض ح ذرك م  خلال  لجتول و رشك   نو ر ن: العمر:متغير *
 .العمر (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب05الجدول رقم)*

 

 
 

 
 

 (%النسبة المئوية ) العدد  الجنس 

 66.7 20 الذكور
 33.3 10 الإناث

 100 30 المجموع

 (%النسبة المئوية ) العدد  العمر
 23.66 08  30 من أقل

 43.33 13   40 إلى 30 من
 30 09   40 من أكبر

 100 30 المجموع
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،تل ة  %43.33 ب سبا (40إلى 30 م )أكثر فئا   ريا ك نت ر ئا م  خلال  لجتول  رس بق يتضح أن
ويعزو  رب حث ن  ست  ع نسبا  ر ئا ، %23.66 ب سبا (30 م  أق  ، تق سبه  فئا )%30(ب سبا40 م  أكبرفئا )

به م  نش ط وقتس   لى  ينخر ط ئا ه   لأكثر  نخر ط  في  لمج ل  رصح ، ن  تت تا ( إلى أن هذه  ر 30-40)
   في  رع    رتطو  ، وق بل تةم رلتطوير و رتتسيب  نست ر، بم  يكسبةم  رك  ء   نطلوبا.

  ويتم توض ح ذرك م  خلال  لجتول و رشك   نو ر ن: :التعليمي المستوىمتغير 

 .التعليمي المستوى (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب06الجدول رقم)*

 
 
 
 
 
 
 

، يل ة   نستو   رث نوي 50 نستو   لج مع  ك نت ره  ر سبا  لأكبر بدد ددد م  خلال  لجتول  رس بق يتضح أن
ويرجا ، 3.33، وفي  لأخير ج ء مستو    بتت ئ  ب سبا 16.66، ثم مستو   نتو ط ب سبا 30ب سبا 

 رب حث ن  بب ت وق  نستو   لج مع   لى بق ا  نستوي  ، أن  نو  ن ز    هت  مةم بإك  ل  س  تةم 
    س  و رت ك  مج ل جتيت في  أ ب ب م  ب  ة   رترق ا وإطلا ةم  لى ك أث  ء  رتح قةم ب رو   ا رعت  

 م ه.

  

 (%النسبة المئوية ) العدد  المستوى التعليمي
 3.33 01 إبتدائي
 16.66 05   متوسط
 30 09   ثانوي 
 50 15 جامعي

 100 30 المجموع
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  ويتم توض ح ذرك م  خلال  لجتول و رشك   نو ر ن: :المسمى الوظيفيمتغير 

 .الوظيفي المسمى (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب07الجدول رقم)*

 
 
 
 
 
 

 33.33م     ا  رتس  ا مس  هم  رو     سئ س مكتب،  53.33أن نسبته  يتضح م   لجتول  رس بق
، ويعزو  رب حث ن حصول فئا سئ س فر   متير مس مةم  رو     13.33، ومصلحا سئ سمس مةم  رو     

مكتب  لى نسبا لأنهم ب سبا  رع و   ر قري رل ستش    ، وهذه  ر ئا تت با  لأ   ل  رطب ا و    سيا بإ ت ر س، 
 أم  تتني نسبا  نتس ء  ر ر ن فع     نتس ء تكون أ ت  هم محتو  في  نستش    . 

 
  ويتم توض ح ذرك م  خلال  لجتول و رشك   نو ر ن: :الخدمة سنوات عددمتغير 

 .الخدمة سنوات عدد (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب08الجدول رقم)*

 
 
 
 
 
 
 

 (%النسبة المئوية ) العدد  المستوى التعليمي
 13.33 04 فرعي مدير
 33.33 10 مصلحة رئيس
 53.33 16   مكتب رئيس

 100 30 المجموع

 (%النسبة المئوية ) العدد  الخدمة سنوات عدد
 23.33 07 سنوات 05 من أقل

 46.66 14 سنوات10 إلى 06 من
 16.66 05 سنة 15 إلى 11 من

 13.33 04 15 من أكثر
 100 30 المجموع
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 10 -06م     ا  رتس  ا   و   خبرهام تر وحت بن ) 46.66أن نسبته  يتضح م   لجتول  رس بق
فك نت م   16.66، أم  نسبا 23.33  و   ج ء  نسبتة  05  و  (، ب     م  خبرهام أق  م  

، وقت يرجا ت وق فئا 13.33  ا بدد سبا  15أخير  ج ء  فئا أكثر م    ا(، و  15-11نص ب فئا )
( نظر  2022 -2019  و  (، بسبب تو  ع وز س   رصحا أ ت   كبير  في   و    ن ض ا ) 06-10)

 ة جتة   نلحا رلتو  ع بسبب ج ئحا كوسن .

 محاور الاستبيانمناقشة نتائج و  عرض :نيالمطلب الثا

 الموظفين نحو الموجهة المهنة أخلاقياتلمحور  نتائج ومناقشة عرض: 
  نتو ط رتكر س و ر سب  نئوي، وكذ   ب س   و لجتول  نو لي يوضح  (14)يحتوي هذ   ربعت  لى 

 لهذ   ربعت.و ي ر ا  نع  سي   ةس بي

 الموظفين نحو الموجهة المهنة أخلاقياتلمحور  ا(: تحليل البيانات وفق09الجدول رقم )

 العبارة
 التكرارات والنسب المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الترتيب
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 ولونؤ المس يتجنب
 خصوصيات في التدخل

 الموظفين

 01 04 03 15 07 التكرار
3.766 0.667 05 

 3.3 13.3 10 50 23.3 النسبة

 بالصبر ولونؤ المس يتحلى
 الموظفين عمل متابعة في

 الضغوط متفهمين
 لها يتعرضون التي النفسية

 العمل أثناء

 03 02 04 16 05 التكرار

3.6 0.837 08 
 10 6.7 13.3 53.3 16.7 النسبة

 مع ولونؤ المس يتعامل
 بالعدل الموظفين
 تمييز دون والمساواة

 05 07 02 13 03 التكرار
3.066 1.170 14 

 16.7 23.3 6.7 43.3 10 النسبة

 13 0.707 3.133 03 09 01 10 06 التكرار ولونؤ المس يتجنب
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 في الموظفين استغلال
 شخصية مهام إنجاز

 10 30 3.3 33.3 20 النسبة

 ولونؤ المس يجتمع
 دوري بشكل بالموظفين

 أخوي جو في

 02 05 02 14 07 التكرار
3.633 0.778 07 

 6.7 16.7 6.7 46.7 23.3 النسبة

 أن ولونؤ المس حرص
 حسنة قدوة يكونوا

 للموظفين

 01 03 05 18 03 التكرار
3.633 0.805 06 

 3.3 10 16.7 60 10 النسبة

 الفروق ولونؤ المس يراعي
 الموظفين بين الفردية

 الخاصة الحاجات وذوي

 00 04 00 20 06 التكرار
3.933 1.067 04 

 00 13.3 00 66.7 20 النسبة

 مشاعر ولونؤ المس يراعي
 الموظفين

 00 01 04 19 06 التكرار
04 1.475 01 

 00 3.3 13.3 63.3 20 النسبة

 على ولونؤ المس يساعد
 الموظفين انتماء تعزيز

 لمهنتهم

 02 04 05 17 02 التكرار
3.433 1.037 10 

 6.6 13.3 16.7 56.7 6.7 النسبة

 ولونؤ المس يستبعد
 مع الشخصية العلاقات

 اتخاذ عند الموظفين
 بهم المتعلقة القرارات

 04 05 04 12 05 التكرار

3.3 1.394 12 
 13.3 16.7 13.3 40 16.7 النسبة

 ولونؤ المس يشارك
 حل في الموظفين

 التي المشكلات
 العمل أثناء تواجههم

 01 06 06 13 04 التكرار

3.43 0.958 11 
 3.33 20 20 43.3 13.3 النسبة

 ولونؤ المس يشجع
 ويثنون المتميز الموظف
 الآخرين أمام عليه

 02 04 03 15 06 التكرار
3.63 0.820 09 

 6.7 13.3 10 50 20 النسبة

 03 0.973 3.93 02 01 02 17 08 التكرار برفع ولونؤ المس يساهم
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 6.7 3.3 6.7 56.6 26.7 النسبة للموظفين المعنوية الروح

 عمل ولونؤ المس يقوم
 بشكل الموظفين
 ومنصف موضوعي

 01 03 01 15 10 التكرار
04 0.973 02 

 3.3 10 3.3 50 33.3 النسبة

 0.975 3.606 الموظفين نحو الموجهة المهنة أخلاقيات لمحور المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

(  رتكر س   و ر سب  نئويا ي تج ب   أفر      ا  رتس  ا حول  يوس  لأول 09 لجتول ) يوضح
 مش  ر  نسئورون ير     ح ث ج ء في  نرتبا  لأولى  ر قر   رتي ت ص  لى   نو  ن،أخلاق     نة ا  نوجةا  و 

مستج ب م  أص   (19)مو فق  ، بإجم لي(2.931)متو ط حس بي و  (1.475)ب  ر ا مع  سي   نو  ن ،
، وم صع  موضو   بشك   نو  ن      نسئورون   يقوم، وج ء في  نرتبا  رث ن ا  ر قر   رتي ت ص  لى(30)

مستج ب  (15)بإجم لي مو فق (04)وق  ا  نتو ط  ةس بي  (0.973) ح ث ج ء  ق  ا  ي ر ا  نع  سي
 ، رل و  ن  نع ويا  رروح برفا  نسئورون يس هم   لى ت ص  رتي قر  ر   رث رثا  نرتبا في وج ء (،30)م  أص 
( 17) مو فق بإجم لي(3.93)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.973)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث

 بن  ر ر يا  ر روق  نسئورون ير      لى ت ص  رتي  ر قر   رر بعا  نرتبا في ، وج ء(30)أص  م  مستج ب
  ةس بي  نتو ط وق  ا( 1.067)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،   لخ صا  ة ج   وذوي  نو  ن

 ، (30)أص  م  مستج ب( 20) مو فق بإجم لي(3.933)

 ،   نو  ن خصوص    في  رتتخ   نسئورون يتج ب   لى ت ص  رتي  ر قر   لخ مسا  نرتبا في وج ء
( 15) مو فق بإجم لي(3.766)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.667)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث

 قتو  يكونو  أن  نسئورون حرص   لى ت ص  رتي  ر قر   رس   ا  نرتبا في ، وج ء(30)أص  م  مستج ب
 بإجم لي(3.633)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.805)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،  رل و  ن حس ا
 ب نو  ن  نسئورون يجت ا   لى ت ص  رتي  ر قر   رس بعا  نرتبا في ، وج ء(30)أص  م  مستج ب( 18) مو فق
  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.778)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،  أخوي جو في  وسي بشك 

 يتحلى   لى ت ص  رتي  ر قر   رث م ا  نرتبا في ، وج ء(30)أص  م  مستج ب( 14) مو فق بإجم لي(3.633)
 ح ث ،   رع   أث  ء له  يتعرضون  رتي  ر  س ا  رضغوط مت ة ن  نو  ن     مت بعا في ب رصبر  نسئورون
 م  مستج ب( 16) مو فق بإجم لي (3.6)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.837)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء 
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 أم م  ل ه ويث ون  نت  ز  نو ع  نسئورون يشجا   لى ت ص  رتي  ر قر   رت  عا  نرتبا في ، وج ء(30)أص 
 مو فق بإجم لي(3.63)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.820)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،   لآخري 

 ، (30)أص  م  مستج ب( 15)

 ،  نة تةم  نو  ن  نت  ء تعزيز  لى  نسئورون يس  ت   لى ت ص  رتي  ر قر   رع شر   نرتبا في وج ء
( 17) مو فق بإجم لي(3.433)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 1.037)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث

 ح  في  نو  ن  نسئورون يش سك   لى ت ص  رتي  ر قر   ة  يا  شر  نرتبا في ، وج ء(30)أص  م  مستج ب
  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.958)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،   رع   أث  ء تو جةةم  رتي  نشكلا 

   لى ت ص  رتي  ر قر   رث ن ا  شر  نرتبا في ، وج ء(30)أص  م  مستج ب( 13) مو فق بإجم لي(3.43)
 ق  ا ج ء  ح ث ،  بهم  نتعلقا  رقر س    تخ ذ   ت  نو  ن ما  رشخص ا  رعلاق    نسئورون يستبعت
، (30)أص  م  مستج ب( 12) مو فق بإجم لي(3.3)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 1.394)  نع  سي  ي ر ا

 مة م إنج ز في  نو  ن   تغلال  نسئورون يتج ب   لى ت ص  رتي  ر قر   لأخير  قب م    نرتبا في  ج ء وقت
 مو فق بإجم لي(3.133)  ةس بي  نتو ط وق  ا( 0.707)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،  شخص ا

  نو  ن ما  نسئورون يتع م    لى ت ص  رتي  ر قر   لأخير   نرتبا في ج ء وقت، (30)أص  م  مستج ب( 10)
  ةس بي  نتو ط وق  ا( 1.170)  نع  سي  ي ر ا ق  ا ج ء  ح ث ،  تم  ز  ون و نس و   ب رعتل

 .30 أص  م  مستج ب (13) رعت  بلغ فقت مو فق إجم ليب (3.066)

 رت   نة ا أخلاق   وس  لأول ي  ركل  أن  نتو ط  ةس بي (09م  جةا أخر  يتضح م   لجتول )
  سجا يق ب  م  وهو (،0.975) نع  سي  ي ر ا بلغ ك   (3.606) بلغ نو  ن   و  نوجةا  نسلورن

  نرجح بن  نتو ط ق  ا تق ب  إذ، (02)  لجتول في   بق   نوضح  لخ     ر كر  مق  س في (0.79)
 أي أن مستو  محوس  رتس  ا    ا  رثلث أفر   قر با أن أي (،0.79)  نو فقا ي وق م  وهو، 4.19 إلى 3.40

توجت  أن وهوأ  ما مح ت خل    رزي تي  نو  ن يعتبر مرت ا، وهذ  م  تأكته  س  ا   و  نوجةا  نة ا أخلاق   
 لاقا  ستب ط ا موجبا ذ    يرا إحص ئ ا بن مم س ا أخلاق     نة ا بأبع  ه  وتعزيز  نسئور ا  يجت    ا في 

 مج ا  رش  ء  رطبي بقط ع غز .
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 العليا الإدارة نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة أخلاقيات محور نتائج ومناقشة عرض: 

  نتو ط رتكر س و ر سب  نئوي، وكذ   ب س   و لجتول  نو لي يوضح  (10)يحتوي هذ   ربعت  لى 
 . رعل       س   و  نوجةا  نسلورن رت   نة ا أخلاق    و ي ر ا  نع  سي ربعت  ةس بي

 العليا الإدارة نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة أخلاقيات لمحور ا(: تحليل البيانات وفق10الجدول رقم )

 العبارة
 التكرارات والنسب المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 المستوى
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 وافقأ
لا أوافق 

 بشدة

 ولونؤ المس ينتقد
 الاشرافية البرامج

 بموضوعية

 15 06 10 04 04 التكرار
1.666 1.293 10 

 50 20 3.3 13.3 13.3 النسبة

 ولونؤ المس يبذل
 ما تأدية في جهدهم
 على مهام من عليهم

 متقن نحو

 00 02 07 17 04 التكرار

3.766 0.789 05 
 00 6.7 23.3 56.7 13.3 النسبة

 ولونؤ المس يتحمل
 أمام الكاملة المسئولية

 العليا الإدارة

 00 00 09 15 06 التكرار
3.9 0.873 04 

 00 00 30 50 20 النسبة

 مع ولونؤ المس يتعاون
 تطوير في العليا الإدارة

 العمل سياسة

 02 05 04 13 06 التكرار
3.533 1.187 08 

 6.7 16.7 13.3 43.3 20 النسبة

 ولونؤ المس يتقبل
 الإضافية المهام
 من إليهم الموكلة
 بسعة العليا الإدارة

 صدر

 00 00 08 12 10 التكرار

4.066 0.599 03 
 00 00 26.7 40 33.3 النسبة

 على ولونؤ المس يلتزم
 رؤسائهم تعليمات تنفيذ

 00 02 06 17 05 التكرار
4.166 0.480 01 

 00 6.7 20 56.7 16.7 النسبة
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 ولونؤ المس  يقدر
 العليا الإدارة جهود

 00 00 04 19 07 التكرار
4.1 0.359 02 

 00 00 13.3 63.3 23.3 النسبة

 النصح المسئولون يقدم
 لرؤسائهم الصادق

 المؤسسة واقع حول

 00 02 07 18 03 التكرار
3.733 1.091 06 

 00 6.7 23.3 60 10 النسبة

 ولونؤ المس يلتزم
 واللوائح بالأنظمة
 المتعلقة والقرارات

 00 02 10 16 02 التكرار
3.6 0.616 07 

 00 6.7 33.3 53.3 6.7 النسبة

 ولونؤ المس يبادر
 العليا للإدارة بالتقدم

 التطويرية بمقترحاتهم
 للمهنة

 02 01 10 15 02 التكرار

 النسبة 09 1.163 3.466
 

6.7 50 33.3 3.3 6.7 

 الموجهة المسؤولين لدى المهنة أخلاقيات لمحور المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 العليا الإدارة نحو

8.307 0.845 

  رعل  ،     س   و  نوجةا  نسلورن رت   نة ا أخلاق    يوس وفق   رب  ن   تحل  ( 10يوضح  لجتول )
ب  ر ا  سؤ  ئةم  ، تعل     ت   ذ  لى  نسئورون يلتزم  ح ث ج ء في  نرتبا  لأولى  ر قر   رتي ت ص  لى 

ج ء في و  ،(30)مستج ب م  أص   (17)، بإجم لي مو فق (4.166)متو ط حس بي و  (0.480)مع  سي 
متو ط و  (0.359)ب  ر ا مع  سي   رعل    ،     س  جةو   نسئورون  يقتس   ر قر   رتي ت ص  لى  ث ن ا نرتبا  ر
   ر قر   رتي ت ص  لى  ث رثاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)مستج ب م  أص   (19)، بإجم لي مو فق (4.1)حس بي 
 (0.599)ب  ر ا مع  سي   ،صتس  بسعا  رعل       س  م  إر ةم  نوكلا   ض ف ا  نة م  نسئورون يتقب 

 ر قر   رتي  ر بعاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)مستج ب م  أص   (12)، بإجم لي مو فق (4.066)متو ط حس بي و 
متو ط و  (0.873)ب  ر ا مع  سي   ،  رعل       س  أم م  رك ملا  نسئور ا  نسئورون يتح    ت ص  لى 

  ،(30)مستج ب م  أص   (15)، بإجم لي مو فق (3.9)حس بي 

  لى مة م م   ل ةم م  تأ يا في جةتهم  نسئورون يبذل   ر قر   رتي ت ص  لى   مساج ء في  نرتبا  لخو 
مستج ب م  أص   (17)، بإجم لي مو فق (3.766)متو ط حس بي و  (0.789)ب  ر ا مع  سي   ، متق   و
 و قا حول ررؤ  ئةم  رص  ق  ر صح  نسئورون يقتم   ر قر   رتي ت ص  لى  س   اج ء في  نرتبا  رو  ،(30)
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مستج ب م  أص   (18)، بإجم لي مو فق (3.733)متو ط حس بي و  (1.091)ب  ر ا مع  سي   نل سا  ،
  نتعلقا  ، و رقر س   و رلو ئح ب لأنظ ا  نسئورون يلتزم   ر قر   رتي ت ص  لى  س بعاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)

ج ء و  ،(30)مستج ب م  أص   (16)، بإجم لي مو فق (3.6)متو ط حس بي و  (0.616)ب  ر ا مع  سي 
ب  ر ا   رع    ،     ا تطوير في  رعل       س  ما  نسئورون يتع ون   ر قر   رتي ت ص  لى  ث م افي  نرتبا  ر
 ج ء  وقت ،(30)مستج ب م  أص   (13)، بإجم لي مو فق (3.533)متو ط حس بي و  (1.187)مع  سي 

 رل ة ا  ،  رتطويريا بمقترح هام  رعل   رلإ  س  ب رتقتم  نسئورون يب  س   ر قر   رتي ت ص  لى  لأخير  قب  م   نرتبا في
 وقت ،(30)مستج ب م  أص   (15)، بإجم لي مو فق (3.466)متو ط حس بي و  (1.163)ب  ر ا مع  سي 

ب  ر ا مع  سي   ، بموضو  ا  يشر ف ا  ربر مج  نسئورون ي تقت   ر قر   رتي ت ص  لى   لأخير   نرتبا في ج ء
 .(30)مستج ب م  أص   (15) ي أو فق بشت ، بإجم لي (1.666)متو ط حس بي و  (1.293)

 رت   نة ا أخلاق   وس  لأول ي  ركل  أن  نتو ط  ةس بي (10م  جةا أخر  يتضح م   لجتول )
أي  يق ب ي  م  وهو (،0.845)  نع  سي  ي ر ا بلغ ك   (8.307) بلغ     س   رعل    و  نوجةا  نسلورن

 م  وهو، 5.00  نتو ط ق  ا تج وز  إذ، (02)  لجتول في   بق   نوضح  لخ     ر كر  مق  س في  سجا
 رت   نة ا أخلاق    مستو  محوس بمعنى أن ، رتس  ا    ا أفر   رثلث  قر با أن أي (،0.80) نو فقا ي وق

 خل   فتح ا بوح  ك،  لى أمن، وهذ  م  تأكته  س  ا جت  يعتبر مرت ا     س   رعل    و  نوجةا  نسلورن
 م     ا  لى ح را  س  ا تو جة   رتي و رتحتي   ر ب   في  رع ما  رو   ا أخلاق    و قا:   بع و ن  طح ش  

 ب يرتز م  رعل       س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر  رق م إن تبن أن وهو،   رتعل     لخ س مستش ى مو   
 بأخلاق    ب يرتز م  رعل       س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر     سيا  نسلور ا إنو ، رع ما  رو   ا بأخلاق   

  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل       س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر     سيا  نسلور ا إن ، رع ما  رو   ا
 . رع ما  رو   ا بأخلاق    ب يرتز م  رعل       س  تو جه  رتي  رتحتي    لى تلثر     سيا  نسلور ا إن،  رع ما

 المجتمع نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة أخلاقيات لمحور نتائج ومناقشة عرض 
 :الجيلاني عمر بن مستشفى في المحلي

  نتو ط رتكر س و ر سب  نئوي، وكذ   ب س   و لجتول  نو لي يوضح  (13)يحتوي هذ   ربعت  لى 
 لهذ   ربعت.و ي ر ا  نع  سي   ةس بي
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  المحلي المجتمع نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة أخلاقياتلمحور  ا(: تحليل البيانات وفق11الجدول رقم )

 العبارة

 التكرارات والنسب المئوية
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 المستوى
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 وافقأ

لا 
أوافق 
 بشدة

 الدقة المسئولون يتحرى
 الآراء نقل في العلمية

 المحلي المجتمع لأفراد

 02 02 02 19 05 التكرار
3.766 0.396 08 

 6.7 6.7 6.7 63.3 16.7 النسبة

 في المسئولون يساهم
 المحلية البيئة تطوير

 01 03 04 18 04 التكرار
3.7 0.439 10 

 3.3 10 13.3 60 13.3 النسبة

 إلى المسئولون يسعى
 المجتمع أهداف تحقيق

 إتقان بكل

 00 06 03 15 06 التكرار
3.7 0.396 11 

 00 20 10 50 20 النسبة

 في المسئولون يشارك
 الثقافية المجتمع أنشطة

 00 06 01 20 03 التكرار
3.666 0.941 12 

 00 20 3.3 66.7 10 النسبة

 المسئولون يشرك
 وأفراده المحلي المجتمع

 الصحية المشاكل حل في

 00 05 03 13 09 التكرار
3.866 0.712 02 

 00 16.7 10 43.3 30 النسبة

 قنوات المسئولون يعزز
 بين الايجابية التواصل

 والمجتمع المستشفيات
 المحلي

 01 02 05 16 06 التكرار
3.8 0.761 04 

 3.3 6.7 16.7 53.3 20 النسبة

 بقيم المسئولون يلتزم
 في وتقاليد المجتمع
 ومظهرهم سلوكهم

 01 04 03 14 08 التكرار
3.8 0.792 06 

 3.3 13.3 10 46.7 26.7 النسبة

 07 0.621 3.766 00 03 04 20 03 التكرار المسئولون ينسج
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 مع ودية علاقات
 المجتمع مؤسسات

 الصحة لخدمة المدني
 00 10 13.3 66.7 10 النسبة

 أبناء المسئولون ينصح
 يحقق بما مجتمعهم

 العامة المصلحة

 02 03 05 13 07 التكرار
3.666 0.470 13 

 6.7 10 16.7 10 23.3 النسبة

 ما المسئولون ينفذ
 الآخرين أمام به يلتزمون

 المجتمع تجاه

 01 02 06 16 05 التكرار
3.733 0.543 09 

 3.3 6.7 20 53.3 16.7 النسبة

 قضايا المسئولون ينقل
 الموظفين إلى المجتمع

 00 03 07 12 03 التكرار
3.466 0.470 03 

 00 10 23.3 40 10 النسبة

 المسئولون يشجع
 ويثنون المتميز الموظف
 الآخرين أمام عليه

 01 02 05 16 06 التكرار
3.966 0.672 05 

 3.3 6.7 16.7 53.3 20 النسبة

 المسئولون يوظف
 يخدم بما علاقاتهم
 الصحة مصلحة

 00 00 04 17 09 التكرار
4.166 0.762 01 

 00 00 13.3 56.7 30 النسبة

 نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة أخلاقيات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 المحلي المجتمع

3.773 0.613 

  يل   لمجت ا  و  نوجةا  نسلورن رت   نة ا أخلاق    يوس وفق   رب  ن   تحل  ( 11يوضح  لجتول )
  رصحا  ، مصلحا يختم بم   لاق هام  نسئورون يو ع  ح ث ج ء في  نرتبا  لأولى  ر قر   رتي ت ص  لى  ،

 ،(30)مستج ب م  أص   (17)، بإجم لي مو فق (4.166)متو ط حس بي و  (0.762)ب  ر ا مع  سي 
  رصح ا  ،  نش ك  ح  في وأفر  ه  يل   لمجت ا  نسئورون يشرك   ر قر   رتي ت ص  لى  ث ن اج ء في  نرتبا  رو 

 ،(30)مستج ب م  أص   (13)، بإجم لي مو فق (3.866)متو ط حس بي و  (0.712)ب  ر ا مع  سي 
ب  ر ا مع  سي   ،  نو  ن إلى  لمجت ا قض ي   نسئورون ي ق    ر قر   رتي ت ص  لى  ث رثاج ء في  نرتبا  رو 
 ر بعاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)مستج ب م  أص   (12)، بإجم لي مو فق (3.466)متو ط حس بي و  (0.470)
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ب  ر ا   يل   ، و لمجت ا  نستش     بن  ييج ب ا  رتو ص  ق و    نسئورون يعزز   ر قر   رتي ت ص  لى 
ج ء في  نرتبا و  ،(30)مستج ب م  أص   (16)، بإجم لي مو فق (3.8)متو ط حس بي و  (0.761)مع  سي 

ب  ر ا مع  سي   لآخري   ، أم م  ل ه ويث ون  نت  ز  نو ع  نسئورون يشجا   ر قر   رتي ت ص  لى   مسا لخ
  ؛(30)مستج ب م  أص   (16)، بإجم لي مو فق (3.966)متو ط حس بي و  (0.672)

ومظةرهم   لوكةم في وتق ر ت  لمجت ا بق م  نسئورون يلتزم   ر قر   رتي ت ص  لى  س   اج ء في  نرتبا  رو 
 ،(30)مستج ب م  أص   (14)، بإجم لي مو فق (3.8)متو ط حس بي و  (0.792)ب  ر ا مع  سي   ،
 لختما  نتني  لمجت ا مل س   ما و يا  لاق    نسئورون ي سج   ر قر   رتي ت ص  لى  س بعاج ء في  نرتبا  رو 

مستج ب م  أص   (20)، بإجم لي مو فق (3.766)متو ط حس بي و  (0.621)ب  ر ا مع  سي   رصحا  ،
  لمجت ا لأفر    لآس ء نق  في  رعل  ا  رتقا  نسئورون يتحر    ر قر   رتي ت ص  لى  ث م ا نرتبا  رج ء في و  ،(30)

مستج ب م  أص   (19)، بإجم لي مو فق (3.7666)متو ط حس بي و  (0.396)ب  ر ا مع  سي   يل   ،
  لمجت ا  ، تج ه  لآخري  أم م به يلتزمون م   نسئورون ي  ذ   ر قر   رتي ت ص  لى  ت  عاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)

 ،(30)مستج ب م  أص   (16)، بإجم لي مو فق (3.733)متو ط حس بي و  (0.543)ب  ر ا مع  سي 
ب  ر ا مع  سي   يل ا  ،  رب ئا تطوير في  نسئورون يس هم   ر قر   رتي ت ص  لى  ع شر ج ء في  نرتبا  رو 
 (،30)مستج ب م  أص   (19) أو فق، بإجم لي (3.7)متو ط حس بي و  (0.439)

إتق ن  بك   لمجت ا أهت ا تحق ق إلى  نسئورون يسعى   ر قر   رتي ت ص  لى    يا  شرج ء في  نرتبا  ةو  
 وقت(، 30)مستج ب م  أص   (15) أو فق، بإجم لي (3.7)متو ط حس بي و  (0.396)ب  ر ا مع  سي   ،

ب  ر ا   رثق ف ا  ،  لمجت ا أنشطا في  نسئورون يش سك   ر قر   رتي ت ص  لى   لأخير  قب  م   نرتبا في ج ء 
 في ج ء وقت(، 30)مستج ب م  أص   (20) أو فق، بإجم لي (3.666)متو ط حس بي و  (0.941)مع  سي 
ب  ر ا مع  سي   رع ما  ،  نصلحا يحقق بم  مجت عةم أب  ء  نسئورون ي صح   ر قر   رتي ت ص  لى   لأخير   نرتبا

 (.30)مستج ب م  أص   (13) أو فق، بإجم لي (3.666)متو ط حس بي و  (0.470)

  نوجةا  نة ا أخلاق   وس  لأول ي  ركل  أن  نتو ط  ةس بي (11م  جةا أخر  يتضح م   لجتول )
 رذي و  مرت ا  ةس بي و طت ن ج ء (،0.613) نع  سي  ي ر ا بلغ ك   ،(3.773) بلغ  لمجت ا  يل   و

 مإج بتة تر وحت  رتس  ا    ا أفر   أن أي ،4.19إلى  3.40 ، وفئا  نتو ط  نرجح(0.79)  سجا يق ب 
 .مرت ا  يل   لمجت ا  و  نوجةا  نسلورن رت   نة ا أخلاق    وسمحمستو  رذ  يعتبر  ،ب تج ه مح يت
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 الجيلاني عمر بن مستشفى في المسؤولين لدى الاجتماعية المسؤولية محور نتائج ومناقشة عرض: 

  ةس بي  نتو ط رتكر س و ر سب  نئوي، وكذ  و لجتول  نو لي يوضح   ب س  (13)يحتوي هذ   ربعت  لى 
 . يوس، لهذ  و ي ر ا  نع  سي

 الجيلاني عمر بن مستشفى في المسؤولين لدى الاجتماعية المسؤوليةمحور (: تحليل البيانات 12الجدول رقم )

 العبارة
 التكرارات والنسب المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 المستوى
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 وافقأ
لا أوافق 

 بشدة

 جهدي قصاري أبذل
 المكلف العمل لإنجاز

 به

 00 01 02 20 07 التكرار
4.1 0.762 09 

 00 3.3 6.7 66.7 23.3 النسبة

 إذا بالضيف أشعر
 العمل عن تأخرت

 00 02 02 18 08 التكرار
4.066 0.659 12 

 00 6.7 6.7 60 26.7 النسبة

 المساعدة لتقديم أبادر
 للآخرين

 00 00 01 17 12 التكرار
4.366 0.981 02 

 00 00 3.3 56.7 40 النسبة

 حل في الآخرين أشارك
 مشكلاتهم

 00 02 00 19 09 التكرار
4.133 0.793 08 

 00 6.7 00 63.3 30 النسبة

 جمع في أساهم
 لمساعدة التبرعات

 المحتاجين

 00 01 02 16 11 التكرار
4.1 0.865 10 

 00 3.3 6.7 53.3 36.7 النسبة

 ممتلكات على أحافظ
 المؤسسة

 00 00 01 18 11 التكرار
4.333 0.771 03 

 00 00 3.3 60 36.7 النسبة

 المهام بإنجاز ألتزم
 في عاتقي على الملقاة

 موعدها

 00 01 01 16 12 التكرار
4.3 0.564 04 

 00 3.3 3.3 53.3 40 النسبة
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 مساعدة على أحرص
 الحاجة عند الآخرين

 00 00 02 19 11 التكرار
4.566 0.659 01 

 00 00 6.7 63.3 36.7 النسبة

 استهلاك على أحافظ
 مكان في الكهرباء

 عملي

 00 00 01 22 07 التكرار
4.2 0.669 06 

 00 00 3.3 73.3 23.3 النسبة

 المحافظة على أحرص
 النظافة على

 00 00 00 23 07 التكرار
4.233 0.621 05 

 00 00 00 76.7 23.3 النسبة

 بعض إسراف يؤلمني
 استخدام في الموظفين

 المياه

 00 00 02 20 08 التكرار
4.2 0.874 07 

 00 00 6.7 66.7 26.7 النسبة

 إلقاء عند بالضيق أشعر
 الأرض على الفضلات

 00 00 02 25 03 التكرار
4.033 0.718 13 

 00 00 6.7 83.3 10 النسبة

 وضوابط بقوانين ألتزم
 عملي

 00 01 03 19 07 التكرار
4.066 1.092 11 

 00 3.3 10 63.3 23.3 النسبة

 0.772 4.207  المسؤولين لدى الاجتماعية المسؤولية محور المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

   ر ب  مستش ى في  نسلورن رت   يجت    ا  نسلور ا محوس  رب  ن   تحل  ( 12يوضح  لجتول )
  ، ة جا   ت  لآخري  مس  ت   لى أحرص  ح ث ج ء في  نرتبا  لأولى  ر قر   رتي ت ص  لى   لج لاني ،

 ،(30)مستج ب م  أص   (19)، بإجم لي مو فق (4.566)متو ط حس بي و  (0.659)ب  ر ا مع  سي 
 (0.981)ب  ر ا مع  سي  رلآخري   ،  نس  ت  رتقتيم أب  س   ر قر   رتي ت ص  لى  ث ن اج ء في  نرتبا  رو 
 ر قر   رتي  ث رثافي  نرتبا  رج ء و  ،(30)مستج ب م  أص   (17)، بإجم لي مو فق (4.366)متو ط حس بي و 

، (4.333)متو ط حس بي و  (0.771)ب  ر ا مع  سي   نل سا  ، ممتلك    لى أح فظ  ت ص  لى 
  نة م بإنج ز أرتزم   ر قر   رتي ت ص  لى  ر بعاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)مستج ب م  أص   (18)بإجم لي مو فق 
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 (16)، بإجم لي مو فق (4.3)متو ط حس بي و  (0.564)ب  ر ا مع  سي  مو ته   ، في   تق   لى  نلق  
  ،(30)مستج ب م  أص  

ب  ر ا مع  سي   ر ظ فا  ،  لى  ي فظا  لى أحرص   ر قر   رتي ت ص  لى   مساج ء في  نرتبا  لخو 
 نرتبا ج ء في و  ،(30)مستج ب م  أص   (23)، بإجم لي مو فق (4.233)متو ط حس بي و  (0.621)
 (0.669)ب  ر ا مع  سي    ل   ، مك ن في  ركةرب ء   تةلاك  لى أح فظ   ر قر   رتي ت ص  لى  س   ا ر
 ر قر   رتي  س بعاج ء في  نرتبا  رو  ،(30)مستج ب م  أص   (22)، بإجم لي مو فق (4.2)متو ط حس بي و 

متو ط حس بي و  (0.874)ب  ر ا مع  سي   ن  ه  ،   تخت م في  نو  ن بعض إ ر ا يلنني  ت ص  لى 
 أش سك   ر قر   رتي ت ص  لى  ث م اج ء في  نرتبا  رو  ،(30)مستج ب م  أص   (20)، بإجم لي مو فق (4.2)

 (19)، بإجم لي مو فق (4.133)متو ط حس بي و  (0.793)ب  ر ا مع  سي  مشكلاهام  ، ح  في  لآخري 
  رع    نج ز جةتي قص سي أبذل   ر قر   رتي ت ص  لى  ت  عا نرتبا  رج ء في و  ،(30)مستج ب م  أص  

مستج ب م  أص   (20)، بإجم لي مو فق (4.1)متو ط حس بي و  (0.762)ب  ر ا مع  سي  به  ،  نكلع
 ا ب  ر   يت جن  ، نس  ت   رتبر    جما في أ  هم   ر قر   رتي ت ص  لى  ع شر ج ء في  نرتبا  رو  ،(30)

 (،30)مستج ب م  أص   (16) أو فق، بإجم لي (4.1)متو ط حس بي و  (0.865)مع  سي 

ب  ر ا مع  سي   ،  ل  وضو بط بقو نن أرتزم   ر قر   رتي ت ص  لى    يا  شرج ء في  نرتبا  ةو  
 في ج ء  وقت(، 30)مستج ب م  أص   (19) أو فق، بإجم لي (4.066)متو ط حس بي و  (1.092)

ب  ر ا مع  سي   رع    ،    تأخر  إذ  ب رض ع أشعر   ر قر   رتي ت ص  لى   لأخير  قب  م   نرتبا
  نرتبا في ج ء وقت(، 30)مستج ب م  أص   (18) أو فق، بإجم لي (4.066)متو ط حس بي و  (0.659)

 (0.718)ب  ر ا مع  سي   لأسض  ،  لى  ر ضلا  إرق ء   ت ب رض ق أشعر   ر قر   رتي ت ص  لى   لأخير 
 (.30)مستج ب م  أص   (25) أو فق، بإجم لي (4.033)متو ط حس بي و 

 رت   يجت    ا  نسلور ا وسي  ركل  أن  نتو ط  ةس بي (11م  جةا أخر  يتضح م   لجتول )
 قر با أن أي (،0.772) نع  سي  ي ر ا بلغ ك   ،(0.80)  سجا يق ب  رذي و  (4.207) بلغ  نسلورن

  نسلور ا أي أن مستو  محوس ك نت  ج ب هام تترو ح بن مو فق ومو فق بشت   رتس  ا    ا  رثلث أفر  
 يعتبر مرت ا.  نسلورن رت   يجت    ا



 ثانيالالفصل  الدراسة الميدانية
 

40 
 

 رتي تضعة   و نتغير    نستجت   ما رتك  ع رتيةم   تعت    نو  ن أن  لى تتل  ر ت ئج هذه
 وتحل  بروح  نسلور ا  يجت    ا  لجتيت   لأفك س طرح  لى ب لجرأ   رع ملن رت تا ، وذرك نل سا    تش  ئ ا
  نشكلا . ومع لجا  ةلول إيج   وهذ  يزيت م   ر ا

  أخلاقيات المهنة لأبعاد  يمثل ترتيب(: 13الجدول رقم )

 الترتيب المستوى المتوسط الحسابي المحور اخلاقيات المهنة

 3 مرتفع 3.606 نحو الموظفين

 1 جدا مرتفع 8.307 نحو الإدارة العليا

 2  مرتفع 3.773 نحو المجتمع المحلي

 في  نرتبا  رعل       س   و نوجةا رت   نسلورن أخلاق     نة ا  محوس ج ء أ لاه،  لجتول م   نلاحظ
  نة ا أخلاق    محوس، ثم تله (0.613) قتسه مع  سي و  ر ا( 5.228) بق  ا وذرك حس بي بمتو ط  لأولى

 و  ر ا( 3.773) بق  ا وذرك حس بي بمتو ط  رث ن ا  نرتبا في  يل   لمجت ا  و  نوجةا  نسلورن رت 
 حس بي بمتو ط  نو  ن  و  نوجةا  نسلورن رت   نة ا أخلاق    محوسثم تلة    ،(0.845) قتسه مع  سي
 .(0.975) قتسه مع  سي و  ر ا( 3.606) بق  ا

تعزيز  نسلور ا  في كبير بشك  تس هم  نل سا تركز أن  لى تتل  ر ت ئج أن هذه  رس بق  لجتول م  نست تج
  و     س   رعل   أكثر م   لمجت ا  يل  و نو  ن.  نسلورن رت   يجت    ا  لى أخلاق     نة ا  نوجةا

 : الفرضيات ضوء في النتائج مناقشة

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الاولى : .1

الموجهة  المسؤولين لدى لأخلاقيات المهنة :" لأولى  ر رض ا بمحوس (  لخ ص09 لجتول ) خلال م 
داخل المؤسسة الإستشفائية عمر بن جيلاني بولاية  نحو الموظفين دور بتعزيز المسؤولية الاجتماعية

 : لى توصل   "الوادي.
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  ة جدد   وذوي  نددو  ن بددن  ر ر يددا  ر ددروق ورونل  نسدد ير  دد  أجدد بو   نرؤو ددن مدد % 66.7  نسددبا أن -
  نو  ن. مش  ر  نسئورون ير    بأن أج بو   نرؤو نم   %63.3 لخ صا . أن نسبا  

 رل و  ن. حس ا قتو  يكونو  أن ورونل  نس حرص أج بو   نرؤو ن م % 60  أن نسبا -
 رل و  ن.  نع ويا  رروح برفا ورونل  نس يس هم أج بو   نرؤو نم   %56.6أن نسبا   -

 وم صع. موضو   بشك   نو  ن     ورونل  نس يقوم أج بو   نرؤو نم   %50أن نسبا   -

  ون و نسددد و   ب رعدددتل  ندددو  ن مدددا ورونل  نسددد يتع مددد  أجددد بو   نرؤو دددنمددد   %43.3وفي  لأخدددير نسدددبا  -
 .تم  ز

  نسلورن رت   نة ا لأخلاق    ر سب  نرت عا نقب   ر رض ا  ربتيلا و رتي م   ه   وم  خلال هذه 
 .  رو  ي بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  وس  نو  ن  و  نوجةا

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية: .2
لأخلاقيات المهنة لدى المسؤولين الموجهة "  رث ن ا:  ر رض ا بمحوس  لخ ص( 10)  لجتول خلال م 

 بولاية جيلاني بن عمر الإستشفائية المؤسسة داخل الاجتماعية المسؤولية دور بتعزيز نحو الإدارة العليا
 "الوادي.

  رعل        س  جةو   نسلورون  يقتس أج بو  نرؤو  ن م % 63.3  نسبا أن -
 سؤ  ئةم تعل     ت   ذ  لى  نسلورون م   نرؤو  ن أج بو يلتزم %56.7أن نسبا   -
  نتعلقا. و رقر س   و رلو ئح ب لأنظ ا ورونل  نس يلتزم أج بو  نرؤو  ن م % 53.3  أن نسبا -
  رتطويريدددا بمقترحددد هام  رعل ددد  ردددلإ  س  ب رتقدددتم ورونل  نسددد يبددد  س أجددد بو مددد   نرؤو ددد ن %50أن نسدددبا   -

 رل ة ا.

 بموضو  ا  يشر ف ا  ربر مج  نسئورون ي تقت أج بو م   نرؤو  ن %13.3نسبا  أن  -

  نوجةا  نسلورن رت   نة ا لأخلاق    وم  خلال هذه  ر سب  نرت عا نقب   ر رض ا  ربتيلا و رتي م   ه  
 بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  وس  رعل       س   و

 .  رو  ي
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 :الثالثة الفرضية ضوء في النتائج مناقشة .3

 الموجهة المسؤولين لدى المهنة لأخلاقيات   رث رثا:  ر رض ا بمحوس  لخ ص( 11)  لجتول خلال م 
 جيلاني بن عمر الإستشفائية المؤسسة داخل الاجتماعية المسؤولية بتعزيز دور المحلي المجتمع نحو

 ".الوادي بولاية

  لمجت ا مل س   ما و يا  لاق    نسلورون ي سج أج بو  نرؤو  ن م % 66.7  نسبا أن -
  رصحا لختما  نتني

 لأفر    لآس ء نق  في  رعل  ا  رتقا  نسلورون يتحر  أج بو  نرؤو  ن م % 63.3  نسبا أن -
  يل   لمجت ا

 . يل ا  رب ئا تطوير في  نسلورون يس هم أج بو  نرؤو  ن م % 60  نسبا أن -
 . رصحا مصلحا يختم بم   لاق هام  نسئورون يو ع أج بو  نرؤو  ن م % 56.7  نسبا أن -
  رع ما  نصلحا يحقق بم  مجت عةم أب  ء  نسلورون ي صح أج بو  نرؤو  ن م % 10  نسبا أن -

  نسلورن رت   نة ا لأخلاق    وم  خلال هذه  ر سب  نرت عا نقب   ر رض ا  ربتيلا و رتي م   ه 
 بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  وس  يل   لمجت ا  و  نوجةا
 .  رو  ي

أن رب ا  نستجوبن مو فقون إلى مو فقن بشت   لى ب ر ع  ك ن غ م  خلال هذه  ر ت ئج يمك     رقول أن 
 و  لمجت ا  يل ( رتية   وس  - و     س   رعل   -خلاق     نة ا رت   نسلورن بج  ا أبع  ه  ) و  نو  نأ

 مس  ت   نسلورن  لى فحرص( 12م  خلال  لجتول ) ونلاحظ هذ ، فع ل في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا
  نة م بإنج ز إرتزمةم  نل سا، ممتلك    لى مح فظتةم  رلآخري ،  نس  ت  رتقتيم  ة جا، مب  سهام   ت  لآخري 
بأخلاق     نة ا في  يتركه   رتز م  ييج بي  رذي  رتوس مو ته ، وغيره  م   لأموس يعكس في   تقةم  لى  نلق  

 نل سا مح   رتس  ا  لى تعزيز  نسلور ا  يجت    ا، إلى ج نب هذ  أن غ رب ا  نستجوبن في محوس  خلاق    
 نة ا رت   نسلورن موجةا     س   رعل   أو  لمجت ا  يل  أو  نو  ن ج ء  في غ رب تة  بن مو فق ومو فق 

 ا له   وس في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا ن  يعكسه  وس  رب ئا  لأخلاق ا  رتي ت رضة  بشت ،  لى أن أخلاق     نة
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 نل سا في  لاق ها   رت خل ا و لخ سج ا، م  ك  هذ  يمك     رقول أن  ر ت ئج ج ء  مو فقا رلأطر  ر ظريا ور ت ئج 
 فع ل في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا. رتس      رس بقا و رتي تقول بأن أخلاق     نة ا له   وس  يج بي و 
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 خاتمة:

 :النتائج العامة 

 توصلت  رتس  ا إلى نت ئج  رت ر ا:

 نة ا أخلاق     لى  يجت    ا  نسلور ا تعزيز في كبير بشك تركز  مح   رتس  ا  نل سا أن  
 .و نو  ن  يل   لمجت ا م  أكثر  رعل       س   و  نوجةارت   نسلورن 

  ر    تش  ئ ا  نل سا   خ   يجت    ا  نسلور ا  نسلورن رت   نة ا أخلاق   تعزز   
 ب سبا و ضحا.  رو  ي بوييا ج لاني ب 
  ب سبا  نسلور ا  يجت    ا بتعزيز و  نو  ن  نوجةا   نسلورن رت أخلاق     نة ا تقوم 

 .  خ   نل سا    تش  ئ ا   ر ب  ج لاني بوييا  رو  ي مرت عا
  يجت    ا  نسلور ا بتعزيز     س   رعل   نوجةا  و  رت   نسلورن أخلاق     نة اتقوم  

 . رو  ي بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ  جت  مرت عا ب سبا
  يجت    ا  نسلور ا بتعزيز  لمجت ا  يل   و نوجةا   نسلورن رت  أخلاق     نة اتقوم  

 . رو  ي بوييا ج لاني ب    ر    تش  ئ ا  نل سا   خ ب سبا مرت عا جت  
 التوصيات: 

 بعت تحل    رب  ن    رتي تم جمعة ، و لى ضوء  ر ت ئج  رتي تم  رتوص  إر ة ، فإن  رتس  ا توص  ب لآتي:

 .إق ما  رتوس    رتتسيب ا بأخلاق     نة ا رل سلورن  نب شري  ب نستش ى 
 .     ةرص  لى تت  م  رعلاق    نب  ا  لى  يحتر م و نش سكا بن  رع ملن و رق  
   يهت  م  نست ر بشك و  كلا م   رع ملن ب نستش ى و نتع ملن معة ، و س  تة  بجتيا بهتا ضروس 

 تحق ق  نسلور ا  يجت    ا.
 . لأخذ ب ظر  ي تب س  نلهلا   رعل  ا رلق          سيا   ت ترش حة  
  ب   في  رع  .وضا  نع يير  رعل  ا  ن   با   ت تق  م أ  ء  رع ملن و يبتع       ي 
 .ضروس   يرتز م ب نوضو  ا   ت  خت  س  نو  ن  لجت   ون تح ز رتحق ق  نصلحا  رع ما 
 .  حث  رع ملن ب نستش ى  لى  رتطوع ب لأ   ل   ض ف ا رلح  ظ  لى  رتقتم وتطوس  رع 
 .ةرص  لى تقتيم  نقترح   وتطوير وتحسن طرق  رع   ب نستش ى  



 

 
 

 قائمة المراجع
 



 قائمة المراجع 
 

 
 

 قائمة المراجع
 أولا: الكتب

 .2015 ،1ط  رق هر ، رلترجما،  رقوم   نركز بتوي، مح ت  رس ت: تر  لأخلاق ا،  رترب ا  وسك يم،  يم   .1
 .2021، و ر شر رلطب  ا  نسير    س أخلاق     رع  ، ،بلال خلع  رسك سنا .2
 .2005  لم مب سك  رعوبث ني، أخلاق    وآ  ب  نة ا في  لج مع  ،  نكلا، كل ا  رترب ا،  .3
 .2000   ك تسيا،  لج مع ا،  نعرفا   س  يجت  ع، و لم  ر لس ا بن  لأخلاق بتوي، مح ت  رس ت .4
 .1989.55 ،1ط  لج مع ا،  نعرفا   س و ر لس ا،  يجت  ع  لم إسم    ، مح ت قب سي .5
 (.638رس ن  رعرب: م    ) م هد ن (، مخت س  رصح ح، لأبي بكر  رر زي: ) .6
وآخرون، أخلاق     نة ا    لام ا،   س    ص س  رعل   رل شر و رتوزيا،    ن،   م هر  و    رش  يلا .7

2014. 
، 86: 10جم ل  رتي   ب  م ظوس  لأنص سي ، رس ن  رعرب، )مح ت ب  مكرم ب   لى، أبو  ر ض ،  .8

 بيرو . -(،   س ص  س 87
 .2016،  لجز ئر،2ط ،مرتضى ن  ء، ن و ن،  ي  م ك ا  ربحث في  رعلوم   نس ن ا،   س هوما .9

 . ركويت،  نطبو    وك را  رقو   رع ملا تخط ط و  ئ ة  وتقويم أ  ئة ، ،م صوس أحمت م صوس .10
، ترجما: بوزيت صحر وي -تتسيب    ل  ا-أنجرس، م ةج ا  ربحث  رعل   في  ربحوث   نس ن ا موسيس  .11

 .2006وآخرون،   س  رقصبا رل شر،  لجز ئر، 
 .2015، مصر، رق هر   ي  سيا،م ظ ا   ن ا رت   ا   س  متغير، خلاق     ي  س  في   لم  نجم،نجم  بو   .12

 المقالات ثانيا:

 وس  نسلور ا  يجت    ا رل ل س    رصغير  و نتو طا في تت  م ، حك م ب ح  ن، أم  ا قةو ج  .13
 .2016نوف بر 15و14وم   شر،ي  نلتمر  رتولي  رث رث   نستت ما،  تر ت ج ا  رت   ا 

، أخلاق     رع   وأثره  في إ  س   رصوس   رذه  ا في م ظ     لأ   ل،  س  ا بلال خلع  رسك سنا .14
 ،(33مجلا كل ا بغت   رلعلوم  يقتص  يا  لج معا،  رعت )  لى شرك    يتص ي   لأس ن ا،ا م ت ن 

2012. 



 قائمة المراجع 
 

 
 

  نستقب   رعل  ا  لمجلا  يجت    ا،  نسلور ا تعزيز في  رع   أخلاق     وس أ  ا، سح   ك  ل، حوشن .15
 .2019(01)7   قتص  ي،

في مص  س أخلاق     رع    رو       خ   ن ظ   ، مجلا  رب حث    م ا ب  سمض ن، قر ء   و  وروج ا .16
 .2019(، 04(،  رعت  )10وسقلا،  لمجلت ) -في  رعلوم   نس ن ا و يجت    ا

 بت  رسلام مح ت  بت  ة  ظ، ح  ن مصط ى ب زي ه،   نا م ت ح  نصر تي، بع و ن  أخلاق     رو   ا  .17
 س  ا ح را  لى  نتس ء في شركا  لخل ج  رعربي رل  ط، مجلا  – يجت    ا وأثره   لى   رتز م ب نسلور ا 

ج معا  –(، قسم     س   رع ما، كل ا   قتص   13(،  رعت  )07 نخت س رلعلوم  يقتص  يا،  لمجلت)
 .2020ب غ زي، 

لاق     رو   ا  بت  رسلام مح ت  بت  ة  ظ، ح  ن مصط ى ب زي ه،   نا م ت ح  نصر تي، بع و ن  أخ .18
 س  ا ح را  لى  نتس ء في شركا  لخل ج  رعربي رل  ط، مجلا  –وأثره   لى   رتز م ب نسلور ا  يجت    ا 

ج معا  –(، قسم     س   رع ما، كل ا   قتص   13(،  رعت  )07 نخت س رلعلوم  يقتص  يا،  لمجلت)
 .2020ب غ زي،

مقتم إلى  نلتقى  رتولي  رث رث حول م ظ     لأ   ل    شوش خير ، كرز بي  بت  رلط ع، بحث .19
 .2012و نسلور ا  يجت    ا، كل ا  رعلوم  يقتص  يا و رتج سيا و لوم  رتس ير، ج معا بش س، 

 ثالثا: رسائل ومذكرات
 ةكوم ا أ  ما مح ت خل    رزي  تي،  وس أخلاق     نة ا في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا في  نستش      .20

 .2014،  لأقصى  ر لسط   ا، س  را م جستير في برن مج  رق         س ، تخصص ق     وإ  س ، ج معا
بلق يت مح ت جو   ،  وس  نسلور ا  يجت    ا وأخلاق     لأ   ل في  ررفا م  أ  ء  نو س   ربشريا،  س  ا  .21

ه في إ  س   لأ   ل وحوك ا  رشرك  ، كل ا تطب ق ا رع  ا م  مل س    رغرب  لجز ئري، أطروحا  كتوس 
 .2019 رعلوم  يقتص  يا، و رتج سيا و لوم  رتس ير، 

 وس أخلاق     لأ   ل في تحق ق  نسلور ا  يجت    ا، كل ا  رعلوم ،   حم  ف ط ا، قوم  ص  اب .22
 .2021، أ س س- يقتص  يا و رتج سيا و لوم  رتس ير، قسم  لوم  رتس ير، ج معا  أحمت  س يا



 قائمة المراجع 
 

 
 

 ،أثر تطب ق  نسلور ا  يجت    ا  لى أ  ء  نو س   ربشريا في  نل س    رصغير  و نتو طا، سف قا    قر  .23
 ،ج معا ق صتي مرب ح، م ت ن  لوم  رتس ير ،متطلب   شة    م  تر أك  يم  ي تك  لكر  نقتما ذ م

 .2013، وسقلا
 س  ا  تطب ق ا  لى  رشرك    -سوي أحمت كريش ن،  نسلور ا  يجت    ا وأثره   لى   تر ت ج     ن  فسا .24

 ..2012 رص    ا، س  را م جستير في     س ، قسم     س ، كل ا  لأ   ل، ج معا    ن  رعرب ا، 
  ركويت،  ركويت، ج معا، وأخلاقة    س  ا فقة ا مق سنا ب رقو نن  ركويت ا  نة ا  رتي   لهلالي، عت  .25

2006. 
،  نكتبا SPSS ع ت   لم  رقحط ني وآخرون، م ةج  ربحث  رعل   في  رعلوم  رسلوك ا ما تطب ق    .26

 .2000 روط  ا،  رري ض، 
 –مح فظ   غز  بأخلاق     نة ا ،  سجا  رتز م  نشرفن  رتربوين في  ل   ن ب   لام ب  خل    رروم  .27

، كل ا  رترب ا،  لج معا  في أصول  رترب ا، إ  س  تربويام  وجةا نظرهم و ب  تطويره ، مذكر  م جستير
 .2009 ،   لام ا بغز 

 رابعا: مواقع انترنت
 ل ه بت سيخ:  ، تم   طلاع-/https://www.arabdict.com/arمعجم  رلغا  رعرب ا  نع صر ،  .28

 .20:09،  رس  ا: 21/01/2023
، تم   طلاع  ل ه بت سيخ: /https://www.arabdict.com/ar نعجم  رو  ط،  .29

 .20:30،  رس  ا: 21/01/2023

 
 خامسا: تشريعات

 
م يو   ا  19 نو فق رد  1428جم     لأولى   م  02ملسخ في  140-07 نر وم  رت   ذي سقم  .30

 نل س    رع وم ا    تش  ئ ا و نل س    رع وم ا رلصحا  لجو سيا وت ظ  ة  ، يتض   إنش ء 2007
 .2007م يو   ا  20،  رص  س  بت سيخ 33و يره ،  لجريت   ررسم ا،  رعت  
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 ملحق
 لخضر الوادي جـامعة الشهيد حمه

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
 شعبة علم الاجتماع                                          العلوم الاجتماعيةقسم 

 تخصص: تنظيم وعمل
 
 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر  ض /     ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد أخ 
 اأخ   نستج ب، أختي  نستج ب

 تح ا ط با، وبعت:
هاتا هذه  ي تب نا إلى  س  ا  وس أخلاق     نة ا في تعزيز  نسلور ا  يجت    ا في  نستش      رع ما، ب  
  ر  لج لاني نموذج ، وذرك   تك  ي نتطلب    ةصول  لى شة    م  تر ، وقت تم تص  م هذه  ي تب نا 

هذ   ربحث، رذ  يرجى  رتكرم ب نس  ت  قتس  يمك ن م  خلال  بغرض جما  رب  ن    رتي تس  ت في إتم م
   ج با  رتق قا  لى أ ئلا هذه  ي تب نا.

 تقبلو  ف ئق  يحتر م و رتقتير و رشكر  لى  نس  ت 
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 المعلومات الواردة لا تستخدم الا لغرض البحث العلمي



 

 
 

 :في  نربا  ن   ب)×( يرجى وضا  لاما : الشخصية البيانات المحور الأول 
                                                                        أنثى                    ذكددر     الجنـــس :        

        سنة   40أكبر من         سنة   40إلى  30من          سنة  30أقل من      العمر:
         ج مع            ث نوي        متو ط      إبتت ئ    التعليمي:المستوى 

             سئ س مكتب                   سئ س مصلحا                 متير فر  المسمى الوظيفي:    
 عدد سنوات الخدمة: 

             16أكثر م         ا  15إلى  11م           و   10إلى  06م          و    05 م  أق 

 المحور الثاني: أبعاد أخلاقيات المهنة 

 أولا: أخلاقيات المهنة الموجهة نحو الموظفين

 الرقم

 عبارات القياس 

 ارةــــــــــــــــالعب

شدة
ق ب

أواف
 

افق
أو

ايد 
مح

افق 
 أو

لا
 

افق
 أو

لا
 

شدة
ب

 

      يتج ب  نسئورون  رتتخ  في خصوص     نو  ن 01

يتحلى  نسئورون ب رصبر في مت بعا      نو  ن مت ة ن  رضغوط  02
       ر  س ا  رتي يتعرضون له  أث  ء  رع  .

      يتع م   نسئورون ما  نو  ن ب رعتل و نس و    ون تم  ز 03
       نو  ن في إنج ز مة م شخص ايتج ب  نسئورون   تغلال  04
      يجت ا  نسئورون ب نو  ن بشك   وسي في جو أخوي 05
      حرص  نسئورون أن يكونو  قتو  حس ا رل و  ن 06
      ير     نسئورون  ر روق  ر ر يا بن  نو  ن وذوي  ة ج    لخ صا 07
      ير     نسئورون مش  ر  نو  ن 08
      يس  ت  نسئورون  لى تعزيز  نت  ء  نو  ن نة تةم 09

يستبعت  نسئورون  رعلاق    رشخص ا ما  نو  ن   ت  تخ ذ  10
       رقر س    نتعلقا بهم



 

 
 

يش سك  نسئورون  نو  ن في ح   نشكلا   رتي تو جةةم أث  ء  11
       رع  

       نت  ز ويث ون  ل ه أم م  لآخري  يشجا  نسئورون  نو ع 12
      يس هم  نسئورون برفا  رروح  نع ويا رل و  ن 13
      يقوم  نسئورون      نو  ن بشك  موضو   وم صع 14

 العليا الإدارة نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة ثانيا: أخلاقيات

      بموضو  ا ي تقت  نسئورون  ربر مج  يشر ف ا 01
      يبذل  نسئورون جةتهم في تأ يا م   ل ةم م  مة م  لى  و متق  02
      يتح    نسئورون  نسئور ا  رك ملا أم م     س   رعل   03
      يتع ون  نسئورون ما     س   رعل   في تطوير     ا  رع   04

إر ةم م      س   رعل   بسعا يتقب   نسئورون  نة م   ض ف ا  نوكلا  05
      صتس

      يلتزم  نسئورون  لى ت   ذ تعل     سؤ  ئةم  06
      يقتس   نسئورون جةو      س   رعل   07
      يقتم  نسئورون  ر صح  رص  ق ررؤ  ئةم حول و قا  نل سا  08
      يلتزم  نسئورون ب لأنظ ا و رلو ئح و رقر س    نتعلقا 09
      يب  س  نسئورون ب رتقتم رلإ  س   رعل   بمقترح هام  رتطويريا رل ة ا  10

عمر  بن مستشفى المحلي في المجتمع نحو الموجهة المسؤولين لدى المهنة ثالثا: أخلاقيات
 الجيلاني

      يتحر   نسئورون  رتقا  رعل  ا في نق   لآس ء لأفر    لمجت ا  يل  01
       نسئورون في تطوير  رب ئا  يل ا يس هم 02
      يسعى  نسئورون إلى تحق ق أهت ا  لمجت ا بك  إتق ن 03
      يش سك  نسئورون في أنشطا  لمجت ا  رثق ف ا 04
      يشرك  نسئورون  لمجت ا  يل  وأفر  ه في ح   نش ك   رصح ا 05



 

 
 

06 
 ييج ب ا بن  نستش     و لمجت ا يعزز  نسئورون ق و    رتو ص  

  يل 
     

      يلتزم  نسئورون بق م  لمجت ا وتق ر ت في  لوكةم ومظةرهم 07

08 
ي سج  نسئورون  لاق   و يا ما مل س    لمجت ا  نتني لختما 

  رصحا
     

      ي صح  نسئورون أب  ء مجت عةم بم  يحقق  نصلحا  رع ما 09
       نسئورون م  يلتزمون به أم م  لآخري  تج ه  لمجت اي  ذ  10
      ي ق   نسئورون قض ي   لمجت ا إلى  نو  ن 11
      يو ع  نسئورون  لاق هام بم  يختم مصلحا  رصحا 12

 الجيلاني عمر بن مستشفى في المسؤولية الاجتماعية لدى المسؤولينرابعا: 

       رع    نكلع بهأبذل قص سي جةتي  نج ز  01
      أشعر ب رض ع إذ  تأخر      رع   02
      أب  س رتقتيم  نس  ت  رلآخري  03
      أش سك  لآخري  في ح  مشكلاهام 04
      أ  هم في جما  رتبر    نس  ت   يت جن 05
      أح فظ  لى ممتلك    نل سا  06
       لى   تق  في مو ته أرتزم بإنج ز  نة م  نلق    07
      أحرص  لى مس  ت   لآخري    ت  ة جا  08
      أح فظ  لى   تةلاك  ركةرب ء في مك ن   ل  09
      أحرص  لى  ي فظا  لى  ر ظ فا  10
      يلنني إ ر ا بعض  نو  ن في   تخت م  ن  ه 11
      أشعر ب رض ق   ت إرق ء  ر ضلا   لى  لأسض 12
      أرتزم بقو نن وضو بط   ل  13

 


