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   : مݏݵص

الȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلعينةࢫمنࢫࢫأȊعادࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمدىࢫتأث؈ف 

وɸذاࢫمنࢫ ࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالشرائية،ࢫاالذينࢫʇعتمدونࢫعلٕڈو ع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫࢫالتطبيقاتࢫالȘسوʈقيةࢫالمحمولةمستخدميࢫ

سȘبانةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫوقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫל ࢫ،ࢫ)الراحة،ࢫالموقع،ࢫالتخصيص،ࢫالتفاعل( כȊعادمجموعةࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

وقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫ.)SPSS V26( وتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ،ࢫمفردة 294البياناتࢫمنࢫعينةࢫقوامɺاࢫ

حيثࢫɠانࢫ.الدراسةلدىࢫعينةࢫࢫولاءࢫالزȋون وȖعزʈزࢫࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول ࢫالȘسوʈقࢫأȊعادب؈نࢫࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائية تأث؈فࢫايجابية

 .Ȋعدࢫالراحةࢫכك؆فࢫتأث؈فا

،ࢫقـــراراتࢫȖســـوʈقيةتطبيقـــاتࢫࢫزȋـــون،ولاءࢫࢫمحمـــول،ɸـــاتفࢫȖســـوʈقࢫع؄ـــفࢫأȊعـــادࢫࢫمحمـــول،Ȗســـوʈقࢫع؄ـــفࢫɸـــاتفࢫ  :الɢلمـــاتࡧالمفتاحيـــة

  .شرائية

  .JEL: M31 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aims to shed light on the impact of mobile marketing dimensions on customer loyalty among a 

sample of mobile marketing application users who rely on these applications for making purchasing decisions. 

The study focuses on a set of dimensions (interaction, personalization, location, and convenience). Data was 

collected using a questionnaire from a sample of 294 respondents and analyzed using SPSS V26 software. The 

study concluded that there is a statistically significant positive relationship between the dimensions of mobile 

marketing and enhancing customer loyalty among the study sample. The convenience dimension was found to 

have the most significant impact. 

Keywords: Mobile Marketing; Mobile Marketing Dimensions ; Customer Loyalty; Marketing Applications; 

Purchasing Decisions.  

Jel Classification Codes: M31. 
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  : مقدمة. 1

ʏســـــارع ࢭــــȘࢫالمʏوטنفتــــاحࢫغ؈ـــــفࢫمســــبوقࢫللأســـــواقࢫ،ࢫعـــــالمࢫاليــــومࢫشـــــديدࢫטتصــــالࢫوالتواصـــــلࢫوالمــــدفوعࢫبـــــالتطورࢫالتكنولــــوڊ

ممــــاࢫيجعــــلࢫمــــنࢫمفɺــــومࢫولاءࢫالزȋــــونࢫمحــــورࢫ،ࢫاعــــادةࢫȖشــــكيلࢫعلاقاٮڈــــاࢫمــــعࢫعملا٬ڈــــاࢫȊشــــɢلࢫجــــوɸري تحــــاولࢫالمؤسســــاتࢫ،ࢫالعالميــــة

  .اɸتمامɺاࢫوࢭʏࢫصميمࢫטس؅فاتجياتࢫالȘسوʈقيةࢫللمؤسساتࢫباعتبارهࢫعنصراࢫحاسماࢫࢭʏࢫبقا٬ڈاࢫواستمرارɸا

ياࢫكب؈ـفاࢫللمؤسسـاتࢫقدࢫشɢلࢫتحـد انࢫتصاعدࢫحدةࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسسات،ࢫاڲʄࢫجانبࢫارتفاعࢫمستوىࢫوڤʏࢫالمسْڈلك؈ن،

بـرزࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫالمحمـولࢫ ࢭـʏࢫɸـذاࢫالسـياق، تمثلࢫࢭʏࢫضـرورةࢫتطـوʈرࢫأسـاليبࢫمبتكـرةࢫلݏݰفـاظࢫعڴـʄࢫولاءࢫعملا٬ڈـاࢫوȖعزʈـزه،

تتجـــاوزࢫالطـــرقࢫ كـــأداةࢫاســـ؅فاتجيةࢫتقلـــلࢫمـــنࢫحـــدةࢫالضـــغوطاتࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـات،ࢫللتفاعـــلࢫمـــعࢫعملا٬ڈـــاࢫبطرʈقـــةࢫفعالـــةࢫومبتكـــرة،

  .التقليدية

טبتɢــارࢫלســ؅فاتيڋʏࢫنظــراࢫلقر٭ڈــاࢫ"فࢫالمحمــولࢫقنــاةࢫرقميــةࢫحيوʈــةࢫوالۘــܢࢫاطلــقࢫعلٕڈــاࢫجوشــواࢫࢭــʏࢫبحثــھࢫمصــطݏݳࢫʇعــدࢫالɺــات

فلمࢫȖعدࢫɸذهࢫالقناةࢫوسيلةࢫاتصالࢫفحسبࢫبـلࢫمنصـةࢫمتɢاملـةࢫللإعلانـاتࢫ ،(Joshi, 2013)الشديدࢫمنࢫاܵݰا٭ڈاࢫوتأث؈فɸاࢫعلٕڈمࢫࢫ

  . وأيضاࢫأداةࢫفعالةࢫلتنفيذࢫاس؅فاتجياتࢫالȘسوʈقࢫاݍݰديثة،ࢫعنࢫȊعدوال؅ففيھࢫوالȘسوقࢫ

نȘيجةࢫلـذلكࢫأصبـحࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫالمحمـولࢫفرصـةࢫɸامـةࢫللمؤسسات،وأصـبحࢫأك؆ـفࢫفاعليـةࢫوقـدرةࢫاڲـʄࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫ

الرســــائلࢫالنصــــيةࢫمثــــلࢫ،ࢫنظــــراࢫلاعتمـــادهࢫعڴــــʄࢫحزمــــةࢫمـــنࢫالتقنيــــاتࢫالمبتكــــرةࢫوالمتطـــورة الزȋـــائنࢫȊســــرعةࢫوســــɺولةࢫوȋتɢـــاليفࢫأقــــل،

واعتمــادهࢫايضــاࢫعڴــʄࢫخاصــيةࢫتحديــدࢫالموقــعࢫ،ࢫومنصــاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏ وال؄فيــدࢫטلك؅فوɲــي، والتطبيقــاتࢫالذكيــة، القصــ؈فة،

  . للمسْڈلك؈نࢫوالۘܢࢫتȘيحࢫتقديمࢫعروضࢫوإعلاناتࢫمخصصةࢫوحسبࢫمواقعɺمࢫ) GPS(اݍݨغراࢭʏࢫ

زࢫولاءࢫالزȋـــونࢫمـــرتبطࢫȊشـــɢلࢫوثيـــقࢫبقـــدرةࢫالمؤسســـاتࢫعڴـــʄࢫومـــعࢫɸـــذاࢫفـــانࢫنجـــاحࢫالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــ

فـــــالافراطࢫࢭــــــʏࢫاســـــتخدامࢫɸــــــذهࢫالقنــــــاةࢫ،ࢫايجـــــادࢫتــــــوازنࢫدقيـــــقࢫبــــــ؈نࢫالتواصـــــلࢫالفعــــــالࢫوالمـــــؤثرࢫمــــــعࢫالزȋــــــائنࢫواح؅ـــــفامࢫخصوصــــــياٮڈم

تكـــرةࢫلـــذاࢫيصـــبحࢫمـــنࢫالضـــروريࢫتطـــوʈرࢫاســـ؅فاتجياتࢫمب الȘســـوʈقيةࢫاوࢫســـوءࢫتوظيفɺـــاࢫقـــدࢫيـــأȖيࢫبɴتـــائجࢫعكســـيةࢫعڴـــʄࢫولاءࢫالزȋـــون،

  .تراڤʏࢫتفضيلاتࢫالزȋائنࢫوتح؅فمࢫخياراٮڈمࢫفيماࢫيخصࢫكيفيةࢫالتواصلࢫمعɺمࢫمماࢫيضمنࢫتجرȋةࢫȖسوʈقيةࢫايجابية

ʏࢫماࢫيڴʏاليةࢫالدراسةࢫࢭɢمماࢫسبقࢫيمكنࢫبلورةࢫاش:  

الى أي مدى يمكن أن تأثر عناصر التسويق عبر الهاتف المحمول على تعزيز ولاء الزبون  لدى عينة من مستخدمي التطبيقات 
  ؟المحمولةالتسويقية 

 فرضياتࡧالبحث .1.1
لأجلࢫالوصولࢫاڲʄࢫإجابةࢫعنࢫمشɢلةࢫالبحثࢫالرئʋسيةࢫالسابقةࢫقمنـاࢫبصـياغةࢫمجموعـةࢫمـنࢫالفرضـياتࢫטحصـائيةࢫوالۘـܢࢫ

وۂــʏࢫ،ࢫعڴــʄࢫولاءࢫالزȋــون ) الراحــة الموقــع، التخصــيص، التفاعــل،(حصــاǿيࢫللȘســوʈقࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫȊعناصــرهࢫȖعكــسࢫכثــرࢫל 

ʏالتاڲɠ:  

  ؠــۜܣࡧכولʋلاࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫࢫ: الفــرضࡧالرئ(α=0.05)ــاتفࢫࢫɺقࢫع؄ــفࢫالʈســوȘبــ؈نࢫال

وʈنȎثــقࢫعــنࢫɸـــذهࢫ،ࢫوȖعزʈــزࢫولاءࢫالزȋــون )  التفاعل،التخصــيص،الموقع،الراحة(المحمــولࢫكمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫبأȊعــادهࢫوالمتمثلــةࢫࢭـــʏࢫ

  :الفرضيةࢫالرئʋسيةࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ون ࢫ(0.05=�)عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ دلالةࢫاحصائيةࢫو ذأثرࢫوجدࢫيلاࢫȋࢫولاءࢫالزʄلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫلبعدࢫالتفاعلࢫعڴ . 

 ون ࢫالتخصيصلبعدࢫࢫ(0.05=�)لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫȋࢫولاءࢫالزʄعينةࢫالدراسة عڴ. 
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 ون ࢫالموقعلبعدࢫࢫ(0.05=�)لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫȋࢫولاءࢫالزʄعينةࢫالدراسة عڴ    . 

 ونࢫࢫالراحةلبعدࢫࢫ(0.05=�)دࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫلاࢫيوجȋࢫولاءࢫالزʄعينةࢫالدراسة عڴ.  

  :ɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫاڲʄࢫتحقيقࢫטɸدافࢫالتالية: أɸدافࡧالبحث. 2.1

  ونȋومࢫولاءࢫالزɺاتفࢫالمحمولࢫوكذاࢫمفɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘومࢫوعناصرࢫࢫووسائلࢫالɺتقديمࢫاطارࢫنظريࢫيتعلقࢫبمف. 

 عناصره(تحليلࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫȊاتفࢫالمحمولࢫɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘال (عࢫȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʏࢭ) ونȋولاءࢫالز.( 

 قࢫع؄ـــفࢫʈســـوȘـــةࢫنحـــوࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫأســـاليبࢫالʈتقـــديمࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتوصـــياتࢫالمق؅فحـــةࢫلتفعيـــلࢫتوجـــھࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائر

  . الɺاتفࢫالمحمولࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫولاءࢫالزȋونࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسة

  :يمكنࢫتوضيحࢫاɸميةࢫالدراسةࢫࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالنظريࢫوالتطبيقيࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ: أɸميةࡧالدراسة. 3.1

 ةʈميةࡧالنظرɸࢫࢫسدࢫالفجوةࢫالمعرفيـةࢫللعلاقـةࢫبـ؈ :כʄࢫاڲʄسڥȖامةࢫالۘܢࢫɺذهࢫالدراسةࢫمنࢫالدراساتࢫالɸعت؄فࢫȖقࢫع؄ـفࢫʈسـوȘنࢫال

أيࢫزʈــــــادةࢫטلمــــــامࢫ،ࢫتطــــــوʈرࢫالمفــــــاɸيمࢫالنظرʈــــــةࢫحــــــولࢫɸــــــذاࢫالموضــــــوعࢫولاءࢫالزȋــــــونࢫومحاولــــــةࢫالوصــــــولࢫاڲــــــʄالɺــــــاتفࢫالمحمــــــولࢫو 

  .بالمفاɸيمࢫوالدراساتࢫالۘܢࢫتمࢫاجرا٬ڈاࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈ن

 ميـــةࡧالتطبيقيــــةɸࢫتقــــديمࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالتوصــــياتࢫ :כʄيرجـــوࢫالباحثــــانࢫمـــنࢫخــــلالࢫمـــاࢫتتوصــــلࢫاليـــھࢫالدراســــةࢫمـــنࢫنتــــائجࢫاڲـــ

  :يڴȖ ʏستخدمࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫمنࢫخلالࢫماࢫوالمق؅فحاتࢫذاتࢫטɸميةࢫللمؤسساتࢫالۘܢࢫترغبࢫاو 

  ونȋزࢫولاءࢫالزʈعزȖࢫʏاࢫࢭɸاتفࢫالمحمولࢫوكيفيةࢫتأث؈فɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘسيةࢫللʋتحديدࢫوتحليلࢫالعناصرࢫالرئ. 

 ࢫتحديــدࢫالعوامـــلࢫʄـــونࢫمــعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴـــȋــزࢫولاءࢫالزʈعزȖـــاتفࢫالمحمــولࢫوɺقࢫع؄ــفࢫالʈســـوȘدراســةࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫاســتخدامࢫعناصــرࢫال

 . ʋسيةࢫالۘܢࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتقوʈةࢫɸذهࢫالعلاقةالرئ

 عــــززࢫولاءࢫʇلࢫɢشـــȊـــاتفࢫالمحمـــولࢫࢫɺقࢫع؄ـــفࢫالʈســـوȘرࢫوتنفيــــذࢫبـــرامجࢫالʈـــةࢫلتطـــوʈࢫللمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʏاق؅ـــفاحࢫنمـــوذجࢫاســـ؅فاتيڋ

 .الزȋون 

  منݤݨيةࡧالدراسة. 4.1

ʄعــــــضࢫاݍݨوانـــــبࢫالمتعلقـــــةࢫبمتغ؈ــــــفاتࢫالدراســـــة،ࢫاعتمـــــدتࢫالدراســـــةࢫاݍݰاليــــــةࢫعڴـــــȊكــــــإبرازࢫ المـــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫقصـــــدࢫوصـــــفࢫ

ھࢫباســـتعمالࢫطرʈقـــةࢫالمܦـــݳࢫالميـــداɲيࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــعࢫتطبيقـــࢫوȋـــالمنݤݮࢫالتحليڴـــʏ التعـــارʈفࢫوالمفـــاɸيمࢫטساســـيةࢫالمرتبطـــةࢫبالموضـــوع،

الاعتمـــادࢫعڴــʄࢫمخرجـــاتࢫبرنـــامجࢫالتحليـــلࢫزʉعـــھࢫعڴــʄࢫمفـــرداتࢫالعينـــةࢫטحصـــائية،ومنࢫثــمࢫتحليلɺـــاࢫاحصـــائياࢫباعــدادࢫاســـتȎيانࢫوتو 

  .ائجࢫوטجابةࢫعڴʄࢫفرضياتࢫالدراسةلاستخلاصࢫالنتࢫSpssטحصاǿيࢫ

  اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسةࡧ .2

  :ࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫسʋتمࢫتناولࢫכدبياتࢫذاتࢫالصلةࢫبموضوعࢫالدراسة

  الȘسوʈقࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧࡧ. 1.2

بــالأجɺزةࢫالمحمولــةࢫلاســيماࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫأســاليبࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫʇســتمرࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏࢫالمȘســارعࢫوࢫالمــرتبطࢫ

بʋئةࢫࢫالȘسوʈق،Ȗسمحࢫɸذهࢫטساليبࢫبتقديمࢫمعلوماتࢫمخصصةࢫࢫاڲـʄࢫجمɺـورࢫمحـدد،ࢫوɸـوࢫمـايطلقࢫعليـھࢫࢫالȘسـوʈقࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫ

نجي׿ـܣࢫ(اتࢫوࢫالمسـْڈلك؈نࢫوأصبحࢫمنࢫأɸمࢫالقنواتࢫࢭʏࢫمجالࢫالتفاعلࢫبـ؈نࢫالمؤسسـ،ࢫالمحمولࢫالذيࢫأضڍʄࢫوسيلةࢫاتصالࢫأساسية

  .)415،ࢫصفحةࢫ2022وࢫɠوʈحل،ࢫ

  

  



  تأث؈فࡧأȊعادࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧعڴʄࡧولاءࡧالزȋون 

 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمستخدميࡧالتطبيقاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمحمولة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   550
 

 اتفࡧالمحمولࡧمفɺقࡧع؄فࡧالʈسوȘومࡧالɺ 

بـالرغمࢫمـنࢫالتغ؈ـفاتࢫالۘـܢࢫعرفɺـاࢫسـياقࢫ،ࢫʇعدࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمـولࢫأحـدࢫأɸـمࢫالمواضـيعࢫالبحثيـةࢫالمث؈ـفةࢫللاɸتمـام

الɺــاتفࢫالمحمـولࢫومــاࢫشــɢلتھࢫمـنࢫتحــديࢫحقيقـيࢫللبــاحث؈ن،غ؈فࢫأنࢫذلــكࢫلـمࢫيمــنعɺمࢫمـنࢫاق؅ــفاحࢫالعديــدࢫوممارسـاتࢫالȘســوʈقࢫع؄ـفࢫ

مـــــنࢫالتعرʈفـــــاتࢫالمبكـــــرةࢫحيـــــثࢫعرفـــــھࢫبأنـــــھࢫʇشـــــملࢫجميـــــعࢫ)  Ververidis,polyzos,2002(مـــــنࢫالتعرʈفـــــاتࢫالمختلفـــــة،ʇعت؄فࢫȖعرʈـــــفࢫ

 ,Ververidis & Polyzos)يـعࢫمختلـفࢫالمنتجـاتࢫواݍݵـدماتࢫכɲشطةࢫالمعتمدةࢫللتواصلࢫمعࢫالزȋـائنࢫع؄ـفࢫכجɺـزةࢫالمحمولـةࢫلأجـلࢫࢫب

2001, p. 3) اتفࢫالمحمولɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘنماࢫتق؅فحࢫجمعيةࢫالʋࢫانھࢫمجموعـةࢫ(2009) ،ࢫبʄالمؤسسـات تمكـن الۘـܣ الممارسـات مـن عڴ 

 & ,Amirkhanpour, Vrontis) شـبكة أو محمـول  جɺـاز أي خـلال مـن وملائـم تفـاعڴȊ ʏشـɢل جمɺورɸـا مـع والتفاعـل التواصـل مـن

Thrassou, 2014, p. 256)ـلࢫمـنࢫ   ،ࢫɠكمـاࢫقـامࢫHaghirian and Inoue)2007 (ࢫأنـھࢫاسـتخدامࢫمختلـفࢫالوسـائطࢫʄبوصـفھࢫعڴـ

المســȘندةࢫعڴـــʄࢫטن؅فنـــتࢫمـــنࢫخـــلالࢫالɺــاتفࢫالمحمـــولࢫلتوزʉـــعࢫالرســـائلࢫטعلانيـــةࢫاڲــʄࢫالمســـْڈلك؈ن،Ȋغضࢫالنظـــرࢫعـــنࢫالزمـــانࢫوالمɢـــانࢫ

Ȗعرʈفــاࢫاك؆ــفࢫتفصــيلࢫعڴــʄࢫأنــھࢫMarketoيمــاࢫيقــدمࢫ،ف(Haghirian, 2007, p. 51)٭ڈــدفࢫال؅ــفوʈجࢫلمختلــفࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫ

 כجɺـــــزة أو/و الذكيـــــة ɸـــــواتفɺم عڴـــــʄ المســـــْڈدف اݍݨمɺـــــور  إڲـــــʄ الوصـــــول  إڲـــــʄ ٮڈـــــدف القنـــــوات متعـــــددة رقميـــــة Ȗســـــوʈقية اســـــ؅فاتيجية

 الوســـــائط ورســـــائل القصـــــ؈فة النصـــــية والرســـــائل לلك؅فوɲـــــي وال؄فيـــــد الوʈـــــب مواقـــــع ع؄ـــــف כخـــــرى، المحمولـــــة כجɺـــــزة أو/و اللوحيـــــة

) Kaplan )2012 قــامكمــاࢫࢫ،(Kumar & Mittal, 2020, p. 526)والتطبيقــاتࢫالمختلفــةࢫ טجتمــاڤʏ التواصــل ووســائل المتعــددة

 باســـــتمرار المســـــْڈلɢون  ٭ڈـــــا يتصـــــل טنȘشـــــار واســـــعة شـــــبكة خـــــلال مـــــن إجـــــراؤه يـــــتم Ȗســـــوʈقي ɲشـــــاط أي" بـــــاق؅فاحࢫȖعرʈـــــفࢫمȎســـــطࢫ

ࢭــʏࢫȊعـضࢫכحيــانࢫيـتمࢫاســتخدامࢫالȘسـوʈقࢫع؄ــفࢫالɺـاتفࢫالمحمــولࢫ.(Kaplan, 2012, p. 130) "ܧݵظـۜܣ محمــول  جɺـاز باسـتخدام

حيـثࢫࢫ تفـرقࢫبـ؈نࢫالمصـطݏݰ؈ن )MMA ,2007(كمـرادفࢫمـعࢫטعلانـاتࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫالمحمـولࢫغ؈ـفࢫانࢫاݍݨمعيـةࢫטمرʈكيـةࢫللȘسـوʈقࢫ

أنࢫالمصـــطݏݳࢫכولࢫيمثـــلࢫأداةࢫلنقـــلࢫالمحتـــوىࢫوטســـتجابةࢫالمباشـــرة،ࢫأمـــاࢫالثـــاɲيࢫيمثـــلࢫشـــɢلࢫالرســـالةࢫالۘـــܢࢫتـــمࢫنقلɺـــاࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫ

       (Tanakinjal, Deans, & Gray, 2011, p. 71) .المحمولࢫللمسْڈلكࢫ

 اتفࡧɺقࡧع؄فࡧالʈسوȘعادࡧࡧالȊالمحمول أ  

 ,.Bauer et al., 2005 ; Efraim and David, 2002 ; Smutkupt et al(سـابقةࢫال دراسـاتالعديـدࢫمـنࢫال عڴـʄ טطـلاع Ȋعـد

 أننـا إلا .مٔڈـا כجنȎيـة الدراسـاتࢫخاصـة تلـك علٕڈـا الۘـܣࢫركـزت والعناصـر כȊعـاد مـن كب؈ـف عـدد ɸنـاك أن يظɺـر  اتܸـݳ ،) 2010

 :يڴـʏ فيمـا כȊعـاد تلـك وتتمثـل ،أٰڈـاࢫتخـدمࢫأغـراضࢫالدراسـة يـرىࢫالباحثـان رئʋسـة أȊعـاد أرȌعـةࢫ الدراسـة ɸـذه ࢭـʏ نȘبۚـܢࢫ سـوف

(Obeidat & Al-Hawary, 2019, pp. 139-141)  

 ــــــلࢫمــــــنࢫࢫ:التفاعـــــلɠــــــيحࢫحـــــواراࢫحقيقيــــــاࢫمشــــــ؅فكࢫبـــــ؈نࢫȘـــــاـتفࢫالمحمـــــولࢫحيــــــثࢫيɺقࢫع؄ــــــفࢫالʈســـــوȘعــــــدࢫالتفاعـــــلࢫســــــمةࢫبــــــارزةࢫللʇ

المؤسســــاتࢫوالمســــْڈلك؈نࢫʇســــڥʄࢫفيــــھࢫɠــــلࢫطــــرفࢫاڲــــʄࢫتحقيــــقࢫاɸدافــــھࢫوتلبيــــةࢫاحتياجاتــــھࢫȊشــــɢلࢫفعــــال،ࢫعڴــــʄࢫعكــــسࢫقنـــــواتࢫ

ل،ࢫحيـــثࢫʇســـتطيعࢫالمســـْڈلكࢫالـــردࢫعڴـــʄࢫטتصـــالࢫالتقليديـــةࢫيضـــمنࢫالȘســـوʈقࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫنمـــواࢫكب؈ـــفاࢫلɺـــذاࢫالتفاعـــ

 ,Dobriniü, Dvorski, & Bosilj, 2008) الرسـائلࢫومشـاركْڈا،ࢫوأيضـاࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫاسـتطلاعاتࢫالـرأي،ࢫوالتفاعـلࢫمـعࢫالمحتـوى 

pp. 16-17)ࢫʋونــــاتࢫرئɢࢫوجـــــودࢫثـــــلاثࢫمʄࢫتحكـــــمࢫكمـــــاࢫانࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫالدراســـــاتࢫالســــابقةࢫاتفقـــــتࢫعڴــــʏســـــيةࢫللتفاعــــلࢫوۂـــــ

وטتصـالࢫثنــاǿيࢫטتجــاهࢫوʉعۚــܣࢫتبـادلࢫالمعلومــاتࢫبــ؈نࢫالمؤسســةࢫ،ࢫالمسـتخدمࢫبحيــثࢫيــتحكمࢫالمسـْڈلكࢫࢫࢭــʏࢫتجرȋتــھࢫالȘســوʈقية

  (Hsiao, Wu, & Wu, 2015, p. 46). وال؅قامنࢫايࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫوالفورʈة،ࢫوالمسْڈلك

 مࢫࢫ:التخصـــيصɺائلـــةࢫللتخصـــيصࢫحيـــثࢫيمكـــنࢫالمؤسســـاتࢫتوجيـــھࢫرســـائلɸانيـــاتࢫɢـــاتفࢫالمحمـــولࢫامɺقࢫع؄ـــفࢫالʈســـوȘـــرࢫالɺيظ

مـــنࢫخــــلالࢫجمــــعࢫ ܧݵظــــۜܣ،ضــــيلاٮڈمࢫواحتياجـــاٮڈمࢫȊشــــɢلࢫمخصـــصࢫو وإعلانـــاٮڈمࢫاڲــــʄࢫالمســـْڈلك؈نࢫبنــــاءاࢫعڴـــʄࢫاɸتمامــــاٮڈمࢫوتف



  ساڌʏࡧمصطفىࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ قرʈب؈قࡧحسامࡧالدين
 

  551 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

بيقـــــــاتࢫȖســــــــȘندࢫاڲــــــــʄࢫاݍݵصــــــــائصࢫمعلومـــــــاتࢫدقيقــــــــةࢫللمســــــــتخدم؈نࢫوȋنـــــــاءࢫعلاقــــــــاتࢫجيــــــــدةࢫمعɺم،بالإضـــــــافةࢫاڲــــــــʄࢫتطــــــــوʈرࢫتط

  (Dobriniü, Dvorski, & Bosilj, 2008, p. 17) .الديموغرافيةࢫوטجتماعيةࢫللمستخدم؈نࢫ

 ـــــيحࢫللمســــــوق؈نࢫتقــــــديمࢫعــــــروضࢫوخــــــدماتࢫࢫ:الموقـــــعȘــــــاتفࢫوالــــــذيࢫيɺقࢫع؄ــــــفࢫالʈســــــوȘســـــيةࢫللʋعــــــدࢫالموقــــــعࢫاحــــــدࢫالعناصــــــرࢫالرئʇ

وقـــدࢫاصـــبحتࢫɸـــذهࢫاݍݵاصــــيةࢫ.وقـــعࢫالفعڴـــʏࢫللمســـتخدمࢫممـــاࢫيزʈـــدࢫمـــنࢫفـــرصࢫالتفاعـــلࢫوטســـتجابةࢫمخصصـــةࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫالم

،ࢫكمـــاࢫيتوقـــعࢫࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫانࢫʇشـــɺدࢫالمســـتقبلࢫGPSممكنـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالتقنيـــاتࢫوعڴـــʄࢫرأســـɺاࢫنظـــامࢫتحديـــدࢫالمواقـــعࢫ

  .القرʈبࢫتوسعاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫفرصࢫטعمالࢫالمرتبطةࢫبالȘسوʈقࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫالموقع

 ࢫمعلومـــــاتࢫ :لراحـــــةاʄانيـــــةࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــɢـــــيحࢫللمســـــْڈلك؈نࢫامȘـــــاتفࢫحيـــــثࢫيɺقࢫع؄ـــــفࢫالʈســـــوȘࢫالʏامـــــاࢫࢭـــــɸعـــــدࢫالراحـــــةࢫعنصـــــراࢫȖ

ومـعࢫاسـتمرارࢫ.تفصيليةࢫحولࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫوإجـراءࢫمعـاملاٮڈمࢫȊشـɢلࢫسـلسࢫممـاࢫʇعـززࢫتجـرȋْڈمࢫالشـرائيةࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫ

  .رࢫلتقديمࢫتجابࢫاك؆فࢫراحةࢫوفعاليةࢫللمسْڈلك؈نالتكنولوڊʏࢫسيɢونࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטبتɢارࢫباستمرا التطور 

 اتفɺقࡧع؄فࡧالʈسوȘأدواتࡧال 

ياتࢫالȘســــوʈقيةࢫاݍݰديثــــةࢫحيــــثࢫȖعــــدࢫأدواتࢫالȘســــوʈقࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالمحمــــولࢫࢫأحــــدࢫالعناصــــرࢫטساســــيةࢫضــــمنࢫטســــ؅فاتج

  (Barutçu, 2007, pp. 28-29) :  عڴʄࢫ Ȗشتمل

وɸوࢫمɢونࢫرئʋؠۜܣࢫضمنࢫטتصالاتࢫالȘسـوʈقيةࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫالمحمول،حيـثࢫʇعمـلࢫمـنࢫخـلالࢫ:  ع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمول טعلانࡧ -

اســـ؅فاتجيۘܣࢫالـــدفعࢫوالܦـــݰب،حيثࢫȖعتمـــدࢫاســـ؅فاتجيةࢫالـــدفعࢫعڴـــʄࢫارســـالࢫالمحتـــوىࢫالȘســـوʈقيࢫمباشـــرةࢫاڲـــʄࢫالمســـْڈلك؈نࢫدونࢫ

وלشــعاراتࢫالفورʈــةࢫ فࢫالرســائلࢫالنصــيةࢫالقصــ؈فة،وȌعــدࢫاݍݰصــولࢫعڴـʄࢫاذنࢫمســبقࢫمــٔڈم،ࢫوʈــتمࢫذلــكࢫع؄ـ طلـبࢫمســبقࢫمــٔڈم،

امـاࢫاسـ؅فاتجيةࢫالܦــݰبࢫفࢼـܣࢫاسـ؅فاتجيةࢫتفاعليــةࢫيقـومࢫالمسـْڈلكࢫباتخــاذࢫخطـواتࢫɲشـطةࢫلݏݰصــولࢫعڴـʄࢫالمحتـوىࢫالȘســوʈقيࢫ

مـنࢫࢫاوࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫأرقـامࢫالرسـائلࢫالنصـيةࢫع؄ـفࢫטعلانـاتࢫلتمكـ؈نࢫالمسـْڈلك؈نࢫالمɺتمـ؈ن ع؄ـفࢫروابـطࢫטعلانـاتࢫع؄ـفࢫالوʈـب،

 .اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمزʈدࢫمنࢫالمعلومات

ʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫجـــذبࢫالمســْڈلك؈نࢫوزʈـــادةࢫالمبيعـــاتࢫع؄ـــفࢫتمكـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫمـــنࢫتقـــديمࢫ:  تــروʈجࡧالمبيعـــاتࡧع؄ـــفࡧالɺـــاتفࡧالمحمـــول  -

ɠـــــلࢫɸـــــذاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالرســـــائلࢫالنصـــــيةࢫالقصـــــ؈فةࢫأوࢫع؄ـــــفࢫالتطبيقـــــاتࢫ وإرســـــالࢫعـــــروضࢫخاصـــــةࢫوخصـــــوماتࢫمحـــــدودةࢫالمـــــدة،

 .لك؈نࢫللقيامࢫبالشراءالمحمولة،لتحف؈قࢫالمسْڈ

بحيــــثࢫيȘــــيحࢫللمؤسســـــاتࢫالوصــــولࢫاڲـــــʄࢫ أصـــــبحࢫالɺــــاتفࢫالمحمــــولࢫمنصـــــةࢫمتɢاملــــةࢫلل؅ففيـــــھ،: ال؅ففيــــھࡧع؄ــــفࡧالɺـــــاتفࡧالمحمــــول  -

اݍݨمɺـورࢫالمســْڈدفࢫبأســاليبࢫتفاعليـةࢫمبتكــرة،ࢫوع؄ــفࢫمجموعــةࢫواسـعةࢫمــنࢫالمحتوʈــاتࢫال؅ففٕڈيــةࢫȖشـتملࢫعڴــʄࢫالموســيقىࢫوȋــثࢫ

عديـــدࢫمـــنࢫالمحتوʈـــاتࢫכخرى،وممـــاࢫلاࢫشـــكࢫفيـــھࢫانࢫال؅ففيـــھࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫســـيɢونࢫوال وכلعـــابࢫالمحمولـــة، الفيـــديو،

 .أحدࢫأɸمࢫمحرɠاتࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 

لتقــديمࢫخــدماتࢫ Ȗســتفيدࢫɸـذهࢫטداةࢫمــنࢫخدمــةࢫتحديــدࢫالموقــعࢫاݍݨغراࢭــʏ،: خـدماتࡧالموقــعࡧاݍݨغراࡩــʏࡧع؄ــفࡧالɺــاتفࡧالمحمــول  -

وتطبيقـــاتࢫ عتمـــدࢫɸــذهࢫטداةࢫȊشــɢلࢫرئʋؠـــۜܣࢫࢭــʏࢫالتجـــارࢫטلك؅فونيــة،م؈ن،ࢫحيــثࢫȖالمســـتخدࢫمخصصــةࢫومناســبةࢫلمɢـــانࢫتواجــد

وȖشـتملࢫعڴـʄࢫخدمـةࢫ لتعزʈزࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالمسـتخدم؈ن، الɺاتفࢫالمحمول،ࢫلتوف؈فࢫمعلوماتࢫوعروضࢫذاتࢫصلة،

م؈نࢫاڲـــʄࢫɸـــذهࢫالمنطقـــةࢫاعلانـــاتࢫالموقـــعࢫاݍݨغراࢭـــʏࢫوالۘـــܢࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫتحديـــدࢫمنطقـــةࢫجغرافيـــةࢫمحـــددةࢫوعنـــدࢫاق؅ـــفابࢫالمســـتخد

ايضــــاࢫȖشـــــتملࢫعڴــــʄࢫخدمــــةࢫالبحـــــثࢫعــــنࢫالمواقــــعࢫالقرʈبـــــةࢫوالۘــــܢࢫتمكـــــنࢫ يتلقــــونࢫاشــــعاراتࢫوعـــــروضࢫمباشــــرةࢫعڴــــʄࢫɸـــــواتفɺم،

  .والمتاجر وأماكنࢫال؅ففيھ، والفنادق، المستخدم؈نࢫمنࢫالبحثࢫعنࢫاماكنࢫوخدماتࢫقرʈبةࢫمٔڈمࢫɠالمطاعم،



  تأث؈فࡧأȊعادࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧعڴʄࡧولاءࡧالزȋون 
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ڴــــــʄࢫטســــــتفادةࢫمـــــــنࢫالوصــــــولࢫالواســــــعࢫللعديـــــــدࢫمــــــنࢫاݍݵــــــدماتࢫع؄ـــــــفࢫȖعمــــــلࢫɸـــــــذهࢫכداةࢫعࢫ:טن؅فنــــــتࡧع؄ــــــفࡧالɺـــــــاتفࡧالمحمــــــول  -

وɸـــــذاࢫࢫ،ࢫوخــــدماتࢫݯݨــــزࢫتـــــذاكرࢫالسفر،والȘســــوق،ࢫدونࢫاݍݰاجــــةࢫاڲــــʄࢫجɺــــازࢫكمبيــــوتر טن؅فنت،بمــــاࢫفٕڈــــاࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفية،

 .باستخدامࢫالمتصفحاتࢫوالتطبيقاتࢫالمحمولة

فتجعلـــھࢫســـɺلاࢫوعمليـــاࢫ الشـــراءࢫلـــدىࢫالمســـتخدم؈ن،Ȗعمـــلࢫɸـــذهࢫטداةࢫعڴـــʄࢫتوســـيعࢫخيـــاراتࢫ :الȘســـوقࡧع؄ـــفࡧالɺـــاتفࡧالمحمـــول  -

وسمحࢫايضاࢫللمسـتخدم؈نࢫبالقيـامࢫȊعمليـةࢫشـراءࢫايࢫمنـتجࢫاوࢫخدمـةࢫدونࢫمغـادرࢫمنـازلɺمࢫاوࢫ ومبۚܣࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫטسعار،

  .مɢاتّڈم

 الزȋون ولاء. 2.2

  Ȗعرʈفࡧولاءࡧالزȋونࡧ. 1.2.2

وʈرجـعࢫɸـذاࢫטخـتلافࢫاڲـʄࢫכسـسࢫالۘـܢࢫينطلـقࢫمٔڈـاࢫɠـلࢫ،ࢫالباحث؈نأثارتࢫࢫمحاولةࢫضبطࢫȖعرʈفࢫللولاءࢫاختلافاࢫواسعاࢫب؈نࢫ

باحـــــثࢫࢭـــــʏࢫتناولـــــھࢫلɺـــــذاࢫالمفɺــــــومࢫفمـــــنࢫجɺـــــةࢫيـــــرىࢫفرʈــــــقࢫمـــــنࢫالبـــــاحث؈نࢫأنࢫولاءࢫالزȋـــــونࢫيȘشــــــɢلࢫاساســـــاࢫمـــــنࢫالمɢونـــــاتࢫالنفســــــيةࢫ

الـذيࢫʇعرفـھࢫعڴـʄࢫأنـھࢫو ࢫ Oliverوʈدعمࢫɸذاࢫטتجـاهࢫدراسـاتࢫمثـلࢫالۘـܢࢫقـامࢫ٭ڈـاࢫ،ࢫوالعاطفيةࢫللمسْڈلكࢫتجاهࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات

ومــنࢫجɺــةࢫاخـــرىࢫيركــزࢫفرʈــقࢫآخـــرࢫ.ال؅ــقامࢫشــاملࢫللزȋــونࢫبتكـــرارࢫشــراءࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫالمفضـــلةࢫلديــھࢫباســتمرارࢫࢭـــʏࢫالمســتقبلࢫ

بحيـثࢫʇعت؄ـفونࢫانࢫولاءࢫالزȋـونࢫࢫيتجسـدࢫࢭـʏࢫטفعـالࢫالملموسـةࢫللمسـْڈلكࢫوخاصـةࢫࢭـʏࢫتكـرارࢫعمليــةࢫ،ࢫعڴـʄࢫاݍݨانـبࢫالسـلوɠيࢫللـولاء

  )114،ࢫصفحةࢫ2018أمجɢوح،ࢫ( دمة،شراءࢫمنتجࢫاوࢫخ

مـــعࢫ بأنـــھࢫارتبـــاطࢫنفؠـــۜܣࢫمســـتمرࢫللزȋـــائنࢫوࢫالمؤسسة،وتفضـــيلɺاࢫعـــنࢫبـــاࢮʏࢫالمنافســـ؈ن،ࢫʇB.Sparksعـــرفࢫولاءࢫالزȋـــونࢫحســـبࢫ

  )86،ࢫصفحةࢫ2012اݍݵفاڊʏ،ࢫ( وجودࢫتوافقࢫكب؈فࢫب؈نࢫتوقعاتࢫالزȋائنࢫوماࢫتقدمھࢫࢫمنࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫ

عڴــʄࢫانــھࢫࢫحالــةࢫعقليــةࢫتتم؈ــقࢫبتفضــيلࢫالزȋــونࢫللمؤسســة،وكذاࢫال؅ــقامࢫبتكــرارࢫࢫ pearsonوʉعـرفࢫولاءࢫالزȋــونࢫأيضــاࢫحســبࢫ

  )97،ࢫصفحةࢫɲ2018عيجات،ࢫ(. الشراءࢫمنࢫالمؤسسة،ࢫوتوصيةࢫךخرʈنࢫبالتعاملࢫمعɺا

فɺوࢫʇعرفـھࢫبأنـھࢫاسـتجابةࢫسـلوكيةࢫ) Jacoby ,Kyner ;1973(اسȘناداࢫلماࢫسبق،يمكنناࢫتبۚܣࢫالتعرʈفࢫالشاملࢫالذيࢫاق؅فحھࢫ

حيـثࢫ،ࢫتɴبـعࢫمـنࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫعقلاɲـيࢫوعـاطفيࢫايجـاȌيࢫلɺـذهࢫالمؤسسـةࢫمقارنـةࢫبمنافسـٕڈا،ࢫمدروسةࢫومتواصلةࢫتجـاهࢫمؤسسـةࢫمـا

ʋــــونࢫلـــȋــــفࢫيؤكـــدࢫانࢫولاءࢫالزʈـــذاࢫالتعرɸرࢫɸــــوࢫقـــرارࢫمــــدروسࢫحيـــثࢫيقــــومࢫالمســـْڈلكࢫباختيــــارࢫأنࢫجـــوɸسࢫمجــــردࢫســـلوكࢫعفوي،بـــلࢫ

متعمدࢫلمنتجاتࢫاوࢫخدماتࢫمؤسسةࢫمعينـة،متجاوزاࢫالبـدائلࢫالمتاحـةࢫࢭـʏࢫالسـوق،ɸذاࢫטختيـارࢫʇعكـسࢫتفضـيلاࢫمسـتمراࢫمبۚـܣࢫعڴـʄࢫ

  )103،ࢫصفحةࢫ2009ديلي׿ܣ،ࢫ( .تقييمࢫايجاȌيࢫللمؤسسة

 ونࡧȋميةࡧولاءࡧالزɸأ  

يجمــعࢫخ؄ـــفاءࢫالȘســـوʈقࢫࢫعڴـــʄࢫأنࢫטحتفـــاظࢫبـــالزȋونࢫاݍݰـــاڲʏࢫأك؆ـــفࢫجـــدوىࢫمـــنࢫاســـتقطابࢫزȋـــونࢫجديد،فقـــدࢫأظɺـــرتࢫدراســـةࢫ

)Raphel and Raphel, 1995 (ࢫخمسـةࢫاضـعافࢫʄࢫاڲـʏونࢫاݍݰـاڲȋلفـةࢫטحتفـاظࢫبـالزɢـونࢫجديـدࢫقـدࢫتفـوقࢫتȋلفـةࢫجـذبࢫزɢࢫأنࢫتʄاڲـ

(Cheng, Chiu, Hu, & Chang, 2011)سـبةࢫللمؤسسـاتɴـونࢫبالȋـزࢫولاءࢫالزʈعزȖميـةࢫɸـذاࢫمـاࢫيؤكـدࢫأɸࢫأبـرزࢫمزايـاࢫولاءࢫ،ࢫ،وʏوفيمـاࢫيڴـ

 (Khan, 2013, p. 184): الزȋون 

 ونࢫاݍݨديدȋلفةࢫالزɢࢫاقلࢫمنࢫتʏونࢫالوࢭȋلفةࢫخدمةࢫالزɢاليفࢫاݍݵدمةࢫبحيثࢫانࢫتɢخفضࢫت. 

  ࢫللمنتجـــاتࢫواݍݵـــدمات،زʄࢫاســـتعدادࢫلـــدفعࢫأســـعارࢫأعڴـــʄونـــونࢫعڴـــɢـــائنࢫטوفيـــاءࢫيȋـــادةࢫטراداتࢫمـــنࢫخـــلالࢫالزʈ ࢫʄبالإضـــافةࢫاڲـــ

 .وتجرȋةࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة تكرارࢫعمليةࢫالشراء،



  ساڌʏࡧمصطفىࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ قرʈب؈قࡧحسامࡧالدين
 

  553 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 لمةࢫالمنطوقةɢقࢫالʈعملونࢫكسفراءࢫللمؤسسةࢫعنࢫطرʇائنࢫטوفياءࢫȋالز. 

 ونࢫاقلࢫبɢائنࢫاݍݰالي؈نࢫتȋلفةࢫטحتفاظࢫبالزɢائنࢫجددتȋسابࢫزȘاليفࢫاكɢكث؈فࢫمنࢫت. 

 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫالعلاقةʄقࢫوࢫمنࢫثمࢫالعملࢫعڴʈسوȘونࢫمرجعاࢫلفحصࢫوتقييمࢫاس؅فاتجياتࢫالȋيوفرࢫولاءࢫالز. 

 ائنࢫטوفياءࢫاق؅فاحاتࢫوتوصياتࢫقيمةࢫوصادقةࢫللمؤسساتȋيقدمࢫالز 

 ائن،مماࢫيحققࢫفوائدࢫȋلةࢫטمدࢫمعࢫالزʈࢫبناءࢫعلاقاتࢫطوʏونࢫࢭȋمࢫولاءࢫالزɸساʇلࢫʈࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوالطوʄعڴ. 

  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة.3

  مجتمعࡧࡧوعينةࡧالدراسةࡧ.1.3

ࢫذʉعتمــــدونࢫعلٕڈــــاࢫبانتظــــامࢫلاتخــــاو ࢫيةࢫالمحمولــــة،تطبيقــــاتࢫالȘســــوʈقالطبقــــتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫمســــتخدميࢫ

وع؄ــفࢫɲشــرࢫرابــطࢫࢫتــمࢫتوظيــفࢫأســلوبࢫالعينــةࢫالملائمــةࢫمــعࢫاســتخدامࢫاســتȎيانࢫالك؅فوɲــيࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانــات ،القــراراتࢫالشــرائية

ʏيانࢫع؄فࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤȎيࢫوحدةࢫاحصائيةࢫ294 مٔڈا 319تمࢫاس؅فجاعࢫحيثࢫ،ࢫטستǿصاݍݰةࢫللتحليلࢫטحصا.  

  أداةࡧالدراسةࡧ. 2.3

  :داةࢫטستȎيانࢫטلك؅فوɲيࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫاللازمةࢫوقدࢫتضمنتࢫقسم؈نأʄࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴ

 ࢫࢫࢫ:القســـمࡧࡧכولࡧʄـــاتفࢫالمحمـــولࢫوقـــدࢫاشــــتملتࢫعڴـــɺقࢫع؄ــــفࢫالʈســـوȘعـــادࢫالȊࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ،ࢫعبـــارةࢫ16اʏعـــادࢫممثلـــةࢫࢭــــȊعـــةࢫأȌࢫأرʄموزعـــةࢫعڴــــ

  )التفاعل،التخصيص،الموقع،الراحة( 

 يɲــونࢫوتضـــمنࢫࢫࢫ:القســمࡧالثـــاȋࢫمقيــاسࢫليكـــرتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ عبــاراتࢫ05ولاءࢫالزʄوقـــدࢫتـــمࢫטعتمــادࢫعڴـــ)Likert scale (المتـــدرجࢫ

  .لاستجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫالعباراتࢫوفقࢫتدرجࢫخما؟ۜܣ

  כوزانࡧالمعطاةࡧللبدائلࡧالمتاحةࡧࡩʏࡧטستȎيان): 01(جدولࡧرقمࡧࡧ

  Ȋشدةࡧموافق  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  البدائل

  5  4  3  2 1  الوزن

  5اڲʄࢫࢫ4.21منࢫ  4.20اڲʄࢫࢫ3.41منࢫ  3.40اڲʄࢫࢫ2.61منࢫ  2.60اڲʄࢫࢫ1,81منࢫ  1.80اڲʄࢫࢫ1منࢫ  قيمࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي

  منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة : المصدر

  ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧࡧ. 3.3

حيـــثࢫتـــمࢫحســـابࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكرومبـــاخࢫلɢـــلࢫمـــنࢫمحـــاورࢫ المقـــايʋس،تـــمࢫاســـتخدامࢫمقيـــاسࢫألفـــاࢫكرومبـــاخࢫلاختبـــارࢫثبـــاتࢫ

  .טستȎيانࢫالموزعةࢫالك؅فونياࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫمستخدميࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 

ʇشـ؈فࢫثبـاتࢫأداةࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫטȖسـاقࢫوالدقـةࢫوإمɢانيـةࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫنفـسࢫالنتـائجࢫࢭـʏࢫحـالࢫمـاࢫأعيـدࢫتطبيقـھࢫمـرةࢫأخــرىࢫ

  .أوࢫɸوࢫمدىࢫاȖساقࢫالدرجاتࢫعندࢫتكرارࢫالتجرȋة ف،تحتࢫنفسࢫالشروطࢫوالظرو 

  نتائجࡧاختبارࡧصدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المتغ؈ف  الرقم

  0.718  04  التفاعل: المحورࢫכول   01

  0.709  04  التخصيص: المحورࢫالثاɲي  02

  0.790  04  الموقع: المحورࢫالثالث  03

  0.820  04  الراحة: الراȊعالمحورࢫ  04

  0.849  05  ولاءࢫالزȋون : المحورࢫاݍݵامس  05

ʏ0.934  21  :المجموعࡧالكڴ  

  SPSS 27منࢫإعدادࢫالباحثࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر



  تأث؈فࡧأȊعادࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧعڴʄࡧولاءࡧالزȋون 

 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمستخدميࡧالتطبيقاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمحمولة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   554
 

لذاࢫيمكنࢫࢫ 0,6وɸوࢫأك؄فࢫمن) 0.934(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظࢫأنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلعباراتࢫטستȎيانࢫʇساويࢫ

وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫࢫ،،ࢫكمـــاࢫأنࢫɠـــلࢫالمحـــاورࢫࢫتمتـــازࢫبȞبـــاتࢫمقبـــول )1(+القـــولࢫإنࢫɸـــذاࢫטســـتȎيانࢫيمتـــازࢫبȞبـــاتࢫجيـــدࢫلأنـــھࢫيق؅ـــفبࢫمـــنࢫ

صلاحيةࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫتحليلࢫالبياناتࢫعڴـʄࢫجميـعࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫومنـھࢫفـإنࢫטسـتȎيانࢫيتمتـعࢫبدرجـةࢫثبـاتࢫمقبولـةࢫتمكننـاࢫ

  . منࢫȖعميمࢫالنتائج

  عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧمحاورࡧالدراسة. 4.3

 .التحليليةالعباراتࢫࢫاتجاهجداولࢫࢫباستعمالوذلكࢫ

 :التفاعلتحليلࡧبياناتࡧȊعدࡧ. 1.4.3

  .التفاعلכولࡧࡧر عباراتࡧالمحو ࡧاتجاه): 03( رقمࡧࡧاݍݨدول 

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 
  טتجاه

  موافقة  0.646  4.31  باستخدامࢫالɺاتفࢫالمحمول ࢫيمكنۚܣࢫالتواصلࢫمباشرةࢫمعࢫالباǿع  1

2  
أستخدمࢫتطبيقاتࢫالباǿع،ࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫإجراءࢫعمليةࢫالبيعࢫوالشراءࢫ

  ع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 
  موافقة  0.690  4.21

  موافقة  0.775  4.23  أتلقىࢫלجابةࢫعڴʄࢫأسئلۘܣࢫمنࢫالباǿعࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالɺاتفࢫالمحمول   3

  موافقة  0.842  3.61  ࢭʏࢫمنتجاتࢫالباǿعࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالɺاتفࢫالمحمول أتاȊعࢫالتطوراتࢫ  4

  موافقة  0.562  4.10  التفاعل: متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧכول 

 SPSS 27منࢫإعدادࢫالباحثࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

حيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫࢫ،التفاعـل  يتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫوجـودࢫموافقـةࢫعاليــةࢫعڴـʄࢫعبـاراتࢫالمحـورࢫכول 

مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢـــارتࢫاݍݵما؟ـــۜܣࢫ) موافـــق(وɸـــوࢫالمتوســـطࢫالـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫالفئـــةࢫالراȊعـــةࢫ) 4.10(لمـــوافقْڈمࢫعڴـــʄࢫعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫ

بʋنمـاࢫأك؄ـفࢫɲسـبةࢫموافقـةࢫ،ࢫ)3.61(حيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫ) 04(كمـاࢫنلاحـظࢫأقـلࢫɲسـبةࢫموافقـةࢫɠانـتࢫعڴـʄࢫالعبـارةࢫ،ࢫ]ʄ  4.20إڲـࢫ3.40[

وɸــوࢫࢫ)4.23(وࢫࢫ)4.31(حيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلموافقــةࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالعبــارت؈نࢫ)  03(وࢫ) 01(العبــارةࢫɠانــتࢫعڴــʄࢫ

أنࢫالبــــاǿع؈نࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيفســـرࢫ ،]4.20إڲـــʄࢫࢫ3.40[مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢـــارتࢫاݍݵما؟ــــۜܣࢫ) موافـــق(  المتوســـطࢫالـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫالفئـــةࢫالراȊعــــةࢫ

حـــلࢫمشــــاɠلɺمࢫبكفـــاءة،منࢫالناحيـــةࢫالنفســـيةࢫʇعـــززࢫɸـــذاࢫالتفاعـــلࢫטيجــــاȌيࢫو ࢫʇســـتجيبونࢫȊســـرعةࢫلطلبـــاتࢫواستفســـاراتࢫالزȋـــون 

ࢫبــانحرافࢫۂــʏࢫכقــلࢫتجاɲســاࢫࢭـʏࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫوذلــك) 04(كمــاࢫنلاحـظࢫأنࢫالعبــارةࢫرقــمࢫ،ࢫشـعورࢫالزȋــونࢫبالأɸميــةࢫوالتقــدير

  ).0.642(معياريࢫقدرهࢫࢫبانحراف) 01(رقمࢫأماࢫالعبارةࢫכك؆فࢫتجاɲساࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫۂʏࢫالعبارةࢫ،)0.842(معياريࢫقدرهࢫ

 :التخصيصتحليلࡧبياناتࡧȊعدࡧ. 2.4.3

  التخصيصࡧ.الثاɲيࡧر عباراتࡧالمحو ࡧاتجاه: )04( رقمࡧࡧاݍݨدول 

  العبارات  لرقما
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 
  לتجاه

  موافقةࢫعالية  0.592  4.33  أتلقىࢫعروضاࢫمخصصةࢫلاɸتماماȖيࢫمنࢫخلالࢫالȘسوقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول   5

6  
اق؅فاحــاتࢫلمنتجــاتࢫتكميليــةࢫتناســبࢫمشــ؅فياȖيࢫتتضــمنࢫࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــول ࢫأتلقــىࢫعروضــا

  اݍݰالية
  موافقة  0.614  4.13

  موافقة  0.760  4.06  يمكنۚܣࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫمحددةࢫمنࢫخلالࢫالȘسوقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول   7

8  
ךخرʈنࢫع؄فࢫوسائلࢫوأدواتࢫمختلفةࢫمتاحةࢫعڴʄࢫأشاركࢫלعلاناتࢫوالعروضࢫالۘܣࢫتصلۚܣࢫمعࢫ

  الɺواتفࢫالمحمولة
  موافقة  0.971  3.64

  موافقة  0.548  4.09  التخصيص: متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧالثاɲي

  SPSS 27منࢫإعدادࢫالباحثࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر



  ساڌʏࡧمصطفىࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ قرʈب؈قࡧحسامࡧالدين
 

  555 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

حيـــــثࢫبلــــغࢫالمتوســـــطࢫ، التخصــــيص:يتܸــــݳࢫمــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫوجـــــودࢫموافقــــةࢫعاليـــــةࢫعڴــــʄࢫعبــــاراتࢫالمحـــــورࢫالثــــاɲي

مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢـــارتࢫ) موافـــقࢫ(وɸـــوࢫالمتوســـطࢫالـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫالفئـــةࢫالراȊعـــةࢫ) 4.09(اݍݰســـاȌيࢫلمـــوافقْڈمࢫعڴـــʄࢫعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫ

الـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫ) 3.64(حيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫ) 08(كمـــاࢫنلاحـــظࢫأقـــلࢫɲســـبةࢫموافقـــةࢫɠانـــتࢫعڴـــʄࢫالعبـــارةࢫ،] 4.20إڲـــʄࢫࢫ3.40[اݍݵما؟ـــۜܣࢫ

حيــثࢫ) 05(بʋنمــاࢫأك؄ــفࢫɲسـبةࢫموافقــةࢫɠانــتࢫعڴــʄࢫالعبــارةࢫ،] 4.20إڲــʄࢫࢫ3.40[مــنࢫمقيــاسࢫليɢـارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ) قموافــ( الفئـةࢫالراȊعــةࢫ

وɸــــوࢫالمتوســــطࢫالــــذيࢫيقــــعࢫࢭــــʏࢫالفئــــةࢫاݍݵامســــةࢫ) 4.33(بلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلموافقــــةࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫالعبــــارةࢫ

يتحقــقࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫمحتــوىࢫوعــروضࢫمخصصــةࢫبنــاءاࢫࢫوɸــذا ،] 5إڲــʄࢫࢫ4.20[ مــنࢫمقيــاسࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣ) موافــقࢫȊشــدة(

ۂʏࢫכقلࢫتجاɲساࢫࢭـʏࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ) 08(كماࢫنلاحظࢫأنࢫالعبارةࢫرقمࢫ عڴʄࢫتفضيلاتࢫالزȋونࢫوسلوكيتھࢫالشرائيةࢫالسابقة،

ࢫبــــانحراف) 06(ةࢫرقــــمࢫأمــــاࢫالعبــــارةࢫכك؆ــــفࢫتجاɲســــاࢫࢭــــʏࢫإجابــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫۂــــʏࢫالعبــــار ، )0.971(معيــــاريࢫقــــدرهࢫࢫبــــانحرافوذلــــكࢫ

  ).0.592(معياريࢫقدرهࢫ

 :الموقعتحليلࡧبياناتࡧȊعدࡧ. 3.4.3

  .الموقع: عباراتࡧالمحولࡧالثالثࡧاتجاه): 05( رقمࡧاݍݨدول 

  العبارات  لرقما
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 
  לتجاه

9  
بـــاǿعࢫع؄ـــفࢫخـــدماتࢫتحديـــدࢫالموقـــعࢫࢭـــʏࢫالɺــــاتفࢫالأوࢫࢫاتنتجـــالميمكنۚـــܣࢫتحديـــدࢫموقـــعࢫ

  المحمول 
  موافقة  0.864  3.87

10  ʏࢫاݍݨغراࢭʏاتفࢫالمحمولࢫتناسبࢫموقڥɺࢫالʄموافقة  0.749  3.95  أعتقدࢫأنࢫלعلاناتࢫالۘܣࢫتصلۚܣࢫعڴ  

11  
يمكنۚـܣࢫاݍݰصـولࢫعڴــʄࢫمعلومـاتࢫوعـروضࢫمɺمــةࢫمـنࢫالبـاǿعࢫכقــربࢫإڲـʄࢫمـوقڥʏࢫع؄ــفࢫ

  الɺاتفࢫالمحمول 
  موافقة  0.769  4.02

12  
 اســــــتلاميمكنۚـــــܣـࢫاســــــتخدامࢫالɺــــــاتفࢫالمحمــــــولࢫللعثــــــورࢫعڴــــــʄࢫأقــــــربࢫنقطــــــةࢫبيــــــعࢫأوࢫ

  المنتجاتࢫالۘܣࢫأرغبࢫࢭʏࢫشرا٬ڈا
  موافقة  0.735  4.05

  موافقة  0.612  3.97  الموقع: متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧالثالث

 SPSS 27منࢫإعدادࢫالباحثࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

حيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫ، الموقــع:لــثعاليــةࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫالمحــورࢫالثايتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫوجــودࢫموافقــةࢫ

مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢـــارتࢫاݍݵما؟ـــۜܣࢫ) موافـــق(وɸـــوࢫالمتوســـطࢫالـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫالفئـــةࢫالراȊعـــةࢫ) 3.97(لمـــوافقْڈمࢫعڴـــʄࢫعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫ

الــذيࢫيقــعࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالفئــةࢫ) 3.87(حيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫ) 09(كمــاࢫنلاحــظࢫأقــلࢫɲســبةࢫموافقــةࢫɠانــتࢫعڴــʄࢫالعبــارةࢫ،] 4.20إڲــʄࢫࢫ3.40[

) 12(بʋنمـــاࢫأك؄ـــفࢫɲســبةࢫموافقـــةࢫɠانـــتࢫعڴـــʄࢫالعبـــارةࢫ ،] 4.20إڲـــʄࢫࢫ3.40[مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ـــۜܣࢫ) موافـــق( أيࢫالفئــةࢫالراȊعـــةࢫ

الفئــةࢫالراȊعــةࢫوɸــوࢫالمتوســطࢫالــذيࢫيقــعࢫࢭــʏࢫ) 4.05(عڴــʄࢫɸــذهࢫالعبــارةࢫࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلموافقــةࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســة

كفـاءةࢫالȘسـوقࢫلـدىࢫعينـةࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫتقليـلࢫوقـتࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫ،ࢫ] 4.20إڲـʄࢫࢫ3.40[منࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫ) موافق(

  .البحثࢫعنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات

،ࢫأمـاࢫ)0.864(معيـاريࢫقـدرهࢫࢫبـانحرافرادࢫالعينـةࢫوذلـكࢫۂـʏࢫכقـلࢫتجاɲسـاࢫࢭـʏࢫإجابـاتࢫأفـ) 09(كماࢫنلاحـظࢫأنࢫالعبـارةࢫرقـمࢫ

  ).0.735(معياريࢫقدرهࢫࢫبانحراف) 12(العبارةࢫכك؆فࢫتجاɲساࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫۂʏࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  

  

  

 



  تأث؈فࡧأȊعادࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧعڴʄࡧولاءࡧالزȋون 

 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمستخدميࡧالتطبيقاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمحمولة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   556
 

 :الراحةتحليلࡧبياناتࡧȊعدࡧ. 4.4.3

  الراحةࡧࡧالراȊعࡧر عباراتࡧالمحو ࡧاتجاه): 06( رقمࡧاݍݨدول 

  العبارات  لرقما
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 
  לتجاه

  موافقة  0.672  4.43  أعتقدࢫأنࢫاستخدامࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫɸوࢫالطرʈقةࢫכسɺل  13

14  
يȘيحࢫڲʏࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫوالمعلوماتࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫطوالࢫ

  أيامࢫכسبوع
  موافقة  0.827  4.12

  موافقة  0.829  3.98  وכدواتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫࢭʏࢫالȘسوق ࢫأناࢫعڴʄࢫدرايةࢫبجميعࢫاݍݵدمات  15

  موافقة  0.821  3.86  أشعرࢫبالراحةࢫࢭʏࢫجميعࢫتجاربࢫالȘسوقࢫالۘܣࢫأقومࢫ٭ڈاࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول   16

  موافقة  0.640  4.09  الراحة: متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧالراȊع
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حيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫࢫ،الراحــة: يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫوجــودࢫموافقــةࢫعاليــةࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫالمحــورࢫالراȊــع

مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢـــارتࢫاݍݵما؟ـــۜܣࢫ) موافـــق(وɸـــوࢫالمتوســـطࢫالـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫالفئـــةࢫالراȊعـــةࢫ) 4.09(لمـــوافقْڈمࢫعڴـــʄࢫعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫ

الـذيࢫيقـعࢫࢭـʏࢫالفئـةࢫالراȊعـةࢫ) 3.86(حيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫ) 16(انتࢫعڴʄࢫالعبارةࢫكماࢫنلاحظࢫأقلࢫɲسبةࢫموافقةࢫɠ ،] 4.20إڲʄࢫࢫ3.40[

حيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫ) 13(بʋنمــاࢫأك؄ــفࢫɲســبةࢫموافقــةࢫɠانــتࢫعڴــʄࢫالعبــارةࢫ ،] 4.20إڲــʄࢫࢫ3.40[مــنࢫمقيــاسࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ) موافــق(

مـنࢫمقيـاسࢫ) موافـق( يقـعࢫࢭـʏࢫالفئـةࢫالراȊعـةࢫوɸـوࢫالمتوسـطࢫالـذيࢫ) 4.43(اݍݰساȌيࢫلموافقـةࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالعبـارةࢫ

وɸـاࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫسـرعةࢫࢭـʏࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫاݍݵدمـة،ࢫوسـɺولةࢫטسـتخدامࢫوࢭـʏࢫبضـعࢫخطـواتࢫࢫ ] 4.20إڲـʄࢫࢫ3.40[ليɢـارتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫ

  .وتوافرࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫمماࢫʇعززࢫتجرȋةࢫالزȋون ،ࢫوࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف

،ࢫأمـاࢫ)0.829(معيـاريࢫقـدرهࢫࢫبـانحرافۂـʏࢫכقـلࢫتجاɲسـاࢫࢭـʏࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫوذلـكࢫ) 15(كماࢫنلاحـظࢫأنࢫالعبـارةࢫرقـمࢫ

 ).0.672(معياريࢫقدرهࢫࢫبانحراف) 13(العبارةࢫכك؆فࢫتجاɲساࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫۂʏࢫالعبارةࢫرقمࢫ

 :ولاءࡧالزȋون تحليلࡧبياناتࡧȊعدࡧ. 5.4.3

  .ولاءࡧالزȋون  اݍݵامس ر عباراتࡧالمحو ࡧاتجاه): 07( رقمࡧࡧاݍݨدول 

  العبارات  لرقما
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 
  לتجاه

  موافقة  0.710  4.17  أوطۜܣࢫأصدقاǿيࢫباستخدامࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫعندࢫالȘسوق   71

  موافقة  0.977  3.81  سʋبقىࢫالȘسوقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫخياريࢫכول   18

  موافقة  0.768  4.05  تجرȋةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول  عن بإيجابية أتحدثࢫللآخرʈن  19

20  
أعت؄ــفࢫأنࢫاختيــاريࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫاݍݵدمــةࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫمــنࢫالقــراراتࢫ

  اݍݰكيمة
  موافقة  0.897  3.91

21  
ʇعدࢫالȘسوقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫعاملاࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحديدࢫالبـاǿع؈نࢫوالمتـاجرࢫالۘـܣࢫ

  اأش؅فيࢫمٔڈ
  موافقة  0.778 4.05

  موافقة  0.657  4.00  ولاءࡧالزȋون : متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧاݍݵامس
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حيــثࢫبلــغࢫالمتوســـطࢫࢫ،ولاءࡧالزȋــون  يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫوجــودࢫموافقــةࢫعاليــةࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫالمحــورࢫاݍݵــامس

مـــنࢫمقيـــاسࢫليɢــــارتࢫ) موافـــق(وɸـــوࢫالمتوســـطࢫالـــذيࢫيقـــعࢫࢭـــʏࢫالفئــــةࢫالراȊعـــةࢫ) 4.00(اݍݰســـاȌيࢫلمـــوافقْڈمࢫعڴـــʄࢫعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالمحــــورࢫ

الـذيࢫيقـعࢫࢭـʏࢫࢭــʏࢫ) 3.81(حيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫ) 18(كمـاࢫنلاحـظࢫأقـلࢫɲسـبةࢫموافقـةࢫɠانـتࢫعڴـʄࢫالعبـارةࢫ.  ] 4.20إڲـʄࢫࢫ3.40[اݍݵما؟ـۜܣࢫ

حيــثࢫ) 17(بʋنمــاࢫأك؄ــفࢫɲسـبةࢫموافقــةࢫɠانــتࢫعڴــʄࢫالعبــارةࢫ،] 4.20إڲــʄࢫࢫ3.40[مــنࢫمقيــاسࢫليɢـارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ) وافــقم( الفئـةࢫالراȊعــةࢫ



  ساڌʏࡧمصطفىࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ قرʈب؈قࡧحسامࡧالدين
 

  557 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

) موافـق(وɸـوࢫالمتوسـطࢫالـذيࢫيقـعࢫࢭـʏࢫالفئـةࢫالراȊعـةࢫ) 4.17(بلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلموافقةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

טعتمــادࢫعڴــʄࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫࢭــʏࢫࢫحيــثࢫأجمــعࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫأن،.  ] 4.20إڲــʄࢫࢫ3.40[مــنࢫمقيــاسࢫليɢــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫ

  .ʇعززࢫمنࢫولاءࢫالزȋونࢫ الȘسوق 

،ࢫأماࢫ)0.977(معياريࢫقدرهࢫࢫبانحرافۂʏࢫכقلࢫتجاɲساࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫوذلكࢫ) 18(كماࢫنلاحظࢫأنࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  .)0.710(معياريࢫقدرهࢫࢫبانحراف) 17(العبارةࢫכك؆فࢫتجاɲساࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫۂʏࢫالعبارةࢫرقمࢫ

  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 5.3

لاختبارࢫالفرضياتࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫاسـلوبࢫتحليـلࢫטنحدار،ولضـمانࢫملائمـةࢫالبيانـاتࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫذلـكࢫتـمࢫالتأكـدࢫ

اڲــʄࢫجانــبࢫاختبــارࢫالتبــاينࢫ) VIF(عــدمࢫوجــودࢫارتبــاطࢫعــالࢫبــ؈نࢫاȊعــادࢫࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوذلــكࢫبحســابࢫمعامــلࢫتܸــݵمࢫالتبــاينࢫمــنࢫ

وانࢫتزʈـدࢫࢫ) 5(للمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ) VIF(حيـثࢫيف؅ـفضࢫانࢫلاࢫتتجـاوزࢫ،ࢫلɢـلࢫȊعـدࢫمـنࢫاȊعـادࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل )Tolérance(المسـموحࢫبـھࢫ

  .كشرطࢫلإجراءࢫتحليلࢫטنحدارࢫوالوثوقࢫࢭʏࢫنتائجھࢫ)0.05(قيمةࢫالتباينࢫالمسموحࢫبھࢫعنࢫ

  نتائجࡧمعاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧوالتباينࡧالمسموح) : 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧטلتواء  )VIF(معاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧ  )Tolérance(التباينࡧالمسموحࡧبھࡧ  المتغ؈ف

 -0.247  2.085  4800.  التفاعل

 -0.049  1.854  5390.  التخصيص

 -0.335  2.451  4080.  الموقع

 -0.390  2.200  4540.  الراحة
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لأȊعــــادࢫالȘســـــوʈقࢫع؄ــــفࢫالɺـــــاتفࢫ) VIF(تܸـــــݵمࢫالتبــــاينࢫ انࢫجميــــعࢫقـــــيمࢫمعامــــل) 08(يȘبــــ؈نࢫمــــنࢫخـــــلالࢫنتــــائجࢫاݍݨـــــدولࢫرقــــمࢫ

وɸـوࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫعـدمࢫوجـودࢫارتبـاطࢫعـالࢫبـ؈نࢫاȊعـادࢫ) 0.05(اك؄ـفࢫمـنࢫࢫوȋانࢫالتباينࢫالمسموحࢫبـھࢫݍݨميـعࢫכȊعـاد ،)5(المحمولࢫاقلࢫمنࢫ

وɸـوࢫمـاʇعۚܣࢫبـأنࢫبيانـاتࢫالدراسـةࢫ) 1(لɺذهࢫالمتغ؈فاتࢫاقـلࢫمـنࢫ) Skewness(كماࢫنلاحظࢫانࢫقيمةࢫمعاملࢫטلتواءࢫ المتغ؈فࢫالمستقل،

،ʏࢫنحوࢫطبيڥʄتتوزعࢫعڴ ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄسمحࢫلناࢫباختبارࢫالفرضياتࢫعڴʇوࢫماɸو:  

 سيةاختبارࡧالفʋةࢫ: رضيةࡧالرئʈلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنو )α=0.05 (اتفࢫɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘعادࢫالȊلأ

  .عڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة) الموقع الراحة، التخصيص، ل،التفاع( المحمول 

 للتأكـدࢫمـنࢫصـلاحيةࢫالنمـوذجࢫللاختبـارࢫ)ANOVA(ولاختبارࢫɸذهࢫالفرضـيةࢫتـمࢫاسـتخدامࢫاسـلوبࢫتحليـلࢫالتبـاينࢫכحـاديࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنةࢫࢭʋࢫمبʏوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫۂ:  

 )ANOVA(اختبارࡧمعنوʈةࡧטنحدارࡧ) 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )*(مستوىࡧالدلالةࡧ  المحسوȋةࡧFقيمةࡧ  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  النموذج

  0.001  71.851  16.874  4  67.494  טنحدار

ʏ0.235  381  89.475  البواࡪ      

        385    المجموع

R² adjusted =0.424  R²=0.430  R =0.656 
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وɸــــوࢫمـــاࢫʇعۚــــܣࢫبــــأنࢫטنحــــدارࢫ) 0.001(بمســــتوىࢫدلالــــةࢫ) 71.851(ȖســـاويࢫࢫFنجــــدࢫبــــأنࢫقــــيمࢫ) 09(مـــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫرقـــمࢫ

ــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫاحصـــــــائيةࢫلأȊعـــــــادࢫالȘســـــــوʈقࢫع؄ـــــــفࢫالɺـــــــاتفࢫالمحمـــــــولࢫمعنــــــويࢫوذوࢫ  التفاعـــــــل،( دلالـــــــةࢫاحصـــــــائيةࢫممـــــــاࢫʇعۚـــــــܣࢫوجـــــــودࢫأثـــ

  ).α=0.05( مجتمعةࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈة) الموقع الراحة، التخصيص،



  تأث؈فࡧأȊعادࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧعڴʄࡧولاءࡧالزȋون 

 دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمستخدميࡧالتطبيقاتࡧالȘسوʈقيةࡧالمحمولة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 560 -547،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   558
 

أمـــاࢫمعامــــلࢫ) 0.656(عامـــلࢫטرتبــــاطࢫكمـــاࢫتظɺــــرࢫالنتـــائجࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫارتبــــاطࢫطرديـــھࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫحيــــثࢫبلغـــتࢫقيمــــةࢫم

مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܢࢫتطــرأࢫعڴــʄࢫولاءࢫ) %43(فʋشــ؈فࢫاڲــʄࢫأنࢫأȊعــادࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫتفسـرࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ) 0.430(التحديـدࢫ

  .الزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة

ضــمنࢫنمــوذجࢫטنحـــدارࢫولمعرفــةࢫدرجــةࢫتــأث؈فࢫأȊعــادࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمـــولࢫعڴــʄࢫولاءࢫالزȋــونࢫࢫلــدىࢫعينــةࢫالدراســةࢫ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏوࢫمب؈نࢫࢭɸالمتعدد،تمࢫاستخراجࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫكماࢫ:  

  معاملاتࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة) 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النموذج
  المعاملاتࡧغ؈فࡧالمعيارʈة

 Sigمستوىࡧالدلالةࡧ  المحسوȋةࡧ Tقيمةࡧ
  اݍݵطأࡧالمعياري  βمعاملࡧטنحدارࡧ

  0.001  3.527  0.206  0.725  الثابت

  0.001  3.792  0.063  0.240  التفاعل

  0.007  2.701  0.059  0.160  التخصيص

  0.003  2.960  0.062  0.184  الموقع

  0.001  4.125  0.057  0.237  الراحة

  SPSS  27 منࢫاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدرࡧ

اȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫذاتࢫدلالةࢫࢫاڲʄࢫأنࢫجميع) Ȗ)10ش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ

وɸــــوࢫمـــاࢫيؤكــــدࢫ) α=0.05( المحســــوȋةࢫاقـــلࢫمــــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمــــدةࢫࢭـــʏࢫالدراســـةࢫ) T(حيـــثࢫنجــــدࢫانࢫجميـــعࢫقـــيمࢫ احصـــائية،

كمـــاࢫتـــدلࢫ،ࢫلاءࢫالزȋــونࢫلـــدىࢫعينـــةࢫالدراســـةوجــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫلأȊعـــادࢫالȘســوʈقࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫمجتمعـــةࢫعڴـــʄࢫو 

الموجبــةࢫݍݨميــعࢫاȊعــادࢫالمتغ؈ــفࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫاڲــʄࢫأنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫجميــعࢫأȊعــادࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫ) β(اشــارةࢫمعامــلࢫטنحــدارࢫ

  :حيثࢫيمكنࢫصياغةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫɠالتاڲʏ،ࢫالمحمولࢫوولاءࢫالزȋونࢫۂʏࢫعلاقةࢫطردية

)] + الراحــة) *(0.248)+(الموقــع) *(0.184)+(التخصــيص)*(0.160)+(التفاعــل)*(0.240)+[(0.725)=(المتوقــع(ولاءࡧالزȋــون 

  خطأࡧالتɴبؤ

 ʄـــــةࢫ: اختبــــارࡧالفرضـــــيةࡧالفرعيـــــةࡧטوڲــــʈلاࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫاحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســــتوىࢫمعنو )α=0.05 (ࢫولاءࢫللتفاعـــــلࢫعڴـــــʄ

اڲــʄࢫأنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالتفاعــلࢫࢫوولاءࢫالزȋــونࢫ) 12(اݍݨــدولࢫحيــثࢫȖشــ؈فࢫنتــائجࢫטختبــارࢫالمبʋنــةࢫࢭــʏࢫ: الزȋــونࢫلــدىࢫعينــةࢫالدراســة

ࢫTحيـثࢫيمكـنࢫاسـتɴتاجࢫذلـكࢫمـنࢫقيمـةࢫࢫ،ࢫوۂـʏࢫذاتࢫدلالـةࢫاحصـائية )β(كمـاࢫجـاءتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטنحـدارࢫࢫ،ࢫعلاقـةࢫطرديـة

بمقـــدارࢫوʉعۚـــܣࢫذلـــكࢫأنـــھࢫɠلمـــاࢫتحســـɴتࢫخاصـــيةࢫالتفاعـــلࢫبمقـــدارࢫوحـــدةࢫواحـــدةࢫتحســـنࢫولاءࢫالزȋـــونࢫ،ࢫوالدلالـــةࢫالمرتبطـــةࢫ٭ڈـــا

وعليـھࢫنـرفضࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫونقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلــةࢫالۘـܢࢫنقـرࢫبوجـودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫعنــدࢫ.وحـدةࢫ)24%(

 .للتفاعلࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫ) α=0.05( مستوىࢫمعنوʈةࢫ

 ـةࢫ: اختبارࡧالفرضـيةࡧالفرعيـةࡧالثانيـةʈلاࢫيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنو )α=0.05 (ࢫولاءࢫللتخصـيصࢫࢫعڴـʄ

اڲʄࢫأنࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالتخصـيصࢫوولاءࢫالزȋـونࢫ) 12(حيثࢫȖش؈فࢫنتائجࢫטختبارࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة،ࢫ

ࢫTحيـثࢫيمكـنࢫاسـتɴتاجࢫذلـكࢫمـنࢫقيمـةࢫࢫ،ࢫوۂـʏࢫذاتࢫدلالـةࢫاحصـائية )β(كمـاࢫجـاءتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטنحـدارࢫࢫ،ࢫعلاقـةࢫطرديـة

وʉعۚܣࢫذلكࢫأنھࢫɠلماࢫتحسɴتࢫخاصيةࢫتخصيصࢫالعروضࢫࢫبمقـدارࢫوحـدةࢫواحـدةࢫتحسـنࢫولاءࢫالزȋـونࢫ،ࢫوالدلالةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا

وعليـــــھࢫنـــــرفضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةࢫونقبــــــلࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫالۘـــــܢࢫتقـــــرࢫبوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالــــــةࢫ،ࢫوحـــــدة)%16(بمقـــــدارࢫ

 ) .α=0.05( ستوىࢫمعنوʈةࢫاحصائيةࢫللتخصيصࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫعندࢫم



  ساڌʏࡧمصطفىࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ قرʈب؈قࡧحسامࡧالدين
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 ـــــةࢫ :ختبــــارࡧالفرضـــــيةࡧالفرعيـــــةࡧالثالثـــــةاʈلاࢫيوجــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫاحصـــــائيةࢫعنــــدࢫمســـــتوىࢫمعنو(α=0.05)ࢫولاءࢫࢫʄللموقـــــعࢫعڴـــــ

اڲـــʄࢫأنࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالموقـــعࢫوࢫولاءࢫالزȋـــونࢫ) 12(حيـــثࢫȖشـــ؈فࢫنتـــائجࢫטختبـــارࢫالمبʋنـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫ،ࢫالزȋـــونࢫلـــدىࢫعينـــةࢫالدراســـة

ࢫT حيــثࢫيمكــنࢫاســتɴتاجࢫذلــكࢫمــنࢫقيمــة،ࢫوۂــʏࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصــائية )β(كمــاࢫجــاءتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטنحــدارࢫࢫ،علاقــةࢫطرديــة

بمقـــدارࢫوحــدةࢫواحـــدةࢫتحســـنࢫولاءࢫالزȋـــونࢫࢫوʉعۚـــܣࢫذلــكࢫأنـــھࢫɠلمـــاࢫتحســـɴتࢫخاصــيةࢫاســـتخدامࢫالموقـــع،ࢫوالدلالــةࢫالمرتبطـــةࢫ٭ڈـــا

لبديلــــةࢫالۘــــܢࢫتقــــرࢫبوجــــودࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫوعليــــھࢫنــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫا،ࢫوحــــدة)%18.4(بمقــــدارࢫ

 ) .α=0.05( احصائيةࢫللموقعࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 عــــةȊــــةࢫ :اختبــــارࡧالفرضــــيةࡧالفرعيــــةࡧالراʈلاࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنو )α=0.05 (ࢫولاءࢫʄالراحــــةࢫࢫعڴــــ

اڲــʄࢫأنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫخاصــيةࢫالراحــةࢫࢫوولاءࢫ) 12(نتــائجࢫטختبــارࢫالمبʋنــةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫحيــثࢫȖشــ؈فࢫ،ࢫالزȋــونࢫلــدىࢫعينــةࢫالدراســة

حيــثࢫيمكــنࢫاســتɴتاجࢫذلــكࢫمــنࢫ،ࢫوۂــʏࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصــائية )β(كمــاࢫجــاءتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטنحــدارࢫ،ࢫالزȋــونࢫعلاقــةࢫطرديــة

وحـــدةࢫواحـــدةࢫتحســـنࢫولاءࢫالزȋـــونࢫوʉعۚـــܣࢫذلـــكࢫأنـــھࢫɠلمـــاࢫتحســـɴتࢫخاصـــيةࢫالراحـــةࢫࢫبمقـــدارࢫ والدلالـــةࢫالمرتبطـــةࢫ٭ڈـــاࢫTقيمـــةࢫࢫ

وحــــدةࢫوعليــــھࢫنـــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫونقبـــــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫالۘــــܢࢫتقـــــرࢫبوجــــودࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫ )%24.8(بمقــــدارࢫ

  ). α=0.05( احصائيةࢫللراحةࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋونࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

    :خاتمةࡧ.4

مـنࢫ. ȖسلطࢫɸذهࢫالدراسةࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫوتـأث؈فهࢫعڴـʄࢫولاءࢫالزȋـونࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫاݍݨزائـري 

 :وقدࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالتالية،ࢫ)التفاعل،ࢫالتخصيص،ࢫالموقع،ࢫوالراحةࢫࢫ(خلالࢫتحليلࢫכȊعادࢫכرȌعةࢫالرئʋسيةࢫ

ئھࢫوذلـكࢫلعـدةࢫاعتبـاراتࢫمـنࢫبئڈـاࢫانࢫولاءࢫالزȋـونࢫʇعـدࢫعـاملاࢫأساسـياࢫࢭـʏࢫبقـاءࢫمنࢫالضروريࢫانࢫيتمࢫטɸتمامࢫبالزȋونࢫوȋولا  -

 .سسةࢫواستمرارɸا،وȋالتاڲʏࢫفانࢫالعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫولاءࢫالزȋونࢫʇعدࢫɸدفاࢫجوɸرʈاࢫݍݨميعࢫالمؤسساتمؤ أيࢫ

وفرهࢫمــــنࢫيــــوفرࢫالȘســــوʈقࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالمحمــــولࢫللمؤسســــاتࢫࢫدعامــــةࢫتنافســــيةࢫمم؈ــــقةࢫنظــــراࢫلاســــتخداماتھࢫالواســــعةࢫومــــاࢫيــــ -

 . امɢاناتࢫوفرصࢫبالغةࢫטɸمية

الراحــةࢫۂـــʏࢫأɸـــمࢫأȊعـــادࢫالȘســـوʈقࢫع؄ــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫالۘـــܢࢫســـاɸمتࢫࢭـــʏࢫȖعزʈــزࢫولاءࢫالزȋـــونࢫعينـــةࢫالدراســـة،وɸوࢫأمـــرࢫاثبȘتـــھࢫ -

يوجـــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫللراحــةࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫولاءࢫالزȋــونࢫلعينـــةࢫ:الدراســةࢫمــنࢫخــلالࢫتحقــقࢫالفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالراȊعــة

ليةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫبالسɺولةࢫوالسرعةࢫوتوفرɸـاࢫعڴـʄࢫم،حيثࢫتȘسمࢫع)α=0.05(ةࢫعندࢫدرجةࢫمعنوʈةࢫالدراس

 .مدارࢫالساعة

ࢫࢫالفرضــيةࢫالفرعيــةࢫכوڲــʄأمــرࢫأثبȘتــھࢫالدراســةࢫمــنࢫخــلالࢫتحقــقࢫ،ࢫيــؤثرࢫالتفاعــلࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫولاءࢫالزȋــونࢫلــدىࢫعينــةࢫالدراســة -

،حيــثࢫتȘســمࢫ)α=0.05(يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫللتفاعــلࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫولاءࢫالزȋــونࢫلعينــةࢫالدراســةࢫعنــدࢫدرجــةࢫمعنوʈــةࢫ

 .العلاقةࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالزȋونࢫباستجابةࢫכولࢫلاستفساراتھࢫوحلࢫمشاɠلھࢫعنࢫطرʈقࢫالتحاور 

ســـةࢫمــنࢫخــلالࢫتحقـــقࢫالفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالثالثـــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأمــرࢫأثبȘتــھࢫالدرا،ࢫيــؤثرࢫالموقــعࢫعڴــʄࢫȖعزʈـــزࢫولاءࢫالزȋــونࢫلــدىࢫعينـــةࢫالدراســة -

،حيــــثࢫانࢫ)α=0.05(يوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫللموقــــعࢫعڴــــʄࢫȖعزʈــــزࢫولاءࢫالزȋــــونࢫلعينــــةࢫالدراســــةࢫعنــــدࢫدرجــــةࢫمعنوʈــــةࢫ:

 .الȘسوقࢫلدىࢫالزȋائنࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫوقتࢫالبحثࢫعنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫةاستخدامࢫالباǿعࢫللموقعࢫيزʈدࢫمنࢫكفاء

أمـــرࢫأثبȘتـــھࢫالدراســـةࢫمــــنࢫخـــلالࢫتحقـــقࢫالفرضـــيةࢫالفرعيــــةࢫ،ࢫالتخصـــيصࢫعڴـــʄࢫȖعزʈــــزࢫولاءࢫالزȋـــونࢫلـــدىࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫيـــؤثر  -

 ،)α=0.05(يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫللتخصــيصࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫولاءࢫالزȋــونࢫلعينــةࢫالدراســةࢫعنــدࢫدرجــةࢫمعنوʈــةࢫ :الثانيــة
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الــــذيࢫʇســــمحࢫلــــھࢫبالاســــتفادةࢫمــــنࢫمزايــــاࢫɸــــذاࢫالبعــــدࢫࢫبــــالرغمࢫمــــنࢫانࢫالبــــاǿعࢫلــــمࢫيطبــــقࢫȊعــــدࢫالتخصــــيصࢫبالشــــɢلࢫالمطلــــوب

  .المتمثلةࢫࢭʏࢫتخصيصࢫرسائلࢫȖسوʈقيةࢫبناءاࢫعڴʄࢫتفضيلاتࢫالزȋونࢫواحتياجاتھ

  :وȋناءاࡧعڴʄࡧنتائجࡧɸذهࡧالدراسةࡧيكنࡧصياغةࡧالتوصياتࡧالتالية

  ࢫالتأث؈فʄونࢫأك؆فࢫࢫقدرةࢫࢫعڴɢاتفࢫالمحمولࢫبحيثࢫيɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘتمامࢫبالɸادةࢫטʈࢫزʄون ࢫࢫالعملࢫعڴȋزࢫولاءࢫالزʈعزȖࢫʏࢭ. 

 عنايــــةࢫثــــمࢫتصـــميمࢫȊحةࢫالمســـْڈدفةࢫʈقيࢫتطبيقــــاتدراســـةࢫالشــــرʈســــوȖࢫاك؆ــــفࢫכةمناســـبࢫةʄــــذهࢫ،ࢫمــــعࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴـــɸࢫʏعــــادࢫتـــأث؈فاࢫࢭــــȊ

 .الشرʈحة

 عادهࢫأساساࢫمنࢫخلالȊاتفࢫالمحمولࢫوأɺقࢫع؄فࢫالʈسوȘرࢫاستخداماتࢫالʈࢫتطوʄال؅فك؈قࢫعڴ : 

 رࢫأنظمةࢫتحس؈نࢫالتفاعلࢫمنࢫخلالࢫʈࢫاستفساراتتطوʄون ࢫاستجابةࢫآليةࢫذكيةࢫلتحس؈نࢫسرعةࢫالردࢫعڴȋالز. 

  مࢫأفضلࢫلسلوكࢫو تحس؈نࢫالتخصيصࢫمنࢫخلالࢫטɺࢫتقنياتࢫتحليلࢫالبياناتࢫلفʏثمارࢫࢭȘون  تفضيلاتسȋالز. 

 عدࢫالموقعࢫمنࢫخلالࢫȊلࢫمنطقةࢫجغرافيةتحس؈نࢫɢقيةࢫمخصصةࢫلʈسوȖتصميمࢫحملاتࢫ . 

 عـــدࢫالراحـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫȊـــاتࢫتحســـ؈نࢫɺســـيطࢫواجȎـــزةࢫتɺࢫالتطبيقـــاتࢫوالمواقـــعࢫלلك؅فونيـــةࢫالمتوافقـــةࢫمـــعࢫכجʏالمســـتخدمࢫࢭـــ

 .توف؈فࢫخياراتࢫدفعࢫمتنوعةࢫوآمنةࢫتناسبࢫاحتياجاتࢫالسوقࢫاݍݨزائري و ،ࢫالمحمولة
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