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بسم الله الرحمان الرحيم: )ولقد آتينا لقمان الحكمة أن اشكر الله ومن يشكر لنفسو 

 ومن كفر فإن الله غني حميد(.

 بعد:الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسولو الكريم أما 

على  إشرافهماستاذ مرغني وليد على الانتقدم بالشكر للاستاذ الدكتور فصيل مايدة و 

 ىذه المذكرة.

 بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم إثراء ىذا العمل. أتقدمكما 

 .ننسى شكر كل من قدم لنا يد العون لاو 

 

 " وشكرا" 



 الملخص:
تح ددأنا ا نا سا ددت ننالهدد من ددهناددرانا  وااددعناددلنا دىددسمنة ددان دد دن  ددتوعنن ت ددعنا  ا نا دددلا  ني

ن.ولايعنا لا ينحيثن منتنندل يعناادبيتنت نة انافسا ن هنة ةن سا ت نا دصت يعنينالا دصت يع،
ك يدددعنة دددانن ت دددعنننا نا سا دددت نالا دصدددت يعنلاننىدمددد ننصددد عنلهدددتننل ددد نتننتنةددد ةننددددت  ناو دددت،و دددهن ا

نا دددت نالا دصددت يعنينولايددعنا دددلا ي،حيددثنا ناندددتلنااددت ييننأ ي يددعناي دددتن ت ا دد ننىدمدد اتنا سننا  ا نا دددلا  ،
نا سا ت . كهنلا  نن ت عنا  ا نا دلا  ن بللان هنطسمناتنهن

نى نا ىم يت نن،نى نا ىما ن،ا بى نا تلين، يتسنا  ا ن،نأييمنا  ا ن،ن ت عنا  ا نا دلا  كلمات مفتاحية: 
 .نى نا دى منوا نملن،ا  ا  يع

Résumé: 
L'objectif de cette étude est d'identifier l'étendue de la contribution du Balanced 

Scorecard à l'amélioration de la performance des institutions économiques, puisque nous avons 

distribué des questionnaires à des individus de plusieurs institutions économiques de l'état de la 

Vallée. 

Grâce à lui, nous avons atteint plusieurs résultats, dont le plus important est que les 

institutions économiques ne s'appuient pas entièrement sur le Balanced Scorecard, car il existe 

également des méthodes traditionnelles qui sont encore adoptées par les institutions 

économiques dans l'état de la Vallée, mais le Balanced Scorecard a été accepté par ces 

institutions. 

Mots clés: Tableau de bord équilibré, évaluation du rendement, mesure du rendement, 

dimension financière, dimension client, après opérations internes, après apprentissage et 

croissance. 
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أفضددالمؤةائددلن لمردد لملتحدد لمؤةئاتدد لمالمأوؤنعددللموؤة ددلى لمرإدد لم ددلى  لمتهدد المؤسساتددلعلمؤة للددولمةإلى ددلى لمإ لم
،لمؤةدد ؤمإولموؤرددل  ولملئكللإدولمردد لمأوؤنعدللمؤسددلالموؤموؤ لالملدد لممدد لمؤىرئؤددلولمرإد لملس ددتؤعلموللأددلح  لمةئلأ د  لمؤ وؤ 

كؤددللمأتحلميتدد ا لم،لملمح دديلمح دد لمؤ وؤ لملاعلىلددللماللددللململةاتدداولمسالؤددلعلمؤة ؤددل ،لمورإدد لمؤستددئلىح لمللىحددالمود دد لمؤسدد  
ؤةئغدد ؤعلمؤةا ة ددولموؤ ددئ ؤولمؤسالفتددولمالمطئإدد لمؤةلأ لرددلعلمؤ لددتلمؤةدد لالمأو لمإ لمأ دداضلموددتو حللممل ددولمالمرددالم تددل  لم

ةكد لمؤدئ دتعلمأبإاعدللمرإد لم لأ د  لمؤالاد لمؤسددلالم،لم اد لمأووؤعلمإوؤ حدولم  حد  .لمودد لمرعدتعلمرد  لمأووؤعلمةلأ ددل لمؤ وؤ 
ؤةئلأ دد  لموددد لمىدددلجلمؤة  حدد لململةلأ ددلى لمالمرؤإ دولمؤةلأ ددل لمولملددللم  إعددللم ئددل لم،لمفلأد لموألإددلجلمؤالىؤادد لمؤ مددت لمؤةغدد لمؤسلة دو

ولدد لمااددللمفلأدد لمرعددتلمدددلىقيلم  حدد لمةئلأ دد  لمؤ وؤ لم،لملدد لمؤىائلأددلوؤعلمكلى ددللمىلم لأدد الم ددلى  لموؤودداولمردد لمؤ وؤ لمؤستددئلأاإو
لملموالىلملم لدولمؤ وؤ لمؤسئلىؤ تح.

كلى دللم  دئؤالمرإد لم،لملم لم لدولمؤ وؤ لمؤسئدلىؤ تحلملد لمللىؤود لملمؤسعؤدولمؤةدفلم ئ د لململة دؤلى لمالمرؤإ دولم لأ د  لمؤ وؤ
ولم لدولمؤ وؤ لمؤسئدلىؤ تحلمادولمأوؤ لملد لم،لم لأ   لمؤ وؤ لمؤسلالموؤةغ لمؤسلالمةإؤساتلعلملثالمؤةئ لىحتلموؤملم ؤ لمو وللمؤاؤعلى 

أووؤعلمؤةئخ   لمؤماداؤ  يولمةضدؤلتحلمللىة دولمؤةئخ د  لموؤ لم دللمدولموؤةئلأ د  .لموؤةدفلم ئؤل د لملدلملمؤةا ةدولمؤس ل دت لمسدللم دللم
إاددداؤ  ي ولمؤسساتدددولمإ لممؤلىردددولملددد لمؤ اددد ؤالمولمولمح ددديلم  ؤدددالمرإددد لم ت دددولم ادددلة،لموؤ  لأ ددد  لمؤ لددد لمأل دددولململةغدددولمالم

،لملم دد لمؤة ؤددد ،لملم دد لمؤةددئ إ لموؤةاؤددلى،لملم دد لمؤة ؤإ ددلعلمؤة ؤمإ ددو،لمؤسإؤلىاددولملدد لممددد لم الرددالمأ لم ددولمألم ددلو لمؤةا دد لمؤسددلا
ئخ ؤالملئدلىؤ تحلمةإؤس دتؤعلمؤسلة دولموبد لمؤسلة دولموبه ؤلم   لملم لددولمؤ وؤ لمؤسئدلىؤ تحلمأوؤ لم لأ د  لملئ د و لمؤ لم دلولم لأدلىالمرإد لمؤاد

رئادل لمكدالملد لمؤة لىؤلدالمؤة ؤمإ دولمم لملم  لمؤىكؤللم أ،لملمو  ؤالمرإ لمأح ؤثلمؤةئلىؤ تحلملم لمؤ ا ؤالمللىحإولمود   لمؤس  
لملم.ؤستئلأااؤةلوتلمولمؤسلوولمولمؤرل   ولموك ةكلمولم
                     :  الإشكالية الرئيسية-1

لم ؤم كلة ولمؤةئلة وؤا ددللمممللماا لما تحلم
 ؟ تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةداء المتوازن في ما مدى مساهمة بطاقة الأ

لم تساؤلات فرعية-2
لمااالو لمالما ؤلمؤةاايلمؤم للمولمرإ لمر  لم تلؤىعلمألعل لم

 ف ؤللمحئيإ لملاعلىالمؤ وؤ لموأل ئ لمرإ لمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولم؟لم 
 ؤسئلىؤ لالمويت لمأوؤ لمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولم؟االم لى  لمرددولملم لملتللولملم لدولمؤ وؤ لم 
   الطلملم لمؤةا  لمؤسلالمو لأ   لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولم؟االم لى  لمرددولمؤ 
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 االم لى  لمرددولمؤ  الطلملم لملم  لمؤة ؤإ لعلمؤة ؤمإ ولمو لأ   لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولم؟لم 
  لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولم؟االم لى  لمرددولمؤ  الطلملم لملم  لمؤةئ إ لموؤةاؤلىلموؤةئلأ   
 االم لى  لمرددولمؤ  الطلملم لملم  لمؤة ؤد لموؤةئلأ   لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولم؟ 
 الفرضيات لمعالجة إشكالية البحث وضعنا الفرضية الرئيسية التالية:-3

لمادددل ؤلمرإ عدددللمحدددئ ولم،لموؤ لمؤسئدددلىؤ تحلمويتددد لمأوؤ لمؤسساتدددلعلمؤىدئ دددلوحو لى ددد لمردددددولملمددد لملتدددللولملم لددددولمؤ 
لمؤةاتو لعلمؤةاتر ولمؤةئلة و   لبولم
   ؛ لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحو لى  لمرددولمؤ  الطلملم لمؤةا  لمؤسلالمو لأ 
   ؛ لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحو لى  لمرددولمؤ  الطلملم لمؤةا  لمؤةئ إ لموؤةاؤلىلمو لأ 
   ؛ لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحو لى  لمرددولمؤ  الطلملم لملم  لمؤة ؤد لمو لأ 
 لى  لمرددولمؤ  الطلملم لملم  لمؤة ؤإ لعلمؤة ؤمإ ولمو لأ   لمؤ وؤ لمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحو . 
 اختيار الموضوع: راتمبر -4
  ؛دإولمو لىولمو ؤالعلمحلى لما ؤلمؤسلىولى 
 ؛وؤةلىؤولالممل ولمللىولى لمح حيلماتا للمالمؤازؤنتلمرللو 
 ؛ر المؤةئ تقلمة لماللملأللمالمؤلمجل لمؤة  ؤاو 
 لولمبم تفولمكا  لمالممل لمو ؤائالؤةتباولمالمو ؤاولمللىولى لمىلميح. 
لم أهمية الدراسة-5

ح ددديلم اددد لمرإ عدددللمؤة  حددد لملددد لمؤةلأدددتؤ ؤعلمرؤإ دددولم لأ ددد  لمؤ وؤ لمالمؤسساتدددلعلمؤىدئ دددلوحولمأل دددولململةغدددولملميلددد 
و دد  لمأل ددولمؤة  ؤاددولمالمكلى ددللم ئ ددتقلمإ لمأحدد ثلمأووؤعلم،لمؤ للددولمحددلى لملتددئلأاالمؤسساتددلعلمويدد ولمؤ لاددلعلمادد ال

كؤدددللم لعدددتلمؤة  ؤادددولمأحضدددللملددد  لملتدددللولملم لددددولمؤ وؤ لمؤسئدددلىؤ تحلمالم،لملم لأ ددد  لمؤ وؤ لمؤسدددلالموبددد لمؤسدددلالمرإددد لمؤسساتدددلع
لمؤىدئ لوحولمل لممد لمألم لواللمؤ  لم و.لم لأ   لمأوؤ لمؤسساتلعلم

 أهداف الدراسة:-6
لم ئؤثالمؤ ا ؤالمف ؤللمحإو لم

 ؛ لمأووؤعلمؤةلأ ل لموؤةئلأ   لمؤة حثوؤةئ تح لملما لدولمؤ وؤ لمؤسئلىؤ تحلموؤةفلم  ئ لمل 
 لملم؛و لأ   لمأوؤ لمؤسساتلعلمؤىدئ لوحلمل تفولمل  لملتللولملم لدولمؤ وؤ لمؤسئلىؤ تحلما 
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 ؛يت لمأوؤ لمؤسساتلعلمؤىدئ لوحول تفولمل  لملتللولمألم لولملم لدولمؤ وؤ لمؤسئلىؤ تحلمالم 
 ؛ الا ولمؤسئ إلأولمبملىولى لمؤة  ؤاو لىو ضلمؤسالا  لمؤ 
 ؛ؤسئلىؤ تحلمالمؤسساتلعلمؤىدئ لوحوإلمتؤ لمل  لملتللولمأل ولملم لدولمؤ وؤ لم 
لم لملمحدود الدراسة-7
 :لم.0202إ لمبلحولم لىحإ ولملم0202ؤائغتدلجلمؤة  ؤاولمل لملل  لملمالحدود الزمنية
 :لمتملمإ تؤ لمو ؤاولمؤةلةولمرإ لملتئلىلالموىحولمؤةلىؤولالمالمر  لملساتلعلمؤدئ لوحو.لمالحدود المكانية
لم المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة-8

تملمؤىرئؤددلولمرإدد لمؤسدداع لمؤةلى دداولمؤةئاإ إددولمالمؤةا ددالمؤ و لمألددللمالمؤةا ددالمؤةثددلىلمفلأدد لمتملمؤىرئؤددلولمرإدد لم
تملمؤىرئؤددلولمرإدد لمؤ وؤ لم،لمؤةلةددولملمتاددئخ ؤالمؤسدداع لمؤمح ددلنولمؤةلى دداولمالمؤمئاددل لمؤةاتودد لعلمويإ ددالمؤةائددلن أاددإلى لم

 ؤائا لتحلمؤة لالمتملمإر ؤوهلم بتؤضلمؤة  ؤاو
 صعوبات الدراسة:  -9
 ؛ل لممد لمؤةلىدلحولموؤم تؤ ؤعلمؤىحاؤ حولمف و لمكلى واللمح يلممإ لمؤة  ح لمل لمؤة  لىلملع 
 لساتلعلمةلإ للمولمرإ لمؤىائا لتحل لم  لىلمولمإيجلولمأفتؤولم. 
 دراسات السابقة:-11
،لملد كت لمللاددا،لمؤادئخ ؤالملم لددولمؤ وؤ لمؤسئدلىؤ تحلمالم لأ د  لمؤ وؤ لمؤماداؤ  يولمةإؤساتدلعلمؤةااوة دو،لمح دل لملمد لمحدتلمض-

 .8102،لمو دإو،لم لل ولمدل  لالملتلملح
،لم لل ولمدل د لالملتلمدلح،لمل كت لمللاا،لمؤ وؤ لمؤسئلىؤ تحلمالم لأ   لمؤسساتلعلمؤىدئ لوحولتللولملم لدولم،لمدالو لمفئ او-

 .8102و دإو,
 لل ددولمدؤدد لم،لملدد كت لمللاددا،لملتددللولملم لدددولمؤ وؤ لمؤسئددلىؤ تحلمالميتدد لمأوؤ لمؤسساتددلعلمؤىدئ ددلوحو،لماددال لمأوادد  -

 .8102،لمم ضتلملمتكت 
لم هيكل البحث-11

و ؤادددولملمألدددللمؤةا دددالمؤةثدددلىلم  ا لأدددولمؤةددد لالمح دددؤا،لمؤةا دددالمؤ و لمالدددتلا،لم الوةادددللمالماددد هلمؤة  ؤادددولمف دددإ 
لمؤةلةو.
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  تداددللمالمادد ؤلمؤةا ددالمإ لملاعددلىالمحددلى لمؤ وؤ لمود ددل لمؤ وؤ لملدد لمأ ددالمؤةلى ددلى لمإ لملدد مالمةا لدددولملمالفصــل الأو :
 ؤ وؤ لمؤسئلىؤ تحلمح يلملالما ؤلمؤةا الملااث لمل لمأ المؤمحللولمؤةكللإولمبمالى لمؤةاايلم

ـــاني: لم دددتضلمويإ دددالمةائدددلن لمح ددديلمدؤادددللم،لم دددورتوددداللمالماددد ؤلمؤةا دددالمؤ ووؤعلمؤسئا دددولمالمؤة  ؤادددولمؤس  ؤالمالفصـــل الي
لملم.SPSSلمؤة  ؤاولململائخ ؤالمؤة الل لمؤمح لنو

لم



 
 
 

 

 
 ل: الفصل الأو 

إلى بطاقة الأداء خل مد
 المتوازن
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 تمهيصصصد
يعصصد داءدم شراصصاد  تشصصت يهصصل دييصصن دلعديصصد شصصلم دلاصصادثديح د دلدرط صصتيح ؤيصصت لػصصدء   صصتر طصص  دلدرط صصتيح 

، ؤيصصت ب صهش داصصاددء دلد تج صا ولصصش ديهصتس  صصاط لديصصد  ا   صصتر دلدرط صتيح ودل  صص ع ل  صددضوشصلم جلصصط ي ص ي
 دلاواصصصصتءيادلدرط صصصتيح وشصصصلم   صصصت  صصصاق بصصصاػ ب توصصصا داءدم دلداصصص دجػ ناصصص  جج صصصط دل اصصصت   شصصصلم  صصص ع ن صصص    صصصتر 

 لاحاي  دا ددض دلدال  و 
د  ذد دلفصط ط ا اط لدفت يم اتشيا ؤ ع ش ض س دلهحت ؤيت و م ت دلفصصط د  شهحجص ،  ياحصد  

وضصصع ت اصصا  تػ ؤص ع ب توصصا داءدم دلداصص دجػ  و دلدهحصت داوع ؤصص ع داءدم وويصصتح وداءدم،  جشصصت دلدهحصت دلجصصت  جاصصد  صص
 ى دلدرط تيح دلاواصتءيا  وي ضيح لددق ش تلعا ب توا داءدم دلدا دجػ شلم ؤيت جبعتء ت داثبعا دي
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 المبحث الأول : مبادئ وأساسيات الأداء في المؤسسة 
 المطلب الأول : ماىية الأداء في المؤسسة

 يام د  ذد دلد يش دطاعادذ شفه غ وج  دس داءدم د دلدرط ا ودابعتء ودلع دشط دلدرثا  جين  
 الفرع الأول: مفهوم وأنواع الأداء في المؤسسة 

 مفهوم الأداء: -1
طصص دم جاضصصهت دييصصن أ صصاوػ جو وصصتغ  صصت شصصلم  ،بمعصصل جػ شصصت يفعيصصن دلفصصاء دطصصا تبا لده صصا شعي صصا ، صص  طصصي ظ لػصصد   اي صصا

  1ذدين
ويعصصاض جي صصت ديصصى ج صصنت دلد الصصتيح جو دا صصددض دلصصإ ي صصعه دل وصصتغ ل  ناياهصصت ت و صصذد دلاعايصص  يامتاصصى شصص  جثدم 

جي شصت ياعيص  ج جصا  ،شصلم ؤيصت نايص  دا صددض و  صها دل  ص ع لليهصت ،دلعديد شلم دلهصتؤج  دلصذيلم ث ص ود ديصى داءدم
   2بتلفعتليا )شدق ناي  دلدرط ا ج ددجهت(

طصصصيد شصصصص فى  تديصصصى ج صصصن ءثلصصصا بيصصص ش دلفصصصاء جو دلفايصصص  جو دلد ومصصصا دا صصصددض دلد   صصصا ب فصصصتم    مصصصت داجصصصن ج صصصد
   3وجعتليات 
  ديصى جاصت لرم دصا شصلم دلدعصتي  دلد  مصا ليامجيصط ودلايصتح دلصإ لػصدء ت دلهصتؤج ػ ودلصإ تم صلم  Jean Yves ويعاجهصت

 4شلم لد تم ؤ م ياييمه ديى دا   ا ودل ات   ودلد ا تيح وديى جثتث دلدرط ا ديى دلهيئا دلختثليات 
دلد ومصا دا صددض دلد  صا لذصت   ا ا  جػ داءدم  ص  شصدق نايص  دلفصاء جو دلفايص  جو  ،وشلم   ع دلاعتثي  دل تباا

 ودلإ ي عى لاحاياهت ب فتم  وجعتليا  
 مصطلحات ذات الصلة:-2

تم دلحصصا داءدم د شفهص ش  ث ي ص  يايه صتػ بصن دم شصت ولعصت دل فصتم   ،وشلم   ع  ذه دلاعصتثي  دل صتباا
  5ودلفعتليا

 

                                                           
 .021د ،5102لات ا  ، ، اا دلعابيا ليا ميا دلإءدثيادلد ومأثر الإدارة بالقيم على الأداء المتوازن، ثؤتب لزمد دهد دلا تػ،  1
   44، د 5102ثطتلا ل يط اهتء  دلد ا ثده، دي غ دلا ي ، لتشعا ب  ا ، تأىيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، دتءع ب لرتػ،  2
    52، د5102وتلدا،  0442شتي 8ذ ا  ل يط اهتء  شتطتر، تخصص جءدث  ش تثي ، لتشعا ش أثر الأخرجة على أداء المؤسسة الاقتصادية،ؤ تث و يها و   تء جش  ،  3
  04، د5105شذ ا  ل يط اهتء  دلدتل ا ، تخصص ي  ي ، لتشعا دلج د ا، تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، ش غيش دهد دلحييم،  4
  42، دذ اه دتءع ب لرتػ، شال  طه  5
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دطصصا ددغ دلدص دثء دلداتؤصا شتءيصا وج يصا وب صصايا يعاص  دل فصتم   اطصي ب دمصصط يصايها باايصيم داءدم دصلم شصدق  الكفااءة:
   1ودطاغ لذت دلاطاغ ع داشجط 

         2 ه ءثلا جو ش ا ق ناي  دا ددض وبص ث  ج جا نديدد جو دلداط غ ش هات  الفعالية:
  في المؤسسة  أنواع الأداءالفرع الثاني: 

 داءدم ؤ ش يا يمتيح دلاتليا بعد شت تم داذ شفه غ داءدم، ودلآػ يام دلا اط ل  ج  دس 
 :حسب معيار الشمولية 

 :دلإلصتجديح دلإ طتلعت جيهت جمي  دلع ت ا ودل ظت   و دا ومصا دلفاديصا ليمرط صا شصلم جلصط  الأداء الكلي   
نايصص  ج صصددجهت ولا لؽ صصلم   صصش للصتج صصت ل  جي د صصصا ءوػ ش صصتلعا بصصتوه دلع ت صصا ود  صصذد دل صص س شصصلم داءدم ي وصصا 

  3للين ديى ج ن  اي ا لافتدط ج وماهت دلفاديا

 :ديصى ب صتم   ءدم دلذي ناان  ط وظيفا و ط  وصتغ جادصه ءد صط دلدرط صا  و دلاصدث وياصد بن دا الأداء الجزئي
 ذد دلدفه غ لؽ لم ش وما دادمتع شلم ضها دلإ ا لايح دلج  يا وهصط دل  ص ع ل  ججشصا يصصعش جو ي صاحيط دلخصاو  

دل  صص ع ل  دلذصصدض  وش هصصت  وجػ داءدم دل يصصه شصصت  صص  د دلحاياصصا للا  اي صصا يفتدصصط داءدمديح دلج  يصصا ءد صصط دلد ومصصا 
  4دلعتغ لا يام للا باحاي  دا ددض دلفاديا و لذد د ايت لؤدد ت د ع س ذلك و لابد ديى لصت  دلد وما   ط

 :حسب معيار المصدر 

 صصذلك ي يصص  دييصصن دطصصم جءدم دل ؤصصد  جي ج صصن ي صصا  بف صصط شصصت تمي صصن دلدرط صصا شصصلم دلدصص دثء جهصص    :ليالأداء الااداخ 
 لاتليا  ي ا  جطتطت شلم دلا ليفا د

و   جءدم داجادء دلدرط ا دلذيلم لؽ لم دداهتث م ش ثء دطترديي ه وتءث ديى     دلايمصا ونايص   الأداء البشري: -
 داج ييا دلا تج يا شلم   ع ي ي  شهتثدتهم  

 ويامجط د ودث  دلدرط ا ديى دطاعمتع دطاجمتثدتهت ب  ط جعتع  الأداء التقني: -

 يا يعهئا ودطا ددغ دل طت ط دلدتليا دلداتؤا ولؽ لم د جعتل الأداء المالي: -

                                                           
، 5شذ ا  ل يط اهتء  دلدتل ا  د دي غ دلا ي ، تخصص لءدث  شتليا، لتشعا و   ي ا تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، ج د دلصغ ،  ثيغا 1

   1، د5104
   10، د5118، ءدث ود ط لي  ا، دمتػ، داثءػ، 5، رمنظمات الأعمال لزف ز ل ء ، ؤ لم دل دبي، يتطا دل ص ث  2
  22، د5102يه ا ، –شذ ا  ل يط اهتء  دلدتطتر، تخصص ي ميا ش دثء دله ايا، لتشعا دلعابي يه ه تكوين الإطارات ودوره في تحسين أداء العاملين، أشتع  اودي،  3
   52، د5105، شال  طه  ذ اه، تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةش غيش دهد دلح يم،  4
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جتاءدم دلصدد يه  ص  جءدم شاصان شصلم ش دثء صت دل صاوثيا ل ص    صت هت شصلم دلدص دثء ب صايا، شص دثء شتليصا، شص دثء 
 شتءيا 

 :داءدم دل تي  دلم دلاغ ديح دلإ ند  د دلمحيا دلختثله ليمرط ا، جتلدرط صا لا يا صهش  الأداء الخارجي   
د لؤددثصصن ول صصلم دلمحصصيا دلخصصتثله  صص  دلصصذي ي لصصده  جهصصذد دل صص س بصصصفا دتشصصا يوهصصا د دل اصصت   دلجيصصد  دلصصإ ياحصصصط 

لد تج ص ، دثيفصتس ويمصا دلد صتجا شاتث صا دييهت دلدرط ا  تثيفتس ثوم دادمتع  اي ا لاثيفتس طعا دلهي  جو  او  جؤد د
ج صصصط  صصصذه دلاغصصص ديح يصصص ع س ديصصصى داءدم طصصص دم  بتل صصص ا دلدتضصصصيا  اي صصصا لالطفصصصتذ جطصصصعتث دلدصصص دء ودليصصص دجغ ودلخصصصدشتيح 

    1بتلإلغتب جو بتل يش

 أبعاد والعوامل المؤثرة في الأداء المؤسسة الفرع الثالث:
 وشلم   ع  ذد دلفاس ط ا غ با توع جبعتء ودلع دشط دلدرثا  د جءدم دلدرط ا دلاواصتءيا  

 أبعاد الأداء:-1
 :دلإلادمديح ودلآليتيح دلإ يعامد ت دلدرط ا د دلمجتع دلا ويمصه لاحايص  ج صددجهت وشصلم و ي ص ػ  البعد التنظيمي

امصصد  وجثا صصت ديصصى داءدم، شصص  دلعيصصم جػ  صصذد ويصصتح داءدم لصصدق دلإءدث  وطصصت ط و شعصصتي  لايصصتح جعتليصصا دلإلصصادمديح دلدع
ياعيص  شهتاصصا  بتلذي يصصا دلا ويميصصا ولصصيس بتل اصصت   دلدا وعصصا ذديح دل هيعصصا دلالامتديصصا وش صصن   صصا ا  جػ دلدعصصتي  دلدعامصصد  

دثظ دلصصع بتيح د ويتح دلفعتليا دلا ويميا  ييعش ءوثد  تشت د ياييم داءدم جهه دلإ ي ضصح ليمرط صا وياصيح لذصت جء
    2دلا ويميا د دل وت دلد تطش شلم   ع دلدرااديح داوليا، وهط جػ يام جءدم دلدهتغ شلم   ع جثا ت دلاواصتءي

 :ي صص  دلهعصصد دلالامصصتده لصص ءدم ل  شصصدق نايصص  دلاضصصت د صصد ججصصادء دلدرط صصا ديصصى د صصصا ض  البعااد الاجتماااعي
وجتم داجادء لد ا يتتهم  ويا يى جلعيا وءوث  ذد دلجت ش د  ص ػ ش ا يتتهم، اػ ش ا ق ثضت دلعتشي  يعا  شرااد 

داءدم دل يصصه ليمرط صصا وصصد ياصصاثا طصصيهت ديصصى شصصدق دلهعيصصد لذد دواصصصايح دلدرط صصا ديصصى نايصص  دلجت صصش دلاواصصصتءي، 
 صصا وجلعيصصت دلجت صصش دلالامصصتده لد دثء صصت دله صصايا، ج مصصت  صص  شعصصاوض د جءبيصصتيح دلا صصي  جػ لصص ء  دلا صصي  د دلدرط

يصايها بمصدق يص جغ دلفعتليصا دلاواصصصتءيا شص  دلفعتليصا دلالامتديصا، لصذد ي صصصح بعد صتم جلعيصا شعاص   ليم صت  دلالامصصتده 

                                                           
، 5115شذ ا  ل يط اهتء  دلدتل ا ، تخصص ي ي  دلدرط تيح دلص تديا، لتشعا لزمد     ب  ا ،  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية:قياس وتقييم،ءع د ه، دت 1
  08-01د

    25، د5102شال  طه  ذ اه، تكوين الإطارات ودوره في تحسين أداء العاملين، أشتع  ادوي، 2
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دل صصصت د ءد صصصصط دلدرط صصصصا، جي ل صصصصط شتلصصصن  صصصصيا ب هيعصصصصا دلع وصصصصتيح دلالامتديصصصا ءد صصصصط دلدرط ا) صصصصاددتيح، ججشصصصصتيح، 
  1شاتوشا دلاغي ، دلاضت، تم   داجادء   (

 لمؤثرة في الأداء:العوامل ا-2
 لؼ   داءدم ل  ياث  دلعديد شلم د دشط، لؽ لم يا يمهت ل  

يامجصصط دلع دشصصط دلختثليصصا د لرم دصصا شصصلم دلداغصص ديح دلصصإ لي صصت نصصت طصصي ا  دلدرط صصا، وبتلاصصت   العواماال الخارجيااة:
طصصصيهت ديصصصى جءدم جصصصعػ أثتث صصصت وصصصد ي صصص ػ د اصصص ط جصصصاذ ي صصصمح دطصصصاغ لذت باح صصص  داءدم، ووصصصد ي صصص ػ   صصصاد يصصصرثا 

دلدرط ا، لشت ي اددى ضاوث  دلا ي  شعهت لا في  أثتث ت  ت ا  لذد تمي يح بعدغ دلجهتيح ودلاعايصد، وي ا صم  صذه 
 دلع دشط ل  

 :ودلإ شلم ج م دلع دشط  واد ل هيعا دلدرط ا دلاواصتءيا، وي  ػ دلمحصيا دلاواصصتءي دم شصت  العوامل الاقتصادية
وش صصصااهط ش ا لتتهصصصت شصصصلم لهصصصا ج صصصاق  و صصصه بصصصدوث ت ي ا صصصم ؤ صصصش   لياهصصصت ل   شصصصت لؽجصصصط شصصصصدث لسايصصص  ش دثء صصصت

د دشصصصط دواصصصصتءيا دتشصصصا  تلفي صصصفا دلاواصصصصتءيا ليدولصصصا، شعصصصدلايح لظ  صصصت دلاواصصصصتءي، طيتطصصصتيح دلا صصصتث  دلختثليصصصصا، 
 صط دل ص ط، شعدلايح دلا  م، جطعتث دلفت صد      وج صاق و تديصا  ص جا  دلدص دء داوليصا، دل توصا، ءثلصا دلد تج صا،  ي

 ءوث  ؤيتين، ش ا ق دال ث، د دلا تس 
 :صصصصذه دلع دشصصصصط يصصصصرثا ديصصصصى جءدم دلدرط صصصصتيح   اصصصصت يصصصصرثا ديصصصصى ؤتلصصصصتيح دلفصصصصاء  عواماااال الاجتماعيااااة والثقافيااااة 

وءودجعهصصم، ؤيصصت لغصصش ديصصى دلدرط صصا دلاعصصاض ديصصى ؤتلصصتيح دلعصصتشي  وءودجعهصصت  وجػ ي صص  دل يتطصصا دلصصإ ي صصتدد 
ديصصى لاصصهتس  صصذه دلحتلصصتيح وجػ يصصرثا ديصصى ءودجصص  دلعمصصتع، وجػ ي مصصه ءدجصص  دلابا صصتث ودلا ديصصد ودلالصصصتج ودلاحصصصيط،  
 مصصصت يصصصصرثا  صصصصذه دلع دشصصصط جي صصصصت ديصصصصى جءدم دلدرط صصصصتيح شصصصلم ؤيصصصصت ياث  صصصصت ديصصصى دلد صصصصاهيك وديصصصصى دل صصصصي ظ دلإءدثي 
ودلا ويمصصصصه، وؤصصصصي ديصصصصى دلذي صصصصط دلا ويمصصصصه بتلدرط صصصصتيح، ويامجصصصصط  صصصصذه دلع دشصصصصط ب صصصص ط دصصصصتغ دلا ت صصصصتيح ودلاصصصصيم، 

 2ودا ددض، دلعتءديح  
 :يا ي صصصصصمط لت صصصصصش دلاصصصصصادثديح دل يتطصصصصصيا  صصصصصتلحاب، لػ د وصصصصصا دلدرط صصصصصا بصصصصصتلداغ ديح دل يتطصصصصص عوامااااال السياساااااية

 دلااشي تيح، دلحوا ديى   تر بعض دلدرط تيح دلا ا بتيح،  يهت د دشط شرثا  ديى جءدم دلدرط ا                 

                                                           
، د 5102شذ ا  ل يط اهتء  شتطتر ، تخصص دلا ي  دلاطترديي ه ليم ومتيح، لتشعا شد  ي ا، بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسة، مساىمة ط تم جو يس،  1

08  
   51، د5102شال  طه  ذ اه، مساىمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء المؤسسة الاقتصادية،ط تم دو يس،  2



الأول الفصل  المتوازنمدخل إلى بطاقة الأداء 
 

 7  

 

 : وي صصصصمط شعصصصدلايح دلإ فصصصصتط ديصصصصى دلهحصصص   وي صصصص ث وطصصصصت ط دلايصصصصتع وج ومصصصصا دلدعي شصصصصتيح  عوامااال تكنولوجيااااة
 1دلا ق دلإ ي ت م د ؤط دلد   يح دلعمط شلم   ع دلاا يتيح دلحديجا   ولا ترددتيح دلجديد  وغ  ت شلم

 :يامجصصط دلع دشصصط دلدد ييصصا د لسايصص  دلداغصص ديح دل ت صصا دصصلم دلافتدصصط د ت صصا دلدرط صصا دلدد ييصصا  العواماال الداخليااة
لالغتبيصا جو دلااييصط ودلإ يرثا ديى جءد هت ولؽ لم ليم   جػ ياح م جيهت ولػد  جيهصت يغص ديح ي صمح ب يصتء  أثتث صت د

 شلم أثتث ت دل يهيا 
 و ه لساي  دلا ي دلإ يايها بتلجت ش دلااني د دلدرط ا العوامل التقنية   
 :و صصص  دلإ صصصتث دلايصصصه دلصصذي لػصصصدء ءثلصصصا دلا صصصصص ويا صصم بصصص  دل ؤصصصدديح وداجصصصادء، ودصصصدء  الهيكاال التنظيماااي

ه   ط ا ص وشلم ؤ م داا تد دلصذيلم ياهعص ػ لصن، دلمجم دتيح دل ظيفيا، و ذد ددء دلد ا يتيح دلإءدثيا، ولدلم يا
 وشت  ه طي تيح وش روليتيح  ط ش هم، و ي  يام دلا  ي  ب  وؤددتهم جو جو تشهم 

 :2 ه لساي  دلا ق ودلداغ ديح دلإ يرثا ديى دطا ددغ دلد ثء دله اي د دلدرط ا العوامل البشرية 
 سةأساسيات قياس تقييم الأداء في المؤس المطلب الثاني:

 مفهوم القياس الأداء وأىميتو  الفرع الأول:
 مفهوم القياس الأداء :-1
  نديد  ميا جو  توا د صا شع  وغيتب دلايتح يدج  دلد ايلم ل  دلا م  ودطا ددغ دل صاط دلا ايهيصا دلصإ   

جصصد ي صص ػ جو لا ي صص ػ ذديح ءلالصصا ،لذػ ويصصتح داءدم  صص  نديصصد شاصصددث  اصصت   دلدرط صصا ويعصصد دمييصصا داءدم دلداؤيصصا 
   3 )يصحيح دلالضادض ،دلداتث ا ،حدلايت(داوع شلم دمييا دلاوتبا دلدامجيا د ث   شادؤط 

   دلدادوهصصا دلد صصاما  لالصصصتجديح با صصتش  دلد ومصصا وي صص ييهت ولاطصصيمت شادوهصصا وي صص يط   مصصت يعصصاض ويصصتح داءدم با صصن
 ل د ش ط  دلاادغ لض  ناي  غتيتيح ش ض دا ش هات 

ويعاصصص   وصصصتغ ويصصصتح داءدم ضصصصاوثي شصصصلم دلصصصط د ا صصصتض دا  صصصتم ،ونايصصص  دلاوتبصصصا ديصصصى دلعمييصصصتيح بغصصصاذ  
ن صي هت   مصت جػ ويصتح داءدم يص جا دلدعي شصتيح دل صاوثيا لاتخصتذ دلاصادثديح دلمح مصا ؤص ع شصت ياص غ بصن دلد ومصا ،و صدث 

                                                           
تخصص لءدث  جدمتع دلدرط تيح، لتشعا يه ا  ، شذ ا  ل يط اهتء  دلدتطتر، بطاقة الأداء المتوازن وأثرىا على أداء على المؤسسة الاقتصادية ددػ، ج د خمتػ وطفيتػ  1
  04،51، د5102،
  04-01، د5102 ،شال  طه  ذ اه ج د خمتػ وطفيتػ  ددػ، 2
  012، د5101لريا دلدثدطتيح دلاواصتءيا ودلدتليا، لتشعا جبلم  يدوػ ييتثيح،  ،أداء المؤسسات الاقتصاديةدور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم بلم  ييفا    ،  3
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وجشصصت دل ؤصصد  جاع صصه  ،جيهصص  دلجت صصش دل مصصه جاشصصت دلصصاوم ،داءدم ياصصال  شصصلم ثوصصم ووؤصصد  ويصصتح دلإاصصتث  ل  جػ شايصصتح
   1لذلك دلاوم شعل شع  

 صذه دل اصت    شلم دل اوثي جػ يايس دلدرط تيح  ات   جدمتلذت ؤي ول  نصط شلم  ص ع أىمية قياس الأداء :-2
وصدث  ؤيصت جػ دصدغ  ،هصت نص ع جءدم دلدرط صا ل  داؤ صلملاػ دلدعي شتيح دلإ تم دلحص ع ديي ،ديى دت د جو ش تجئا

 صذه دا ص   ديصى ويصتح   صت هت يصرءي ل  دصدغ لش ت يصا دلاوتبصا دييصن، وبتلاصت  لا لؽ صلم لءدثيصن ولذصذد ناصت  دلد ومصصا 
 لايتح جءد هت ل طهتب دلاتليا 

 ويتح داءدم ي تدد د ياييط دلإلضاجتيح دلإ ند  جث تم دلعمط   -
 لد ي ب ي فيذ ت ي ا دغ دلايتح لااييم جءدم دلعمييتيح ونديد دلاح ي تيح د -
ش صص  دا  صصتم ونديصصد  فصصتم  وجعتليصصا دلعمييصصتيح  د ت صصتيح دلعمييصصتيح، ،ا دغ دلايصصتح لاحديصصد شصصصتءث دلعيصص بي صص -

 وجص دلاح   
بصدوػ ويصصتح لا ي لصد  اياصصا لياا صد شصصلم جػ دلد ومصصا ناص  دلايمصصا دلد صتجا ا صصددجهت جو جػ دلد ومصا يعمصصط ب فصصتم   -

 2وجعتليا  
 قييم الأداء وأىميتومفهوم ت الفرع الثاني:

 مفهوم تقييم الأداء :-1
  ،ياييم داءدم    شدق دلاا د شلم  فتم  دطا ددغ دلد دء دلداتؤا جج ط دطصا ددغ، لاحايص  دا صددض دلد   صا

 3ودتختذ دلإلادمديح دلاصحيحيا لإدتء  ش تود  دا   ا بتلد وما، لشت لػا  ي لين دا ددض دلدال   ش هت 

  ءثدطصصصتيح و صصص   ي صصصاهدض دل وصصص ض ديصصصى دلع وصصصتيح دلصصصإ يصصصابا دلدصصص دثء دلداتؤصصصا ويهصصص   يفيصصصا  مصصصت يعصصصاض با صصصن 
دطصصا ددشهت شصصلم وهصصط دل ؤصصد  دلاواصصصتءيا و يفيصصا ي  يا صصت دصص  دلصص شلم، ؤصصي يا صص ػ  صص ث  ؤيصصا لدصصت ؤصصد  ولدصصت لػصصد  

مديح دلد  مصصصا لاح صصص  وشصصصدق دل  صصصت  د نايصصص  دا صصددض وي فيصصصذ دلخ صصصا دلد ضصصص ديا بمصصصت لػاصص  دتخصصصتذ دلإلصصصاد جعصص ،
 4داءدم 

                                                           
ذ ا  شتل ا  د دلعي غ دلا ي ، لتشعا جاؤتيح دهتح ط ي  ش قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية، تلح ب ط ا،  1
  4د،5105،
ذ ا  شتل ا  د دلعي غ دلدتليا ولزتطها، لتشعا دلعابي يه ه، يه ا، ، شبطاقة الأداء المتوازن المالية لتقييم الأداء في المؤسسات الاقتصاديةطتشيا ؤاج دلله، د د   ثتبت،  2

  8، د 5108
   28  ذ اه، دشال  طه تأىيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية،دتءع ب لرتػ،  3
وتلدا، 0442شتي 8تخصص لءدث  جدمتع شتليا، لتشعا  ، شذ ا  شتطتر،مدى إمكانية تفعيل بطاقة الأداء المتوازن لتحسين مؤسسة الخدميةءثيدي جؤ غ، بلم  تلح   لا،  4

  0، د5101
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وشلم   ع  ذه دلاعتثي   ا ع جػ ياييم داءدم    دمييا نييط وويتح دادمصتع دلد  ص    ص ع جصتر  جش يصا 
 شعي ا جي ويتح دل ات   دلداحصط دييهت   ع ووت لزدء 

نوى دمييا ياييم داءدم د لساي  دلدرط تيح بالعيا بتثج  و ه   ود ل د صش وش صا يتيح  أىمية تقييم الأداء:-2
 ن تلا   لبادج تدد  ولسايفا لؽ لم 

  ي تدد دمييا ياييم داءدم د دلاحا  شصلم شصدق وصدث  دلدرط صا ديصى نايص  ج صددجهت، جحصي لؽ صلم شعاجصا شصدق
يصص دض لرم دصصا شصصلم داطصصس وداطصصتليش دلصصإ ياصصيس ذلصصك، ي صصتب  دلالصصصتج دلفعيصصه شصص  دلخ صصا دلد ضصص دا جصص  بصصدشلم 

ودمييصصصا يايصصصيم داءدم يعاصصص  شصصصلم ج صصصم داطصصصتليش دلصصصإ لؽ صصصلم دطصصصا ددشهت لذصصصذه دلغتيصصصا  جعمييصصصا دلاايصصصيم ي صصصمح باصصص ج  
دلاغذيصصا دلع  صصيا ؤصص ع لرايصصتيح طصص  دلااصصدغ لضصص  دا صصددض، ود ؤتلصصا شصصت لذد  ت صصت دل اصصت   تخايصص  دصصلم دا صصددض 

دلدرط ا جػ يعمط ديى نييط دلف  ديح دلد ل ء  د داءدم وللادم دلاعدي يح دلإ يعيصد ت ل  ش صتث ت  ي  ػ بمادوث
 دلد   ء 
  جػ دمييصصا يايصصيم داءدم ي صص ي  ديصصى دلا لصصن ب صص ط ب صصتم لضصص  ؤصصط ش صصت ط، ؤيصصت جػ دلاايصصيم يصص ض بيت صصتيح

 ييتيح دلدرط تيح  ؤايايا شيم طا لؽ لم دلاطا تء لليهت د دتختذ دلاادثديح طييما ؤ ع دم
  جػ دمييصصا يايصصيم داءدم ي صصيا دل صص م ديصصى شصصدق دل فصصتم  د دطصصاغ ع دلدرط صصا لد دثء صصت دلداتؤصصا  وضصصملم  صصذد

دل صصصيتط جصصصتػ دمييصصصا يايصصصيم داءدم يعمصصصط ديصصصى دطصصصاجمتث دلدصصص دثء دله صصصايا بصصصص ث  جج صصصط ،ودلااييصصصط شصصصلم دلذصصصدث ودل صصصيتس 
 ييم داءدم جطتطت ش ض دهت ل ض   وتغ دلح دج  دلد تجآيح وياايد دل فاتيح وي ميا دلإيادءديح ، مت ي  ط يا

   جػ ياييم داءدم يوها شصدق لطصهتغ دلدرط صا د دمييصا دلا ميصا دلاواصصتءيا ودلالامتديصا شصلم  ص ع نايص  د ص
ودث شلم دلإ ات  باوصط دلا صتلي  ودلصا يص شصلم د دشصط دل صيتس د دل وصت ودلجهصد ودلدصتع لشصت يصرءي ل   فصض جطصعتث 

 تيح وشلم و ي  يا دلادث  دل اد يا وجيتء  دلد ط دلا شه دلد ا 
  جػ ياييم لػ لم د دلايصتلايح دلدد ييا ب  دلعتشي  ج   دلم دلايصتلايح دلختثليا بص  دلد ومصا ودم  هصت و

شاعتشييهصصت  جتلاا يصصد ديصصى ويصصتح ون صص  داءدم يصصرءي ل  للغصصتء ش صصت  لديصصد شصصلم اصصت ن دلاصصاث  د جميصص  دلدرط صصتيح 
 ا ض ج  ددهت بت 
  ي صصصمح دمييصصصا يايصصصيم داءدم بمعاجصصصا شصصصدق ش صصصتلعا دلعصصصتشي  د نايصصص  ج صصصددض دلد ومصصصا شصصصلم  صصص ع يايصصصيم جءدم

 دلعتشي  وثب ن بااييم جءدم دلد وما   ط 
  يادغ ياييم داءدم دلدرط ه   ث  ودضحا ليدولا جيمت ياعي  بم ا ق جءدم دلا تس دلذي يعمط جين دلدرط تيح 
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  دلاايصيم شصت لغصصش شعاجاصن لاحايص  داءدم دلعصت  ،ج مصتذ  وج ومصصا يايصيم داءدم ي صامط ديصى لرم دصصا نصدء دمييصا
شصصصلم دلداغصصص ديح دلدتردب صصصا ودلد اومصصصا ودلصصصإ جػ تم ليهتدهصصصت  ج صصص ض ي صصصتدد ج صصصحتب دلاصصصادث ديصصصى دل صصصعه لضصصص  ن صصص  

   1ش ا ق داءدم بص ث  ديميا دا  يا  
 المطلب الثالث: مؤشرات قياس الأداء 

دلصصذي يصصاق جػ شراصصا داءدم  صص  دهصصتث  دصصلم  شصصلم ج جصصا دلاعايفصصتيح اصصي دت لدراصصاديح داءدم لصصصد يعايصص  لصص ثيلم
شعي شصصصا ي صصصتدد جصصصاء جو لرم دصصصا ججصصصادء ديصصصى ي ليصصصن ش صصصتث   صصصت هم بغصصصاذ نايصصص   صصصدض شعصصص  و د  صصصذد دلد يصصصش 

م ت ت ل  جصاد ، دلفصاس داوع ؤص ع ج ومصا ويصتح داءدم دلحديجصا جشصت ط ا اط لدعاجا شرااديح ويصتح داءدم ؤيصت و ص
 دلفاس دلجت  جياحد  ؤ ع ج وما ويتح داءدم دلااييديا 

 الفرع الأول: أنظمة قياس الأداء الحديثة 
 جاصصها تد  دلصصإ تخصصاص د يايصصيم داءدم، وشصصلم جلعهصصت و لاصصد داجصصت دل صص  ديح دا صص     صصا  دلعديصصد شصصلم داءوديح دلجديصص

 جطي ب ب توا داءدم دلدا دجػ  دلدصتلح، جطي ب ل ؤا دلايتء ، و  لصد جطي ب ج حتب
 :أسلوب أصحاب المصالح-1

  holdersدلجصصصت  و  stake( شصصصلم شا عصصص  داوع StakeHoldersيا صص ػ شصصصص يح ج صصصحتب دلدصصصتلح )
جيعصصني  stakeد صصدشت لؽيصصك دل صص ص ، با صصن دطصصاجمتث شصصت ، و دادمصصتعجصصتلدا   داوع  مصصت جاصص  لليصصن د شع صصم لءدث  

 Advanced Learner's Dictionary ofوصدغ وصتش ح )هن جو لػصصط دييصن شصلم  ص ع دمصط   و ج صن ي ا ص

Current English)    ي ضصيحت لشيص د ب صاػ شا صstake   وصتع د صن با صن شهيص  شصلم دلدصتع دلمجصتجض بصن د دمصط و
شصلم دصد د اصاػ ءجص  شهيص  شصلم دلدصتع   و دغ للإيفصتم ب  شع   حصا د  صصيش دلصابح جو دلخ صتث ، جو  ص  يعص يض شاص

بدلرن ش  دلدا   داوع  مص يح ودؤصد لي ص ػ ذلصك دل ص ص   Holder  ت لتم دلإ   ط لا ضيح دلدا   دلجت 
دلذي لؽايك دهد  جو جشت ا بصفا ضصمتػ جو شغصتشا  جو ث صتػ، ؤصي ياشصط ليحاص  ث صت ش هصت و ثبمصت يصان دلد صااهط بمصت 

 2ي  ا لا ي اهه ج
ي ي  ديى  ذد داطي ب جي ت باطي ب دلجمه ث جو  وتغ دلد افعص ، و  ص  يعصد شصلم جوع دا ومصا دلحديجصا  

 د ياييم داءدم دلإ ظهايح  اء جعط دلم دلاص ث دلذي وثء د دا وما دلااييديا  

                                                           
  52 55، د دذ اهشال  طه  تقييم أداء المؤسسات الصناعية بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن، ثيغا ج د دلصغ ،  1
، لتشعا بغددء،  ييا دلإءدث  و 48، دلعدء05لريا دلعي غ دلاواصتءيا و دلإءدثيا، دلمجيدمحاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالحفي دراسات إدارة الأعمال، طعد دلع  ي، 1

  5، د5111دلاواصتء، 
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ش صصتر ا شصص  حا دلجمتدصصتيح دلصصذيلم يصصاب هم شصصصي صصت ديصصى جاصصم لرم دصصا شصصلم داجصصادء و  مصصت لؽ صصلم يعصصايفهم جي
 يااثاوػ باءد هت  دلدرط ا ويرثاوػ و 

يعاصصصص  جطصصصصي ب ج صصصصحتب دلدصصصصصتلح جؤصصصصد ج صصصصم دلدصصصصدد ط دلصصصصإ يعمصصصصط ديصصصصى دلا تشصصصصط بصصصص  جميصصصص  دل  صصصصت تيح و 
   مصت  صدث دلإاصتث  ل  ولص ء ئصتيح دلصإ ياب هصت د وصا بتلدرط صادلف ع دلتر يص  ديصى  تجصا دلمجصتشي  و دلا ويميصا شصلم  ص

لؤ صصصتغ تم صصصلم دلدع يصصص  شصصصلم جيمصصصت ياعيصصص  باحديصصصد جئصصصتتهم بدوصصصا و دلدصصصصتلح،  ص  صصصت د صصصا ض د يصصصص ي  ج صصصحتب 
وضعهم ضملم ل صتث لزصدء، ولذصذد جاصد ي   صت د  صذد دلصصدء ثضيصا ياا صه بالعيصا لجمصتع لرم دصا دلدفصت يم دلد صتر ا 

 1دلهيئا دل هيعيا   و  ثءوػ، دلح  شا، دلمجام  دلمحيه  دل بت لم،  يا داطهم، دلعتشي ػ، دلد  تشي  لزدء  ي مطضملم لر
 أسلوب لوحة القيادة:-2

ل ؤصصصا دلايصصصتء   صصصه وطصصصييا ل يصصصصتع و دتخصصصتذ دلاصصصادث ودلصصصإ ي صصصمح بمادوهصصصا دلا صصصي  بيفصصصت  وصصصا دلد صصصرول  ل  
 دل اتر دلذتشا جو  اتر دلدفت يم دلداعياا بتل   وذلك وصد ن ي هت 

تغ  تضصصص  لداتبعصصصا جايصصص  دمصصصط جو ش صصصروع شصصصت ويعصصصاض جي صصصت ديصصصى جاصصصت لرم دصصصا شصصصلم دلدراصصصاديح دلدايهصصصا د  وصصص
ليم تدد  ديى دتختذ دلاادثديح ودلا  ي  و دلاوتبا ديصى دمييصتيح دلا صم دلدعصني،  مصت يعاص  جءد  ديصصتع ي صمح لدصادوبي 

 2دلا ي  بيفت د اهته دلد روع ل  دل اتر داطتطيا د لءدثين بغاذ ن ي هت  
اتبعصصا دمييصصا دلا صصي  ديت بتل  صصها ل  دلدرط صصا،    صصن ي صصمح بميعاصص  وضصص   وصصتغ ل ؤصصتيح دلايصصتء  دطصصاجمتثد لرصص

بيفصصت  وصصا دلد صصرول  ل   اصصتر دلخيصصط دلصصإ لغصصش يصصددث هت د دل وصصت دلد تطصصش، وتخ صص  دمييصصا يصصصميم بتطصصامادث، و 
 وي هي   وتغ ل ؤتيح دلايتء  د ياييم داءدم ل  دد  شادؤط و ه  

 ويام د  ذه دلداؤيا دلتر ي  ديى دلدرط ا ودل  ط دلذي يعمط جين  المؤسسة بيئة تحليل   
 :و  صصت يصصام د ايصصتث دلدراصصاديح دلد تطصصها لياعهصص  دصصلم شصصدق دلااصصدغ لضصص  نايصص  دا صصددض دلد صص ا ،  وضااا المؤشاارات

 و صه  اياصا ؤديجصا د شادوهصا دلا صي  ي صمح بصابا  OVAR،شرااديح جعتلا ي صح بعيهصتس  اياصا وشلم جلط ن  
 دلاطترديي يا بعمييتيح دلدرط ا، ودلا  ي  شت ب  دلمحتوث دلاطترديي يا و  ا دلعمط دل دلها دلا فيذ  

 :يهاى دلدرااديح بدوػ جت د  لذد لم ياتثػ بايم ش اهدجا يام نديصد ت، ؤيصت يصام شاتث صا  تحديد المستهدفات
جػ يامجصط  صذه دلد صاهدجتيح د ج صددض نصدء ت  دلدرااديح دلفعييا لي ؤتيح دلايصتء  باصيم شعيتثيصا جو لظ ذليصا، ولؽ صلم

                                                           
  21د، ذ اهشال  طه  دام بطاقة الأداء المتوازن،تقييم أداء المؤسسات الصناعية بإستخثيغا ج د دلصغ ، 1
، 5102شذ ا  شتطتر، تخصص يدوي  لزتطبي و شادوها دلا ي ، لتشعا ش اغتنم، دور مراقبة التسيير في تفعيل لوحة القيادة في المؤسسة،  يح جت ما دل  ا ، ءود  بياتطم، 2
 04د
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دلدرط ا  مت ود ي  ػ ش ا ؤت  شلم دلد تج   داود ط، جو شلم ش تيش دلدثدطتيح دلد اصا د لرصتع دلاطا صتثديح و 
 ويتح داءدم 

 :شصصصلم ج صصصم لشيصصص ديح ل ؤصصصا دلايصصصتء  لفصصصت د اهصصصته دلد صصصرول  وطصصصه لا وصصصادم   مراعااااة طريقاااة عااارل لوحاااات القياااادة
 1دلدا دلد   ت، لذد لغش دؤا دم ل ؤتيح دلايتء  ديى شعي شتيح يي يصيا، شايها، و  ليا   دلدعي شتيح

 نظام بطاقة الأداء المتوازن: -3
ج  صص اهت  ب توصصا داءدم دلداصص دجػ  صصه جءد  شصصلم جءوديح دلا  صصيا دلاطصصترديي ه لد صصتدد  دلد ومصصتيح ديصصى يايصصيم

 وصصتغ  لؽ صصلم دلاصص ع جي صصت جػ ب توصصا داءدم دلداصص دجػ لي صصت جاصصا  وصصتغ ويصصتح، وللظصصت لطصصترديي ياهتوجءد هصصت وجصص  ثضياهصصت و 
طصصترديي يا دلد  صصا  دلد صصا يتيح دلد صصاهدجا ودلدهصصتءثديح، ودلصصإ بم ميهصصت يصصص  للءدثي ياصص غ بصصابا دا صصددض ودلداصصتييس و 

دلا صص يا دلد صصاما  يصصا شصصلم جلصصطي صصتدد ت ديصصى ي ويصصد دلإءدث  بتلاغذيصصا دلع  صصيا لعمييتتهصصت دلدد ييصصا وش ا تتهصصت دلختثلو 
 2 ات   لطترديي ياهت اءدم و 

 الفرع الثاني: أنظمة قياس الأداء التقليدية 
 ه داءوديح دلااييديا )دلدراصاديح دلدتليصا(، دلصإ ياي ص  ديصى يعيصم  يفيصا جءدم دلعمصط ب اياصا  صحيحا وديصى 

ع دلايصتح دلدصت  و شعصتي  شتليصا لسايفصا، ود  صذد للغتء دلا ليفا دلدجيى ب  تخفيض دلا صتلي  و جيصتء  داثبصت  شصلم  ص 
دلفاس ي او ت ل  جطي ب شادوها دلد دج تيح و جطي ب دلايما دلاواصتءيا دلد صتجا  صاءوديح لاايصيم داءدم دلدصت  دلااييصدي 

 د دلدرط تيح 
 أسلوب مراقبة الموازنات:-1

ش  صصص  شادوهصصصا دلد دج صصصتيح ديصصصى ؤ صصصتب يعامصصصد ، و 9591دطصصصا دشت دلد دج صصصا  صصصاءد  لياوتبصصصا اوع شصصصا  طصصص ا  
ا دلالصتجديح و دلهحت دلم جطصهتب  صذه دلالضادجصتيح و دلد صرول  د هصت، و صذد ي صمح بمعاجص ددض و دلالضادجتيح ب  دا

دلاصاض د دل وصت دلد تطصش  صته داؤصدد  غص  دلداغص ب جيهصت،  مصت يعمصط شادوهصا شدق دلاادغ د ناي  دا ددض و 
دلد دج صصتيح ديصصى يايصصيم داءدم و ن صص  و ددصصد دلا هصصر و لصص ء  دلإ اهصصتثديح دلاطصصترديي يا، ويصصايها  صصذه داءد  دثيهت صصصت  

 دج صتيح جوع   ص   لضص  شاتبعصا  ه د بمحتطها دلا تلي  اات ي صاعمط جطصي ب دلاحييصط د صد دلداتث صا، ويعصد شادوهصا دلد
لدصد  داءدم دلدت  وشلم و لض  ويصتء  داءدم ب ص ط دصتغ و لػ  ت صت دليص غ غص   تجيصا د دلد  ص  دلايصتءي، جاصد شجيصت و 

 ياييم داءدم    ييا ويش شادوها دلا ي  و 

                                                           
  22، دذ اه، شال  طه  ستخدام بطاقة الأداء المتوازنتقييم أداء المؤسسات الصناعية بإثيغا ج د دلصغ ، 1
 دل ع ءيا  ، لريا ثودء دادمتع ،ماىي بطاقة الأداء المتوازنوطيم بلم ؤ لم ش اي، 2
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لصد ضصاوثيا بتل  صها  يا يى جلعيا شادوها دلد دج صتيح شصلم  ص ع دلهيت صتيح ودلدعي شصتيح دلصإ ي جا صت و دلصإ يعاص 
 ل  

 ؛ػ لديهم جثوتغ شع  د هت بتلايمادلد رول  دلدتلي  دلذي لغش جػ ي    -
 ؛لم لػاتل ػ ل  داذ لساي  ج   اهمدلد رول  دلذي -
 دلعتشي ػ دلذيلم ييا ش ػ با ددض دلدهيعتيح جو شهما دلاطاعمتع داج ط ليم دثء دلدتليا، و اي ا لاطاعمتع جءد  -
جهصصم ش صص ايلم لصصافهم دلآثصصتث دلدتليصصا ل  اهصصتثديح دلاا يصصا و يصص ج  لغصصا ش صصتر ا جطتطصصيا شصصلم جلصصط  شادوهصصا دلد دج صصتيح -

 1ن   جءدم دلدرط ا 
 أسلوب القيمة الاقتصادية المضافة:-2

لؽجصصط شصصصد ط دلايمصصصا دلاواصصصصتءيا دلد صصتجا شايصصصتح شا صصصش دصصصلم شراصصاديح داءدم دلدصصصت ، ويعصصصد شاصصصتييس دلايمصصصا 
 يفاصن، ؤيصت جػ شصد ط دلايمصا دلاواصصتءيا دلد صتجا دلعت صد ديصى ثجح دلدصتع دلد صاجما و ا بص  دلاواصتءيا دلد تجا لسايفص

دلإلغتبيا يراا باػ   صت تيح ش ومصا دادمصتع تم ي ليصد ت ديصى جصتر  دلايصتح، وشصلم دلجصديا بتلصذ ا جػ دل  صت تيح دلصإ 
دلحاصص ط، ووصصد  صصتػ ج صصحتب لح و ي صصا لفاصصددػ ويمصصا ج صصحتب دلدصصصتي لصصد دلايمصصا دلاواصصصتءيا دلد صصتجا دل صصيهيا  صصه  ا

 2دلدصتلح د  ذد دلدد ط ش صش ديى دلد تلع  وج حتب داش دع جاا 
لؽ لم دطصا ددغ شعيصتث دلايمصا دلد صتجا لعص   دلاصص ث د شعيصتث دلعت صد ديصى دلاطصاجمتث بمصت ي صيفن شصلم دت صد 

  تد ليم  ا  و ليم ام ، ويام ؤ تب دلايما دلد تجا بتلدعتءلا دلاتليا 
 تكلفة رأس المال المستخدم –مة المضافة = صافي الربح قبل الضرائبالقي

د صن لذد شصت  هاصت دلد  صا   وصتغ دلايمصا دلاواصصتءيا دلد صتجا جت صن لؽ صلم  صيتغا  Stern &Stewartيصاق و 
جػ ياييمهت ديى جطتح ودؤصد شا ص  للا و ص  دلجصاو  دلإضصتجيا دلصإ لؽ صلم ثديح و دلاوتبا دييهت و ي  ييهت و لظتذ  دلااد

 لؼياهت جو يهدء ت يصاض جو للادم شت 
ودلجديا بتلذ ا د ن د د دلا هر بتلايمصا دلاواصصتءيا دلد صتجا دلد صااهييا ي لصد د دشصط ج صاق جج صط شصلم دلايمصا 

وصصد جوضصصحت جؤصصد دلدثدطصصتيح بعصصض دلداصصتييس غصص  دلدتليصصا دلصصإ دلحتليصصا لؽ صصلم دلادامصصتء دييهصصت  و دلاواصصصتءيا دلد صصتجا 
واصصصتءيا ش  صا   اطصصتح ي صصا د لليصن د دلا هصصر بتلايمصصا دلا 793  دل ص  يا د دي صصا ش   صصا شصصلم يا صم هت   صصا دلحصص دج
 يامجط  ذه دلداتييس غ  دلدتليا شايها ؤ ش جلعياهت دل  هيا  مت ييه دلد تجا دلد ااهييا   و 

                                                           
 44، شال  طه  ذ اه، دتقييم أداء المؤسسات الصناعية بإستخدام بطاقة الأداء المتوازنثيغا ج د دلصغ ، 1
 00، دذ اهشال  طه  قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،  تلح ب ط ا، 2
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 ؛ثضتم دلعم م -
 ؛ل ء  دلخدشا جو دلد ا  -
 ؛ط شا وجشتػ دلد ظ  -
 ؛دلإ اتليا -
 ؛ؤصا دل  ط -
 ؛دلد ظف ثضتم  -
 ؛ييان   دلعمييتيح دلدد  -
 ؛يدثيش وي  يا جءدم دلد ظف  -
 ؛ي  يا ش ا  لديد -
 ؛دلايتء  -
 1ي  س دلد ا تيح   -
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 511-042، د د5114دلددث دلجتشعيا لي  ا، دلاط  دثيا،  إدارة توازن الأداء،طعد  تءط   ي، 1
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 المبحث الثاني: مدخل إلى بطاقة الأداء المتوازن
 المطلب الأول: ماىية بطاقة الأداء المتوازن

دلدعي شصصتيح ودلايصصصتلايح وي صص ث دل صصاي  د دلدعصصدلايح  د صصن دلف صصا دلإءدثي دلحصصديت د ظصصط يصص دو  ي   ل ليصصت
دل مصص  ليصصص تدا ل  جلعيصصا يايصصيم داءدم ءد صصط دلد ومصصا د ضصص م بعصصد دطصصترديي ه لزصصدء  ولصصذلك جصصاػ جءوديح دلاحييصصط 
دلدصصصصت  دلااييديصصصصا ج صصصصهحت بمفاء صصصصت غصصصص   تجيصصصصا لإء صصصصتع دمييصصصصا يايصصصصيم داءدم د  صصصصط شصصصصلم دالصصصصط دلاصصصصص  ودل  يصصصصط 

     1طترديي ه ليمرط اليا  يا دلا
 الفرع الأول: مفهوم ونشأة بطاقة الأداء المتوازن

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: -1
 بااصصت  وصصتغ لءدثي يهصصدض ل  ش صصتدد  دلدصص ظ ودلدصصديايلم ديصصى ياجمصصا ثضيصصا  (951،1002)دلدغصصابي وغابيصصا،  داجهصصت

  2ديي يا دلدتردب اودطترديي يتيح اا تتهم ل  لرم دا شلم دا ددض ودلايتطتيح دلاطتر 
  ويعاض جي ت ت ه لرم دا اتشيا شصلم دلداصتييس داءدم دلدتليصا ودلغص  دلدتليصا ودلصإ تم ي  يا صت ؤص ع جثبعصا ش وص ثديح

جطتطيا  ه دلد و ث دلدت  وش و ث دلعم م وش وص ث دلعمييصتيح دلا صغيييا دلدد ييصا وش وص ث دلصاعيم ودل مص  و دلابا صتث، 
  3بع هت دلهعض،  مت ويايها بتلدهتغ داطتطيا لا ويم دادمتعويايها  ذه دلداتييس ش  

 ( 9551وجي صصت  مصصت داجهصصت ،Newing  تبااصصت لصصيس لرصصاء شصص ه  جو جطصصي ب لايصصتح داءدم ول  صصن  اياصصا ليصصد )
لإءدث  ي وصصيم دادمصصتع ي صصاهدض ن صص  دلا يصصا ولؤصصدد  ن صصي تيح شهمصصا د داءدم وي صصتدد ي وصصيم دادمصصتع ديصصى 

فصا ليصابحت ناي  جديى ث يا وجيتء  دلادث  دلا تج يا د دالط دل  يط شلم   ع ضصمتػ دلاص دجػ بص  دلد صههتيح دلد اي
4  

شصصلم  صص ع  صصذه دلاعصصتثي  لؽ صصلم دلاصص ع جػ ب توصصا داءدم دلداصص دجػ دهصصتث  دصصلم  وصصتغ دطصصترديي ه  صصدض نايصص  
 دلا تشط ب  دابعتء داثبعا داطتطيا ليمرط ا لاحاي  ج ددجهت  

 وشلم   ت  ه  ا ط دلهيت  له توا داءدم دلدا دجػ 
                                                           

، 84، دلعدء50لريا دلعي غ دلاواصتءيا وداءدثيا دلمجيد زن لإدارة الأداء الاستراتيجي في المؤسسات العامة الأردنية،قياس مدى فاعلية بطاقة الأداء المتواج د ج دج شي توي،  1
     22د، 5102داثءػ، -لتشعا لاخ

ما يهتيح دلحص ع ديى ءثلا دلدتل ا  د ثطتلا لاطا متع ليدور تطبيق قياس الأداء المتوازن في رفا كفاءة الأداء المهني للمدقق الداخلي، لزمد دصتغ جاحه ثتبت،  2
  08، د5102غ   دمتء دلدثدطتيح دلعييت  ييا دلا تث ، -دلمحتطها ودلام يط، دلجتشعا دلاط شيا

دشا ليحص ع ديى اهتء  ثطتلا شاأثر تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على تعظيم الربحية في المصارف التجارية المحلية العاملة في فلسطين، ج د جردء دلدد  ػ،  3
  51، د5101د  ، –دلدتل ا  د دلمحتطها ودلام يط، دلجتشعا دلاط شيا 

ثطتلا شادشا ليحص ع ديى اهتء  دلدتل ا  د دلمحتطها ودلام يط، دلجتشعا مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقويم أداء البنك الفلسطيني،  د ج د  د دب  ل ث،  4
    52، د5105د  ، –شيا دلاط 
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 (: بطاقة الأداء المتوازن11الشكل رقم )

 
  42، د5114دلددث ود ط لي  ا داثءػ ، أساسيات الأداء و بطاقة تقييم المتوازن، ،لز لم ش ص ث دلغتلبي ،ود ط لزمد  هحه لءثيس  ت ا المصدر:

 نشأة بطاقة الأداء المتوازن:-1
 Arthur Mد دشت جلاح ت 9542 تػ جوع ظه ث ثيه له توا داءدم دلدا دجػ د ط ا 

schneiderman ،ت ديى ثجح لءدث  اا ا لسصصا بادمتع جاهته دلد د  يح د دل لايتيح دلداحد  داشاي يا
ؤيت وض  لرم دا شلم دلإلادمديح يعمط ديى ن   دلج ء ، و تغهت د ا ط   ا لطترديي يا تماد لفتر  

 ت وؤف Quality Imgrovement Processت QIPم وج ي  دييهت لط ،9551-9543خم ا ط  ديح شلم 
ت د Tatal Qualit managementت TQMوجاياصن لصصت   وصتغ لءدث  دلجص ء  دل صتشيا  تschneidermanت

بتلإضصتجا ل  دلجص م   QIPديى ي  يا وي  يط   ا لطترديي يا يوم ل م  تد بصعلادمديح ن صلم دلجص ء   ،دليتبتػ
لطصصترديي يا ت دل بصصت لم، دلدصص ثءيلم، ديصصى خم صصا لزصصتوث   QIPتد لدصصددءه ل وصصتغ schneiderman وددامصصد ت دلدصت  

يذيا ت ياحدث شلم ثضيت لءدثيا  اا ل  جػ يصط ل   صيتغا دا صددض دلاطصترديي يا، دلعمتع، دلد تلع ، داو تغ دلا ف
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شصصاوثد با صص يلم لرم دصصا شصصلم داجصص د  دلعمصصط ودلي صصتػ دلاطصصترديي يا لا صصتثظ د  صصيتغا دا صصددض ودتخصصتذ دلاصصادثديح ديصصى 
              1دلاواصتءيا ش ا ق دلدرط ا 

 الفرع الثاني: أسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن وأىميتها 
 أسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن:-1

 داطهتب دلإ جءيح ل  ظه ث ب توا داءدم دلدا دجػ يامجط د  
   جيتء  ؤد  دلا تج يا ديى دلد ا ثءيلم دلمحيه ودلدو 
  دلإ ات  وج وما دلدعي شتيح ظه ث ي   ل ليا د لرتع 
   ظه ث جي فا دلا ويت دلد  ها د دلد  وػ ودلإ ات 
  ظهصص ث يغصص ديح ونصص ي يح لذثيصصا د ج صصددض ش ومصصتيح دادمصصتع ليمحتجوصصا ديصصى بات هصصت وطصصا ظصصاوض دلد تج صصا

  2دل ديد 
 3ق ط شا داءدمظه ث د ااتءديح  ج   ل وتغ ياييم داءدم دلااييدي دلذي ج هح جءد  غ  ش تطها لاحديد شد  
  يا يصص  دلداصصتييس دلااييديصصا ديصصى دل اصصت   د دالصصط دلاصصص ، وبتلاصصت  ج صصهحت دلد ومصصتيح يا صص   صصذلك ديصصى دالصصط

  4دل  يط  واد العياهت دلهتلغا
 أىمية بطاقة الأداء المتوازن:-2

 يامجط جلعيا ب توا داءدم دلدا دجػ جيمت ييه  
 ؤيصصت يصصام ياجمصصا لطصصترديي يا دلد ومصصا ل  ج صصددض ويصصام نديصصد  ظمااة:توضاايح وترجمااة رويااة وإسااتراتيجية المن

دل صصص ط وو صصصتس دلعمصصص م دلصصصذي طصصصاا غ دلد ومصصصا حصصصدشاهم، وذلصصصك ؤصصصي ياحاصصص   صصصذه دا صصصددض،  مصصصت نصصصدء دلد ومصصصا 
ج ددض وويتطتيح  ط شصلم دل  صت  دلدصت  ودلعمييصتيح دلدد ييصا ودلعمص م ودلصاعيم ودلا ص ث، ؤيصت نصدء د  صط لت صش 

  ي ب دمين ديى ولن دلاحديد  شت دلد
 :لغصصش لدصص غ جميصص  دلعصصتشي  بتا صصددض دلا ي صصيا  توصاايل وربااه الأىااداف الإسااتراتيجية والقياسااات الطبقااة

جتلا صصييم دل صصاي  ليعمصص م ديصصى طصصهيط دلدجصصتع لؽ صصلم ياجماصصن ل  ج صصددض  دلصصإ لغصصش ي فيصصذ ت ؤصصي يصص  ح دلإطصصترديي يا،

                                                           
   41، د5108، اهتء  ء ا ثده، تخصص دي غ  تثيا ، لتشعا ش ييا،دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء الاستراتيجيل اخ وليد، 1
 ثطتلا ليحص ع ديى اهتء  دلدتل ا  د دلمحتطها ودلام يطمدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقويم أداء شركة توزيا كهرباء محافظات غزة، وليد طيمتػ دهيد،  2
  08، د5104،غ  -دلجتشعا دلإط شيا،
  58 د ج د  د دب  ل ث، شال  طه  ذ اه، د 3
  50د، ج د جردء دلدد  ػ،شال  طه  ذ اه 4
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 فض ووت دلإدددء جو طادا ي ييم دل يهتيح، بمت يي ا ديى دلعتشي  جهم ودطايعتب دلدوث دلد اوا ش هم دلايصتغ بصن 
  1ؤي يا دج  ج ددجهم دلفاديا ش  دلذدض دلإطترديي ه

 :يوهصا جج صط يصاث  لايصتح داءدم دلداص دجػ د صدشت  تخطيه ووضا الأىداف وترتيب المباادرات الإساتراتيجية
ن لإؤصصدد  يغيصص  ي ويمصصه، ولصصذلك لغصصش جػ ي صص  دلدصصدثدم دلا فيصصذي ػ دا صصددض د دلج د صصش داثبعصصا، وشصصلم يصصام ي ظيفصص

   ع دلع وتيح دل ههيا د دله توا يصهح دلإش ت تيح دلد ي ب ناياهت شترجما ل  جءدم شت     
 :ووضص  دلحيص ع دلد صتدد  ي تدد د     دلإ ا لايح دلإ ي ا  دلم ي هي  دلإطصترديي يا تقييم الإستراتيجية ،

  2ديى ناي  دا ددض،  مت ي تدد د نديد دلدعتي  دل دلش ياييمهت لاحديد دلإلضادض دلحت ط
 إعداد بطاقة الأداء المتوازن  المطلب الثاني:

 أبعاد وخطوات إعداد بطاقة الأداء المتوازن  الفرع الأول :
يعامصد  صصط شرط صا ديصصى يهصصني لطصترديي يا شعي صصا شصلم دلصصط للصصت     هصصت وذلصصك  أبعااد بطاقااة الأداء المتااوازن:-1

 )دلهعصد دلدصت ، شلم  ص ع  يص  ويمصا ل بصت لم وج صحتب دلدصصتلح لا  صيد دلإطصترد يا بتلادامصتء ديصى دابعصتء دلختثليصا
   )دلهعد دل م  ودلاعيم ودابعتء دلدد ييا )دلهعد دلعمييتيح دلدد ييا، )دلهعد دل بت لم 

 :يا  ػ شلم بعديلم لعت   الأبعاد الخارجية لبطاقة الأداء المتوازن 
 :ي صصمط دلجت صصش دلدصصت  دؤصصد ل د صصش ب توصصا شاصصتييس داءدم دلداصص دجػ دلصصذي ي صص  ديصصى ويصصتح داءدم  البعااد المااالي

ه دلدصصصت  د دالصصصط دلاصصصص ، ولظهصصصتث  اصصصت   داؤصصصدد  ودلاصصصادثديح دلصصصإ دتختذ صصصت بتلفعصصصط ولصصصيس ش صصصههتيح ولزا صصصتيح  صصصذ
دل ات   ، دا ددض دلإ لػااهصت ي ضصح ءثدطصا دلجت صش دلدصت  د نايص   صدض باصتم ودطصامادث دلد  صا  ، نايص   صدض 
نديصصد شصص د لم دلاصصص   دلدتليصصا و صصص دؤه دلاصصص ث دل ت صصصا دصصلم دطصصصا ددغ طيتطصصتيح ووصصصادثديح شتليصصا شعي صصصا بتلد  صصا ، نايصصص  

ا د شلم شدق ويتغ دلد  ا  بتطصا ددغ دلدص دثء دلدتليصا باوصصى  دض ودث  دلد  ا  ديى دل م  دلابا تث، ناي   دض دلا
 جعتليا لش  ا 

وي صصا دغ لايصصتح  دلاصصدج  دل اصصدي، دلا يصا ، دلعت صصد ديصصى دلاطصصاجمتث، ولػاص ي  صصذد دلمحصص ث ج صصددجت شتليصا شجصصط 
شصصت شجصصط دلاصصدج  ذلصصك دل  صصش دلدتليصصا وداثوصصتغ دلدتليصصا دلد ايفصصا ، صصذلك وصصد ي صص ػ بعصصض داثوصصتغ دلدتليصصا شهمصصا د ووصصت 

دل ادي د جووتيح دلع ا ، جشت دل ا تيح غ  دلذتءجا ليابح جاد لؼايص  داشصا ول  هصت د دل هتيصا لابصد جػ نصتج  ديصى 

                                                           
  52 تلح ب ط ا، شال  طه  ذ اه، د 1
  55ج د جردء دلدد  ػ، شال  طه  ذ اه، د 2
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دطصصامادث ت د ج  صص اهت بتلمحتجوصصا ديصصى ولصص ء شصص دثء  تجيصصا ،ويهصصدض ذلصصك ل  ن صص   صص ث  دل صصا ا لصصدق دلد صصتلع  
 جيهت 
 :م لص  ا دلداصتييس غص  دلدتليصا ،ودػ دلذصدض دلاطصترديي ه دلخصتد باحايص  ثضصت يعاص  لت صش دلعمص  البعد الزبائن

شصصصصلم  صصصص ع  دلعمصصصص م و  صصصصش ولا هصصصصم دلد صصصصاما ليم  صصصصا  يتريصصصصش دييصصصصن جيصصصصتء   صصصصصيش جو ؤصصصصصا دلد  صصصصا  د دل صصصص ط،
لد  صصا  د ا صصتب دمصص م لصصدء ودلمحتجوصصا ديصصى دلعمصص م دلحصصتلي ، وغتلهصصت شصصت يامجصصط دا صصددض دلصصإ ي صصعى ل  ناياهصصت د

شصصصلم ءثدطصصصتيح دلعميصصصط ودل جصصصتم بتؤايتلتيصصصن د  تخفصصصيض ي يفصصصا دلإ اصصصت  اوصصصط وصصصدث لش صصصلم وتخفصصصيض ووصصصت داد صصصتع 
ودلإ اصصصصت  دلدعيصصصصش، نايصصصص  شاو صصصصا دلإ اصصصصت  ودلعمصصصصط ديصصصصى دل  صصصص ع ل  ي فيصصصصذ دلإ اصصصصت  دلفصصصص ثي ،جيصصصصتء  ش صصصصا ق لصصصص ء  

 لن د امتشهت ل  ييهيصا دؤايتلصتيح وثغهصتيح دم  هصت دلد ا تيح ،لزتولا تخفيض جشلم دلا ييم ،نات  دلد وما ل  جػ ي
لاػ  صصرلام دلعمصص م  صصم دلصصذيلم يصصدجع ػ ليم ومصصا لاغ يصصا دلا صصتلي  ونايصص  داثبصصت  ،شصصلم  صص ع  صصذد دلد وصص ث ي ضصص  

دلاصصدث  ديصصى  ءثلصصا دلصص لام، دلحصصصا دل صص ويا، ثضصصت دلعمصص م، شراصصاديح يع صصس وضصص  دلعميصصط بتل  صصها ليم ومصصا شجصصط 
 1وث يا دلعميط  دلادث  ديى دلاذدب دلعميط،  ػ،دلاؤافتز بتل ب

 :ويا  ػ شلم بعديلم لعت  الأبعاد الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن 
 يصصصام نديصصصد دلعمييصصصتيح دلا ي صصصيا دلصصصإ ياعصصص  ديصصصى دلدرط صصصا دلافصصص ط جيهصصصت شصصصلم دلصصصط  البعاااد العملياااات الداخلياااة 

دلدد ييصصصا لخاي صصصا دلاطصصصترديي يا ،بصصصتػ جميصصص  دل صصصمتيح  وذلصصصك د بعصصصد دلعمييصصصتيح دلاطصصامادث د لضصصصتجا ويمصصصا ليعمصصص م،
دلا  صصهت يا لهعصصد دلعمصص م دلدصصذ  ث  جدصص ه شتريهصصا ديصصى دل فصصتم  دلا صصغيييا ليعمييصصتيح دلدد ييصصا دلمحصصدء  لذصصدض  دشصصا 

جا صصصصص ػ شهما صصصصصت د  صصصصصذد دلهعصصصصصد  صصصصصه نديصصصصصد ييصصصصصك دلعمييصصصصصتيح دلصصصصصإ  صصصصصت طصصصصص  فذ  دم   صصصصصت ونايصصصصص  دلايمصصصصصا دلداترؤصصصصصا 
لغصش نديصد دمييصتيح ءد ييصا  وي  يا دا ددض ديى جج صط ولصن لش صلم ودلصإ  صت طص  فذ لطصترديي يا ت   ت لطترديي يا

لديد  تمتشت بدلا شلم يا ي  دلجه ء ديى دلاح ي تيح دلإضتجيا ل   ص ا دلات مصا  لاحايص  ثضصت دلعمص م وشصلم داشجيصا 
 يم ودل اد ا ش  دلمجام  ولدددء دلااتثيا ديى دلع ت ا دلإ لؽ لم جػ تمجط  ذد دلهعد  ي  يا دلخدشتيح ودلا ي

 : لذد شصصصت جثءيح نايصصص   اصصت    م ؤصصصا لهعصصصدي دلعمييصصتيح دلدد ييصصصا ودلعمصصص م ،جػ دا صصصددض البعااد النماااو والاااتعلم
دلمحصصصدء  لهعصصصد يعيصصصيم وي ميصصصا د  اي صصصا دلاطصصصترديي يا  صصصه د دل دوصصص  دلا صصصت   لاحايصصص  ج صصصددض دابعصصصتء دا صصصاق جهصصصه 

له صصتم دلدامجصصط د  اي صصا دلاطصصترديي يا و صصلم ديصصى ياصص  د صصن د صصدشت نصصدء دا صصددض شصصلم بعصصدي داطصصتح لا تشصصط  صصذد د
دلعمص م ودلعمييصتيح دلدد ييصا ،طصادتػ شصت ي ا ص  بعصض دلف ص ديح د دله يصا دلاحايصا دلحتليصا ليمرط صا بص  شهصتثديح 

                                                           
   58 51، د د 5105ثطتلا شتل ا  د لزتطها، لتشعا دل اط داوطا، تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،شايم ا اي، لزم ء  ديم،  1
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لاحايصصصص  دل اصصصصت   دلدالصصصص    دلدعي شصصصصتيح ودلد صصصصت  دلا ويمصصصصه دل صصصصت د شصصصصلم لهصصصصا وبصصصص  دلد صصصصا ق دلصصصص جغ دلدصصصص ظف  وج ومصصصصا
 1طا تددظ دا ددض دلإ ي عهت د  ذد دلهعد ديى طد  ذه دلف    وضمتػ جءدم ش ادغ د ش ااهط  

 خطوات إعداد بطاقة الأداء المتوازن:-2
 :دلاضيصصا  صصه دلاصصص ث دلصصذي ي صص اه دلدرط صصا لدصصت ي صص ػ دييصصن د دلدصصدق دلهعيصصد و  تحديااد رويااة والرسااالة المؤسسااة

 ياعديط و دلدادلعا، جشت دلاطتلا جهه دلذدض داطتطه دلذي ولديح شلم جلين دلدرط ا  ه وتبيا ل
 :ه دمييا ي  يلم وض  ي فاء بن دلدرط ا دلم  اي  يصميم لرم دا شا  دصا شصلم  تحديد إستراتيجية المؤسسة 

 دا   ا 
 :ياحدء  ذه دا ددض د   وت شلم دلاطترديي يتيح دلإ تمت  يتغاهت   تحديد أىداف المؤسسة 
 :جي دلع دشط دلإ يرثا ب  ط  ه  ديى دل  ت  ضملم  ط بعصد شصلم جبعصتء دله توصا  تحديد عوامل نجاح الحرجة

 بمت يعمط ديى ناي  ج ددجهت دلإطترديي يا 
 :بعصصصصد نديصصصصد د دشصصصط دل  صصصصت  يصصصصام   صصصصيد ت  ميصصصت دصصصصلم  ايصصصص  ويتطصصصهت شصصصصلم  صصصص ع د ايصصصصتث  تحدياااد المؤشاااارات

 دلدرااديح دلد تطها لذت 
 :يهصصص  وضصصص   صصصدض جو ج صصصددض ل صصصط شراصصصا ش صصصا دغ اصصصار جػ ي  صصص م  صصصذه  تحدياااد وتطاااوير خطاااة العمااال

ت ياص غ بعدصددء دا ددض ش  ثضيا ولطترديي يا دلدرط ا وي ض    ا دلعمط ضملم جاط ش يفا بعدددء دله توصا ؤيص
 لدوع ونديد داول يتيح 

 :جتادمتع دلا فيذيا يا ملم يهيتػ دا   ا دل دلش دلهصدم وداجعصتع تحديد الأفعال التنفيذية، المتابعة والتقييم
با فيصصصذه ل  ااصصصتع بتلخ صصصا ل  دل دوصصص  دلعميصصصه وبيصصص ش ج صصصددض دلدرط صصصا وبا جيصصص  دلدصصص دثء ونديصصصد دلد صصصروليتيح ود صصص س 

رط صصا ديصصى ب توصصا داءدم دلداصص دجػ، جشصصت دلداتبعصصا ودلاايصصيم جهصص  ل صصمتػ طصص شا ي هيصص  ب توصصا داءدم دلداصص دجػ دلعصصتشي  بتلد
لابصصد شصصلم شاتبعاهصصت ب صص ط ش صصاما لياا صصد بااصصت ي  صص  و هااهصصت دلد  صص ء  ويصصام ذلصصك دصصلم  ايصص  دلااصصتثيا دلي شيصصا دلصصإ 

د دلخ ا با اق ي  ػ دمييصا ج جصا ويا ص  بفعتليصا  يعد ت لساي  دلدصتلح ؤيت لؽ لم دطاهددع دلدرااديح دلد ض ديا
 2ج     

 
 

                                                           
  51،58، دخطوة خطوة المؤسسات الحكومية وغير مربحيةبطاقة الأداء المتوازن ب ع أث يف ، 1
   014،081، شال  طه  ذ اه، دأثر الإدارة بالقيم على الأداء المتوازنثؤتب لزمد دهد دلا تػ، 2
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 خطوات إعداد بطاقة الأداء المتوازن: (12) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 147د ،1007 ، دلددث دلجتشعيا دلإط  دثيا،إدارة توازن الأداء   ي، تءط   المصر

 لأداء المتوازندفوائد وصعوبات بطاقة ا الفرع الثاني:
ويعمصط  ءدم دلدرط صا ب ص ط اصتشط وشاص دجػ،جءدم دلدا دجػ بااييم ي مح ب توا دا داء المتوازن:فوائد بطاقة الأ-1

  وما لشت ييه  لشت لعيهت يامي  دلم غ  ت شلم دا دلااييم دلااييديا، وما جولن دلاص ث د جديى يفتءي 
  وي دجػ ب    ددض شيم طا،ج  ليعد  وتشت ليا ي  يترلم دل  ديت دلاطترديي يا 
 يصددس،دلإ طتطصيا،دلخت صا بتلعمييصتيح دا(و دلدراصاديح دلدد ييصا )دلخت ا بتلد تلع  ودلعم م (دلدرااديح دلختثليا  -

 ؛)دلدر  يحوي  يا 
 ؛ءدم دلد ااهيهودلدرااديح دلإ ي مح بماتبعا لزدءديح دا )ءدم دل تب دا(دلدرااديح دل ات    -
و صط شراصا دهصتث  دصلم ؤياصا د دل ي صيا  ءدم،دلدرااديح دل ميا دلإ يع س دل ات   ودلدرااديح دل  ديا دلمحدء  ل  -

 تليا   دل ات   دلدلبددس لاصط دل ههيا دلإ ي  ي  شلم دلاعيم ودلإ
 ػ دل مصصص ذ  دلصصصذي ودشصصصن ي صصصا يش لدا يهصصصتيح جذد لءد  لدادوهصصصا دلا صصصي  دلاطصصصترديي ه جءدم دلداصصص دجػ ي صصص ط ب توصصصا دا

طتطصت ديصى جءدم دلداص دجػ ياب همصت د وصا وثياصا ياي ص     وب توا داجهذد دا و صت ص شادوها دلا ي  دلاطترديي ه،
  اتر دلاتليا 

 ما هو الهدف من وجودنا؟         الخطوة الأولى    

 ما الذي ترٌد أن تكون علٌه فً المستقبل؟        الخطوة الثانٌة    

 ما هً الإستراتٌجٌات التً تحقق أهدافنا؟        الخطوة الثالثة    

 ماذا ٌجب أن تحقق؟         الخطوة الرابعة   

 ماذا الذي ٌنبغً التركٌز علٌه للنجاح؟         الخطوة الخامسة 

 ماذا الذي ٌجب قٌاسه؟             الخطوة السادسة 

 كٌف سٌتم صٌاغة الغاٌات ووضع خطة العمل؟             الخطوة السابعة  

 ما هً الأعمال التً ٌجب البدء فً تنفٌذها؟                                                  الخطوة الثامنة   

 كٌف سٌتم متابعة عمل البطاقة؟             الخطوة التاسعة  
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يصصصام دلا جيصصص  بصصص  دلايصصصتء  دلاطصصصترديي يا ودلعمييصصصا بف صصصط دلصصصابا بصصص  دلدراصصصاديح دلاطصصصترديي يا دلات صصصد  و دلدراصصصاديح  -
 ؛طتح دل ي يا دل ههياجدلاتثلؼيا دلاتبعا وديى 

ويا تطصش  صذد دلاا صيم شص  نديصد  وشاد ص ،   دمييصتيحلءدم دلداص دجػ ديصى جاضصيا يا صيم دلدرط صا يا غ ب توصا دا -
 ؛دلمحتوث دلاطترديي يا دلإ يا م هتدلدرااديح و 

 ءدم شصصصلم  صص ع دطصصصاعمتع شراصصاديح شتليصصصا،بعصصصتء لصص ءدم دلداصص دجػ ديصصصى دل وصصا  دل صصصتشيا ودلداعصصدء  داياصص غ ب توصصصا دا -
 طترديي يا ل ميا و  ديا شلم لها وشلم لها ثت يا شرااديح يتثلؼيا و 

 جعيصصصصى ش صصصصا ق دلايصصصصصتع يصصصصام دلاعايصصصص   لم،ءدم دلداصصصص دجػ ديصصصصى ي صصصص يا بصصصصادش  دلايصصصصصتع ودلا صصصص يي صصصص ي  ب توصصصصا دا
لشصصت   صصددض شفه شصصا ووتبيصصا ليايصصتح،جد صصتم دلدرط صصا شصصلم  صص ع دلاعهصص  د هصصت د اصص ط لرم دصصا جطصصترديي يا ل صصط بتلإ

ءدم  ومصصصا ي صصصي  ب توصصصا داجد صصصتم دلدرط صصصا ؤصصص ع شراصصصاديح و جشصصصت ي صصص يلم ل لػفصصص  ديصصصى يصصصدديمهت شصصصلم  صصصاض دلجميصصص ،
 ي يا دلدا دجػ جي مح با هي  دلاطتردي

 د ؤ  يوهصا دلدراصاديح غص  دلدتليصا  مادشصا ش  ايصا   ددض ودلدرااديح دلدتليا،ءدم دلدا دجػ ديى داير د ب توا دا
 لي ات   دلدتليا 

 ذ صتػ دلد ص يلم ولعيهصم يا ص وػ جلصط ش ص  ي صات جطتطصيا شصلم   ياديم دلدرااديح دالءدم دلدا دجػ يعامد ب توا دا
 1 دلاطترديي يا ديى دلدرااديح دلمحدء  لا فيذ

 داء المتوازن:صعوبات بطاقة الأ-2
ءدم دلدا دجػ لرم دصا شصلم دلدع وصتيح ودلصصع بتيح دلصإ يالص  د غتلصش ود ي دلن دلدرط ا د د ي هي  ب توا دا

 لعهت لصد ج  ضع  ن   دلدرط ا لاهني  ذد دل م ذ  وشلم لؤيتػ دا
 ؛ءدم دلدا دجػ اص دلدعاجا بتطا ددغ ب توا دا 
  لءدم دلداصص دجػ ب صص ط دصصت   د طصصهيط ي هيصص  دله توصصا ووصصد يصصرءي طتطصصيتيح وشهصصتءا ب توصصا داجضصصتجا لذصصت دلإدصصدغ  

 ؛ج يهت
   لصذلك وصد لا ي ص ػ   صتظ ثضيصا شافص   طترديي يا شاف  دييهصت،ل  دلاضيا لءدم دلدا دجػ دددء لظ ذ  ب توا داللػات

 ؛ءدثيادييهت وود لا ي  ػ ودضحا بتل  ها ل ط دلد ا يتيح دلإ

                                                           
، 5102لتشعا دلعابي بلم شهيدي، دغ دله دوه،شذ ا  شتطتر، تخصص لزتطها وشتليا، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، ثيم دل ددا،  1
   28،24د
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 شاتوشا ي هيص  لذصذد لءدم دلدا دجػ لشت ود يرءي  اص دلد ظف  دلدر ي  دلاتءثيلم ديى دلاعتشط ش   وتغ ب توا دا  
ذد  صصصت  د لا لءدم دلدا دج صصصا و ت صصصا دل وصصصتغ  مصصصت وصصصد يا صصص ػ لصصصدق دلدصصص ظف  د ت صصصتيح طصصصيهيا  صصصته دطصصصا ددغ ب توصصصا دا

 ؛ ددجهتجيدث  ػ 
   بعصتء شاعصدء  لصذلك ي هغصه وضص  لرم دصا جطتطيا دلصإ ي ص ػ ذديح  ددض داب جين ل  ع با نديد دل جػ دلداغ

 ؛طتطيا ددض داءدم وجات ل  ددض دلجت  يا تمجط ش لهتيح ل شلم دا
 ؛ءدم ع با ويتح بعض شاغ ديح دا 
 ي هيص   صذد جصادء لصذلك ياصتش ػ دهصتم دلعمصط ديصى لرم دصا شصلم داجءدم دلداص دجػ جيصتء  ود ي ا  دصلم ي هيص  ب توصا دا

 1 ددض ودضحا لن جذد لم ي    د يدث  ػ لدل وتغ ويا  ػ لديهم د ت تيح طيهيا  ت ن،  ص  ت 
 المطلب الثالث: مساىمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 

  صصصصتم دلايمصصصصا ليم صصصصتلع  ودل بصصصصت لم لطصصصصترديي يا لإلصصصصصت     هصصصصت، وذلصصصصك شصصصصلم  صصصص ع لي صصصص   صصصصط شرط صصصصا 
  صتم ويمصا د دلد صااهط وذلصك لوج حتب دلدصتلح، وب توا داءدم دلدا دجػ دلإ شلم ااات جػ ياج  ودث  دلدرط ا ديى 

شلم   ع جبعتء ب توا داءدم دلدا دجػ، دلإ يا غ  ط ش هت بااييم داءدم شلم ش و ث لساي ، وجيمت ييه ي ضصيح ابعصتء 
 م دلدا دجػ ب توا داءد

 الفرع الأول: مساىمة البعد المالي وبعد العملاء في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 
  د  ذد دلفاس ط ا اط لدفه غ بعديلم جلا ولعت دلهعد دلدت  وبعد دلعم م 

 البعد المالي:-1
ديي ه، وتمجصصصط  اصصصت    صصصذد يعاصصص  دلهعصصصد دلدصصصت   صصص  دلهعصصصد داوع د ب توصصصا داءدم دلداصصص دجػ لايصصصتح داءدم دلاطصصصتر 

دلهعصصد شاصصتييس ش لهصصا لاحايصص  دا صصددض، ودل وصص ض ديصصى ش صصا ق داثبصصت  دلداحااصصا لإطصصترديي يا دلدرط صصا، ودلعمصصط 
ديى تخفيض ش ا ق دلا تلي  شاتث ا بم ا ق دلا تلي  د شرط ا ج اق وب ص ط   صبي ل  لت صش  صدض دل مص  

 يا داطتطصصصيا، ويا صصص  دلهعصصصد دلدصصصت  ديصصصى ؤ صصصم وش صصصا ق دلصصصد ط دلصصصذي يعصصصد جؤصصصد دلد صصصتلعتيح ودلدهصصصتءثديح دلاطصصصترديي
دلا صصصغييه ودلعت صصصد ديصصصى ثجح دلدصصصتع دلد صصصصاجما دل صصصتي  شصصصلم تخفصصصيض دلا صصصتلي  ولظصصصص  ؤ صصصم دلدهيعصصصتيح لد ا صصصتيح ؤتليصصصصا 
ولديصصد ، ودلعت صصد ديصصى ؤاصص ط دلدي يصصا و دلعت صصد ديصصى لجمصصت  دا صص ع، ودلايمصصا دلاواصصصتءيا دلد صصتجا، ولظصص  دلاصصدجاتيح 

  اديا دلدا لد  شلم ج   ا دلا غيط  دل
 ويا ت ط دلهعض  ط ي هغه ليمدثدم جػ ي واود ل  دلعمط شلم ش و ث شت  جاا؟ 

                                                           
  11،18، دذ اهشال  طه  بطاقة الأداء المتوازن وأثرىا على أداء المؤسسة الاقتصادية، ج د خمتػ، طفيتػ  ددػ،  1
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وود ولن دل ج وػ د ااصتءدتهم ل  دلداصتييس دلدتليصا وذلصك ب صهش دصدغ  فصتم  و يا ي  صت ديصى دلدتضصه، ودصدغ 
 1ودثتهت ديى جػ يع س داجعتع دلدعت ا  لإلغتء دلايما  

عصصد دلهعصصد دلدصصت  جؤصصد لزصصتوث ويصصتح و يايصصيم داءدم، ؤيصصت تمجصصط  اصصت    صصذد دلهعصصد شراصصاديح ش لهصصا لهيصص ش وي
طصصصترديي ياهت،  مصصصت ياصصصدغ دلدراصصصاديح دلدتليصصصا  صصص ث  لج صصصددض دلدرط صصصا و دل وصصص ض ديصصصى ش صصصا ق دل اصصصت   دلمحااصصصا بعيهصصصتس 

دلإطصترديي يا ي صت م جعص  د ن ص   اصت   ودضحا دلم داءدم دلدت  ليمرط ا ي مح بتلاا د شلم شت لذد  صتػ ي فيصذ 
 2دلدرط ا و بي ش ج ددجهت دلد   ء   

طصصصاجمتث، ي يفصصصا دلد ا صصصتيح، دلا يصصصا، دلاصصصدج  ؤيصصصت لػاصصص ي ديصصصى ج صصصددض شتليصصصا  اصصصا شجصصصط  دلعت صصصد ديصصصى دلإ
دلدتليصا شهمصا  دل ادي، و ي ا دغ لايتح ذلك دل  ش دلدتليا وداثوتغ دلدتليا دلد ايفا،  ذلك ود ي ص ػ بعصض داثوصتغ

د ووصصت شصصت شجصصط دلاصصدج  دل اصصدي د جووصصتيح دلع صصا ، جشصصت دل صصا تيح غصص  دلذتءجصصا ليصصابح جاصصد لؼايصص  داشصصا ول  هصصت د 
 3دل هتيا لابد جػ نتج  ديى دطامادث ت د ج   اهت بتلمحتجوا ديى ول ء ش دثء  تجيا  

 بعد العملاء: -2
لػ دلد ومصصصا ناصصصت  ل  جػ ي لصصصن د امتشهصصصت ل  ييهيصصصا دؤايتلصصصتيح وثغهصصصتيح دم  هصصصت اػ  صصصرلام دلعمصصص م  صصصم 
دلصصذيلم يصصدجع ػ ليم ومصصا لاغ يصصا دلا صصتلي  ونايصص  داثبصصت ، شصصلم  صص ع  صصذد دلد وصص ث ي ضصص  شراصصاديح يع صصس وضصص  

دلاصصدث  ديصصى دلإؤافصصتز بصصتل ب ػ، دلاصصدث  دلعميصصط بتل  صصها ليم ومصصا شجصصط  ثضصصت دل بصصت لم، دلحصصصا دل صص ويا، ءثلصصا دلصص لام، 
 4ديى دلاذدب دلعميط، وث يا دلعميط  

يهصصدي جي صصفا دلا صصي  دلحصصديت دلد يصصد شصصلم دلع تيصصا لإثضصصتم دلعمصص م، وداءدم دلدصص  فض د  صصذد دلد وصص ث شراصصا 
لهعصصصد، نديصصصد ث ي صصصه ليتردلصصص  دلداهصصصط، ؤصصصي ولػ بصصصديح دلصصصص ث  دلدتليصصصا دلحتليصصصا ليصصصد   وي صصصا ي  دلد صصص  بف صصصط  صصصذد د

دالصصص دم دلد صصصاهدجا شصصصلم دل صصص ط و صصصذلك شراصصصاديح داءدم لذصصصذه دالصصص دم، وي صصصعى  صصصذد دلهعصصصد ل  يايصصصيم لرم دصصصا شصصصلم 
 5دلج د ش  

                                                           
ج اوؤا ء ا ثده، تخصص لءدث  جدمتع، لتشعا دلج تػ له تػ،  المتوازن،قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء  تشط ج د لباد يم جب  شتضه، 1

 045، د5102
2Bose S، Thomas K، Applying the balanced scorecard for better performance of intellectual capital، Journal of 
Intellectual Capital، Vol. 8، No. 4، 2007، P659 

، 5104دل  ءدػ، دلعدء دلجت ، ، ، لريا  ييا دلعي غ دلإءدثيا و دلدتلياأثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تخفيض تكاليف تقديم الخدماتب د  ا، لزم ء دهددلله ب جمعا ج3
 025د

ب توا داءدم دلدا دجػ د  يتغا و ي فيذ و ياييم ، شدد يا ديميا بع  دػ ءوث استخدام بطاقة الأداء المتوازن في صياغة و تنفيذ و تقييم إستراتيجية المؤسسةو يها شادغ، 4
 5101  جم  01-14دلاطترديي يا، لتشعا ؤ يها بلم ب ديه دل ي ، 

لتشعا وثويا،  أداة فعالة للتقييم، مجما مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات،بطاقة الأداء المتوازن  دلغا لدثس،  عيما لػيتوي، 5
 14، د5100  جم  55-55
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ودلدرط صصا دل تلحصصا  صصه دلصصإ يا صص  ديصصى دل بصص ػ وي صصعى ل  نايصص  ؤتلصصتيح وثغهصصتيح دلعمصص م ودلد صصاهي   
لد صصصصتلعاهت د ن صصصص  ي تج صصصصيا دلدرط صصصصا، وبات هصصصصت و دطصصصصامادثيا طصصصصترديي ياهت، وذلصصصصك لودلاطصصصصاعت ا بصصصصآثد هم د وضصصصص  

  ت هت د دل  ط، وشلم جلط دلحفتز ديى دلعم م دلحتلي  و د ا تب دم م لدء لابصد ديصى دلدرط صا جػ ي ص ػ 
وصتءث  ديصصى دلاطصصا تبا لاؤايتلصصتتهم وجػ ي صص ػ ش يعصصا ديصى دلاغيصص ديح دلحت صصيا د جذودوهصصم ودؤايتلصصتتهم و ثغهصصتتهم، 
ل  لت ش ضاوث  د  دهم ديصى جميص  دلاغص ديح دلحت صيا د بيئاهصت، وبصذلك ي ص ػ وصتءث  ديصى يص ج  ش ا صتيح ذديح 

 1ل ء  دتليا وجطعتث شعا لا، جهذد طي يد شلم ثضت وولام دلعم م د هت، وبتلات  جيتء  ؤصاهت دل  ويا  
 قتصاديةفي تحسين أداء المؤسسة الاالفرع الثاني: مساىمة بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو 

طصص عاذ د  صصذد دلفصصاس دصصلم شفهصص غ و ي ضصصيح لهعصصد دلعمييصصتيح دلدد ييصصا و بعصصد دلصصاعيم و دل مصص  وءوث صصم د 
 جءدم دلدرط ا دلاواصتءيا 

 بعد العمليات الداخلية:-2
لم دلدرط صصتيح ياصصصد بصصن جميصص  دا  صص ا و دلفعتليصصتيح دلدد ييصصا دلحي يصصا دلصصإ ياميصص   صصت دلدرط صصا دصصلم غ  صصت شصص

يا    ذد دلهعد ديصى دلعمييصتيح دلصإ يعص ج  2دلإ شلم   لذت يام شاتبيا ؤتلتيح دلعم م وغتيتيح و ج ددض دلدتل    
 صصط شصصلم بعصصد دل بصصت لم وبعصصد دلعمصص م ونديصصد دلحياصصتيح دلصصإ ن صصلم دا صصددض وي صصتدد ديصصى شعتلجصصا دلإلضادجصصتيح وي صص ث 

 ذد دلهعد دلإلتبا ديى داطئيا دلاتليا داءدم ل  ش ثضت دل ب ػ ودلد تلع  ولػتوع  
 شت دلذي لغش جػ ياف ط جين دلدرط ا؟ -
 شت دلذي لغش دمين ءد ييت لاحاي  دؤايتلتيح دل بت لم؟ -

ودييصصصن جصصصعػ دلداصصصتييس دلدد ييصصصا له توصصصا داءدم دلداصصص دجػ ي هجصصص  شصصصلم دلعمييصصصتيح دلصصصإ لذصصصت يصصصاث  ديصصصى ثضصصصت دل بصصص ػ 
دلعصصتشي   مصصت جػ وضصص  دا صصددض يا يصصش شاصصتييس ياصصاثا بصصاءدم دلعصصتشي ،  ويصصرثا بصصدوث ت ديصصى جشصصلم دلإ اصصت  وشهصصتثديح

طصاا  جتلذدض شلم  ذد دلهعد    دلاعتشط ش  دل فتم  ودلفعتليا ودلجص ء  ولءدث  دلجص ء  دل صتشيا وي   ل ليصت دلدعي شصتيح،
 3،  مت ي هم د  فض ي يفا دلد دء داوليا وياييط دلعي ب د ووت دلا ييم 5000 طي مت، جي و

 بعد التعلم والنمو:-2
يعا  بعد دلاعيم ودل م  جؤد لزدءديح لصت  دلدرط ا ودطصامادث ت د دلد تج صا، ؤيصت يعامصد  صذد دلهعصد ديصى 

 اصصت  ش صصاحدثا وي   ل ليصصت لوصصدثديح وشهصصتثديح دلعصصتشي  ديصصى دلإبصصددس ودلا صص يا ودل مصص ، بتلإضصصتجا ل  دوا صصتم يا يصصتيح 
                                                           

  28، دذ اهشال  طه  مساىمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسة، ط تم دو يس، 1
  24، دذ اهشال  طه  دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، ثيم دل ددا، 2
  24، دذ اهشال  طه  لأداء المتوازن وأثرىا على أداء المؤسسة الاقتصادية، بطاقة اج د خمتػ، طفيتػ  ددػ، 3
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 اتليصا، وياصص  جشصلم   صط ل  دبا صتثديح شا صدء  لاح ص  دلجص ء  وجيصتء  دلإشا  ث  ذديح  فصتم  شايفعصا،  صدض دلا
 اصصت ، وتخفصصيض شعصصدلايح دلعيصص ب، ويا صص ػ لزصص ث دلصصاعيم ودل مصص  شصصلم ث ثصصا د ت صصا ث ي صصيا  صصه  داجصصادء، دلصص وم، دلإ

 دلإلادمديح دلا ويميا  
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 ملخص الفصل: 
ندث ت د  ذد دلفصط ديى دلجت ش دل واي لمح ث دلهحت، ؤيت ي او صت لعصد  شفصت يم وشصص يحتيح شاعياصا 
به توصصا داءدم دلداصص دجػ، ووم صصت جب صصت ب صصا  ل يفيصصا لدصصددء  صصذه دا صص   شصص  نديصصد جبعتء صصت وشصصدي ش صصتلعاهت د ييصصك 

غ لءدثي ياصصص غ بصصصصابا دا صصصددض ودلداصصصصتييس دابعصصصتء، جه توصصصا داءدم دلداصصصص دجػ لي صصصت جاصصصصا  وصصصتغ ويصصصصتح، للظصصصت  صصصه  وصصصصت
ودلد ا يتيح دلد صاهدجا شصلم  ص ع نديصد لطصترديي يا دلعمصط و ميص  دلهيت صتيح وشاتث اهصت بتلايتطصيا ش هصت، جهصه يصص ش 

 ثضيا دتشا ليمرط ا   
 



 
 
 

 

 
 :الثانيالفصل 

سة ميدانية في مؤسسات درا
 اقتصادية بالوادي
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 التمهيد:
يتناول ىذا الفصل الدراسة الديدانية لدوضوع البحث، حيث تهدف ىذه الدراسة إلى التطرق للاستتاااات الت  
تم التوصتتل إلي تتا د الدراستتة النوريتتة لدوضتتوع ة تتااة اطاوتتة ا تحاين الدتتتوازس د ا تتنٌ دتحاين الدقس تتة ا وتصتتاتحية، ول تتد 

، وللإلدتا  دثرتر ل ا ستبياس لمجموعة ةن الدقس اتات الدوضوع ةن خلااستخدةنا دسلوب العينة، وذلك  ختبار فرضي
 االدراسة الديدانية حيث تم ت  يم الفصل إلى:
 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 ايانات الدراسة المطلب الأول:      
 وائمة ا ستبياس المطلب الثاني:      
 الداخلي لف رات ا ستبياسصدق وثبات ا ت اق  المطلب الثالث:      

 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة
 وصف عينة الدراسة المطلب الأول:      
 تحراسة العلاوة الإرتباطية انٌ ةتغنًات الدراسة المطلب الثاني:      
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
ليتتتتل ة تتتتااة اطاوتتتتة ا تحاين الدتتتتتوازس د ا تتتتنٌ دتحاين الدقس تتتتة ت تتتتو  الدراستتتتة الديدانيتتتتة دساستتتتا علتتتت  تحراستتتتة وا

 ا وتصاتحية وذلك ةن خلال ةصاتحر جمع الداتحة العلمية، ثم ا تحوات جمع البيانات الديدانية. 
 المطلب الأول: بيانات الدراسة

 ةتطلبتات ةتع تمشتيا   وذلتك والدناىج التحليلية الوصفي الدن ج ااستخدا  ومنا الدراسة دىداف ا يق دجل ةن
 ثمتا الوتاىرة دو الواوتع تحراستة يعتمتد علت   نو وذلك البحث، محل الواىرة تحراسة د الدناىج دن ب ااعتباره البحث،

تحويتق، وتتعلتق ا تااة اطاوتة ا تحاين الدتتوازس د ا تنٌ دتحاين الدقس تة ا وتصتاتحية  اشتلل ويصتف ا الواوتع درض علت  ىي
 ياس، واعتمدت الدراسة عل  نوعنٌ دساسينٌ ةن البيانات:وذلك ةن خلال استخدا  وائمة ا ستب

 الفرع الأول: البيانات الثانوية
وىتتي تمرتتل ايانتتات الانتتب النوتتر ، واعتمتتدت علتت  ةراجعتتة اللتتتب والتتدوريات والدنشتتورات والإطتتلاع علتت  

 تحية.الدراسات ال اا ة د مجال ة ااة اطاوة ا تحاين الدتوازس د ا نٌ دتحاين الدقس ة ا وتصا
 : البيانات الأوليةالفرع الثاني

ىي البيانات ال  تم الحصول علي ا ةن خلال توزيع ووائم ا ستبياس عل  عينة ةن مجتمع تحراستي والت  تشتمل 
 2007( Excel) مجموعتتة ةتتن ا ستتلالة اللازةتتة لحصتتر ونميتتع البيانتتات وةتتن ثم تفريغ تتا واليل تتا ااستتتخدا  ارنتتاةج  

 .(SPSS22)ارناةج و 
 مطلب الثاني: قائمة الاستبيانال

 تناولنا د ىذا الدطلب إلى ةلونات ا ستبياس وطرق ةعالتو.
 الفرع الأول: مكونات الاستبيان  
 لبيانات الشخصية ا-1

يحتتتتتتتتو  علتتتتتتت  البيانتتتتتتتات الشخصتتتتتتتية والو يفيتتتتتتتة للمبحتتتتتتتوثنٌ) التتتتتتتن ، العمتتتتتتتر، نتتتتتتتوع الدقس تتتتتتتة، الد تتتتتتتتو ، 
 .)التخصص،الخبرة
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 هيكل الاستبيان-2
 ( سقال توزعت دراع محاور رئي ية:29تو  ا ستبياس عل  )يح

 ( دسلالة.05وتشمل )اد  إةلانية تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس د الدقس ة يوم دسلالة تتعلق  المحور الأول:
 ( دسلالة.09يوم دسلالة تتعلق اا اعاتح ا راعة لبطاوة ا تحاين وتشمل ) المحور الثاني:
 ( دسلالة.08لالة تتعلق ات ييم ا تحاين وتشمل )يوم دس المحور الثالث :
 ( دسلالة.07يوم دسلالة تتعلق ا ااة اطاوة ا تحاين الدتوازس د الدقس ة وتشمل ) المحور الرابع :

التذ  يحتتو  ثتلاث إجااتات، وىتذا ثلاثيدةا  فيما يتعلتق اسستلالة ا ستتبياس وتد تم إعتداتحىا علت  دست  ة يتاس 
 اتح العينة حول الدواضيع ال  تم التطرق ةن خلال ا ستبياس ثما ىو ةبنٌ د الدول:حتى يت نى لنا اديد دراين دفر 

 مقياس الثلاثي (10جدول رقم: )
 غير موافق محايد موافق التصنيف
 3 2 1 الدرجة

 البةالمصدر: من إعداد الط

 : معالجة الاستبياننيثاال الفرع
ستتتتبياس وىتتتذا تم يتتتدا لبنتتتاين واعتتتدة اتتتتو  علتتت  ا  ارةستتتتماجااتتتات التتت  تت تتتمن ا وىتتتي عمليتتتة فتتترز واليتتتل الإ

 الدعطيات الد تخلصة ةن استمارات ا ستبياس.
د عتتتترض واليتتتتل الدعطيتتتتات علتتتت  ارنتتتتتاةج  عتمتتتتاتحا ستتتتتتبيانات، تم  ةتتتتن ا واعتتتتد دس تم اصتتتتيل عتتتتدتح  تتتتائي

(SPSS)  رستوةات ايانيتة د جتتلل  اةعطيتات ونتتائج وثتذ إلىلدعالتة الدعطيتات الت  تلتوس د جتلل جتداول لي جم تتا
 تم جمع ا. ال عمدة دو تحوائر، لت  يل عملية الدلاحوة والتحليل للبيانات د

حصتتتائية ةتتتن دجتتتل تو يتتتف البيانتتتات التتت  تم جمع تتتا لتح يتتتق د تتتراض ستتتتخدا  اعتتتل ا ستتتاليب الإاثمتتتا تم 
 عل  ا ساليب التالية: عتماتحا الدراسة حيث تم 

 والنتتائج ح تب البنتوتح وترتيتب وتراينة د ت تاعد الت  الدقجترات دحتد عتبتارهاا استتخداةو ميتت الحسطابي: الوسط  -1
 ؛دايت ا

 ؛الح ابي وسط ا عن ال يم تشتت ةد  لدعرفة وي تعمل ر:المعيا نحرافالا -2
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 ؛لدعرفة ثبات عبارات ا ستمارة: معامل الارتباط ألفا كرونباخ -3
 او  رياضيا الذر ال ايعي لدعاةل الربات.ي صد او دس الد ياس ي ي  ةا وضع ل ياسو وي  :معامل الصدق -4

 المطلب الثالث: صدق وثبات الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 
 الفرع الأول: صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة:-1
(، حتتتى نتتتملن ةتتن ةعرفتتة ةتتد  ثبتتات ىتتذا  05إلى  ايتتة  01عتتة ف تترات ) ةتتن يتلتتوس ىتتذا الدلتتوس ةتتن مجمو 

الدلتتوس ثلتتل تطرونتتا إلى استتتخدا  ةعاةتتل ا رتبتتاط انًستتوس حتتتى نوضتتل ةتتد  ا ت تتاق التتداخلي اتتنٌ ف راتتتو، ثمتتا ىتتو 
 ةوضل د الدول التالي:

 داء المتوازن في المؤسسة مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأ:معامل ارتباط بيرسون لفقرات (10) الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

Sig النتيجة 

 تحال 05000 0551 تعد اطاوة ا تحاين الدتوازس ةن الدفاىيم الإتحارية الحديرة 10
 تحال 05000 0561 تدرس وتشاع الإتحارة اقس تلم تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس 10
 تحال 05000 0550 تح يق رسالت اترجد اطاوة ا تحاين الدتوازس الدقس ة ل 10

10 
يعمل تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس د الدقس ة عل  ا يق 

 تحال 05000 0560 الدوضوعية د اتخاذ ال رارات

 تحال 05000 0549 تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس اساعاتحىا ا راعة 10
  ةن إعداتح الطلبةالمصدر:                                                                       

 صدق الاتساق الداخلي الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء:-2
يحتتتو  ىتتذا التت ين علتت  دراعتتة  محتتاور تتمرتتل : البعتتد الدتتالي، اعتتد التتتعلم والنمتتو ،اعتتد العمتتلاين، اعتتد العمليتتات 

 الداخلية
إلى  ايتتة  06لدلتتوس ةتتن مجموعتتة ف تترات ) ةتتن يتلتتوس ىتتذا ا صططدق الاتسططططططاق الططططداخلي لفقططرات البعططد المططالي:-أ

(، حتى نتملن ةن ةعرفة ةد  صدق ىذا الدلوس ثلتل تطرونتا إلى استتخدا  ةعاةتل ا رتبتاط انًستوس حتتى نوضتل 07
 ةد  ا ت اق الداخلي انٌ ف راتو، ثما ىو ةوضل د الدول التالي:
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 البعد المالي:معامل ارتباط بيرسون لفقرات (10) الجدول رقم

 العبارة رقمال
معامل 
 النتيجة Sig الارتباط

 تحال 05000 0551 تعد اطاوة ا تحاين الدتوازس ةن الدفاىيم الإتحارية الحديرة 10
 تحال 05000 0561 تدرس وتشاع الإتحارة اقس تلم تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس 10
 تحال 05000 0550 ترجد اطاوة ا تحاين الدتوازس الدقس ة لتح يق رسالت ا 10

10 
يعمل تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس د الدقس ة عل  ا يق 

 تحال 05000 0560 الدوضوعية د اتخاذ ال رارات

 تحال 05000 0549 تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس اساعاتحىا ا راعة 10
 المصدر: من إعداد الطلبة 

 08الدلتوس ةتتن مجموعتتتة ةتتتن الف تتترات )ةتتتن يتلتوس ىتذا  صطدق الاتسطاق الطداخلي لفقطرات بعد التعلم والنمو:-ب

( ةتتتتن دجتتتتل ةعرفتتتتة ةتتتتد  صتتدق ىتتتتذا الدلتتتتوس ثلتتتتل تطرونتتا إلى استتتخدا  ةعاةتتل ا رتبتتاط انًستتوس حتتتى 09إلتتتت   ايتتتتة 
 ثما ىو ةوضل د الدول التالي: ،نوضل ةد  ا ت اق الداخلي انٌ ف راتو

 لتعلم والنموالبعد اسون لفقرات :معامل ارتباط بير (10) الجدول رقم

ةعاةل  العبارة الروم
 النتياة Sig ا رتباط

10 
ارص الدقس ة عل  است طاب ا فراتح ذو  ال درات 

 تحال 05000 0.73 الدتمي ة

10 
تع ز الدقس ة تلنولوجيا الدعلوةات لت  يل ا تصال 

 تحال 05000 0.73 وتباتحل الدعلوةات

 المصدر: من إعداد الطلبة
إلى  ايتة  10يتلتوس ىتذا الدلتوس ةتن مجموعة ةن الف ترات) ةتن  صدق الاتساق الطداخلي لفقطرات بعد العملاء:-ت
( ووصتتد ةعرفتتة ةتتد  صتتدق  ىتتذا الدلتتوس ثلتتتل تطرونتتتا إلى استتتخدا  ةعاةتتل ا رتبتتاط انًستتوس حتتتى نوضتتل ةتتد   12

 د الدول التالي:ثما ىو ةوضل ،ا ت اق الداخلي انٌ ف راتو
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 البعد العملاء:معامل ارتباط بيرسون لفقرات (10) الجدول رقم                        

 العبارة الرقم
معامل 
 النتيجة Sig الارتباط

01 
تهتم الدقس ة اإرضاين العملاين وذلك لذبهم و ا حتفاظ 

 تحال 05000 0.61 بهم دثرر

00 
ارص الدقس ة عل  ت ليم الدنتاات للعملاين د الووت 

 تحال 05000 0.66 دتحالمح

 تحال 05000 0.73 تنتج الدقس ة ةنتاات اسسعار تناف ية 00
 المصدر: من إعداد الطلبة 

يتلتتوس ىتتذا الدلتتوس ةتتن مجموعتة ةتن الف ترات) ةتن صدق الاتساق الطداخلي لفقطرات بعد العمليطات الداخليطة: -ث
نتتتا إلى استتتخدا  ةعاةتتل ا رتبتتاط انًستتوس حتتتى ( ووصتتد ةعرفتتة ةتتد  صتتدق  ىتتذا الدلتتوس ثلتتتل تطرو 14إلى  ايتتة  13

 ثما ىو ةوضل د الدول التالي:،نوضل ةد  ا ت اق الداخلي انٌ ف راتو
 لبعد العمليات الداخليةا:معامل ارتباط بيرسون لفقرات (10) الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 النتيجة Sig الارتباط

 تحال 05000 0.82 ال ثي  عل  تخفيل اتلاليف الإنتاج 00

00 
ال ثي  عل  جوتحة الدواتح ا ولية ال  تدخل د عملية 

 تحال 05000 0.72 الإنتاج

 المصدر: من إعداد الطلبة 

إلتتت   15يتلتتتوس ىتتتذا الدلتتتوس ةتتتن مجموعتتتة ةتتتن الف تتترات) ةتتتن صططدق الاتسططاق الططداخلي لفقطططرات تقيططيم الأداء: -3
تذا الدلتتتوس ثلتتتل تطرونتتا إلى استتتعمال ةعاةتتل ا رتبتتاط انًستتوس حتتتى نبتتنٌ ( وةتتتن دجتتتل ةعرفتتتة ةتتتد  صتتدق ىتت22 ايتتتة 

 ثما ىو ةوضل د الدول التالي:.ةد  ا ت اق الداخلي انٌ ف راتو
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 الأداء تقييم:معامل ارتباط بيرسون لفقرات (10) الجدول رقم

 العبارة الرقم
معامل 
 النتيجة Sig الارتباط

00 
الدواتح الدتاحة دف ل  ارص عل  ثفاينة استخدا 
 تحال 05000 0.79 استخدا 

 تحال 05000 0.72 يتخذ إجراينات ةلائمة لتح نٌ ا تحاين 00

00 
يتح ق ةن ةد  ودرة الدقس ة عل  ا يق ا ىداف 

. 
0.76 

 
 تحال 05000

00 
ي ع ايانات ح ي ية ةلموسة يملن ا ستناتح إلي ا د 

 تحال 0.05 0.44 اتخاذ ال رارات

 تحال 05000 0.73 لدوارتح البشرية للمقس ةي ترمر ا 00

01 
ي مل اعرفة ةد  ة ااة العاةلنٌ د ا يق 

 تحال 05000 0.66 ا ىداف الدقس ة

 تحال 05000 0.76 يرجد النف ات وينمي الإيراتحات 00

00 
يوضع ثيفية استخدا  الدوارتح الدتاحة ةن وبل الدقس ة 

 تحال 05000 0.55 وثيفية تطويرىا

 ن إعداد الطلبة المصدر: م

يتلتتتتوس ىتتتذا الدلتتتوس ةتتتتن مسططاهمة بطاقططة الأداء المتطططوازن فططي المؤسسططة:  صططدق الاتسططاق الططداخلي لفقططططرات-4
( وةتتن دجتتل ةعرفتتة ةتتد  صتدق ىتتذا الدلتتوس ثلتتل تطرونتا إلى استتعمال 22إلت   ايتتة  23مجموعتة ةتن الف ترات) ةتن 

 ،ثما ىو ةوضل د الدول التالي:ت اق الداخلي انٌ ف راتوةعاةل ا رتباط انًسوس حتى نبنٌ ةد  ا 
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 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة :معامل ارتباط بيرسون لفقرات(10) الجدول رقم

 العبارة الرقم
معامل 
 النتيجة Sig الارتباط

 تحال 05000 0.71 يوضل الإس اتياية للعاةلنٌ 00
 تحال 05000 0.77 اضي والد ت بلي للمقس ةي ي  ا تحاين الحالي والد 00

00 
يوفر ةعلوةات ةناسبة لتملنٌ الإتحارة ةن إعاتحة 
 توحيد ا تحاين مدا يح ق التوافق ةع ا ىداف

0.58 

 
 تحال 05000

00 
ي و  اتطوير ةن ج تلاةلي انٌ الإس اتياية 

 تحال 0.5 0.36 والعمليات

 تحال 05000 0.61 يمد للإتحارة صورة جاةلة عن عمليات الدقس ة 00
 تحال 0.05 0.37 يملن الإتحارة ةن وضع دىداف إس اتياية واضحة 00

00 
يوحد وي و  ا تصال انٌ العاةلنٌ ذو  الدصلحة د 

 تحال 05000 0.48 الدقس ة

 المصدر: من إعداد الطلبة 

يي  صتتدق دتحاة الدراستة، حيتث يعتبتر صتدق ا ت تاق البنتائي دحتتد ة تتاصطدق الاتسطاق البنطائي لأداة الدراسطة: -5
ارتبتتتتتتتاط ثتتتتل ا ت تتتاق البنتتتتتتائي ةتتتتد  ي تتتي  ةتتتد  ا تتتق ا ىتتتداف التتتتي ت تتتع  ا تحاة الوصتتتول إلي تتتا، ويبتتتنٌ صتتتدق 

 محتتور ةتتن محتتتتاور دتحاة الدراستتة االدرجتتة اللليتتة لف تترات ا ستبيتتتتتاس مجتمعة، والدول التالي :
 الاستبيان الكلية  :معامل ارتباط بيرسون لفقرات(10) رقمالجدول 

معامل  محاور الاستبيان
 الارتباط

Sig النتيجة 

 تحال 05000 0547 ةد  إةلانية تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس
 تحال 05000 0574 ا اعاتح ا راعة لبطاوة ا تحاين

 تحال 05000 0583 ت ييم ا تحاين
 تحال 05000 0582 س د الدقس ةة ااة اطاوة ا تحاين الدتواز 

 المصدر: من إعداد الطلبة
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 الفرع الثاني: ثبات فقرات الاستبيان 
استتتتخد  الباحتتتث طري تتتة دلفتتتا ثرونبتتتاس ل يتتتاس ثبتتتات ا ستتتتبانة وتلتتتوس ويمتتتة دلفتتتا ثرونبتتتاس ة بولتتتة إذا تعتتتدت 

 :الدول التاليودوضحت النتائج دس ويمة الربات ثانت ةرتفعة وذلك ح ب ةا يوضحو  6050ويمت ا 
 الاستبانة:نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات (01)الجدول                        

 عدد العبارات محاور الاستبيان
ألفا   (α)معامل الثبات قيمة 
 كرونباخ

 05616 14 بطاقة الأداء المتوازن

 05840 15 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة

 05847 29 جميع فقرات

 المصدر: من إعداد الطلبة 
اينمتتا  05840و 05616 ةتتن ختتلال التتدول يت تتل دس ةعاةتتل دلفتتا ثتتاس ةرتفتتع حيتتث تراوحتتت ويمتتتو ةتتا اتتنٌ

 وىي ويمة ةرتفعة جدا وىذا يدل عل  صدق ىاتو المحاور وثباتها. 05847الغت ال يمة الللية 
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 لمبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسةا
نتات اللازةتة ةتن عينتة جتخص تم ترةي ىتا وحا ىتا وةعالت تا د ج تاز اللوةبيتوتر اا عتمتاتح علت  ثتل اعتد جمتع البيا   

والتتذ  ي تت ل الحصتتول علتت  النتتتائج د ووتتت وصتتنً، وتم الحصتتول علتت  النتتتائج دنوتتر د  SPSS.V 22ةتتن ارنتتاةج 
 ا عتمتتتتاتح علتتتت  ارنتتتتامجي(ثمتتتتا ىتتتتي ةبينتتتتة د التتتتداول وا جتتتتلال الد تتتتتعملة د عتتتترض النتتتتتائج ا02الدلحتتتتق روتتتتم )

.SPSS.V 22 

 المطلب الأول: وصف عينة الدراسة
ةتتن ختتلال ىتتذا الدطلتتب، ستتوف نتطتترق إلى عتترض نتتتائج البطاوتتة الشخصتتية للم ت صتت  ةنتتو والتت  تو تتر ثمتتا 

 :يلي
 الفرع الأول: عرض نتائج الشخصية

س تتة، الد تتتو ، التخصتتص، الختتبرة ت تتمنت الدتغتتنًات الديمو رافيتتة للدراستتة ثتتلا ةتتن: العمتتر، التتن ، نتتوع الدق 
 حيث تم الحصول عل  النتائج التالية:

 خصائص العينة من حيث العمر:-1
 العمر( توزيع عينة الدراسة حسب 00جدول رقم: )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %2357 14 سنة 30-20ةن 

 %5255 31 سنة40إلى 30ةن 

 %1856 11 سنة50إلى 40ةن 

 %551 3 سنة50دثبر ةن  

 %011 00 المجموع

 SPSS: ةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر
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 توزيع أفراد مجتمع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة العمر:(10)الشكل رقم

 
ستتنة د  40إلى 30( مذتتد دس الفلاتتة  الغالبتتة د ال تتن ىتتي فلاتتة ةتتن 03) والشتتلل روتتم (11ةتتن التتدول روتتم )

ثم د  %، 2357ستنة ان تبة  30-20 ةن ةن دفراتح مجتمع الدراسة، ثم تلي ا الدرتبة الرانية % 5255 ن بتوبحيث الغت 
 %5515 سنة ان بة 50ود الدرتبة دخنً دثبر ةن   %1856 سنة ان بة 50إلى  40 ةن الدرتبة  الرالرة

 خصائص العينة من حيث الجنس-2
   حسب الجنس(: توزيع عينة الدراسة 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 61 36 ذثر

 % 39 23 دنر 

 %011 00 المجموع

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 

 
 

 30-20من  
23.70, سنة % 

إلى 30من 
,  سنة40

52.50% 

إلى 40من 
,  سنة50

18.60% 

أكبر من  
,  سنة50

5.10% 
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 توزيع أفراد مجتمع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس:(10) الشكل رقم.

 
 61لتتن  الغالتتب د بحيتتث الغتتت ن تتبت م مذتتد دس التتذثور ىتتم ا (04) والشتتلل روتتم (12ةتتن التتدول روتتم )

ةتن دفتراتح العينتة ىتم ةتن فلاتة الإنتاث واالتتالي فتتإس  %39، اينمتا الن تبة الدتب يتة والد تدرة اتتتتتتتتتتتتتتتتةتن دفتراتح مجتمتع الدراستة %
 الن بة ا عوم ةن  دفراتح عينة الدراسة ىم ةن الذثور.

 خصائص العينة من حيث المستوى التعليمي-3
 حسب المستوى التعليمي(: توزيع عينة الدراسة 00م )الجدول رق

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %3359 20 ثانو 3

 %2554 15 لي ان 

 %3556 21 ةاس 

 %551 3 تحثتوراه

 %011 00 المجموع

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 
  

61, الذكور  

39, الأناث  
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 مييعلتال ستوىفراد مجتمع الدراسة حسب المتوزيع أفراد مجتمع أ:(10)الشكل رقم

 
 3556( مذتتد دس ةاستت  ىتتو الد تتتو  الغالتتب بحيتتث الغتتت ن تتبت م 05) الشتتلل روتتمو  (13ةتتن التتدول روتتم )

ةتتن دفتتراتح العينتتة يحتلتتوس الدرتبتتة الرانيتتة ثم يلي تتا  %3359ثتتانو  والد تتدرة اتتتتتتتتتتتتتتتت 3، اينمتتا ن تتبة ةتتن دفتتراتح مجتمتتع الدراستتة %
 %5515 ودخنً ة تو  الدثتوراه ان بة %2554الدرتبة الرالرة ة تو  لي ان  ان بة د 
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 خصائص العينة من حيث نوع المؤسسة-4
 نوع المؤسسة(: توزيع عينة الدراسة حسب 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نوع المؤسسة
 %2858 17 عمومية

 %551 3 خدماتية

 %1356 8 صناعية

 %1656 10 اقتصادية

 %1553 9 إنتاجية

 %20 12 تجارية

 %011 00 المجموع

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 
 نوع المؤسسة.توزيع أفراد مجتمع أفراد مجتمع الدراسة حسب (06)الشكل رقم

 
 تتات العموةيتتة احتتتل الدرتبتتة مذتتد د  نتتوع الدقس تتة دس نتتوع الدقس (06) الشتتلل روتتمو  (14ةتتن التتدول روتتم )

ثم %، 1659ثم د الدرتبتتة الرالرتتة الدقس تتات ا وتصتتاتحية ان تتبة  %2053ثم الدقس تتات التااريتتة  %2858ا ولى ان تبة 

, عمومٌة
28.80% 

,  خدماتٌة
5.10% 

,  صناعٌة
13.60% 

,  اقتصادٌة
16.60% 

,  انتاجٌة
15.30% 

20, تجارٌة % 
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 %1356ثم د الدرتبة الخاة ة الدقس تات الصتناعية ارتبتة ان تبة %، 1553د الدرتبة الرااعة الدقس ات الإنتاجية ان بة 

 %5515 اتحسة الخدةاتيةثم د الدرتبة ال
 خصائص العينة من حيث التخصص-5

 التخصص(: توزيع عينة الدراسة حسب 15الجدول رقم )                                         
 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %1856 11 ت ني ساةي محاسبة وت ينً

 %2357 14 ىندسة ث راائية

 %3753 22 محاسبة

 %1356 8 ت ينً

 %551 3 نارة

 %011 00 المجموع

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 
 التخصصتوزيع أفراد مجتمع أفراد مجتمع الدراسة حسب  (07)الشكل رقم

 

تقنً سامً 
,  محاسبة وتسٌٌر 

18.60% 

,  هندسة كهربائٌة
23.70% 

,  محاسبة
37.30% 

,  تسٌٌر
13.60% 

5.10, تجارة % 
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( مذتتتد د  دفتتتراتح مجتمتتتع الدراستتتة  تتتالبيت م تخصتتتص محاستتتبة ان تتتبة 07( والشتتتلل روتتتم)15ةتتتن التتتدول روتتتم )
،ثم د الدرتبتتة الرالرتتة تخصتتص ت تتني ستتاةي محاستتتبة  2357%لرانيتتة تخصتتص ىندستتة ث راائيتتة ان تتبة ثم الدرتبتتة ا% 3753

 %551ثم تخصص نارة ان بة % 1356ثم د الدرتبة الرااعة تخصص ت ينً ان بة %1856وت ينً ان بة 
 خصائص العينة من حيث الخبرة-6

 الخبرةة حسب (: توزيع عينة الدراس16الجدول رقم )                     
 النسبة المئوية التكرار الخبرة

1-10 44 7456% 

11-19 12 2053% 

20-28 1 157% 

29-37 1 157% 

 %157 1 37دثرر ةن 

 %011 00 المجموع

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 
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 الخبرةسب .توزيع أفراد مجتمع أفراد مجتمع الدراسة ح(08)الشكل رقم

 
 10 ستتنة -1( مذتتد د  دفتتراتح مجتمتتع الدراستتة  تتالبيت م ختتبرتهم ةتتن 08) ( والشتتلل روتتم16ةتتن التتدول روتتم )

% 1.1ثم الدرتبتة الرالرتة ان تبة  %20530ستنة ان تبة  19-11ثم الدرتبة الرانية التذين تبلتخ ختبرتهم ةتن  %7456 ان بة
 سنة. 37ودثرر ةن  37-29و 28-20ثلاث فلاات ةن 

 ع الثاني: درجة الموافقة العبارات الفر 
 مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة:  درجة الموافقة على عبارات-1

 عبارات تشلل مجتمعة ةد  إةلانية تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس د الدقس ة: 5يحتو  ىذا ال قال عل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,  سنة1-10
74.60% 

,  سنة11-19
20.30% 

,  سنة20-28
1.70% 

29-
,  سنة37

1.70% 

أكثر من 
37  ,

1.70% 
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 دى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة :درجة الموافقة على عبارات م(17)جدول رقم

غير  % محايد % موافق العبارة
 موافق

 المتوس  %
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

تعد اطاوة ا تحاين الدتوازس ةن 
  نً ةوافق 0.46 1.16 354 2 1052 6 8654 51 الدفاىيم الإتحارية الحديرة

تدرس وتشاع الإتحارة 
طبيق اطاوة ا تحاين اقس تلم ت

 الدتوازس
  نً ةوافق 0.72 1.55 1356 8 2858 17 5756 34

ترجد اطاوة ا تحاين الدتوازس 
  نً ةوافق 0.64 1.40 855 5 2357 14 6758 40 الدقس ة لتح يق رسالت ا

يعمل تطبيق اطاوة ا تحاين 
الدتوازس د الدقس ة عل  ا يق 
 الدوضوعية د اتخاذ ال رارات

  نً ةوافق 0.65 1.50 855 5 3359 20 5756 34

تطبيق اطاوة ا تحاين الدتوازس 
 محايد 0.78 1.93 2751 16 3950 23 3359 20 اساعاتحىا ا راعة

 0.35 1.51 الكلي
 غير
 موافق

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 

                                                         الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء: درجة الموافقة على عبارات-2
 عبارات تشلل مجتمعة ا اعاتح ا راعة لبطاوة ا تحاين 2يحتو  ىذا ال قال عل  
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 (:درجة الموافقة على عبارات الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء11جدول رقم)
 

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 

 الاتجاه المعياري فالانحرا الحسابي المتوس  % غير موافق % محايد % موافق العبارة
تمرل النتائج ة ايي  ةوج ة 

  نً ةوافق 0.55 1.20 658 4 658 4 8654 51 لتح يق ا ىداف

يعمل عل  تخفيل ة تو  
التلاليف ة ارنة ا تو  
 التلاليف د ةقس ة دخر 

  نً ةوافق 0.79 1.54 1856 11 1659 10 6454 38

ارص الدقس ة عل  است طاب 
 محايد 0.95 1.69 3055 18 855 5 6150 36 ات الدتمي ةا فراتح ذو  ال در 

تع ز الدقس ة تلنولوجيا 
الدعلوةات لت  يل الإتصال 

 وتباتحل الدعلوةات
 محايد 0.89 1.71 2858 17 1356 8 5756 34

 تهتم الدقس ة اإرضاين العملاين
الإحتفاظ بهم وذلك لذبهم و 
 دثرر

 محايد 0.88 1.74 2858 17 1659 10 5452 32

ارص الدقس ة عل  ت ليم 
الدنتاات للعملاين د الووت 

 المحدتح
 محايد 0.87 1.67 2751 16 1356 8 5953 35

تنتج الدقس ة ةنتاات اسسعار 
 محايد 0.89 1.71 2858 17 1356 8 5756 34 تناف ية

ال ثي  عل  تخفيل اتلاليف 
 محايد 0.92 1.89 3753 22 1553 9 4755 28 الإنتاج

جوتحة الدواتح ا ولية  ال ثي  عل 
 محايد 0.90 1.96 3950 23 1856 11 4254 25 ال  تدخل د عملية الإنتاج

 محايد 0.31 1.68 الكلي
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 درجة الموافقة على عبارات تقييم الأداء:-0
 ين:عبارات تشلل مجتمعة ت ييم ا تحا 8يحتو  ىذا ال قال عل  

 تقييم الأداء :درجة الموافقة على عبارات(19)جدول رقم
 

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج  المصدر:

 الاتجاه المعياري الانحراف الحسابي المتوس  % غير موافق % محايد % موافق العبارة
ارص عل  ثفاينة 

استخدا  الدواتح الدتاحة 
 دف ل استخدا 

  نً ةوافق 0.70 1.50 1159 7 2751 16 6150 36

يتخذ إجراينات ةلائمة 
  نً ةوافق 0.67 1.40 1053 6 2053 12 6955 41  تحاينلتح نٌ ا

يتح ق ةن ةد  ودرة 
الدقس ة عل  ا يق 

 ا ىداف .
  نً ةوافق 0.70 1.49 1159 7 2554 15 6257 37

ي ع ايانات ح ي ية 
ةلموسة يملن الإستناتح 
 إلي ا د اتخاذ ال رارات

 محايد 0.85 2.03 3753 22 2858 17 3359 20

رتح البشرية ي ترمر الدوا
  نً ةوافق 0.77 1.67 1856 11 3055 18 5058 30 للمقس ة

ي مل اعرفة ةد  
ة ااة العاةلنٌ د ا يق 

 ا ىداف الدقس ة
  نً ةوافق 0.72 1.55 1356 8 2858 17 5756 34

يرجد النف ات وينمي 
 محايد 0.74 1.69 1659 10 3556 21 4755 28 الإيراتحات

يوضع ثيفية استخدا  
وارتح الدتاحة ةن وبل الد

 الدقس ة وثيفية تطويرىا
 محايد 0.81 1.83 2554 15 3252 19 4254 25

 غير موافق 0.49 1.65 الكلي



دراسة ميدانية حول مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء 
 ي   المؤسسات الاقتصادية بالواد

الفصل الثاني 

 

 49  

 

 درجة الموافقة على عبارات مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة: -4
 ارات تشلل مجتمعة ة ااة اطاوة ا تحاين الدتوازس د الدقس ةعب 7يحتو  ىذا ال قال عل  
 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة :درجة الموافقة على عبارات(20)جدول رقم

 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 
 
 
 

 % محايد % موافق العبارة
غير 
 موافق

 الحسابي المتوس  %
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 ةوافق  نً 0.70 1.45 1159 7 2250 13 6651 39 يوضل ا س اتياية للعاةلنٌ
ي ي  ا تحاين الحالي والداضي 

 محايد 0.76 1.71 1856 11 3359 20 4755 28 والد ت بلي للمقس ة

يوفر ةعلوةات ةناسبة 
لتملنٌ الإتحارة ةن إعاتحة 

توحيد ا تحاين مدا يح ق التوافق 
 ةع ا ىداف

 ةوافق  نً 0.77 1.52 1659 10 1856 11 6454 38

ر ةن ج تلاةلي ي و  اتطوي
 محايد 0.74 1.71 1659 10 3753 22 4558 27 انٌ الإس اتياية والعمليات

يمد للإتحارة صورة جاةلة عن 
 ةوافق  نً 0.72 1.57 1356 8 3055 18 5559 33 عمليات الدقس ة

يملن الإتحارة ةن وضع 
 ةوافق  نً 0.78 1.62 1856 11 2554 15 5559 33 دىداف إس اتياية واضحة

وحد وي و  ا تصال انٌ ي
العاةلنٌ ذو  الدصلحة د 

 الدقس ة
 ةوافق  نً 0.50 1.30 157 1 2751 16 7152 42

 موافق غير 0.41 1.55 الكلي
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 المطلب الثاني: دراسة العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة
 الرئيسية لفرضيةالفرع الأول: ا 

اتتتنٌ ة تتتااة اطاوتتتة ا تحاين الدتتتتوازس و ا تتتنٌ  0505توجتتتد علاوتتتة ذات تح لتتتو إحصتتتائية عنتتتد ة تتتتو  ةعنويتتتة 
 .  ا تحاين للمقس ات ا وتصاتحية

 .تحسين الأداء للمؤسسات الاقتصادية و مساهمة بطاقة الأداء المتوازن بين يرسون(يوضح قيمة ودلالة معامل الارتباط 21جدول)
 المؤشرات

 دلالة الارتباط مستوى الدلالة قيمة الارتباط ن المتغيرات

 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن
59 05084 05525 

  نً تحال
تحسين الأداء للمؤسسات  

 الاقتصادية
 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 

( وىتتتي ويمتتتة  تتتنً تحالتتتة عنتتتد 05084ر=يت تتتل ةتتتن ختتتلال النتياتتتة الددونتتتة االتتتدول دعتتتلاه دس ويمتتتة ةعاةتتتل ) 
ا تتتتنٌ ا تحاين  و. ة تتتتااة اطاوتتتتة ا تحاين الدتتتتتوازس ، واالتتتتتالي توجتتتتد علاوتتتتة طرتحيتتتتة ضتتتتعيفة اتتتتن0505ٌة تتتتتو  الد لتتتتة 

 للمقس ات ا وتصاتحية
 الفرع الثاني: الفرضيات الفرعية

 د الدقس ات ا وتصاتحية: توجد علاوة ارتباط انٌ البعد الدالي وت ييم ا تحاين الفرضية الفرعية الأولى
 بين البعد المالي وتقييم الأداء في المؤسسات الاقتصادية نبيرسو (يوضح قيمة ودلالة معامل الارتباط 22جدول)

 المؤشرات
 دلالة الارتباط مستوى الدلالة قيمة الارتباط ن المتغيرات

وتقييم الأداء في المؤسسات 
 05271 -0514 59 الاقتصادية

  نً تحال
 

 د الماليالبع
 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 
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وىتتتي ويمتتتة  تتتنً تحالتتتة عنتتتد ( -0514يت تتتل ةتتتن ختتتلال النتياتتتة الددونتتتة االتتتدول دعتتتلاه دس ويمتتتة ةعاةتتتل ) ر=
 البعد الدالي وت ييم ا تحاين د الدقس ات ا وتصاتحية ، واالتالي توجد علاوة عل ية ان0505ٌة تو  الد لة 

 توجد علاوة ارتباط انٌ اعد التعلم والنمو وت ييم ا تحاين د الدقس ات ا وتصاتحية  رضية الفرعية الثانية:الف
 (يوضح قيمة ودلالة معامل الارتباط بيرسون بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء في المؤسسات الاقتصادية23جدول)

 المؤشرات
 دلالة الارتباط مستوى الدلالة قيمة الارتباط ن المتغيرات

تقييم الأداء  في المؤسسات 
 59 الاقتصادية

0517 

 

05193 

 

  نً تحال
 

 بعد التعلم والنمو
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

( وىتتتي ويمتتتة  تتتنً تحالتتتة عنتتتد 7.11يت تتتل ةتتتن ختتتلال النتياتتتة الددونتتتة االتتتدول دعتتتلاه دس ويمتتتة ةعاةتتتل ) ر=
اعتتتتد التتتتتعلم والنمتتتتو وت يتتتتيم ا تحاين د الدقس تتتتات  ، واالتتتتتالي توجتتتتد علاوتتتتة طرتحيتتتتة ضتتتتعيفة اتتتتن7.75ٌة تتتتتو  الد لتتتتة 

 ا وتصاتحية
 : توجد علاوة ارتباط انٌ اعد العملاين وت ييم ا تحاين  د الدقس ات ا وتصاتحية الفرضية الفرعية الثالثة
 وتقييم الأداء  في المؤسسات الاقتصادية(يوضح قيمة ودلالة معامل الارتباط بيرسون بين بعد العملاء 24جدول)

 المؤشرات
 دلالة الارتباط مستوى الدلالة قيمة الارتباط ن المتغيرات

وتقييم الأداء  في المؤسسات 
 0505 0516 59 الاقتصادية

  نً تحال
 

 بعد العملاء
 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 

( وىتتتي ويمتتتة  تتتنً تحالتتتة عنتتتد 0516ونتتتة االتتتدول دعتتتلاه دس ويمتتتة ةعاةتتتل ) ر=يت تتتل ةتتتن ختتتلال النتياتتتة الدد
 اعد العملاين وت ييم ا تحاين د الدقس ات ا وتصاتحية ، واالتالي توجد علاوة طرتحية ضعيفة ان0505ٌة تو  الد لة 

 



دراسة ميدانية حول مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء 
 ي   المؤسسات الاقتصادية بالواد

الفصل الثاني 

 

 52  

 

 الدقس ات ا وتصاتحيةتوجد علاوة ارتباط انٌ اعد العمليات الداخلية وت ييم ا تحاين د  لفرضية الفرعية الرابعة:ا
 بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء في المؤسسات الاقتصادية (يوضح قيمة ودلالة معامل الارتباط بيرسون بين25جدول)

 المؤشرات
 دلالة الارتباط مستوى الدلالة قيمة الارتباط ن المتغيرات

وتقييم الأداء في المؤسسات 
 0505 0508 59 الاقتصادية

  نً تحال
 

 بعد العمليات الداخلية
 SPSSةن إعداتح الطلبة اا عتماتح عل  نتائج المصدر: 

( وىتتتي ويمتتتة  تتتنً تحالتتتة عنتتتد 0508يت تتتل ةتتتن ختتتلال النتياتتتة الددونتتتة االتتتدول دعتتتلاه دس ويمتتتة ةعاةتتتل ) ر=
د الدقس تتات  اعتتد العمليتتات الداخليتتة وت يتتيم ا تحاين ، واالتتتالي توجتتد علاوتتة طرتحيتتة ضتتعيفة اتتن0505ٌة تتتو  الد لتتة 

 ا وتصاتحية
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 الفصل:  خلاصة

د ىذا الفصل تناولنا واوع اطاوة ا تحاين الدتوازس عل  الدقس ات ا وتصاتحية حيث حاولنا ةعرفة ةتد  ة تااة 
ىذه ا خنًة د ا نٌ دتحاين الدقس ات ا وتصاتحية، وىذا ةن خلال توزيع استبيانات علت  ةتو فنٌ د عتدة ةقس تات 

ثتستحاة ة تتخدةة لتحليتل   spssصاتحية مختلفة النوع )عاةة، خاصة، خدةاتية ...(، حيث تم ا عتماتح عل  ارنتاةج اوت
 البيانات الإحصائية للوصول للنتائج الدرجوة. 

 ةن خلال نتائج اليل ا ستبياس توصلنا إلى دس: 
تم ال بتتتول الفرضتتتية الرئي تتتية ال ائلتتتة اطاوتتتة ا تحاين الدتتتتوازس ت تتتاىم د ا تتتنٌ دتحاين الدقس تتتات ا وتصتتتاتحية ف تتتد 

اتتتتتنٌ ة تتتتااة اطاوتتتتتة ا تحاين الدتتتتتوازس وا تتتتتنٌ ا تحاين  0505توجتتتتد علاوتتتتة ذات تح لتتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتتد ة تتتتتو  ةعنويتتتتة 
 للمقس ات ا وتصاتحية. 
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حاولنا من خلال ىذه الدراسة معالجة الإشكالية الرئيسية التي تستهدف الدراسة "ما مدى مساهمة بطاقة 
الأداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية" حيث كان ميدان الدراسة على مستوى ولاية الوادي في عدة 

الفصل الأول تناولنا فيو الجزء النظري المتعلق بتقييم مؤسسات اقتصادية، حيث قسمنا ىذا البحث إلى فصلين، 
الأداء وبطاقة الأداء المتوازن من حيث المفهوم والأهمية والعلاقة التي بينهما، أما الفصل الثاني يتحدث حول 

قتصادية، الدراسة البيانية عن طريق الأداة استبيان لمعرفة مدى مساهمة بطاقة الأداء المتوازن على أداء المؤسسات الا
وانطلاقا من الفرضيات الأساسية والفرعية سوف نقدم أىم النتائج التي تم التوصل إليها على مستوي النظري 

 والتطبيقي.
ومن خلال دراستنا النظرية للموضوع وإسقاط الجانب النظري على الدراسة الميدانية تم التوصل إلى جملة 

 من النتائج:
 اختبار فرضيات الدراسة: -1

بين مساهمة بطاقة الأداء  0...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية  الرئيسية:الفرضية  - أ
المتوازن وتحسين الأداء للمؤسسات الاقتصادية، وبالتالي وجدنا أن ىناك علاقة طردية ضعيفة بين مساهمة بطاقة 

 الأداء المتوازن وتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية أي أن الفرضية مقبولة.
توجد علاقة ارتباط بين البعد المالي وتقييم الأداء في المؤسسات الاقتصادية عند  الفرضية الفرعية الأولى: - ب

 ، تم رفض الفرضية من خلال الدراسة. 0...مستوي الدلالة 
الأداء في المؤسسات الاقتصادية  توجد علاقة ارتباط بين بعد التعلم والنمو وتقييم الفرضية الفرعية الثانية: - ت

 ، تم قبول الفرضية من خلال الدراسة.0...عند مستوي الدلالة 
الأداء في المؤسسات الاقتصادية عند  توجد علاقة ارتباط بين بعد العملاء وتقييم الفرضية الفرعية الثالثة: - ث

 ، تم قبول الفرضية من خلال الدراسة.0...مستوي الدلالة 
الأداء في المؤسسات  بعد العمليات الداخلية وتقييم توجد علاقة ارتباط بين الفرضية الفرعية الرابعة: - ج

 ، تم قبول الفرضية.0...الاقتصادية عند مستوي الدلالة 
 نتائج الدراسة: -2

 من خلال دراستنا لموضوع البحث توصلنا للنتائج التالية: 
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 النتائج النظرية:  - أ

 داء؛العمل من خلال تقييم الأ بطاقة الأداء المتوازن تقوم بتحديد إستراتيجية 
  ازن من أداء المؤسسات الاقتصادية؛تطور بطاقة الأداء المتو 
  الأداء المتوازن على أربعة أبعاد؛تركز بطاقة 
 داء المتوازن تطبيق فعلي فستفلل.إذا لم يصاحب بطاقة الأ 

 النتائج التطبيقية:  - ب
 بلكل مرتفع؛طاقة الأداء المتوازن تركز وتهتم المؤسسات الاقتصادية على الأبعاد الأربعة لب 
 صادية بتقييم الأداء بلكل متوسط؛تقوم المؤسسات الاقت 
 طاقة الأداء المتوازن في أدائها؛لا تهتم المؤسسات الاقتصادية بلكل متوسط على مساهمة ب 
  .عدم وجود اىتمام كبير بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية 
 ر موضوع:مبررات اختيا-3

 رات الحاصلة في المؤسسات الرائدة؛ضرورة الاطلاع على أىم التطو  - أ
 لأدوات الرقابية للتسيير المؤسسة؛لابد من المؤسسات من العمل على زيادة ترسيخ ىذه الأداة من ا - ب
 ىو مطبق في المؤسسات الاقتصادية؛ ضرورة الربط بين التعلم الأكاديمي لمفهوم بطاقة الأداء المتوازن وبين ما - ت
التأكيد على أن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن يوفر صورة واضحة وشاملة لأداة المؤسسة من خلال التركيز على  - ث

 المؤشرات المالية وغير المالية.
 آفاق البحث:-4

 منها: في ختام ىذه الدراسة نضع بعض المواضيع التي تستحق المزيد من البحث والدراسة، نذكر
 ؛بطاقة الأداء المتوازن وأهميتها في الرقابة - أ

 مدى مساهمة لوحة القيادة في بطاقة الأداء المتوازن. - ب
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 قائمة المراجع:
 أولا: المراجع باللغة العربية:

 الكتب:-1
  ،القااررة ،  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،أثر الإدارة بالقيم على الأداء المتوازنرحاب محمد عبد الرحمان

5102  . 
  ،5112، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، إدارة توازن الأداءسعد صادق بحيري.  
 .دار وائااال للنشااار، عماااان، ا ردن، 5، طمنظماااالأ الأعماااا  محفاااجو ةاااجدة، حعاااي الااانعو، ياسااار الن اااجر ،

5112  . 
 مذكرالأ:-2
  ،ماارةرة بطاقااة الأداء المتااوازن وأثرلااا علااى أداء علااى الماديااة الاقتصاااد ة أحمااد نااان وساافيان حماادان ،

 5102 تخ ص إدارة أعمال المؤسعات، ةامعة تبعة ، لنيل شهادة الماستر،
  ،أثاار تطقيااع أبعاااد بطاقااة الأداء المتااوازن علااى تعظاايم الرب يااة راا  المصااار  الت ار ااة أحمااد اااؤاد الماادرجن

، رساااالة مقدماااة للل اااجل علاااس شاااهادة الماةعاااتير   اااسااابة والتمجيااال، الجامعاااة الم لياااة العاملاااة رااا  رلياااطي 
 .  5102عنة، –الاسلامية 
  ،ماارةرة لنياال شااهادة الماسااتر، تخ ااص ت يااي  أداء العاااملي تكااو   الإرااارالأ ودور  راا  آمااال صاارواي ،

 .5102تبعة ، –تنمية مجارد البشرية، ةامعة العربي تبعي 
  ، مااارةرة دور مراققاااة التيااايير رااا  ت عياااد لوياااة القياااادة رااا  المادياااةبحااايا اا ماااة النرااارة، دوا  بلقاسااا ،

 .5102ماستر، تخ ص تدقيق محاسو و مراقبة التعيير، ةامعة معتغانم، 
  ،مااارةرة لنيااال شاااهادة ماساااتر، أثااار الأةرجاااة علاااى أداء المادياااة الاقتصااااد ةحجاااار وريباااة و رنااااد أمااايرة ،

 .  5102قالمة،  0422ماي 2تخ ص أدارة مشاريع، ةامعة 
  ،ماا ا اداات  اا بطاقااة الأداء المتااوازن كاامداة لتقااو م أداء القناا  ال ليااطين حمااد أحمااد حمااد ابااج ةاانر ،

 .5105عنة، –علس شهادة الماةعتير   اااسبة والتمجيل، الجامعة الاسلامية رسالة مقدمة للل جل 
  ،ماا ا إمكاةيااة ت عيااد بطاقااة الأداء المتااوازن لت يااي  ماديااة ال  ميااةدرياادي أحاالان، بااي صااا   جلااة ،

   .5102قالمة، 0422ماي 2تخ ص إدارة أعمال مالية، ةامعة  مرةرة ماستر،
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  ،مارةرة لنيال شاهادة الماديالأ الصناعية بادت  اا بطاقاة الأداء المتاوازنتقييم أداء ريغة أحمد ال اغير ،
 .  5102، 5الماةعتير   علجن التعيير، تخ ص إدارة مالية، ةامعة قعنطينة 

  ،ماارةرة ماسااتر، دور بطاقااة الأداء المتااوازن راا  تقياايم الأداء المااال  للماديااالأ الاقتصاااد ةريم الااجاعر ،
 .5102العربي بي مهيدي، ان البجاقي، تخ ص محاسبة ومالية، ةامعة

  ،بطاقة الأداء المتوازن المالياة لتقيايم الأداء را  المادياالأ الاقتصااد ةسامية حرز الله، عجا ف ثابت ،
 .  5102رةرة ماةعتير   العلجن المالية ومحاسبة، ةامعة العربي تبعي، تبعة، م
  ، ماارةرة لنياال شااهادة ماسااتر ، أداء الماديااةميااالمة بطاقااة الأداء المتااوازن راا  ت يااي  سااناأ أوسااي ،

 .5102تخ ص التعيير الاستراتيجي للمنظمات، ةامعة مد  يضر، 
  ،قابلية تطقيع بطاقة الأداء المتوازن كمداة لتقيايم الاداتراتي ية را  المادياة الاقتصااد ةصا  بلاسكة ،
 .  5105رةرة ماةعتير   العلجن التعيير، ةامعة ارحات عباس سطيف ،م
 رسااالة لنياال شااهادة الاادةتجرا ، تمليااد المااوارد الق اار ة لت يااي  أداء الماديااة الاقتصاااد ةادل بجمجااان، عاا ،

 .  5102علجن التعيير، ةامعة بعكرة، 
  ،ماارةرة لنياال شااهادة الماةعااتير، تخ ااص قياااس وتقياايم الأداء المااال  للماديااة الاقتصاااد ة:عاادل عشااي ،

 .5115ير بعكرة، تعيير المؤسعات ال ناعية، ةامعة محمد  ض
 اس أداء ماديالأ القطاع العاا ر  قطاع غزة بادات  اا بطاقاة الأداء ةامل أحمد إبراري  أبج ماضاي، ق 

 .5102، أ روحة دةتجرا ، تخ ص إدارة أعمال، ةامعة الجنان لبنان، المتوازن
  ،دةتااجرا ، تخ ااص ، شااهادة دور بطاقااة الأداء المتااوازن راا  قياااس وتقياايم الأداء الادااتراتي  لطاارش وليااد

 .5102علجن تجارية ، ةامعة معيلة، 
  ،دور تطقياااع قيااااس الأداء المتاااوازن رااا  رراااع ك ااااءة الأداء الم نااا  للمااا قع محماااد ع اااان اتلاااي ثابااات

-، رسااالة لاساتكمال للمتطلبااات اع اجل علااس درةاة الماةعااتير   اااسابة والتمجياال، الجامعاة الاساالاميةالا اةل 
 .5102العليا ةلية التجارة، غنة عماد الدراسات 

  ،رساااالة ماةعاااتير   تقيااايم الأداء الماااال  بادااات  اا بطاقاااة الأداء المتاااوازنماااريم شاااكري، محماااجد ساااديم ،
 .5102محاسبة، ةامعة الشرق ا وسط،
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  ، مارةرة لنيال شاهادة الماةعاتير،ت يي  أداء المادية ر  ظد إدارة ال ودة ال ااملةمنغيش عبد اعلاي ، 
 .5105ةامعة الجنائر،  تخ ص تعجيق،

  ،ماا ا إمكاةيااة تطقيااع بطاقااة الأداء المتااوازن كاامداة لتقااو م أداء بااركة توز ااع ك رباااء وليااد ساالمان عبيااد
 .5102غنة،-، رسالة للل جل علس شهادة الماةعتير   اااسبة والتمجيل ،الجامعة الإسلاميةم ارظالأ غزة

 م لالأ-3
 قااااااة الأداء المتااااااوازن لإدارة الأداء الادااااااتراتي   راااااا  اس ماااااا ا راعليااااااة بطاأحمااااااد اااااااجاز ملكاااااااوي، قااااااي

ا ردن، -، ةامعااااة ةاااارش22، العاااادد50، مجلااااة العلااااجن الاقت ااااادية وا داريااااة ا لاااادالماديااااالأ العامااااة الأردةيااااة
5102. 
  ،مجلاااة الدراساااات  ،دور بطاقاااة الأداء المتاااوازن رااا  تقيااايم أداء المادياااالأ الاقتصااااد ةباااي  ليفاااة حمااانة

 .5102لية، ةامعة أبي  لدون تيارت، الاقت ادية والما
  ،بطاقة الأداء المتوازن ةطوة ةطوة الماديالأ ال كومية وغير مرب يةبجل آرسيفين. 
  ،مجلاااة العلاااجن ، م اولاااة جاااادة لتااامرير ةظر اااة أفااا اس المصاااال    دراداااالأ إدارة الأعماااا ساااعد العناااني

 .5112الإدارة و الاقت اد، ، ةامعة بغداد، ةلية 22، العدد02الإدارية، ا لدالاقت ادية و 
  ،أثاااار اداااات  اا بطاقااااة الأداء المتااااوازن راااا  ت  ااااي  تكااااالي  تقاااا  م محمااااجد عباااادالله بجنعااااة أبجعنجااااة

 .5104، مجلة ةلية العلجن الإدارية و المالية، العجدان، العدد الثاني، ال  مالأ
  ،جدية، مجلة رواد ا عمال، الععمال  بطاقة الأداء المتوازنوسي  بي حعي معري 

 ملتقيالأ علمية:-4
  ،مجماااع ماادا لات الملتقاااس الااادو  أداة رعالااة للتقيااايمبطاقاااة الأداء المتاااوازن  ديجااة لااادري، سعيمااة  يااااوي ،

 .5100سجامبر 52-55الثاني حجل ا داأ المتمين للمنظمات و اعكجمات، ةامعة ورقلة، 
  ،مدا لااة تقيايم إداتراتي ية المادياةداء المتااوازن را  فاياغة و تن يااذ و ادات  اا بطاقاة الأوريباة مقادن ،

علمية بعنجان دور بطاقة ا داأ المتجازن   صياغة و تنفير و تقيي  الاستراتيجية، ةامعة حعيبة بي باجعلي الشالف، 
 .5101سجامبر 14-01
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 ثاةيا: مراجع باللغة الأجنقية:
 Bose S، Thomas K، Applying the balanced scorecard for better 
performance of intellectual capital، Journal of Intellectual Capital، Vol. 
8، No. 4، 2007، P659 
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 : إستمارة الاتسبيان الموزعة10رقم ملحق لا

 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

République Algérienne Démocratique et Populaire 

والبحث العلميوزارة التعليم العالي   

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 جامعة الشهيد حمة لخضر

التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   

 قسم العلوم المالية والمحاسبية
محاسبة  تخصص  

  إستمارة الاستبيان
 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسة

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...
 نقدم لكم هذا الإستبيان بعنوان "مساهمة بطاقة الأداء الدتوازن في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية"         
 في إطار إنجاز مذكرة ماستر، ونرجو منكم الإجابة على الفقرات التالية فضلا وليس أمرا        

 /( وملأ الفراغات التالية: ولإجابة على الأسئلة ضع العلامة)
 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 العمر:.............                                         الجنس:.................
 نوع الدؤسسة:.............                                 الدستوي:................

 برة:...................التخصص:.............                                   الخ
 الجزء الثاني: 

 محايد غير موافق موافق البيان رقم
 مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن في الدؤسسة  المحور الأول:

تعد بطاقة الأداء الدتوازن من الدفاهيم الإدارية   (0
 ....الحديثة

   

تدرس وتشجع الإدارة بمؤسستكم تطبيق بطاقة الأداء   (2
 الدتوازن

   

ترشد بطاقة الأداء الدتوازن الدؤسسة لتحقيق   (3
  ....رسالتها

   

   يعمل تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن في الدؤسسة على   (4
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 تحقيق الدوضوعية في اتخاذ القرارات
    تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن بأبعادها الأربعة  (5

 الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المحور الثاني: 
 البعد الدالي البعد الأول: - أ

    .......تدثل النتائج مقاييس موجهة لتحقيق الأهداف  (6
يعمل على تخفيض مستوى التكاليف مقارنة بمستوى   (7

 التكاليف في مؤسسة أخرى
   

 بعد التعلم والنموالبعد الثاني:  - ب
تحرص الدؤسسة على استقطاب الأفراد ذوي القدرات   (8

 الدتميزة
   

الدؤسسة تكنولوجيا الدعلومات لتسهيل الإتصال تعزز   (9
 وتبادل الدعلومات

   

 بعد العملاءالبعد الثالث:  - ت
تهتم الدؤسسة بإرضاء العملاء وذلك لجذبهم و   (10

 الإحتفاظ بهم أكثر  
   

تحرص الدؤسسة على تسليم الدنتجات للعملاء في   (11
 الوقت المحدد 

   

    ........تنتج الدؤسسة منتجات بأسعار تنافسية   (12
 بعد العمليات الداخليةالبعد الرابع:  - ث

    التركيز على تخفيض بتكاليف الإنتاج  (13
التركيز على جودة الدواد الأولية التي تدخل في عملية   (14

 الإنتاج 
   

 تقييم الأداءالمحور الثالث: 
تحرص على كفاءة استخدام الدواد الدتاحة أفضل   (15

 ......استخدام 
   

    .......يتخذ إجراءات ملائمة لتحسين الأداء   (16
    يتحقق من مدى قدرة الدؤسسة على تحقيق الأهداف .  (17
   يضع بيانات حقيقية ملموسة يمكن الإستناد إليها في   (18
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 اتخاذ القرارات    
    ......يستثمر الدوارد البشرية للمؤسسة   (19
في تحقيق  يسمح بمعرفة مدى مساهمة العاملين  (20

 الأهداف الدؤسسة 
   

    ........يرشد النفقات وينمي الإيرادات  (21
يوضع كيفية استخدام الدوارد الدتاحة من قبل الدؤسسة   (22

 وكيفية تطويرها
   

 مساهمة بطاقة الأداء الدتوازن في الدؤسسة المحور الرابع: 
    ......يوضح الاستراتيجية للعاملين  (23
    يقيس الأداء الحالي والداضي والدستقبلي للمؤسسة   (24
يوفر معلومات مناسبة لتمكين الإدارة من إعادة توحيد   (25

 الأداء مما يحقق التوافق مع الأهداف 
   

    يقوم بتطوير منهج تكاملي بين الاستراتيجية والعمليات    (26
    يمد للإدارة صورة شاملة عن عمليات الدؤسسة   (27
    يمكن الإدارة من وضع أهداف إستراتيجية واضحة    (28
يوحد ويقوي الاتصال بين العاملين ذوى الدصلحة في   (29

 الدؤسسة 
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 spss: مخرجات برنامج 12رقم حق المل
Correlations 

 

 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 التطبٌق 

Pearson Correlation 1 .513
**
 .615

**
 .500

**
 .609

**
 .494

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .000 .005 .000 .006 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .513
**
 1 -.114 .136 .168 .963

**
 

Sig. (2-tailed) .004  .549 .475 .375 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .615
**
 -.114 1 .167 .441

*
 -.071 

Sig. (2-tailed) .000 .549  .378 .015 .709 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .500
**
 .136 .167 1 .019 .094 

Sig. (2-tailed) .005 .475 .378  .923 .622 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .609
**
 .168 .441

*
 .019 1 .179 

Sig. (2-tailed) .000 .375 .015 .923  .344 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .494
**
 .963

**
 -.071 .094 .179 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .709 .622 .344  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 VAR00006 VAR00007 مالً 

Pearson Correlation 1 .908 مالً
**
 .941

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

VAR00006 Pearson Correlation .908
**
 1 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

VAR00007 Pearson Correlation .941
**
 .713

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 
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 VAR00008 VAR00009 تعلم 

Pearson Correlation 1 .738 تعلم
**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

VAR00008 Pearson Correlation .738
**
 1 .089 

Sig. (2-tailed) .000  .639 

N 30 30 30 

VAR00009 Pearson Correlation .738
**
 .089 1 

Sig. (2-tailed) .000 .639  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 VAR00010 VAR00011 VAR00012 العملاء 

Pearson Correlation 1 .615 العملاء
**
 .669

**
 .730

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

VAR00010 Pearson Correlation .615
**
 1 .145 .147 

Sig. (2-tailed) .000  .444 .440 

N 30 30 30 30 

VAR00011 Pearson Correlation .669
**
 .145 1 .244 

Sig. (2-tailed) .000 .444  .193 

N 30 30 30 30 

VAR00012 Pearson Correlation .730
**
 .147 .244 1 

Sig. (2-tailed) .000 .440 .193  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 VAR00013 VAR00014 الداخلٌة 

Pearson Correlation 1 .820 الداخلٌة
**
 .728

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

VAR00013 Pearson Correlation .820
**
 1 .204 

Sig. (2-tailed) .000  .280 

N 30 30 30 

VAR00014 Pearson Correlation .728
**
 .204 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .280  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الاداء 

VAR000

15 

VAR000

16 

VAR000

17 

VAR000

18 

VAR000

19 

VAR000

20 

VAR000

21 

VAR000

22 

 Pearson الاداء

Correlati

on 

1 .796
**
 .721

**
 .762

**
 .444

*
 .737

**
 .667

**
 .768

**
 .505

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .014 .000 .000 .000 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

15 

Pearson 

Correlati

on 

.796

**
 

1 .657
**
 .493

**
 .073 .643

**
 .315 .741

**
 .426

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .006 .702 .000 .089 .000 .019 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

16 

Pearson 

Correlati

on 

.721

**
 

.657
**
 1 .493

**
 -.024 .643

**
 .201 .741

**
 .170 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .006 .899 .000 .287 .000 .368 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

17 

Pearson 

Correlati

on 

.762

**
 

.493
**
 .493

**
 1 .337 .380

*
 .627

**
 .537

**
 .196 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .006 .006  .068 .038 .000 .002 .299 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

18 

Pearson 

Correlati

on 

.444

*
 

.073 -.024 .337 1 .309 .431
*
 -.086 .242 

Sig. (2-

tailed) 
.014 .702 .899 .068  .097 .017 .653 .198 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

19 

Pearson 

Correlati

on 

.737

**
 

.643
**
 .643

**
 .380

*
 .309 1 .163 .467

**
 .367

*
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .038 .097  .390 .009 .046 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

20 

Pearson 

Correlati

on 

.667

**
 

.315 .201 .627
**
 .431

*
 .163 1 .520

**
 .331 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .089 .287 .000 .017 .390  .003 .074 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

21 

Pearson 

Correlati

on 

.768

**
 

.741
**
 .741

**
 .537

**
 -.086 .467

**
 .520

**
 1 .240 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .002 .653 .009 .003  .201 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

22 

Pearson 

Correlati

on 

.505

**
 

.426
*
 .170 .196 .242 .367

*
 .331 .240 1 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .019 .368 .299 .198 .046 .074 .201  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

المساهم

 ة

VAR0002

3 

VAR0002

4 

VAR0002

5 

VAR0002

6 

VAR0002

7 

VAR0002

8 

VAR0002

9 

 Pearson المساهمة

Correlatio

n 

1 .711
**
 .779

**
 .584

**
 .365

*
 .610

**
 .375

*
 .487

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .001 .048 .000 .041 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR0002

3 

Pearson 

Correlatio

n 

.711
**
 1 .451

*
 .561

**
 -.036 .327 .239 .166 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .012 .001 .849 .078 .204 .379 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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VAR0002

4 

Pearson 

Correlatio

n 

.779
**
 .451

*
 1 .335 .140 .431

*
 .238 .431

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .012  .070 .462 .017 .205 .017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR0002

5 

Pearson 

Correlatio

n 

.584
**
 .561

**
 .335 1 .054 .182 .213 -.111 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .001 .070  .778 .336 .257 .559 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR0002

6 

Pearson 

Correlatio

n 

.365
*
 -.036 .140 .054 1 .084 -.028 .110 

Sig. (2-

tailed) 
.048 .849 .462 .778  .657 .883 .562 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR0002

7 

Pearson 

Correlatio

n 

.610
**
 .327 .431

*
 .182 .084 1 .077 .311 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .078 .017 .336 .657  .684 .094 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR0002

8 

Pearson 

Correlatio

n 

.375
*
 .239 .238 .213 -.028 .077 1 .033 

Sig. (2-

tailed) 
.041 .204 .205 .257 .883 .684  .862 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR0002

9 

Pearson 

Correlatio

n 

.487
**
 .166 .431

*
 -.111 .110 .311 .033 1 

Sig. (2-

tailed) 
.006 .379 .017 .559 .562 .094 .862  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
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داءالأ بطاقة التطبٌق الكلً   المساهمة 

Pearson Correlation 1 .479 الكلً
**
 .741

**
 .834

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed)  .007 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .479 التطبٌق
**
 1 .175 .160 .523

**
 

Sig. (2-tailed) .007  .355 .400 .003 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .741 بطاقة
**
 .175 1 .487

**
 .393

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .355  .006 .031 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .834 الاداء
**
 .160 .487

**
 1 .574

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .400 .006  .001 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .823 المساهمة
**
 .523

**
 .393

*
 .574

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .031 .001  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.616 14 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 29 

 

 

Statistics 

 الخبرة التخصص المؤسسة المستوى الجنس العمر 
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N Valid 59 59 59 59 58 59 

Missing 0 0 0 0 1 0 

Sum 121.00 82.00 125.00 204.00 152.00 80.00 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 14 23.7 23.7 23.7 

30-40 31 52.5 52.5 76.3 

40--50 11 18.6 18.6 94.9 

 100.0 5.1 5.1 3 50 من اكثر

Total 59 100.0 100.0  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.0 61.0 61.0 36 ذكر 

 100.0 39.0 39.0 23 انثى

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 333.9 33.9 33.9 20 ثانوي 

 59.3 25.4 25.4 15 لٌسانس

 94.9 35.6 35.6 21 ماستر

 100.0 5.1 5.1 3 دكتورا

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.8 28.8 28.8 17 عمومٌة 

 33.9 5.1 5.1 3 خدماتٌة

 47.5 13.6 13.6 8 صناعٌة
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 64.4 16.9 16.9 10 اقتصادٌة

 79.7 15.3 15.3 9 انتاجٌة

 100.0 20.3 20.3 12 تجارٌة

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً19.0 19.0 18.6 11 ومحاسبة تسٌر سامً تقن 

 43.1 24.1 23.7 14 كهربائٌة هندسة

 81.0 37.9 37.3 22 محاسبة

 94.8 13.8 13.6 8 تسٌٌر

 100.0 5.2 5.1 3 تجارة

Total 58 98.3 100.0  

Missing System 1 1.7   

Total 59 100.0   

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-10 44 74.6 74.6 74.6 

11-19 12 20.3 20.3 94.9 

20-28 1 1.7 1.7 96.6 

29-37 1 1.7 1.7 98.3 

 100.0 1.7 1.7 1 37 من اكثر

Total 59 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

 الأداء بطاقة تعد

 المفاهٌم من المتوازن

 ....الحدٌثة الإدارٌة

 الإدارة وتشجع تدرس

 تطبٌق بمؤسستكم

 المتوازن الأداء بطاقة

 الأداء بطاقة ترشد

 المؤسسة المتوازن

 ....رسالتها لتحقٌق

 الأداء بطاقة تطبٌق ٌعمل

 على المؤسسة فً المتوازن

 اتخاذ فً الموضوعٌة تحقٌق

 القرارات

 بطاقة تطبٌق

 المتوازن الأداء

 تطبٌق الأربعة بأبعادها

N Valid 59 59 59 59 59 59 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.1695 1.5593 1.4068 1.5085 1.9322 1.5153 
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Std. 

Deviation 
.46060 .72567 .64644 .65319 .78487 .35077 

 

 

 ....الحدٌثة الإدارٌة المفاهٌم من المتوازن الأداء بطاقة تعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 51 86.4 86.4 86.4 

2.00 6 10.2 10.2 96.6 

3.00 2 3.4 3.4 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 المتوازن الأداء بطاقة تطبٌق بمؤسستكم الإدارة وتشجع تدرس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 34 57.6 57.6 57.6 

2.00 17 28.8 28.8 86.4 

3.00 8 13.6 13.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 ....رسالتها لتحقٌق المؤسسة المتوازن الأداء بطاقة ترشد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 40 67.8 67.8 67.8 

2.00 14 23.7 23.7 91.5 

3.00 5 8.5 8.5 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 القرارات اتخاذ فً الموضوعٌة تحقٌق على المؤسسة فً المتوازن الأداء بطاقة تطبٌق ٌعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 34 57.6 57.6 57.6 

2.00 20 33.9 33.9 91.5 

3.00 5 8.5 8.5 100.0 

Total 59 100.0 100.0  
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 الأربعة بأبعادها المتوازن الأداء بطاقة تطبٌق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 20 33.9 33.9 33.9 

2.00 23 39.0 39.0 72.9 

3.00 16 27.1 27.1 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 تطبٌق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 15.3 15.3 15.3 

1.20 8 13.6 13.6 28.8 

1.40 12 20.3 20.3 49.2 

1.60 13 22.0 22.0 71.2 

1.80 8 13.6 13.6 84.7 

2.00 5 8.5 8.5 93.2 

2.20 4 6.8 6.8 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

 النتائج تمثل

 موجهة مقاٌٌس

 لتحقٌق

 .......الأهداف

 على ٌعمل

 تخفٌض

 مستوى

 التكالٌف

 مقارنة

 بمستوى

 التكالٌف

 مؤسسة فً

 أخرى

 تحرص

 المؤسسة

 على

 استقطاب

 الأفراد

 ذوي

 القدرات

 المتمٌزة

 تعزز

 المؤسسة

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 لتسهٌل

 الإتصال

 وتبادل

 المعلومات

 تهتم

 المؤسسة

 بإرضاء

 العملاء

 وذلك

 و لجذبهم

 الإحتفاظ

 أكثر بهم

 تحرص

 المؤسسة

 تسلٌم على

 المنتجات

 فً للعملاء

 الوقت

 المحدد

 المؤسسة تنتج 

 منتجات

 بأسعار

 ........تنافسٌة

 التركٌز

 على

 تخفٌض

 بتكالٌف

 الإنتاج

 التركٌز

 جودة على

 المواد

 الأولٌة

 تدخل التً

 عملٌة فً

 بطاقة الإنتاج

N Valid 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.2034 1.5424 1.6949 1.7119 1.7458 1.6780 1.7119 1.8983 1.9661 1.6836 

Std. 

Deviation 
.55022 .79485 .91452 .89155 .88265 .87967 .89155 .92279 .90907 .31885 
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 .......الأهداف لتحقٌق موجهة مقاٌٌس النتائج تمثل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 51 86.4 86.4 86.4 

2.00 4 6.8 6.8 93.2 

3.00 4 6.8 6.8 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 أخرى مؤسسة فً التكالٌف بمستوى مقارنة التكالٌف مستوى تخفٌض على ٌعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 38 64.4 64.4 64.4 

2.00 10 16.9 16.9 81.4 

3.00 11 18.6 18.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 المتمٌزة القدرات ذوي الأفراد استقطاب على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 36 61.0 61.0 61.0 

2.00 5 8.5 8.5 69.5 

3.00 18 30.5 30.5 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 المعلومات وتبادل الإتصال لتسهٌل المعلومات تكنولوجٌا المؤسسة تعزز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 34 57.6 57.6 57.6 

2.00 8 13.6 13.6 71.2 

3.00 17 28.8 28.8 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 

 أكثر بهم الإحتفاظ و لجذبهم وذلك العملاء بإرضاء المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 32 54.2 54.2 54.2 
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2.00 10 16.9 16.9 71.2 

3.00 17 28.8 28.8 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 المحدد الوقت فً للعملاء المنتجات تسلٌم على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 35 59.3 59.3 59.3 

2.00 8 13.6 13.6 72.9 

3.00 16 27.1 27.1 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 ........تنافسٌة بأسعار منتجات المؤسسة تنتج 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 34 57.6 57.6 57.6 

2.00 8 13.6 13.6 71.2 

3.00 17 28.8 28.8 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 الإنتاج بتكالٌف تخفٌض على التركٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 28 47.5 47.5 47.5 

2.00 9 15.3 15.3 62.7 

3.00 22 37.3 37.3 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 

 الإنتاج عملٌة فً تدخل التً الأولٌة المواد جودة على التركٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 25 42.4 42.4 42.4 

2.00 11 18.6 18.6 61.0 

3.00 23 39.0 39.0 100.0 

Total 59 100.0 100.0  
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 بطاقة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 3.4 3.4 3.4 

1.22 4 6.8 6.8 10.2 

1.44 14 23.7 23.7 33.9 

1.56 7 11.9 11.9 45.8 

1.67 7 11.9 11.9 57.6 

1.78 5 8.5 8.5 66.1 

1.89 6 10.2 10.2 76.3 

2.00 8 13.6 13.6 89.8 

2.11 3 5.1 5.1 94.9 

2.22 2 3.4 3.4 98.3 

2.67 1 1.7 1.7 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

 على تحرص

 استخدام كفاءة

 المتاحة المواد

 أفضل

 استخدام

...... 

 ٌتخذ

 إجراءات

 ملائمة

 لتحسٌن

 الأداء

....... 

 من ٌتحقق

 قدرة مدى

 المؤسسة

 تحقٌق على

 . الأهداف

 بٌانات ٌضع

 حقٌقٌة

 ٌمكن ملموسة

 إلٌها الإستناد

 اتخاذ فً

 القرارات

 ٌستثمر

 الموارد

 البشرٌة

 للمؤسسة

...... 

 بمعرفة ٌسمح

 مساهمة مدى

 فً العاملٌن

 تحقٌق

 الأهداف

 المؤسسة

 النفقات ٌرشد

 وٌنمً

 ........الإٌرادات

 كٌفٌة ٌوضع

 استخدام

 الموارد

 من المتاحة

 المؤسسة قبل

 وكٌفٌة

 الاداء تطوٌرها

N Valid 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.5085 1.4068 1.4915 2.0339 1.6780 1.5593 1.6949 1.8305 1.6504 

Std. 

Deviation 
.70400 .67258 .70400 .85028 .77550 .72567 .74866 .81267 .49988 

 

 

 ...... استخدام أفضل المتاحة المواد استخدام كفاءة على تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 36 61.0 61.0 61.0 

2.00 16 27.1 27.1 88.1 

3.00 7 11.9 11.9 100.0 
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Total 59 100.0 100.0  

 

 

 ....... الأداء لتحسٌن ملائمة إجراءات ٌتخذ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 41 69.5 69.5 69.5 

2.00 12 20.3 20.3 89.8 

3.00 6 10.2 10.2 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 . الأهداف تحقٌق على المؤسسة قدرة مدى من ٌتحقق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 37 62.7 62.7 62.7 

2.00 15 25.4 25.4 88.1 

3.00 7 11.9 11.9 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 القرارات اتخاذ فً إلٌها الإستناد ٌمكن ملموسة حقٌقٌة بٌانات ٌضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 20 33.9 33.9 33.9 

2.00 17 28.8 28.8 62.7 

3.00 22 37.3 37.3 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 ...... للمؤسسة البشرٌة الموارد ٌستثمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 30 50.8 50.8 50.8 

2.00 18 30.5 30.5 81.4 

3.00 11 18.6 18.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 

 المؤسسة الأهداف تحقٌق فً العاملٌن مساهمة مدى بمعرفة ٌسمح
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 34 57.6 57.6 57.6 

2.00 17 28.8 28.8 86.4 

3.00 8 13.6 13.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 ........الإٌرادات وٌنمً النفقات ٌرشد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 28 47.5 47.5 47.5 

2.00 21 35.6 35.6 83.1 

3.00 10 16.9 16.9 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 تطوٌرها وكٌفٌة المؤسسة قبل من المتاحة الموارد استخدام كٌفٌة ٌوضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 25 42.4 42.4 42.4 

2.00 19 32.2 32.2 74.6 

3.00 15 25.4 25.4 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 الاداء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 18.6 18.6 18.6 

1.13 3 5.1 5.1 23.7 

1.25 2 3.4 3.4 27.1 

1.38 4 6.8 6.8 33.9 

1.50 4 6.8 6.8 40.7 

1.63 10 16.9 16.9 57.6 

1.75 5 8.5 8.5 66.1 

1.88 4 6.8 6.8 72.9 

2.00 5 8.5 8.5 81.4 

2.13 4 6.8 6.8 88.1 
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2.25 2 3.4 3.4 91.5 

2.50 3 5.1 5.1 96.6 

3.00 2 3.4 3.4 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

 ٌوضح

 الاستراتٌجٌة

 ......للعاملٌن

 الأداء ٌقٌس

 الحالً

 والماضً

 والمستقبلً

 للمؤسسة

 معلومات ٌوفر

 لتمكٌن مناسبة

 إعادة من الإدارة

 مما الأداء توحٌد

 مع التوافق ٌحقق

 الأهداف

 بتطوٌر ٌقوم

 بٌن تكاملً منهج

 الاستراتٌجٌة

 والعملٌات

 للإدارة ٌمد

 شاملة صورة

 عملٌات عن

 المؤسسة

 الإدارة ٌمكن

 وضع من

 أهداف

 إستراتٌجٌة

 واضحة

 وٌقوي ٌوحد

 بٌن الاتصال

 ذوى العاملٌن

 فً المصلحة

 مساهمة المؤسسة

N Valid 59 59 59 59 59 59 59 59 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.4576 1.7119 1.5254 1.7119 1.5763 1.6271 1.3051 1.5593 

Std. 

Deviation 
.70275 .76679 .77362 .74396 .72405 .78561 .50015 .41292 

 

 ......للعاملٌن الاستراتٌجٌة ٌوضح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 39 66.1 66.1 66.1 

2.00 13 22.0 22.0 88.1 

3.00 7 11.9 11.9 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 للمؤسسة والمستقبلً والماضً الحالً الأداء ٌقٌس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 28 47.5 47.5 47.5 

2.00 20 33.9 33.9 81.4 

3.00 11 18.6 18.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 الأهداف مع التوافق ٌحقق مما الأداء توحٌد إعادة من الإدارة لتمكٌن مناسبة معلومات ٌوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1.00 38 64.4 64.4 64.4 

2.00 11 18.6 18.6 83.1 

3.00 10 16.9 16.9 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 والعملٌات الاستراتٌجٌة بٌن تكاملً منهج بتطوٌر ٌقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 27 45.8 45.8 45.8 

2.00 22 37.3 37.3 83.1 

3.00 10 16.9 16.9 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 

 المؤسسة عملٌات عن شاملة صورة للإدارة ٌمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 33 55.9 55.9 55.9 

2.00 18 30.5 30.5 86.4 

3.00 8 13.6 13.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 واضحة إستراتٌجٌة أهداف وضع من الإدارة ٌمكن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 33 55.9 55.9 55.9 

2.00 15 25.4 25.4 81.4 

3.00 11 18.6 18.6 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة فً المصلحة ذوى العاملٌن بٌن الاتصال وٌقوي ٌوحد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 42 71.2 71.2 71.2 

2.00 16 27.1 27.1 98.3 
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3.00 1 1.7 1.7 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 مساهمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 10 16.9 16.9 16.9 

1.14 4 6.8 6.8 23.7 

1.29 5 8.5 8.5 32.2 

1.43 12 20.3 20.3 52.5 

1.57 5 8.5 8.5 61.0 

1.71 6 10.2 10.2 71.2 

1.86 2 3.4 3.4 74.6 

2.00 5 8.5 8.5 83.1 

2.14 7 11.9 11.9 94.9 

2.29 2 3.4 3.4 98.3 

2.43 1 1.7 1.7 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

Correlations 

 الاقتصادٌة المتوازن 

Pearson Correlation 1 .385 المتوازن
**
 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 59 59 

Pearson Correlation .385 الاقتصادٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 المالً 1الاداء 

 Pearson Correlation 1 -.146 1الاداء

Sig. (2-tailed)  .271 

N 59 59 

 Pearson Correlation -.146 1 المالً

Sig. (2-tailed) .271  

N 59 59 
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Correlations 

 النمو 1الاداء 

 Pearson Correlation 1 .172 1الاداء

Sig. (2-tailed)  .193 

N 59 59 

 Pearson Correlation .172 1 النمو

Sig. (2-tailed) .193  

N 59 59 

 

 

Correlations 

 العملاء 1الاداء 

 Pearson Correlation 1 .161 1الاداء

Sig. (2-tailed)  .223 

N 59 59 

 Pearson Correlation .161 1 العملاء

Sig. (2-tailed) .223  

N 59 59 

 

 

Correlations 

 الداخلٌة 1الاداء 

 Pearson Correlation 1 .084 1الاداء

Sig. (2-tailed)  .525 

N 59 59 

 Pearson Correlation .084 1 الداخلٌة

Sig. (2-tailed) .525  

N 59 59 

 

 
 

 


