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Abstract: 

The current study aims to identify work stress and its impact on the job 

performance of secondary education teachers, based on the general question 

that was formulated as follows: 

• Does work pressure affect the job performance of the secondary education 

teacher? 

In this study, the descriptive analytical method was used. As for the data 

collection tools, the questionnaire was used as a basic tool 

This study yielded important results, including: 

• The work pressures affect the job performance of the secondary education 

teacher. 

   From this general result, sub-conclusions emerge: 

• The workload affects the job performance of secondary education teachers 

• Inadequate working conditions affect the job performance of secondary 

education teachers 

• Financial incentives affect the job performance of secondary education 

teachers.There is a statistical correlation between the extent of participation 

of employees in the company. 

keywords: work stress / the job performance / secondary education 

teachers                                                                                                                                          
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3 kreitner – kinicki

 ِصبدر ضغىط اٌؼًّ

 

يػًٍ ِظزى 

 ػًّ اٌفزد.

 ػًٍ ِظزىي

 اٌجّبػخ.

 ػًٍ ِظزىي

 إٌّظّخ.

.خبرجُخ 

 إٌزبئج       

 

.طٍىوُخ 
.ِؼزفُخ 

.فظُىٌىجُخ 

 اٌضغىط 

  اٌفزوق اٌفزدَخ

اٌشخصُخ، )

 اٌزىُف، اٌظٓ، 

 .اٌجٕض(
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 زؼٍك ثبٌىلذاٌجبٔت اٌّ                        

 اٌجبٔت اٌّزؼٍك 

 ثشخصُخ اٌفزد

 اٌجبٔت اٌّزؼٍك

 ثبٌٕزبئج اٌفزدَخ

 اٌجبٔت اٌّزؼٍك   

 ثبٌؼٍُّخ       

 اٌجبٔت اٌّزؼٍك 

 ثبلإطزجبثخ   

 اٌّلائّخ       

 اٌجبٔت اٌّزؼٍك 

 ثبٌٕزبئج اٌزٕظُُّخ

 اٌجبٔت اٌّزؼٍك 

 ثبٌجُئخ      
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 وسارح اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجحث اٌؼٍٍّ

 -اٌىادٌ -جبِؼخ اٌشهُذ حّه ٌخضز -

 الاجزّبػُخوٍُخ اٌؼٍىَ الإٔظبُٔخ و 

 ػٍُ الاجزّبع :لظُ

 رخصص : ػٍُ اجزّبع اٌزٕظُُ واٌؼًّ

 استبَبٌ

 .انوظَفٌلأداء ا وأثشهب ػهييوضوع انذساست : ضغوط انؼًم                       

 شھبدة انًبستش فٌ ػهى اختًبع انتُظَى و انؼًم بحث يقذو نَُم                      

ضغىط اٌؼًّ :فٌ إطبس إَدبص يزكشة انًبستش فٌ ػهى الاختًبع تخصص انتُظَى و انؼًم حول

  .اٌىظُفٍالأداء أثزهبػًٍ و

ءة الأسئهت بتًؼٍ والإخببت ػهَھب ويٍ أخم يؼشفت أساء انًبحوثٍَ حول هزا انًوضوع، َشخو يُكى قشا

 .فٌ انخبَت انتٌ تؼبش ػٍ اختَبسكى(   x)بًوضوػَت، يٍ خلال وضغ ػلايت

انؼهًٌ  كوَوا ػهي ثقت يطهقت بأٌ الإخبببث انتٌ ستقذيوَھب لا تستخذو إني لأغشاض انبحث : يلاحظت

 .ونٍ ٍطهغ ػهَھب سوى انببحث

 .انتقذٍش و تقبهوا يُب فبئق الاحتشاوو َشخو يُكى انًسبػذة و يهئ كم انفشاغبث. 

 انبَبَبث انشخصَت :  

 اندُس :  -1

 اَثي  ركش 

 ػذد سُواث انؼًم : .......................................... -2

 

 طشٍقت انتوظَف :  -3

 اديبج   بششتوظَف يب                خشٍح انًذسست انؼهَب نلأسبتزة                  نَسبَس او يبستش + يسببقت 

 :انًؤهم انؼهًٌ  -4
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 اٌّجبي الأوي: ػتء اٌؼًّ                         

 ِحبَذ     غُزِىافك ِىافك   الأطئٍخ                           اٌزلُ

ولذ اٌؼًّ اٌّخصص لا َظّح ثأداء وً ِب هى ِطٍىة  11
ٍِٕ 

   

جبد أشؼز ثبٌزؼت والإرهبق ٌىثزح ِب َطٍت ٍِٕ ِٓ واج 12
 وِهبَ 

   

    ٌُض هٕبن ولذ ٌٍزاحخ أثٕبء اٌذواَ 13

    أػبٍٔ ِٓ رىرز الأػصبة ثظجت اٌؼًّ اٌذٌ ألىَ ثه 14

    رىجذ أخطبء وثُزح ٔزُجخ ػتء اٌؼًّ 15

    َزُ اطزذػبئٍ ٌٍؼًّ أَبَ اَجبسارٍ ثصىرح وجُزح 16

    أػًّ ثهذٌ اٌ اٌّىبْأٔب راضٍ ػٓ ثُئخ اٌؼًّ فٍ  17

    ٌذٌ اٌىلذ اٌىبفٍ ٌٍمُبَ ثؼٍٍّ ثشىً جُذ 18

    خلف اٌضبغطاأرؼبًِ ثؼملأُخ ِغ اٌّى 19

    وثبفخ اٌذروص اٌزٍ الىَ ثهب اوثز ِٓ اٌلاسَ 11

    اوزضبض فٍ اٌصف اٌّذرطٍ لا َظّح ٌٍ ثأداء اٌّطٍىة 11

 اٌّجبي اٌثبٍٔ: ظزوف اٌؼًّ غُز ِلائّخ                 

 ِحبَذ   غُز ِىافك ِىافك  الأطئٍخ                             اٌزلُ

    أػبٍٔ ِٓ طىء الإضبءح فٍ ِىبْ اٌؼًّ 12

    أػبٍٔ ِٓ وثزح اٌضىضبء فٍ ِىبْ اٌؼًّ 13

    ٔظبَ اٌزهىَخ غُز ِلائُ فٍ ِىبْ اٌؼًّ 14

    طبػبد اٌؼًّ اٌطىٍَخ 15

    ارٕمً ِظبفخ طىٍَخ ٌٍىصىي اًٌ ِىبْ اٌؼًّ 16



146 
  

    اٌشؼىر ثبًٌٍّ ِٓ هذا اٌؼًّ   17

    أجىاء اٌؼًّ رزظُ ثبٌشذح واٌزىرز اٌؼصجٍ  18

    ػلالبرٍ اٌززثىَخ ِغ الاطبرذح جُذح  19

    رزىفز اٌزىٕىٌىجُب اٌحذَثخ فٍ اٌّؤطظخ 21

    لا رزىافز فُه أِبوٓ ٌلاطززاحخ ِىبْ اٌؼًّ 21

    ػلالبرٍ ِغ الادارح جُذح  22

    لالبرٍ ِغ اٌزلاُِذ جُذحػ 23

 اٌّجبي اٌثبٌث: اٌحىافش اٌّبدَخ                         

 ِحبَذ   غُز ِىافك ِىافك الأطئٍخ                          اٌزلُ

    اٌزشاِبرٍ اٌّبٌُخ لا َغطُهب اٌزارت اٌذٌ أرحصً ػٍُه 24

    اٌحىافش اٌّبٌُخ اٌزٍ أحصً ػٍُهب ِٕبطجخ 25

    ارمبض اٌّزدودَخ وبٍِخ 26

    رزُ اٌززلُخ فٍ اٌؼًّ ثشىً ػبدي ووفك خطخ ِحذدح 27

    أجزٌ لا َزٕبطت ِغ اٌجهذ اٌذٌ أثذٌه فٍ ػٍٍّ 28

    أري أْ الإجبسح اٌزٍ أحصً ػٍُهب ِٓ ػٍٍّ ِٕبطجخ ٌٍ  29

    هً رثّٓ ِجهىداره ثّٕح ِبٌُخ  31

    أجزٌ غُز وبف، ولا َشجغ حبجبرٍ 31

    أري أْ ثإِىبٍٔ ادخبر جشء ِمجىي ِٓ رارجٍ اٌشهزٌ 32

    أجزٌ َظجت ٌٍ اٌمٍك والإحجبط 33
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 اٌجٕض

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.5 54.5 54.5 48 ركش 

 100.0 45.5 45.5 40 أَثي

Total 88 100.0 100.0  

 

 اٌزىظُف طزَمخ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47.7 47.7 47.7 42 نَسبَس أو يبستش + يسببقت 

 86.4 38.6 38.6 34 خشٍح انًذسست انؼهَب نلأسبتزة

 100.0 13.6 13.6 12 توظَف يببشش إديبج

Total 88 100.0 100.0  

 

 اٌؼٍٍّ اٌّؤهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51.1 51.1 51.1 45 نَسبَس 

 90.9 39.8 39.8 35 يبستش

 94.3 3.4 3.4 3 يبخستَش

 100.0 5.7 5.7 5 دكتوساِ

Total 88 100.0 100.0  

 

 اٌؼًّ طٕىاد ػذد
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ٍ30.7 30.7 30.7 27 سُواث 01أقم ي 

 62.5 31.8 31.8 28 سُت 01إني  01يٍ 

 100.0 37.5 37.5 33 سُت 01أكثش يٍ 

Total 88 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 1ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.1 34.1 34.1 30 غَش يوافق 

 75.0 40.9 40.9 36 يحبٍذ

 100.0 25.0 25.0 22 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 2ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.7 30.7 30.7 27 غَش يوافق 

 73.9 43.2 43.2 38 يحبٍذ

 100.0 26.1 26.1 23 يوافق

Total 88 100.0 100.0  
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 3ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35.2 35.2 35.2 31 غَش يوافق 

 76.1 40.9 40.9 36 يحبٍذ

 100.0 23.9 23.9 21 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 4ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31.8 31.8 31.8 28 غَش يوافق 

 75.0 43.2 43.2 38 يحبٍذ

 100.0 25.0 25.0 22 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 5ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.1 34.1 34.1 30 غَش يوافق 
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 72.7 38.6 38.6 34 يحبٍذ

 100.0 27.3 27.3 24 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 6ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.6 38.6 38.6 34 غَش يوافق 

 75.0 36.4 36.4 32 يحبٍذ

 100.0 25.0 25.0 22 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 7ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.4 36.4 36.4 32 غَش يوافق 

 72.7 36.4 36.4 32 يحبٍذ

 100.0 27.3 27.3 24 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 8ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.4 36.4 36.4 32 قغَش يواف 

 75.0 38.6 38.6 34 يحبٍذ

 100.0 25.0 25.0 22 يوافق

Total 88 100.0 100.0  



151 
  

 

 

 

 

 

 

 

 9ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.7 22.7 22.7 20 غَش يوافق 

 60.2 37.5 37.5 33 يحبٍذ

 100.0 39.8 39.8 35   يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 11ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31.8 31.8 31.8 28 غَش يوافق 

 69.3 37.5 37.5 33 يحبٍذ

 100.0 30.7 30.7 27 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 11ص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 35.2 35.2 35.2 31 غَش يوافق 

 71.6 36.4 36.4 32 يحبٍذ

 100.0 28.4 28.4 25 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 1ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.4 36.4 36.4 32 غَش يوافق 

 71.6 35.2 35.2 31 يحبٍذ

 100.0 28.4 28.4 25 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 2ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.1 34.1 34.1 30 غَش يوافق 

 68.2 34.1 34.1 30 يحبٍذ

 100.0 31.8 31.8 28 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 3ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.5 37.5 37.5 33 غَش يوافق 

 68.2 30.7 30.7 02 يحبٍذ

 100.0 31.8 31.8 28 يوافق
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Total 88 100.0 100.0  

 

 4ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.1 34.1 34.1 30 غَش يوافق 

 69.3 35.2 35.2 31 يحبٍذ

 100.0 30.7 30.7 27 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 5ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.0 33.0 33.0 29 غَش يوافق 

 67.0 34.1 34.1 30 يحبٍذ

 100.0 33.0 33.0 29 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.0 33.0 33.0 29 غَش يوافق 

 69.3 36.4 36.4 32 يحبٍذ

 100.0 30.7 30.7 27 يوافق

Total 88 100.0 100.0  
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 7ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.6 38.6 38.6 34 غَش يوافق 

 70.5 31.8 31.8 28 يحبٍذ

 100.0 29.5 29.5 26 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 8ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.8 14.8 14.8 13 غَش يوافق 

 55.6 39.8 39.8 35 يحبٍذ

 100.0 45.5 45.5 40 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 9ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39.8 39.8 39.8 35 غَش يوافق 

 87.5 47.7 47.7 42 يحبٍذ

 100.0 12.5 12.5 11 يوافق

Total 88 100.0 100.0  
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 11ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46.6 46.6 46.6 41 غَش يوافق 

 89.8 43.2 43.2 38 يحبٍذ

 100.0 10.2 10.2 9 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 11ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.9 15.9 15.9 14 غَش يوافق 

 55.7 39.8 39.8 35 ٍذيحب

 100.0 44.3 44.3 39 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 12ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.9 15.9 15.9 14 غَش يوافق 

 54.5 38.6 38.6 34 يحبٍذ

 100.0 45.5 45.5 40 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 40.9 40.9 40.9 36 غَش يوافق 

 85.2 44.3 44.3 39 يحبٍذ

 100.0 14.8 14.8 13 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  38.6 38.6 38.6 34 يوافقغَش 

 83.0 44.3 44.3 39 يحبٍذ

 100.0 17.0 17.0 15 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39.8 39.8 39.8 35 غَش يوافق 

 85.2 45.5 45.5 40 يحبٍذ

 100.0 14.8 14.8 13 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

َ4 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 37 غَش يوافق 

 85.2 43.2 43.2 38 يحبٍذ

 100.0 14.8 14.8 13 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.4 36.4 36.4 32 غَش يوافق 

 70.5 34.1 34.1 30 يحبٍذ

 100.0 29.5 29.5 26 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.6 38.6 38.6 34 غَش يوافق 

 70.5 31.8 31.8 28 يحبٍذ

 100.0 29.5 29.5 26 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37.5 37.5 37.5 33 غَش يوافق 
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 70.5 33.0 33.0 29 يحبٍذ

 100.0 29.5 29.5 26 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35.2 35.2 35.2 31 غَش يوافق 

 69.3 34.1 34.1 30 يحبٍذ

 100.0 30.7 30.7 27 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.4 36.4 36.4 32 غَش يوافق 

 71.6 35.2 35.2 31 يحبٍذ

 100.0 28.4 28.4 25 يوافق

Total 88 100.0 100.0  

 

َ11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.6 38.6 38.6 34 غَش يوافق 

 72.7 34.1 34.1 30 يحبٍذ

 100.0 27.3 27.3 24 يوافق

Total 88 100.0 100.0  
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