
 

 191-171ص ص   2024( 4) العدد 12المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  لرلة

 الدلخص :
علػى التفاعػل مػع  ة الدؤسسةقدر من جهة، ومدى  وعملياتالأفراد وتنفيذ أنشطة العمل والتأكد من الستَ الحسن ل رصد سلوؾالحرص على  فإ

في كل مرة  ستدعيي وعاموض (الفعالية التنظيمية ،الرقابة التنظيميةثنائية )موضوع فيها والنتائج التي برققها من جهة ثانية، جعل من  لعوامػل الدػؤثرةا
من  ،التنظيمية عاليتهافي برستُ ف جامعة عباس لغرور خنشلةلإداريي  إلذ توضيح دور الرقابة التنظيمية الراىنة الدراسةفيو، وتهدؼ البحث و  الدراسة

 دور، وكذا برستُ فعالية العمليات التنظيميةفي الرقابة التزامنية  ودور ،مدخلاتللفي الاستغلاؿ الأمثل ة يالرقابة القبل دورخلاؿ لزاولة معرفة وكشف 
 لجمع البيانات وعينة ستمارة كأداة رئيسيةالاتم اعتماد الدنهج الوصفي و اؼ الدراسة ولتحقيق أىد ،نظيميةالت خرجاتفي جودة الدالرقابة البعدية 

جامعة عباس لإداريي  ةيالقبلالرقابة أف صلت الدراسة إلذ ليل الكمي والكيفي للمعلومات الدتحصل عليها تو عشوائية بسيطة، وبعد العرض والتح
برستُ بشكل جزئي في  جامعة عباس لغرور خنشلةي لإداريالرقابة التزامنية  ، في حتُ تساىمالددخلاته الاستغلاؿ الأمثلفي تساىم  لغرور خنشلة

 بشكل متوسط في تقديم لسرجات ذات جودى عالية. تساىم جامعة عباس لغرور خنشلةلإداريي  الرقابة البعدية، بينما التنظيمية املياتهعفعالية 
 الإداري.الكلمات الدفتاحية: الرقابة التنظيمية، الفعالية التنظيمية، الدؤسسة الجامعية، العامل 

Abstract: The study focuses on the importance of monitoring individual behavior and work 

processes to ensure the institution's effectiveness in interacting with influential factors and 

achieving desired outcomes. It aims to clarify the role of organizational control at Abbas Laghrour 

University in Khenchela in enhancing its organizational effectiveness. This includes the role of 

preemptive control in the optimal utilization of inputs, concurrent control in improving process 

effectiveness, and feedback control in enhancing output quality. The descriptive method and a 

questionnaire were used for data collection. The results showed that preemptive control contributes 

to optimal input utilization, concurrent control partially improves processes, and feedback control 

moderately enhances output quality. 

Keywords: Organizational control, organizational effectiveness, university institution, 

administrative factor." 
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I.  :تمهيد 

ولا  ،لية في برقيق أىدافهاستويات عالية من الفعاللوصوؿ الذ م وطبيعة الأنشطة التي تقدمها على اختلاؼ أنواع لدؤسساتتسعى ا
ىذا ما حتم على  ،ت عليها ومدى قدرتها على برقيق أىدافهايفعالية الأسس التي بنالحديث عن ناجحة دوف  ؤسسةديث عن مح

يات لالآللازمة واستخداـ واستقطاب الدوارد اهود الكثتَ من الجبذؿ و الفعالية التنظيمية منظمات اليوـ السعي الدائم لتوفتَ متطلبات 
  .دائمالشكل لبا تهافعاليو  استمراريتها الدؤسسة وضماف التغلب على مشكلات في سبيل الوصوؿ الذ حلوؿ تضمنالكفيلة، طرؽ الو 

ماع العلوـ الإدارية والاقتصادية وعلم اجتلراؿ عديد من الدختصتُ والباحثتُ في الفعالية التنظيمية اىتماـ ال وضوعولقد استقطب م
 منها لستلفة وانبوج واحيبننتيجة تعدد ارتباطو  ،ثالبحو  ةاجة للدراسلا يزاؿ متجدد الحوضوع العمل والتنظيم، ورغم ذلك إلا أف ىذا الد

 تجنبلالطرؽ التي تعتمدىا الدؤسسة و  الدراد برقيقها،، كما أنها تتعلق بالنتائج ومنها ما ىو سلوكي يدارمنها ما ىو إو ما ىو فتٍ
 .نهاتعمل بتكامل فيما بي كعمليات تنظيميةالرقابة   عمليات التخطيط والتوجيو والتنظيم و ، و رافات والتعقيدات والدشاكلالالض

II.الإطار التصوزي والدفاىيمي للدراسة 

 إشكالية الدراسة: -1

يتم استخدامها من ، وأىداؼعمليات و  الدتغتَات التنظيمية من موارد جموعة منلتي ترتبط بدحدى الوظائف الذامة اإاعتبار الرقابة 
لتًاجع التدريجي إلذ اللكشف عن الالضرافات التي تؤدي  ،غتَىاالاشراؼ والدتابعة والتقارير و أساليب بالاعتماد على ات قبل الدنظم

 ؼاىدوغ الأبلو ه الالضرافات على تصحيح ىذ عملوال ،...ضعف الأداءو الغيابات كالإهماؿ والتسيب و للمؤسسة وانتشار الدظاىر السلبية  
ترتبط التي أساسا داخليػة و سواء كانت متغتَات  ،الدتغتَات التنظيمية باقي رة علىالساى العتُ بدثابةالرقابة التنظيمية  على اعتبار ،الدرجوة

توجيو، تنسيق ػيط، طتصاؿ، بز)ا والعمليػات ،..الػخ(.، مػواد أوليػةتكنولوجية معػداتبذهيزات و ، أمػواؿ، الدوارد البشرية) بالددخلات
 أرباح، جودة الخدمات، سلع،جودة ال) الخارجية اوبيئته ؤسسةبدخرجات الدأساسا تتعلق والتي خارجية  تغتَاتم وأ(، تدريب..الخ

 ...الخ(، تطوير، برقيق الأىداؼ، مسؤولية اجتماعية .تكيف مهارات، بقاء،

للحياة  اوتوجهه اوبزريجه اتأطتَىجياؿ والأ ؤسسة لتكوينىم مأالجامعية تعتبر  ومؤسسات التعليم العالر وبالأخص الدؤسسة
قيق جودة لا وىو السعي لتحأىا من الدؤسسات لديها ىدؼ رئيسي المجتمع عموما، وىي كغتَ همة في برستُ البيئة الخاريجية و العملية للمسا

لرغم وعلى ا، مكاملة برت اشراؼ نظاـ رقابي سليعمليات تنظيمية متو  من الدوارد الدختلفة لا من خلاؿ لرموعةإالدخرجات والتي لا تتم 
للتكفل بانشغالات منتسبي الجامعة  ةجهة في سبيل استقطاب كوادر إداريالدو الدادية و  ات الدبذولة والإمكانيات البشريةمن كل المجهود

 تها التنظيمية،ونقص فعالي ،أنشطتها أداءفي  كثتَ من الاختلالات والقصوروجود ال ؤكدي ، للواقع الدعاش الدتابعو  ف الدلاحظألا إ الجزائرية،
 .التي تم توفتَىا الإمكانياتتها بالدقارنة و سطر التي وعدـ برقيق الأىداؼ 

 :التالرالرئيسي  يدكن طرح السؤاؿ على ما سبقوعلى ىذا الأساس، وبناءا 

 ؟تنظيميةال تهافي برستُ فعالي خنشلةجامعة عباس لغرور لإداريي  دور الرقابة التنظيمية ما
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 :الآتيةندرج ضمن ىذا السؤاؿ التساؤلات الفرعية يو 

    ؟التنظيمية ادخلاتهمفي برستُ مستوى جامعة عباس لغرور خنشلة لإداريي  ةيالقبلكيف تساىم الرقابة 

 ؟االتي تقوـ بهفي برستُ  مستوى العمليات التنظيمية  جامعة عباس لغرور خنشلةلإداريي  كيف تساىم الرقابة التزامنية 

  التنظيمية؟ ارجاتهلسفي برستُ مستوى جامعة عباس لغرور خنشلة لإداريي كيف تساىم الرقابة البعدية 

 فرضيات الدراسة: -2

 التنظيمية تهافي برستُ فعالي  نشلةبخجامعة عباس لغرور لإداريي  الرقابة التنظيمية ساىمت: الفرضية الرئيسية .أ 

 : فرضيات الفرعيةال .ب 

 ا.لددخلاتهإلذ الاستغلاؿ الأمثل  نشلةبخجامعة عباس لغرور داريي لإ ةيلالرقابة القب تؤدي 

 التي تقوـ بها.برستُ فعالية العمليات التنظيمية  إلذنشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي الرقابة التزامنية  تؤدي 

 اليةذات جودة ع نظيميةت رجاتلس إلذ تقديم نشلةبخجامعة عباس لغرور لإداريي الرقابة البعدية  تؤدي. 

تتمثل أهمية ىذه الدراسة في فهم عميق لدور الرقابة التنظيمية في تعزيز وبرستُ الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسات  أهمية الدراسة: -3
ر البشرية تشكل مركزاً رئيسياً لتوليد الدعرفة وتأىيل الكواد ةالجامع، و ق التنمية البشرية في المجتمعاتالجامعية، التي تعد أساساً حيويًا لتحقي

فهذه الدراسة بإمكانها توضيح أف  بالإضافة إلذ ذلك ،الدؤىلة لسوؽ العمل، لشا يتطلب نظم إدارية فعالة لتحقيق أداء متميز ونتائج مرضية
عايتَ في برستُ العمليات الأساسية للجامعات مثل التقييم والدراجعة، والتحستُ الدستمر، وضماف الامتثاؿ للمتساىم الرقابة التنظيمية 

 .الأكاديدية والإدارية، لشا يعزز من فعالية الجامعة كمؤسسة تعليمية رائدة ومبتكرة تساىم في التنمية الدستدامة للمجتمع

نشلة في بخجامعة عباس لغرور لإداريي معرفة الدور الذي تلعبو الرقابة التنظيمية تهدؼ الدراسة الراىنة إلذ لزاولة  :اىداف الدراسة -4
 :يلي ا التنظيمية، وذلك من خلاؿ ماتهبرستُ فعالي

  التنظيمية ادخلاتهمبرستُ مستوى في نشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي ة يالرقابة القبلكيفية مساهمة  معرفةلزاولة. 

  بها. التي تقوـبرستُ العمليات التنظيمية  فينشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي الرقابة التزامنية  كيفية مساهمةمعرفة  لزاولة 

  نظيميةال ارجاتهلس في برستُنشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي الرقابة البعدية  كيفية مساهمة معرفةلزاولة. 

 : مفاىيم الدراسة -5

إف الدفهوـ أو الدصطلح ليس ىو الكلمة أو الرمز، بل ىو مضمونها أو دلالتها اللفظية مصاغة في شكل من التعميم والتمييز 
أو بتعبتَ مثل  ثل معتٌ أو لرموعة معاي  لرردة، فإننا نعبر عنو برمز لغوي واحد يسمى لفظا أو مصطلحا مثل العلم،الخاصتُ، فإذا كاف يد

ما  العلم الالذي وفي حالة الدفاىيم الضيقة المحددة نضع لفظا بإزالة الدعتٌ، وينتج عن ذلك مصطلحا يتفق عليو أىل علم معتُ، ولكننا عادة
ىيم التي تتعدد معانيهاكما أكد بعض الدهتمتُ على ضرورة إشارة الدفهوـ العلمي الذ الخصائص الجوىرية في الظاىرة نواجو مشكلة مع الدفا

 (1997)الدعطي،  أو البعد المجتمعي الددروس حتى يتستٌ للباحث صوغ مؤشرات تساعده في التعرؼ على الظاىرة.
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 تعػددت  الرقابة التنظيمية اتسػاع وتعقػد مفهػوـونتيجة  تماعية والإنسانية،كغتَه من الدفاىيم في العلوـ الاج :الرقابة التنظيمية
و في النقاشات والبحوث الأكاديدية والدراسات العلمية ذات الاىتماـ الدشتًؾ والعلاقات التعريفػات التػي تناولػت ت ومقاصددالالا توتنػوع

 التي تم اختيارىا وكذلك اف كل شيء يتم تطبيقو حسب الخطة التحقق منعملية  بأنهاHenry Fayolيعرفها ىنري فايوؿإد  ،الارتباطية
 الالضرفات حتى يدكن تصحيحها وبذنب الوقوع فيها مرةعتمدة وذلك بقصد توضيح الأخطاء و الدبادئ الديتم في ضوء التعليمات الصادرة و 

التعليمات الدنظمة او الدؤسسة على الخطط و  من ستَ نرى اف فايوؿ يعتٍ بتعريفو اف الرقابة تتحقق (462، صفحة 2012أخرى. )عواد، 
 التي تم وضعها بالإضافة  للكشف عن الالضرافات  و لزاولة إيجاد حلوؿ لذا و بذنب تكرار نفس الأخطاء .

ية وفي الأىداؼ قد حققت على اكمل وجو وبكفا بردد بها ىليلة التي يدكن للقيادة اف تعرؼ و ويعرفها ديدوؿ بأنها الطريقة او الوس
لنا ىذا التعريف بأف القيادة يدكنها التعرؼ عن طريق الرقابة مدى برقق  يوضح( 100،صفحة2012)الديري،  المحدد لذاو الوقت مناسب 

 زمن برققهاالأىداؼ التي تسعى للوصوؿ لذا  و 

زـ لتصحيح الدسار لا، مع ابزاذ التم إلصازه نها العمليات الخاصة بتحديد وتقويم ماأا الوظيفة الرابعة بالدؤسسة و نادية صالح بأنهوتعرفها 
الرقابة  و ، (130ار )محمد حستُ العجمي، صفحة اف لزـ الامر للتأكد من اف الاعماؿ قد تم تنفيذىا والجهود الدبذولة تستَ في نفس الدس

، 2005توجيو )بلوط، ظيم واشراؼ و ليات الإدارية الأخرى من بزطيط وتنكعنصر حيوي لذا أهميتها في أداء الجهاز الإداري في كافة العم
 (456صفحة 

جامعة عباس لغرور إداريي سعى من خلالذا يعملية أساسية  على أنهاالرقابة التنظيمية كن الاشارة إلذ من خلاؿ التعاريف السابقة يد
 الدرجوة، وكذا وصوؿ للاىداؼاليق الفعالية التنظيمية و وسليمة من اجل برق تصمن تنفيد الأنشطة بطريقة صحيحة إلذ وضع آليات خنشلة

الأخطاء والالضرافات وإيجاد الحلوؿ الدناسبة لتجنب تكرارىا  لتصحيح، ىذه الأنشطةمعيقات لد يتم برقيقو و  تم برقيقو وما كشف ما
 .مستقبلاً 

 ارتبط و، وصوؿ إليهاالدؤسسات الحديثة وتسعى للبرز الغايات التي تنشدىا أأحد  الفعالية التنظيمية تعتبر: التنظيمية الفعالية
وتعدد الجوانب  والاتساع والعمقلشمولية با إلا أف ىذا الدفهوـ بسيز، النجاح التنظيمي والتنبؤ بو ومحاولة تحقيقو بداىية مهامفهو

لدارستُ في واؼ الباحثوف ختلاوالسلوكية، كما أنها تتعلق بالنتائج، وىذا ما ساىم في ابالعديد من النواحي الفنية والإدارية  والارتباط
 Barnard" برناردوقد عرفها الدؤسسة،  تنظيم اليةعولزدد لف موحدعلى برديد مفهوـ والعلاقة  لستلف التخصصات ذات الارتباط

معتمدا على عنصر الذدؼ كمؤشر رئيسي للفعالية، حيث اعتبر اف فعالية أي نشاط مقتًنة بددى النجاح في برقيق الذدؼ الذي أقيم من 
 (55، صفحة Barnard ،2014اط )اجلو ىذا النش

التعريف الدذكور يشتَ إلذ أف الفعالية التنظيمية ىي النتيجة الدرجوة التي تسعى الدؤسسات الحديثة لتحقيقها، وتتمثل في قدرتها على 
ى أهمية الأداء والإلصازات برقيق أىدافها وبرقيق نتائج مرضية بدا يتماشى مع مبادئها وسياساتها الدعتمدة. يتم التأكيد في ىذا التعريف عل

 .الفعلية كمؤشرات رئيسية للفعالية، والتي يتم قياسها بالنجاح في برقيق الأىداؼ المحددة للنشاط الدنظم

الدتوازف سطرة من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل و على انها النجاح في برقيق الأىداؼ الد" Amitai Etzioni" اتزيوي ويدىب أميتاي 
 (Etzioni, 1964)  البيئة الخاريجية للموارد الدتاحة في

ئل لكافة الوسا لمؤسسة من خلاؿ الاستخداـ الأمثلمضاعفة النتائج النهائية لبأنها  "Katz & Kahnكاىن "و ويعرفها كاتز 
 ، والدقصود(180، صفحة 2012)زايد،  التحكمو  الاستمرارارة أخرى ىي القدرة على البقاء و الخاريجية وبعبالدتاحة في البيئة الداخلية و 
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ها  ىنا ىو برقيق نتائج الدؤسسة عن طريق استعماؿ الوسائل سواء في البيئة الداخلية او ماتوفره البيئة الخاريجية من موارد وفرص واستخدام
 .ك تكوف الدؤسسة قد حققت الفعاليةو بذل بطريقة مثلى لضماف الاستمرار

جامعة عباس إداريي سعى يالنتيجة الدرجوة التي فعالية التنظيمية على أنها للشارة للدراسة الراىنة الإ من خلاؿ التعاريف السابقة يدكن
ا والعمل على برقيق فعالية دخلاتهلد ، من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثلعلى برقيق أىدافها ة الجامعةقدر  والدتمثلة فيلتحقيقها،  لغرور خنشلة

  .ة عاليةذات جود نظيميةت رجاتلس تقديمو  التي تقوـ بها عملياتال

 ىي مؤسسة تعليمية عالية تقدـ التعليم العالر وبذري الأبحاث العلمية. تعد ىذه الدؤسسات أماكن لتطوير  :الدؤسسة الجامعية
تقنية الدعرفة والثقافة، وتأىيل الطلاب والطالبات للمشاركة في الحياة الدهنية والمجتمعية. تشمل الدؤسسات الجامعية جامعات وكليات ومعاىد 

 Remon" " ماسيا مانسوموف يعرؼ ر . و معاىد بحثية، وتوفر برامج تعليمية متنوعة في لستلف التخصصات والمجالات العلمية والفنيةو 
Manso Macia نها مؤسسة أو لرموعة أشخاص يجمعهم نظاـ ونسق خاصتُ، تستعمل وسائل وتنسق بتُ مهاـ لستلفة بأالجامعة

ويعرفها البريطانيتُ على انها مؤسسة لذا سلطتها الخاصة و شهادتها ، (31، صفحة 2008)يوسف،  رفة عليا'للوصوؿ بطريقة ما الذ مع.
ىذه ، (Alemu, 2018, pp. 210-227)البحث العلمي بشكل عاـ و التعليم  بشكل خاص. الخاصة وىي بارزة في لراؿ 

يث تعمل على برقيق مستويات متقدمة من الدعرفة التعريفات تسلط الضوء على دور الجامعات كمراكز للتعليم والبحث العلمي، ح
 .والدساهمة في تطوير المجتمعات والاقتصادات على الصعيدين المحلي والعالدي

III. الاجراءات الدنهجية للدراسة: 

  الدنهج الدستخدم للدراسة .1
وضوع الدراسة وخصائصها الدميزة، يركز الدهتموف بدناىج البحث على أف الباحث ليس حرا في اختياره للمنهج وإنما طبيعة الظاىرة م

وطبيعة العلاقة التي تربط متغتَاتها، والأىداؼ التي يصبو الباحث إلذ برقيقها، كل ىذه الأمور تعمل لرتمعة لتفرض على الباحث الدنهج 
قابة التنظيمية في ر قابة الدور الر اشيا مع طبيعة وأىداؼ الدراسة الراىنة ومن أجل الإحاطة بأدبيات دراسة موضوع الدلائم للدراسة، وبس

 .الدنهج الوصفي ـالجامعية، كاف لزاما استخدابرستُ الفعالية التنظيمية بالدؤسسة 

 لرالات الدراسة .2
 التي تنقسم الذ :كلياتها على مستوى ولاية خنشلة و جامعة عباس لغرور خنشلة والتي تتوزع   على إداريي الدراسة الديدانية يتجر أ

 - يضم خمس كليات )كلية الحقوؽ والعلوـ سياسية ، كلية اداب واللغات اجنبية ،  و  يقع بطريق أـ البواقي لرمع الحامة والذي
 .و إدارة مركزية للجامعة ،ولوجيا (كلية العلوـ طبيعية، كلية تكن

 - ق عتُ البيضاء ويضم كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية .يبطر  مقعد بداغوجي الذي يقع 8000امعي القطب الج 

 -  ركزيةالدكتبة الدتقع بطريق باتنة بالقرب من  التجارية وعلوـ تسيتَ والتيوكلية العلوـ الاقتصادية و. 

  نهاية شهر أكتوبر من نفس السنة.الذ  2023بداية شهر أكنوبر  من  امتدت فقد بالنسبة للفتًة الزمنية للدراسةأما 

 390بلغ عددىم والذين  ،نشلةبخعباس لغرور امعية بصفة دائمة بجلعاملتُ جميع الإداريتُ افي حتُ تضمن المجاؿ البشري للدراسة 
 .مفردة 78أي  تمع الأصلي حجم المجمن   %20قدر حجمها بعينة عشوائية بسيطة  على داعتم، مع العلم أنو تم الااداري
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 أدوات جمع البيانات .3
طلبة  بعضمع  لات الحرة بت الاستعانة بدجموعة من الدقاكما بس ،لجمع البيانات كأداة رئيسية  ستمارةالاالدراسة  وقد استخدمت

 اللباقة ،صداقيةالد ،)الاستجابةىذه الجامعة من حيث  جودة الخدمات الدقدمة من طرؼ اداريي معرفة مدىبغرض جامعة خنشلة ساتذة أو 
من الإداريتُ العمالتُ بالجامعة،  طلوبةالدات دمالخالاستجابة بسرعة في تقديم حوؿ مدى بسحورت أسئلة ىذه الدقابلات  ، حيثساواة(الد
والدساواة  حتًاـالالباقة و كا  نشلةبخجامعية عباس لغرور اداريي تعامل  ات، وطريقةدمىذه الخحصوؿ على لل ت التي تعتًضهمصعوباوال

 .ؤسسة الجامعيةىذه الد ييفرىا إدار و يلخدمات التي ا الدقابلة تقييممن خلاؿ  طلبنا من الطلبة والأساتذةوغتَىا من السلوكات والقيم، كما 

 أساليب الحليل .4
بعد عملية جمع البيانات والدعطيات بالوسائل والأدوات الدذكورة سالفا، ومن أجل برويلها إلذ قضايا لذا مدلولاتها الدعرفية والعلمية 

ومناقشتها إلذ استعماؿ أساليب كمية والسوسيولوجية، عمدت الدراسة الراىنة في عملية عرض وبرليل البيانات وواستخلاص النتائج 
 وأساليب كيفية، لدعرفة دور الرقابة التظيمية في برستُ الفعالية التنظيمية بلمؤسسة الجامعية، وذلك باستخداـ مقياس ليكارت ثلاثي

ما يتعلق بالأسلوب  وىذافي الكشف عن متغتَات الدراسة،  الالضراؼ الدعياري ابيالدتوسط الحسمع استعماؿ النسب الدئوية جات الدر 
 .تنظيمية-ا ومقاصدىا السوسيوالأرقاـ من معلومات جافة إلذ مدلولاتهو  الاحصائياتأما الأسلوب الكيفي فقد بسثل في برويل الكمي، 

 يوضح درجات وتصنيفات قياس متغيري الدراسة من خلالذما :: (01دول رقم )الج
 موافق لزايد غير موافق التصنيف
 3 2 1 الدرجة

 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 توس  الحسابيالد
 مرتفع متوسط منخفض 

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
 ولقد تم تقسيم الاستمارة الذ ثلاث لزاور وىي كما يلي :

 أسئلة  5المحور الأوؿ : لزور خاص بالبيانات الشخصية ويحتوى على 
 عبارة موزعة على الابعاد التالية  21لتنظيمية وتضم المحور الثاي  : لزور خاص بالرقابة ا

 ( 7عبارات الرقابة القبلية) 
 ( 12عبارات الرقابة التزامنية) 
 ( 2عبارات الرقابة البعدية) 

 عبارة موزعة على الابعاد التالية 15المحور الثالث : لزور خاص بالفعالية التنظيمية وتضم 
 ( 5عبارات فعالية الددخلات) 
 (8لية العمليات)عبارات فعا 
 ( 2عبارات فعالية الدخرجات) 
 : صدق وثبات الاستبيان-
 : الصدق -1
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من اجل التحقق من صدؽ الأداة تم عرض الاستبياف على بعض أساتذة التعليم العالر في بزصص علم  الصدق الظاىري :
 : قاـ بها الأستاذة مايلي الاجتماع التنظيم والعمل و ىذا بهدؼ بركيم الاستمارة  و من جملة التصويبات التي

 .عبارة 36في البداية لتصبح  30إقتًاح إضافة عبارات للاستبياف والتي كاف عددىا  •
 .إعادة صياغة العبارات باستخداـ مصطلحات التخصص •
 .تصحيح ترتيب لبعض العبارات واضافة مؤشرات جديدة مع عباراتها •

 . ولقد تم الالتزاـ بجميع التوجيهات والاخذ بها

يبتُ صدؽ الاتساؽ الداخلي مدى ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة بعبارات الاستبياف صدق الاتساق الداخلي لاداة الدراسة : 
 الخاصة بو والتي بست عن طريق حساب معامل الارتباط بتَسوف لكل لزور مع عبارات الخاصة بو والجدوؿ التالر يوضح ذلك :

 بيرسون لمحور الرقابة التنظيمية الارتباطيوضح معامل : (02دول رقم )الج
 الرقابة القبيلية الرقابة التزامنية الرقابة البعدية الرقابة التنظيمية

 معامل الارتباط
1 0667 0668 0678 

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
 0.685للرقابة القبيلة و  0.789مؤشر تتًاوح مابتُ ( لصد اف معاملات الارتباط الخاصة بكل 02من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم )

 .تووبالتالر فهناؾ ارتباط قوي واتساؽ داخلي بتُ لزور الرقابة التنظيمية و عبارا ،1وىي قيم تقتًب من ، 0.673بالنسبة للرقابة التزامنية و
 يوضح معامل الارتباط بيرسون لمحور الفعالية التنظيمية: (03)رقم دول الج

 الددخلات العمليات الدخرجات التنظيمية الفعالية
 معامل الارتباط

1 0651 0691 0655 
 spssتمادا على تنائج برنامج عا افالدصدر: الباحث

 0.914للمدخلات و  0.552( لصد اف معاملات الارتباط الخاصة بكل مؤشر تتًاوح مابتُ 03من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم )
وبالتالر فهناؾ ارتباط قوي واتساؽ داخلي بتُ لزور الفعالية التنظيمية و  1ات .وىي قيم تقتًب من للمخرج 0.512بالنسبة للعمليات و

 عباراتو .و ىذا يدؿ على اف الدقياس يتمتع بصدؽ اتساؽ داخلي .
 لقد تم التحقق من ثباف الاستبياف عن طريق حساب معامل الفا كرونباخ وكانت النتيجة كالتالر :ثبات الاستبيان :

 معامل ثبات الفا كرونباخ لمحور الرقابة التنظيمية :(04دول رقم )الج 
 
 

 spssتمادا على تنائج برنامج عا افالدصدر: الباحث
 %60وىي نسبة اعلى من نسبة  06758ب: (يتضح اف معامل الثبات لمحور الرقابة التنظيمية يقدر04من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 وىذا يدؿ على درجة عالية من الثبات الداخلي لعبارات لزور الرقابة التنظيمية .

 لزور الرقابة التنظيمية "Cronbach's Alpha" عامل الفا كرونباخم
06758  
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 معامل ثبات الفا كرونباخ لمحور الفعالية التنظيمية :(05دول رقم )الج
 
 

 spssتمادا على تنائج برنامج عا افلباحثالدصدر: ا
، وىذا  %60وىي نسبة اعلى من نسبة  0.777من خلاؿ الجدوؿ يتضح اف معامل الثبات لمحور الفعالية التنظيمية يقدر ب: 

 .يدؿ على درجة عالية من الثبات الداخلي لعبارات لزور الفعالية التنظيمية 

جزءًا من لرتمع البحث الدتميز بخصائصو الدتنوعة والدميزة، حيث بسثل ىذه العينة عينة الدراسة تشمل  : خصائص عينة الدراسة .5
ر إلذ تشكيلة متنوعة من الأفراد الدختلفتُ في البيانات الفولية لأغراض الدراسة والتحليل. من خلاؿ استقصاء العينة الددروسة وبرليلها، ننظ

 .للظواىر الددروسةالخصائص العامة التي بسيز العينة وتوفر فهمًا أعمق 

 : تأثتَ كيفية ويدرس معتُ، سياؽ في والإناث الذكور بتُ والسلوكية والثقافية الاجتماعية الفروؽ إلذ يشتَ الجنس متغتَ الجنس 
 .الحياتية وبذاربهم الأفراد سلوؾ على الفروؽ ىذه

 : يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.(06جدول رقم )
 العينة

 الجنس
 النسبة الدئوية رارالتك

 58.97 20 ذكر

 7.69: 89 أنثى

 100,0 ;: المجموع

 spssاعتمادا على لسرجات برنامج  افالباحثالدصدر : 
يدكن أف تعكس   %74.36انثى موظفة إدارية بنسبة  56( اف افراد عينة الدراسة يتوزعوف كما يلي  06يتضح من الجدوؿ رقم)

 20مقارنة بذكور جيل بالدؤسسة الجامعية، والتي قد برظى بسياسات أو برامج خاصة تدعم مشاركتهن ىذه النسبة تفوؽ الإناث في التس
قد  بتُ الاناث  وذكور راجع الذ رغبة الاناث  في العمل بدؤسسة الجامعية، ويدكن تفستَ ىذا التفاوت  %25.64موظف اداري بنسبة  

قد يؤثر التوزيع الجنسي على و .الإناث وتشجيعهن على التسجيل في برامج التعليم العالرتكوف الدؤسسة الجامعية تولر اىتمامًا كبتَاً لجذب 
ى الفعالية التنظيمية من خلاؿ تأثتَه على الديناميكيات الداخلية للمؤسسة، مثل التوازف بتُ القدرات والدهارات بتُ الجنستُ وتأثتَه عل

 الابتكار والإنتاجية

 : في الأبحاث والدراسات لفهم تأثتَات العمر على السلوؾ والأداءتم استخداـ متغتَ السن  السن. 

 
 

 ( : يبين توزيع افراد العينة حسب متغير السن .07الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار العينة

 Cronbach's Alphaمعامل الفا كرونباخ 
 لزور الفعالية التنظيمية

06777 
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 الفئة العمرية
 39.74 31 ]سنة 35 - 25]
 51.28 40 ]سنة 45 - 35]
 5.13 04 ]سنة 55 -45]

 3.85 03 سنة فأكثر 55
 100.0 78 المجموع
 spssاعتمادا على لسرجات برنامج  انالباحثالدصدر: 

سنة، حيث يبلغ  45و  36معظم الدوظفتُ الإداريتُ في مؤسسة الجامعية ينتموف للفئة العمرية بتُ ( اف 07يوضح الجدوؿ رقم )
موظفًا، ونسبتهم  25حيث يبلغ عددىم سنة،  35و  31تأتي الفئة العمرية بتُ  ا%. بعدى46.15موظفًا، ونسبتهم  36عددىم 
اما بالنسبة . وذلك لاف معظم مسابقات التوظيف تشتًط سن معتُ للتوظيف لذلك لصد النسبة عالية في الفئتتُ السابقتتُ 32.05%

بلغ النسبة موظفتُ. أما للفئات الأخرى، فتمثل نسبًا أقل، حيث ت 6% بوجود 7.69، تكوف النسبة  سنة 30و  25للفئة العمرية بتُ 
% 5.1موظفتُ لكل فئة ونسبة  3سنة فأكثر  51سنة وبتُ  50و  46%، ولكل من الفئات بتُ 5.1سنة  45و 41للفئة بتُ 

راجع لعدة  % على التوالر. يركز ىذا التوزيع على الفئات العمرية الوسطى، لشا يعكس تنوعاً في تركيبة العماؿ في الدؤسسة الجامعية3.84و
 تلفة كسياسات التوظيف و ترقية وغتَىا .اسباب وشروط لس

  متغتَ الحالة الاجتماعية يشتَ إلذ الوضع الاجتماعي للأفراد في العينة أو الدراسة التي بذري عليهم الاجتماعية:الحالة. 

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية .08الجدول رقم)
 العينة

 الحالة الددنية
 بة الدئويةالنس التكرار

 29.4 23 اعزب
 64.1 50 متزوج
 1.2 1 ارمل
 5.1 4 مطلق
 100.0 78 المجموع

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالباحثالدصدر: 
على أساس البيانات الدقدمة في الجدوؿ، يظهر أف معظم الدوظفتُ الإداريتُ في مؤسسة الجامعية ( 08يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم)

موظفًا  23%. يليهم في التًتيب الأعزبوف الذين يبلغ عددىم 64.1موظفًا بنسبة  50اص الدتزوجتُ، حيث يبلغ عددىم ىم من الأشخ
موظفتُ بنسبة  4% فقط، وكذلك للمطلقتُ الذين يبلغ عددىم 1.2%. أما للأرامل، فإنهم يدثلوف نسبة قليلة جدًا بنسبة 29.4بنسبة 
ية العظمى من الدوظفتُ الإداريتُ في الدؤسسة الجامعية ىم من الأشخاص الدتزوجتُ، لشا يعكس تظهر ىذه البيانات أف الأغلب .5.1%

 .تنوعًا في حالاتهم الاجتماعية وقدراتهم على الدساهمة في بيئة العمل بشكل فعاؿ ومنسجم
 عينة أو الدراسةمتغتَ الدستوى التعليمي يشتَ إلذ مستوى التعليم الذي حققو الأفراد في ال: الدستوى التعليمي. 
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 . الدستوى التعليمي(: يبين توزيع افراد العينة حسب متغير 09الجدول رقم)
 العينة

 الدستوى التعليمي
 النسبة الدئوية التكرار

 2.56 02 متوس 
 32.05 25 ثانوي
 65.39 51 جامعي
 100.0 78 المجموع

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليم يظهر تنوعًا واضحًا في الدؤىلات الأكاديدية داخل الدؤسسة. ( 09ؿ رقم )يوضح الجدو 

% من إجمالر العينة، وىذا يعكس تفوؽ الجامعيتُ في التأىيل الأكاديدي 65.39فردًا مستوى تعليمي جامعي، ما يدثل نسبة  51يدتلك 
%، لشا يوضح 32.05فردًا يدتلكوف مستوى تعليمي ثانوي، بنسبة  25يأتي بعدىم .اً داخل الدؤسسةواحتمالية توليهم مهاماً أكثر بزصص

أما الدستوى التعليمي الدتوسط فهو يدثل .تواجد عدد كبتَ من الذين يدتلكوف تعليمًا ثانويًا ويشغلوف مواقع إدارية وتنفيذية متنوعة في الدؤسسة
%، لشا يشتَ إلذ أف الدؤىلات التعليمية الدتوسطة غتَ مسيطرة 2.56فردًا فقط، أي بنسبة  2توى نسبة صغتَة جدًا، حيث يدتلك ىذا الدس

توزيع الدؤىلات التعليمية يعكس تنوعًا ىامًا في الخبرات والكفاءات داخل الدؤسسة، لشا يسهم في تعزيز التنوع .بنفس القدر داخل الدؤسسة
 .والتعليمية الدختلفة والتوازف في أداء الأنشطة والدهاـ الإدارية

 :متغتَ الرتبة الوظيفية يشتَ إلذ الدستوى أو النوعية الوظيفية التي يشغلها الأفراد في العينة أو الدراسة الرتبة الوظيفية. 
 (:يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الرتبة الوظيفية.10الجدول رقم )

 العينة
 الرتبة الوظيفية

 النسبة الدئوية التكرار

 05.1 04 ن مكتبعو 
 11.5 09 عون ادارة

 05.1 04 عون ادارة رئيسي
 05.1 04 ملحق اداري

 03.8 03 ملحق اداري رئيسي
 2.56 02 متصرف مساعد
 46.1 36 متصرف اداري

 20.5 16 متصرف اداري رئيسي
 100.0 78 المجموع

 spssاعتمادا على نتائج برنامج الباحثان الدصدر: من اعداد 
يتضح أف توزيع الرتب الوظيفية للموظفتُ الإداريتُ في مؤسسة الجامعية يتباين كما يلي: ( 10خلاؿ الجدوؿ رقم) يتضح من

متصرفاًلشا يعكس دورىم الرئيسي في إدارة الأنشطة اليومية  36%، حيث يبلغ عددىم 46.1الدتصرؼ الإداري يشكل أكبر نسبة بنسبة 
يتمتعوف بصلاحيات رئيسي  متصرفاً 16% بوجود 20.5يليو الدتصرؼ الإداري الرئيسي بنسبة  .الجامعة وتنظيم العمليات الإدارية في
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موظفتُ.  9% وعددىم 11.5إدارية أعلى من الدتصرفتُ العاديتُ، ويشاركوف في صياغة السياسات الإدارية. ثم يأتي العوف الإداري بنسبة 
موظفتُ لكل منهما. يليهم  4% بوجود 5.1ئيسي، حيث يشكل كلًا منهما بعدىم، يأتي كل من الدلحق الإداري والعوف الإداري الر 

يعكس ىذا  .موظف 2% بوجود 2.56موظفتُ، وأختَاً، الدتصرؼ الدساعد بنسبة  3% وعددىم 3.8الدلحق الإداري الرئيسي بنسبة 
هيكل التنظيمي واختلاؼ الدسؤوليات والصلاحيات بتُ التوزيع تنوعًا وتفاوتًً في الرتب الوظيفية داخل الدؤسسة، لشا يبرز التًكيب الذرمي لل

 .لستلف الأقساـ والوحدات الإدارية

 متغتَ الخبرة الدهنية يشتَ إلذ مدة الزمنية التي قضاىا الأفراد في لراؿ عمل معتُ أو في وظيفة لزددة: الخبرة الدهنية. 
 ية.(:يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة الدهن11الجدول رقم )

 العينة
 الخبرة

 النسبة الدئوية التكرار

 23.07 18 سنوات 05أقل من 
 42.03 33 سنوات] 10 - 05]
 17.09 14 ]سنة 15 - 10]
 10.02 8 ]سنة 20 -15]

 6.03 05 سنة فأكثر 20
 100.0 78 المجموع

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
% من العينة بواقع 42.03سنوات، حيث يشكلوف  10و  5عظم الدوظفتُ لديهم خبرة بتُ م( 11يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم)

% من العينة 17.09سنة، حيث يدثلوف  15و  10يأتي بعدىم فئة الخبرة بتُ .موظفًا، لشا يعزز من استقرار وثقة الدؤسسة في قدراتهم 33
سنة،  20و  15تليهم فئة الخبرة بتُ .يسهموف في الاستدامة الإدارية موظفًا، ما يدؿ على وجود موظفتُ ذوي خبرة طويلة نسبيًا 14بػ 

أما الفئات ذات الخبرة الأقل، .موظفتُ، لشا يعكس التًكيز على استمرارية التطور والخبرة داخل الدؤسسة 8% بػ 10.02حيث يشكلوف 
فعة جديدة من الدوظفتُ يعززوف من بذديد %، لشا يوضح دخوؿ د23.07سنوات بنسبة  5فتتضمن أولًا موظفتُ ذوي خبرة أقل من 

%، لشا يدثل لرموعة من الدوظفتُ الذين يضيفوف الحكمة 6.03سنة بنسبة  20أختَاً، تأتي فئة الخبرة التي تزيد عن .الطاقات والأفكار
في مستويات الخبرة داخل  ىذا التوزيع يعكس توازنًا ملحوظاً وتنوعًا.والاستقرار الطويل الددى في صنع القرارات وإشراؼ العمليات

 .الدؤسسة، لشا يساىم في تعزيز الاستقرار والتطور الدستداـ في أداء الإدارة وبرقيق الأىداؼ الدؤسسية بكفاءة وفعالية

 

IV.  هانتائجومناقشة  بيانات الدراسة واستخلاص تحليلعرض و 

 هاجنتائومناقشة  واستخلاص التنظيميةالبيانات الدتعلقة بالرقابة  عرض وتحليل .1
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 سلوؾ توجيو خلاؿ من المحددة الأىداؼ برقيق ضماف إلذ تهدؼ حيث الدؤسسية، الإدارة في العناصر أىم أحد تعد التنظيمية الرقابة
 تقييم العمل، ستَ لدتابعة تستخدـ التي والإجراءات الأدوات من لرموعة تشمل التنظيمية الرقابة. أدائهم ومراقبة الدنظمة داخل الأفراد
 .المحددة والأىداؼ الخطط عن الالضرافات وتصحيح الأداء،

 اهنتائجومناقشة  واستخلاصلرقابة القبلية با الدتعلقة بياناتال عرض وتحليل 
 تهدؼ. والنشاطات العمليات بدء قبل والتحضتَ التخطيط على تركز التي الإدارية للرقابة الرئيسية الأشكاؿ إحدى ىي القبلية الرقابة

 .وفعالية بكفاءة المحددة الأىداؼ لتحقيق والتنظيمية والدادية البشرية الدوارد جاىزية ضماف إلذ القبلية الرقابة
 (: نتائج إجابات افراد العينة تجاه عبارات البعد الأول الرقابة القبلية12الجدول رقم )

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
 الدؤسسة في والتوجيو التوظيف عملية من لستلفة جوانب حوؿ الدوظفتُ آراء تباين ملاحظة يدكننا ،(12)رقم الجدوؿ خلاؿ من
 66 ذلك أيد حيث ،"الدسابقات ائجنت من انطلاقا الجامعية الدؤسسة في توظيفكم تم" العبارة على كانت موافقة نسبة أعلى. الجامعية
 الدنصب في وضعكم يتم" العبارة تليها. موظفيها لتوظيف الدسابقات على كبتَ بشكل تعتمد الدؤسسة أف إلذ يشتَ لشا ،%(84.6) موظفًا
 اىتمامًا تعُتَ الدؤسسة أف يعكس لشا ،%(58.9) موظفًا 46 وافق حيث ،"والدهنية الشخصية وقدراتكم بزصصكم مع يتوافق الذي

 عليها وافق فقد ،"بها تتمتعوف وخصائص مهارات من انطلاقا انتقاؤكم يتم" العبارة أما.الدوظفتُ وقدرات بزصصات مع الوظائف لدطابقة
 على بناءً  بالتوظيف مقارنةً  أقل بنسبة ولكن الشخصية، وخصائصهم الدوظفتُ لدهارات تقديراً ىناؾ أف يظُهر لشا ،%(56.4) موظفًا 44
 40% )51.3 تبلغ موافقة نسبة" بها الخاصة والتعليمات القوانتُ على الدؤسسة تطلعكم" العبارة تُظهر أخرى، جهة من. الدسابقات ئجنتا

 أنهم على%( 48.7) موظفًا 38 وافق التوجيو، بعملية يتعلق فيما.والتعليمات القوانتُ بشأف التواصل لتحستُ حاجة إلذ مشتَةً  ،(موظفًا

 العبارات
 الدقياس

الدتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدعياري

غير  لزايد موافق
 موافق

.تم توظيفكم في الدؤسسة الجامعية انطلاقا من نتائج 1
 الدسابقات

 12 - 99 ت
2.69 0.72 1 

% 84.6  15.4 

 .يتم انتقاؤكم انطلاقا من مهارات وخصائص تتمتعوف بها2
 24 10 44 ت

2.26 0.90 6 
% 

56.4

% 
12.8 30.8 

.يتم وضعكم في الدنصب الذي يتوافق مع بزصصكم و 3
 الشخصية و الدهاري قدراتكم

 55 01 79 ت
2.27 0.918 5 

% 58.9 12.8 28.2 

.تطلعكم الدؤسسة على خططها وقوانينها والنظاـ 4
 الداخلي الذي يستَىا

 :5 17 67 ت
2.09 0.88 : 

% 43.6 21.8 34.6 

 22 09 71 ت .تطلعكم الدؤسسة على القوانتُ والتعليمات الخاصة بها5
2.23 0.86 4 

% 51.3 20.5 28.2 

 ;5 14 69 ت . يتم اطلاعكم على خطط العمل6
2.10 0.90 9 

% 46.2 17.9 35.9 

. يتم توجيهكم قبل مباشرة مهامكم بذنبا لارتكاب 7
 الاخطاء الدتعلقة بوظيفتكم

 27 06 ;6 ت
2.14 0.90 8 

% 48.7 16.7 34.6 

 متوس  0.867 2.25 الوزن الإجمالي للرقابة القبيلية 
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 في فجوة وجود على يدؿ لشا العمل، خطط على اطلاعهم على%( 46.2) موظفًا 36 وافق بينما مهامهم، مباشرة قبل توجيهًا يتلقوف
 والنظاـ وقوانينها خططها على الدؤسسة تطلعكم" العبارة على كانت موافقة نسبة أقل. معالجتها إلذ الدؤسسة برتاج والتوجيو التواصل عملية

 .الداخلي والإعلاـ الشفافية برستُ إلذ الحاجة يؤكد لشا ،%(43.6) فقط موظفًا 34 وافق حيث ،"يستَىا الذي الداخلي

 إلذ يشتَ لشا ،0.845 قدره معياري الضراؼ مع 2.22 يبلغ حسابيًا متوسطاً القبيلية للرقابة الإجمالر الوزف يظُهر عاـ، بشكل
 والرضا التنظيمية الفعالية لتعزيز والتوجيو التواصل جوانب برستُ إلذ برتاج الدؤسسة أف الاستنتاج يدكن لذلك،. الرضا من متوسط مستوى
 .الدوظفتُ بتُ الوظيفي
  ونتائجومناقشة  لتزامنية واستخلاصاالدتعلقة بالرقابة بيانات العرض وتحليل 

 الأداء ومراقبة متابعة على الرقابة ىذه تركز. والأنشطة العمليات ستَ أثناء تتم التي الإدارية الرقابة أنواع من نوع ىي التزامنية الرقابة
 .الحاجة عند الفوري والتصحيح التعديل إمكانية يتيح لشا الدوضوعة، والدعايتَ للخطط وفقًا تستَ العمليات أف من والتأكد

 (: نتائج إجابات افراد العينة تجاه عبارات البعد الثاني الرقابة التزامنية13الجدول رقم)

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
 الدوافقة مستوى في تفاوتًً  لصد الجامعية، الدؤسسة في التزامنية الرقابة حوؿ الدوظفتُ آراء يبتُ الذي(13رقم ) الجدوؿ برليل خلاؿ من

 حيث ،"العمل في ورؤسائكم مسؤوليكم قبل من التوجيهات بتطبيق تقوموف" ةالعبار  على كانت موافقة نسبة أعلى. الدختلفة العبارات على

 العبارات
الدتوس   سالدقيا

 الحسابي
 الانحراف
 الدعياري

 الترتيب
 غير موافق لزايد موافق

 23 13 42 ت يتواجد الدسؤوؿ الدباشر بصفة دائمة بالعمل.8
2.24 0.944 7 

% 53.8 16.7 30.0 

 10 28 40 ت يحرص الدسؤوؿ على مراقبة ادائكم بصرامة.9
2.38 0.518 3 

% 51.7 36.7 11.7 

 15 21 42 ت على مساعدتكم في تصحيح اخطائكم اثناء العمل يحرص.10
2.35 0.544 5 

% 53.3 26.7 20.0 

 17 14 47 ت يتم مراجعة اعمالكم بصفة دائمة من طرؼ مسؤولكم الدباشر.11
2.38 0.497 4 

% 60.0 18.3 21.7 

 20 27 31 ت يتم تبليغكم بصفة دورية بطريقة رسمية عن نتائج مراقبة اعمالكم.12
2.14 0.497 8 

% 40.0 35.0 25.0 

يتم مقارنة ادائكم بالخطط الدوضوعة و الاىداؼ الدقيقة الدسطرة .13
 من طرؼ مؤسستكم

 33 27 18 ت
1.81 0.494 9 

% 23.3 35.0 41.7 

يحرص الدسؤوؿ على انتهاج سياسة عقاب صارمة بخصوص .14
 الاخطاء الدتكررة

 16 26 36 ت
2.26 0.745 6 

% 46.7 33.3 20.0 

 12 23 43 ت ارتكابكم لاخطاء مهنية يؤدي الذ التنبيو ثم عقوبات.15
2.40 0.527 2 

% 55.0 30.0 15.0 

تقوموف بتطبيق التوجيهات من قبل مسؤوليكم و رؤسائكم في .16
 العمل

 2 7 69 ت
2.87 0.548 1 

% 88.3 10.0 1.7 

 قوي 0.73 2.30 ة التزامنية الوزن الإجمالي للرقاب
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 ارتكابكم" العبارة تليها.رؤسائهم من والتعليمات التوجيهات بتطبيق الدوظفتُ من قوياً  التزامًا يعكس لشا ،%(88.3) موظفًا 69 وافق
 الأخطاء لتصحيح وعقابي تنبيهي نظاـ وجود إلذ يشتَ لشا ،%(55) موظفًا 43 وافق حيث ،"عقوبات ثم التنبيو إلذ يؤدي مهنية لأخطاء

 الحضور يعكس ما وىو العمل، في دائمة بصفة يتواجد الدباشر الدسؤوؿ أف على موافقتهم%( 53.8) موظفًا 42 أظهر كما. الدهنية
 حيث الدوافقة، نسبة حيث من الثالثة تبةالدر  في جاءت" بصرامة أدائكم مراقبة على الدسؤوؿ يحرص" العبارة.الدباشرين للمسؤولتُ الفعلي

 أعمالذم أف على%( 60) موظفًا 47 وافق حتُ في. الأداء على صارمة رقابة وجود على يدؿ لشا ،%(51.7) موظفًا 40 عليها وافق
 ذلك، على%( 53.3) موظفًا 42 وافق الأخطاء، تصحيح في الدسؤولتُ بدساعدة يتعلق فيما.الدباشر الدسؤوؿ منقبل دائمة بصفة ترُاجع

 عقاب سياسة يتبعوف الدسؤولتُ أف على%( 46.7) موظفًا 36 وافق بينما. العمل أثناء الأخطاء لتصحيح دعم وجود إلذ يشتَ لشا
 نتائج عن دورية بصفة تبليغهم يتم أنو على موافقتهم%( 40) موظفًا 31 أبدى أخرى، ناحية من .الدتكررة الأخطاء بخصوص صارمة
 منخفضة، كانت الدوضوعة بالخطط الأداء مقارنة على الدوافقة نسبة أف كما. الدوري التواصل في قصور وجود يعكس لشا م،أعمالذ مراقبة
 الوزف عاـ، بشكل.للأداء الاستًاتيجية الدراجعة كفاية عدـ على يدؿ لشا العبارة، ىذه على%( 23.3) موظفًا 18 فقط وافق حيث

 إلذ الحاجة النتائج ىذه توضح. الرضا من ضعيفًا مستوى يعكس لشا ،0.73 قدره معياري الضراؼ مع 2.30 بلغ التزامنية للرقابة الإجمالر
 في التنظيمية الفعالية لتعزيز الدوضوعة بالخطط الأداء ومقارنة الدوري التواصل لراؿ في خصوصًا التزامنية، الرقابة جوانب بعض برستُ

 .الجامعية الدؤسسة

  هانتائجومناقشة  واستخلاص لبعديةاالدتعلقة بالرقابة بيانات العرض وتحليل 
 والأداء النتائج تقييم إلذ الرقابة ىذه تهدؼ. والأنشطة العمليات انتهاء بعد تتم التي الإدارية الرقابة أنواع من نوع ىي البعدية الرقابة

 الدستقبلي الأداء لتحستُ الدستفادة الدروس واستخلاص مسبقًا، المحددة والدعايتَ بالأىداؼ مقارنة

 (: نتائج إجابات افراد العينة تجاه عبارات البعد الثاني الرقابة البعدية14الجدول رقم)

 spssتمادا على تنائج برنامج عا انالدصدر: الباحث
 الدوافقة مستوى في تفاوتًً  لصد الجامعية، الدؤسسة في البعدية الرقابة حوؿ الدوظفتُ آراء يوضح الذي (14رقم )الجدول برليل خلاؿ من

 ،"وأدائكم فعاليتكم مستوى عن الكشف في تساىم العمل أثناء الرقابة" العبارة على كانت موافقة نسبة أعلى.الدختلفة العبارات على

 العبارات
 الدتوس  الدقياس

 الحسابي
 الانحراف
 الدعياري

 الترتيب
 غير موافق لزايد موافق

 7 18 53 ت تقيمكم الذاتي لدستوى ادائكم وبكل موضوعية .17
2.59 0.65 3 

% 68 23.1 9 

يتم تقييم اداء الدوظفتُ في مؤسستكم بطريقة فردية و  .18
 جماعية و بصفة دورية

 12 6 60 ت
2.62 0.74 2 

% 76.9 7.7 15.4 

الرقابة اثناء العمل تساىم في الكشف عن مستوى  .19
 فعاليتكم و ادائكم

 1 5 72 ت
2.91 0.33 1 

% 92.3 6.4 1.3 

دورات تكوينية لزيادة فاعليتكم، وبرستُ  تتم برلرة .20
 ادائكم ومعالجة نقاط ضعفكم الوظيفية

 14 13 51 ت
2.47 0.78 4 

% 65.4 16.7 17.9 

في حالة فشل مؤسستكم في برقيق اىدافها تعمل  .21
 مباشرة على مراجعة وتعديل لسططاتها

 26 22 30 ت
2.05 0.852 5 

% 38.5 28.2 33.3 

 قوي 0.69 2.53 جمالي للرقابة البعديةالوزن الإ
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 أداء تقييم يتم" العبارة تليها.الأداء برستُ في الدستمرة الرقابة بأهمية قوي اعتقاد إلذ يشتَ لشا ،%(92.3) موظفًا 72 عليها وافق حيث
 التقييمات انتظاـ يعكس لشا ،%(76.9) موظفًا 60 عليها وافق يثح ،"دورية وبصفة وجماعية فردية بطريقة مؤسستكم في الدوظفتُ

 الدوافقة، نسبة حيث من الثالثة الدرتبة في جاءت" موضوعية وبكل أدائكم لدستوى الذاتي تقييمكم" العبارة.الدؤسسة في والجماعية الفردية
 برلرة تتم" العبارة أما.الدوضوعي الذاتي التقييم أهمية في يعتقدوف الدوظفتُ غالبية أف على يدؿ لشا ،%(68) موظفًا 53 عليها وافق حيث

 إلذ يشتَ لشا ،%(65.4) موظفًا 51 عليها وافق فقد ،"الوظيفية ضعفكم نقاط ومعالجة أدائكم وبرستُ فاعليتكم، لزيادة تكوينية دورات
 تعمل أىدافها برقيق في مؤسستكم فشل حالة في" العبارة على الدوافقة نسبة كانت الدقابل، في.معقوؿ بشكل التدريبية الدورات توفر

 استجابة بشأف التحفظات بعض يعكس لشا ،%(38.5) فقط موظفًا 30 وافق حيث أقل،" لسططاتها وتعديل مراجعة على مباشرة
 .الأىداؼ برقيق في للفشل الدؤسسة

 توضح. الرضا من ضعيفًا مستوى يعكس لشا ،0.69 قدره معياري الضراؼ مع 2.53 بلغ البعدية للرقابة الإجمالر الوزف عاـ، بشكل
 لضماف الأىداؼ برقيق في للفشل السريعة الاستجابة لراؿ في خصوصًا البعدية، الرقابة جوانب بعض برستُ إلذ الحاجة النتائج ىذه

 .الجامعية الدؤسسة في أفضل تنظيمية فعالية برقيق
  هانتائجومناقشة  استخلاصو  بالفعالية التنظيميةالدتعلقة بيانات العرض وتحليل 

 إلذ التنظيمية الفعالية تشتَ. مؤسسة أو منظمة أي في التنظيمي الذيكل وفاعلية كفاءة لقياس ىامًا مقياسًا التنظيمية الفعاليةتعد 
 ساتالدمار  أفضل على وبناء فعاؿ بشكل الدتاحة الدوارد استخداـ خلاؿ من بكفاءة والأداء أىدافها برقيق على الدؤسسة قدرة

 .الداخلية العمل وثقافة الحوكمة، نظاـ الدؤسسة، ىيكلية ذلك في بدا عوامل، بعدة التنظيمية الفعالية تتأثر. والإجراءات
   ونتائجومناقشة  التنظيمية واستخلاص تدخلابالدالدتعلقة بيانات العرض وتحليل 

 برديد في حاسماً دوراً وتلعب منظمة، أو مؤسسة لأي تنظيميال النظاـ إلذ تُدخل التي والدوارد العناصر بسثل التنظيمية الددخلات
 والتكنولوجيا، الدالية، والدوارد الإنساف، تشمل أساسية عناصر عدة من التنظيمية الددخلات تتكوف. النظاـ ىذا عمل وفعالية كفاءة

 .الدؤسسة أىداؼ لتحقيق منهجي بشكل واستخدامها تنظيمها يتم التي والدعرفة،
 التنظيمية الددخلات بعدابات افراد العينة تجاه عبارات (: نتائج إج15م )الجدول رق

 spssاعتمادا على نتائج برنامج باحثان الدصدر: من اعداد ال

الدتوس   الدقياس العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدعياري

 غير موافق لزايد موافق

 30 18 30 ت تتوافق الاىداؼ الشخصية مع اىداؼ مؤسستكم الجامعية. 22
2.00 0.883 5 

% 38.46 23.0 38.46 

 16 10 52 ت قوموف بتبتٍ اىداؼ مؤسستكم وتعملوف على برقيقو. ت23
2.46 0.812 4 

% 66.7 12.8 20.51 

 4 13 61 ت لتزموف بدواقيت العمل حسب ظروؼ العمل. ت24
2.73 0.55 3 

% 78.21 16.7 5.13 

 3 8 67 ت تواظبوف على العمل دوف تغيب و تسعوف الذ برستُ مستوى ادائكم. 25
2.82 0.46 2 

% 85.9 10.2 3.85 

 32 4 71 ت تلتزموف باداء مهامكم في الوقت المحدد. 26
2.87 0.34 1 

% 91.03 5.13 3.85 
 قوي 0.64 2.58 الوزن الإجمالي لفعالية الددخلات 
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 أىدافهم توافق بخصوص الجامعية الدؤسسة في الدوظفتُ آراء عن يكشف( 15) رقم الجدوؿ برليل (15رقم) من خلاؿ برليل الجدوؿ
 وافق حيث ،"المحدد الوقت في مهامكم بأداء تلتزموف" بالعبارة موافقة نسبة أعلى بدأت. بالعمل والالتزاـ الدؤسسة أىداؼ مع الشخصية

 العمل على تواظبوف" العبارة% 85.9 بنسبة يليها. الزمنية بالدهاـ الالتزاـ وىمست ارتفاع على يدؿ لشا الدوظفتُ، من% 91.03 عليها
 نسبة أقل كانت بالدقابل،.الأداء لتحستُ والسعي بالحضور العالر التزامهم يوضح لشا ،"أدائكم مستوى برستُ إلذ وتسعوف تغيب دوف

 برفظات إلذ يشتَ لشا فقط،% 38.46 عليها وافق حيث ،"امعيةالج الدؤسسة أىداؼ مع الشخصية الأىداؼ تتوافق" العبارة على موافقة
 على وتعملوف مؤسستكم أىداؼ بتبتٍ تقوموف" العبارة تظهر كذلك،. الدؤسسة أىداؼ مع الشخصية أىدافهم توافق حوؿ الدوظفتُ بعض

 إلذ بالنظر.برقيقها لضو والعمل عاـ بشكل الدؤسسة أىداؼ لتبتٍ الدوظفتُ استعداد يعكس لشا ،%66.7 قدرىا موافقة بنسبة" برقيقها
 بتُ الرضا من متوسط مستوى ىناؾ أف لصد ،0.64 قدره معياري الضراؼ مع 2.58 بلغ الذي الددخلات، لفعالية الإجمالر الوزف

 الفعالية تعزيز في يساعد لشا الدؤسسة، وأىداؼ الشخصية الدوظفتُ أىداؼ بتُ التوافق لتحستُ لرالاً  ىناؾ أف الرقم ىذا يعتٍ. الدوظفتُ
 ..بالجامعة العمل في والالتزاـ الرضا مستوى ورفع التنظيمية

  هانتائجومناقشة  ات التنظيمية واستخلاصعمليالدتعلقة بالبيانات العرض وتحليل  
 الفقري العمود    إنها. وفعالية بكفاءة أىدافها لتحقيق أنشطتها وتدير الدؤسسات بها تنظم التي الأساليب بسثل التنظيمية العمليات

 .الدرجوة النتائج برقيق في جميعها تساىم التي والتقويم، والدراقبة، والتوجيو، والتنظيم، التخطيط، تشمل حيث للتنظيم،

 التنظيمية بعد العملياتابات افراد العينة تجاه عبارات ( : نتائج إج16الجدول رقم )

 spssانطلاقا من نتائج برنامج  الباحثانالدصدر: من اعداد 

 العبارات
الدتوس   الدقياس

 الحسابي
 الانحراف
 يالدعيار 

 الترتيب
 غير موافق لزايد موافق

 14 20 44 ت يتم التنسيق بتُ جهودكم داخل الدؤسسة لاداء الدهاـ .27
2.38 0.783 3 

% 56.4 25.6 17.9 

 25 17 36 ت ىنالك تنسيق بتُ لستلف مصالح الدؤسسة من اجل برقيق اىدافها .28
2.1 0.880 5 

% 46.2 21.8 32.1 

 41 22 15 ت ؤسسة على اشراككم في ابزاذ القرارات الدصتَية و الذامةتعمل الد .29
1.72 0.777 1 

% 19.2 28.2 52.6 

 يتم الاستماع الذ شكاوى الدوظفتُ و مبادرتهم من طرؼ الرؤساء .30
 22 22 34 ت

2.21 0.840 4 
% 43.6 28.2 28.2 

 15 17 46 ت ض الدرؤوستُيقوـ الدسؤوؿ بتفويض السلطة و الصلاحيات لبع .31
2.39 0.725 2 

% 59.0 21.8 19.2 
توفر الدؤسسة كل الامكانيات و الدعلومات اللازمة لتنفيذ الخطط و  .32

 البرامج الدهنية و الوظيفية
 27 31 20 ت

1.92 0.775 7 
% 25.6 39.7 34.6 

 36 21 21 ت تشجع الدؤسسة على الابداع و الابتكار . 33
1.81 0.840 8 

% 26.9 26.9 46.2 

 تقوـ الدؤسسة بالاستفادة من افكاركم في حل الدشاكل .34
 25 22 31 ت

2.08 0.850 6 
% 39.7 28.2 32.1 

 متوسط 0.80 2.07 الوزن الإجمالي فعالية العمليات
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الدتعلق بفعالية العمليات داخل الدؤسسة الجامعية، نلاحظ التفاوت في مستوى الدوافقة على (16قم )ر من خلاؿ برليل الجدوؿ 
حصلت ىذه  :يقوـ الدسؤوؿ بتفويض السلطة والصلاحيات لبعض الدرؤوستُ :العبارات الدختلفة، مع ترتيبها من الأعلى إلذ الأقل كالتالر

%(، لشا يشتَ إلذ أف الدؤسسة تعطي الثقة لبعض الدرؤوستُ بتفويض 59.0موظفًا ) 46ا العبارة على أعلى نسبة موافقة، حيث وافق عليه
%(، لشا يعكس 56.7موظفًا ) 44وافق على ىذه العبارة  :يتم التنسيق بتُ جهودكم داخل الدؤسسة لأداء الدهاـ .السلطة والصلاحيات

 يتمغتَ موافق على العبارة  14لزايد و  20كما لصد اف ىناؾ  .وجود تنسيق جيد داخل الدؤسسة بتُ جهود الدوظفتُ لأداء الدهاـ
%(، لشا يشتَ إلذ وجود اىتماـ 43.6موظفًا ) 34وافق على ىذه العبارة  :الرؤساء طرؼ من ومبادراتهم الدوظفتُ شكاوى إلذ الاستماع

موظفًا  36وافق على ىذه العبارة  :ق أىدافهاىنالك تنسيق بتُ لستلف مصالح الدؤسسة من أجل برقي .نسبي بشكاوى الدوظفتُ ومبادراتهم
 25لزايد 17ؼ ويدؿ على ذلك %(، لشا يدؿ على وجود تنسيق بتُ مصالح الدؤسسة لتحقيق الأىداؼ، ولكن ليس بشكل كا46.2)

فرد بدحايد  22و%(، 29.7موظفًا )31وافق على ىذه العبارة  :تقوـ الدؤسسة بالاستفادة من أفكاركم في حل الدشاكل .غتَ موافق   
توفر  .لشا يشتَ إلذ أف الدؤسسة تستفيد من أفكار الدوظفتُ لحل الدشاكل بدرجة معتدلة( %32غتَ موافق بنسبة قدرت ب ) 25و

 31ة %(25.6موظفًا ) 20وافق على ىذه العبارة  :الدؤسسة كل الإمكانيات والدعلومات اللازمة لتنفيذ الخطط والبرامج الدهنية والوظيفية
تشجع  .، لشا يعكس وجود نقص في توفتَ الإمكانيات والدعلومات اللازمة(%34.6غتَ موافق بنسبة ) 27( و%39.7نسبة )لزايد ب

%(، لشا يدؿ على أف الدؤسسة بحاجة إلذ تعزيز بيئة تشجع 26.9موظفًا ) 21وافق على ىذه العبارة  :الدؤسسة على الإبداع والابتكار
كانت ىذه العبارة الأقل موافقة، حيث وافق  :ؤسسة على إشراككم في ابزاذ القرارات الدصتَية والذامةتعمل الد .على الإبداع والابتكار

، لشا يعكس ضعفًا كبتَاً في إشراؾ ( غتَ موافق%56.6بنسبة ) 41( لزايد و %28.2بنسبة )22و %(19.2موظفًا فقط ) 15عليها 
ة ملحة لتحستُ العديد من الجوانب الدتعلقة بفعالية العمليات داخل الدؤسسة. ينبغي يتبتُ أف ىناؾ حاج الدوظفتُ في ابزاذ القرارات الذامة

ر للمؤسسة تعزيز التنسيق بتُ الجهود والدصالح، إشراؾ الدوظفتُ في ابزاذ القرارات الذامة، والاستماع إلذ شكاواىم ومبادراتهم بشكل أكث
انيات والدعلومات اللازمة، وتشجيع بيئة الإبداع والابتكار لتحقيق أىداؼ فعالية. بالإضافة إلذ ذلك، يجب العمل على توفتَ الإمك

 .الدؤسسة بفعالية أكبر

 وعدـ الدوافقات في التوزيع ىذا أف منهم الكثتَ أكد الإداريتُ، من الدبحوثة الدفردات بعض مع أجريت التي الحرة الدقابلة خلاؿ ومن
 الجامعية الدؤسسة أنشطة من بذعل التي التنظيمية بالقواعد الدفرط والتقيد الدرونة وعدـ القرارات ابزاذ مركزية إلذ الأولذ بالدرجة يعود الرضا

 يعوقاف كاؼ   بشكل الصلاحيات تفويض وعدـ الصارمة التنظيمية القواعد أف إلذ الدوظفوف أشار ركود كما بحالة وتتسم ولشلة جامدة
 إلذ يؤدي لشا الجد، لزمل على تؤخذ لا ومقتًحاتهم أفكارىم بأف الدوظفوف يشعر حياف،الأ من كثتَ وفي. والدبادرة الإبداع على قدرتهم
 الرضا. وعدـ بالإحباط شعور

  هانتائجومناقشة  ات التنظيمية واستخلاصبالدخرجالدتعلقة بيانات العرض وتحليل 
 للعمليات النهائية النتائج إنها. الدنشودة اؼالأىد برقيق في وفعاليتها الدؤسسات أداء تقييم في أساسية التنظيمية الدخرجات تعد
 برقيقو أو إنتاجو يتم ما كل في التنظيمية الدخرجات تتمثل. وفعاؿ صحيح بشكل والأنشطة الإجراءات تنفيذ تضمن التي التنظيمية
 التنظيمية. للأنشطة كنتيجة
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 عالية الدخرجات( : نتائج إجابات افراد العينة تجاه عبارات البعد الثالث ف17) الجدوؿ

 spssاعتمادا على نتائج برنامج باحثانالدصدر: من اعداد ال

ؤسسة الجامعية، حيث يعكس توزيع الجدوؿ يظهر نتائج استبياف حوؿ فعالية الدخرجات في الد( 17توضح نتائج الجدوؿ رقم )
الإجابات على ثلاثة مستويات: موافق، لزايد، وغتَ موافق. العبارة التي حصلت على أعلى نسبة موافقة ىي "تقدموف وتتلقوف الاحتًاـ 

صوؿ على الاحتًاـ في % من الدشاركتُ، لشا يدؿ على تقدير الدوظفتُ للح78.2الضروري أثناء القياـ بدهامكم اليومية"، حيث وافق عليها 
%، إلا أف 76.9بيئة العمل. بينما تبتُ العبارة "توفروف الخدمات بالسرعة الدطلوبة وفي الوقت الدناسب والنوعية الجيدة" نسبة موافقة تبلغ 

وت الآراء حوؿ مدى الالضراؼ الدعياري العالر لذذه العبارة يشتَ إلذ تباين في الآراء بشأف جودة الخدمات الدقدمة، حيث يدكن أف تتفا
وىذا ما سيتم اثباتو من متوسطة يوفروف خدمات ذات  جودة  جامعة عباس الغروراأف إداريي  ، وىذا ما يؤكدالجودة المحققة في الخدما

من  تم إجراء مقابلات مع أعضاء ىامتُ في كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية وكذلك مع لرموعة ؿ مقابلة قمنا بها في وقت سابقخلا
الكلية، أكد أف  ة منطلبة الكلية، وبسحورت الدناقشات حوؿ جودة خدمات الدوظفتُ الإداريتُ في الجامعة. في الدقابلة الأولذ مع أستاذ

الخدمات تقُدـ بسرعة مع توفتَ سهولة للحصوؿ عليها، مع بعض الاستثناءات تتعلق بالإجراءات البتَوقراطية التي تستغرؽ وقتًا طويلاً.  
التي بست مع لرموعة من طلبة الكلية، أشاروا إلذ  نيةأما الدقابلة الثا .أشار إلذ وجود علاقات زمالة تسهم في برستُ التعامل والاحتًاـكما 

بذربة لستلفة حيث واجهوا صعوبات في سرعة الاستجابة والحصوؿ على الخدمات بسبب الإجراءات الدعقدة. كما أبدوا استياءً من عدـ 
التعامل بتُ الدوظفتُ الإداريتُ، حيث أشار بعضهم إلذ عدـ اللباقة والتعامل بطريقة غتَ لائقة، في حتُ أكد آخروف وجود التساوي في 

بشكل عاـ، يتضح من التحليل أف ىناؾ اختلافات واضحة في بذارب الدوظفتُ الإداريتُ والطلاب بخصوص جودة  .تعامل لزتـً ولبق
 .لذ ضرورة برستُ الإجراءات وتعزيز الدساواة والاحتًاـ في بيئة العمل وتقديم الخدماتالخدمات في الجامعة، لشا يشتَ إ
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات :و استخلاص  -2 
  اختبار الفرضيات 

 ( : الدتوس  الكلي للفرضية الأولى23جدول رقم )
 الانحراف الدعياري الدتوس  الحسابي الدتغيرات

 0.86 2.25 بليةالرقابة الق

 1.95 ;5.8 فعالية الددخلات

 7:.1 2.41 الرقابة القبلية/ فعالية مدخلات

 spssعلى نتائج برنامجالطالبة اعتمادا : اعداد الدصدر
إلذ نشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي ة يالرقابة القبل تؤديوالتي مفادىا:  الفرضية الأولى: نتائج مناقشةو استخلاص  -أ

  ا.لددخلاتهؿ الأمثل الاستغلا
تساىم  نشلةبخجامعة عباس لغرور لإداريي  ف الرقابة القبليةأاف الفرضية لزققة أي  من خلاؿ البيانات الدتعلقة بهذه الفرصية نستنتج

معياري بدرجة موافق والضراؼ  2.41، حيث اف الدتوسط الحسابي الكلي قدر بوفعاليتها الددخلاتهالاستغلاؿ الأمثل بدرجة عالية في 
فبعد الرقابة القبلية يعتبر ذو أهمية كبرى للمؤسسة وخاصة الدؤسسة الجامعية على وجو الخصوص بحيث يسمح لذا للقياـ بعمليات ، 0.74

داء وذلك عن طريق اطلاع الدسبق للموظفتُ على قواعد وقوانتُ  أاستقطاب وتوظيف ناجحة للموظفتُ وكذا بذنب أي مشكلات في
والفساد وغتَىا فوجود الرقابة قبلية مطبقة على موظفتُ اداريتُ في  بذنب الدشكلات التنظيميةضمن الستَ الحسن و لتي من شئنها توا

 لذا فوجود الرقابة القبلية ،تبتٍ اىداؼ الدؤسسة والالتزاـ سواء في الوقت او أداء مؤسسة الجامعية يضمن فعالية لذذه الطبقة  من خلاؿ
 .بقيمة مرتفعة ادخلاتهلد الاستغلاؿ الأمثلدى الذ أ لإداريي جامعة عباس لغرور

 : الدتوس  الكلي للفرضية الثانية(24جدول رقم )
 الانحراف الدعياري الدتوس  الحسابي الدتغيرات

 0.73 2.30 الرقابة التزامنية
 0.80 2.07 فعالية العمليات

 0.76 2.18 الرقابة التزامنية/ فعالية العمليات
 spss طالبة اعتمادا على نتائج برنامجالدصدر: اعداد ال

 إلذنشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي الرقابة التزامنية  تؤدي :والتي مفادىا الفرضية الثانية : نتائج مناقشةاستخلاص و  -ب
 التي تقوـ بها.برستُ فعالية العمليات التنظيمية 

جامعة عباس لإداريي  ( فالرقابة التزامنيةلزققة جزئيا )بشكل متوسطاف الفرضية  من خلاؿ البيانات الدتعلقة بهذه الفرصية نستنتج
 2.18قدر ب حيث لصد اف الدتوسط الحسابي الكلي للفرضية، متوسطستُ فعالية العمليات بشكل جزئي و تساىم في بر نشلةبخلغرور 

ا لذا أهمية في رصد الالضرافات معية، وذلك لدفبعد الرقابة التزامنية أساسي في أي مؤسسة وخاصة الدؤسسة الجا ،0.76والضراؼ معياري 
العقاب وغتَىا وانطلاقا ومتابعة و اداوات كلاشراؼ ة من أساليب و الا عن طريق لرموع كشفها وكذا العمل على تصحيحها ولا يتم ذلكو 

اجو من برليل وتفستَ جداوؿ السابقة انها من برليلات السابقة وتفستَات لذاذ البعد لصد اف الرقابة التزامنية بالدؤسسة الجامعية كما تم استنت
التعرض ، هات النابذة عن عملية الرقابيةمطبقة بنسبة متوسطة والتي تظهر بوجود الدسؤوؿ بطريقة مباشرة كذلك قياـ الدوظفتُ بتطبيق التوجي

ل والسعي لتحستُ فعالية العمليات للتنبيهات والعقوبات وكل ىذه الأمور من شئنها اف برافظ على النظاـ و استقرار داخل الدؤسسة كك



 

 

الرقابة التنظيمية ودورىا في تحسين الفعالية التنظيمية بالدؤسسة 
 الجامعية

2:1 

مركزية  بالدؤسسة ولا يتم ذلك الا عن طريق تعزيز الاتصاؿ التنظيمي او لزاولة التنسيق بتُ الدهاـ و الدصالح بالدؤسسة وكذا التخلص من
ا لايدكن اهماؿ اف الرقابة في الابتكار الا اف ىذا برقق نسبيا انطلاقا من نتائج ويانات ىذه الفرضية، ورغم ىذالسلطة وتشجيع الابداع و 

 مؤسسة جامعية مرتبطة بالاداء بدرجة أولذ على حساب باقي العمليات التنظيمية .
 ( : الدتوس  الكلي للفرضية الثالثة25دول رقم)الج

 الانحراف الدعياري الدتوس  الحسابي الدتغيرات
 0.68 2.53 الرقابة البعدية

 0.93 1.35 فعالية الدخرجات
 0.80 1.94 البعدية/ فعالية لسرجات الرقابة

 spssالدصدر: اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج
 إلذ تقديمنشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي الرقابة البعدية  تؤدي: والتي مفادىا الثالثة :الفرضية  نتائج مناقشةاستخلاص و  -3

 ذات جودة عالية نظيميةت رجاتلس
جامعة عباس لغرور لإداريي  أي اف الرقابة البعدية جزئيا اف الفرضية الزققةالبيانات الدتعلقة بهذه الفرصية  من خلاؿ ستنتجنستنتج 

، فبعد الرقابة 0.80والضراؼ معياري  1.94، ويظهر ذلك من خلاؿ الدتوسط الحسابي بارجاتهلسفي فعالية ا جزئيةتساىم بدرجة  نشلةبخ
خططها وبرالرها بغرض الحصوؿ على الفعالية الدطلوبة وخاصة فيما يخص  عية بتقييم ومراجعة وتعديلالبعدية أساسي لقياـ الدؤسسة الجام

سابقا لصد اف الرقابة البعدية  فعالية الدخرجات او على وجو الأخص الخدمات التي تقدمها الجامعة فمن خلاؿ النتائج التي تم استخلاصها
، وىذا ما تم اثباتو كذلك عن طريق الدقابلات سابقة قدمة من قبل الدوظفتُ الإداريتُمة الدمؤشراتها تؤثر على أداء وأسلوب وجودة الخدو 

لا الذكر التي تم اجرائها مع بعض عناصر او الدتلقوف للخدمة التي يوفرىا الدوظفيتُ الإداريتُ ورغم وجود بعض الضرافات ومشاكل الا انها 
ىا الدؤسسة الإمكانيات الدتاحة التي توفر التي يتم توفتَىا في ظل الحدود و ودة الخدمات تعتبر مشكلة كبتَة وتم كذلك التأكد من جانب ج

 .الجامعية

 العامة :النتيجة  مناقشةاستخلاص و  -4
 ( : الدتوس  الكلي للفرضية العامة26جدول رقم)

 الانحراف الدعياري الدتوس  الحسابي الدتغيرات
 0.75 2.35 الرقابة التنظيمية

 0.78 2.00 لتنظيميةالفعالية ا
 0.76 2.17 الرقابة التنظيمية/ الفعالية التنظيمية

 spss الدصدر: اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج
 تهانشلة في برستُ فعاليبخجامعة عباس لغرور لإداريي  الرقابة التنظيمية ساىمرئيسية للدراسة جاءت كما يلي: ''تالفرضية ال 

 2.17الذي قدر بو  ،الدتوسط حسابي الكلي للفرضية من انطلاقا لو وتفستَ واستنتاجو سابقا وكذلكاتم برليوحسب م، التنظيمية''
التنظيمية  تهافي برستُ فاعليتساىم  نشلةبخجامعة عباس لغرور لإداريي  بأف الرقابة التنظيمية يتضح 0.76 قدر ب: والضراؼ معياري

خاصة واف كل  ،يبرز دور الرقابة التنظيمية في الدؤسسة الجامعية دا بدورهوى ر إيجابي واضح،بشكل مرتفع ويدكن برديد دورىا ىنا بأنو دو 
رقابية الالذ لسرجاتها، والعملية  التي تقوـ بها وصولا عملياتبال مروراؤسسة ككل من مدخلاتها الدفعالية  علىعملية رقابية لذا تأثتَ مباشر 

اما بالنسبة للفعالية التنظيمية في الدؤسسة الجامعية على وجو الخصوص فرغم  ،للمؤسسة يةار ف استمر اضملق توازف و خشئنها ومن أساسية 
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ومن اشهر دراسات الفعالية التنظيمية بالجامعة لصد دراسة كامتَوف الذي  ،انو موضوع بالغ الأهمية الا اننا لصد قلة من دراسات التي تناولتو
 ،وعملياتها ولسرجاتها عليم العالر من حيث مدخلاتهادرس تقييم الفعالية تنظيمية في مؤسسات الت

خاصة فيما يخص الفرضية الثانية التي تتعلق بالرقابة التزامنية الدراسة الراىنة، ورغم ىذا لايدكن اف ننفي الضراؼ بعض النتائج ا
ابة في عمومها بالجامعو الجزائرية غالبا تستند الا انو في لرمل القوؿ الرق والعمليات والتي تركز أساسا على أداء وفقط مع اهماؿ للعمليات،

ويدكن  باعتبارىا الجهة التي تراقب أداء الدؤسسات وبردد حتى مضموف وحدود الرقابة التنظيمية فيها، ،وتتحدد وفقا لقرارات الوزارة الدسؤولة
 ت الرقابة التنظيمية بالجامعة .اف نرجح ذلك كأحد أسباب  اختلالا

 خاتمة 
اف الرقابة التنظيمية  مفادىانهائية روح من خلاؿ الدراسة الديدانية ولقد توصلنا لنتيجة لدراسة معالجة الاشكاؿ الدطحاولت ىذه ا

انطلاقا من اف الرقابة التنظيمية بانواعها برسن من مدخلات التنظيمية  تهابرستُ فعالي تساىم فينشلة بخجامعة عباس لغرور لإداريي 
 .لطريقة الدناسبةتم تطبيقها ولشارستها با اذا ماوعمليات ولسرجات الجامعة 

 صياغة بعض التوصيات وىي : ومن خلاؿ ىذه الدراسة فاننا استطعنا

  ىمداءرفع من مستوى االلزاولة عقد دورات تكوينية للموظفتُ الاداريتُ بالدؤسسة الجامعية من اجل 
  الجامعيةالدؤسسة  كذا تعزيز الاتصاؿ التنظيمي داخللزاولة فتح المجاؿ للابداع و 
 . اجراء الدزيد من الدراسات عن الفعالية التنظيمة بالدؤسسة الجامعية للتحستُ من مستوى الجامعات الجزائرية بصفة عامة 
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