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 اوأأػاهن اشكر الله امؼلي امكريم الذي وفقنقال الله تؼالى: " ومئن شكرتم لأزيدنكم" أأولا ام 

تمام ىذا امؼمل، ثم امصلاة  تسليم. وامسلام ػلى س يدنا محمد ػليو أأفضل امصلاة وأأزكى ام  ػلى ا 

 نابخل ػلي ي لم  ي" الذ" قنوػو غبد انلطيف  المشرف الدكتور نالأس تاذ بامشكر هتقدموبؼد 

 الدراسة. بنصائحو وملاحظاتو امؼلمية امتي كان ميا الأثر امواضح وامبارز في ا نجاز ىذه

 

" و كذا الأساتذة الافاضل  " يوسف بن تيشةتاذ الى الأس   بالأخص كما نرفع كلمة امشكر

في تحكيم مساػدتهم  ساسي حوامدي ػلىام سؼيد و   محمدو قيسي غبد اموىاب بن موسى

ة الأفاضل ومدهم يد امؼون ومو بمشورة، أأو تشجيع في ا نجاز ىذه الدراسة وأأشكر الأساتذ

 .ىذا ناػلى قبولهم مناقشة عمل 
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 ممخص الجراسة: 

 التكػيغ مخاكد لستخبري السقجمة كالارشاد التػجيو خجمات عغ لمكذف الجراسة ىجفت
 الكسي يفالكي السختمط الاستكذافي السشيج عمى اعتسجنا اليجؼ ىحا كلتحقيق السيشي،

 عيشة عمى مفتػحة مقابمة الأكلى السخحمة كانت عيشتيغ كعمى مخحمتيغ عمى أداتيغ كاستخجمشا
 التي البيانات أساس عمى هاعجدنا استبيانا الثانية كالسخحمة متخبرا 35 مغ مكػنة قرجية

 143 مغ مكػنة حررية عيشة عمى تػزيعيا كتع بشج، 44مكػف مغ  السقابمة مغ جسعشاىا
 تػصمت كقج. التكػيغ مخكد في اربمتخ  74ك التكػيغ معيج في اربمتخ  69 مشيا متخبرا
 السقجمة الخجمات بيغ مغ السئػية كالشدب التكخارات خلاؿ مغ البيانات تحميل بعج دراستشا

 الإعلاـ في الستسثمة  الاعلاـ خجمة  نجج التختيب، في عالية بشدب حطيت كالتي لمستخبريغ
 لكل السشاسبة العسل فخص تػضيح السيشي، التكػيغ في حجيثا السقتخحة بالتخررات

 تػجج انو الى الجراسة تػصمت كسا. السيشية التكػيشية التخررات بسجة كالإعلاـ تخرز،
 .مخكد أك معيج السؤسدة كحدب الجشذ، حدب الخجمات تختيب في اختلافات
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Abstract:  

The study aimed to identify the guidance and counseling services 
provided to trainees in vocational training centers. To achieve this 
goal, we utilized a mixed qualitative and quantitative exploratory 
approach. We employed two tools in two phases; the first phase 
involved targeted interviews with 35 trainees, while the second phase 
included a questionnaire with 44 items based on the data collected 
from the interviews. This questionnaire was distributed to a stratified 
sample of 143 trainees, including 69 in the training institute and 74 
in the training center. Our study, after analyzing the data through 
frequencies and percentages, revealed high-ranked services for 
trainees, such as information services, providing details on newly 
proposed specializations in vocational training, clarifying suitable job 
opportunities for each specialization, and informing about the 
durations of professional training courses. Additionally, the study 
found variations in the ranking of services based on gender and the 
type of institution, whether an institute or a center. 
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 مقجمة:

الصاقات حقيا في تعخؼ السجتسعات الحجيثة تصػرا ميسا في تثسيغ القجرات البذخية، كمشح 
 البخكز كالتصػيخ كإبخاز السيارات.

كلا يتجدج معشى التصػر الإنداني إلا مغ خلاؿ الاىتساـ بالصاقات البذخية كتفجيخ قجراتيا 
الكامشة، كىحا لا يتدشّى سػػ بجسمة مغ الاىتساـ الخاص كالستسخكد عمى الفخد، كىػ ما يصمق 

 عميو بالتػجيو كالإرشاد.

العالع بيحا الجانب بذكل كبيخ لسا ؼيو مغ إيجابيات عجيجة عمى الصاقات كقج اىتست دكؿ 
الإندانية، مخكدة عمى الجكر الاترالي في تعديد القجرة عمى فيع الأخخ كمػازنة رغباتو بقجراتو، 

 ما يشتج في الأخيخ معادلة متػازنة تخجـ الفخد كالسجتسع عمى حجّ سػاء.

عمسية كنطخية قبل أف تكػف عسمية إجخائية، فقج تبشت  إف الإرشاد كالتػجيو يسثلاف قاعجة
غبة الفخد لمتعبيخ عغ مذكلاتو بذكل نطخية الحاجة إلى الإرشاد ىحا التػجو، معتبخة إياىا ر 

إيجابي مشطع بقرج إشباع حاجاتو الشفدية كالفديػلػجية التي لع يتييأ لإشباعيا مغ تمقاء نفدو، 
نو اكتذفيا كلع يدتصع إشباعيا بسفخده، كييجؼ مغ التعبيخ عغ إما لأنو لع يكتذفيا في نفدو أك أ

. مذكلاتو إلى التخمز مشيا كالتسكغ مغ التفاعل مع بيئتو كالتفػؽ مع مجتسعو الحؼ يعير ؼيو
 (  35، ص2020)أبػ عصية، 

كلا يسكغ بمػغ الأىجاؼ السشذػدة كراء عسمية الإرشاد كالتػجيو خارج بشية اترالية تيتع 
بخغبات الفخد كترقل قجراتو كفق مقتزيات الدياسة الاجتساعية كالاقترادية كحتى الثقاؼية. 
كتتجو معطع الجراسات الحجيثة إلى اعتبار الإرشاد كالتػجيو نقصة الانصلاؽ في عسمية الاستثسار 

ي الإنداف، فسشيسا تجرؾ الخغبات كالسيػلات، كترقل الجيػد ضسغ إشارىا الرحيح. فقج ف
يزيع الفخد كسط زخع التخررات السختمفة، ؼيديء اختيار ما يشاسبو، أك يفذل في متابعة 
مداره لدػء الاتراؿ كالتػجيو. ما جعل ىحه السدألة تحدع كقاعجة أساسية في بخامج الإرشاد 

 ختلافيا. كالتػجيو عمى ا
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كقج أشارت بعس الجراسات إلى أف أغمب الإخفاقات التي يتعخض ليا الفخد في مختمف 
نذاشاتو الحياتية كالسجرسة كالعسل كانت بدبب ضعف مدتػػ التػجيو الحؼ يتمقػنو مغ شخؼ 

 (2017 ،)قادرؼ  .السؤسدات السعشية بستابعتو، كضعف مجركاتيع التقػيسية في السجاؿ السختار

 مخحمة التعميعأىسية كجػد خجمات إرشادية في ىبت دراسات أخخػ إلى التأكيج عمى ؼيسا ذ
ك ذلظ لسا ليا مغ دكر في تحقيق أمػر مغ أىسيا مداعجة التمسيح عمى تحقيق أىجاؼ ىحه 
السخحمة كالسداىسة في كجػد حمػؿ حػؿ الكثيخ مغ مذكلاتو مثل الػياب كالتأخخ الجراسي 

 ،كامل). سذكلات التي تقع بيشو كبيغ السعمسيغ كالعامميغ في السجرسةكالخسػب بالإضافة الى ال
1990) 

أىسية الخجمات الإرشادية في السجرسة بقػلو إذا كاف كفي نفذ الدياؽ تؤكج دراسة أخخػ 
ىجؼ الإرشاد الشفدي ىػ تدييل الشسػ فإف عسمية الإرشاد يجب أف تكػف جدءاً مغ عسمية التعمع 

 (257, ص2007)الخصيب,  .الأشفاؿ كحتى السخحمة الثانػيةمغ مخحمة رياض 

عسمية التػجيو كالإرشاد ليدت ىي الػحيجة السدؤكلة عغ نجاح أك فذل مدار الإنداف، بل 
ىشاؾ عجة عػامل تذتخؾ في ذلظ، عمى غخار سياسة الجكلة في ىحا ذلظ، التشطيع الاجتساعي 

عمى التأثيخ عمى الفخد بذكل كبيخ، فزلا عغ  كالأسخؼ باعتبارىسا مؤسدتي تشذئة ميسة، قادرة
ىحا الأخيخ كثقافتو ، فتختمف مخخجات التػجيو كالإرشاد بيغ شخز يجرؾ قجراتو كيثسّغ ذاتو، 
كبيغ مغ يعتسج عمى مرادر التػجيو فقط، أك يقرييا تساما في اتخاذه لقخاراتو كرسع تػجياتو. 

ىسا حمقة الػصل التي تؤسذ لقاعجة صحيحة كبيغ كل ىحه السؤثخات يبقى الإرشاد كالتػجيو 
 يدتصيع مغ خلاليا الفخد التػفيق بيغ مقػماتو كالخبخات السدتقمة عشو عبخ التػجيو كالإرشاد.

لقج ضيخ التعميع كالتجريب كالتكػيغ كغيخىا مغ الشذاشات الإندانية. كلعلّ التكػيغ ىػ أحج  
كر استخاتيجي في بشاء الإنداف كتفجيخ شاقاتو أبخز ىحه الشذاشات بعج التعميع، لسا يمعبو مغ د

الكامشة، ما يداىع في بشاء السجتسع كلّ بإسياماتو كتخررو. كفي ىحا الإشار ضيخت مخاكد 
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التكػيغ، كرافقتيا تخسانة مغ التشطيسات كالتحجيثات لتأسيذ تخررات مختمفة تعسل عمى ىجؼ 
 شي بذكل جيج. كاحج كىػ تييئة الفخد ليسارس دكره الاجتساعي كالسي

كتعتبخ الجدائخ كاحجة مغ الجكؿ التي أكلت أىسية بالتكػيغ السيشي كأسدت لأجمو كزارة 
قائسة بحاتيا تعشى بكل ما يتعمق بيحه العسمية. فقج بمغت مخاكد كمعاد التكػيغ السيشي في الجدائخ 

بسخاكد  ممحقة 176مخكدا تكػيشيا،  830مؤسدة باختلاؼ أنػاعيا مشيا  1207، 2020سشة 
 معيجا عاليا لمتكػيغ. )كزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ( 24التكػيغ، إضافة إلى 

كلتحقيق  كمغ أجل الكذف عغ الخجمات السقجمة لمستخبريغ في مخاكد التكػيغ السيشي،
بذؿيو الشطخؼ  التالية لجراسة ىحا السػضػعأىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى الخصة السشيجية 

 :كلا الجانب الشطخؼ كاشتسل عمى فرميغأ كتزسشت الخصة كالسيجاني

، تحجيج أىع أىجافيا، أىسيتيا الجراسة،جؼ يزع إشكالية الفرل الأكؿ: كىػ فرل تسيي
 الجراسة.مرصمحات 

الفرل الثاني: الاشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة، تزسغ ؼيو مفيػـ التػجيو كالارشاد، نبحة 
 ، كاساليبو،  نطخياتو، مشاىج كاستخاتيجيات التػجيو كالارشاد، شخقوتاريخية حػؿ تصػر السفيػـ

خجمات التػجيو كالارشاد في السؤسدات التعميسة كمؤسدات كاقع   مجالاتو الى جانب ذلظ
 .التكػيغ السيشي

 ثانيا الجانب التصبيقي كيزع فرميغك 

ستصلاعية، الفرل الثالث: خرز لإجخاءات الجراسة السيجانية كيحتػؼ عمى الجراسة الا
الجراسة الأساسية كالسلامح العامة التي تسيد مجتسع الجراسة، مػضحا السشيج السدتخجـ كالعيشة، 

 أدكات جسع البيانات.  

 تحميل كمشاقذة نتائج الجراسة.، الفرل الخابع: تزسغ عخض

  .كبعس الاقتخاحات كاختتست دراستشا بخاتسة عامة تزسشت أىع الشتائج الستػصل الييا 
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 الجراسة: مذكمة .1

حيث سعى الآباء كالسعمسػف إف مسارسة التػجيو كالإرشاد كانت مػجػدة مشح القجـ،  
كذلظ مغ خلاؿ نرحيع كدعع إمكاناتيع، غيخ أف  لسداعجة أبشائيع كشلابيع عمى الشسػ كالتصػر

السػجّو فعاؿ بيغ ية تفاعم الجخػؿ في علاقة يقترخ عادة عمى التػجيو فقط دكف  كاف ىحا الجعع
كالفخد السحتاج إلى التػجيو، كسا أف التػجيو غيخ كاؼ لسداعجة الفخد في تحقيق ذاتو مسا زاد مغ 

 تتزسغ العلاقة السباشخة بيغ السخشج كالسدتخشج.ضخكرة الحاجة إلى عسمية  الإرشاد التي 

فالتػجيو عسمية إندانية تتزسغ مجسػعة مغ الخجمات التي تقجـ للأفخاد لسداعجتيع عمى 
فيع، أنفديع كإدراؾ السذكلات التي يعانػف مشيا كالانتفاع بقجراتيع كمػاىبيع في حياتيع اليػمية 

 (7، ص1999)كامل،  .كالسيشية

مع بجاية القخف العذخيغ إلى عسمية تفاعمية تذسل التػجيو السيشي  لسفيػـا ىحا تصػركقج 
كالتػجيو السجرسي كعمع الشفذ الإرشادؼ، حيث يتع التخكيد عمى الرحة الشفدية كالشسػ 

كفي العرخ الحالي أصبحت بخامج التػجيو كالإرشاد تدعى إلى تحقيق الشسػ الذامل  ،الذخري
سية أك في الحياة اليػمية، مغ خلاؿ تقجيع الجعع اللازـ كتػجييو في لمفخد، سػاء في البيئة السجر 

اتخاذ القخارات كتصػيخ الثقة بالشفذ كالسيارات الحياتية. كمع تدايج التحجيات كالتغيخات في العرخ 
الحالي، أصبح التػجيو كالإرشاد أكثخ أىسية مغ أؼ كقت مزى، حيث يداعج الأفخاد عمى 

. الإرشاد ىػ عسمية بشاء تيجؼ حقيق أىجافيع في مختمف جػانب الحياةالتكيف مع التغيخات كت
إلى مداعجة الفخد لكي يفيع نفدو كذاتو كشخريتو كيتعخؼ عمى خبخاتو كيحجد مذكلاتو كيشسي 

)سؽياف،  .كيصػر إمكاناتو كيحل مذكلاتو مغ خلاؿ معخفتو كرغبتو كتجريبو لكي يرل إلى أىجافو
( التي تػصمت إلى أف التػجيو 2001ت إليو دراسة حمبػسي )( كىحا ما أشار 195، ص2004

كالإرشاد يمعب دكرا ميسا في زيادة قجرة الفخد عمى التكيف كتجشب العجيج مغ السذكلات كإيجاد 
حمػؿ لسذاكميع، كذلظ مغ خلاؿ تػجيييع كإرشادىع إلى الصخؽ الدميسة التي تؤدؼ إلى تػافقيع 

 فديع لمػصػؿ إلى إنداف سػؼ.الشفدي كالسيشي كغخس الثقة في أن
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التػجيو كالإرشاد السيشي أحج أىع الأسذ التي تجعع نجاح الشطاـ التعميسي، حيث  عتبخؼي
يديع في تصػيخ الفخد كالسجتسع عمى حج سػاء. تقجـ خجمات التػجيو كالإرشاد الفخص للاختبار 
كتقييع القجرات كالسيارات الذخرية، مسا يداعج الأفخاد عمى اتخاذ قخارات ميشية مجركسة تحقق 

كنطخا لمتصػر التكشػلػجي الحؼ يذيجه العالع اليػـ فقج أصبح خار كالشجاح السدتقبمي. ليع الاستق
مغ الزخكرؼ العسل عمى استثسار شاقات الفخد كامكاناتو كذلظ مغ خلاؿ  السيشة أك الػضيفة 
التي أصبحت تذغل حيدا كبيخا مغ جيج الفخد ككقتو، كعميو فإف التغيخات الخاىشة في السجاؿ 

يػر ميغ ججيج فقج زادت الحاجة إلى التػجيو كالإرشاد السيشي حيث بخز الاىتساـ السيشي كض
خرػصا في البمجاف الرشاعية التي تصػرت فييا حخكة  20بالتػجيو السيشي مشح أكاخخ القخف 

الرشاعة كأصبحت الرشاعة سسة ىحه البمجاف كقج أصبحت ىشاؾ حاجة ممحة لزخكرة كجػد 
لسيشي كخاصة في السؤسدات التي تداىع كبذكل مباشخ في إعجاد الفخد عسمية التػجيو كالإرشاد ا

لجخػلو إلى عالع الذغل كمغ بيغ ىحه السؤسدات: "التكػيغ السيشي" إذ يعتبخ قصاع التكػيغ 
السيشي مغ أىع انذغالات الجكلة الجدائخية لتكػيغ شاقات ذات كفاءة فشية كتقشية عالية، حيث 

فعالا في جسيع السجالات التي تختبط بحياة الفخد السيشية كيبخز دكره يمعب التكػيغ السيشي دكرا 
مغ الشاحية الشفدية كالاجتساعية، كسا يتسثل دكره كحلظ في تصػيخ السجتسع مغ الشاحية 
الاقترادية كالشيػض بو كتػفيخ احتياجات الػشغ مغ اليج العاممة، ككسا تبخز أىسيتو كحلظ في 

( في دراسة لو أف التكػيغ السيشي يداعج 1998يذيخ بػسشة ) الحج مغ مذكمة البصالة حيث
 الفخد في نذخ الثقافة الرشاعية التحكع في مذكلات البصالة كإدماج الذباب ميشيا كاجتساعيا. 

كبيجؼ الديخ الحدغ لسؤسدات التكػيغ السيشي بسا يتيح أىجافيا السشذػدة يمجأ القصاع 
سية متسثمة في الخجمات الإرشادية السقجمة عمى إلى انتياج أساليب مجركسة كفق أسذ عم

مدتػػ ىحه السؤسدات التي تعج مغ أرقى الخجمات التي تقجـ للأفخاد لسا ليا مغ أثخ كبيخ في 
مداعجة الفخد عمى حل مذكلاتو كتعجيل سمػكو كتػجييو نحػ الصخيق الدميع، كزيادة ثقة الفخد 

ف الشفدي كالاجتساعي، بالإضافة إلى العجيج مغ بشفدو كقجراتو كإمكاناتو، كيداعجه عمى التكي
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الخجمات الإرشادية التي يقجميا السخشج لمسدتخشجيغ، كلكي يكػف ليحا الجكر فعالية يشبغي عمى 
ىحا السخشج أف يستمظ العجيج مغ القجرات كالسيارات كالفشيات كالإمكانات التي تؤىمو لمؿياـ بيحه 

 ( 4ص ،2024السيسة عمى أكسل كجو. )قادرؼ، 

لحا جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى الخجمات التػجييية كالإرشادية التي يتع تقجيسيا 
. كمغ ىشا نصخح عمى مدتػػ مؤسدات التكػيغ السيشي مغ أجل عسمية تػجييية إرشادية ناجحة

 : ةالتالي تالتداؤلا
  خجمات التػجيو كالارشاد السقجمة لستخبري التكػيغ السيشي؟ماىي 
 خجمات التػجيو كالارشاد السقجمة لستخبري التكػيغ السيشي؟ تختيبػ ماى 
  الجشذ؟حدب الخجمات السقجمة تختيب ىل يػجج فخؽ في 
  الخجمات بيغ السعيج كالسخكد؟تختيب ىل ىشاؾ فخؽ في 
 أىجاف الجراسة: .2

  كمغ أجل الإحاشة بإبعاد مذكمة الجراسة ندعى إلى بمػغ الأىجاؼ الآتية: 
 خجمات التػجيو كالإرشاد في كاقع التكػيغ السيشي الكذف عغ.  
 لمستخبريغ في التكػيغ السيشي الارشاد السقجمةالتػجيو ك  التعخؼ عمى تختيب الخجمات. 
 كجػد اختلاؼ في تختيب الخجمات حدب الجشذ عغ الكذف. 
 الكذف عغ كجػد اختلاؼ في تختيب الخجمات حدب نػع مؤسدة التكػيغ. 
  الجراسة: سيةأى .3

 تعميسي فعاؿ، نطاـ لتصبيق الجاعسة الستصمبات أىع بيغ مغ السيشي كالإرشاد التػجيو يعتبخ
 خجمات أف كسا. سػاء نحػ عمى كالسجتسع الفخد كتقجـ تصػر في يداىع باعتباره كذلظ

 تحقق ميشة لاختيار كإمكانياتو قجراتو اختبار في فخصا لمفخد تػفخ السيشي كالإرشاد التػجيو
 الحاجات مغ الكثيخ إشباع في يداىع الاستقخار كىحا السدتقبل في السيشي الاستقخار لو

كسعيا  السختمفة، الجراسية السخاحل مغ مبكخة فتخة في تبجأ كالتي كالسيشية كالسادية الشفدية
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ميو فاف ىحا لزساف كجػد ىحه الخجمات رأيشا انو مغ الأىسية اكتذاؼ ىحه الخجمات كع
 مي:ي اكغ تحجيجىا ؼيسية يسالبحث يكتدي أىس

 فخصة لمستخبز التػفيخ في يداىع نطاـ أنو عمى السيشي التػجيو إلى الشطخ لفت 
 .السدتقبل في السيشي الاستقخار لو تحقق ميشة لاختيار كإمكانياتو اختبار قجراتو في

 الستخبريغ الخجمات تقجيع بأىسية كتعميع التخبية قصاع عمى القائسيغ تػعية. 
 تقجيع لشجاح الستعامميغ ك كالأسخة التػجيو مدتذار بيغ العلائقي الجانب أىسية إبخاز 

 .الخجمات
 مشيا متحديغل الشاقرة الخجمات معخفة. 
 كالستخبريغ السيشي التكػيغ تسجرس بتحديغ لؿياـ كالسدتذاريغ الأكلياء حث. 
 تقجـ أف السفخكض مغ التي الخجمات نقز عمى التػجيو مدتذار كمداعجة تشبيو 

 .يمدـ ما أكثخ
 (.استاذ ،خمجي مخاقب،) تكػيغ في أفخاد كل بيا يقػـ كالإرشاد تػجيو خجمة تػضيح 
 الأساسية الخكيدة باعتباره السيشي التكػيغ بسخاكد التػجيو أىسية إلى الشطخ لفت 

 .كالاجتساعي الفخدؼ عمى الرعيجيغ لمشجاح
 السيشي التكػيغ مؤسدات في الزعيفة الخجمات دعع. 
 تكػيغال في التػجيو ك الإرشاد خجمات مغ لتحديغ كتػصيات مقتخاحات إقتخاح. 

 : التعخيف الاجخائي 4. 

 :خجمات التؽجيو و الارشاد1.4 

 العسمية كتعديد الجراسي الأداء تحديغ في الأساسية العشاصخ أحج كالإرشاد التػجيو خجمات تعج
 عمى الستخبريغ مداعجة إلى الخجمات ىحه تيجؼ. مؤسدات التكػيغ السيشي في التخبػية

. السجرسية بيئتيع داخل كالاجتساعي الشفدي التػافق كتحقيق تحجياتيع كتجاكز قجراتيع استكذاؼ
 لزساف اللازمة كالستابعة الاستذارات بتقجيع كالسذخفػف  الأمػر كأكلياء كالسعمسػف  الخبخاء يقػـ
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 التعمع تجخبة تحديغ في حيػياً  دكراً  رشادكالإ التػجيو خجمات تمعب بحلظ. الأىجاؼ ىحه تحقيق
 .الستخبريغ ك مغ بيغ ىجه الخجمات نجج تصػر كتعديد

رز إعلامية جمات التػجيو كالارشاد حيث تقجـ حمحػر مغ محاكر خ خجمة الاعلام :1.1.4 
في جسع السعمػمات حػؿ الفخص الستاحة  ك تتسثلكالتي يشذصيا مدتذار التػجيو لمستخبريغ 

عغ شخيق  ذلظيتع ة كل ميشة ك ختمف السشافح السيشية كشخكط شبيعالتعخيف بسك عغ سػؽ العسل 
الأسبػع ، ك مختمف التطاىخات البيجاغػجية ،تجسعو معيع التي ك الفخدية الجساعية السقابلات

كغيخىا مغ الفعاليات التي تدتخجـ ، .الخ.. الأياـ السفتػحة حػؿ التػجيو السيشي ،الػششي للإعلاـ
 كسائل الاتراؿ كالػسائط التكشػلػجية الحجيثة.

مجسل الخجمات الشذاشات التخبػية التي تيجؼ الى الاخح بيج  خجمة التؽجيو:2.1.4 
الستخبريغ كمداعجتيع عمى اختيار التخرز الحؼ يتشاسب مع قجراتيع الذخرية كامكانياتيع، 

 .رغباتيع بشاء عمى تقشيات مػضػعيةكاىتساماتيع ك 

 إشارمجسل الشذاشات كالخجمات السقجمة لمستخبريغ في  خجمة الارشاد التخبؽي:3.1.4 
السداعجة كالإرشاد، تتسثل في عسمية الاصغاء كتقجيع السداعجة اذ تقجـ ليع عمى شكل مقابمة 

ي يػجيػنيا الجراسية مشيا فخدية اك جساعية تيجؼ الى مداعجتيع عمى التغمب عمى السعػقات الت
 .كالاسخية كالاجتساعية بصخيقة مػضػعية

  حجود الجراسة:5. 

 :تحجد ىحه الجراسة بسجسػعة مغ الحجكد الدمشية ك السكانية كالبذخية كىي

 2023/2024 الجامعيةحجكد الدمشية: الدشة ال 
 مدعػدؼ بمقاسع السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي الذييج حجكد السكانية: ال

 .كالسخكد التكػيغ السيشي بجائخة جامعة
 حجكد البذخية: الستخبريغال.   
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 تسييج: 

الإرشاد كالتػجيو عسمية ملازمة للإنداف خلاؿ مختمف مخاحل نسػه كنزجو فيػ كاف يعج 
يسارس مغ قبل ضسشيا مغ خلاؿ عسمية التشذئة الاجتساعية التي كاف يخزع ليا الإنداف دكف 
أف يأخح الاسع أك الاتجاه العمسي الحؼ ىػ عميو الآف، غيخ أف التصػرات التي حجثت عمى الأسخة 

تمف مؤسداتو جعمت مشو تخررا قائسا بحاتو لو أسذ كنطخياتو كمجالاتو كالسجتسع بسخ
 .كبخامجو كلو أخرائيػف معجكف عمسيا كفشيا لمؿياـ بو داخل السؤسدات التخبػية كالسخاكد الخاصة

 التؽجيو والإرشاد  .1
 لسحة تاريخية عؼ تطؽر التؽجيو والإرشاد: 1.1

كىػ عبارة عغ تجسع  ،كحاضخ كمدتقبلالتػجيو كالإرشاد الشفدي عمع كفغ لو ماض 
لجيػد أعلاـ كتجسع لحخكات في مشاشق مختمفة مغ العالع كفي فتخات تاريخية متتابعة، كمغ بيغ 

 ىحه الحخكات. 

 :مخحمو التخكيد عمى التؽجيو السيشي 1.1.1

إف أكؿ ما ضيخ التػجيو السيشي في أكاخخ القخف التاسع عذخ كأكائل القخف العذخيغ كاف  
 السيشةالاىتساـ مشربا عمى إيجاد كسائل يسكغ مغ خلاليا كضع الذخز السشاسب في 

 لمتػجيو السيشي ىسا:  مبجئيغ( 1909. كقج حجد فخانظ بارسػف )السشاسبة

o  كاستعجاداتو كميػلو.دراسة الفخد كمعخفة قجراتو 

o  مغ قجرات  تتصمبوكالحخؼ كما  السختمفةعغ السيغ  الكاؼيةمج الفخد بالسعمػمات
، مذخؼ ) اك الحخفة التي تلائسو. السيشةحتى يتسكغ مغ اختيار  كاستعجادات كميػؿ

 (28، ص2001/2002

 1909كالحؼ كتب سشة  في بػسصػف بأمخيكا مكتب التػجيو السيشيأسذ   1908كفي سشة
كىحا الكتاب يعتبخ أكؿ كتب التػجيو السيشي، كىػ الحؼ رشح بارسػند ليمقب  "كتاب "اختيار ميشة
كفي  عقج في بػسصػف أكؿ مؤتسخ قػمي لمتػجيو السيشي 1910كفي سشة  .""أبػ التػجيو السيشي
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كانتذخت حخكة التػجيو السيشي كأنذئ في أمخيكا  صجرت أكؿ مجمة لمتػجيو السيشي 1910سشة 
الاتحاد القػمي لمتػجيو السيشي. كفي الثلاثيشات جحب التػجيو كالإرشاد أنطار رجاؿ  1913ة سش

الاقتراد بدبب تصػر الآلات كالتخريز السيشي، كمذكلات كقت الفخاغ كالبصالة كالتقاعج 
 ،كغيخىا. كزاد الاىتساـ بذئػف السػضفيغ كالعامميغ مغ حيث الاختيار كالتػزيع كالكفاية كالإنتاجية

 بعج ذلظ تشػعت الشذاشات كالاىتسامات في مجاؿ التػجيو السيشي.

  السجرسي:مخحمة التخكيد عمى التؽجيو 2.1.1 

لقج كانت أكؿ محاكلة لشذأتو عمى يج تخماف كيمي الحؼ نذخ رسالة عغ التػجيو السجرسي 
التػجيو  بكمية السعمسيغ بجامعة كػلػمبيا لمحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه، حيث كاف ىجفو مغ

السجرسي كضع أساس عمسي لترشيف الصالب في دراسة مغ الجراسات أك مػضػع مغ 
السػضػعات التي تجرس، كمغ ثع دخل التػجيو إلى السجارس بذكل يقارب أىجاؼ التػجيو 

 السيشي.

نطع مجمذ التخبية الأمخيكي لجشة لمتجارب في ميجاف الخجمات  1923كفي عاـ 
ضافة إلى عقج مؤتسخات كجسعيات أخخػ ساىست في خمق كعي الذخرية لمصمبة، ىحا كبالإ

كىكحا كجج  كاىتساـ في كل أنحاء البلاد الأمخيكية، كإدخاؿ بخامج التػجيو في السجارس كالجامعات
 (50ص 2004/2005)الأعػر،  التػجيو السجرسي شخيقو الػجػد في السجارس كالجامعات.

 الشفديةمخحمة التخكيد عمى التؽافق والرحة 3.1.1 

بأفّ السخحمة الثانية في تصػر التػجيو، إنّسا شبعت مغ محاكلة  1950يحجثشا كليسدػف 
عمساء الشفذ كغيخىع، تصبيق الصخؽ العلاجية التي استخجميا فخكيج كأتباعو خارج العيادات 
الشفدية لعلاج أنػاع الرجاع التي يعاني مشيا الفخد، كيقػؿ أف ىحه السخحمة مغ مخاحل تصػر 

بقت في بجايتيا ككاكبت زمشيا السخاحل الأكلى لمتػجيو السيشي ككاف ىسيا الأكؿ ىػ التػجيو س
البحث عغ دكافع سمػؾ الفخد الكامشة في اتجاىات الحات، كعسمية التػجيو التي تقػـ عمى نطخية 
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شخرية أساسيا التكامل كالإشخاء كالتشاسق بيغ الاتجاىات الشفدية الستعمقة بفكخة السخء عغ نفدو 
 عتباره لحاتو ". كا 

 كيسكغ الإشارة إلى أف السخحمة الثانية مغ نذأة التػجيو تأثخت بعامميغ أساسيغ ىسا:

o لانتباه إلى الأمخاض العقمية كالتخمف العقمي، مسا دفع بعس العمساء إلى إنذاء عيادات ا
اـ نفدية لعلاج ىحه السذكلات، كيعتبخ ك "يتسخ" أكّؿ مغ قاـ بإنذاء أكؿ عيادة نفدية ع

1896.  

o مداس )بغ  التحميل الشفدي كانتذار أفكارىا عمى يج "سيغسػنج فخكيج". مجرسة ضيػر
 (23ص 2017/2018كحشاش، 

 مفيؽم التؽجيو والإرشاد 2.1 
ىشاؾ تعخيفات كثيخة لمتػجيو كالإرشاد، كل مغ كجية نطخ معيشة، ككل يخكد عمى كجية 

إلى نفذ الذيء، كتؤكج نفذ السعشى، كىحه الشطخ التي يختكد عمييا، كلكشيا جسيعا تيجؼ 
 .التعخيفات تحجد كترف الأنذصة التي يتزسشيا الإشار العاـ لمتػجيو كالإرشاد الشفدي

.. كالذيء أداره إلى جية ما الأمخ.كجو يتجو كجاىة، صار كجييا، كجية  مغ:  لغة
ليحا القػؿ كجو، أؼ مأخح تػجو إليو أقبل كقرج، اتجو إليو: أقبل الػجو )مرجر( الجية، يقاؿ 

إليو  كجية أخح مشيا القرج كالشية، يقاؿ الػجو أف يكػف كحا، أؼ القرج الطاىخ، ما يتػجو
 (.13،14، ص ص2008زركقي، ) الإنداف مغ عسل كغيخه.

يخاد بكمسة تػجيو في حقل التخبية تسكيغ السخء مغ الػصػؿ إلى ىجفو أك   :اصطلاحا
غاياتو بذكل كاضح مغ دكف اضصخاب أك قمق، فحيغ تقػؿ: كجو فلاف الديع نحػ اليجؼ نعشي 

 (242، ص2005جخجذ، . )أنو أشمقو مباشخة كبصخيقة مدتؿيسة كمحجدة لإصابتو

شاد الشفدي عسمية كاعية مدتسخة بشاءة " بأف التػجيو كالإر (2015) حيث يعخفو زىخاف
كمخصصة، تيجؼ إلى مداعجة كتذجيع الفخد لكي يعخؼ نفدو كيفيع ذاتو كيجرس شخريتو 
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جدسيا كعقميا كاجتساعيا كانفعاليا، كيفيع خبخاتو، كيحجد مذكلاتو كحاجاتو، كيعخؼ الفخص 
ع، كأف يحجد اختياراتو الستاحة لو، كأف يدتخجـ كيشسي إمكاناتو بحكاء كإلى أقرى حج مدتصا

كيتخح قخاراتو كيحل مذكلاتو في ضػء معخفتو كرغبتو بشفدو، بالإضافة إلى التعميع كالتجريب 
الخاص الحؼ يحرل عميو عغ شخيق السخشجيغ كالسخبيغ كالػالجيغ، في مخاكد التػجيو كالإرشاد 

لو تحقيق ذاتو  كفي السجارس كفي الأسخة، لكي يرل إلى تحجيج كتحقيق أىجاؼ كاضحة تكفل
كتحقيق الرحة الشفدية كالدعادة مع نفدو كمع الآخخيغ في السجتسع، كالتػفيق شخريا كتخبػيا 

 ا.كميشيا كزكاجيا كأسخي
العسمية التي تيتع بالتػفيق بيغ الفخد بسالو مغ خرائز مسيدة مغ ناحية " :مايخز يعخفو

كالفخص الجراسية السختمفة كالسصالب الستبايشة مغ ناحية أخخػ كالتي تيتع أيزا بتػفيخ السجاؿ 
 (7، ص2014)أبػ حساد،  كتخبيتو.الحؼ يؤدؼ الى نسػ الفخد 

مجسػعة الخجمات التي تيجؼ الى مداعجة الفخد عمى  "بأنو لصفي بخكات: كيعخفو احسج
 كميػؿ،اف يفيع نفدو كيفيع مذاكمو كاف يدتغل إمكانية الحاتية مغ قجرات كميارات كاستعجادات 

كاف يدتغل إمكانيات بيئتو ؼيحجد أىجافا تتفق كإمكانية مغ ناحية كامكانياتو مغ ناحية كامكانيات 
لفيع نفدو كبيئتو كيختار الصخؽ السحققة ليا بحكسة كتعقل ىحه البيئة مغ ناحية أخخػ نتيجة 

 فيتسكغ بحلظ مغ حل مذاكمو حمػلا عسمية تؤدؼ الى التكيف مع نفدو كمجتسعو فيبمغ اقرى ما
 (87، ص2002 القاكؼ كأخخكف،. )شخريتويسكغ بمػغو مغ الشسػ كالتكامل في 

دكافعو ك التي تتشاسب  السيشي مداعجة الذخز عمى اختيار السيشة كيقرج بالتػجيو
كميػلو كخصصو السدتقبمية، كىػ يعشي بسدتقبل الذخز في السيشة التي يجخميا،  كاستعجاداتو

، 2001، القاسع) كيشبغي التشبؤ بسجػ نجاح الفخد أك فذمو في ميشة معيشة قبل الجخػؿ فييا.
 (149ص

 :تعخيف الارشاد الشفدي1.2.1 

 جاء في معجع الخائج رشج يخشج رشجا أؼ اىتجػ إلى شخيق الخشاد كالاستقامة.  /لغة الإرشاد
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رشجا تخشيجا ىجاه كمرجر رشج كيعشي الاستقامة عمى شخيق الحق، اليجػ الرػاب، بمػغ الأكلاد 
كإلى مثل ذلظ أشار "قامػس اكدفػرد" إلى ( 50، ص1995)جبخاف مدعػد ، مبمغ الخجاؿ أك الشداء 

 (Oxford, 2010, P181)شي تقجيع الشرح أف الإرشاد يع

كحدب معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية: ىػ نطاـ تعميسي أك عسمية تعميسية تتزسغ 
 ضخكؼ مجتسعيع. جيػدا مشطسة لمتأثيخ عمى الأفخاد كتعجيل سمػكيع في مجاؿ معيغ بسا يتفق

 (188، ص1993)أحسج زكي، 

الإرشاد عمى أنو: " ليذ مجخد إعصاء نرائح، كلا يشجع عغ الحمػؿ  (1969)يعخؼ تيمػر
التي يقتخحيا السخشج، بل إنو أكثخ مغ تقجيع حل لسذكمة آنية، كىػ تسكيغ الفخد مغ التخمز مغ 
متاعبو كمذاكمو الحالية، كتكػيغ اتجاىات عقمية محزة تداعج الفخد )السدتخشج( عمى التخمز 

  (2007)الفدفػس،  .التي تعػؽ تفكيخه "مغ الاتجاىات الانفعالية 

مسارسة ميشية متخررة تتزسغ  "في تعخيفو للإرشاد بأنو  (2005) ،السالكي يذيخكسا 
تصبيق مبادغ كنطخيات عمع الشفذ في تعجيل سمػؾ السدتخشجيغ بيجؼ مداعجتيع عمى تحقيق 

 ."أقرى إشباع مسكغ لحاجاتيع كفق إمكاناتيع الذخرية كمعاييخ السجتسع

ؼيعخفو عمى أنو: "علاقة متبادلة تقػـ بيغ فخديغ كىحه العلاقة تخمي ، (2010)، أما ممحع
إلى ىجؼ أك غخض، إذ يقػـ فييا أحجىسا كىػ الأخرائي بحكع خبختو عمى مداعجة الذخز 
الآخخ كىػ العسيل، حتى يغيخ مغ نفدو كمغ بيئتو كتكػف كسيمة ىحه العلاقة السقابمة كجيا لػجو 

 رائي كالعسيل، كيتع الإرشاد في ىحه السقابمة". بيغ الأخ

  والارشادالتؽجيو نعخيات 3.1 

إف الشطخيات في أؼ عمع مغ العمػـ تعبخ عغ أصالة ذلظ العمع كأىسيتو كدكره في خجمة 
البذخية كالسعخفة، كفي الإرشاد الشفدي كالتػجيو التخبػؼ ضيخت عجة نطخيات مغ أجل أف تجعل 

 لمبذخية كل حدب اختراصو في الإرشاد كالتػجيو.ىحا أكثخ خجمة 
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إف الكفاية الخاصة لا تدتصيع أف تخمق مغ الفخد رجل ميشة، فيشاؾ عساؿ ميخة لجييع 
قجرات يجكية معيشة غيخ عادية كمع ذلظ لا ندتصيع اعتبارىع تساما أعزاء في ميشة كالدبب في 

الشطخية. ىحه البريخة الشطخية الفيع العقمي ىحا أف ىشاؾ ميدة أخخػ في السيشة كىي البريخة 
 (12ص 2012)السعخكؼ، . لكيؽية كسبب ما يقػـ بو الإنداف مغ شخؽ معيشة لتأدية كضيفتو

  (1893ىشخي مؽراي )نعخية 1.3.1 
تسثل الحاجة لجػ ىشخؼ مػراؼ مخكباً يسثل قػة في مشصقة السخ ، قػة تشطع الإدراؾ كالتفيع 

كالتعقل كالشدكع كالفعل بحيث تحػؿ السػقف القائع غيخ السذبع في اتجاه معيغ كتدتثار الحاجة 
قػع أحياناً إستثارة مباشخة جخاء عسميات داخمية مغ نػع معيغ كلكغ الأكثخ شيػعاً أف تدتثار بػ 

كاحج مغ تمظ الزغػط القميمة التي يغمب أف تكػف ذات تأثيخ )قػػ بيئية( يرفيا مػراؼ بأنيا 
)أحسج فخج كآخخيغ، القػة الجافعة كالقػة السػجية لدمػؾ الإنداف كيسكغ الاستجلاؿ عمى كجػدىا. 

  (232ص ،1969
كيخػ  السشذأ(حاجات نفدية )كيسكغ ترشيف الحاجات الى الحاجات حذػية السشذأ اك 

أىسية في  اكثخمػراؼ اف قائسة الحاجات الشفدية السشذأ ىي اكثخ شيػعا ، كليذ بالزخكرة 
 تػجيو الدمػؾ مغ بيشيا  ما يأتي :

 أؼ اف يخزع الفخد كيحعغ كيتقبل العقاب كترغيخ الحات. الحاجة الى لػـ الحات: -1
كزيادة تقجيخ الحات عغ أؼ تغمب عمى العؿبات كتحقيق ىجؼ صعب  :للإنجازالحاجة  -2

 شخيق السسارسة الشاجحة لمقجرات.
 : الكفاح لمتغمب عمى اليديسة كالزعف كالاحتفاظ باحتخاـ الحات.الحاجة الى السجاىجة -3
 الحاجة الى الفيع: تحميل الخبخة كتأمميا كالتأليف بيغ الأفكار. -4

سبؿية عمى كالحاجات لا تعسل في عدلة الػاحجة مشيا عغ الأخخػ كلبعس الحاجات ا
أخخػ، فحاجات كالألع كالجػع كالعصر ليا أسبؿية عمى أخخػ لأنو لا يسكغ تأجيميا كمغ 
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 تتسكغ الحاجات الأخخػ مغ العسل. الزخكرؼ تحقيق حج ادنى مغ الاشباع ليا قبل اف
 (110، ص2009 )عخبيات،

  نعخية أن رو  2.3.1

نطخية أف رك " : في نطخيتيا في الاختيار السيشي في استخجاميا لقج تأثخت "آف رك لتقشية 
الصاقة الشفدية التي يقػـ بيا الأىل كصخيق تديخ كتتجفق مغ خلالو شاقة الأشفاؿ نحػ العسل، 

ي كسا تأثخت بشطخية "ماسمػ" في الحاجات كالعػامل الػراثية التي تحجث عشيا فخكيج، كاللاشعػر ف
 )الخاىجؼ،الشطخية التحميمية كرأت بأف لمتشذئة الأسخية لمصفل دكرا آخخ في عسمية اختياره لسيشتو. 

2005) 

أثخ التشذئة الأسخية عمى القخار السيشي مغ كجية نطخ أف رك " : بأف الجيشات السػركثة 
جػ تحجد إمكانية نسػ جسيع خرائز الفخد كأف مطاىخ تخػ آف رك ىحا التحكع الجيشي كم

شبيعتو تختمف باختلاؼ خرائز الفخد السختمفة كتخػ أف رك" أيزا بأف الخرائز الػراثية 
عشج الفخد لا تتأثخ فقط بالخبخات التي مخ بيا في سغ الصفػلة، بل تتأثخ بالثقافة كالػضع 
الاجتساعي كالاقترادؼ في الأسخة كبالجرجة التي يدسح بيا الػالجاف "بأف حاجات الصفل تتصػر 

لمصفل بإشباع حاجاتو أك عجـ إشباعيا، كتخػ "آف رك اتجاىات الػالجيغ كأكجت أف ىشاؾ  حدب
عبج اليادؼ ).علاقة بيغ الجػ الأسخؼ في مخحمة الصفػلة السبكخة كالشسػ السيشي عشجه مدتؿبلا

  (22، ص1999 كالعدة،

بسعشى العػامل اف  اف الجػانب الػراثية في الحكاء اك القجرات تحجدىا العػامل الػراثية .
الػراثية ىي التي تحجد ندبة الحكاء اك القجرات كنػع الفخد ) ذكخ اـ انثى(. كىي السدؤكلة عغ 
تحجيج الامكانيات الجدجية كالقجرات العقمية فزلا عغ الجػانب الانفعالية كايزاً انيا مدؤكلة عغ 

كامكانياتيع الى الشػاحي  التبايغ بيغ الحكػر كالاناث في الاختيار, اذ تتجو قجرات الحكػر
السيكانيكية كالعسل اليجكؼ, في حيغ تحىب الاناث الى الشػاحي المغػية كالسكتبية, كاف العػامل 
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الػراثية اك الجيشية ليا دكر في تصػر اك ضيػر نسػ في القجرات العقمية كالامكانيات الجدجية 
 كيشعكذ ذلظ عمى التقجـ في السيشة التي يختارىا الفخد.

كل القجرات الخاصة كالسيػؿ كفقاً لمصخؽ التي تتجو بيا الصاقة الشفدية بذكل شبيعي. تتذ
تؤكج آف رك عمى أىسية الاستجابات التمقائية كسؤشخات لمكذف عغ الذخرية كالدمػؾ، مسا 

 (323، ص2014 ،)أبػ حساديعدز الرمة بيغ الذخرية كالإدراؾ. 
  في نطخية رك. كالسفاـيع الأساسية كؼيسا يمي أىع افتخاضات

o .حاجات الفخد التي تمقى الإشباع السشاسب لا تتحػؿ إلى دكافع لاشعػرية أك مكبػتة 
o  الحاجة التي تقع في قسة ىخـ الحاجات عشج "ماسمػ" كالحاجة إلى تحقيق الحات تختفي

 إف لع تذبع.
o  ،الحاجات التي تقع أسفل ىخـ الحاجات؛ كالحاجات الفيديػلػجية التي يتع إشباعيا

 تربح دكافع
o .  مديصخة كتعيق ضيػر الحاجات التي تمييا في اليخـ
o  الحاجات التي تأخخ إشباعيا ثع أشبعت، تربح دكافع لاشعػرية بسقجار درجة إشباعيا

 .كشجتيا
o  كتعتبخ أف رك" أف شجة الحاجات اللاشعػرية كتشطيسيا، ىي السػجو الخئيدي لجافعية

 (139ص، 2010)الحخيخ، الفخد نحػ الإنجاز. 

 نعخية ىشخي مؽراي3.3.1 

تسثل الحاجة لجػ ىشخؼ مػراؼ مخكباً يسثل قػة في مشصقة السخ، قػة تشطع الإدراؾ كالتفيع 
كالتعقل كالشدكع كالفعل بحيث تحػؿ السػقف القائع غيخ السذبع في اتجاه معيغ كتدتثار الحاجة 

غ الأكثخ شيػعاً أف تدتثار بػقػع أحياناً استثارة مباشخة جخاء عسميات داخمية مغ نػع معيغ كلك
يرفيا مػراؼ بأنيا  كاحج مغ تمظ الزغػط القميمة التي يغمب أف تكػف ذات تأثيخ قػػ بيئية(
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اخخكف، )احسج فخج ك  القػة الجافعة كالقػة السػجية لدمػؾ الإنداف كيسكغ الاستجلاؿ عمى كجػدىا.
1969) 

 أثخ الدمػؾ كنتيجتو الشيائية. .1
 لمدمػؾ.الأسمػب الخاص  .2
 الانتباه الانتقائي كالاستجابة لشػع خاص مغ مػضػعات التشبيو. .3
 التعبيخ عغ الانفعاؿ. .4
 .التعبيخ عغ الإشباع حيغ يتحقق بأثخ خاص .5

 كيزع مػراؼ الجكافع التي تعبخ عغ الحاجات في قدسيغ ىسا : 

ئغ الحي دكافع ذات أصل " فديػلػجي: كىي الجكافع التي تختبط بالتكػيغ الفديػلػجي لمكا
كتتذابو عشج أفخاد الشػع الػاحج مثل دكافع الجػع كالعصر كنقز الأككدجيغ كنقز الحخكة 

 إلخ. ...كالإخخاج كالجشذ

 دكافع ذات أصل سيكػلػجي مثل: 

 الأشياء التي لا حياة فييا مثل الحاجة لمتسمظ كالتشطيع. ،الحاجات التي تختبط بالجسادأ/ 
الصسػح كالخغبة في التفػؽ كالػصػؿ إلى السخاكد السخمػقة عغ  الحاجات التي تعبخب/ 

 .إلى التفػؽ كالتقجيخ مثل الحاجة
الحاجات التي تتعمق بفخض الدمصة عمى الآخخيغ أك الخزػع لدمصة الغيخ أك ج/ 

 الحاجة إلى الدمصة الاستقلاؿ. مقاكمتيا مثل
اء الشفذ مثل الحاجة الحاجات التي تتعمق بخغبة الفخد في إيحاء الآخخيغ أك إيحد/ 

 لمعجكاف.
يع  الحاجات التي تتعمق بالعلاقات بيغ الشاس مثل الحاجة لمفيع كالسعخفة.ق/  )إبخاـ

 (23، ص2020،
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 نعخية ماسمؽ:4.3.1 

لاقت نطخية ماسمػ في التشطيع اليخمي لمحاجات قبػلًا كاسعاً، مػفقاً بيغ السجرسة الػضيؽية  
الجيشامية عشج فخكيج ك إدلخ كسا استفاد مغ الحخكة الطاىخية  الشفدية كالسجرسة الدمػكية ككحلظ

 ( 54، ص1991الأزيخجاكؼ، ). كمغ نطخيتي مػراؼ كألبخت في الذخرية
كقج افتخض ماسمػ أف عسمية انتطاـ الحاجات بذكل ىخمي يتع عمى أساس أسبؿية  

يبجأ تأثيخىا بذكل الإشباع كضخكرة الحاجة كدرجتيا كسيصخة تمظ الحاجات عمى الدمػؾ، إذ 
 ( 1970) ماسمػ، . تراعجؼ ابتجاءً مغ قاعجة اليخـ

كقج صشف الحاجات برػرتيا الشيائية عمى سبعة مدتػيات تتساشى مع مبجأ التػازف،  
)محمد  .كاضعاً الحاجات الفديػلػجية الأساسية في قاعجة اليخـ كعشج قستو حاجات تحقيق الحات

 (50، ص1996فصيع، 

مى الحاجات الأربع الأكلى بالحاجات الحخمانية في حيغ سسى الحاجات أشمق ماسمػ ع 
التي يدعى الفخد مغ كرائيا تحقيق إلى أقرى شاقات الشسػ ليربح فخداً متكاملًا بالحاجات 

  (191 ،190، ص ص1990تػؽ كعجس، ) الشسائية.
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 شيائية لتشعيػ الحاجات عشج ماسمؽيؽضح الرؽرة ال 01الذكل

ج ماسمػ الحاجة أساسية إذا ما كاف حخمانيا يػلج مخضاً جدسياً أك نفدػياً ، أك إشػباعيا شكع
يسشػػع السػػخض كيعيػػج الرػػحة، كإذا كػػاف السحػػخكـ مشيػػا يفزػػل إشػػباعيا عمػػى بؿيػػة الحاجػػات، كسػػا 

   (115ص ،1988)جػرارد كزمغ، يحقق إشباعيا شعػراً لجػ الفخد بالػبصة كالاكتفاء كالخاحة. 

  .استخاتيجية التؽجيو والإرشاد الشفديو مشاىج 4.1 
يعتسج الإرشاد كالتػجيو الشفدي في تحقيق أىجافو عمى ثلاث مشاىج ىي إنسائي، كالػقائي، 

  كالعلاج.
  السشيج الإنسائي.1.4.1 

يصمق عميو أحيانا "الاستخاتيجية الإنذائية أك الإنسائي، كتخجع أىسية السشيج التشسػؼ إلى أف 
التػجيو كالإرشاد تقجـ أساسا إلى العادييغ لتحقيق زيادة كفاءة الفخد، كالى تجعيع الفخد خجمات 

الستػافق إلى أقرى حج مسكغ. كيتزسغ السشيج التشسػؼ الإجخاءات التي تؤدؼ إلى الشسػ 
الدػؼ الدميع لجػ الأسػياء كالعادييغ خلاؿ مخاحل نسػىع شػاؿ العسخ، حتى يتحقق الػصػؿ 

ى مدتػػ مسكغ مغ الشزج كالرحة الشفدية كالدعادة، كالكفاية كالتػافق الشفدي، بيع إلى أعم
كيتحقق ذلظ عغ شخيق معخفة كفيع كتقبل الحات، كنسػ مفيػـ مػجب لمحات، كتحجيج أىجاؼ 

كالإمكانيات  سميسة لمحياة، كأسمػب حياة مػفق مغ خلاؿ دراسة الاستعجادات كالقجرات
 (42ص ،2015)الحخاحذة، 

ييجؼ الى تشسية قجرات الأفخاد العادييغ لديادة كفاءتيع في مػضػعات انو "يخػ جػدت  اما
، أك انفعالية، أك اجتساعية. كيخكد أك عاشؽيةعجيجة قج تكػف نفدية، أك تحريمية، أك ميشية، 

السشيج الشسائي عمى رعاية كتػجيو الشسػ الدميع كالارتقاء بدمػؾ الفخد إلى أقرى درجة مسكشة 
مغ الشجاح كيتزسغ ىحا السشيج جسيع الإجخاءات التي تؤدؼ إلى بمػع ذلظ الشسػ خلاؿ مخاحل 

الكفاية، الدعادة، التػافق كالخضا  نسػ الفخد لتحقيق أعمى مدتػػ مغ الشزج كالرحة الشفدية،
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استعجادات كقجرات الأفخاد كالجساعات كتػجيييا  ،كيتع ذلظ مغ خلاؿ دراسة اتجاىات الشفدي،
   (22ص ،2004 ،العدةك  عبج اليادؼ) ."التػجيو السشاسب

 ىشاؾ مجسػعة مغ الخجمات التي يقجميا السشيج الشسائي مشيا ما يمي: 
  السختمفة التي يسخ بيا الفخد عمى السدتػػ الجدجؼ كالعقمي التعخؼ عمى مطاىخ الشسػ

كالانفعالي كالاجتساعي كالجراسي ، كتػجيييا في الاتجاه الايجابي، مع تػفيخ كل العشاصخ 
 ك الطخكؼ التي تحقق تكاملا بيغ مطاىخ الشسػ السختمفة التي يسخ بيا الإنداف.

 الإمكانيات كالفخص السشاسبة  التعخؼ عمى الحاجات في كل مخحمة نسائية، كتػفيخ
لإشباعيا كالحاجة إلى الاستصلاع، أك الحاجة إلى تشسية السيارات العقمية أك الاجتساعية 

 .حاجة إلى الحب ك الحشاف .... الخأك المغػية أك الحاجة إلى الانتساء ، كال
 راتو أف التعخؼ إلى إمكانيات كقجرات الفخد كالعسل عمى تشسيتيا إلى أقرى حج تدتصيع قج

  .تبمغيا
  كالانزباطكالشطاـ نحػ بعس السدائل الستعمقة بالشطافة  كاتجاىات الفخدتشسية ميػؿ. 
 الدعي إلى تكػيغ شخرية قػية لجػ الفخد مغ خلاؿ اكتدابو الثقة بشفدو كبالآخخيغ. 

كبالتالي فإف السشيج الشسائي ييجؼ بالجرجة الأكلى إلى تييئة الطخكؼ السشاسبة لتحقيق 
 الشفدية، )العقمية، الجػانب الشسائية السختمفة كالحؼ يذسل، كالستػازف الشسػ الدػؼ الستكامل 

 خلاؿمتصمبات الشسػ لكل مخحمة تعميسية يسخ بيا التمسيح  ككحلظ مخاعاة لمتمسيح،الاجتساعي( 
يرل إلى أعمى مدتػػ مغ  كقجراتو حتىاستثسار شاقاتو  خلاؿ كذلظ مغ داره التعميسي،م

 (41ص ،2017،)بػميخاس .التفػؽ 
  :السشيج الؽقائي2.4.1 

، كىػ الصخيقة التي كالأمخاض كالاضصخاباتكيصمق عميو التحريغ الشفدي ضج السذكلات 
كي يتجشب الػقػع في مذكمة ما. كييجؼ إلى مشع حجكث السذكلات أك  يدمكيا الذخز
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الاضصخابات كمعخفتيا إذا حجثت كالتخؽيف مغ آثارىا بعج ذلظ كيسكغ أف يتحقق ذلظ عغ 
  شخيق:

 .التػعية التي يجب نذخىا بيغ الصلاب
لى عغ شخيق الشذخات كالشجكات كالسحاضخات كالسمرقات كالإذاعة السجرسية التي تيجؼ إ

  التعخيف بأسباب السذكمة أك الاضصخاب كأىع الػسائل لتجشيبيا.
 (14ص، 2014)أبػ حساد،  كقت مبكخ. كالسذاكل فيالعسل عمى اكتذاؼ الدمػكيات 

كسا ييتع ىحا السشيج بالأسػياء كالأصحاء قبل اىتسامو بالسخضى كذلظ ليقي ىؤلاء الأفخاد 
أف يػقعػا بيا، كذلظ مغ خلاؿ تبريخىع بتمظ  كالجساعات مغ الػقػع في مذكلات مغ الستػقع

  السذكلات كسا يعمسيع أفزل الصخؽ للابتعاد عشيا كتلافي حجكثيا كليحا السشيج ثلاثة مدتػيات.
مدتػػ الػقاية الأكلية: كيتزسغ مشع حجكث السذكلات كيكػف ذلظ بإزالة الأسباب حتى  .1

  لا يقع السحطػر.
حاكلة الكذف السبكخ كتذخيز الاضصخابات في مدتػػ الػقاية الثانػية، كيتزسغ م .2

  السخاحل الأكلية بقجر الإمكاف كالديصخة عمييا كمشع تصػرىا.
الاضصخاب عمى  إعاقةمدتػػ الػقاية مغ الجرجة الثالثة: كتتزسغ محاكلة تقميل آثار  .3

 :الفخد كتتخكد الخصػط العخيزة لمػقاية مغ الاضصخابات الشفدية ؼيسا يمي
o  قائية الحيػية.: كتتزسغ الرحة العامة كالشػاحي التشاسمية.الإجخاءات الػ  
o  الإجخاءات الػقائية الشفدية: كتتزسغ رعاية الشسػ الشفدي الدػؼ كتشسية السيارات

الأساسية لمتػافق الشفدي كالدكاجي كالأسخؼ كالسيشي كمداعجة الفخد أثشاء الفتخات الحخجة 
  في حياتو الشسائية كتشذئتو الاجتساعية.

o  الإجخاءات الػقائية الاجتساعية: كتتزسغ إجخاء الجراسات كالبحػث العمسية كعسميات
، 2004حدشي، )عبج اليادؼ ك  .التقػيع كالستابعة كالتخصيط العمسي لإجخاءات الػقاية

 (23ص
 :كيزع السشيج الػقائي ثالثة مجالات كىي
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 .بالرحة العامة الجدسية كالعقمية كالػضائف الحيػية لمجدع الحيػؼ: كييتعالسجاؿ 
كالتخبػؼ كالسيػؿ  كالأسخؼ كالسيشي  كالاجتساعيبخعاية التػافق الشفدي  الشفدي: كييتعالسجاؿ 

 .كالقجرات كالاستعجادات، كالاتجاىات
 الاضصخاباتبالتقػيع السدتسخ لسدتػػ تكيف الفخد، كالكذف عغ  التتبعي: كييتعالسجاؿ 

 ،بػميخاس) .التي تػاجو الفخد كالتعامل معيا في كقت مبكخ قبل استفحاليا كتأزميا كالسذكلات
 (55ص ،2017

   :السشيج العلاجي3.4.1 
قج يقع الفخد في مذكلات حؿيؿية يحتاج فييا إلى السداعجة السدانجة مغ أجل تخؽيف 
مدتػػ التػتخ كرفع مدتػػ الصسأنيشة كالخاحة، فيتزسغ السشيج العلاجي التذخيز كشخؽ علاج 
الاضصخابات كالأمخاض الشفدية، ؼيعتبخ "حديغ" "شو" أف العلاج في عسمية الإرشاد الشفدي 

أفزل الأساليب الإرشادية السلائسة لمتعامل  اختياريز الجقيق لمسذكمة، ثع يعتسج عمى التذخ
معيا. كالتذخيز الجقيق يعشي عجـ الاقترار عمى كصف السذكمة، كالتعخؼ عمى أىع أعخاضيا 

 كدرجة خصػرتيا، كإنسا يستج لتقري أسبابيا كضخكؼ نذأتيا كتصػرىا كسذكمة نفدية.
ج الدبيل لاختيار الأسمػب الإرشادؼ السلائع كيتحجد ىحا التذخيز السحجد كالجقيق يسي

في ضػئو الأفخاد كالجساعات التي سػؼ تقجـ ليع الخجمة الإرشادية. فقج يقجـ الإرشاد الشفدي 
 (27، ص2004) حديغ شو، برػر فخدية أك جساعية أك يقجـ للأسخة التي تشتسي إلييا الحالة. 

كسا ييجؼ العلاج الشفدي حدب السحتدب سسية" إلى إعادة التػافق الشفدي كالرحة 
الشفدية لمفخد عشجما لا يتػفخ لجيو تػجيو كإرشاد لمشسػ الدميع أك لا تتػفخ الػقاية الكاؼية لمسشع مغ 
الػقػع في الاضصخابات أك عشجما نفذل في الكذف السبكخ عغ الاضصخابات كلسذكلات عشج 

، )السحتدبخاد. كيحتاج ىحا السشيج إلى تخرز دقيق في الإرشاد العلاجي. بعس الأف
 (31، ص2001

مجسػعة الخجمات التي تيجؼ إلى مداعجة الذخز  مشيج يتزسغ"كيخػ الصخاكنة انو 
لعلاج مذكلاتو كالعػدة إلى حالة التػافق كالرحة الشفدية، كييتع ىحا السشيج باستخجاـ الأساليب 
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الستخررة في التعامل مع السذكلات مغ حيث تذخيريا كدراسة  العمسية كالشطخياتكالصخؽ 
  "أسبابيا، كشخؽ علاجيا، كالتي يقػـ بيا الستخررػف في مجاؿ التػجيو كالإرشاد.

  أساليب التؽجيو والإرشاد السيشي:5.1 
تصػرت أساليب الإرشاد كالتػجيو السيشي كغيخه مغ فخكع الإرشاد كالتػجيو بتصػر الرحة 
الشفدية كعمع الشفذ كالخجمات الشفدية الفخدية كنطخياتيا، فسشيا ما يقػـ عمى الإرشاد كالتػجيو 

عمى بياف  ما يميالسباشخ كمشيا ما يقػـ عمى الإرشاد كالتػجيو الغيخ مباشخ. كسػؼ نأتي في 
  ى الشحػ التالي:عخض ىحه الأساليب عمك 

 
  أسمؽب التؽجيو السباشخ. 1.5.1

الستسخكد عمى السػجو ك  الاسمػب " كلياـ سػف " كنصمق عميو اسع الاسمػبا صاحب ىح
متفيع لجرجة تداعجه عمى التحكع في  تعػد ىحه التدسية الى انو يتكػف مغ شخز حكيع ك

الاسئمة السؤدية الى ما يخيج، كيغيخ استجابات الفخد  يصخحالسقابمة مشح اف يسثل الفخد امامو ك 
 حسجؼ كعيشيغ(( الشرائح كالارشادات اللازمة لحل السذكمة. كردكد فعمو ازاءه، كسا يقجـ

  خصػات ىي: 6كسا حجدىا كليامدػف ب  كيسكغ تحجيج خصػات الأسمػب السباشخ
o  السدتخشج لفيسو كفيع مذكمتو تع التحميل: كيقرج بو جسع السعمػمات كالبيانات عغ

  تحميل ىحه السعمػمات.
o  التشديق أك التختيب: كذلظ بقرج تشطيع كتختيب كتمخيز السعمػمات التي جسعت بعج

 تحجيجىا بذكل يؤدؼ إلى الكذف عغ نػاحي القػة كالزعف كدكاعي تكيفو مغ عجمو. 
o نييا السدتخشج.التذخيز: أؼ تػصل السخشج إلى معخفة أسباب السذكلات التي يعا  
o  التشبؤ بالشتائج: حيث يتشبأ السخشج مغ دراسة الحالة بالسخاحل التي ستتصػر إلييا

  مذاكل الفخد ؼيسا بعج في ضػء مجة حجتيا كسيػلة أك صعػبة حميا.
o  الارشاد الفخدؼ: أؼ تفديخ السعمػمات كتحػيل الدمػؾ الانفعالي إلى سمػؾ مشصقي

 خاح الحمػؿ لمسذكمة كإقشاع السدتخشج.عقلاني، كاتخاذ القخارات كاقت
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o  الستابعة. كىي تتزسغ مداعجة السدتخشج عمى حل مذكلاتو التي تػاجيو في
السدتقبل سػاء أف كاف ليا صمة بالسذكمة أـ كانت مختمفة عشيا، كتأتي ىحه السخحمة 

 (23ص، 2004 ،)عبج اليادؼ كالعدة. بعج انتياء السخشج مغ عسمية الإرشاد
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  أسمؽب التؽجيو غيخ السباشخ. 2.5.1
اف الأسمػب الحؼ يقػـ عميو ىحا الأسمػب ىػ السدتخشج لا مذكمتو، ككضيفة الإرشاد ىشا  

ىي تييئة الجػ الشفدي السلائع اثشاء الجمدات الإرشادية مغ اجل اف يدتصيع السدتخشج مغ تفخيغ 
تو، لحلظ اف ىحا الأسمػب ىػ انفعالاتو كمذكلاتو كالػصػؿ إلى اتخاذ قخارات نفدية لحل مذكلا

 يتعامل مع الجانب الانفعالي كالتشفدي.
كلكي يحقق ىحا الشػع مغ الإرشاد الشجاح اذ لا بج اف ييتع السخشج بالسدتخشج كيعصيو 
الحخية في التعبيخ عسا في داخمو مغ مذاعخ كانفعالات كيخجميا، كاف السخشج مغ الػاجب عميو 

نجا،  ) .تخشج يدػدىا الاحتخاـ كالتقجيخ كالتذجيع كالتقسز لمسذكلاف يبشي علاقة تفاعل مع السد
  (116، ص1989

كسا اف كارؿ ركجد صاحب ىحا الأسمػب قج قاـ في احج كتبو بتحجيج خصػات ىحه الصخيقة بسا 
  يأتي:
o  اكلًا: يأتي السدتخشج إلى الخشج لسداعجتو، ؼيجب اف لا يشتدع مشو الأخيخ مدؤكلية حل

 مذاكمو.
o  ثانياً: يحجد السخشج علاقتو بالسدتخشج باف يمقي عبء حل السذكمة عميو ؼيذجعو عمى

 التحجث بحخية تامة معبخاً عغ شعػره كانفعالاتو.
o  ثالثاً: عمى السخشج تقبل انفعالات السدتخشج كيكػف كالسخآة تشعكذ عمييا ىحه الانفعالات حتى

ل الفخد انفعالاتو كجدء مغ ذاتو يحاكؿ يخاىا السدتخشج كاضحة في جػ يتدع بالسداحة فيتقب
 اسقاشيا عمى غيخه، اك عمى بيئتو اك يخفييا بحيل لا شعػرية.

o  رابعاً: يؤدؼ ىحا بالسدتخشج إلى اف يعبخ تعبيخاً تاماً عغ كل انفعالاتو الدمبية كبالتجريج يحل
 محميا اتجاىات نفديو كانفعالات ايجابية.

o ىحه الاتجاىات كىحه الانفعالات الايجابية دكف مجح اك  خامداً: يتقبل السخشج مغ السدتخشج
استيجاف ؼيطيخ لو بحلظ انو يتقبل كلًا مغ انفعالاتو الدمبية كالايجابية عمى حج سػاء، فيتيح 

 (351، ص1975)جلاؿ،  .لو الفخصة لاف يفيع نفدو لاكؿ مخه كسا ىػ
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  الانتقائي.أسمؽب الإرشاد الاختياري أو التؽفيقي أو 3.5.1 
كيدسى ىحا الأسمػب بالأسمػب الاختيارؼ، عمى أساس اف السخشج يختار مغ كلا 
الأسمػبيغ الدابقيغ ما يشاسبو كيشاسب الحالة التي أمامو، كسسي كحلظ بالأسمػب التػؼيقي، لأنو 
يػفق بيغ الأسمػبيغ السباشخ كغيخ السباشخ كيتغاضى عغ الاختلافات بيشيسا. كيقف اتباع ىحا 

  :يمي بقيغ، كيفدخكف اتجاىاتيع بساالأسمػب في مشترف الصخيق بيغ الأسمػبيغ الدا
لكل شخيقة مداياىا كتخجيح إحجاىا عمى الأخخػ لا يداؿ في حاجة إلى مديج مغ الجراسة 

  كالبحث.
ىشاؾ حالات يرمح فييا الأسمػب السباشخ كحالات أخخػ يرمح فييا الأسمػب الغيخ مباشخ، 
كالصخيقة السثمى ىي الجسع بيغ الأسمػبيغ، ؼبعزيع يخػ أف الإرشاد السباشخ أججػ في الإرشاد 
كالتػجيو السيشي، في حيغ الآخخكف اف الإرشاد غيخ السباشخ اججػ في السذكلات الانفعالية 

 كالتكيؽية.اعية كالاجتس
يعشي انتقاء العشاصخ السصمػبة مغ عجد الشطخيات السختمفة كصيخىا معا  كالأسمػب الاختيارؼ 

في التخكيد أكثخ فائجة مغ أؼ عشرخ مشيا مفخدة، كيجسع ىحا الأسمػب بيغ الؿياس السػضػعي 
خاح الحمػؿ لمفخد كتذخيز مذكمتو مغ جية، ك بيغ إتاحة الفخصة لو لمتعبيخ ك التشؿيذ. كاقت

كبتالي، فإف نجاح الأسمػب الاختيارؼ يتػقف عمى عجد مغ العػامل،  السختمفة كالسػازنة بيشيا.
 : أىسيا
  ميارة السخشج في استخجامو. .1
  مذكمة السدتخشج كشبيعتيا. .2
 125،126 ص ص ،2004 ،)عبج اليادؼ كالعدة خرية السدتخشج كأسمػبو كمدتػاه.ش .3

،127) 
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 والإرشاد السيشي.طخق التؽجيو 6.1 

التػجيو السيشي قشػات أك الإجخاءات التي يقػـ بيا الإحراء الشفدي السيشي  كتعج شخؽ 
لتػصيل السعمػمات لمسدتفيج، تشقدع شخؽ التػجيو السيشي إلى نػعيغ، ىسا شخيقة التػجيو 

   الفخدؼ، كشخيقة تػجيو الجساعي. كؼيسا يمي كصف تفريمي لياتيغ الصخيقتيغ.
 الفخدي:طخيقة التؽجيو 1.6.1 

اف الإرشاد الفخدؼ يتع عغ شخيق إرشاد شخز كاحج كجياً لػحو في كل مخة، كاذ تعتسج 
 قػة كفاعمية ىحه الصخيقة عمى عسق العلاقة الإرشادية بيغ السخشج كالسدتخشج.

مغ  يعانيوالسدتخشج مغ ذاتو مغ خلاؿ احداسو باف ما  يأتيكفي ىحا الشػع مغ الإرشاد قج 
إلى السخشج كيصمعو عمى شبيعة كيؽية مػاجيتيا  ؼيأتيمذاكل لابج اف يذاركو احج في حميا 

بخنامج لمجمدات الإرشادية كسا اف  بإعجادكالتخمز مشيا. كىشا يتػجب عل السخشج التخبػؼ الؿياـ 
ية، إذ الإرشاد الفخدؼ قج يطيخ جمياً مغ خلاؿ اتباع الصخائق السشطسة في تمظ الجمدات الإرشاد

تكػف السقابمة الإرشادية ىي مغ اندب الأدكات التي تدتخجـ في مثل ىحا الشػع مغ 
 (39،40ص  ص، 1974 ،الفقي) .الإرشاد
  التؽجيو الجساعي. طخيقة 2.6.1

اف الإرشاد الجساعي ىػ الحؼ يتع بيغ السخشج كمجسػعة مغ السدتخشجيغ الحيغ يعانػف 
مغ مذكلات عامة كمغ السدتحدغ اف تكػف مذكلاتيع متقاربة، كاضصخاباتيع تكػف متذابية 
حتى يدتصيع السخشج التخبػؼ في الجمدة الإرشادية مغ مذاركة الجسيع في الحل، كسا يشبغي اف 

عقمي كفكخؼ بيغ أعزاء السجسػعة، كسا كيفزل اف يكػف العجد قميلًا نػع  يكػف ىشاؾ تجانذ
ما حتى يدسح لمجسيع الافادة مغ الجمدة الإرشادية، لاف السذكلات تكػف عامة كمغ ثعَّ تكػف 

الا عسمية  ما ىػمتذابية كبيحا يسكغ اف أقػؿ بسػجب دراستي ىحه مغ اف الإرشاد الجساعي 
 (258ص  2014 ،الذسخؼ ) .تساعية كنفديةتخبػية يقػـ عمى اسذ اج
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  مجالات التؽجيو السيشي.7.1 
لقج تػسعة مجالات التػجيو السيشي كأصبح يقجـ خجمات متعجدة سػاء بالشدبة لمفخد أك 
السؤسدة التي يعسل فييا أك السجتسع أك السيغ كالأعساؿ السختمفة. فالتػجيو السيشي عسمية مخكبة 

  كمتكاممة يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي: مترمةتتذكل مغ سمدمة عسميات 
 .اختيار ميشة عمى أساس ما لجػ الفخد مغ قجرات كسسات كاتجاىات كميػؿ  
 .الإعجاد كالتجريب عمى السيغ السختارة  
 .الالتحاؽ بالسيشة  
  .التقجـ كالشجاح في السيشة  

التي يشبغي أف  كتقتزي عسميات التػجيو السيشي تػافخ معمػمات كاؼية عغ الخرائز العامة
تتػافخ عشج الأفخاد الحيغ يشتسػف لسيشة معيشة كمخاعاة الفخكؽ الفخدية التي تتصمبيا عسميات 
التػجيو. كإف دراسة الفخكؽ الجدسية كالشفدية كالاجتساعية بيغ أفخاد الجساعة كتذخيز 

  خرائريع قج أفاد مجالات التػجيو كحل السذكلات القائسة في مجاؿ العسل.

  أساسية لمتػجيو السيشية ىي: ثلاثة مجالاتتحجيج كيسكغ 

كسساتو اكتذاؼ قجرات الفخد كإمكاناتو كنػاحي تفػقو كالتعخؼ عمى خرائرو  .1
  .الذخرية

دراسة أنػاع السيغ كالأعساؿ الدائجة في السجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخد كتحميل تمظ السيغ  .2
  لسعخفة أنػاع الاستعجادات اللازمة لمشجاح فييا.

يع السيشة. ػجيو الفخد إلى السيشة السشاسبة كمتابعتو فيت .3 ، 123،صص، 2013 ،)إبخاـ
124) 

 :السؤسدات التعميسية والسيشي في والارشاد السجرسيالتؽجيو خجمات 2. 

بعج دراسة السػاد السجرجة في الشذخة الخسسية لمتػجيو السجرسي كالسيشي، يتزح لشا أف 
أربعة محاكر  الػزارة الػصية ضست نرت عميياىشاؾ مجسػعة مغ الخجمات الخئيدية التي 
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)الإعلاـ، التػجيو، التقػيع، كالستابعة الشفدية(. كؼيسا يمي سشتصخؽ الى ىحه السحاكر  رئيدية ىي
 شرػص التذخيعية: كفقا لم
 :خجمات الإعلام1.2.

عسمية تخبػية مدتسخة تيجؼ إلى تدكيج التلاميح بالسعمػمات الأساسية حػؿ  الإعلاـ ىػ
حياتيع الجراسية كالسيشية، كالتي تشبثق مغ مبادغ الشطاـ التعميسي. كسا يدعى إلى دمج الصلاب 

السحيط بيع، كيداعجىع عمى مع مختمف جػانب الػاقع الاقترادؼ كالاجتساعي كالدياسي 
اكتداب السعمػمات كالسيارات التي تداىع في تصػيخ اىتساماتيع كميػليع كتػجياتيع، كتمبية 

 (  د س ك بػليػاش، )بػعالية قجراتيع الفعمية لسداعجتيع في بشاء مدتقبميع الجراسي كالسيشي.

الدشجات  ،السصػيات، خجمة الإعلاـ نجج السمرقات السعتسجة في تقجيعكمغ الػسائل 
كالأدلة الإعلامية السشاشيخ الػزارية دليل التكػيغ السيشية كالجراسية بصاقة الستابعة كالتػجيو، بصاقة 

 الخغبات جياز إسقاط الرػر. 
يحجد نذصات التػجيو  1991نػفسبخ 13مؤرخ في  827.91بسقتزى القخار الػزارؼ رقع ك 

 في السؤسدات التعميسية 
  14السادة  والاترال:نذاطات الإعلام 
  إعلاـ تلاميح الدشة الخامدة ابتجائي كالأكلى متػسط كالثالثة متػسط ك الخابعة متػسط ك

بيجؼ التحزيخ الشفدي لمتلاميح لاجتياز الامتحاف  الدشة الأكلى ثانػؼ كالثالثة ثانػؼ 
الاستقراء الػششي حػؿ إمكانيات التكػيغ اليجؼ مغ ذلظ جسع السعصيات  بشجاح

عمػمات عغ السؤسدات التكػيشية كتعخيف التلاميح بيا تشذيط خمية الإعلاـ كالتػثيق كالس
 .لجعل التػثيق كالإعلاـ السجرسي ك السيشي في متشاكؿ التلاميح ك الأساتحة ك الأكلياء

 (الشذخة الخسسية لمتخبية الػششية) الأسبػع الػششي الإعلاـ تشذيط السكاتب السذتخكة 

 : الى الذعب والتخررات التؽجــــــــــــــــــيو2.2 
مغ  التلاميحأف تػجيو  كالاتراؿ يؤكجإف السشذػر الرادر عغ السجيخية الفخعية لمتػجيو 

 كمغ ثعبيغ العسميات الديكػبيجاغػجية الحداسة التي ليا تأثيخ كبيخ عمى مدارىع الجراسي.....، 
إلى إيجاد الريغ الكفيمة بحرخ مختمف  الأكلىفإف العسل في ىحا السجاؿ ييجؼ بالجرجة 
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لمحفاظ عمى  الجػانب التي مغ شأنيا أف تدسح بتػجيو التمسيح تػجييا يتشاسب مع قجراتو الفعمية،
كذلظ بػضعو في إشار تعميسي يسكشو مغ  الامتحاففي  كر، الصػ حطػضو في الشجاح في 

 (100)بػمياز. ص .السخاحل مغ كل السعمػمات التي تقجـ في ىحه الاستفادة
 :نذاطات التؽجيو والإرشاد 
  دراسة رغبات التلاميح يقػـ مدتذار التػجيو كالإرشاد السجرسي كالسيشي عمى فيع أكثخ

 لخغبات التمسيح، مع ضخكرة إشخاؾ الأكلياء في ىحا الشذاط.
  التلاميح إعجاد دليل التػجيو السجرسي كالسيشي أك الكتيبات الإعلامية تيجؼ إلى مداعجة

  عمى استكذاؼ الأفاؽ التي تيع مدارىع الجراسي.
  استغلاؿ بصاقة الستابعة كالتػجيو في الدشة أكلى ثانػؼ حيث أف ىحه البصاقة تحتػؼ عمى

مػاضبتو  ،قجرتو ،تاريخو الجراسي ،معمػمات كثيخة كمجققة خاصة بالتمسيح صحتو. ثقافتو
كالغاية مغ تشريبيا ىػ التػصل إلى إقامة  ،عمى الحزػر كتقاريخ الجساعة التخبػية

 آليات لمسلاحطة السدتسخة لدمػكيات التمسيح خلاؿ مداره الجراسي.
   دراسة بصاقة الخغبات ىحه البصاقة يتع مغ خلاليا إعصاء فخصة الاختيار لمتلاميح بعج

 التذاكر مع أكليائيع. 
  استبياف السيػؿ كالاىتسامات الاىتسامات حيث يعتبخ ك تصبيق كاستغلاؿ استبياف السيػؿ

 مغ أىع الػسائل التي تداعج عمى معخفة ميػؿ التلاميح كاىتساماتيع.
  الاختبارات الشفدية كالخكائد تدتخجـ ىحه الاختبارات بيجؼ التعخؼ عمى الحالات الشفدية

 كالعاشؽية كالعقمية لمتمسيح تتجمى أىسيتيا في عسمية التػجيو كميدتيا الأساسية أنيا أكثخ
 ناجعة كمػضػعية.

 ما يمي: مغ أىع نذاشات التكفل كالسخافقة الشفدية  نذاطات التكفل والسخافقة: 
  مخافقة التلاميح شيمة مذػارىع الجراسي, كالعشاية بالتلاميح الحيغ يعانػف مغ صعػبات

 .التعمع، التكفل بالتلاميح الستأخخيغ
  البكالػريا ك التلاميح الخاسبيغ ك السػجييغ إلى مخافقة التلاميح الشاجحيغ في امتحاف شيادة

السخافقة البيجاغػجية كالجعع البيجاغػجي بيجؼ تقػية السكتدبات كتعديدىا  .التكػيغ السيشي
 :كامتلاؾ قجرات كميارات تداعج عمى استيعاب البخنامج السقجـ كمغ أىسيا
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  في تأشيخ ىحه العسمية تشطيع السصالعة كتذجيع الإؾباؿ عمييا كيتكفل مدتذار التػجيو
 .بالإشخاؼ عمى الإعلاـ عشيا ك التحديذ بأىسيتيا كتقػيع مجػ نجاعتيا

  الاستجراؾ كالسقرػد بيا السعالجة البيجاغػجية لمشقائز السلاحطة بالقدع الجراسي كفق
)بػزناد،  .بيجاغػجية خاصة كمختكدة عمى جػانب محجدة كتمي عسمية التقػيع السختمفة

 (133ص  ،2017
  :التقؽيػو  الستابعة3.2 

  :كتتسثل فيفي السؤسدات  ركدت عمييا الػزارةعسمية التقػيع تعتبخ مغ أىع السحاكر الكبخػ التي 
 نذاطات الستابعة والتقؽيػ 
  تذخيز السكتدبات القبمية تتسثل ميسة مدتذار الإرشاد ك التػجيو السجرسي في تحميل

 كالستابعة لمتلاميح.التحديذ  نتائج الستحرل عمييا كإجخاء
  متابعة التصػر السجرسي لمتمسيح كتتسثل تحميل الشتائج السجرسية كمقارنتيا كاقتخاح شخائق

 كأساليب علاجية.
 اجتساعات  التشديق بيغ الأشػار تكسغ في تحزيخ كتشذيط العسمية كالإشخاؼ عمييا تشطيع

 تشديؿية بيغ الأشػار.
  تدجيل مختمف السلاحطات كالشتائج السقجمة خلاؿ يتع حيث السذاركة في مجالذ الأقداـ

 استغلاليا كتفريل العسل بالتػصيات السقجمة. السجمذ لأجل
  تحميل نتائج التقػيع السدتسخ كالامتحانات الخسسية يقػـ السدتذار بتحميل مختمف الشتائج

سبة السجرسية كتفديخىا كتذخيز مػاشغ الزعف كالقػة كاقتخاح التجابيخ العلاجية السشا
 ليا.

 ،شيادة التعميع الستػسط حاليا(، الأساسي ) كشيادة التعميع تحميل نتائج امتحاف البكالػريا
 .كتقجيع أداء السؤسدات التعميسية كتحميل السزاميغ

 الشفدية خجمات الستابعة:  
تكػف غالبا عمى شكل مقابمة كقج تكػف فخدية تخز تمسيح أك جساعة، تتسثل في عسمية 

كتقجيع الشرح كالإرشاد لمتلاميح ككحا تػفيخ الجػ السلائع ليع، كعسػما تيجؼ خجمات الإصغاء 
 :السداعجة الشفدية في ما يمي
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  مداعجة التلاميح عمى حل ما قج تعتخضيع مغ صعػبات تعميسية تعمسية مختمفة تحػؿ
 .دكف نجاحيع، كتبريخىع بسذكلاتيع كمػاجيتيا بأنفديع

 اتو كمع الآخخيغ كتحقيق الشسػ الدػؼ لجيومداعجة التمسيح لمتكيف مع ذ. 
 مداعجتو عمى أف يسارس حقو في اتخاذ قخاراتو بشفدو. 
  تػعية الأكلياء بزخكرة تػفيخ السشاخ الأسخؼ السشاسب لمشسػ الدػؼ لأبشائيع، كتجشب

 (ة  كبػليػاش)بػعالي. الأساليب التخبػية الخاشئة
  .التكؽيؼ السيشيجمات التؽجيو والإرشاد في السؤسدات خ 3.

يتزسغ تحجيج كيؽيات تشطيع  2004جانفي  29السؤرخ في  04شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 
 الاعلاـ، تدجيل، تػجيو كادماج الستخشحيغ لستابعة تكػيغ ميشي. 

، يتعمق 2004جانفي  29السؤرخ في  49شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع   :الاعــــــــــــــــــلام1.3 
  نذاشاتو:كمغ بيغ  علاـ في مجاؿ التكػيغ الستػاصلبتصػيخ الا

 تشديق كتخصيط انذصة السؤسدة في مجاؿ الاعلاـ كالتػجيو السيشييغ. 
 السداعجة عمى الادماج السيػػػػػػػشي. 
  مخافقة الستخبريغ كالتلاميح كالسستيشيغ في نياية التكػيغ في مجاؿ الادماج السيشي قرج

 .البحث الفعمي عمى مشرب شغل
 تشديق انذصة مدتذارؼ التػجيو كالتقييع كالادماج السيشييغ. 
 اعجاد السخصط الدشػؼ كالستعجد الدشػات لأنذصة التػجيو كالتقييع 

 .كالسداعجة عمى الادماج
 تشديق كتخصيط كتشذيط اعساؿ السؤسدة في مجاؿ الاعلاـ كالتػجيو السيشييغ. 
   يو السيشييغ، بالتعاكف مع مختمف كالتػج بالإعلاـتشذيط كتشديق الشذاشات الستعمقة

 .الحخكات الجسعػية
 اعجاد تحؿيقات كدراسات في مجاؿ التػجيو كالسداعجة عمى الادماج السيشي. 
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 :التؽجيو واعادة التؽجيو والاختبارات2.3 
  ،السذاركة في تشطيع اختبارات نفدية تقشية لمستخشحيغ، كالؿياـ بسقابلات لمتقييع السيشي

 الى التكػيغ الحؼ يصابق قجراتيع الجدسانية كالحىشية.قرج تػجيييع 
  مداعجة الستخبريغ كالتلاميح كالسستيشيغ اثشاء تكػيشيع بالتشديق مع الاستاذ السكمف

بالتكػيغ في جسيع انساط التكػيغ، كاقتخاح اعادة التػجيو اذػ اقتزى الامخ ذلظ استشادا 
 .الى تقػيع دائع لكفائتيع

، 2005جػاف  04مؤرخ في  54شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ مذتخؾ رقع : والتشعيػ والتؽجي3.3 
 يحجد شخكط القبػؿ ككيؽيات التػجيو نحػ السدار السيشي.

o  يقػـ مدتذار التػجيو كالتقييع السيشي بسقابمة كل الستخشح مدجل قرج إعانتو في اختيار
في السؤسدة  دؾيقة، كالتي يجب أف تجخؼ  30التخرز عمى أف لا تتعجػ مجة السقابمة 

 : أخخػ اقتزت الزخكرة ذلظ، يتع خلاليا
o .تػزيع بصاقات تقشية لسختمف الاختراصات عمى الستخشحيغ 
o عخض أشخشة سسعية برخية تعخؼ بسختمف السيغ كالتخررات ككيؽيات الالتحاؽ بيا 

 كإمكانيات الإدماج السيشي.
o  لمتخررات التي يخغب متابعةملء الستخشح البصاقة الخغبات يحجد فييا حدب الأكلػية 

 ( 12، 1999 ،) كزارة التكػيغ كالتعميع السيشييغ .التكػيغ فييا
o يسكغ تشطيع عسمية زيارة الػرشات مػازاة مع تشطيع عسمية التدجيلات كيخزع الستخشح 

 .الفحز شبي كىحا السعخفة مجػ استعجاده السسارسة السيشة السختارة

 :متابعة ومخافقة الستكؽن 4.3  

  ضساف متابعة كمخافقة الستخبريغ كالتلاميح كالسستيشيغ الحيغ يعانػف صعػبات مغ الشاحية
 .الشفدية كالبيجاغػجية قرج تسكيشيع مغ مػاصمة تكػيشيع
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 :التحقيقات والجراسات5.3 

 السذاركة في التحؿيقات كالجراسات كسبخ الآراء، في اشار تصابق التكػيغ مع التذغيل. 
 .كتحميل نتائج التكػيغ ككحا عسميات الاستقراء كسبخ الآراءالؿياـ بتقييع 

 السداعجة عمى الإدماج السيشي:6.3 

مغ خلاؿ مخافقة الستخبريغ كالتلاميح كالسستيشيغ في نياية التكػيغ في مجاؿ الإدماج السيشي  
 (2024 )قادرؼ، قرج البحث الفعمي عمى مشرب شغل.

 .مؤسدات التكؽيؼ السيشي )الجراسات الدابقة(واقع خجمات التؽجيو والارشاد في 4. 

دراسة بعشػاف "دكر الارشاد التخبػؼ " في تحقيق أىجاؼ التعميع الأساسي" ( 1990وأجخى كامل )
كسعت ىحه الجراسة حػؿ أىسية الإرشاد التخبػؼ كالجكر الحؼ يشبغي أف يقػـ بو السخشج كبعس 

أفخاد العيشة في استجابتيع عمى أىسية كجػد خجمات القزايا الستعمقة بسػضػع الجراسة, كقج اتفق 
إرشادية في ىحه السخحمة ك ذلظ لسا ليا مغ دكر في تحقيق أمػر مغ أىسيا مداعجة التمسيح عمى 
تحقيق أىجاؼ ىحه السخحمة ك السداىسة في كجػد حمػؿ حػؿ الكثيخ مغ مذكلاتو مثل الػياب 

كلات التي تقع بيشو كبيغ السعمسيغ كالعامميغ في كالتأخخ الجراسي ك الخسػب بالإضافة الى السذ
السجرسة. كسا اتفق أفخاد العيشة عمى أفّ الإرشاد يسكغ أف يؤدؼ كضائف مغ أىسيا مداعجة التمسيح 
عمى فيع نفدو كفيع البيئة التي يعير فييا كمداعجتو عمى تقبل ذاتو عمى حؿيقتيا كمعاكنتو في 

كالاجتساعية كالاقترادية كتػجيو مغ يعانػف مغ مذكلات  التػصل إلى حمػؿ لسذكلاتو الجراسية
 (332ص ،)بػفارس، بغ شالب .خاصة الى الجيات الستخررة

( دراسة كاقع الخجمات الإرشادية لصلاب السخحمة الستػسصة 1991) دراسة قام بيا الشافع
كالثانػية بسجيشة الخياض كتبيغ الػاقع ؼيسا يخز الصلاب أنو تػجج فخكؽ في الخجمات بيغ 
الصلاب، بالإضافة إلى تبريخىع بسدتقبميع السيشي كتعخيفيع بالتخررات كالسيغ التي بإمكانيع 

 (90ص ،2006الشافع, ) .الانخخاط فييا
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( إلى دراسة الخرائز التي تسيد شمبة الجامعة الحيغ يتمقػف 1999) الجراسة التي قام بيا ألان
الخجمات الإرشادية الشفدية عغ الصمبة الحيغ لا يتمقػف ىحه الخجمات, كتسثمت نتائج الجراسة في 

اتجاىات إيجابية نحػ تػضيح الحؿيقة التي تؤكج أف الصمبة الحيغ يتمقػف خجمات إرشادية لجييع 
الإرشاد الشفدي كالسخشجيغ الشفدانييغ كيتسيدكف بسدتػػ تحريمي مختفع كلجييع علاقات 

 ،بغ شالبك  )بػفارس .اجتساعية قػية عكذ الحيغ لع يتمقػا خجمات إرشادية خلاؿ فتخة دراستيع
 (334ص

الصلابي التخبػؼ السجارس ( كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع الإرشاد 2001(عاجد الودراسة 
، تػصمت شج الصلابي في حل مذكلات الصمبةالأساسية العميا كالثانػية بسحافطات غدة كدكر السخ 

الجراسة إلى أف كاقع الإرشاد الصلابي في السجارس بحاجة إلى عشاية كاىتساـ مسا ىػ عميو، كعجـ 
 .مة التعميسيةكجػد فخكؽ في السسارسات الإرشادية تعدػ لستغيخ الشػع كالسخح

( ىجفت إلى الكذف عغ حاجات التلاميح في مخحمة التعميع الثانػؼ 2007دراسة بؼ دعيسة )
إلى الخجمات الإرشادية في ضػء متغيخؼ الجشذ كالتخرز الجراسي اتبعت السشيج الػصفي، 

 ، كقج تػصمتات الاجتساعية الحاجات التخبػيةكغصت ثلاثة محاكر، ىي الحاجات الشفدية الحاج
الجراسة إلى أنو تػجج فخكؽ دالة بيغ الجشديغ في حاجاتيع لمخجمات الإرشادية الشفدية 
كالاجتساعية كالتخبػية لرالح الإناث، كتػجج فخكؽ دالة بيغ التلاميح مغ حيث التخرز 
الجراسي في حاجاتيع الشفدية كالاجتساعية لمخجمات الإرشادية لرالح التلاميح الأدبييغ، كلا تػجج 

 دالة بيغ التلاميح مغ حيث التخرز الجراسي في حاجاتيع التخبػية لمخجمات الإرشادية.فخكؽ 
  (2022 ،الدشافك  يػسف)

جتساعية، الاشفدية الالحاجات الإرشادية  العخاؽ دراسة عغ( 2008دراسة نؽري ويحيى )
الإرشادية جراسية لجػ شمبة جامعة السػصل. ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ إلى الحاجات ال

الشفدية كالاجتساعية كالجراسية لجػ شمبة جامعة السػصل، كالتعخؼ إلى الفخكؽ ذات الجلالة في 
كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج  الحاجات الإرشادية تبعاً لستغيخؼ الجشذ كالسخحمة الجراسية

كتبيغ كجػد فخكؽ  اجتساعية لجػ أفخاد العيشةك نفدية  ،التالية: كجػد حاجات إرشادية مشيا دراسية
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ذات دلالة فى الحاجات الشفدية كالاجتساعية كالجراسية بيغ الجشديغ لرالح الحكػر، ككحلظ كجػد 
فخكؽ ذات دلالة في الحاجات الشفدية كالاجتساعية كالجراسية بيغ السخحمتيغ الجراسيتيغ الخابعة 

 (28ص، 2008، محسػد كنػرؼ  الحيالي)رالح السخحمة الخابعة. كالثانية ل

بجراسة ىجفت إلى معخفة الحاجات الإرشادية لصمبة جامعة حزخ مػت  (2010وقامت مخعي )
أف اىع الحاجات الإرشادية لمصمبة حدب أىسيتيا الستػصل الييا شتائج كمغ اللمعمػـ كالتكشػلػجيا 

فالشفدية مختبة تشازلياً عمى الشحػ التالي: الحاجات التخبػية، فالرحية، فالاقترادية، فالسيشية، 
 (38ص ،2012 ،كأخخكف  )الرسادؼ .فالسعمػماتية، كاخيخاً الاجتساعية

دراسة ىجفت الى الكذف عغ الحاجات الإرشادية لصمبة  (2014اجخى البخكات والحكساني )
تػصمت الجراسة إلى أف الحاجات الإرشادية ك مغ بيغ اىع الجامعات الخاصة بدمصشة عُساف، 

الأكاديسية جاءت في مقجمة الحاجات تمتيا الحاجات الشفدية، فالسيشية، كاخيخاً الاجتساعية ك 
اضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لمحاجات 

جشذ الصالب، كمعجلو الأكاديسي. بالإضافة الإرشادية في كل مجالات الأداة تعدػ إلى متغيخؼ 
إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لمحاجات الإرشادية في 
كل مجالات الحاجات الأكاديسية كالاجتساعية كالسيشية تعدػ إلى متغيخ الجامعة التي يشتسي إلييا 

في كل مجالات الحاجات الأكاديسية كالشفدية  الصالب، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية
 (2018ابػ معاؿ،)كالسيشية تبعاً لأثخ متغيخ الدشة الجراسية التي يشتسي إلييا الصالب. 

ىجفت الجراسة الى الكذف عغ خجمات التػجيو كالإرشاد ( 2014/2015)دراسة سسية قخفي 
 مغ كجية نطخ شمبة الارشاد كالتػجيو.السيشي ذات الأكلػية _ السػجية لتلاميح التعميع الثانػؼ 

اف خجمات التػجيو كالإرشاد السيشي تتختب حدب اكلػيتيا مغ كجية نطخ شمبة  يانتائجمغ ك 
الارشاد عمى الشحػ التالي:  مجاؿ الاختيار السيشي، يميو السجاؿ الإعلامي، ثع السجاؿ الاكاديسي 

 ، كأخيخا السجاؿ الاجتساعي.

ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى الحاجات الإرشادية لصمبة   (2020دراسة بؽعيذة )
التكػيغ السيشي كالتعخؼ عمى دلالة الفخكؽ في ىحه الحاجات كفقا لستغيخ الجشذ كالتخرز، 
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كلتحقيق ىحه الأىجاؼ أعجت استبانو لؿياس ىحه الحاجات تشصػؼ عمى مجالات التالية )الشفدية، 
( شالبا كشالبة مغ مخاكد 11ديسية(، كشبقت عمى عيشة قػاميا )السيشية، الأكا ،الاجتساعية

التكػيغ السيشي بسجيشة كرقمة، كقج أضيخت الشتائج، أف الحاجات الإرشادية لصمبة التكػيغ السيشي 
ىي عمى التختيب الحاجات الشفدية، كالاجتساعية، كالسيشية، ثع الأكاديسية، إضافة إلى عجـ كجػد 

شادية تعدػ لستغيخ الجشذ، ككجػد فخكؽ في الحاجات الأكاديسية فخكؽ في الحاجات الإر 
 .كالسيشية تعدػ لستغيخ تخرز الصالب إدارؼ، حخفي

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الخجمات كالحاجات  (2022)دراسة يؽسف والدشاني 
لإضافة إلى الكذف الإرشادية لجػ شالبات السخحمة الثانػية بالسجيشة السشػرة كالعلاقة بيشيسا، با

عغ دلالة الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية في مدتػػ الخجمات كالحاجات الإرشادية لجػ شالبات 
نتائج الجراسة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة مغ بيغ السخحمة الثانػية التي تعدػ لمرف الجراسي، ك 

إحرائية بيغ متػسصات الخجمات كالحاجات الإرشادية تعدػ لمرف الجراسي، باستثشاء الحاجات 
 السيشية لرالح شالبات الرف الثالث الثانػؼ مقابل شالبات الرف الأكؿ كالثاني. 
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  ترسيػ البحث -1

إف شبيعة السػضػع السجركس كفخضياتو كمتغيخاتو كاىجافو ىي مغ تفخض عميشا 
معخفة الخجمات السقجمة في شبيعة السشيج السلائع. كحيث اف الجراسة الحالية تيجؼ الى 

فإنشا قج اعتسجنا السشيج السختمط الحؼ يتشاسب كىجؼ الجراسة الحالية  مخاكد التكػيغ السيشي، 
"بانو السشيج السبشي عمى مشيج البحث الكسي  2007   (Onwuegbuzie)كالحؼ عخفو

انو مشيج  حيثلعجيج مغ الخرائز باكالشػعي مسارسة كتشطيخاً. كسا تسيد ىحا السشيج 
يتزسغ جسع بيانات كسية كنػعية للإجابة عمى أسئمة الجراسة، كتحميل لمبيانات الكسية 

ت في التحميل، كيخزع جسع البيانات إلى ججكؿ كالشػعية، كدمج أك تفديخ أك ربط البيانا
فسشيج البحث السختمط يعتخؼ بسشيج البحث الكسي كالشػعي،   ،زمشي معيغ تتابعي أك تدامشي

 ،)الدمسي. ”مسا يجعل ميدة لجسعيسا إضافة قػة  لشتائج أكثخ دقة كشسػؿ ككضػح كفائجة
 ( 367ص 2019

كالابتجاء مغ الجكافع الخئيدية لاختياره،  كيُعتبخ التثميث كالتكسيل كالتػسع كالتصػيخ
حيث يُديع في التأكج مغ صحة الشتائج، تػضيحيا، تػسيع فيع السذكمة البحثية، تصػيخ 

 الأدكات البحثية، كاختبار السعمػمات الججيجة باستخجاـ أداة أخخػ في البحث.

استكذاؼية كمغ بيغ السبخرات في استخجاـ السشيج السختمط الحاجة لتعسيع نتائج 
متحرل عمييا باستخجاـ أداة السقابمة كذلظ لقمة عجد أفخاد العيشة التي تدتخجـ غالبا في 
السقابمة مسا تجفع الباحث لاستخجاـ أداة أخخػ كالاستبانة مثلًا، التي تديع في الػصػؿ إلى 

 عيشة أكبخ، كبالتالي يسكغ تعسيع الشتائج.

 ةسشيج السختمط لكػنو اكثخ ملائسة في الصخيقكعميو فقج اعتسجنا في دراستشا عمى ال  
الجراسة مخحمة أكلى مغ كالأداة التي  تع استخجاميا  في  جسع البيانات، حيث اعتسجنا في 

 .عمى عجد اكبخ مغ الافخاد ةع ذلظ جسع بيانات كسييتبك جسع بيانات نػعية 
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  :مجتسع وعيشة الجراسة -2
يتسثل مجتسع الجراسة الحالية في جسيع متخبري مؤسدات التكػيغ السيشي بجائخة 
جامعة بػلاية السغيخ ككلاية كاد سػؼ، حيث تست الجراسة الاستصلاعية في كلا الػلايتيغ 

لتكػيغ السيشي بجائخة جامعة كمغ لاساسية عمى مؤسدات اابيشسا تع الاقترار في الجراسة 
ا إلى الاقترار عمى ىحه السؤسدات: القخب الجغخافي، تػفيخ الػقت يغ الأسباب التي دفعتشب

كالجيج، كصادفشا مشاسبة شيخ رمزاف السبارؾ، كاقتخاب عيج الفصخ بحيث كاف لداما اختيار 
السؤسدات التي تكػف الاقخب كالايدخ، بالإضافة إلى التدييلات التي قجميا كل مغ السعيج 

 خ مغ شخؼ مجيخؼ السؤسدات.كالسخكد حيث تمقيشا تعاكنا الكبي

بحيث شبقشا ا متخبر 35في الأكؿ تع الاعتساد عمى عيشة قػاميا بالشدبة لعيشة الجراسة 
 يسكغ عمييع دراسة لاكتذاؼ الخجمات التػجيو كالإرشاد السقجمة لمستخبريغ كالتي مغ خلاليا 

 .لمسخحمة الثانيةبشاء أداة ؼيسا بعج بالتكسيع مغ خلاؿ  تعسيع الشتائج عمى السجتسع

عمى افخاد  ااستبيان 150، بحيث تع تػزيع ةعمى عيشالسخحمة الثانية تع الاعتساد في 
مغ خلاؿ حرتيغ متخبري معيج تكػيغ  حرريةالعيشة الحيغ تع اختيارىع بصخيقة 

استسارات لعجـ الإجابة  7، كبعج استخجاع الاستسارات تع استبعاد كمتخبري مخكد تكػيغ
، مػزعيغ امتخبر 143الذكل السصمػب ليربح عجد أفخاد العيشة الفعمي ىػ: عمى بشػدىا ب

متخبرا في السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي الذييج مدعػدؼ بمقاسع  69بيغ 
 متخبرا في السخكد التكػيغ السيشي بجائخة جامعة مقدسة كسا يمي: 74ك

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: 01الججول 
 

 

 

 تكخار الجشذ
 52 ذكـــــــــــخ          
 91 أنثى          

 143 السجسؽع        
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 التكؽيشية السؤسدةؽزيع أفخاد العيشة حدب : ت02الججول 

 

 

 

 

 الجراسةأدوات  -3

البحث، قج يدتخجـ تعتبخ ادكات الجراسة ىي شخيقة جسع السعمػمات لحل مذكمة 
الباحث أكثخ مغ شخيقة لجسع البيانات حػؿ مذكمة الجراسة أك الإجابة عغ أسئمتيا كلفحز 
فخضيتيا كيجب عمى الباحث أف يقخأ مدبقا الصخؽ السشاسبة لبحثو أك دراستو كأف يكػف ممسا 

 بالأدكات كالأساليب السختمفة لجسع السعمػمات لأغخاض البحث العمسي.

ا ىحه كبعج الجراسة الاستصلاعية كجسع السعمػمات الشطخية اعتسجنا عمى كفي دراستش 
 الأدكات التقشية التالية كذلظ حدب التدمدل الدمشي لسدارىا كسا يمي:

السقابمة: تعتبخ السقابمة أداة ىامة لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ خلاؿ مرادرىا 
أك البشػد التي يقػـ الباحث  البذخية. كىي تتكػف في أبدط صػرىا مغ مجسػعة مغ الأسئمة

بإعجاده كشخحيا عمى الذخز مػضػع البحث ثع يقػـ الباحث بعج ذلظ بتدجيل بيانات. 
 (155ص، 2000 ،ممحع)

الجراسة كذلظ مغ خلاؿ السخحمة الأكلى مغ كفي دراستشا اعتسجنا عمى السقابمة أثشاء 
، حيث معيج كمخكد متخبري مؤسدات التكػيغ السيشي ما بيغإجخاء عجة مقابلات مع 

 تكخار التخرص
 69 معيج
 74 مخكد

 143 السجسؽع
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ضست السقابمة السدتخجمة سؤاؿ مفتػح لمػقػؼ عمى خجمات الإرشاد كالتػجيو السقجمة في 
 مخاكد التكػيغ.

بعج استخخاج الاستبياف: كىػ الأداة الثانية التي اعتسجناىا في جسعشا لمبيانات حيث 
خبري مخاكد كتمخيز كجسع نتائج السقابلات حػؿ خجمات التػجيو كالإرشاد السقجمة لست

التكػيغ قسشا ببشاء استبياف كبعج عخضو عمى محكسيغ )انطخ السمحق( كأخح بتعجيلاتيع 
مات التػجيو كالارشاد مقدسة الى فقخة تسثل خج 44اشتسل الاستبياف عمى كترحيحاتيع 

 فقخة لسحػر التػجيو 11فقخة لسحػر الاعلاـ ، 14لاث محاكر أساسية تخررت مشيا  ث
 .الارشاد التخبػؼ فقخة لسحػر  19ك

 اجخاء تطبيق الجراسة  -4

ية، قسشا بديارات استصلاعية لسجسػعة مغ لفي إشار الذق السيجاني مغ الجراسة الحا
مؤسدات التكػيغ السيشي، تشػعت بيغ معاىج كمخاكد تكػيغ، ككاف اليجؼ مشيا استصلاع 

البحث بالإضافة إلى الطخكؼ السحيصة بسذكمة البحث، كتحجيج الاكلػيات التي سشبجأ بيا 
جسع اكبخ قجر مغ السعمػمات لتػضيفيا في بشاء كتصبيق ادكات الجراسة. حيث التقيشا بسجيخؼ 
ىحه السؤسدات لمحرػؿ عمى إذف بإجخاء مقابلات مع الستخبريغ. تع استؿبالشا بحفاكة 

تدييل كتخحاب، كبعج شخح أىجاؼ دراستشا كالستصمبات اللازمة، كافق السجيخكف عمى شمبشا ل
العسمية، تع تػجييشا إلى الإدارة لتحجيج مػاعيج السقابلات بسا يتشاسب مع ججاكؿ الستخبريغ 

 كتجشب أكقات الامتحانات كالعصل.

حجدنا مػعجًا مشاسبًا في شيخ ؼيفخؼ مغ العاـ الجارؼ، اصصحبشا معشا تخخيرًا 
ارة كسا كاف الاتفاؽ سابقا كتػجيشا إلى السخكد التكػيغ السيشي، حيث تػجيشا مباشخة الى الإد

كالتي قامت بجكرىا باستجعاء الأستاذة السدؤكلة عغ الأقداـ كعميو اتفقشا عمى إجخاء 
 السقابلات مع الستخبريغ في مكتبة الادارة.
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أجخيشا مقابلات مفتػحة مع الستخبريغ، كركدنا خلاليا عمى الخجمات السقجمة ليع، 
كالشػاقز التي يخكنيا عػائق أماـ مدتقبميع السيشي.  كشخحشا سؤاؿ مفتػح لتحجيج احتياجاتيع

اليجؼ مغ ىحه السقابلات كاف استخخاج بصخيقة كيؽية لمخجمات التػجييية كالارشادية في 
 مخاكد التكػيغ السيشي.

بعج جسع السعمػمات كالتشديق خمرشا إلى عجد مشيا حػيشاه في استبياف قرج التكسيع 
بشجًا، يسثل مختمف  44جمة، حيث يذتسل الاستبياف عمى كمعخفة الأىسية الشدبية لكل خ

الخجمات التػجييية كالإرشادية، )الاعلاـ، التػجيو، كالإرشاد التخبػؼ(. بعج بشاء الاستبياف تع 
قرج التحكيع كابجاء اراءىع  ،(05عخضو عمى مجسػعة مغ الأساتحة ذكؼ الاختراص )

بشاءً عمى تػصياتيع أجخيشا  الإجابات،بجائل ككضػح التعميسات كالفقخات لغػيا كمجػ ملاءمة 
 التعجيلات اللازمة عمى الاستبياف.

 69متخبرا، مػزعيغ بيغ  143شبقشا الاستبياف في صػرتو الشيائية عمى عيشة مكػنة مغ 
في السخكد  74في السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي الذييج مدعػدؼ بمقاسع ك

عة. حيث تع تػزيع الاستبياف بديػلة كدكف أؼ صعػبات كسا التكػيغ السيشي بجائخة جام
كمغ خلاؿ حداب التكخارات كالشدب السئػية  لاقيشا تجاكبا كاسعا مغ شخؼ الستخبريغ.

 .استخخجشا الشتائج

 الفرل:خلاصة 

تع التصخؽ في ىحا الفرل الى أىع الخصػات الستبعة في الجراسة السيجانية، حيث تشاكلشا 
كعيشة كمجتسع ، كسيالكيفي، الالسختمط السشيج الحؼ اعتسجناه في الجراسة كىػ السشيج 

ع البيانات، مع إبخاز أىع ى أدكات الجراسة السدتخجمة في جسالجراسة، كسا تع التعخؼ عم
 الجراسة الأساسية.  ك  الجراسة الاستصلاعيةخصػات تصبيق 
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 تسيــــــيج 

بعج التصخؽ الى الفرل الدابق كالحؼ تزسغ الإجخاءات السيجانية لمجراسة، سػؼ يتع   
في ىحا الفرل عخض أىع الشتائج الستحرل عمييا، كمغ ثع تحميميا كمشاقذتيا استشادا عمى 

 الجانب الشطخؼ، كالجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة.  
 :ولالا  مشاقذة نتائج التداؤلتحميل عخض و  -1

، قسشا بتبػيبيا كترشيفيا عغ شخيق مقالة مفتػحةمتخبرا  35 بعج جسعشا لمبيانات مغ
 كلخرشا ذلظ في الججكؿ التالي.

 خجمات التؽجيو والارشاد السقجمة لمستخبريؼ 03ججول 

 العؽامل الخقػ
 الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي 1
 تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  2
 الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   3
 الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  4
 الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية  5
 الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 6
 الإعلاـ في تػعية أكلياء الستخبريغ بأىسية القخارات السيشية التي يتخحىا أبشائيع  7
 تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات  8
 شخح السصػيات لمتعخيف بالتخررات  9
 إشخاؾ الستخبريغ في إصجار معمقات إعلامية لمتعخيف بالسيغ  10
 الستػاججة في التكػيغ كفخكعيا كالسيغ السدتقبميةشخح البصاقات كالسصػيات كالخغبات لمتخررات  11
 تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب السيشي  12
 شخح الخيارات السيشية الستاحة كمتصمبات العسل الحالية كالسدتقبمية  13
 تشطيع متصمبات ك أياـ مفتػحة حػؿ السيغ داخل مخاكد تكػيغ كخارجيا  14
 تعخيف بالسيشة التي تخيج أف تذغميا في السدتقبل  15
 السداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتظ كشسػحاتظ  16
 السداعجة عمى زيادة دافعيتظ نحػ الجراسة  17
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 السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة السشاسبة لظ  18
 السداعجة في تحقيق إختياراتظ  19
 تػجيو الى السيغ التي تمقى قبػلا في السجتسع  20
 شخح السعػقات السترمة بالسيغ أك الاختراص  21
 شخح معمػمات عغ السيغ السختمفة  22
 السداعجة لمتخمز مغ التدخب مغ التكػيغ السيشي  23
 إرشاد الستخبز عمى عجـ تغييخ التخرز بعج الجراسة  24
 تػضيح التخررات السفتػحة  25
 السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل 26
 تػضيح شخؽ الشجاح إلى مدتػػ اعمى  27
 متابعة تصػر نتائجظ الجراسية  28
 تقييع نتائجظ الجراسية  29
 متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  30
 السداعجة عمى اكتذاؼ قجراتظ كإمكاناتظ كمػىبتظ  31
 التذجيع عمى الحىاب إلى السكتبة  32
 السداعجة عمى التكيف مع الػسط الخارجي ك بشاء علاقات إيجابية  33
 إرشاد عمى كيؽية التعامل مع الػاقع بذكل أفزل  34
 السداعجة لحل مذكلاتظ الشفدية  35
 السداعجة عمى حل مذكلاتظ العائمية  36
 السداعجة عمى حل مذكلاتظ الاجتساعية  37
 إرشاد عمى كيؽية استغلاؿ كقت فخاغظ  38
 إرشاد عمى كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل  39
 تعمع ميارات اتخاذ القخار السيشي  40
 السداعجة لمتخمز مغ القمق الحؼ يخافقو الامتحانات  41
 تقجيع أفزل أساليب السحاكخة  42
 شخح السقابلات الشاجحة لمحرػؿ عمى عسل  43
 التذجيع عمى التعمع التعاكني  44
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 لمستخبريغ السقجمة كالارشاد التػجيو خجمات اف لشا يتبيغ الججكؿ إلى بالشطخ
كالإرشاد  التػجيو، الإعلاـ،: خجمات بيغ ما بالتكػيغ السيشي تعجدت السكمفة بالسؤسدات

 سابقا الشطخؼ  الجانب في تشاكلو تعما  مع الاستصلاعية الجراسة مخخجات كتتفق. التخبػؼ 
 ثلاث في تتسثل لمستخبريغ السقجمة كالتػجييية الإرشادية الخجمات أف إلى تصخقشا حيث

 . كالستابعة كالارشاد التػجيو؛ الإعلاـ؛: كىي أساسية محاكر

تصخقشا لمجانب الشطخؼ ىشاؾ اختلاؼ في تقجيع ىحه  كأثشاء أنو إلى ىشا الإشارة تججرك 
التي تعتبخ مغ مياـ الخجمات ما بيغ مؤسدات التعميع التخبػؼ كمخاكد التكػيغ السيشي 

  .ذار التػجيو السجرسي كالسيشيمدت

 السيشي التكػيغ مخاكد كفي التعميسية السؤسدات في كالإرشاد التػجيو بحيث الخجمات
 في كدعسيع كالسيشية التعميسية أىجافيع تحجيج عمى الأفخاد مداعجة إلى الأساس في تيجؼ

 كلا في السقجمة الخجمات بيغ الفخكؽ  بعس ىشاؾ يكػف  أف يسكغ ذلظ كمع. تحؿيقيا
 :بيشيسا تسيد أف يسكغ التي الشقاط بعس يمي كؼيسا الدياقيغ،

 لاختيار عاـ بذكل كإرشادىع الصلاب تػجيو يتع التعميسية، السؤسدات ث فييبح 
 حيغ في. كقجراتيع لاىتساماتيع كفقاً  ليع السشاسبة الأكاديسية كالتخررات الجراسية السدارات

 السيغ اختيار في الأفخاد لجعع كإرشاد تػجيو خجمات تقجيع يتع السيشي، التكػيغ مخاكد في أف
 .العسل سػؽ  كاحتياجات قجراتيع مع تتشاسب التي السيشية كالتخررات

 عمى مداعجة تقجيع التعميسية السؤسدات في كالإرشاد التػجيو خجمات تتزسغ -
 الذخرية أىجافيع تحقيق عمى الصلاب كتحفيد الأكاديسية كالتخررات الجراسات مدتػػ 
 تصػيخ حػؿ السيشي التكػيغ مخاكد في كالإرشاد التػجيو خجمات تتسحػر بيشسا. كالسيشية
 .بكفاءة العسل سػؽ  دخػؿ عمى الأفخاد تداعج محجدة كاحتخاؼية تقشية كمعارؼ ميارات

 الجعع أيزًا التعميسية السؤسدات في كالإرشاد التػجيو خجمات تتزسغ أف يسكغ -
 مخاكد في أما. كالأكاديسية الذخرية التحجيات مػاجية في لمصلاب كالاجتساعي الشفدي
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 التأقمع في الأفخاد لسداعجة خاصًا دعسًا كالتػجيو الإرشاد خجمات تذسل قج السيشي، التكػيغ
 .كالتػاصل الاتراؿ ميارات كتصػيخ العسل بيئة مع

 تخكد التعميسية السؤسدات في كالإرشاد التػجيو الخجمات إف القػؿ يسكغ اخترار،
 مخاكد في كالإرشاد التػجيو خجمات تخكد بيشسا كاكاديسية، تعميسية أىجاؼ تحقيق عمى

 .كميشية تقشية كمعارؼ ميارات تشسية عمى السيشي التكػيغ

 :الثاني التداؤل وتحميل ومشاقذة نتائجعخض  -2

كحداب ، مغ خلاؿ الاستبياف بيغ معيج كمخكد امتخبر 143بعج جسعشا لمبيانات مغ 
 الججكؿ التالي. فيتختيبيا بقسشا التكخارات كالشدب السئػية 

 كخارىاتتختيب خجمات التؽجيو والارشاد حدب : 04ججول 

 الشدبة السئؽية التكخارات العؽامل التختيب

 %86.81 125 الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي 1
 %80.56 116 الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية  2
 %79.17 114 الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 3
 %75.69 109 تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات  4
 %74.31 107 لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزلالسداعجة  5
 %70.14 101 تػضيح التخررات السفتػحة  6
 %69.44 100 تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  7
 %68.06 98 الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  8
 %65.97 95 تعخيف بالسيشة التي تخيج أف تذغميا في السدتقبل  9

10 
تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب  

 %64.58 93 السيشي

 %64.58 93 السداعجة عمى زيادة دافعيتظ نحػ الجراسة  11
 %64.58 93 السداعجة في تحقيق إختياراتظ  12
 %63.89 92 تػضيح شخؽ الشجاح إلى مدتػػ اعمى  13
 %63.89 92 السداعجة عمى اكتذاؼ قجراتظ كإمكاناتظ كمػىبتظ  14
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 %63.19 91 إرشاد عمى كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل  15
 %62.50 90 تقييع نتائجظ الجراسية  16
 %61.11 88 السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة السشاسبة لظ  17
 %60.42 87 السداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتظ كشسػحاتظ  18
 %60.42 87 تعمع ميارات اتخاذ القخار السيشي  19
 %59.72 86 شخح السصػيات لمتعخيف بالتخررات  20
 %59.72 86 تػجيو الى السيغ التي تمقى قبػلا في السجتسع  21
 %59.72 86 إرشاد الستخبز عمى عجـ تغييخ التخرز بعج الجراسة  22
 %59.03 85 متابعة تصػر نتائجظ الجراسية  23
 %59.03 85 إرشاد عمى كيؽية التعامل مع الػاقع بذكل أفزل  24
 %56.94 82 شخح الخيارات السيشية الستاحة كمتصمبات العسل الحالية كالسدتقبمية  25
 %56.25 81 السداعجة لمتخمز مغ التدخب مغ التكػيغ السيشي  26

27 
الإعلاـ في تػعية أكلياء الستخبريغ بأىسية القخارات السيشية التي  

 %54.86 79 يتخحىا أبشائيع

 %54.17 78 شخح السعػقات السترمة بالسيغ أك الاختراص  28
 %52.78 76 تشطيع متصمبات ك أياـ مفتػحة حػؿ السيغ داخل مخاكد تكػيغ كخارجيا  29
 %52.78 76 السداعجة عمى التكيف مع الػسط الخارجي ك بشاء علاقات ايجابية  30
 %52.08 75 التذجيع عمى التعمع التعاكني  31

شخح البصاقات كالسصػيات كالخغبات لمتخررات الستػاججة في التكػيغ  32
 كفخكعيا كالسيغ السدتقبمية

73 50.69% 

 %50.69 73 شخح معمػمات عغ السيغ السختمفة  33
 %50.00 72 متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  34
 %44.44 64 الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   35
 %44.44 64 إرشاد عمى كيؽية استغلاؿ كقت فخاغظ  36
 %44.44 64 شخح السقابلات الشاجحة لمحرػؿ عمى عسل  37
 %43.75 63 تقجيع أفزل أساليب السحاكخة  38
 %42.36 61 التذجيع عمى الحىاب إلى السكتبة  39
 %42.36 61 السداعجة لمتخمز مغ القمق الحؼ يخافقو الامتحانات  40
 %41.67 60 إشخاؾ الستخبريغ في إصجار معمقات إعلامية لمتعخيف بالسيغ  41
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 %35.42 51 السداعجة لحل مذكلاتظ الشفدية  42
 %31.25 45 السداعجة عمى حل مذكلاتظ الاجتساعية  43
 %27.08 39 السداعجة عمى حل مذكلاتظ العائمية  44
 

كخارات كالشدب ت( نجج خجمة الاعلاـ حازت عمى اكبخ عجد مغ ال4مغ خلاؿ الججكؿ )
الأعمى مقارنة بالخجمات الاخخػ قج جاءت كسا يمي: الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا 

التكػيغ السيشي، الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ، تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ في 
 .تػضيح التخررات السفتػحة ،السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل التخررات،

الإعلاـ مغ خلاؿ الشتائج السػضحة اعلاه يتزح اف العبارة الاكلى كالتي تشز عمى 
كبشدبة  125التكػيغ السيشي كالتي تحرمت عمى تكخاربالتخررات السقتخحة حجيثا في 

السقجمة علامية الخجمات الا% مغ استجابات السفحػصيغ يسكغ القػؿ اف  86.81
اسعة حػؿ التخررات السقتخحة في الجكرة  التكػيشية كاف كل الدبل الاعلاـ لمستخبريغ ك 

في حيغ نجج العبارة ، اك السخكد التكػيشي السعيجمتػفخة لتبميغ عغ كل ما ىػ ججيج في 
الثانية كالتي تشز: الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية حازت عمى مجسػع تكخارات 

% كىحا ما يفدخ بالجكر  80.56مغ مجسػع تكخارات العيشة كذلظ بشدبة  116مقجر بػ 
 السبحكؿ مغ شخؼ مدتذارؼ التػجيو في خجمة الاعلاـ.

الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ كالتي تتسحػر حػؿ: اما في ما يخز العبارة الثالثة 
كالحؼ يعج شخشا اساسيا في الالتحاؽ بسؤسدات التكػيغ حيث اجسع عجد كبيخ مغ افخاد 

 .تمقي ىحه الخجمةحػؿ %  79،17بشدبة العيشة 

تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات حطيت باتفاؽ كبيخ : الخابعةكسا نجج العبارة 
مغ شخؼ افخاد العيشة الحيغ ابجك ردكد فعل ايجابية حػؿ الخجمات السقجمة  %75.69بشدبة 

 التخررات.بفي مجاؿ الاعلاـ 
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التػجيو حيث نجج العبارة التي تشز الخجمات السقجمة في مجاؿ السحػر الثاني: كمغ  
عمى إرشاد كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل كىػ محػر ميع في التػجيو كضخكرؼ لكل 

التفاعل الإيجابي مع ىحا بز حطي بتكػيغ في السؤسدة كجاءت استجابات الافخاد لتبيغ متخ 
 الشػع مغ الخجمات.

كمغ اجل خمق تػافق جيج مع التخرز كالسيشة يجب عمى الستخبز اف يتمقى 
ارشادات في معخفة نػع الجراسة كىحا ما ابخزتو العبارة السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة 

حيث اف خجمة   %61.11تكخار بشدبة  88التي حرمت عمى لمستخبز ك السشاسبة 
 في مخاكد التكػيغ.السداعجة في اختيار الجراسة متػفخ 

 يعالسداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتكحلظ  الخجمات التي يتمقاه الستخبريغكمغ 
الفخد التي كىحا شخط ضخكرؼ لمسػائسة بيغ التخررات كالقجرات التي يستمكيا يع كشسػحات

  .%60.42تؤىمو نحػ اختياره لمتخرز السلائع حيث كانت الاستجابات ايجابية بشدبة 

السحػر الثالث: في ما يخز الخجمات السقجمة في مجاؿ الارشاد التخبػؼ اما في 
متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  لكل متخبز امخ فاختمفت الشتائج حيث نجج 

لجراسة كنيل الذيادة، كيعتبخ متابعة الستخبز في السػاد الرعبة التي ضخكرؼ لسػاصمة ا
اساسية حيث يقجـ لو جسمة مغ ارشادات  خجمةيسكغ اف تكػف حجخة عثخة في مداره الجراسي 

 كنرائح كشخؽ السخاجعة تسكشو مغ تجاكز الاخفاؽ.

كفي سياؽ الالتحاؽ بدػؽ الذغل يقجـ مدتذارؼ التػجيو السيشي معمػمات كاؼية حػؿ 
الإعلاـ بستصمبات الدػؽ حيث ابخز افخاد العيشة افاؽ السيغ السفتػحة كىحا ما تبخزه العبارة 

اف مدتذارؼ التػجيو يدعػف الى تقجيع ما ىػ افزل مغ السػائسة كبيغ عالع الذغل 
 .%44.44ذلظ بشدبة كالتخررات السفتػحة ك 

  



 

55 

 

 :الثالثعخض وتحميل ومشاقذة نتائج التداؤل  -3
في  كلخرشا ذلظالحكػر لػحجىع كالإناث لػحجىع  حدب متغيخ الجشذخجمات تختيب ال تع

 يغ نعخض الججكؿ التالي بالشدبة لمحكػر:ججكل

 عشج الحكؽرتختيب خجمات التؽجيو والارشاد  05ججول رقػ 

 الشدبة السئؽية التكخارات العؽامل التختيب

 %88.46 46 الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي 1

تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب   2
 السيشي

42 80.77% 

 %78.85 41 الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 3
 %73.08 38 تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات  4
 %73.08 38 تػضيح التخررات السفتػحة  5
 %71.15 37 الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية  6
 %71.15 37 السداعجة في تحقيق إختياراتظ  7
 %65.38 34 تعمع ميارات اتخاذ القخار السيشي  8
 %63.46 33 تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  9
 %63.46 33 إرشاد الستخبز عمى عجـ تغييخ التخرز بعج الجراسة  10
 %63.46 33 إرشاد عمى كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل  11
 %61.54 32 تشطيع متصمبات ك أياـ مفتػحة حػؿ السيغ داخل مخاكد تكػيغ كخارجيا  12
 %61.54 32 السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل 13
 %61.54 32 تقييع نتائجظ الجراسية  14
 %59.62 31 الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  15
 %59.62 31 تػجيو الى السيغ التي تمقى قبػلا في السجتسع  16
 %59.62 31 السداعجة لمتخمز مغ التدخب مغ التكػيغ السيشي  17
 %59.62 31 إرشاد عمى كيؽية التعامل مع الػاقع بذكل أفزل  18
 %57.69 30 شخح الخيارات السيشية الستاحة كمتصمبات العسل الحالية كالسدتقبمية  19
 %57.69 30 تعخيف بالسيشة التي تخيج أف تذغميا في السدتقبل  20
 %57.69 30 السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة السشاسبة لظ  21
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 %57.69 30 تػضيح شخؽ الشجاح إلى مدتػػ اعمى  22
 %57.69 30 متابعة تصػر نتائجظ الجراسية  23
 %55.77 29 شخح السصػيات لمتعخيف بالتخررات  24
 %55.77 29 السداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتظ كشسػحاتظ  25
 %55.77 29 السداعجة عمى زيادة دافعيتظ نحػ الجراسة  26
 %53.85 28 متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  27
 %53.85 28 السداعجة عمى اكتذاؼ قجراتظ كإمكاناتظ كمػىبتظ  28
 %53.85 28 السداعجة عمى التكيف مع الػسط الخارجي ك بشاء علاقات ايجابية  29

30 
الإعلاـ في تػعية أكلياء الستخبريغ بأىسية القخارات السيشية التي  

 يتخحىا أبشائيع
27 51.92% 

 %51.92 27 إشخاؾ الستخبريغ في إصجار معمقات إعلامية لمتعخيف بالسيغ  31
 %51.92 27 إرشاد عمى كيؽية استغلاؿ كقت فخاغظ  32

الستػاججة في التكػيغ شخح البصاقات كالسصػيات كالخغبات لمتخررات  33
 كفخكعيا كالسيغ السدتقبمية

26 50.00% 

 %50.00 26 شخح السعػقات السترمة بالسيغ أك الاختراص  34
 %50.00 26 شخح معمػمات عغ السيغ السختمفة  35
 %42.31 22 الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   36
 %42.31 22 التذجيع عمى التعمع التعاكني  37
 %36.54 19 التذجيع عمى الحىاب إلى السكتبة  38
 %36.54 19 السداعجة لمتخمز مغ القمق الحؼ يخافقو الامتحانات  39
 %34.62 18 السداعجة لحل مذكلاتظ الشفدية  40
 %34.62 18 السداعجة عمى حل مذكلاتظ العائمية  41
 %34.62 18 تقجيع أفزل أساليب السحاكخة  42
 %34.62 18 شخح السقابلات الشاجحة لمحرػؿ عمى عسل  43
 %32.69 17 السداعجة عمى حل مذكلاتظ الاجتساعية  44
 

الأكثخ تكخارا عشج الحكػر كسا  خجمات التػجيو ك الارشاد( نجج 5مغ خلاؿ الججكؿ )
الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي، تدكيج الستخبريغ أثشاء  :يمي
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مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب السيشي، الإعلاـ بذخكط القبػؿ في 
 التكػيغ، تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات، تػضيح التخررات السفتػحة

 أما بالشدبة للإناث فكاف تختيب خجمات التػجيو كالإرشاد في الججكؿ التالي:

 ناثعشج الا تختيب خجمات التؽجيو والارشاد  06 ججول رقػ

 الشدبة السئؽية التكخارات العؽامل التختيب

 %86.81 79 الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي 1
 %86.81 79 الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية  2
 %82.42 75 السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل 3
 %80.22 73 الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 4
 %78.02 71 تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات  5
 %73.63 67 تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  6
 %73.63 67 الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  7
 %71.43 65 تعخيف بالسيشة التي تخيج أف تذغميا في السدتقبل  8
 %70.33 64 السداعجة عمى زيادة دافعيتظ نحػ الجراسة  9
 %70.33 64 السداعجة عمى اكتذاؼ قجراتظ كإمكاناتظ كمػىبتظ  10
 %69.23 63 تػضيح التخررات السفتػحة  11
 %68.13 62 تػضيح شخؽ الشجاح إلى مدتػػ اعمى  12
 %63.74 58 السداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتظ كشسػحاتظ  13
 %63.74 58 السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة السشاسبة لظ  14
 %63.74 58 تقييع نتائجظ الجراسية  15
 %63.74 58 إرشاد عمى كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل  16
 %62.64 57 شخح السصػيات لمتعخيف بالتخررات  17
 %61.54 56 السداعجة في تحقيق إختياراتظ  18
 %60.44 55 تػجيو الى السيغ التي تمقى قبػلا في السجتسع  19
 %60.44 55 متابعة تصػر نتائجظ الجراسية  20
 %59.34 54 إرشاد عمى كيؽية التعامل مع الػاقع بذكل أفزل  21
 %58.24 53 إرشاد الستخبز عمى عجـ تغييخ التخرز بعج الجراسة  22
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 %58.24 53 تعمع ميارات اتخاذ القخار السيشي  23
 %58.24 53 التذجيع عمى التعمع التعاكني  24

25 
الإعلاـ في تػعية أكلياء الستخبريغ بأىسية القخارات السيشية التي  

 %57.14 52 يتخحىا أبشائيع

 %57.14 52 شخح الخيارات السيشية الستاحة كمتصمبات العسل الحالية كالسدتقبمية  26
 %57.14 52 شخح السعػقات السترمة بالسيغ أك الاختراص  27

تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب   28
 السيشي

51 56.04% 

 %54.95 50 السداعجة لمتخمز مغ التدخب مغ التكػيغ السيشي  29
 %52.75 48 السداعجة عمى التكيف مع الػسط الخارجي ك بشاء علاقات ايجابية  30

شخح البصاقات كالسصػيات كالخغبات لمتخررات الستػاججة في التكػيغ  31
 كفخكعيا كالسيغ السدتقبمية

47 51.65% 

 %51.65 47 شخح معمػمات عغ السيغ السختمفة  32
 %50.55 46 شخح السقابلات الشاجحة لمحرػؿ عمى عسل  33
 %49.45 45 تقجيع أفزل أساليب السحاكخة  34
 %48.35 44 تشطيع متصمبات ك أياـ مفتػحة حػؿ السيغ داخل مخاكد تكػيغ كخارجيا  35
 %48.35 44 متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  36
 %46.15 42 الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   37
 %46.15 42 التذجيع عمى الحىاب إلى السكتبة  38
 %46.15 42 السداعجة لمتخمز مغ القمق الحؼ يخافقو الامتحانات  39
 %40.66 37 إرشاد عمى كيؽية استغلاؿ كقت فخاغظ  40
 %36.26 33 إشخاؾ الستخبريغ في إصجار معمقات إعلامية لمتعخيف بالسيغ  41
 %36.26 33 السداعجة لحل مذكلاتظ الشفدية  42
 %30.77 28 السداعجة عمى حل مذكلاتظ الاجتساعية  43
 %23.08 21 السداعجة عمى حل مذكلاتظ العائمية  44
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( نجج خجمات التػجيو كالارشاد الأكثخ تكخارا عشج الاناث الإعلاـ 6مغ خلاؿ الججكؿ )
بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي، الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية 
السيشية، السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل، الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 

 .تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات

لا يتزح اختلاؼ كبيخ في الجشذ بيغ الإناث ( 6ك 5مغ خلاؿ نتائج الججكؿ )
كالحكػر بخرػص خجمة الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي حيث 

% عشج الإناث فالشدبتيغ 86,81%مقارنة بػػ  88,46سجمشا ىحه الخجمة عشج الحكػر بشدبة 
% كىحا راجع إلى أف ىحه الخجمة مقجمة لمجشديغ  02متقاربتيغ مع بعزيسا بفارؽ أقل مغ 

عمى حجّ سػاء كالسعمػمات بخرػص التخررات السقتخحة تقجـ بشفذ الدياؽ كىحا ما 
ة مغ خلاؿ العجيج مغ السخاسيع كالتعميسات فقج جاء في مشذػر رقع كقفت عميو الػزارة الػصي

، يتزسغ تشطيع الاعلاـ في مؤسدات التكػيغ السيشي.  1997يػنيػ  01مؤرخ في  09
، يتزسغ تحجيج كيؽيات تشطيع 2007جانفي  29السؤرخ في  04كفي قخار كزارؼ رقع 

يغ ميشي كبعجىا تقجـ الػزارة مشذػرا الاعلاـ، تدجيل، تػجيو كادماج الستخشحيغ لستابعة تكػ 
، يتعمق بتصػيخ الاعلاـ في مجاؿ التكػيغ 2004جانفي  29السؤرخ في  49اخخ تحت رقع 

 الستػاصل ك ىحا دليل عمى اىتساـ الحؼ تػليو الجكلة في مجاؿ الاعلاـ كالتػجيو لأىسيتو

الجانب  أما خجمة تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز
 80,77السيشي فقج ضيخ الاختلاؼ بيغ الجشذ، حيث كاف الحكػر في السختبة الثانية بشدبة 

كقج يعػد ذلظ إلى شبيعة التخررات  % 50.04بشدبة  28% مقارنة بالإناث في السختبة 
التي يختارىا كل مغ الحكػر كالإناث، فعادة ما يتجو الحكػر إلى التخررات السعقجة نػعا 

كانيظ كالكيخباء كغيخىا، في حيغ تفزل الإناث التخررات الأقل تعقيجا كالصخز ما كالسي
كالصبخ، ما يجعل الحكػر أكثخ حاجة إلى بخامج متخررة تخز الجانب السيشي. كىشاؾ 
دراسات تؤكج كجػد علاقة بيغ الحكػر كالاناث ؼيسا يخز الحاجات الارشادية )الشفدية، 
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( الى كجػد حاجات 2008)اليو دراسة أحسج كإياد  الاجتساعية، الجراسية حيث تػصمت
ارشادية مشيا دراسية، نفدية كاجتساعية كذلظ كجػد فخكؽ في الحاجات بيغ الجشديغ 

 كالسخحمة الجراسية. 

كلع يطيخ اختلاؼ بذكل كبيخ ؼيسا يتعمق بخجمة الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 
%  80,22الخجمة في السختبة الاكلى بشدبة  بيغ الإناث كالحكػر، حيث جاء الاناث في ىحه

%  فالذخكط تدخؼ عمى كل الستخبريغ  78,85مقارنة بالحكػر في السختبة الثانية بشدبة 
بغس الشطخ عغ جشديع كىي ثابتة في شبيعتيا، كمحجدة مدبقا. إضافة إلى أىسية ىحه 

كالإناث عمى خطّ الخجمة، فيي أساس مداكلة التخبز مغ عجمو. ليحا يقف كل مغ الحكػر 
 متقارب في اعتبار ىحه الخجمة مغ أىع الخجمات التي تمقػنيا مغ السخكد.

باستثشاء بعس التخررات التي تتصمب شخكشا أكثخ مغ غيخىا كىػ ما قج يبخر 
الفارؽ الصؽيف بيغ إجابات الحكػر كالإناث لرالح الحكػر، تبقى معطع التخررات تتصمب 

بعيغ الاعتبار قجرات الستخبز بذكل محجد، خاصة في ضلّ شخكشا ثابتة كمتقاربة تأخح 
سقػط شابػىات التخرز، فمع يعج يسشع أف تتكػف السخأة في السيكانيظ أك الكيخباء، كلع يعج 

 يعاب عمى الخجل أف يتكػف في الصبخ أك الصخز.

نفذ الأمخ يتكخر مع خجمة تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخرز حيث يبخز 
لحكػر كالإناث في إجاباتيع، فقج رتّب الحكػر ىحه الخجمة في السختبة الخابعة الاختلاؼ بيغ ا

%. 78.02% ؼيسا رتبتيا الإناث في السختبة الخامدة بشدبة 73.08بيغ البشػد بشدبة 
فالاستخاتيجية الإعلامية التي تعتسجىا الػصاية، كتفخضيا عمى السخاكد التكػيشية ىي مخافقة 

متداك فلا تطيخ تفزيلات في الاىتساـ بتخرز دكف أخخ الستخبريغ بذكل عادؿ ك 
باستثشاء التخررات الججيجة التي قج تدتمدـ شخحا أكفخ. كمع ذلظ يمتدـ مػضفػ مخاكد 
التكػيغ بسا تقتزيو تعميسات الػزارة بعجـ تػفيخ أؼّ جيج في الاستفاضة في تقجيع السعمػمات 

قصاع أك في فتخة التدجيلات أيغ تمقى حػؿ التخرز، كذلظ ضسغ الأياـ السفتػحة حػؿ ال



 

61 

 

السخاكد إؾبالا كاسعا مغ شخؼ الستخبريغ. فيحه السعمػمات تجخل في إشار الإرشاد كالتػجيو 
أف  2014الحؼ يحتاجو الستخبز قبل بجاية مذػاره التكػيشي. فقج أكجت دراسة أجخيت في 

طخ شمبة الارشاد عمى خجمات التػجيو كالإرشاد السيشي تتختب حدب اكلػيتيا مغ كجية ن
يسي، كأخيخا مجاؿ الاختيار السيشي، يميو السجاؿ الإعلامي، ثع السجاؿ الاكاد  الشحػ التالي:

 (2014/2015قخفي، )السجاؿ الاجتساعي 

اما خجمة تػضيح التخررات السفتػحة بخز الاختلاؼ مخة أخخػ في متغيخ الجشذ 
%. 69.23كانت بشدبة الإناث   % في حيغ73.08بذكل شؽيف، حيث جاء ندبة الحكػر 

فقج يكػف الحكػر أكثخ حخصا عمى معخفة التخررات خاصة الججيجة لأنيا خياراتيع عادة 
تتعمق بعالع الذغل كبشاء السدتقبل، كىحا راجع الى السدؤكلية الاجتساعية كالأسخية التي تقع 

خرز بدياقات عمى عاتق الحكػر أكثخ مشو عشج الإناث. ليحا يخبط الحكػر شبيعة الت
اقترادية كزمشية مخاعاة قرخ السجة في التكػيغ، في حيغ تتجو الإناث إلى التخررات 

في  ،(2011)التي تثيخ رغباتيغّ أكثخ مغ السعيار الاقترادؼ كالدمشي. كقج أشار عاشف 
دراسة عخبية إلى أف رغبات الحكػر عادة ما تتجو نحػ البخاغساتية، كتختبط بالسخخجات 

مى كجو الخرػص، في حيغ أف الإناث تتدع رغباتيا عمى العسػـ بالعاشؽية السادية ع
 كالخغبة في تقجيخ الحات. كيشعكذ ذلظ عمى خياراتيع السدتقبمية.

 :الخابععخض وتحميل ومشاقذة نتائج التداؤل  -4

مكاف التكػيغ مخكد أك معيج كلخرشاىا بالشدبة لستخبري حدب  خجماتتع تختيب ال
 الججكؿ التالي.ي السخكد ف

 متخبري السخكد عشجتختيب خجمات التؽجيو والارشاد  07ججول رقػ 

 الشدبة السئؽية التكخارات العؽامل التختيب

 %94.59 70 الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي 1

تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب   2
 %81.08 60 السيشي
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3 
الإعلاـ في تػعية أكلياء الستخبريغ بأىسية القخارات السيشية التي  

 %75.68 56 يتخحىا أبشائيع

 %75.68 56 اتتقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخر  4
 %75.68 56 تػضيح التخررات السفتػحة  5
 %74.32 55 الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية  6
 %71.62 53 القبػؿ في التكػيغالإعلاـ بذخكط  7
 %70.27 52 السداعجة في تحقيق إختياراتظ  8
 %68.92 51 شخح السصػيات لمتعخيف بالتخررات  9
 %67.57 50 السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل 10
 %67.57 50 السداعجة عمى اكتذاؼ قجراتظ كإمكاناتظ كمػىبتظ  11
 %66.22 49 الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  12
 %66.22 49 السداعجة عمى زيادة دافعيتظ نحػ الجراسة  13
 %64.86 48 إرشاد الستخبز عمى عجـ تغييخ التخرز بعج الجراسة  14
 %64.86 48 إرشاد عمى كيؽية التعامل مع الػاقع بذكل أفزل  15
 %63.51 47 السداعجة لمتخمز مغ التدخب مغ التكػيغ السيشي  16
 %60.81 45 تعخيف بالسيشة التي تخيج أف تذغميا في السدتقبل  17
 %60.81 45 السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة السشاسبة لظ  18
 %60.81 45 تػضيح شخؽ الشجاح إلى مدتػػ اعمى  19
 %59.46 44 تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  20
 %59.46 44 شخح الخيارات السيشية الستاحة كمتصمبات العسل الحالية كالسدتقبمية  21
 %59.46 44 تشطيع متصمبات ك أياـ مفتػحة حػؿ السيغ داخل مخاكد تكػيغ كخارجيا  22
 %59.46 44 السداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتظ كشسػحاتظ  23
 %59.46 44 تقييع نتائجظ الجراسية  24
 %59.46 44 السداعجة عمى التكيف مع الػسط الخارجي ك بشاء علاقات ايجابية  25
 %59.46 44 تعمع ميارات اتخاذ القخار السيشي  26
 %56.76 42 شخح السعػقات السترمة بالسيغ أك الاختراص  27
 %56.76 42 متابعة تصػر نتائجظ الجراسية  28
 %56.76 42 إرشاد عمى كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل  29
 %55.41 41 تػجيو الى السيغ التي تمقى قبػلا في السجتسع  30
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31 
شخح البصاقات كالسصػيات كالخغبات لمتخررات الستػاججة في التكػيغ 

 كفخكعيا كالسيغ السدتقبمية
40 54.05% 

 %54.05 40 إرشاد عمى كيؽية استغلاؿ كقت فخاغظ  32
 %51.35 38 إشخاؾ الستخبريغ في إصجار معمقات إعلامية لمتعخيف بالسيغ  33
 %51.35 38 التذجيع عمى الحىاب إلى السكتبة  34
 %50.00 37 شخح معمػمات عغ السيغ السختمفة  35
 %48.65 36 الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   36
 %48.65 36 متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  37
 %47.30 35 السداعجة عمى حل مذكلاتظ الاجتساعية  38
 %47.30 35 السداعجة لمتخمز مغ القمق الحؼ يخافقو الامتحانات  39
 %45.95 34 السداعجة لحل مذكلاتظ الشفدية  40
 %43.24 32 السداعجة عمى حل مذكلاتظ العائمية  41
 %41.89 31 تقجيع أفزل أساليب السحاكخة  42
 %41.89 31 التذجيع عمى التعمع التعاكني  43
 %36.49 27 شخح السقابلات الشاجحة لمحرػؿ عمى عسل  44

( نجج خجمات التػجيو كالارشاد الأكثخ تكخارا عشج متخبري 7مغ خلاؿ الججكؿ )
السخكد كسا يمي: الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي تدكيج الستخبريغ 
أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج، متخررة تخز الجانب السيشي، الإعلاـ في تػعية أكلياء 

ت السيشية التي يتخحىا أبشائيع، تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ الستخبريغ بأىسية القخارا
 ، تػضيح التخررات السفتػحة.التخررات

 .الججكؿ التاليتختيب الخجمات كلخرشاىا في تع أما بالشدبة لستخبري السعيج 

 متخبري السعيج عشجتختيب خجمات التؽجيو والارشاد  08ججول رقػ 

 السئؽيةالشدبة  التكخارات العؽامل التختيب

 %88.41 61 الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية  1
 %88.41 61 الإعلاـ بذخكط القبػؿ في التكػيغ 2
 %82.61 57 السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل 3
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 %81.16 56 تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  4
 %79.71 55 السيشيالإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ  5
 %76.81 53 تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات  6
 %72.46 50 تعخيف بالسيشة التي تخيج أف تذغميا في السدتقبل  7
 %71.01 49 الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  8
 %71.01 49 إرشاد عمى كيؽية التعامل في ميشتظ في السدتقبل  9
 %68.12 47 تػضيح شخؽ الشجاح إلى مدتػػ اعمى  10
 %66.67 46 تقييع نتائجظ الجراسية  11
 %65.22 45 تػجيو الى السيغ التي تمقى قبػلا في السجتسع  12
 %65.22 45 تػضيح التخررات السفتػحة  13
 %63.77 44 السداعجة عمى زيادة دافعيتظ نحػ الجراسة  14
 %63.77 44 التذجيع عمى التعمع التعاكني  15
 %62.32 43 السداعجة عمى التػفيق بيغ إمكاناتظ كشسػحاتظ  16
 %62.32 43 السداعجة عمى معخفة نػعية الجراسة السشاسبة لظ  17
 %62.32 43 متابعة تصػر نتائجظ الجراسية  18
 %62.32 43 تعمع ميارات اتخاذ القخار السيشي  19
 %60.87 42 السداعجة عمى اكتذاؼ قجراتظ كإمكاناتظ كمػىبتظ  20
 %59.42 41 السداعجة في تحقيق إختياراتظ  21
 %55.07 38 شخح الخيارات السيشية الستاحة كمتصمبات العسل الحالية كالسدتقبمية  22
 %55.07 38 إرشاد الستخبز عمى عجـ تغييخ التخرز بعج الجراسة  23
 %53.62 37 إرشاد عمى كيؽية التعامل مع الػاقع بذكل أفزل  24
 %53.62 37 شخح السقابلات الشاجحة لمحرػؿ عمى عسل  25
 %52.17 36 شخح السعػقات السترمة بالسيغ أك الاختراص  26
 %52.17 36 شخح معمػمات عغ السيغ السختمفة  27
 %52.17 36 متابعة السػاد الجراسية التي تجج فييا صعػبة  28
 %50.72 35 شخح السصػيات لمتعخيف بالتخررات  29
 %49.28 34 السداعجة لمتخمز مغ التدخب مغ التكػيغ السيشي  30

شخح البصاقات كالسصػيات كالخغبات لمتخررات الستػاججة في التكػيغ  31
 %47.83 33 كفخكعيا كالسيغ السدتقبمية
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32 
تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج متخررة تخز الجانب  

 %47.83 33 السيشي

 %46.38 32 تشطيع متصمبات ك أياـ مفتػحة حػؿ السيغ داخل مخاكد تكػيغ كخارجيا  33
 %46.38 32 السداعجة عمى التكيف مع الػسط الخارجي ك بشاء علاقات ايجابية  34
 %46.38 32 تقجيع أفزل أساليب السحاكخة  35
 %40.58 28 الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   36
 %37.68 26 السداعجة لمتخمز مغ القمق الحؼ يخافقو الامتحانات  37
 %34.78 24 إرشاد عمى كيؽية استغلاؿ كقت فخاغظ  38

39 
الإعلاـ في تػعية أكلياء الستخبريغ بأىسية القخارات السيشية التي  

 يتخحىا أبشائيع
23 33.33% 

 %33.33 23 التذجيع عمى الحىاب إلى السكتبة  40
 %31.88 22 إشخاؾ الستخبريغ في إصجار معمقات إعلامية لمتعخيف بالسيغ  41
 %24.64 17 السداعجة لحل مذكلاتظ الشفدية  42
 %14.49 10 السداعجة عمى حل مذكلاتظ الاجتساعية  43
 %10.14 7 السداعجة عمى حل مذكلاتظ العائمية  44
 

( نجج خجمات التػجيو كالارشاد الأكثخ تكخارا عشج متخبري 8مغ خلاؿ الججكؿ )
السخكد كسا يمي: الإعلاـ بسجة التخررات التكػيشية السيشية، الإعلاـ بذخكط القبػؿ في 

السداعجة لمحرػؿ عمى نتائج دراسية أفزل تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل التكػيغ، 
 .تخرز، الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي

يتزح اف العبارة الاكلى كالتي تشز  (8ك 7في الججكؿ )مغ خلاؿ الشتائج السػضحة 
الإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيثا في التكػيغ السيشي تحزى بفارؽ كبيخ بيغ عمى 

% مقارنة  94.59السخكد كالسعيج حيث بمغت ندبة  استجابات الستخبريغ في السخكد  
% كمسكغ تفديخ ىحه الفجػة  79.71باستجابات الستخبريغ بالسعيج التي بمغت 

ضيا كل مؤسدة؛ فالسعاىج تخزع لسعاييخ بالاختلافات في القيػد كالستصمبات التي تفخ 
الستػفخة، مثل متصمبات الإقامة، التجييدات، كالسيدانية  بالإمكانيات كالسػاردصارمة تتعمق 
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السالية، كالتي تعتبخ ضخكرية لإدراج التخررات الججيجة. قي السقابل نجج مخاكد التكػيغ 
بتقجيع التخررات الججيجة دكف السيشي تتستع بسخكنة أكبخ في ىحا الرجد، مسا يدسح ليا 

 الحاجة إلى الالتداـ بشفذ الذخكط.

تع نجج العبارة الثانية كالتي تشز: تدكيج الستخبريغ أثشاء مخاحل تعميسيع ببخامج 
مغ مجسػع  60متخررة تخز الجانب السيشي حازت عمى مجسػع تكخارات مقجر بػ 

بالسخكد مقارنة بسجسػع التكخارات  % بالشدبة لمستخبريغ81.08تكخارات العيشة كذلظ بشدبة 
% بالشدبة لستخبريغ بالسعيج، كيخجع ىحا 47.83مقابل ندبة مقجرة ب  33السقجرة ب 

بحيث يتمقى الستخبز يػـ كاحج نطخيا  الاختلاؼ الى نسط التسييغ الستبع في مخاكد التكػيغ،
كامل بالسعيج ك تلاث في السخكد كالباقي ميجانيا. اما بالشدبة لمسعيج يكػف التخبز أسبػع 

 أسابيع في السيجاف.

اما العبارة الثالثة التي تدمط الزػء عمى دكر الإعلاـ في تثؿيف أكلياء الأمػر حػؿ 
أىسية القخارات السيشية التي يتخحىا أبشاؤىع. كمغ السلاحع كجػد اختلاؼ كاضح بيغ 

% بالشدبة 75.68 متخبري السخكد كالسعيج في ىحا الدياؽ. فقج بمغت ندبة الاستجابات
% لستخبري السعيج. يعدػ ىحا الفارؽ إلى عػامل عجة، 33.33لستخبري السخكد، مقابل 

مشيا الػعي الحؼ يتستع بو الأفخاد، كمدتػػ التعميع الحؼ يؤثخ عمى فيسيع كتقبميع 
لمسعمػمات، بالإضافة إلى الفخكقات في الأعسار. يتسيد متخبري السخكد بأف مدتػػ 

تجاكز السخحمة الستػسصة مسا يدتجعي التػاصل السدتسخ مع أكلياء الأمػر في تعميسيع لا ي
العجيج مغ الشقاط لاف الصفل في ىحه السخحمة مداؿ تحت كصاية الػلي. بيشسا يتستع متخبري 
السعيج بػعي أعمى كمدتػػ تعميسي أفزل، مسا يسكشيع مغ اتخاذ قخارات ميشية مجركسة 

 السحجدة.كمشاسبة لسداراتيع السيشية 

كمغ الخجمات السقجمة لمستخبريغ خجمة تقجيع معمػمات كاؼية حػؿ التخررات 
% 2نلاحع عجـ كجػد اختلاؼ كبيخ في الشدب بيغ متخبري السعيج ك السخكد الا بفارؽ 

 كىحا راجع كسا ذكخ سابقا باف الخجمة تقجـ عمى مدتػػ كاحج مغ الأىسية.  
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ضيح التخررات السفتػحة بيغ السخكد كسا يتزح الاختلاؼ الػاضح في ندب تػ 
% اما بالشدبة 75.68كالسعيج حيث أضيخت الشتائج التي صخح بيا متخبري السخكد بشدبة 

% كىحا راجع لشفذ العػامل التي شخحشاىا سابقا التي تذسل  65.22لمسعيج فالشدبة تقجر بػ
 اؿ تخررات ججيجة.القجرات كالإمكانيات الستاحة لكل مغ السعيج كالسخكد في تصػيخ كإدخ
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 :خلاصة

بسؤسدات السكمفة السقجمة الارشاد ك الخجمات التػجيو الى معخفة تشا دراستػصمشا في 
في السحاكر الثلاث السحكػرة )الاعلاـ، التػجيو،   تكالتي تبمػر  السعاىج كالسخاكد تكػيغ)بال

بشاء حدب اكلػيتيا ككحا  السحاكر ليحه الارشاد التخبػؼ(، حيث تشػعت استجابات الافخاد كفق
 ،عمى متغيخ الجشذ كمؤسدات السكمفة بالتكػيغ

التي حيث نجج تذابو في ردكد أفعاؿ الستخبريغ كالستخبرات حػؿ خجمة الاعلاـ 
اتب الأكلى مغ بيغ الخجمات السقجمة كىحا راجع لجيػد الػزارة الػصية كالسخاكد بالسخ  حطيت

 كالعامميغ ؼيو عمى تقجيع ىحه الخجمة.

كسا تػصمت الجراسة الى انو تػجج ىشاؾ اختلافات شؽيفة بيغ الجشديغ في تختيبيع 
 ليع السقجمةلمخجمات 

في اما في ما تعمق بسؤسدات السكمفة بالتكػيغ)السعاىج كالسخاكد( فشجج ىشاؾ فخكؽ 
 .كل مؤسدةصبيعة تختيب ىحه الخجمات كفقا ل

 :قتخاحاتنقجـ بعس الاكبشاء عمى الشتائج الستػصل الييا 

  تصػيخ بخنامج تػجيو كإرشاد شامل يغصي كافة مخاحل الحياة، بجءًا مغ السخحمة التعميسية
 السجارس كالجامعات كحتى مخحمة العسل كالتصػيخ السيشي.في 

  تقجيع خجمات تػجيو كإرشاد فخدية كمخررة تتشاسب مع احتياجات كل فخد بشاءً عمى
 مياراتو كاىتساماتو.

  تػفيخ بخامج تػجيو متقجمة تذسل تقييع القجرات كالسيل السيشي كتصػيخ خصط ميشية
 شخرية.

  تتيح ليع الػصػؿ إلى معمػمات مفيجة الستخبريغكإرشاد إنذاء مشرة إلكتخكنية لتػجيو ،
 كمػارد تعميسية بديػلة.
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  لمتلاميح تعديد الذخاكات مع مؤسدات تعميسية كشخكات لتقجيع فخص تجريبية كتػجييية
 .كالستخبريغ

  تشطيع كرش عسل كفعاليات تػجييية كتثؿيؽية لمسداعجة في اكتداب ميارات الاتراؿ
 حياتية.كتصػيخ السيارات ال

  تػفيخ دكرات تجريبية مدتسخة لمسػجييغ كالسخشجيغ لتحجيث معخفتيع كمياراتيع في مجاؿ
 التػجيو كالإرشاد.

  تشطيع جمدات تػجيو جساعية لمسجتسع لتػعية الجسيع بأىسية التػجيو كالإرشاد في تحقيق
ياً في باعتبار أف خجمات التػجيو كالإرشاد تمعب دكراً حيػ  الشجاح الذخري كالسيشي.

تػجيو كدعع الأفخاد نحػ تحقيق أىجافيع كتصػيخ مياراتيع، يجب أف تكػف ىحه الخجمات 
 متشػعة كمتخررة لتمبية احتياجات كل فخد بذكل فعاؿ كشامل.

  تدكيج الجدع الصلابي بخخيصة كاضحة عغ سػؽ. 
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 قائسة السخاجع 

 . الييئة السرخية العامة لمكتاب. نعخيات الذخرية(. 1969أحسج فخج كآخخيغ ) -

 -(. الحاجات الإرشادية نفدية 2008الحيالي، إياد محمد يحيى كأحسج محمد، نػرؼ محسػد ) -
. العجد. . مجمة عمسية لمبحؽث التخبؽية والإندانيةدراسية لجػ شمبة جامعة السػصل -اجتساعية 

 ( سبتسبخ/ أيمػؿ. 30) 3، العجد 15السجمج 

. كمية التخبيةػ جامعة سمساف الارشاد الشفدي والتؽجيو السيشي(. 2014أبػ حساد، ناصخ الجيغ ) -
  .بغ عبج العديد، الشاشخ عالع الكتب الحجيث لمشذخ كالتػزيع إربج شارع الجامعة

 جاهع الكتة الإسلاهيح. الإرشاد والتىجيه النفسي.(. 2020أتى عطيح، سهام درويش ) -

 نعخيات الارشاد الشفدي(. 2009المصيف، عخبيات، احسج عبج الحميع )أبػ سعج، احسج عبج  -
 كالتخبػؼ: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع. 

واقع الاعلام التخبؽي في مؤسدات التعميػ الثانؽي بالجدائخ  (.2004/2005) إسساعيل، الأعػر -
  . مؼ مشعؽر مدتذاري التؽجيو السجرسي والسيشي والتلاميح

 . دار كائل.سيكؽلؽجية التؽجيو السيشي ونعخياتو(. 2005الجاىخؼ، صالح حدغ ) -
السجمذ الػششي لمثقافة  ميارات الارشاد الشفدي وتطبيقاتو.السالكي، مػزة عبج الله )د.س(.  -

 كالفشػف.
 : معيج تجريب السجربيغ.التؽجيو والإرشاد التخبؽي والسيشي(. 2001السحتدب، سسية ) -
 الكتاب دار وتطبيقاتو. أسدو السجرسة في السجرسي الإرشاد(. 2007الخصيب، صالح ) -

   .الجامعي

. جخش لمبحؽث والجراسات(. 2012الرسادؼ، أحسج عبج السجيج كمخعي نػاؿ كمحفػظ صالح ) -
( ديدسبخ/ كانػف الأكؿ ، جامعة جخش الأىمية عسادة البحث العمسي 31) 2، العجد 14السجمج 

 كالجراسات العميا،.
(. الإرشاد التخبػؼ في السجارس الأساسية العميا كالثانػية 2001العاجد، فؤاد عمي مرصفى ) -

، السجمج مجمة الجامعة الإسلامية لمبحؽث الإندانيةبسحافطات غدة : كاقع ك مذكلات ك حمػؿ، 
 ( يػنيػ/ حديخاف، الجامعة الإسلامية. 30) 2، العجد 9

 ، عالن الكتة. الإرشاد النفسيمدخل (, 1974الفقي، حاهد عثد العزيز ) -
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. الأردى دار الفكر الإسلاهي للطثع إعداد القيادات لمدارس المستقبل(. 2010الحريري، رافدج ) -

 والنشر.
. التؽجيو والارشاد، الجليل الارشادي العسمي لمسخشجيؼ التخبؽيؼ (2015الحخاحذة، سالع احسػد ) -

 كالتػزيع.، دار الخميج لمشذخ 1. ط والعامميؼ مع الذباب
 .الأخلاقية قؽاعجه أسدو مفيؽمو التخبؽي  الإرشاد .(2007أحسج ) الفدفػس، عجناف -
. مذاكل الصلاب التخبػية، الشفدية، مبادئ التؽجيو والإرشاد(. 2009الصخاكنة، عبج الله ) -

 الدمػكية، الاجتساعية، دار يافا العمسية لمشذخ كالتػزيع.

. الارشاد الشفدي (2002، محسػد عصا حديغ ) القاضي، يػسف مرصفى، لصفي محمد نطيع -
 . دار السخخ لمشذخ الدعػدية.والتؽجيو التخبؽي 

مجمة كمية التخبية الأساسية. جامعة  ،(2014الذسخؼ، محمد عبج الخسػؿ عبج اليادؼ سمساف ) -
 جامعة بابل.  /كمية الآداب 16العجد/بابل، 

كزارة التعميع العالي كالبحث  التخبؽي.أسذ عمػ الشفذ (. 1991الأزيخجاكؼ، فاضل محدغ ) -
 العمسي.

. مؤسدة عمػ الشفذ السيشي بيؼ الشعخية والتطبيق(. 2001بجيع، محسػد مبارؾ القاسع ) -
 الػراؽ، لمشذخ كالتػزيع.

دور التؽجيو السجرسي في نجاح تلاميح التعسيػ (. 2017/2018بغ مداس، مشية كحشاش رؾية ) -
 الصاىيخ.–ثانػية أحسج بػمشجل، دراسة ميجانية في الثانؽية

مجمة (. التػجيو السجرسي كالسيشي: الخمؽية الشطخية لسفيػـ السذخكع، 1998بػسشة، محسػد ) -
  العمؽم الاندانية، مشذؽرات جامعة قدشطيشة.

الخجمات الإرشادية السجرسية وعلاقتيا بالتؽافق الجراسي لجى تلاميح (. 2017بػميخاس، الدىخة ) -
 دائخة متميمي.  دراسة ميجانية بثانػياتلثانؽي, مخحمة التعميػ ا

مجمة (. التػجيو السجرسي مغ خلاؿ الإصلاحات التخبػية في الجداغ. 2017بػزناد، سسيخة ) -
 .13. العجد الباحث الاجتساعي

تحجيات التؽجيو والارشاد السجرسي والسيشي في اطار بػعالية، شيخزاد ك بػليػاش عسخ)د س(.  -
 . جامعة باجي مختار.التخيؽية الجدئخيةإصلاحات السشعؽمة 
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مجى فعالية خجمات التؽجيو والإرشاد السجرسي والسيشي في (. 2015/2016بػعاؼية شيخزاد ) -
 ظل الثقافة التشعيسية الدائجة في السؤسدات التخبؽية الجدائخية.

 التػجيو لسدتذار الإرشادية (. الخجمات2019شالب عائذة ) كبغ الخحساف بػفارس، عبج -
مجمة التسكيؼ الاجتساعي مجمة  الثانػؼ  التعميع تلاميح كجية نطخ مغ كالسيشي السجرسي كالإرشاد

 السجمج الأكؿ: العجد الخابع.الأغػاط  آدرار، جامعةفرمية دولية أكاديسية محكسة 

، مخكد الكتب 3ط السجخل إلى عمػ الشفذ.(. 1993تػؽ، محي الجيغ كعجس، عبج الخحسغ ) -
 الأردني.

  لبشاف العخبية الشيزة دار ، والتعميػ التخبية مرطمحات معجػ(, 2005جخجذ ) ميذاؿ جخجذ، -

  مبادئ التؽجيو والارشاد الشفدي.(. 2004جػدت، عدت عبج اليادؼ كسعيج حدشي العدة ) -
 الصبعة الأكلى الإصجار الثاني مكتبة دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع.

 . دار العمع لمسلاييغ. السعجػ الخائج(. 1995)جبخاف، مدعػد -
يع خميل ) - (. الامغ الشفدي كعلاقتو بالذعػر بالػحجة 2019جاسع، شاكخ مبجر كعفخاء ابخاـ

مجمة العمؽم ، 02الشفدية لجػ عيشة مغ شمبة السخحمة الإعجادية. كمية التخبية لمبشات، العجد
  الشفدية ،جامعة بغجاد

ار التؽجيو والإرشاد السجرسي والسيشي الرعؽبات التي تؽاجو مدتذ(. 2014حسداكؼ، سيى ) -
 . دراسة ميجانية بسخكد التػجيو السجرسي كالسيشي.في الؽسط التخبؽي 

كزارة التعميع العالي  زمؼ الذخرية الدميسة(. 1988حسجلي، الكخبػلي كمػفق الحسجاني ) -
 كالبحث العمسي، جامعة بغجاد.

الارشاد السجرسي والسيشي مؼ مشطؽر التؽجيو و (. 2011حشاش، فزيمة ومحمد بغ يحي زكخياء ) -
 السعيج الػششي لتكػيغ مدتخجمي التخبية كتحديغ مدتػاىع. إصلاحات التخبية الججيجة

 ، عساف: دار الفكخ.1. طاستخاتيجيات إدارة الغزب والعجوان(. 2007حديغ، شو عبج السشعع ) -
 الجدائخ. الجامعة السصبػعات ديػاف ،الجدائخ في التخبؽي  الشعام (.2008) ػفيقت زركقي، -

 .عالع الكتب الصبعة: الثالثة التؽجيو والإرشاد الشفدي.. (1977زىخاف، حامج عبج الدلاـ ) -

 . دار الفكخ العخبي. التؽجيو الشفدي والتخبؽي والسيشي(. 1975سعج، جلاؿ ) -

مكتبػة الػجار العخبيػة  البحؽث العمسيـة التخبؽيـة بـيؼ الشعخيـة والتطبيـق.(.  2001شحاتة، حدغ ) -
 لمكتػاب. 
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يع سميع ) - . دار الدىخاء لمشذخ كالتػزيع، فيخست عمػ الشفذ السيشي(. 2013عبج العديد، إبخاـ
 مكتبة السمظ فيج الػششية، الصبعة الأكلى.

خجمات التؽجيو والارشاد السيشي السؽجو لتلاميح التعميػ الثانؽي . (2014/2015سسية ) قخفي، -
 بالػادؼ. طمبة الارشاد والتؽجيومؼ وجية نعخ 

دور الاترال في تقخيب الستخبريؼ مؼ دائخة السعارف، دراسة (. 2016/2017قادرؼ، عادؿ ) -
بػلاية تيدؼ كزك، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التخبية حالة مخكد التكؽيؼ السيشي 

 تخرز إرشاد كنػجيو، جامعة مػلػد معسخؼ. 

 ، هكتثح النهضح الوصريح. 2. طنظريات التعلم المعاصرة (.1996لطفي، محمد فطين ) -
. الصبعة الثانية، دار السديخة مبادئ التؽجيو والإرشاد الشفدي(. 2010ممحع، سامي محمد ) -

 لمصباعة كالشذخ. 

علاقة اختيارات التلاميح الجراسية بسيؽليػ السيشية في ظل (. 2001/2002مذخؼ، سلاؼ ) -
 .الجدائخالتؽجيو السجرسي في 

. دار الشذخ نعخيات الارشاد الشفدي والتؽجيو التخبؽي (. 2012معخكؼ، صبحي عبج المصيف ) -
 دار الػراؽ.

. عميو ماهية التؽجيو والإرشاد السجرسي وميام القائسيؼمقجـ، أماؿ كبمخيخ، حؽيطة )د س(.  -
 كمية العمػـ الاجتساعية جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع.

. مجمة العمؽم التخبؽية والشفدية(. 2022محمد عبج الخحسغ، يػسف كسارة عػاد احسج الدشاني ) -
 افخيل، كمية العمػـ التخبػية ، جامعة مؤتة, 20العجد  6السجمج 

 ، دار الكتب، السػصل.. الإرشاد التخبؽي والشفدي(1989نجا، عاصع محسػد ) -
دليل لاكتذاف شخريتغ وشخريات  الذخرية والإرشاد الشفدي(. 2004نبيل، سؽياف ) -

 ، أتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، مرخ.الآخخيؼ

  /https://www.education.gov.dzكزارة التخبية الػششية، السشاشيخ الػزارية  -

 الأجشبيةالسخاجع بالمغة 

- Maslow : Motivation and personality , 2nd ed , new york , Harper and 
publishers , 1970 , P:360 .  
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- Career Guidance and Counselling in Primary and Secondary ... - 
Springer.  

- Handbook on career counselling: a practical manual for ... - UNESCO.  
- New perspectives on career counseling and guidance in Europe.  
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 درجاتيػ العمسيةقائسة الأساتحة السحكسيؼ و  01قػ السمحق ر 

 السكان التخرص الجرجة العمسية اسػ و لقب الاستاذ

 جامعة الػادؼ عمػـ التخبية داعجأستاذ م يػسف بغ تيذة

أ أستاذ محاضخ بغ مػسى عبج الػىاب  
عمع الشفذ 
 السجرسي

 جامعة الػادؼ

التعميع العاليأستاذ  ؾيدي محمد سعيج  جامعة الػادؼ عمع الشفذ 

أ أستاذ محاضخ الداسي حػامجؼ  
بشاء البخامج 

 كالسشاىج
 جامعة الػادؼ

 دنيا عجائكة
مدتذار  -دكتػراه 

تػجيو كالإرشاد 
 السجرسي كالسيشي

ارشاد ك عمع الشفذ 
 تػجيو

 متػسصة قيجؼ صالح
 بالػادؼ
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الىادي -جامعة الشهيد حمه لخضر    

والإنسانيةلية العلىم الاجتماعية ك  

 قسم علم النفس وعلىم التربية

     
 استبيان

 :عديدي الستخبص )ة(
 الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاتو

التخخج ماستخ، كفي ىحا صمبة بجراسة في مخاكد التكػيغ السيشي مغ أجل إعجاد محكخة يقػـ ال
قخاءتيا ىػ نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف الحؼ يحتػؼ عمى مجسػعة مغ العبارات كالسصمػب  الإشار

كلا تتخؾ أؼ عبارة دكف  ما قجـ إليظ،تحت الإجابة التي تعبخ برجؽ عغ ( X)بعشاية ثع كضع علامة 
 .جيغ لظ أنشا سػؼ نتعامل مع الإجابة بدخية تامةمؤكإجابة 

 
 أنو لا تػجج إجابة صحيحة كأخخػ خاشئة، عميظ فقط أف تجيب كسا تذعخ كتترخؼ فعلا...  لاحظ

 
 ولكػ خالص الذكخ سمفا عمى تعاونكػ معشا

 .......................................  السدتؽى :...........الجشذ :..............................
 .............................................................................. مخكد التكؽيؼ السيشي :

في خانة نعػ أمام الخجمات التي قجمت  (X)إليغ مجسؽعة مؼ خجمات التؽجيو والإرشاد أجب بؽضع 
 إليغ
 لا نعم عبـــــــــــــــــــــــــــــاراتال الرقم

   في التكػيغ السيشي االإعلاـ بالتخررات السقتخحة حجيث 1
   تػضيح فخص العسل السشاسبة لكل تخرز  2
   الإعلاـ بستصمبات الدػؽ   3
   الإعلاـ بشػع السعارؼ العمسية التي يػفخىا تخررظ الجراسي  4
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