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  إهداء
  

  ، وأدامهما �جا فوق رأسيحفظهما الله ورعاهما بيبينالح يإلى والد

  إلى كل من علمني حرفا، إلى معلمي وأساتذتي الأفاضل

  إلى كل من شجعني ودعمني

  إلى كل من يحب العلم والتعلم

  ...أهدي هذا العمل

  

 سهيلة 



  إهداء
  

  

  ...في روحي الأمل زرع إلى كل من 

 



  إهداء

  

  ي حقھمافإلى من قال الله 

  )ولا تقل لھما أف ولا تنھرھما وقل لھما قولا كریما(

  إلى أعز ما أملك في ھذه الدنیا

  إلى من جعلت الجنة تحت أقدامھا

  ةــیــالغــــأمـــي ال

  عني خیر الجزاء في الدارین اللهجزاھا 

  إلى مدرستي الأولى في الحیاة

  أبــي الــغــالــي

  رهأطال الله في عم

  .....إلى كل إخوتي

  أعزھم الله وحفظھم

  إلى كل من ارتبطت بیني وبینھم مودة

  ....إلى زملاء الدراسة

  وإلى كل من یؤمن بأن بذور نجاح التغییر ھي في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في أشیاء

  ...أخرى

  ...."إن الله لا یغیر ما بقوم حتى یغیروا ما بأنفسھم ": قال الله تعالى

  11سورة الرعد الآیة 

  إلى كل ھؤلاء أھدي ھذا العمل

  

  ...سیف الدین ترشة...

  

  

 



  شكر وتقدير
  نشكر الله العلي القدير ونحمده الحمد الكثير على أن وفقنا لإتمام هذه المذكرة، 

  .عظيم سلطانكلربنا كما ينبغي لجلال وجهك و  الحمد يا فـلك

   المشرف  يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان وخالص الثناء والعرفـان للدكتور

   "بوبكرنعرورة   "

ولم يبخل علينا بآرائه   وعلى جميل صبره،جهده ، و  وقته ومنحنا الكثير مناستزدنا بعلمه   الذي

  .جزاك الله عنا كل خيرفوتوجيهاته السديدة طوال فترة إنجاز هذا العمل، 

وكالات السياحة والأسفـار بولايات الوادي، بسكرة وورقـلة على حسن استقبالهم   نشكر  كما

السياحة التي أمدتنا بجميع المعلومات حول الوكالات  دون أن ننسى مديرية  ، وتعاونهم معنا

  .موضوع الدراسة

داخل الكلية    وإلى كل من مد لنا يد العون ،بيانتمحكمي الاسالأفـاضل  ساتذة  للأ  موصول  شكرال

  ، في تذليل الصعوبات التي واجهتنامن قريب أو بعيد  وساهم  ، وخارجها

   .التقديرو  الاحتراملكم منا جميعا كل  
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  :ملخص

دراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار، بوكالات السياحة الهذه دف �  

والمتمثلة في الذكاء  ، �لاعتماد على مكو�ت الذكاء الإستراتيجيوالأسفار في ولا�ت الوادي، بسكرة وورقلة

الاستشراف، الرؤية (، أبعاده  وإدارة المعرفة) والتأثير ، أمن وحماية المعلوماتةالاستراتيجياليقظة (الاقتصادي 

  .عملية اتخاذ القرار كمتغير مستقل كمتغير وسيط و)المستقبلية، تفكير النظم، الدافعية والشراكة

هج التحليلي الاستدلالي في الجانب نالمنهج الوصفي في الجانب النظري، والمالدراسة على  لقد اعتمدتو   

لمعرفة آراء عينة الدراسة  استخدام أداة الاستبيان وتم سلوب المسح الاجتماعي،أالتطبيقي منه، �لاعتماد على 

بر�مج الحزمة الإحصائية للعلوم وتم تحليل النتائج �لاعتماد على  ،ذه الوكالاتمتخذ قرار � 35 المكونة من

وتم ، 17في نسخته   Minitabبر�مج �لإضافة إلى  25في نسختيهما  SPSS Amos و SPSS الاجتماعية

لعينتين  tاختبار تحليل التباين الأحادي، اختبار : أساليب إحصائية متعددة مثل ستعمال� اختبار نتائج الدراسة

  .في حالة وجود فروق ذات دلالة إحصائيةمستقلتين، والاختبارات البعدية 

أثبتت و عملية اتخاذ القرار،  في يساهم بعادهأو مكو�ت الذكاء الإستراتيجي  توفر ن�وأظهرت الدراسة   

 لبيا�ت الشخصيةلبعض اتعزى  حول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجيوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع مكو�ت الذكاء كذلك �لنسبة لأبعادهو  والوظيفية

اليقظة الإستراتيجية، أمن وحماية المعلومات، (للمتغيرات الاسمية  ىتعز في المؤسسات محل الدراسة الإستراتيجي 

الاستشراف، الرؤية (الإستراتيجي �بعاد الذكاء تائج فيما يتعلق نفس النصل إلى تو تم الو ، )التأثير، إدارة المعرفة

  .)الدافعية والشراكة ،المستقبلية، تفكير النظم

استخدام أبعاد الذكاء ، ضرورة تفعيل بعد الشراكةب ى الطلبةأوصمن خلال النتائج المتحصل عليها و   

المؤسسات محل المحافظة على مكو�ت الذكاء الإستراتيجي المتوفرة في  ،الإستراتيجي لترسيخ السمات القيادية

الحرص على المشاركة في الدورات التكوينية لصالح متخذي  ،الدراسة وتفعيلها لتحقيق السبق على المنافسين

إنشاء نظام  ،القرارات لز�دة تفعيل أبعاد الذكاء الإستراتيجي ومسايرة كل جديد في ا�ال الذي ينشطون فيه

  .للذكاء الإستراتيجي داخل هذا النوع من المؤسسات يسهر على تطويرها

  : الكلمات المفتاحية

  .اتخاذ القرار مكو�ت الذكاء الإستراتيجي، أبعاد الذكاء الإستراتيجي، ستراتيجي، الذكاء الاقتصادي،الذكاء الإ
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Abstract: 

 This Study aimes to identify the impact of strategic intelligence on the 

decision-making process of tourism and travel agencies in the Wilaya of El-

Oued, Biskra and Ouargla, based on the components of strategic intelligence: 

economic intelligence (Strategic Vigilance, security and protection of 

information, influence) and knowledge management as an independent variable, 

his dimensions (Foresight ,Future vision, systems thinking, motivation and 

partnership) as an intermediary variable and decision-making as an 

independent variable. 

 The study is based on the descriptive approach on the theoretical side and 

the analytical Explanatory approach in the case study, based on the method of 

social survey, using the questionnaire tool to determine the views of 35 decision 

makers. The results were analyzed using the SPSS and SPSS Amos programs in 

their versions 25 in addition to Minitab In its version 17, and the results of the 

study were tested by using several statistical methods such as: Anova test, two 

independent samples test-t, and the Post hoc tests if there are statistically 

significant differences. 

 The study showed that the availability of components of strategic 

intelligence and its dimensions contribute to the decision-making process, as 

well as there are statistically significant differences in the availability of the 

components of strategic intelligence due to some personal and functional data 

as well as its dimensions. The results also showed statistically significant 

differences in the reality of the components of strategic intelligence in 

institutions (Strategic Vigilance, security and protection of information, 

influence, knowledge management), and the same results were achieved with 

regard to the dimensions of strategic intelligence (Foresight, future vision, 

thinking systems, motivation and partnership). 

 Through the results achieved, the students recommended the need to 

activate after the partnership, use the dimensions of strategic intelligence to 

consolidate the leadership qualities, maintain the components of strategic 

intelligence available in the institutions under study and activate them to take 

precedence over competitors, taking care to participate in training courses for 

decision makers, The establishment of a system of strategic intelligence within 

this type of institution to ensure its development.  

Key words: Strategic Intelligence, components of strategic intelligence, 

Economic Intelligence, dimensions of strategic intelligence, Decision Making. 
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  :تمهيـــــد .1

أشكالها، بمختلف  المؤسساتتواجه  ات السريعة وظروف عدم التأكد التيالتحد�ت المعاصرة والتغير  إن

شديدين،  وذكاءبحنكة  �اوقياد اجديدة، لإدار� تواتجاهااستراتجيات  إلى تبنيقادة الو على المديرين  تفرض

التفوق يتطلب امتلاك المديرين العديد من هذا ، غير أن ا ا�الذعلى منافسيهم في هالتفوق و لتحقيق التميز  كوذل

  .للمؤسسة هداف الإستراتيجيةالأالمهارات الفكرية والتحليلية تساعدهم في تحقيق 

ومفاهيم  مصطلحات برزت إلى الوجودولمواجهة هذه الرها�ت والتحد�ت التي تعصف �لمؤسسات، 

ظهور مصطلح ، ومن أهمها �لحركة والتطور السريع والمتجددتتلاءم مع طبيعة العالم المعاصر الذي يتسم  ،حديثة

أهدافها الإستراتيجية، وتضع والوسائل نجاعة لتوجيه المؤسسات نحو تحقيق أهم الأدوات الذكاء الإستراتيجي كأحد 

فرص واغتنامها واكتشاف التهديدات من استشعار ال من خلاله ليتمكنوا وفعالا موردا أساسيا في أيدي قاد�ا

هذا من جهة، ومن جهة  لالتقاط كل ما يجد في بيئة الأعمال التي ينشطون �ادائرة فهمهم وتجنبها، وتوسيع 

برز المهام التي تؤثر على أحد أالقرار  اتخاذعملية  مبنية على أسس صحيحة، لأنأخرى لاتخاذ قرارات سليمة 

  . الإستراتيجية�لقرارات  الأمرا ما تعلق ذإخاصة  ،المؤسسة في السوق وضعية

مطالبة بمواكبة التطورات الحاصلة والتأقلم معها لكسر الحواجز ومواجهة  هي الأخرىوالمؤسسات الجزائرية 

  .التحد�ت

على أثره  قياسو  الذكاء الإستراتيجي موضوعط الضوء على يلتسل جاءت دراستنا هذهلهذا الغرض و 

للانتشار الواسع لهذا النوع نظرا قلة، بولا�ت الوادي، بسكرة وور  عملية اتخاذ القرار في وكالات السياحة والأسفار

  .على المستوى الوطني والدولي في بيئة الأعمالمن المؤسسات 

  :إشكالية الدراسة .2

 من خلال ، التام لما يمكن أن يحدثالاستعداد في بيئة شديدة التقلب والتغير يتطلب إن اتخاذ القرار   

  :يمكن طرح الإشكالية التاليةالمطلب، وبناءا على ما تقدم  ق هذا يحقلت أداةك الذكاء الإستراتيجي  يرتوف

بولا�ت الوادي،  اذ القرار، في وكالات السياحة والأسفارماهو أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخ"

  ."بسكرة وورقلة؟

  :يةالفرعية التال الأسئلةتندرج الإشكالية الرئيسية على ضوء و 

  في المؤسسات محل هل تساهم مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في عملية اتخاذ القرار بواسطة أبعاده

 الدراسة؟



 مقدمــــة عامــــة

 

 ب 
 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هل)α ≤ 0.05(  حول توفر مكو�ت الذكاء

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (الشخصية  عواملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ؟)سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها
  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هل)α ≤ 0.05(  حول توفر أبعاد الذكاء

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (الشخصية  عواملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ؟)سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها
 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هل)α ≤ 0.05(  الذكاء  مكو�تحول واقع

أمن وحماية ، اليقظة الإستراتيجية( سميةالا متغيراتالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ؟)إدارة المعرفة، التأثير، المعلومات
  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هل)α ≤ 0.05(  حول واقع أبعاد الذكاء

، الرؤية المستقبلية، الاستشراف( الاسميةالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى للمتغيرات 

 ؟)والشراكة الدافعية، تفكير النظم
 

  :الدراسةفرضيات  .3

  :الفرضيات التالية تم صياغة شكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية،، وبناءا على الإلكي تحقق الدراسة أهدافها  

 بواسطة أبعاده  تساهم مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في عملية اتخاذ القرار :الفرضية الرئيسية الأولى

 .في المؤسسات محل الدراسة
  

  :فرعية كما يلي فرضيات )03( ثلاثةالرئيسية  ويندرج تحت هذه الفرضية   
  

الذكاء الإستراتيجي في عملية اتخاذ القرار في المؤسسات  مكو�ت تساهم :الفرضية الفرعية الأولى -

 .محل الدراسة
 

يساهم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة في  :الفرضية الفرعية الثانية -

 .تعزيز أبعاده
 

عملية اتخاذ يساهم توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي المدعمة بمكو�ته في  :الفرضية الفرعية الثالثة -

 .القرار في المؤسسات محل الدراسة
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الثانيةالفرضية الرئيسية)α ≤ 0.05( 

الشخصية  عواملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها(

  :فرضيات فرعية كما يلي )06(ئيسية ستة تحت هذه الفرضية الر  ويندرج

حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الأولى -

 .الجنس لعاملتوفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 

حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثانية -

 .العمر لعاملتوفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 

حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية الفرعية الثالثة -

 .المؤهل العلمي لعاملتوفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 

حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الرابعة -

 .الخبرة المهنية لعاملتوفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 

 

 )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الخامسة -

 . الطبيعة القانونية لعاملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 

 

 )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :سادسةالفرضية الفرعية ال -

 .حول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لعمر المؤسسة
 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الثالثةالفرضية الرئيسية)α ≤ 0.05( 

الجنس، (الشخصية  عواملحول توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ).العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها

 

  :فرضيات فرعية كما يلي )06(تحت هذه الفرضية الرئيسية ستة  ويندرج

حول  )α≤0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :الفرضية الفرعية الأولى -

 .الجنس لعاملتوفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 

حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثانية -

 .العمر لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادتوفر 
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حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الثالثة -

 .المؤهل العلمي لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادتوفر 
 

حول  )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الرابعة -

 .الخبرة المهنية لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادتوفر 

 

 )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الفرضية الفرعية الخامسة -

 . الطبيعة القانونية لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادحول توفر 

  

 )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :سادسةالفرضية الفرعية ال -

 .الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لعمر المؤسسة أبعادحول توفر 
 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الرابعةالفرضية الرئيسية)α ≤ 0.05( 

اليقظة (الاسمية  متغيراتحول واقع مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ).الإستراتيجية، أمن وحماية المعلومات، التأثير، إدارة المعرفة
  

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الرئيسية الخامسة)α ≤ 0.05( 

الاسمية  متغيراتالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل أبعادحول واقع 

 ).الشراكة، الدافعية، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية الاستشراف،(
  

 :اختيار الموضوع  مبررات .4
 

 ؛التخصصجال التي لها علاقة بم الحديثةالرغبة الذاتية في البحث في المواضيع  - 

 ؛الدراسات العربية ، خاصةاثة الموضوع وقلة الدراسات المعالجة لهحد - 

 ؛اليقظة الإستراتيجيةتشخيص المؤسسة و ي خاصة بعد دراسة مقياسالاهتمام �لموضوع  - 

 ؛تدعيم المكتبة الجامعية بمواضيع جديدة - 

 ؛ستراتيجيالذكاء الإالرغبة في التعمق أكثر في دراسة  - 

 .الرغبة الذاتية في خلق إضافة من شأ�ا خدمة الوطن وا�تمع - 

 : أهمية الدراسة .5

  :يلي ما تتجلى أهمية هذه الدراسة في

 �لنسبة للقادة الإستراتيجيين الذين يسعون لتحقيق أهدافالذكاء الإستراتيجي  الدور الذي يلعبه - 

 يتميز الحالي الذي  عصر�اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، خاصة في المؤسسة والوصول إلى   - 



 مقدمــــة عامــــة

 

 ه 
 

 ؛�لتغير المستمر

 ؛ا على اتخاذ القرارتعريف بمكو�ت الذكاء الإستراتيجي وأبعاده وأثرهمال - 

 قلة الدراسات المحلية والعربية التي تناولت هذا الموضوع؛ - 

أن هذه الدراسة تسلط الضوء على فئة معينة من المؤسسات والمتمثلة في وكالات السياحة والأسفار، التي  - 

 .  لم تتناولها دراسات سابقة، لإظهار أثر الذكاء الإستراتيجي فيها على عملية اتخاذ القرار

 ؛مساعدة متخذي القرارات في إدارة أعمالهم - 

 .العملة الصعبةتحسين الخدمات السياحية، وجلب  - 
 

  :أهداف الدراسة  .6

  :ما يلي دف الدراسة بشكل أساسي إلى�

  ستراتيجي في وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة؛دراسة واقع الذكاء الإ - 

) الاستشراف، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، الدافعية والشراكة (جي يستراتلإدراسة أثر أبعاد الذكاء ا - 

 ؛القرارعلى عملية اتخاذ 

 ؛على عملية اتخاذ القرار) إدارة المعرفة ،الذكاء الاقتصادي(جي يستراتثر مكو�ت الذكاء الإأتوضيح  - 

 عوامل�ختلاف ال ،ستراتيجي �بعاده ومكو�تهفي استجا�ت المبحوثين حول الذكاء الإ اتمعرفة الفروق - 

 ؛)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها(

 .إبراز جوانب تميز هذا الموضوع عن الدراسات السابقة - 

 :حدود الدراسة .7

 :يلي تتمثل متغيرات الدراسة في ما :وضوعيةالحدود الم  .أ 

اليقظة (الاقتصادي الذكاء : ويتمثل في مكو�ت الذكاء الإستراتيجي: المستقل المتغير -

 .وإدارة المعرفة ،)الإستراتيجية، أمن وحماية المعلومات، التأثير
 

تفكير ، الرؤية المستقبلية، الاستشراف(ويتمثل في أبعاد الذكاء الإستراتيجي : المتغير الوسيط -

  ).النظم، الدافعية، الشراكة

 .ويتمثل في عملية اتخاذ القرار: عبالمتغير التا  .ب 

 إلى شهر فيفري 2017في الفترة الممتدة من شهر نوفمبر ةالنظري بدأت الدراسة :الزمانيةالحدود   .ج 

فيما  بينما، 16/05/2018إلى  05/02/2018في الفترة الممتدة من  فكانت لدراسة الميدانيةا أما، 2018 

 .16/04/2018إلى  08/04/2018من  تم في الفترة فقد )ورقي والكتروني( توزيع الاستبيانب يتعلق



 مقدمــــة عامــــة

 

 و 
 

مستوى وكالات السياحة والأسفار لولا�ت الوادي، تمت دراسة الموضوع على  :كانيةالحدود الم  .د 

 . بسكرة وورقلة
 

 :المنهج والأدوات المستخدمة .8

والتعريف �ا  دراسةلمحل االذي يهتم بوصف الظاهرة  ،في جانبه النظريالمنهج الوصفي م تم استخدا

�لاعتماد على مختلف المراجع التي تناولت الظاهرة ذ القرار، الإستراتيجي وأثره على عملية اتخاوالمتمثلة في الذكاء 

�ستخدام أسلوب المسح  ،سلوب الإحصاء الاستدلاليأما في الجانب التطبيقي فقد تم اعتماد أ، المدروسة

 بولا�توالمتمثلة في متخذي القرارات  على عينة الدراسةورقي والكتروني توزيع استبيان الاجتماعي من خلال 

 Minitabو  SPSS V.25،SPSS Amos V.25، وتم تحليل النتائج عن طريق برامج الوادي، بسكرة وورقلة

V.17، اختبار : �لاعتماد على اختبارات متعددة مثلt  لعينتين مستقلتين، اختبار تحليل التباين الأحادي

Anova ،وغيرها، الاختبارات البعدية.   

 :صعو�ت الدراسة .9

  :تمثلت صعو�ت الدراسة في

 جعلنا نشترك في موقع لعدم توفرها، مما  صعوبة اقتناء الكتب والمذكرات من المكتبة - 

Fimaktabati ؛الات الجزائرذي تتيحه اتصال 

 ،ؤسسات محل الدراسةالمصعوبة تحديد  - 

 نظرا لبعد المسافة ،في ولايتي بسكرة وورقلة على عينة الدراسةتوزيع الاستبيان الالكتروني  صعوبة - 

 الإجابة على الاستبيان؛وعدم فهم طريقة 

 .سة بولايتي بسكرة وورقلةصعوبة الاتصال �لوكالات محل الدرا - 

  :دراسةهيكل ال .10

تناولنا في ،  IMRADطريقة �لاعتماد على الدراسة إلى فصلينمنا قس الرئيسية للإجابة على الإشكالية

، والذي يتكون من للذكاء الإستراتيجي وعملية اتخاذ القرار الأول منه الأدبيات النظرية والدراسات السابقةالفصل 

تم ، أما المبحث الثاني فقد للذكاء الإستراتيجي واتخاذ القرارللإطار النظري المبحث الأول حيث خصص مبحثين، 

 قسم حيثلدراسة الميدانية االفصل الثاني  بينما تناول، الدراسة وضوعبمالتي لها علاقة الدراسات السابقة  فيه عرض

عرض النتائج ل تم تخصيصهالطريقة والأدوات المستخدمة، أما المبحث الثاني عالج المبحث الأول  إلى مبحثين،

  .ومناقشتها



  

  

  
  الأول الفصل 

 الأدبيات النظرية والدراسات 

  السابقة
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  :تمهيد

، جعلت الدول بصفة عامة والمؤسسات بصفة يشهد العالم اليوم تحولات جذرية على جميع الأصعدة  

خاصة تسعى للبحث عن أساليب وآليات جديدة لمواكبة هذه التطورات وذلك من أجل مسايرة كل جديد من 

  .من جهة أخرىللمحافظة على مكانتها واستمرارها جهة، و 

المسؤولين في هذه المؤسسات الاستعداد لمواجهة هذه التغيرات في بيئة الأعمال ولذلك أصبح لزاما على   

  .من أجل اقتناص الفرص وتجنب التهديدات، وحتى يكونوا على علم بما يحدث في البيئة المحيطة �م

ولتحقيق هذه الغا�ت فإ�م مطالبون �تباع استراتيجيات جديدة تمكنهم من بلوغ أهدافهم، والوصول   

   .    اتخاذ قرارات سليمة وفعالة، من خلال الاعتماد على ما يعرف �لذكاء الإستراتيجيإلى

ري من هذه الدراسة حيث قسمناه إلى ظلجانب النهذا ما سيتناوله هذا الفصل الذي خصصناه لو   

المبحث الثاني ستراتيجي وعملية اتخاذ القرار، أما لإللذكاء االإطار النظري مبحثين يتناول المبحث الأول منه 

  .فيتناول الدراسات السابقة التي عالجت هذا الموضوع
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  اتخاذ القرارعملية الإطار النظري للذكاء الاستراتيجي و : المبحث الأول 

التي المتسارعة  للمتغيرات انظر  ،ستراتيجي من الموضوعات المهمة والمتداولة في بيئة الأعمال اليومالذكاء الإ يعتبر

زوالها �لقدرة على مسايرة هذه التطورات  أوها ؤ والتي يرتبط بقا ؤسساتحد التحد�ت التي تواجهها المأ أصبحت

  .والتي تفرض عليها عملية اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب و�لدقة والسرعة المطلوبة

   ستراتيجيالذكاء الإ مفاهيم عامة حول الذكاء الإستراتيجي:  الأولالمطلب 

الدول بصفة نمو وتطور  لما أدركوه من أهميته في ،تمام العديد من الكتاب والباحثينل الذكاء الإستراتيجي اهشغ

إلى مفهومه والتي سنتطرق إليها في ، لذلك تعددت تعاريفه بتعدد وجهات النظر عامة والمؤسسات بصفة خاصة

  .عن التطور التاريخي له بعد إلقاء نظرة هذا المطلب

  ستراتيجيالذكاء الإ ماهية: لالفرع الأو 

مكانة لها في  حجزأهم وأحدث المواضيع التي تكفل للمؤسسات ضمان يعتبر الذكاء الإستراتيجي من   

    .تعريفهابيئة الأعمال، ولذلك يجدر بنا البحث في نشأ�ا و 

  الذكاء الاستراتيجينشأة :  أولا

حيث بدأ استخدامه لأول مرة في العمليات  ستراتيجي إلى عصور �ريخية قديمة،يرجع ظهور الذكاء الإ

ستراتيجيين العسكريين في العالم في كتابه برز الإأحد أ Sun Tzu  في القرن الرابع قبل الميلاد، من قبلالعسكرية 

أول من  CIAالمركزية  ستخباراتالاوكانت وكالة ، 1وكان الغرض منه تحقيق الأهداف الإستراتيجية" فن الحرب"

ثم انتقل  ،يالإستراتيجذكاء الذكاء في تنفيذ اتفاقات الحد من التسلح وصياغة السياسة �لمن ط النما ذوظف ه

في  اهفقد بدأت العديد من ،بدأت تدرك أهمية هذا النمط من الذكاء والتيالتجارية  المؤسساتإلى ه استخدام

ومات لمتخذي القرارات وبرامج تدريب ستراتيجي لتوفير المعلأورو� وأمريكا الشمالية �نشاء مجموعة الذكاء الإ

  ستراتيجي وذلك من خلال الإن ما يعرف بفرق الذكاء يتكو ب توبدأ ،2اءلأكاديميين على هذا النمط من الذكل

  يةتحقيق الأهداف الإستراتيجالفعال الذي يلعبه في  للدور ستراتيجي نظراالترويج لما يعرف بمجتمع الذكاء الإ

                                                           
، مجلة "تراتيجي والذكاء التنظيميصياغة إستراتيجية إدارة علاقات  الزبون عبر تحقيق العلاقة بين الذكاء الاس"سعدون حمود جثير وآخرون،  1

  .371، ص2013العراق،  بغداد، نبار،جامعة الأ ،10 ، العدد5، ا�لد نبار للعلوم الاقتصادية والإداريةجامعة الأ
  

2
 Don Mc Dowell, Strategic Intelligence, A hand book for practitioners, Managers and users, Jean  

Goldman, United States of America, 2009, P3. 
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  .1ؤسساتللم

  ستراتيجيالذكاء الإ تعريف: �نيا

والتي ، به المتزايد من طرف الكتاب والباحثين هتماملانظرا ل لذكاء الإستراتيجي،اريف اعتتعددت لقد 

  :نوردها في ما يلي

 ستراتيجي يعد القادة لفهم ا�ال الذي يقودونه والعملإن الذكاء الإ":  Michael Maccobyتعريف

  .2"جل الصالح العامأمن 

توجه  يمثل الذكاء الإستراتيجي عملية ابتكار خرائط طريق":  Stefan Kuhlmann & alتعريف

  .3متخذي القرارات لاتخاذ القرارات الصائبة بصورة أكثر وعيا

ستراتيجي هو أداة لتوفير المعلومات الشاملة الذكاء الإ ":F.Bournoisand P.J Romani تعريف

التخطيط واتخاذ  مليةلدعم ع ةر في الوقت المناسب و�لصورة المناسبعن البيئة الخارجية وحتى الداخلية لصناع القرا

  .4"القرارات الإستراتيجية

ستراتيجي هو ما تحتاجه المؤسسة أن الإالذكاء " :K.Donald Tham & Henry.M.Kim تعريف

 للمستقبل وتصميمتعرفه عن بيئة أعمالها لتصنع تصورا إزاء عمليا�ا الراهنة واستباق وإدارة التغيير، استعدادا 

  .5"ز�ئن وتحسين الربحية في الأسواق الحالية والجديدةلجيات الملائمة لخلق القيمة ليستراتالإ

  من أساليب الحوكمة يهدف إلى  ستراتيجي هو أسلوبالذكاء الإ" :Jean louis Monino تعريف

  تحليل ، بجمع عندما يقوم اهجومي يكون الاقتصاديين ويمكن أن الأعواناستخدام وحماية المعلومة الإستراتيجية لكل 

    عندما يقوم بحماية المعلومات الإستراتيجية ادفاعيو  ،الاقتصاديين عوانالأونشر المعلومات المفيدة إلى مختلف 

  .6"للمؤسسة من كل سوء استعمال وإهمال داخلي وخارجي 

  التي تستهدف الحصول على  الأداة: ستراتيجي هوالذكاء الإ أننستخلص السابقة من خلال التعاريف 

                                                           
، الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةهة نظر القيادات الإدارية العليا في أثر الذكاء الإستراتيجي على القيادة من وجحمدان عبد القادر مسلم،  �مر 1

اد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، ،كلية الاقتص)غير منشورة(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال

  . 14، ص2015فلسطين، 
2
 Mechael Maccoby, " Strategic Intelligence, a conceptual of leadership for change",  Performance 

improvement, Vol 50, N° 3, March, 2011, P1.  
3
 Stefan Kuhlmann & al, Improving distributed intelligence in complex innovation systems, Final report of 

the advanced science and technology policy planning network, Karlsruhe, June,1999, P14.    

مذكرة مقدمة لنيل  ،-عنابة  FERTIALلمؤسسة فرتيال ميدانيةدراسة  -أهمية الذكاء الإستراتيجي في عملية اتخاذ القرار محمد علي لعلايمية،4 

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد )غير منشورة(، شهادة الماستر، تخصص التسيير الإستراتيجي للمنظمات، قسم علوم التسيير

  .  3، ص2015خيضر، بسكرة، الجزائر، 
5
 K.Donald Tham & Henry M. Kim, Towards strategic intelligence with ontology based enterprise modeling and 

ABC, proceedings of the international business and economics research conference, Las Vegas, NV, 
October 7-11, 2002, P2. 
6
 Jean Louis Monino, L'information au Cœur de l'Intelligence Economique et Stratégique, Réseau de 

Recherche sur l'Innovation, Document de Travail, N° 27, France, 2012, P7. 
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، تها وتحليلها والتي تتبع بنشرهاالمعلومات المناسبة حول البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، ثم معالج

وإيصالها إلى مستعمليها المناسبين بغية رسم خارطة الطريق التي تقود متخذي القرارات نحو قرارات صائبة  حمايتها

  .للوصول إلى تحقيق مبدأ الحوكمة ،سرعة المناسبتينناسب و�لدقة والفي الوقت الم

  1:مبادئ للذكاء الإستراتيجي الفعال وهي )04( أربع وهناك

ينظم الذكاء الإستراتيجي عمليات التحاور بين مختلف الأقسام التي تشترك في صياغة  :مبدأ المشاركة .1

 ؛ع المشاركينالسياسات، بما يحقق التوافق بين القيم والمصالح المختلفة لجمي

تصورات المختلفة بتقديم المؤشرات المناسبة لل ستراتيجي التشكيل الموضوعييساند الذكاء الإ :مبدأ الموضوعية .2

  ؛ليات معالجة البيا�تآوالتحاليل و 

يسهل الذكاء الإستراتيجي التعلم المتبادل حول التصورات لمختلف المشاركين  :مبدأ التوسط والتنظيم .3

 ؤسسةالتصورات، كما يسهل النقاشات داخل الم هذه الأمر الذي يساعد في توفير الإجماع حول وخلفيا�م،

  ها؛ويساعد في حل النزاعات والصراعات التي تحدث في

  .ستراتيجي اتخاذ القرارات والمساعدة في التنفيذ الناجح لهاهل عمليات الذكاء الإست :مبدأ دعم القرار .4

  اتيجيالإستر الذكاء أهمية : لثا�

  : ستراتيجي في الجوانب الآتيةالذكاء الإ أهميةتبرز 

التمتع �نماط مختلفة من الذكاء وتوظيفها في التكيف  من خلالإعداد القادة ومساعد�م في قيادة المؤسسة   .1

  2؛ضروريةالعلومات لم�هم تزويدو  ولوجيات الجديدةكنمع العمليات والت

  ؛ؤسسةإدارة المخاطر التي تواجه الم  .2

 ؛3ستراتيجيات تغيير مبتكرة للارتقاء بوضعها الراهنإعلى الإبداع في صياغة  ؤسساتز�دة قدرة الم  .3

  ؛4التشخيص المبكر للفرص والتهديدات من خلال مراقبة مؤشرات انبثاقها  .4

  موقع تنافسي متقدم  تحقيقو  ،تحليل الأهداف المستقبلية للمنافسين ومعرفة استراتيجيا�م الحالية والمستقبلية .5

                                                           
1
 Stefan Kuhlmann, Strategic Intelligence for research policy, First prime of excellence annual conference,   

Munchester Business school, united kingdom, 2005, P7. 

، - امكتب غزة الإقليمي التابع للأونرو  في دراءدراسة تطبيقية على الم -أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارقاسم، سعاد حرب 2 

  .28، ص2011، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، )غير منشورة(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم إدارة الأعمال

دراسة استطلاعية لآراء المديرين في عينة من مصانع المياه المعدنية  -دور الذكاء الإستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضر"راهيم أمين، إب هنار 3

   . 186، ص2014، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 77، العدد 20، ا�لد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، "-في محافظة دهوك
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة  -  الذكاء الإستراتيجي وأثره في تحديد الخيار الإستراتيجي"خالدية مصطفى عطا،  4

، 2015اقية، العراق، ، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة العر 43، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، "- الحبوب التابعة لوزارة التجارةلتصنيع 

  . 143ص
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  ؛1للمؤسسة

إدارة المخاطر التي و  ،ستراتجياتللسماح بتطوير الإ )الاستشراف(فهم التهديدات الناشئة وإعطاء قدرة على  .6

  .2هاهتواج

  ستراتيجيمراحل الذكاء الإ: �لثا

  3:التاليك  متتابعة مراحل )06(ة لى ستيمر الذكاء الإستراتيجي بمجموعة من المراحل يمكن تصنيفها إ

 الداخلية يربناء الوعي والقدرة لدى القادة على تشخيص مؤشرات التغي : Sensingمرحلة الاستشعار .1

  .والخارجية �لنسبة للمؤسسة

 .القوية لدلالةتركز على جمع البيا�ت ذات الصلة وا : Collectingمرحلة الجمع .2

 .للمعلومات ب كمصدرسها في شكل مناعضو و هيكلة البيا�ت ا�معة  : Organisingمرحلة التنظيم .3

 .ترتكز على تحليل المعلومات بطرق وأدوات مناسبة : Processingمرحلة المعالجة .4

 .المستخدمين إلىتجهيز وتسهيل وصول المعلومة  : Communicatingمرحلة الاتصال .5

 .اهضع الخطط وتنفيذو و اذ القرارات، علومة في اتخالمالاعتماد على  :Usingمرحلة الاستعمال .6

  وكل مرحلة من المراحل السابقة لا تتم بشكل فردي، بل يتم تحقيقها �لعمل الجماعي بين المدراء والموظفين

والخبراء المختصين والتنفيذيين والتي تساعد في خلق قيمة مضافة للمؤسسة من خلال التحويل المستمر للبيا�ت 

  :يستراتيجضح مختلف المراحل التي يمر �ا الذكاء الإوالشكل الموالي يو ، ستراتيجيإإلى ذكاء 

  مراحل عملية الذكاء الإستراتيجي: )1.1(الشكل رقم 

  

  

  

    

  

  

Source: K.Donald Tham & Henry M.Kim, Towards strategic intelligence with ontology 
based enterprise modeling and ABC, proceedings of the international business and 

economics research conference, Las Vegas, NV, October 7-11, 2002, P4. 
                                                           

دراسة استطلاعية لآراء عينة من هيئة التدريس في   -أثر الذكاء الإستراتيجي في الإبداع المنظمي"مبارك عثمان الشيخ، التاج محمد محمد علي،  �بكر 1

  . 284، ص 2017، 19، العدد 9 ، ا�لدمجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، "-كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران
  .28سعاد حرب قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 2

3
 K. Donald Tham & Henry M. Kim, Op.cit, P3. 

 عملية الذكاء الاستراتيجي

 الجمع التنظيم الاستشعار  المعالجة الاتصال ستخدامالا

 بيا�ت

 عملية التحويل

 ذكاء معلومة
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  الذكاء الاستراتيجي كو�تم: الفرع الثاني

  كما هو مبين في المعرفة وإدارة  الذكاء الاقتصادي همامن مكونين رئيسيين  ستراتيجييتشكل الذكاء الإ  

  :الشكل التالي 

  و�ت الذكاء الإستراتيجيمك: )2.1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Cetisme, Economic Intelligence, a guide for beginners and practitioners, European 

commission, 2002, P19. 

عرفة، رة المايهتم من جهة بدراسة البيئة الداخلية من خلال إد أن الذكاء الإستراتيجي هلاالشكل أع من يتضح لنا

  .�لبيئة الخارجية عن طريق الذكاء الاقتصاديومن جهة أخرى 

  الذكاء الاقتصادي: أولا

 Haroldقبل من 1967 عام في السوق اقتصاد�ت ظهور مع الاقتصادي الذكاء نشأة بدا�ت �تي  

Wilensky كتابه فيl'Intelligence organisationnelle   عرفةالم إنتاج نشاط ":حيث يعرفه على أنه 

 مصادر من خلال قانوني إطار في نتجةالمو  المخزنة للمنظمة،يجية الإستراتو  الاقتصادية الأهداف تخدم التي

   .1"مفتوحة

 مجموعة  الأعمال ":على أنه 1994 سنةHenri Martre عرفته المفتشية العامة للتخطيط بر�سة 

 توفير مع ، ومعالجتها واستغلالها وهذا بصفة شرعيةالاقتصاديين للأعوانالمعلومات المفيدة  �لبحث عن المرتبطة

  الوقت، الجودة، أفضل ظروف ظل في المؤسسة الحماية الضرورية من أجل المحافظة على ممتلكات ضما�ت كل

   القرار مستو�ت لمختلف ضرورية تعتبر التي المعلومات وهي المفيدة، المعلومة استغلال كيفية على ويركز ،والتكلفة

  في  مكانتها تحسينل طرف المؤسسة من المحددة الأهداف تحقيق لاستراتيجية الجيد التفعيل أجل من سسةالمؤ  في

                                                           
1
 Jean Louis Monino, Op.cit, P5.  

  الذكاء الإستراتيجي

 ارجيةتسيير المعلومة الخ تسيير المعلومة الداخلية

  

 إدارة المعرفة

  الذكاء الاقتصادي

 
اليقظة  

 التكنولوجية



ديناميكية بناء صناعية : " على أنه 1996سنة 

كز رتوي  ،لمعلومة الحالية والمستقبلية للنشاط الاقتصادي

على مبدأ التنسيق مرفوقا بتطوير عميق لثقافة المؤسسة والقدرة على بناء المستقبل في مواجهة ظروف عدم التأكد  

  .2"ويسمح �لاستفادة من الفرص الإستراتيجية للحصول على ميزة تنافسية فعالة طويلة الأمد

 خلال من المؤسسة بيئة لمراقبة نظام هو الاقتصادي

 الجانب أما وتجنبها، التهديدات كتشاف

 المعلومات ةمعالج و جمع البحث، خلال من

 للأعوان وبثها والتكلفة الزمن الجودة، حيث

 التأكد عدم حالات تقليص إلى تؤدي التي

   3:فإن للذكاء الاقتصادي أربع أدوار رئيسية

حماية و  ،يكون لدى المؤسسة نظام لليقظة الإستراتيجية

والتي  ه العناصر تعد من مكو�ت الذكاء الاقتصادي

  مكو�ت الذكاء الاقتصادي

  
Sourse: http://www.veille-ieand-co.com/int  

reputation-

1
 Groupe présidé par Henri Martre, Intelligence économique et Stratégique des entreprises

France, Février 2014 .  
2
 3IE "Institut d'Innovation et Informatique d'entreprise

votre entreprise, Etude 3IE, 2001, P4.    
3
 Ibid, P5.  
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سنة  الجمعية الفرنسية لتنمية الذكاء الاقتصاديكما عرفته 

لمعلومة الحالية والمستقبلية للنشاط الاقتصاديقتناع ومسؤولية الجميع ويتطلب الاعتماد على ا

على مبدأ التنسيق مرفوقا بتطوير عميق لثقافة المؤسسة والقدرة على بناء المستقبل في مواجهة ظروف عدم التأكد  

ويسمح �لاستفادة من الفرص الإستراتيجية للحصول على ميزة تنافسية فعالة طويلة الأمد

الاقتصادي الذكاءأن  نستخلصفات السابقة من خلال التعري

كتشافيهتم � الدفاعي فالجانب دفاعي وهجومي، :جانبين

من تتم العملية جماعية هذه استغلالها، الفرص و معرفة

حيث من ملائمة ظروف في و بطرق شرعية المؤسسة بمحيط

التي المثلى الإستراتيجية القرارات في اتخاذ استغلالها أجل 

  .التنافسي ركزهادعم م و المؤسسة استمرارية

فإن للذكاء الاقتصادي أربع أدوار رئيسية Levet & Paturel وحسب

  اكتشاف التهديدات والفرص؛ 

  الاستخدام الأمثل للأصول العلمية والتكنولوجية؛ 

  تطوير استراتجيات التأثير في خدمة المؤسسة؛ 

 .  

يكون لدى المؤسسة نظام لليقظة الإستراتيجيةب أن بطريقة صحيحة فيج ولتجسيد هذه الأدوار

ه العناصر تعد من مكو�ت الذكاء الاقتصاديذه، والتأثير الضغط أنشطة ارسةممو  ،

  :يوضحها الشكل التالي

مكو�ت الذكاء الاقتصادي: )3.1(الشكل رقم 

co.com/intelligence-d-entreprise/747 veille stratégique
- et-intelligence- economique.htm 

                                         
Intelligence économique et Stratégique des entreprises, Rapport Martre, 

t d'Innovation et Informatique d'entreprise", La Veille Stratégique les yeux et les Oreilles de 

: الفصل الأول

 

  ."1تنافسية بيئة 

كما عرفته 

قتناع ومسؤولية الجميع ويتطلب الاعتماد على اايقوم على 

على مبدأ التنسيق مرفوقا بتطوير عميق لثقافة المؤسسة والقدرة على بناء المستقبل في مواجهة ظروف عدم التأكد  

ويسمح �لاستفادة من الفرص الإستراتيجية للحصول على ميزة تنافسية فعالة طويلة الأمد

من خلال التعري

جانبين على ارتكازه

معرفة هدفه الهجومي

بمحيط الخاصة المفيدة

 من الاقتصاديين

استمرارية ضمان �لتاليو 

وحسب

اكتشاف التهديدات والفرص؛  - 

الاستخدام الأمثل للأصول العلمية والتكنولوجية؛  - 

تطوير استراتجيات التأثير في خدمة المؤسسة؛  - 

. ممارسة التأثير - 

ولتجسيد هذه الأدوار

،من المعلوماتأو 

يوضحها الشكل التالي

entreprise/747 veille stratégique-e

                                                          
, Rapport Martre, 

", La Veille Stratégique les yeux et les Oreilles de 
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  :اليقظة الإستراتيجية  .1

  فرغم ظهورها الحديث إلا أ�ا عرفت  الاقتصادي الذكاء لنظام يالأساس المكون تعتبر اليقظة الإستراتيجية

لها العديد من الباحثين سواء من الناحية التطبيقية من خلال البحث في وتناو  ،نحاء العالمأكبيرا في جميع   اانتشار 

  . مكو�ت جهاز اليقظة  أومن الناحية النظرية  من خلال البحث في تعريفها وخصائصها

مستمرة يقوم من خلالها مجموعة جماعية و عملية " : على أ�ا 1997 سنة Humbert Lesca عرفها

الإستباقي م المعلومات ذات الطابع واستخدا، وإرادية ن المعلومات بصفة تطوعيةتتبع والبحث عل�، من الأفراد

يص من الأخطار وحالات عدم والتقل ،جل خلق فرصأالمتعلقة �لتغيرات الجوهرية في البيئة الخارجية للمؤسسة من 

  و القدرة على رد الفعل ه هاوالهدف من، ت الإنذار المبكرةاشار ومن بين هذه المعلومات تظهر ما يسمى �، التأكد

مصطلح الاستماع المسبق للبيئة Harmel Laurent  لها ولقد اقترح، 1السريع  وفي الوقت المناسب

  .2الاقتصادية

يستهدف مراقبة ، على أ�ا نشاط مستمر" : 1998سنة  AFNOR الجمعية الفرنسية للتقييس هاتعرف

   .3"جل استباق التطوراتأمن  ،وجي والتجاري والتنافسيلو ننشاط المحيط التك

تطوعية، إبداعية  ،عدة خصائص من بينها أ�ا إستراتيجية الإستراتيجيةيقظة لل نأ إلى الإشارةتجدر 

لا تعدل لا تغير و ا كما أ� )...(ة على المستوى الجزئي أي المؤسس هاتطبيق، ويكون ...الذكاء الجماعي،توقعية

ات �دف التنبؤ  الرصد عن التغيرات والمستجددورها يتجلى في الكشف و المؤسسة التي تمارس فيها نشاطها، ف بيئة

(...) وتنبيه المؤسسة
4.   

                                                           
1
 Humbert Lesca, Veille Stratégique, concepts de démarche de mise en place dans l'entreprise, Guide pour 

la pratique de l'information scientifique et technique, Ministère de l'Education nationale de la recherche et de la 
technologie, P27 
2
 Harmel Laurent, Maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, Afnor, 2010, PP 16-

17.   
 AFNOR: Association Française de Normalisation. 
3
 Club Informatique des grandes entreprises françaises CIGREF, Intelligence économique et stratégique, les 

systèmes d'information au cœur de la démarche, France, 2003, P19. 
 لاطلاع انظرلمزيد من ا:   

Op.cit., PP 27-28. - Humbert Lesca,  

مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير،  ،-سسة اتصالات الجزائرؤ م دراسة حالة -التسويقي الأداءفي تحسين  الإستراتيجية اليقظةثر أ ،اطمح أميرة - 

لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، ا ية، كل)غير منشورة(، ستراتيجي للمنظمات، قسم علوم التسييرتخصص التسيير الإ

  .6ص، 2014 بسكرة، الجزائر،

 ،-مستغانم دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر رام - ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الإستراتيجيةاليقظة  ،بوخريصةخديجة  -  

 ،2015 ،الجزائر ،2عة وهـران جامــ ،التجارية وعلوم التسييرو  قتصاديةالاكلية العلــوم  ،)غير منشورة(، جيةتخصص إستراتي ،اجستيرالم نيل درجةمذكــرة ل

  .42ص

 المنافسة، الملتقى الدولي الرابع حول الاقتصاديةدور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، عبد  4

  .9ص ،2010 ،نوفمبر 9- 8 جامعة الشلف، الجزائر، يومي ،للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية جيات التنافسيةستراتيوالإ
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  :حماية المعلوماتو  منأ .2

  مجموعة من الوسائل أو الإمكانيات النشطة والدفاعية " :على أنه المعلوماتيمكن تعريف أمن وحماية 

  لمعلوماتياو  المعرفي الأمن �دد التي الأخطار أهم بين ومن، 1"لضمان حماية التراث المعلوماتي للمؤسسة ونشاطا�ا

   :2للمؤسسة 

 الداعمة ا�لدات سرقة المعلومات، لنظم اقتحام التجسس، في تمثلي :المعلومة �ريب في راديالإ عملال 

   ؛إلخ...الاتصالات اعتراض للمعلومة، 

 انفجار( التقنية الحوادث ،)الفيضا�ت الزلازل،( الطبيعية الكوارث في تتمثل :راديةالإ غير الأخطار(،   

   .)البيا�ت حذف الأخطاء، إدخال( ةالكفاء عدم أو الإهمال بسبب الأخطاء

  ذات الصلة، والقانونية والتقنية الأمنية الإجراءات كافة تشمل متكاملة إستراتيجية وضع يتوجب وعليه   

  3 :على وتقوم 

  ؛حمايتها الواجب ساسةالح الإستراتيجية المعلوماتعلى  تعرفال  -

 ؛واجهتهالم الكفيلة الإجراءات ووضع المنافسين لاستعلام مضادة إستراتيجية ضعو   -

 ؛التكتم على تقوم بسيطة وقائية إجراءات إتباع  -

 .المشروع غير الاستغلال من والاقتصادية الصناعية الفكرية، الملكية حقوق حماية أساليب إلى اللجوء  -
  

  :التأثير و الضغط .3

النافعة  المعلومات استخدام خلال من محيطها في المعلومة ثرأ لمعرفة التأثير نظام ؤسسةالم ستخدمت

 عدة وللتأثير 4أهدافها وتحقيق التحد�ت لمواجهة مةئملا أكثر وجعلها هابيئت تغيير من ؤسسةالم يمكن �سلوب

 ما وأ التفكير �ستخدام التأثير ستهلك،الم على للتأثير وهذا الاتصال طريق حملات عن التأثير أهمها وسائل

  Lobbying( .5( الضغط أو ما يطلق عليه جماعات طريق عن التأثير االرأي، وأخير  قادة على لتأثير� يسمى

                                                           
1
جامعة ، 13، العدد مجلة اقتصاد�ت شمال إفريقيا، "دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة" محمد كنوش، 

  .96ص، 2015 ،يبة بن بوعلي، الشلف، الجزائرحس

 ،ةعناب، جامعة 10 ، العددوالاجتماعية الإنسانية، مجلة العلوم "سات الحديثةؤسالذكاء الاقتصادي رهان لتسيير الم" ،ضيات خلفلاوي شمس 2

  .236 - 235ص ص ،2013 الجزائر،

لتقى المالمعاصرة،  الأعمالالذكاء الاقتصادي لدعم التنافسية في ظل بيئة  لآليةزائرية عيسى خليفي، نسرين مغمولي، حتمية تبني المؤسسة الاقتصادية الج 3

حتمية  الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بينو  الإستراتيجية اليقظة ،نظام المعلوماتمارس، تحت عنوان  18-17وطني الرابع، ال

  .11-10ص ، ص2014 البواقي، الجزائر، أم ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي،، كلية العلوم الاقتصاديالزوال أوالتفاعل 

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، "ثر الذكاء الاقتصادي في تحقيق متطلبات تنمية المشاريع الصغيرةأ"، ين بدري توفيق الباروديير ش4 

 .66، ص2014، بغداد، العراق،39العدد 
 محاولة التأثير على قادة الأعمال والقادة الحكوميين لإنشاء تشريع، أو إجراء نشاط يساعد مؤسسة معينة  .  
  .236مرجع سبق ذكره، صضيات خلفلاوي،  شمس 5
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  :ويمكن إجمال ما تقدم ذكره في الشكل الموالي

  تلخيص لعناصر الذكاء الاقتصادي: )4.1( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .95، صجع سبق ذكرهمر  كنوش، محمد: المصدر

  المعرفة إدارة: �نيا

القرن التسعينات من سنوات  أواخرفي إلا  استخدامهام تلم ي إذالمعرفة من الميادين العلمية الحديثة،  إدارةتعد 

  .عندما ظهرت الحاجة إلى مواجهة التغيرات البيئية السريعة الماضي

  :المعرفة إدارةتعريف  .1

ف يلذلك نجد لها تعار  ،من زوا� مختلفة تبعا لخلفيا�م الفكرية دارة المعرفةإ مفهوملقد تناول الباحثون 

  :مختلفة

ضوء اكتساب المعرفة  كاملية لتنسيق نشاطات المنظمة فيتالنظامية ال عمليةال" :P.N .Rastogiتعريف

 الأهدافتحقيق  والجماعات الساعية وراء الأفرادوخلقها وخز�ا والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل 

  .1"التنظيمية الرئيسة

يشترك في والسلوكيات التي  والأدواتالمصطلح المعبر عن العمليات  " :يسيبصلاح الدين الك تعريف

  للوصول عمليات الأعمال المستفيدون من المنظمة لاكتساب وخزن وتوزيع المعارف وعكسها في وأدائهاصياغتها 

 .2"والتكيف  الأمدطويلة  التطبيقات بقصد المنافسة أفضل إلى 

                                                           
  .25، ص2013 ،الأردن، عمان، الحامد للنشر والتوزيع، دار والأهداف التنظيميةالمعرفة  إستراتيجية إدارة، ليث عبد الله القهيوي 1

  .52، ص2005 العراق، تنمية الإدارية، بغداد،ل، المنظمة العربية لبحوث ودراسات إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي، 2 

الذكاء 

  الاقتصادي

اليقظة 

  حماية وأمن المؤسسة

حماية المعلومات الخاصة  - 

�لمؤسسة ضد المخاطر 

  الخارجية

التسرب الغير الإرادي  - 

اليقظة  - 

  التنافسية 

اليقظة  - 

  التجارية

اليقظة  - 

  التأثير في المحيط

له أثر على بعض الأعضاء 

في المحيط للتأثير على المحيط 

  الح المؤسسةلص

  التأثير  الحماية والأمن
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، وتنظيمها لإيجاد المعلومات، واستيعا�االعمليات النظامية " :"أ.م.و"بـ في أوستن كساستجامعة  تعريف

اهتمام  في تركيزمجال عمله، وتساعد إدارة المعرفة في  المؤسسةوتقنينها، وعرضها بطريقة تحسن قدرات العامل في 

التخطيط ، ، التعلم الديناميكيام المعرفة للأشياء مثل حل المشكلاتعلى استيعاب وحفظ واستخد المؤسسة

مرونة وتتيح  المؤسسةالموارد الذهنية من الاند�ر، وتضيف إلى ذكاء الإستراتيجي وصناعة القرارات، كما أ�ا تحمي 

  .1أكبر

للحصول على وعلى ضوء التعاريف السابقة نستنتج أن إدارة المعرفة هي عملية منظمة، تستخدم كأداة 

  .المعلومة ومعالجتها وتخزينها لاستخدامها فيما بعد لحل المشكلات واتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف

في  ةاللازم، ويوفر لها المرونة فيهامستوى الذكاء العام  من يحسنالمعرفة في المؤسسة  إدارةاستخدام  إن 

  .الفكرية من الضياع الأصولالعمل، والحفاظ على 

   :ف إدارة المعرفةأهدا .2

  2:تحقيق ما يلي إلى holsapple & singh �دف إدارة المعرفة حسب

المعرفية وتحقيق عمليات التعليم وعمليات نشر المعرفة إلى  الكافية والقيام بعمليات التحويل و  اللازمة توليد المعرفة -

 .كل الأطراف ذات العلاقة

 فة بصورة مستمرة؛المعر  وتحديث نه يتم تطوير وتجديدأالتأكد من   -

 ؛ديد كيفية تطويره وإدامتهمؤسسة وتحللالمال الفكري الذي يلزم رأس نوع طبيعة و تحديد   -

 ؛التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة �دارة المعرفة  -

 ؛السعي إلى إيجاد قيادة فاعلة على بناء وتطبيق إدارة المعرفة  -

 .ريق رأس المال الفكريتحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن ط  -

  :المعرفة إدارةعمليات  .3

  حيث كل منها تعتمد على سابقتها إن عمليات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها 

  كما الجوهرية لإدارة المعرفة   العمليات إلى Martins & alوHeisig  من، وأشار كل وتدعم العملية التي تليها

                                                           
  .146، ص2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة المعرفةربحي عليان،  مصطفى 1

  لمزيد من الاطلاع انظر :  

، 11، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، "اتيجيستر ا الإإدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار "جاسم الشمري،  أحمد انتظار -

  .215 - 181ص ، ص2006 ،بغداد، العراق

 .54ص ،2001الأردن،  ،، دار المعثر، عمانوجيا المعلوماتلو نإدارة المعرفة وتكعبد الله حسن مسلم،  -

  .62- 61ص ، ص2008عمان، الأردن،  ،للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى، دار صفاءاتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةت، داالز� أحمد محمد عواد 2
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  : المواليهو موضح في الشكل 

  عمليات إدارة المعرفة: )5.1(الشكل رقم 

  

  

  

                                     

  

  

إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ نتظار أحمد جاسم الشمري، معتز سلمان عبد الرزاق الدوري، ا :المصدر

، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة ي الشركات الصناعية في بغدادراء عينة من مدير لآ استطلاعيةدراسة  ،القرار الإستراتيجي

  .12، ص2004المستنصرية، بغداد، العراق، 

   :knowledge Generating وليد المعرفةت .1

تحويل المعرفة  إلىتوليد المعرفة يؤدي  أن  Nonakaأشارولقد  ،عملية توليد المعرفة جهد بشري إن    

، وهي تتطلب 1الجماعي عن طريق التشارك إلىفردي التحول المعرفة من المستوى تو  ،ظاهريةلى معرفة إالضمنية 

  .ثقافة تنظيمية عميقة وتحفيز لخلق دافعية للعمل، وكذا عملية اتصال جيدة في جميع الاتجاهات

   :knowledge Storage ن المعرفةيز تخ .2

كل   يعرفها حيث ،ترجاع والمكانالاحتفاظ، البحث، الوصول، الاس التي تشمل تعني تلك العمليات  

التنظيمية  الأنشطةفي  حداثهأو معرفة الماضي وخبراته  التي من خلالها تؤثر قالطر " :��اStein & Zwass  من 

وتنظيمها  وإدامتهافهي �ذا الشكل جميع العمليات التي تشكل الاحتفاظ �لمعرفة والمحافظة عليها ، 2"الحالية

  .بنية تحتية متجددة إلىالمستقبل لذا فهي بحاجة وتسهيل الحصول عليها في 

  :knowledge Distribution المعرفة توزيع .3

 أن إلىNewman &  Conradيوضح كل من ، و شخص المناسبلإلى اإيصال المعرفة المناسبة  تعني    

لات والترجمة شمل الاتصات ذالنشاطات المشتركة مع تدفق المعرفة من جماعة لأخرى إ إلىالمعرفة يشير  نقل

                                                           
 .80ص ،2013، الورق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة في بناء الكفا�ت الجوهريةسالم الجنابي،  أكرم 1
الجزائر،  ، جامعة ورقلة،1عدد ال، ا�لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، "ثر إدارة المعرفة على أداء المؤسسة الاقتصاديةأ"محمد زرقون، الحاج عرابة،  2

  .124، ص2014

  لمعرفةا توليد

طبيق ت  لمعرفةتخزين ا

  لمعرفةزيع اتو 
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 التشارك المؤسسة تستطيع إنجازأن إلى   Glinow  &Mc shame كل من   رىوية والأداء، نيقتوال والانتقال

عمليات التشارك �لمعرفة تتم من الذي يعد الوسيلة الرئيسية للتشارك إلا أن أغلب  التدريب من خلال �لمعرفة

  .1عبر الحدود الداخلية للمؤسسة ونة وسهولة للانتقالخلال عمليات الاتصال التي تعد الأسرع والأكثر مر 

  knowledge Application:  المعرفة طبيقت .4

جله، وذلك أفائدة منها إذا لم تطبق لتحقيق القيمة والمردود التي وجدت من  إذ لا ،ي استخدام المعرفةأ       

على  أحسن وجه سوف يكسبها الميزة ن تجسيدها أمن خلال اتخاذ قرارات إدارية ومن ثم العمل على تجسيدها و 

ضرورة أن تمتلك المعرفة حتى تمتلك الميزة التنافسية لنه ليس �أالتنافسية، وإلا سوف يخلق فجوة بين المعرفة والعمل و 

التعلم والتجريب  إلى والتطبيق الفعال يحتاج وإنما تطبيقها على أحسن وجه وعلى جميع أنشطة المؤسسة،

  .2والدافعية

  .ن الباحثين والمفكرين من يضيف مراحل أخرى إضافة إلى المراحل الأربعة السابقةوهناك م
  

  جييستراتأبعاد الذكاء الإ :الفرع الثاني      

حيث يحددها  Michael Maccoby أبرزهم ،ستراتيجيساهم العديد من الباحثين في تحديد أبعاد الذكاء الإ

 .الدافعية والشراكة ،النظم تفكير، الرؤية المستقبلية ،الاستشراف: هيو تناولها في بحثنا نسالتي و ، في خمسة أبعاد

  :الاستشراف: أولا

القدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية عبر إجراء مسح : "الاستشراف على أنه Maccoby يعرف

ن توصل إلى �ا أأللعوامل الديناميكية في الماضي والحاضر، فهو إمكانية اتخاذ القرارات الحاضرة التي من ش

  .3"المرغوب لالمستقب

  يمثل إمكانية إسقاط حالة العالم الراهنة على المستقبل �بصار التطورات المحتملة، وتمييز ما يمكن نفهو إذ

                                                           
لعينة من  استطلاعيةدراسة  -ستراتيجيالأداء الإ فيثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي أ"حسين، صر � ، ظفرالياسري محسن أكرم 1

ة الإدارة والاقتصاد، جامعة ي، كل3 ، العدد15 د، ا�لمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، "-الأوسطالفرات  اتفي جامع الإداريةالقيادات 

  .245ص ،2013كربلاء، العراق 
مجلة الاقتصاد  ،"-دراسة حالة مجمع صيدال -التنافسية المستدامة المعرفة في تحقيق الميزة إدارةدور عمليات "، حياة قمري عمر الشريف، 2

  .، بتصرف495، ص2016،  11العدد  ،الصناعي
 زيد من الاطلاع انظرلم:  

  .245صكره، مرجع سبق ذ حسين، صر � ، ظفرمحسن الياسري أكرم -

 المساهمة القطرية للاتصالات دراسة حالة شركة -سي المستديمميز التنافتستراتيجي في تحقيق الدور الذكاء الإ ،ذيريخ صبرينة سانية زايدي، 3

Ooredoo وعلوم  التجارية، كلية العلوم الاقتصادية و )غير منشورة(، ؤسساتالمتخصص إدارة أعمال  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،-الجزائر

  .17، ص2016 الجزائر، تبسي، تبسة،الالتسيير، جامعة العربي  مقسم علو  التسيير،
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من خلال توظيف الذكاء الإستراتيجي للقادة في  الاستشرافتجنبه، والتأثير فيه، والسيطرة عليه، ويكون  

  .1المؤسسات

  :تقبليةالرؤية المس:�نيا

تنفذ  أن لما تريد أن تكون عليه المؤسسة وا�تمع بعد اوموجز  اواضح الرؤية هي النجاح ووصفا

لات التي ينبغي أن تركز عليها اوتحقق كامل إمكانيا�ا، والنجاح �تي من خلال تحديد ا� استراتيجيا�ا بنجاح،

ومضمو�ا والتخطيط الإستراتيجي الذي يجب أن ، من خلال تحديد رسالة المؤسسة 2والتي ينبغي الابتعاد عنها

  .تتبعه

  :تفكير النظم: �لثا

  نظام وفهم الكيفية التي تتفاعل بموجبها، لتشكيل غرض تحليلهالالعناصر المختلفة  القدرة على دمج هو

على ن تفكير النظم يمثل القدرة أ Maccobyن الأشياء التي يتم التعامل معها، كما يرى أصورة واضحة بش أو

بحيث يتم  المؤسسة لوصول إلى أهدافلتكامل العناصر المتنوعة، لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها البعض و تركيب 

  .3ف المؤسسةاأهد خدمةدراسة الأجزاء من حيث علاقتها �لكل وتقييمها من حيث نجاحها في 

  :الدافعية: رابعا

ساني وتوجيهه والمحافظة عليه لتحقيق هدف عملية إ�رة السلوك الإنعرفت الدافعية أو التحفيز ��ا 

البشرية نحو بذل أقصى جهد ممكن  مواردهاسياسات المؤسسة التي تعتمدها في دفع ه المقدرة في ذه  تبرزو  ،4معين

تحقيق العديد من المزا� التنافسية �لشكل الذي يساعدها في التفوق على في ذلك  واستثمار هم،هامملتنفيذ 

                                                           
مداخلة  ،-العراق في دراسة حالة شركة آسيا سيل للاتصالات -ستراتيجيإسهام المعرفة الإستراتيجية في تعزيز الذكاء الإ، وآخرون سعد محمود الكواز 1

 .180ص ،2012الأردن، عمان، فريل، جامعة الزيتونة،أ 26 - 23، من ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة حول 11 لتقى العلمي السنويالمفي 
الإستراتيجية من خلال خفة  ستراتيجي لضمان  السيادةتشخيص مؤشرات الذكاء الإ" ،، هاشم مهدي هاشم الموسويبديااد العيعلي رزاق ج 2

، 31 ، العدد8، مجلد للعلوم الاقتصادية والإدارية الغريمجلة ، "شركة كورك للاتصالات المتنقلة العراق تحليلية فيدراسة ، الحركة الإستراتيجية

  .151، ص2014بغداد، العراق، 
 رؤساء وأعضاء مجالس عينة منلأراء  دراسة حالة -ات التعليميةستراتيجي وأثره في تدعيم سمعة المؤسسالذكاء الإ" المي،ظادي الهمحمد جبار  3

، 2016، القادسية، العراق، 1د ، العد18ا�لد  ،مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، "-)كربلاء، �بل، النجف، الكوفة(في  المعاهد التقنية

  .12ص
4
مجلة العلوم ، -"سكانوالإ رعماالإوزارة  بحث ميداني تحليلي في -ستراتيجي في أساليب اتخاذ القرارثر الذكاء الإأ"يى، لالشيخ إبراهيمرزاق عبد ال 

  .10ص ،2017ق، ، بغداد، العرا85 ، العدد21 ، جامعة بغداد، ا�لدالاقتصادية والإدارية
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حتى و  ،1الموارد البشرية هي الموارد الوحيدة التي تمتاز �لندرة وعدم القدرة على محاكا�ا أو نقلها منافسيها، كون أن

المسؤوليات : استخدام الراءات الأربعةللقائد الإستراتيجي بشكل فعال ينبغي  تحفيز العاملين يتم

Responsibilities،  العلاقاتRelationships،  المكافآتRewards الأسباب ،Reasons
 ناهو ، 2

�داء العاملين الارتقاء ، و من جهةستراتيجي في ترسيخ السمات القيادية الدور الذي يقوم به الذكاء الإ زيبر 

  .3ة�نيمن جهة  ةالمؤسسو 

  الشراكة: خامسا

ن تحالف أأخرى، و  مؤسساتمع  ستراتيجيةالإتحالفات العلى إمكانية إقامة الشراكة تتمثل قدرة 

فظ لكل مؤسسة شخصيتها يحتحالف ن اللأهو الأقرب لمفهوم الشراكة، ماجها مع بعضها اند وليس المؤسسات

  .4شخصيتها وتذوب في بعضها لتبرز مؤسسة جديدة للوجود يجعلها تفقد حين أن الاندماج في ،وكيا�ا

  اتخاذ القرارعملية ماهية : نيالمطلب الثا

ورشيدة والتي تعكس مقدار  اتخاذ قرارات سليمةتطلب مساير�ا ت ،متغيرات متسارعةيعيش العالم اليوم 

  .، والذي يظهر من خلال كفاءة متخذي القرارات وفهم أساليب اتخاذهاالنجاح الذي تحققه أي مؤسسة

  عملية اتخاذ القرار فهومم:الفرع الأول 

 سواء على الأهميةو  الأثريوية لما لها من �لغ الح الإداريةمجالات البحوث  أكثرحد أية اتخاذ القرار لتعد عم

  .الطويل أودى القصير لما

  تعريف عملية اتخاذ القرار: أولا

  :من بينها نجدو ، حسب مجاله ووجهة نظره هافكل منه يعرف لعملية اتخاذ القرارالباحثين  فتعاريت تعدد    

 دارة القلب النابض للإو اتخاذ القرار ه نإ": الملوكالإداري ون في كتابه يمسا رألكسند ربرته تعريف

  .5"الإنسانييستند إلى منطق وسيكولوجية الاختيار  أن، ويجب الإدارةمن مفاهيم نظرية  وهو

                                                           
 ،مجلة العلوم الصرفة والتطبيقية، "ةسك الجماعادارة العليا وانعكاسه في تعزيز تملإستراتيجي لالذكاء الإ"، حمد عبد محمودأ، ين وليد حسينحس 1

  .1481، ص2017 ، بغداد، العراق،4 ، العدد25 ا�لد
2
 Mechael Maccoby, Op.Cit, P10.  

  .182ص ،مرجع سبق ذكره ،وآخرون سعد محمود الكواز 3

 بحث تطبيقي في  - عل لنظم المعلومات الإستراتيجيةاستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفتعزيز الذكاء الإ"، اس رحيم يونس العزاوير ف4 

ة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، ، كلي22 ، ا�لد90 العدد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،، "-كردستان  إقليم الاتصالات المتنقلة في اتشرك

  .313، ص2016 العراق،
 ،الأردن عمان، والتوزيع، لنشرلدار المناهج  ،الطبعة الأولى ،العلمية والأساليب الأصول الإدارةمبادئ بي، عبد الوهاب بن بريكة، عفلاح الز  يعل 5

  .283ص، 2013
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المتاحة للفرد في موقف  البدائل اختيار أفضل إلىاتخاذ القرار عملية فكرية مركزية �دف " :جيرون تعريف    

  .1"الهدف المرجو إلىجل الوصول أمن  ،ما

يم البدائل المتعلقة �لهدف، التي عندها يكون توقع متخذ القرار يملية تقاللحظة في ع" :هاريسون تعريف    

  .2"تهقدراته وطاقاته لتحقيق غا� إليه�لنسبة لعمل معين �لذات، جعله يتخذ اختيارا يوجه 

الات ح �موعة أواتخاذ القرار هو الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة، " :يونغ تعريف    

  .3"ؤسسةمحتملة في الم

مثل في البحث تعقلانية رشيدة ت إداريةأن عملية اتخاذ القرار هي عملية القول ومن خلال ما سبق يمكن 

 الأهدافلتحقيق  ؤسسةوالذي يتناسب مع قدرات الم الأمثلعن البدائل والمقارنة بينها ومن ثم اختيار البديل 

  .الحالية والمستقبلية

  لية اتخاذ القرارصائص عمخ: �نيا

 تركز أنلكي تكون القرارات فعالة يجب  كرا تر در يبكفاءة صنعه فيرى   على تتوقف كفاءة الاختيار

ن تصدر في الوقت أن تكون مبنية على ثوابت واضحة ولا تكون سريعة وارتجالية، و أالهامة و  تالقراراالمؤسسة على 

 درات المنفذين له والإمكانيات المتاحة وغير ذلك يعتبر مجرداغماتية تراعي قر المناسب والمكان المناسب، عملية ب

  :4يلي ، فهي تتميز بما� حسنةانو 

 عملية إدارية مرحلية انتقالية تتعلق �لمستقبل؛ .1

 �ا نمط مركب من نشاط فكري و إنساني؛أ .2

  �ا أساس العملية الإدارية؛أ .3

 ؛جماعية وجود تعاون، فهي عملية لبتتخذ وتنفذ من طرف أشخاص مختلفين مما يتط ،القرارات تصنع .4

 .�ا تتخذ بطريقة وصفية وكميةأ .5

  

  

 
                                                           

، مذكرة مقدمة -كبريتالتبغ و لشركة الوطنية للدراسة حالة ل -في العمل الإطاراتاستقرار د البشرية و وار القرار في تسيير الم اتخاذ مراد خلامي،1 

 ةالإنسانيكلية العلوم   رطوفونيا،قسم علم النفس وعلوم التربية والأ، )غير منشورة(، ير الموارد البشريةيستالماجستير، علم النفس التنظيمي و  لنيل شهادة

  .26ص ،2007 الجزائر، ،ي، قسنطينةجتماعية، جامعة منتور الاالعلوم و 
  .327، ص2013، الأردن، دار المنهل، الذكاء الانفعالي للقائد عباس خلق، إيمان 2

 .227، ص2014 ،الأردن، عمان دار الأكاديميون ، دار حامد،بعة الأولىط، روالكوارث واتخاذ القرا الأزمات إدارة، وبكالدعبد الغفار عفيفي 3 
  .56-55، ص ص2004، ترجمة عبد الهادي الميداني، طبعة الأولى، مكتبة العيبكان، الر�ض، السعودية، دارةفن الإكر، ا بيتر در  4
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 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار :�لثا

  :المتمثلة في الداخلية والخارجية المؤسسةيئة ببالقرار تتأثر سلبا وإيجا�  اتخاذ عملية نإ  

 :1ـــب وتتعلق المؤسسةداخل حدود  تقع إذليها هذه العوامل �مكانية السيطرة ع تتميز :الداخلية البيئةعوامل  .1

 ؛حجمها ومنع نموها ،تهاسياس -

 ؛المالية اوإمكانيا� مدى وفرة المعلومات ودقتها -

  ."كفاءة المدير والعمل"نوعية القوة البشرية المتاحة  -

من خلال  ،بشكل مباشر أو غير مباشربه  من خلا� ا�تمع فهي تتأثر المؤسسة خلية إن :العوامل الخارجية .2

  ويضاف إليها جميع القرارات التي تتخذها  ،الاجتماعية والتقنية ،السياسية ،البيئة الاقتصادية :عدة عوامل منها

  .2المؤسسات الأخرى في ا�تمع سواء كانت منافسة أو حليفة

  .القرار اتخاذعملية  مراحل : الثانيالفرع 

 ولقد اختلف الباحثون والمفكرون في ر بعدة مراحل،ومتكاملة تم ةعملية اتخاذ القرار عملية منظم إن

  :الموالي الشكلالموضحة في  تعداد هذه الخطوات ولكنها في معظمها تتمحور حول النقاط

  مراحل عملية اتخاذ القرار: )6.1( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  .�لاعتماد على المراحل الواردة في المراجع من إعداد الطلبة: المصدر .

  تشخيص المشكلة وتحديد الهدف مرحلة: أولا 

  ه المرحلة منذبعادها وأسبا�ا الرئيسية والثانوية، وتعتبر هأالتشخيص هو التعرف على المشكلة الأساسية و   

                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم - دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات -دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات، اسمهان خلفي1 

، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، �تنة، )ير منشورةغ(التجارية، تخصص إدارة أعمال، 

  .44- 47الجزائر، ص ص

  .275، ص 2016، 7، العدد ا�لة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، "الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار" فتيحة بلحاج،2 

تشخيص المشكل وتحديد 

 الهدف

 بلورة المعلومات والبيا�ت جمع المعلومات والبيا�ت

  التنفيذ 

 والمتابعة

  المفاضلة بين

 البدائل 

  وضع وتحديد

 البدائل 
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  فالقرار لا يتعلق فقط  ،1إليهاالتي ترمي للوصول ما الهدف هو النهاية المرغوبة أأدق المراحل وعليها تتوقف جميعا،  

  .2دف المراد الوصول لهلهيرتبط � بوجود مشكل إنما قد

  مرحلة جمع المعلومات والبيا�ت: �نيا  

المرحلة هو دراسة مسببات  هذه البيا�ت هي مجموع المعارف والحقائق المتحصل عليها، والهدف من  

  .3المشكلة والتعرف على العوامل الحقيقية التي أدت إلى حدوثها وتحليلها

  ات والبيا�تمرحلة بلورة المعلوم: �لثا 

  ،ةينفس مستوى الدقة والموضوع ها فهي ليست فيتمرحلة معالجة المعلومات ا�معة ونقدها وتصفي وهي

 .4صائبةعلومات أكثر دقة كانت القرارات كلما كانت المف

  مرحلة وضع وتحديد البدائل: رابعا

  موصلة لتحقيق الهدفوضع مجموعة من الحلول للمشاكل وهي عبارة على مجموعة من الاختيارات  أي

 .5هداف المحددة المؤسسةالأوبعد ذلك يتم استبعاد، أي بديل لا يتفق مع  

  دائلة بين البمرحلة المفاضل: خامسا

  ،تعقيدا والأشدمن بين جميع المراحل  الأصعبلة حوتعتبر المر  مرحلة المقارنة والتقييم، أيضايطلق عليها   

ستشراف االتنبؤ �لمستقبل و  ،تعمقال ،التحليل ىالقدرة عل، وعيةالموض ،حيث تتطلب درجة عالية من الدقة

على عيوب ومزا� كل بديل وتكلفته والعوائد المتوقعة  وايقف أنملامحه، فيجب على متخذي القرار في هذه المرحلة 

  .، وهي خاصة بمتخذي القرارات فقط6منه

                                                           
، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة 7 ، العدد4 ، ا�لدمجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، "أثر المعلومات في اتخاذ القرار"م حمد شيخان، هشا 1

 .2011الأنبار، الرمادي، العراق، 

 .118- 115، ص ص2011، الطبعة الأولى، دار الميسرة، الأردن، إدارة الأعمال وفق منظور معاصرأنس عبد الباسط، 2 
، كلية التربية للعلوم 90 ، العدد21، ا�لد ساسيةمجلة كلية التربية الأ، "فاعلية تصميم تعليمي لاتخاذ القرار لحل المشكلات"وفاء عبد الهادي نجم،  3

  .832، ص2015 العراق، ،الصرفة، جامعة بغداد

4
 مقدمة ، مذكرة-للألبان انيةتدراسة حالة المؤسسة الموري -في المؤسسات الاقتصادية استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القراراتلشيخ ولد محمد، ا 

بكر �لقايد، أبو  جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،)غير منشورة(، ير مؤسساتيتخصص بحوث العمليات وتس لنيل درجة الماجستير،

  .119، ص2011 تلمسان، الجزائر،
  .180،ص2011ردن، ولى، دار الصفاء،عمان، الأ، الطبعة الأماتظالمن إدارةني محمود، علاء الدين عبد الغ 5

، - بشركة توزيع الكهر�ء والغازدراسة حالة  -داء الوظيفيعلى الأ ااتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقته �لرض آلياتمسغوني، سهيلة شوية، آمنة6 

ر، ض، جامعة حمة لخوالإنسانية ، قسم العلوم الاجتماعية)غير منشورة(، جتماع وتنظيم العملمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص علم الا

  .47، ص 2015 الوادي، الجزائر،
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  وإعلان القرارمرحلة صياغة : سادسا

جل القيام أينشر من ، مرحلة صياغته في شكله النهائي �تي الأفضلر البديل بعد القيام بعملية اختيا

والأنظمة وتحديد جميع مع جميع النصوص القانونية  هوانسجام شرعيته ىن تراعأبتنفيذه فيما بعد ويجب 

  .هالإجراءات الشكلية الواجب الأخذ �ا لأجل تنفيذ

  مرحلة التنفيذ والمتابعة: سابعا

تمكين في أداء الللقرار وتحفيزهم على أدائه، ويتم ذلك من خلال مبدأ المشاركة و  الالعم يتطلب فهم

 أثناءتنشأ  القصور التي تعرف على أوجهللمستمرة لا يقوم متخذو القرار بمتابعته هوبعد القيام بعملية تطبيق ،الأعمال

تي يعتبرها البعض كأخر مرحلة من مراحل عليه بعملية التغذية العكسية وال قوهذا ما يطل ،باتالتنفيذ لتذليل العق

  .1عملية اتخاذ القرار، وهناك من يعتبرها مرحلة تتخلل جميع المراحل

  القرار حالات اتخاذ :الثالثالفرع 

  مما تجعله ذي القرارات،على متخ �لإيجاب أو �لسلبمدى جودة المعلومات ومدى توفرها تنعكس  إن

  :كما هو موضح في الشكل المواليودرجة المخاطرة   عدم التأكد ،التامروف تتراوح بين التأكد يتخذه في ظ 

  ت وأنواع اتخاذ القرارحالا: )7.1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  .132، ص2016القيادة الإدارية، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، علاق، ال بشير :المصدر

  حالة التأكد التام: أولا

  متخذ القرار لأنذه الحالة تكون المعلومات التي بنيت عليها البدائل �مة، وسميت بحالة التأكد التام في ه

                                                           
جامعة بغداد، بغداد،  ،42 ، العددمجلة دراسات الدولية، "في السياسة الخارجية العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار"أحمد عارف الكفارنة،  1

 .20دس، صالعراق، 

  

  

  

  

  

 قرارات تكيفية تعديلية

  المخاطرة

قرارات 

 ديديةتج

قرارات 

 روتينية

احتمالات 

 موضوعية

 تاحتمالا

  غير موضوعية

 التأكد عدم التأكد

 طبيعة ما يحيط �لمنظمة وأصناف القرارات
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تكون خياراته نمطية متكررة  متخذ القرار في هذه الحالة غالبا مان أو  ،1على دراية �مة بنتائج قرارهيكون  

  .�2لقرارات الروتينيةعليه  يطلق وهو ماوغير معقدة،  استجابة لمشكلات محددة ومعروفة، تقدم

  حالة المخاطرة : �نيا

البيا�ت من خلال  أو، السابقة حصول النتائج من خلال خبرته حتمالايعرف فيها متخذ القرارات   

م يقيمة في حالة تعظ ىعلأوفيها يتم حساب القيمة المتوقعة لكل بديل من البدائل ويختار الذي يحقق  ،التاريخية

  .4رونة�لم تمتاز ةتكيفي ةتعديليوتكون قراراته ، 3الأدنى قيمة في حالة تقليل التكاليف واختيار الأر�ح

  حالة عدم التأكد: �لثا

لا و متخذ القرار  دون أن يعرف فيها أكثر من بديل وجدي التي الحالة يقصد بحالة عدم التأكد تلك   

كون تو و�لتالي صعوبة التنبؤ �ا،  قةيقدر احتمال حدوث كل بديل لعدم وجود أي بيا�ت ساب أنيستطيع 

 .5علم فيها مسبقا �مكانية حدوث الظروف المتوقع حدوثها بعد اتخاذ القرارتفي ظروف لا  الإدارة

ية ؤ لتحقيق ر  ستشرافيةاتالي فهي قرارات لو�  …وابتكاريهالقرارات تجديدية وتكون في هذه الحالة 

  .6مستقبلية

داخل ها والطرق المستخدمة في اتخاذ الأساليبوف اتخاذها، ومهما تعددت ومهما تنوعت القرارات وظر    

  .اوكمي الا يمكن أن يكون إلا وصفيجميعها  نإف المؤسسة

                                                           
ذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص نظم م، -الوادي دراسة حالة اتصالات الجزائر -اذ القرارتخإنظام المعلومات ودوره في بلقاسم مرغني،  1

 .74، ص2014، التسييرارية وعلوم تج، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وال)غير منشورة(، المعلومات ومراقبة التسيير
  .132، صمرجع سبق ذكرهعلاق، ال بشير 2
جامعة  كلية إدارة المال والأعمال،، الطبعة السادسة،بحوث العمليات والأساليب الكمية في صنع القرارات الإداريةسطل، رند مصطفى الأ 3

  .241ص، 2014فلسطين، 
  .133مرجع سبق ذكره، صعلاق، البشير  4
مجلة كلية بغداد للعلوم ، "الطائف في محافظة الصحية نرية الشؤو يمد في ات في تحقيق فاعلية اتخاذ القرارجودة المعلوم"عد�ن عواد الشوابكة،  5

 .324، ص2017، 51، العدد الاقتصادية
  .134مرجع سبق ذكره، صعلاق، البشير  6
 لمزيد من الاطلاع انظر:  

  .51، ص2013لى، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، ، الطبعة الأو التفكير الإبداعي وسيكولوجية القيادةحسن التهامي،  -

مذكرة ، -دراسة حالة المستشفى الجامعي مصطفى �شا وكالة التأمين والسلامة - الإداريةدراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرارات ، سهام عزي -

قسم علوم التسيير، جامعة  تصادية والإدارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاق،  )غير منشورة(، تخصص تسيير عمومي ،مقدمة لنيل شهادة الماجستير

  .20ص، 2011 ،3الجزائر

، قسم )غير منشورة(، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص محاسبة ،الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإداريةجاسم محمد،  ستار -

 .21- 20، ص ص2017، العراق، لقادسيةاوالاقتصاد، جامعة  الإدارةالأعمال، كلية  إدارة

  .259 - 240ص ، ص2013، الأردن، دار زهران، عمان، الأولى، الطبعة المعاصرة الإدارةعمر وصفي عقيلي،  -
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  الدراسات السابقة :نيالثا بحثالم

تطرق في هذا المبحث إلى بعض ما توصل إليه �حثون سابقون في مجال هذه الدراسة، سواء ما تعلق سنت  

المستقل، التابع أو المتغيرين معا، وهي عبارة عن مجموعة من الأطروحات، المذكرات والمقالات، التي  منها �لمتغير

سنوات وهذا ما سنستعرضه في المطلب الأول منه، أما المطلب  10تعتبر حديثة نسبيا، إذ لم تتجاوز في مجملها 

  ، ومالية من حيث أوجه التشابه والاختلافالثاني فسيخصص لمناقشة الدراسات السابقة ومقارنتها �لدراسة الحا

  .    يميز هذه الدراسة عن سابقا�ا 

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

التي تناولت الموضوع سواء المحلية منها،  في هذا المطلب سنحاول تسليط الضوء على الدراسات السابقة  

ت، المذكرات والمقالات، التي تعتبر حديثة نسبيا، إذ لم العربية والأجنبية، حيث اعتمد� على مجموعة من الأطروحا

ع، أو جمعت بين بسنوات، وتعددت هذه الدراسات بين من تناولت المتغير المستقل، أو التا 10تتجاوز في مجملها 

  :  المتغيرين معا، ، والتي نستعرضها فيما يلي

  الدراسات المحلية: الفرع الأول 

هيئة التدريس في الجامعات  أعضاءلدى  واقع المشاركة في صناعة القرار :بعنوان محمد رريب الله،دراسة : أولا

  .2013 ،الجزائر ، جامعة وهران، 6، ا�لد 11 ، العددجودة التعليم العاليالجزائرية، ا�لة العربية لضمان 

الجامعات هيئة التدريس في  أعضاءتحديد مستوى المشاركة في صناعة القرار لدى  إلىالدراسة  تهدف

  .الجزائرية

من جامعة الجزائر،  130عضوا من هيئة التدريس منهم  320من وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة 

وتم  ،للتعرف على الواقع، واتبع الباحث المنهج الوصفي من جامعة قسنطينة 121ووهران  من جامعة 96

لاعتماد على بر�مج الحزم الإحصائية للعلوم استخدام الإستبانة لتحقيق أهداف البحث، وتم تحليل النتائج �

  SPSS. الاجتماعية 

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛الدراسة تشكل مستوى متدني لالجامعات مح هيئة التدريس في أعضاءمستوى المشاركة في القرار لدى   -

أعضاء  تغير المشاركة في صنع القرار علىبين الجامعات الجزائرية تعزى لم إحصائيةلا توجد فروق ذات  دلالة   -

 .دريستهيئة ال
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ميز التنافسي تستراتيجي في تحقيق الدور الذكاء الإ :بعنوان، دراسة سانية زايدي وصبرينة خذيري: نيا�

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة -الجزائر Ooredoo المساهمة القطرية للاتصالات دراسة حالة شركة -المستديم

قسم  وعلوم التسيير، التجاريةكلية العلوم الاقتصادية و   ،)غير منشورة(، ؤسساتالمص إدارة أعمال تخص الماستر،

  .2016 الجزائر، تبسي، تبسة،الالتسيير، جامعة العربي  معلو 

هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة العلاقة بين أبعاد الذكاء التنافسي وأبعاد التميز التنفسي، ومعرفة واقع   

�لاعتماد تبعت الباحثتين المنهجين الوصفي والتحليلي استراتيجي في المؤسسات الخدماتية في الجزائر، و الإ الذكاء

  .الجزائر فرع أوريدو تللاتصالاالمساهمة القطرية أسلوب دراسة حالة في شركة  على

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و   

لمستديم من خلال الاستعداد لكل المخاطر المحتملة، ومن خلال يساهم الاستشراف في تحقيق التميز التنافسي ا - 

  .ستباقيالبناء الإ

 .يساهم الذكاء الاقتصادي في تحقيق التميز التنافسي المستديم من خلال دوره المزدوج الهجومي والدفاعي  - 

تلكها بكفاءة وفعالية في تساهم إدارة المعرفة في تحقيق التميز التنافسي المستديم من خلال توظيف المعرفة التي تم  - 

 .تشجيع الإبداع والارتقاء

تساهم المقارنة المرجعية في تحقيق التميز التنافسي المستديم من خلال النظرة الخارجية التي تقود إلى تحسينات   - 

 .داخلية

حالة شركة دراسة ، الإدارة �لذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة أثر: فوزية مقراش، بعنوان دراسة :لثا�

درجة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية  الخطوط الجوية الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل

   .2015بسكرة، الجزائر،  وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر،العلوم الاقتصادية والتجارية 

اتيجي لشركة الخطوط الجوية ستر على التوجه الإ تثر الإدارة �لذكاءاأهدفت الدراسة إلى اختبار 

الذكاء التنافسي، والذكاء العاطفي على التوجه  ستراتيجي،الجزائرية، إذ تم اختيار أبعاد الذكاء المتمثلة في الذكاء الإ

  .ستراتيجي وذلك من خلال التفصيل في  أبعاد كل نوع من الذكاءالإ

، واتبعت الباحثة المنهج وط الجوية،موظفا بشركة الخط 175من وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة 

وتم استخدام الإستبانة لتحقيق أهداف البحث، وتم تحليل النتائج �لاعتماد على بر�مج الحزم  ، التحليلي الوصفي

  SPSS. الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛ستراتيجيعلى التوجه الإ ثر إيجابيأ الجوية الجزائرية إدارة �لذكاءات عالية جدا، ولهاتمتلك الخطوط   - 
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ستراتيجي والذكاء العاطفي بينما من بين أنواع الذكاءات التي تركز عليها الخطوط الجوية الجزائرية الذكاء الإ  - 

 ؛ستراتيجيثر على التوجه الإأالذكاء التنافسي ليس له 

إلى المتغيرات  ىستراتيجي تعز دلالة إحصائية في كل من الإدارة �لذكاءات والتوجه الإ لا توجد فروق ذات  - 

 .ستراتيجيالديمغرافية، بما فيها الذكاء الإ

دراسة ميدانية دراسة - ستراتيجي في عملية اتخاذ القراراتأهمية الذكاء الإ :بعنوانمحمد علي لعلايمية، دراسة : رابعا

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص التسيير الإستراتيجي - ابةعن  FERTIALلمؤسسة فرتيال

للمنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  .  2015الجزائر، 

ؤسسة، من خلال ستراتيجي في عملية اتخاذ القرارات �لمذكاء الإهدفت الدراسة إلى توضيح أهمية ال  

  .ةالتطبيق على مؤسسة فرتيال وحدة عناب

من �لاعتماد على وجهة نظر مدير مديرية الإدارة �لمؤسسة،  ،والتحليلي واتبع الباحث المنهج الوصفي 

  .إجراء مقابلة معه خلال

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

فرتيال، فهي تعتمد عليه بصورة مقبولة إلى  ةملية اتخاذ القرار بمؤسسجي له أهمية كبيرة في عيأن الذكاء الإسترات - 

 ؛حد بعيد

 ؛، التي قلما تلمس في المؤسسات الجزائريةهبعادأستراتيجي و هناك وعي لدى مدير الإدارة بمفهوم الذكاء الإ  - 

  .تنظيميال الا�لتطورات العلمية في ل بة المؤسسة محل الدراسةكفي موا  فعالا اشراكة دور لل أن  - 

  الدراسات العربية :الفرع الثاني

على المدراء في  حالةدراسة -أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات: بعنوان، سعاد حرب قاسم: أولا

، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، - مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا

   .2011 لامية، غزة، فلسطين،الجامعة الإس

 راسة إلى التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات للمدراء العاملين فيهدفت الد

مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا، وذلك من أجل تحسين مستوى القوى البشرية العاملة في هذه المؤسسة مما 

الجنس، العمر، عدد (  في قطاع غزة، وكذلك التعرف على أثر كل من يساهم في تقديم خدمات مميزة للاجئين

  .على الذكاء الإستراتيجي وعملية اتخاذ القرار) سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية وعدد المرؤوسين
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مديرا، واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتم  94وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

�لاعتماد  استخدام الإستبانة لتحقيق أهداف البحث، كما تم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وتم تحليل النتائج

  SPSS.على بر�مج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛ستراتيجي بمستوى جيد جدااالمدراء �لأونروا بذكاء  تمتع  - 

الاستشراف، تفكير النظم، الدافعية، الرؤية (لاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الإستراتيجي عهناك   - 

 وعملية اتخاذ القرار؛) المستقبلية والشراكة

أثبتت الدراسة أن عنصري الاستشراف والدافعية يؤثران �ثيرا ذا دلالة إحصائية على عملية اتخاذ القرارات    - 

 للمدراء؛

فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار تعزى للصفات لا توجد   - 

 ؛)الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي والدرجة الوظيفية(الشخصية والوظيفية 

 .ضعف استجابة المدراء لعنصر الشراكة، كما يتضح ضعف العلاقة بين عنصر الشراكة وعملية اتخاذ القرار  - 

دراسة  - دور الذكاء الإستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضر: بعنوان ،هنار إبراهيم أميندراسة : نيا� 

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، - استطلاعية لآراء المديرين في عينة من مصانع المياه المعدنية في محافظة دهوك

  .2014داد، العراق، ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغ77، العدد 20ا�لد 

راسة إلى الكشف عن إمكانية تحديد دور الذكاء الإستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضر في هدفت الد

عينة من مصانع المياه المعدنية في محافظة دهوك، وذلك من أجل التعرف على طبيعة العلاقة والأثر بين الذكاء 

  .الإستراتيجي وعمليات التصنيع الأخضر

مصانع، واتبعت الباحثة المنهج الوصفي  )05( ةخمسأجريت الدراسة على عينة مكونة من  وقد     

التحليلي، وتم استخدام الإستبانة لتحقيق أهداف البحث، وتم تحليل النتائج �لاعتماد على بر�مج الحزم 

  SPSS v11.الإحصائية للعلوم   الاجتماعية 

  :سةها الدرايلإنتائج التي توصلت ال أهمومن    

وجود علاقة ارتباط معنوية قوية وطردية بين الذكاء الإستراتيجي وعمليات التصنيع الأخضر، على المستوى   - 

 ؛.الكلي للمصانع الممثلة لعينة الدراسة

وجود أقوى علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الذكاء الإستراتيجي وعملية التقليص، على المستوى الكلي   - 

 لدراسة، �تي بعد ذلك عملية إعادة الاستعمال، ثم عملية التدوير على التوالي؛للمصانع الممثلة لعينة ا

وجود اتفاق بين غالبية المبحوثين على أن الذكاء الإستراتيجي لمديري المصانع المبحوثة يحقق إمكانية التفوق   - 

 .يمة عاليةعلى قرارات المنافسين، فضلا عن امتلاك القدرة للحكم على الفرص فيما إذا كانت ذات ق
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المعرفة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار، دراسة ميدانية  إدارةد ابعأ :بعنوان ،حسن عبيد إسماعيلغادة دراسة : لثا�

، كلية الأعمال إدارة، قسم الأعمال إدارة لحصول على درجة ماجستيرلمقدمة  مذكرةفي البنوك التجارية في غزة، 

  .2015 ،، غزة، فلسطينالأزهرجامعة  ،الإداريةالعلوم الاقتصادية والعلوم 

تكنولوجيا المعلومات، الموارد البشرية، المشاركة التنظيمية، (المعرفة  أبعادهدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين  

  .عمليات اتخاذ القرارات لدى فئة الإداريين في البنوك التجارية في قطاع غزةو ) الثقافة التنظيمية

 موظفا، واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتم  120عينة مكونة من أجريت الدراسة على  ولقد

وتم تحليل النتائج �لاعتماد على بر�مج الحزم الإحصائية للعلوم ، لتحقيق أهداف البحث الإستبانةم استخدا

  .SPSS الاجتماعية

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛المعرفة في البنوك التجارية إدارةعي  كبير لأبعاد المتوسطات الحسابية  و  أوضحت  -

 ؛العينة لأهمية عملية اتخاذ القرار أفرادالمتوسطات الحسابية  وعي  أوضحت  -

 ؛المعرفة وعملية اتخاذ القرار إدارة بعادأبين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة   -

 دارة المعرفةإستجا�ت المبحوثين  حول في ا) α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   -

الديمغرافية  وعدم وجود هذه الفروق عند المتغيرات) الخبرة ،المستوى التعليمي(ديمغرافية التغيرات المإلى  ىتعز 

  ).ؤسسةالجنس، العمر وعمر الم(

ية اتخاذ في استجا�ت المبحوثين حول عمل) α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   -

، وعدم وجود هذه الفروق )ؤسسةالم العمر، الخبرة، المسمى الوظيفي، عمر(ديمغرافية التغيرات المإلى  ىتعز  القرار

 .)ستوى التعليميالمالجنس، العمر و (عند المتغيرات الديمغرافية 

دراسة  - لية صنع القرارالذكاء الإستراتيجي في فاعأثر  :، بعنوانخالد محمد عبد العزيز أبو الغنمدراسة : رابعا

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الاقتصادية،  ،- السعودية العاملة بجدة ميدانية في شركات التأمين

  .2015 ،جوان5، العدد 2ا�لد 

 تحلبل أثر الذكاء الإستراتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات التأمين السعوديةهدفت الدراسة إلى        

   .العاملة بمدينة جدة

ان لتحقيق أهداف يالإستب أداة، وتم استخدام موظفا 185 أجريت الدراسة على عينة مكونة منحيث 

  SPSS.ليل النتائج �لاعتماد على بر�مج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية البحث، وتم تح

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و   
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الاستشراف، الرؤية، تفكير النظم، الشراكة (للذكاء الإستراتيجي �بعاده  حصائيةإ ةدلال يأثر ذ وجود - 

فاعلية تحديد المشكلة، فاعلية تطوير البدائل، فاعلية اختيار (على فاعلية صنع القرارات �بعاده ) سوالحد

  ).وفاعلية التنفيذ والمتابعة البديل المناسب
 

  الأجنبيةالدراسات  :الفرع الثالث

1. A Study of, René Pellissier and Jean Pierre Kruger, entitled: "Strategic    
Intelligence as a Strategic Management tool in the long- term Insurance  
Industry in South Africa", Department of decision Sciences, University of South, 
Africa, 2010.  

ذكاء الإستراتيجي كأداة للإدارة الإستراتيجية في التأمين لل الفهم والاستخدام الحالي هدفت الدراسة إلى

، وذلك للتعرف على آراء المديرين في هذه الشركات، وتحديد الصناعي على المدى الطويل في جنوب إفريقيا

في عملية التسيير  الفرص والتهديدات التي تواجه الإدارة من خلال استخدام الذكاء الإستراتيجي كمدخلات

الإستراتيجي، �لإضافة إلى إظهار قيمة الذكاء الإستراتيجي في عملية صنع القرار، وأن الاستخدام الحالي للذكاء 

الإستراتيجي في شركات التأمين الصناعي يهدف إلى تعزيز القدرة على الصمود أمام هجمات المنافسين العالمية، 

  .يدةوتوسيع أعمالهم في إيجاد أسواق جد

لمدى الطويل، واتبع على اشركة للتأمين الصناعي  82ولقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من   

الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة الالكترونية لتحقيق أهداف البحث، وتم تحليل النتائج 

  .SPSS v 16 الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية �لاعتماد على بر�مج

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛هناك اختلاف في استخدام مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في الشركات قيد الدراسة  - 

 ؛أن المؤسسات  محل الدراسة لم تتبنى بعد نموذجا لنظام الذكاء الإستراتيجي  - 

  التي يمكن أن يقدمها الذكاء الإستراتيجي؛ أن بعض المؤسسات التي شملتها الدراسة لم يكن لديها علم �لفوائد  - 

 .استخدام أنشطة الذكاء الإستراتيجي تعزز عملية صنع القرارات في هذه الشركات  - 

2. A Study of Laura Camilla Seitovirta, entitled: The Role of Strategic 
Intelligence Services in Corporate Decision Making, Organization and 
Management Master's Thesis, Aalto University School of Economics, Finland, 
2011. 

، وذلك من دور خدمات الذكاء الإستراتيجي في المشاركة في صنع القرارهدفت الدراسة إلى التعرف على 

دور نشاطات خلال إظهار كيفية اتخاذ القرارات في المؤسسات قيد الدراسة، وصولا لرسم صورة واضحة عن 

  .الذكاء التنافسي في عملية صنع القرار
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 مديرا، واتبعت 14ولقد أجريت الدراسة على عينة من مديري الشركات محل الدراسة والبالغ عددهم   

الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام المقابلات الشخصية والملاحظة، �لإضافة إلى الو�ئق الداخلية 

  .اللمؤسسة ومنشورا�

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 أن الذكاء الإستراتيجي يساعد المديرين على رسم صورة حول بيئة الأعمال، ومقارنة هذه الصورة �عمال  - 

  ؛الشركات العاملة في نفس القطاع

عدهم في أن متخذي القرارات في الشركات يحتاجون إلى معلومات داخلية وخارجية، وهذه المعلومات تسا  - 

 .اتخاذ قرارات ذات جودة عالية

3. A Study of, Hsin Kao and al, entitled: "Decision making models and 

knowledge management preferences", Taiwanese expatriates in china, 
Australian journal of business and management research, vol 2, n 04, 01-11, 
July, 2012. 

المعرفة من المديرين  إدارة فضلياتأو صنع القرار  أنماطالعلاقة المحتملة بين  إلى التعرف علىهدفت الدراسة 

  .في الشركة التايوانية في الصين التنفيذيين

 في الشركةمديرة من المديرين التنفيذيين  20مديرا و 118وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

  .واتبع الباحثون المنهج الوصفي، وتم استخدام الإستبانة لتحقيق أهداف البحث انية في الصين،الاستثمارية التايو 

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و 

 ؛المعرفة إدارةبين نموذج صنع القرار العقلاني ومجموع عمليات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   -

مع ) التجنبي  والعفوي ،الاتكالي الحدس(قي نماذج اتخاذ القرار � ذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة لا  -

 ؛المعرفة إدارةمجموع عمليات 

 .من المعرفة المتوفرة في المؤسسة اوجود علاقة ايجابية بين نموذج عقلانية اتخاذ القرار ودرجة الرض  -

4. A Study of, Fahim Baei & al, entitled: "The Relationship between 
manager's Strategic Intelligence and Organization Development in 
Governmental Agencies in  Iran – Case study: Office of cooperatives Labor and 
Social Welfare-", International Review of Management and Marketing Vol 7,  
n° 2, Iran, 2017. 
   

بتطوير المؤسسة، وعلى العلاقة بين  للمدير ستراتيجيالذكاء الإ علاقةتعرف على هدفت الدراسة إلى ال   

   .2015أبعاد الذكاء الإستراتيجي والشركات الحكومية في إيران سنة 

  ،ؤسسةم 920 من بينة العينة العشوائية مؤسسة اختيرت بطريق 493ولقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 
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، وتم استخدام الاستبانة لتحقيق أهداف البحث، وتم تحليل والارتباطي الوصفيالمنهج  ونواتبع الباحث  

   .22 في نسخته SPSS  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالنتائج �لاعتماد على بر�مج 

  :ها الدراسةيلإنتائج التي توصلت ال أهممن و   

 ؛تطوير المؤسسةو مدير لل ستراتيجيالذكاء الإبين دلالة معنوية موجبة  ذاتعلاقة  توجد - 

) المعرفة، الحكمة وذكاء الأعمال(الذكاء الإستراتيجي أبعاد  بين بعضعلاقة ذات دلالة إحصائية  توجد - 

 .وتطوير المؤسسة

 ؛مع تطور المؤسسة التجديدو ، الإبداع الذكاء الانفعاليبين دلالة معنوية ذات ارتباط لا توجد علاقة  - 

   .بين متوسط الذكاء الإستراتيجي ومتوسط تطوير المؤسسةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  - 

  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :المطلب الثاني 

عرضنا لأهم الدراسات السابقة، سنتناول في هذا المطلب أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين الدراسة  بعد  

   .لسابقةا، �لإضافة إلى أوجه الاستفادة من الدراسات الحالية

  أوجه التشابه: الفرع الأول 

ستراتيجي على عملية اتخاذ القرار، متفقة في ذلك مع سعت الدراسة الحالية إلى تشخيص أثر الذكاء الإ -

 Laura(ودراسة ) محمد علي لعلايمية(، دراسة )سعاد حرب قاسم: (بعض الدراسات مثل دراسة

Camilla Ceitoverta(؛ 

 المنهج الوصفي التحليلي الاستدلالي، متفقة مع بعض الدراسات السابقة؛استخدمت الدراسة الحالية،  -

، وهذا ما يتفق SPSSتم الاعتماد في هذه الدراسة على أداة الاستبيان، وتحليل النتائج عن طريق بر�مج  -

 .مع الدراسات السابقة

 .اتيجي في المؤسساتأن أهم التوصيات التي تبنتها هذه الدراسات توصي بضرورة استخدام الذكاء الإستر  -
 

  ختلافأوجه الا:  ثانيالفرع ال

حيث في نوع المؤسسات التي تمت فيها الدراسة الميدانية، اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  -

على مستوى وكالات عديدة للسياحة والأسفار في ثلاث ولا�ت، بدلا من منظمة  كانت  دراستنا أن

 ؛مؤسسات العلوم والتكنولوجيا أو ، شركات التأمين، بنوك تجاريةادية واحدةمؤسسة اقتص ،دولية إغاثية

أن بعض الدراسات السابقة تناولت موضوع الذكاء الإستراتيجي وأثره على عملية اتخاذ القرار لكن ليس  -

، ولكن كان ذلك ضمن ما توصلت إليه ةبشكل مباشر ولم يكن هذا هو الهدف الأساسي من الدراس

  (René Pelissier et Jean pierre Kruger)ثل دراسةمن نتائج م
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فجاءت النتائج نظرية ولم تتناول الجانب الإحصائي، على  بعض الدراسات اعتمدت على المقابلة أن -

 عكس دراستنا التي كان الجزء الأكبر منها مخصصا للجانب التطبيقي؛

  مثل دراسة ذكاء الإستراتيجيأبعاد الالدراسات السابقة في  بعض اختلفت الدراسة الحالية عن -

)Fahim Baei & al(؛ 

كو�ا الدراسة الوحيدة في جامعة حمة لخضر   من الدراسات المحلية تميزت هذه الدراسة عن سابقا�ا -

على حد علمنا، إذ �لوادي، ومن الدراسات القليلة التي تناولت موضوع الذكاء الإستراتيجي في الجزائر 

من جامعة ) محمد علي لعلايمية( استين محليتين في هذا ا�ال وهي دراسة أننا لم نتحصل سوى على در 

، واعتمد فيها الطالب على المقابلة، )فرتيال عنابة(بسكرة، وكانت على مستوى مؤسسة صناعية 

من جامعة   )سانية زايدي وصبرينة خذيري(فجاءت النتائج نظرية ولم تتناول الجانب الإحصائي، ودراسة 

ت على مستوى شركة المساهمة القطرية للاتصالات أوريدو فرع الجزائر، حيث اعتمدت فيها تبسة، وكان

تناولت  هدراستنا هذفي حين أن ، الطالبتين على المعلومات والو�ئق المستقاة من الشركة محل الدراسة

 ؛ة وورقلةدماتية تمثلت في وكالات السياحة والأسفار بولا�ت الوادي، بسكر الخمجموعة من المؤسسات 

أن الدراسة الحالية عالجت الموضوع �ساليب وأدوات إحصائية متعددة، من خلال استخدام بر�مج  -

SPSS  وSPSS Amos   وبر�مج 25في نسختهما Minitab v.17 لإضافة إلى استخدام� ،

، �لإضافة لعينتين مستقلتين  t، واختبار)Anova(اختبارات متعددة مثل اختبار تحليل التباين الأحادي 

 .إلى الاختبارات البعدية
 

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: الفرع الثالث
  

  الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة؛ - 

  الاستفادة من المراجع والكتب التي تناولتها الدراسات السابقة؛ - 

  راسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع؛الربط والمقارنة بين نتائج هذه الدراسة مع نتائج الد - 

  ستراتيجي، من خلال الاطلاع على الدراساتالتعرف على أبعاد ومفاهيم جديدة لها علاقة �لذكاء الإ - 

  .الأجنبية السابقة 
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  :خــلاصــة الفصل

ا منه نكون قد سلطن الأولمن خلال دراستنا للجانب النظري من موضوع دراستنا هذه وفي المبحث   

الضوء على المفاهيم الأساسية لكل من الذكاء الإستراتيجي وعملية اتخاذ القرار حيث يعتبر الأول أحد أهم 

الأدوات الأساسية في عصر� الحالي الذي يرتكز على المعلومة التي تعتبر المورد الأساسي له، كما تطرقنا إلى كيفية 

لداخلية والخارجية، بعد تحليلها ومعالجتها لتصل في النهاية إلى الوصول �ذه المعلومات المستمدة من بيئة المؤسسة ا

  .  أيدي متخذي القرارات والتي من شأ�ا أن تساعدهم للوصول إلى قرارات صائبة وسليمة

 سات السابقة، التي قمنا بتحليلهاأما المبحث الثاني من هذه الدراسة فقد تناولنا فيه مجموعة من الدرا   

يميز دراستنا  أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين موضوعنا الذي نحن بصدد معالجته، وكذلك مالمعرفة  ومناقشتها

  .ات السابقة، لنصل في الأخير إلى الاستفادة المرجوة من الدراسعن سابقا�ا

  

  



  

  

  
  ثانيال الفصل 

  دراسة الميدانيةال 
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  :تمهيد

لإسقاط  بعدما تطرقنا إلى المفاهيم الأساسية لكل من الذكاء الإستراتيجي واتخاذ القرار، �تي هذا الفصل  

، من خلال الوقوف على مدى اعتماد وكالات السياحة دراسته نظر� على الجانب التطبيقي ومعالجته ميدانيا ما تم

كوسيلة حديثة أفرز�ا التطورات  الإستراتيجي ءعلى الذكا والأسفار لكل من ولا�ت الوادي، بسكرة وورقلة

   .من هذه الدراسةالمرجو وهو الهدف  اتخاذ القرارعلى عملية  هوتوضيح أثر  عالم اليوم،في المتسارعة 

المستخدمة في  أساسيين، يتعلق الأول �لطريقة والأدواتولذلك تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين   

   .الدراسة، والثاني يتعلق �لنتائج ومناقشتها
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  في إجراء الدراسة الميدانية خدمةطريقة المعتمدة والأدوات المستال :ولالأ بحثالم

، من خلال والأدوات المستعملة في الدراسة التطبيقيةإلى الطريقة المعتمدة المبحث سنتطرق في هذا   

 أما المطلب الثاني  ،في إعداد هذا البحثففي المطلب الأول سوف نتناول الطريقة المعتمدة مطلبين رئيسيين 

  . فيتضمن الأدوات التي استخدمت في الدراسة الميدانية

  إجراء الدراسة الميدانيةالطريقة المعتمدة في : المطلب الأول

 تمهيدا، والتعريف بمجتمع وعينة الدراسة وذلك فتراضي للبحثنموذج الاالفي هذا المطلب ل سوف نتناو 

  .الجانب التطبيقيهذا نستعرضه في ا سلم

  الدراسة نموذج: ولالفرع الأ

مكو�ت الذكاء (يتم من خلاله تحديد المتغيرات المستقلة والذي  ،الدراسةيوضح الشكل الموالي نموذج          

دف رسم مسار العلاقة بين كل من �، المتغير التابعو  )أبعاد الذكاء الإستراتيجي(سيط و والمتغير ال) الإستراتيجي

  .اتخاذ القرارعملية الذكاء الإستراتيجي و 

  نموذج الدراسة: )1.2(رقم الشكل 

  

        

  

  

    

     

    

  

  

  من إعداد الطلبة: المصدر

 

 مكو�ت الذكاء الإستراتيجي

  الذكاء الاقتصادي

 المتغير المستقل

عملية اتخاذ القرار
  

 لتابعالمتغير ا

 يقظة الإستراتيجيةال

 أمن وحماية المعلومات

 التأثير

 إدارة المعرفة

 أبعاد الذكاء الإستراتيجي

  

 الاستشراف

 الرؤية المستقبلية

 تفكير النظم

 الدافعية

 الشراكة

 المتغير الوسيط
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  الدراسة مجتمع: ثانيالفرع ال

والبالغ ، الوادي، بسكرة وورقلة تكل من ولا�ل *يتمثل مجتمع الدراسة في وكالات السياحة والأسفار         

 مديريعلى عدد من ، وقد اعتمد� في وضع العينة مقسمة �لتساوي بين الولا�ت الثلاث وكالة 66عددهم 

  :للأسباب التاليةنظرا  المؤسسات على هذهوقع اختيار�  حيث .متخذي القرارات فيهاالوكالات �عتبارهم 

 ؛عليها الميدانية تطبيق متطلبات الدراسةتسمح بتوفر مؤسسات ذات حجم كبير في منطقة الوادي عدم  - 

 ؛عبر التراب الوطنيذه الوكالات لانتشار الواسع لها - 

  تظهر على هذا النوع من المؤسسات؛ جود بعض معالم الذكاء الإستراتيجيو  - 

 ؛عتمد على الذكاء الإستراتيجي في اتخاذ قرارا�االتأكد مما إذا كانت هذه المؤسسات ت - 

من  ه الفئةنظرا لقلة الدراسات التي اهتمت �ذ، وكالات السياحة والأسفارتسليط الضوء على  - 

  .التخصص الذي ندرسهمجال خاصة في  المؤسسات

  الدراسة عينة: لثثاالفرع ال

 بغرض جمعن نوعين من الاستبياتم إعداد  لصعوبة اشتمال الدراسة على كل ا�تمع المدروسنظرا          

لجميع وكالات السياحة والأسفار  لمسح الإجتماعيتم استخدام أسلوب ا لذلكو هذه الدراسة، حول  البيا�ت

لكل  ولعدم توفر المعلومات الكافية عن وكالات السياحة والأسفار ،ورقيا ا�ياستب 22 تم توزيع حيثلولاية الوادي 

التي استطعنا  ن الوكالاتبشكل عشوائي عينة مو اختيار فقد تم  وبسبب بعد المسافة ورقلةمن ولايتي بسكرة و 

  .:تيكالآ  امقسم االكتروني �اياستب 20الاتصال �ا، وتم توزيع 

 ؛على وكالات ولاية بسكرة اموزع االكتروني ا�ياستب 14 -

 .ولاية ورقلة وكالات على اموزع االكتروني ا�ياستب 06 -

على مستوى ولايتي  االكتروني ا�ياستب 16على مستوى ولاية الوادي، و ورقيا ا�ياستب 19 دادوقد تم استر       

  . ازعمو  ا�ياستب 42من أصل  للتحليل بلاقا ا�ياستب 35عدد المسترد قدر بــ الومن ثم فإن  ،بسكرة وورقلة

 ، أما �لنسبة لعدد%53مجتمع الدراسة تعادل نسبة ا�ت المستردة من إجمالي ينسبة الاستببذلك تكون و 

  .%83نسبة الاسترداد بلغت  فإن) ا�ياستب 42( ا�ت الموزعةيالاستب

  :وهذا ما يوضحه الجدولين التاليين

  

                                                           
 »كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أو غير مباشرة : وكالة سياحة وأسفار: في مفهوم هذا القانون يعتبر  

من  3المادة  »"الوكالة"وتدعى وكالة السياحة والأسفار في صلب النص (...). رحلات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة �ا 

،  يحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفار، الجريدة 1999أبريل سنة  4الموافق  1419ذي الحجة عام  18المؤرخ في  06-99القانون رقم 

   .  13، ص1999أبريل سنة  7الموافق  1419ذي الحجة عام  21، المؤرخ في 24الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
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  عينة الدراسة: )1.2( الجدول رقم

  النسبة التمثيلية للعينة  العينة المطبقة في الدراسة  وكالات السياحة والأسفار

66  35  53%  

  .ا�تيعدد الاستبإعداد الطلبة، �لاعتماد على ما تم التوصل إليه من  من: المصدر

  سفار ونسب الاسترداد ا�ت على وكالات السياحة والأيتوزيع الاستب: )2.2(لجدول رقم ا

  نسبة الاسترداد  ا�ت المستردةيعدد الاستب  ا�ت الموزعةيعدد الاستب  الوكالات حسب الولا�ت

  %86.36  19  22  ولاية الوادي

  %80  16  20  وورقلة بسكرة تيولاي

  %83  35  42  ا�موع

  .ا�تيإعداد الطلبة، �لاعتماد على ما تم التوصل إليه من عدد الاستبمن : المصدر

  الأدوات المستعملة في الدراسة التطبيقية: لثانيالمطلب ا 

والمتمثلة أساسا  التي اعتمد� عليها لإنجاز هذا البحثالمستعملة هذا المطلب الأدوات  في سوف نتناول  

  .ئية أخرىأساليب إحصاأدوات و في أداة الاستبيان �لإضافة إلى 

   الاستبيانإعداد : ولالفرع الأ

تم إعداده   من نوع ليكرت الخماسي انيوبشكل أساسي على استباعتمد�  لتحقيق أهداف الدراسة  

غير موافق (  إلى خمس اتجاهات كما يليحيث أن آراء ا�يبين عليه تكون مقسمة  كأداة لقياس متغيري الدراسة

  : ، تمثلت محتو�ته ومراحل بنائه كالآتي)موافق بشدة أدري، موافق،بشدة، غير موافق، لا 
  

  خطوات بناء الاستبيان: أولا

  :انياتبعنا الخطوات التالية لبناء الاستب   

 في بناء، والاستفادة منها الاطلاع على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة -

 ؛وصياغة فقراتهان يالاستب  -

 ؛تحت كل محور وتحديد الفقرات التي تندرج انيالرئيسية التي شملها الاستب اورتحديد المح -

 تقييمه واختبار مدى ملاءمته للبحث موضوع الدراسة؛ان على الأستاذ المشرف من أجل يعرض الاستب -

 ه الأستاذ المشرف؛ان بشكل أولي حسب ما رآيتعديل الاستب -
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   صحيحعلى عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص، الذين قاموا بتان في صورته الأولية يالاستبعرض  -

 ؛*عديلمن حيث الحذف أو الإضافة أو الت هبعض فقرات

 ؛فقرة 45ستقر في صورته النهائية على يان ليتم تصميم الاستب -

 توزيع عباراتهتم حيث  ،في انتظار ردودهمتوزيع الاستبيان على أفراد العينة لجمع البيا�ت اللازمة للدراسة  -

  .بطريقة مشتتة لتجنب �ثير الإيحاء والتحيز   
 

   ت الاستبيان�و تمح .1

  :ينرئيسي قسمينمن  الاستبيان كونتي

، الخبرة المهنيةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، (يفية والمتمثلة في يشتمل على البيا�ت الشخصية والوظ :الأول زءلجا

   ).وعمر المؤسسة الصنف ،الطبيعة القانونية للمؤسسة

    :أساسية وتتمثل في محاور )03( يشتمل على ثلاث :الثاني لجزءا

 موزعة على ةعبار  )22(ويتكون من ) الذكاء الإستراتيجيمكو�ت ( المتغير المستقل يشتمل على :ولالأ ورالمح

  .وذلك لمعرفة مدى توفرها في الوكالات محل الدراسة ،فقرات )04(

 )05( عبارة موزعة على )16(ويتكون من  )الذكاء الإستراتيجي أبعاد(في المتغير المستقل  يتمثل :المحور الثاني

  .لمعرفة مدى إدراك متخذي القرارات له ،فقرات

كما هو موضح في ،  عبارات )07(ويتكون من سبع ) عملية اتخاذ القرار(يتمثل في المتغير التابع  :الثالث ورالمح

  :الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
*
  .يبين أسماء الأساتذة  المحكمين )02( الملحق رقم 

  01( الملحق رقمانظر( . 
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  له كونةور الماتوزيع فقرات الاستبيان على المح: )3.2(الجدول رقم 

  

  بعد/ مكون   المحاور

عدد   

  الفقرات

المتغ
ــــــــ

ير ا
ستقـــــــــل 

لم
  

جي
تراتي

ت الذكاء الإس
مكو�

  

ي  اليقظة الإستراتيجية
صاد

الذكاء الاقت
  08  

  05  أمن وحماية المعلومات

  04  التأثير

  إدارة المعرفة
  

05 

جي
أبعاد الذكاء الإستراتي

  

  04    الاستشراف

  03  الرؤية المستقبلية

  03  تفكير النظم

  03  الدافعية

  03  الشراكة

ير التابع
المتغ

عملية اتخاذ القرار  
  

  عملية اتخاذ القرار

  

07  

  45  مجموع الفقرات  

  .من إعداد الطلبة: المصدر

 :الاستبيانوثبات صدق  .2

  :من خلاليتم التحقق من صدق وثبات الاستبيان 

  :الاستبيانصدق   .أ 

، ولهذا من أجلهاقدرة الاستبيان على قياس المتغيرات التي وضعت  مدى دراسةال بصدق أداةيقصد   

  :الغرض قمنا �لتأكد من صدق الاستبيان بطريقتين

  :الظاهري الصدق -

 المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاقتصادية الأساتذة نخبة منقمنا بعرض الاستبيان على 
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 وقمنا ئهماستجبنا لآراقد ، و محكماأستاذا  �12لفت من  بجامعة حمة لخضر �لواديوعلوم التسيير والتجارية 

  .خرج الاستبيان في صورته النهائيةليما يلزم من تعديل وحذف في ضوء المقترحات المقدمة،  ء�جرا
  

 :قياس كل من تقاس درجة صدق المقياس من خلال :المقياسصدق  -

 الاتساق الداخلي Internal Validity: 

أو  الاستبيان مع المحور عباراتمن  عبارةقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل ي

ساب الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال بح قمنا، حيث عبارةإليه هذه الالذي تنتمي  )البعد/المكون(

 )البعد/المكون(محاور الاستبيان والدرجة الكلية للمحور عباراتمن  عبارةحساب معامل الارتباط بين كل 

  :كما يلي  نفسه

 مكو�ت الذكاء الإستراتيجي: الأول المحور 

  :كما يلي  لهوالدرجة الكلية  كوناستخدمنا معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات الم
  

 اليقظة الإستراتيجية:  

    .والدرجة الكلية لهالإستراتيجية من عبارات مكون اليقظة درجة الارتباط بين كل عبارة : )4.2(ول رقم الجد

  المكون
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

الــيــقــظــة 
جـــــيـ

الإســـتــــراتــــيـــ
ــــ

ة
  

  0.015  *0.410  .المنافسين بصفة مستمرة�تم المؤسسة �لحصول على المعلومات حول   01

  0.000  **0.627  .تتابع المؤسسة الجديد في  القوانين والتشريعات  02

  0.000  **0.633  .تراقب المؤسسة التطورات السياسية �ستمرار  03

  0.000  **0.587  ).التي تنشر في الجريدة الرسمية(المؤسسة �لمعلومات الرسمية �تم   04

  0.000  **0.587  .�خذ المؤسسة المعلومات غير الرسمية بعين الاعتبار  05

  0.380  0.153  .تراعي المؤسسة طلبات الز�ئن ورغبا�م  06

  0.000  **0.700  .المؤسسةيحرص الموظفون على تقديم معلومات من الخارج لصالح   07

  0.000  **0.641 .تساير المؤسسة التطور التكنولوجي  08

  .)α≤0.05( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية (*)
  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*(

 SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر
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  تقريبا كلهابين العبارات ومكون اليقظة الإستراتيجية الارتباط  تأن معاملا )4.2(رقم  لجدوللنا ا وضحي  

 وبذلك يعتبر مكون اليقظة الإستراتيجية صادقا ،)α≤0.01(أو  )α≤0.05(إحصائيا عند مستوى معنوية دالة  

  .إلى حد ما لما وضع لقياسه
  

 أمن وحماية المعلومات: 

    .الكلية تهودرج أمن وحماية المعلوماتدرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات مكون : )5.2(الجدول رقم     

  المكون
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

ت
حماية المعلوما

أمن و
  0.000  **0.836  .تعمل المؤسسة على تشفير بعض البيا�ت المهمة   09  

  0.007  **0.449  .المؤسسة التدابير اللازمة للمحافظة على معلوما�اتستخدم    10

  0.000  **0.738  .لدى المؤسسة الوسائل الوقائية لحمايتها من كل المخاطر  11

  0.000  **0.603  .توظف المؤسسة أعوان أمن  12

  0.000  **0.705  .تحتوي المؤسسة على نظام داخلي يلتزم الجميع بتطبيقه  13

  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر

دالة  أمن وحماية المعلوماتالعبارات ومكون هذه أن معاملات الارتباط بين  )5.2(رقم  لجدولا بيني  

  .صادقا لما وضع لقياسههذا المكون وبذلك يعتبر  ،)α≤0.01(إحصائيا عند مستوى معنوية 
  

 التأثير: 

    .والدرجة الكلية له التأثيردرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات مكون : )6.2(ول رقم الجد

  المكون
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

التأثـــيـــــر
  

  0.000  **0.641  .للمجتمعتقدم المؤسسة المساعدات   14

  0.000  **0.780  .تمتلك المؤسسة علاقات مع شخصيات سياسية �رزة في ا�تمع  15

  0.000  **0.766 .تتعاون المؤسسة مع منظمات وهيئات على المستوى الوطني  16

  0.022  *0.386  .تجري المؤسسة حملات إعلانية مختلفة  17

  .)α≤0.05(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية  (*)

  .)α≤0.01(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية  *)*(

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر
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  دالة إحصائيا عند  التأثيرأن معاملات الارتباط بين هذه العبارات ومكون  )6.2(رقم  لجدولا يوضح لنا    

 .وبذلك يعتبر هذا المكون صادقا لما وضع لقياسه ،)α≤0.01(أو  )α≤0.05(مستوى معنوية 
  

 إدارة المعرفة: 

    .والدرجة الكلية له إدارة المعرفةدرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات مكون : )7.2(ول رقم الجد

  المكون
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

 بيرسون

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

إدارة المعرفـــــــــة
  

  0.003  **0.489  .تستخدم المؤسسة العمل الجماعي كوسيلة للاستفادة من أفكار العاملين  18

  0.003  **0.493  .لحفظ المعلومات الإعلام الآلي برامجتستخدم  المؤسسة   19

  0.000  **0.690  .طريق وسائل الاتصال يستطيع الموظفون الوصول إلى المعلومات عن  20

  0.002  **0.495  .يعتمد المسؤولون على أفكار العاملين الجيدة لتطوير المؤسسة  21

  0.000  **0.648  .تحرص المؤسسة على توظيف عاملين ذوي خبرة في ا�ال الذي تنشط فيه  22

  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر
  

دالة إحصائيا عند مستوى  إدارةأن معاملات الارتباط بين هذه العبارات ومكون  )7.2(رقم  لجدولا بيني  

  .يعتبر هذا المكون صادقا لما وضع لقياسه �لتاليو  ،)α≤0.01( أو )α≤0.05(معنوية 

  

 الذكاء الإستراتيجي أبعاد: ثانيال المحور 

، بعد لكلهذا المحور والدرجة الكلية لارتباط بين كل عبارة من عبارات ل بيرسون م معاملااستخدتم   

 :فتحصلنا على النتائج التالية
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 الاستشراف: 

  .  والدرجة الكلية له بعد الاستشرافدرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات : )8.2(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

ف
شرا

الاست
  

23  
يقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من الخطط تحسبا لما سيحدث 

  .في المستقبل
0.809**  0.000  

24  
للتعرف على الأحداث  وخبر�م يستخدم مسؤولو المؤسسة قدرا�م

  .  المستقبلية
0.797**  0.000  

  0.000  **0.801  .يعتمد متخذو القرار على التنبؤ �لمستقبل للتقدم على المنافسين  25

  0.000  **0.648  .تقوم إدارة المؤسسة �لتخطيط الجيد لتجنب الخسائر المحتملة أو الطارئة  26

  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  الطلبةمن إعداد : المصدر

 بين بعد الاستشرافالعبارات و هذه أن معاملات الارتباط بين يتضح لنا  )8.2(رقم  لجدولا من خلال  

  .صادقا لما وضع لقياسه هذا البعدوبذلك يعتبر  ،)α≤0.01(دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
  

 الرؤية المستقبلية: 

  .  والدرجة الكلية له لرؤية المستقبليةدرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد ا: )9.2(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

ستقبلية
الرؤية الم

  0.000  **0.712    .يمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية المؤسسة مستقبلا  27  

لدى المسؤولين في المؤسسة القدرة على تحويل تصورا�م إلى واقع يمكن   28

  .تطبيقه

0.385*  0.023  

  0.000  **0.721  .يتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف المسطرة لعدة سنوات  29

  .)α≤0.05( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية (*)
  .)α≤0.01( معنويةالارتباط دال إحصائيا عند مستوى  *)*(

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر

دالة  الرؤية المستقبليةأن معاملات الارتباط بين هذه العبارات وبين بعد  )9.2(رقم  لجدوللنا ا ظهري    

  .لما وضع لقياسهوبذلك يعتبر هذا البعد صادقا  ،)α≤0.01(أو  )α≤0.05(إحصائيا عند مستوى معنوية 
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 تفكير النظم: 

    .درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد تفكير النظم والدرجة الكلية له: )10.2(ول رقم الجد

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

ير النظم
تفك

  30  
يقوم المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة 

  . منها
0.752**  0.000  

  0.023  **0.715  .يدرس متخذو القرارات المشكلات �لبحث في جميع أسبا�ا  31

32  
التفكير بطريقة شاملة يساعد المسؤولين على فهم ما يحدث خارج المؤسسة 

  .بشكل واضح
0.730**  0.000  

  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر

دالة إحصائيا  النظم تفكيرأن معاملات الارتباط بين هذه العبارات وبين بعد  )10.2(رقم  لجدولا يبين    

  .يعتبر صادقا لما وضع لقياسه هذا البعدلتالي فإن و� ،)α≤0.01(عند مستوى معنوية 
  

 الدافعية:  

    .والدرجة الكلية له الدافعيةدرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد : )11.2(ول رقم الجد

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

ـــال
داف
ــــــ

ـــعي
ة

  

33  
إ�رة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على تقديم يحرص المسؤولون على 

  .المزيد من الإنجازات
0.848**  0.000  

34  
يقدم المسؤولون مكافآت وحوافز متنوعة للعاملين من أجل تشجيعهم على 

  . العمل
0.730**  0.000  

  0.000  **0.755  .تعتمد المؤسسة على برامج التدريب لتطوير مهارات العاملين  35

  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر

الدافعية والدرجة الكلية عبارات بعد كل عبارة من أن معامل الارتباط بين   )11.2(رقم  لجدولا وضحي  

 .ن هذا البعد يعتبر صادقا لما وضع لقياسهأ يدلمما  ،)α≤0.01(دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  له،
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 الشراكة:  

    .درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد الشراكة والدرجة الكلية له: )12.2(ول رقم الجد

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

شراكة
ال

  0.000  **0.780  .أسلوب الشراكةتعتمد إدارة المؤسسة على   36  

  0.000  **0.914  .   لدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى للاستفادة من خبرا�ا  37

  0.000  **0.870  .تبحث المؤسسة عن شركاء آخرين لتحقيق أهدافها  38

  .)α≤0.01( الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر

والدرجة  شراكةأن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد ال )2 .12(رقم  لجدولا تبين مني    

 .ن هذا البعد يعتبر صادقا لما وضع لقياسهفإ و�لتالي ،)α≤0.01(الكلية له، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  

 اتخاذ القرارعملية : لثثاال المحور 

    .والدرجة الكلية له محور عملية اتخاذ القراردرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات : )13 .2(ول رقم الجد

  ورالمح
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

بيرسون 

  للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

عملية اتخاذ القرار
  

  0.006  **0.458  . يقوم مسؤولو المؤسسة بتحديد المشكلات بدقة  39

  0.001  **0.550  .يعتمد المسؤولون في المؤسسة على المعلومات المناسبة والدقيقة في اتخاذ أي قرار  40

  0.000  **0.685  .الحصول على المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فعالية القرار  41

  0.002  **0.508  .عند اتخاذ القرارات يتم الاعتماد على مجموعة من البدائل  42

43  
ذوي الخبرة قبل وضع أفضل البدائل  يقوم متخذو القرار في المؤسسة �ستشارة العاملين

  . الممكنة
0.627**  0.000  

  0.000  **0.599  .يتابع المسؤولون تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء إن وجدت وتفادي حدوثها مستقبلا  44

  0.002  **0.515  .المرجوة منهاتحقق  القرارات المتخذة النتائج   45

  .)α≤0.01(الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية  *)*( 

  SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر
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نلاحظ أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات هذا محور عملية  )13 .2(من خلال الجدول رقم     

وعليه فإن هذا المحور يعتبر صادقا لما  ،)α≤0.01(اتخاذ القرار والدرجة الكلية له دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .وضع لقياسه

وعموما وحسب ما تشير إليه الجداول السابقة فإن معاملات الارتباط نجدها مرتفعة، ويدل ذلك على     

  . قوة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان
  

 صدق البنائيال:Structure Validity 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة 

الدراسة �لدرجة  )أبعاد/مكو�ت(ومن محاور ) بعد/مكون(ور وارتباط كل مح ىإليها، ويبين مدالوصول 

 :، مثلما هو مبين في الجدول التاليانيستبالكلية لفقرات الا

 

  .الدراسة )أبعاد/مكو�ت(و ورامحو ان يللاستبلفقرات الدرجة الكلية درجة الارتباط بين  :)14 .2(ول رقم الجد

  عدد العبارات  البعد/المكون  المحور
معامل بيرسون 

  للارتباط
القيمة الاحتمالية 

ٍ)Sig(  

  المحور الأول

  0.000  **0.878  08  اليقظة الإستراتيجية

  0.000  **0.848  05 أمن وحماية المعلومات

  0.000  **0.663  04 التأثير

  0.000  **0.801  05 دارة المعرفةإ

  المحور الثاني

  0.000  **0.764  04  الاستشراف

  0.001  **0.520  03 الرؤية المستقبلية

  0.000  **0.711  03 تفكير النظم

  0.000  **0.812  03 الدافعية

  0.001  **0.528  03 الشراكة

  0.000  **0.995  38  )هبعادأو  هكو�تبم(الذكاء الاستراتيجي ككل

  0.000  **0.733  07  عملية اتخاذ القرار  المحور الثالث

  .)α≤0.01(دال إحصائيا عند مستوى معنوية الارتباط  *)*( 

 SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر

المتعلقة بمحاور ومكو�ت وأبعاد الاستبيان دالة أن جميع معاملات الارتباط  )14.2(يبين الجدول رقم  

  .بما تحتويه صادقة لما وضعت لقياسه لدراسةإحصائيا وقوية، وبذلك تعتبر جميع محاور ا
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 Reliability:الاستبيان ثبات  .ب 
 

أكثر من مرة تحت نفس  هنفس النتيجة لو تم إعادة توزيع انيالاستبعطي يأن  أداة الدراسةيقصد بثبات     

وعدم تغييرها بشكل كبير  انيالاستبيعني الاستقرار في نتائج  الأداةالظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات 

على ، وقد اعتمد� في هذا البحث فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة

  :طريقتين في حساب ثبات الاستبيان

 ؛(Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  - 

  . Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية - 
  

  اختبار ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha):اختبار ثبات عبارات الاستبيان 

  اختبار ألفا كرونباخ: )15 .2( الجدول رقم

  ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحور

  0.863 22  المحور الأول

  0.828 16  المحور الثاني

  0.616 07  المحور الثالث

 0.924 35  المحاور مجموع

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

اور الثلاث تتميز �لثبات حسب ما المحيتبين لنا أن عبارات الاستبيان في  )15.2(رقم خلال الجدول  من  

حيث حقق المحور الأول  ،%60بنسبة أي  0.6يشير إليه معامل ألفا كرونباخ الذي تجاوز الدلالة الإحصائية 

عبارة نسبة تقدر بــ  16كما حقق المحور الثاني الذي يتكون من ،  عبارة 22بمجموع  %86نسبة ثبات تقدر بــ 

أما النسبة الإجمالية للمحاور  ، %62عبارات نسبة  07الذي يحتوي على المحور الثالث  بينما حقق، 83%

  .جيدة ثبات نسبة تعتبر حيث عبارة 45 بمجموع% 92 بلغت الثلاث فقد
  

 طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half Coefficient   

اط بين نصفي الاختبلر ه الطريقة على تجزئة الاستبيان إلى نصفين، ومن ثم إيجاد معامل الارتبذتعتمد ه  

-Spearman  براون دلة سبيرمان، وبعد ذلك يتم تصحيح معامل الارتباط بواسطة معا)r بيرسون(بطريقة 

Brown Coefficient أو كان معامل ألفا كرونباخ متساوي لهما فهنا  للنصفين، فإذا كان التباين متساوي

أما إذا لم يتحقق هذين الشرطين أو أحدهما فإننا نعتمد معامل  Spearman-Brown نعتمد معامل 

Guttman وهذا ما يوضحه الجدول التاليللتجزئة النصفية ،:  
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  ثبات أداة البحث �ستخدام طريقة التجزئة النصفية: )16.2(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ
الارتباط بين 

  النصفين
  معامل سبيرمان براون

 معامل

  غوتمان
  التباين 

  النصف الثاني  النصف الأول

0.838  

  الحد المتساوي
الحد غير 

  المتساوي
0.904 

  النصف

  الأول

النصف 

  الثاني

  القيمة
عدد 

  العبارات
  القيمة

عدد 

  العبارات
0.912 0.912  110.222 77.457 

  القيمة
عدد 

  العبارات
  القيمة

عدد 

  العبارات

0.871 23  0.848  22  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

لنصف اللنصف الأول يختلف عن مل الثبات ألفا كرونباخ انلاحظ أن مع )16.2(خلال الجدول رقم من     

لم يتحقق فإننا نعتمد معامل وبما أن شرط تساوي الثبات والتباين ، كما أن التباين يختلف بين النصفين، الثاني

Guttman وهي نسبة  %90، أي أن نسبة ثبات الاستبيان تقدر بــ 0.904، والذي يساوي للتجزئة النصفية

   .جيدة

    والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب : ثانيالفرع ال

 25في نسخته  جتماعيةدراسة بشكل أساسي على بر�مج الحزمة الإحصائية للعلوم الاال ههذ تاعتمد

(Statistical Package for Social Sciences- SPSS V.25) ،وتحليل وذلك من أجل معالجة 

للتأكد من  SPSS Amos v.25 بر�مج كما تم استخدام  تم الحصول عليها من خلال الاستبيان، البيا�ت التي

لمعرفة مدى توفر مكو�ت وأبعاد الذكاء الإستراتيجي  17Minitabوكذلك بر�مج  دراسة،العلاقة بين متغيرات ال

استعملت  الوصفية والاستدلالية التي الإحصائيةوالأساليب  الأدواتأهم من بين و  في المؤسسات محل الدراسة

  :للوصول إلى هدف الدراسة

وذلك بغرض معرفة تكرار فئات متغير ما  (Mean)والمتوسط الحسابي النسب المئويةالتوزيعات التكرارية،  -

 ؛ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة

التشتت يستخدم لمعرفة الفروق وهو واحد من أهم مقاييس  (Standard Deviation) الانحراف المعياري -

 في إجا�ت المبحوثين حول عبارات الاستبيان؛

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان؛ (Cronbach's Alpha) باخنعامل ألفا كرو م -

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان؛ ئة النصفيةطريقة التجز  -

 الاستبيان؛لدراسة صدق  )Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون  -
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 للتأكد من التوزيع الطبيعي للعينة؛ Kolmogorov-Smirnov)( سميرنوف -اختبار معامل كولموكروف -

 ؛في معادلة الانحدار البسيط اتالمتغير  بين رتباطالا درجة، لمعرفة R2ومعامل التحديد R معامل الارتباط  -

لمعرفة ما إذا كان  ANOVA (One Way Analysis of Variance)اختبار تحليل التباين الأحادي  -

 ؛ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيا�تهناك فروق 

 ، لمعرفة مدى توفر مكو�ت وأبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة؛Zاختبار  -

 ؛ مجموعتينمستقلتين لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بينلعينتين  tاختبار  -

 .)Gabriel test( غابر�لاختبار الاختبارات البعدية  -

   الدراسةنتائج ومناقشة عرض  :ثانيال بحثالم

تم ثم مناقشة هذه النتائج، ولذلك  هذا المبحث سنتطرق إلى أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في  

  .يخصص لمناقشة هذه النتائجفسعرض نتائج الاستبيان، أما الثاني  إلى مطلبين رئيسيين، الأول يتم فيه تقسيمه

  الدراسةعرض نتائج : المطلب الأول

ئج المتحصل عليها من خلال أداة الاستبيان عن طريق بر�مج في هذا المطلب سيتم عرض مختلف النتا  

  .والأدوات الإحصائية�ستخدام مجموعة من الأساليب و  SPSS-V.25 جتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم الإ

  العينة لخصائص الديمغرافية لأفرادانتائج  عرض: الفرع الأول

البيا�ت المذكورة في القسم الأول من العنصر توزيع أفراد العينة المدروسة حسب سنستعرض في هذا   

الطبيعة المؤهل العلمي، الخبرة المهنية، الجنس، العمر، (تمثلة في مة الاستبيان والمتعلقة �لبيا�ت الشخصية والوظيفي

  :يلي كما، والتي سوف يتم دراستها تباعا  )وعمر المؤسسةالتصنيف القانونية للمؤسسة، 
  

 :زيع أفراد العينة حسب الجنستو  :أولا

 30 فردا حيث تزيد نسبة الذكور على نسبة الإ�ث، إذ نجد أن الذكور يمثلون 35تتكون العينة المدروسة من 

  ،%14.3 د بنسبةاأفر  05يتمثل في عدد الإ�ث  في حين أنمن عينة الدراسة،  %85.7أي بنسبة  فردا

  :التالي دولوهذا ما يوضحه الج 

  زيع أفراد العينة حسب الجنستو : )17.2(الجدول رقم                                   

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الجنس

  ذكر

  أنثى

  ا�موع

30  

05  

35  

85.7%  

14.3%  

100.0%  

                                     SPSS-V.25. �لاعتماد على مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة: المصدر                                   
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  :العمرتوزيع أفراد العينة حسب : �نيا

 سنة تحتل 40و 30المحصورة بين حيث نجد أن الفئة إلى أربع فئات عمرية تقسيم أفراد العينة المدروسة تم 

ة سن 50و 41بين و  سنة  30تين أقل من ، تليها الفئ%34.3بنسبة فردا  12ما يعادل أي المرتبة الأولى 

وفي الأخير ، %22.9 متعادلة تقدر بــ بنسبةأي  لكلا الفئتين أفراد  08 بما يعادلحيث احتلتا المرتبة الثانية 

  :التالي الجدولما يوضحه ك ،%20أفراد بنسبة  07والتي تتضمن سنة  50أكبر من الفئة �تي 

  عمرتوزيع أفراد العينة حسب ال: )18.2( الجدول رقم                                       

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  العمر

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى  30من 

  سنة 50إلى  41من 

  سنة 50أكبر من 

  ا�موع

08  

12  

08  

07  

35  

22.9%  

34.3%  

22.9%  

20.0%  

100.0%  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

  :توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: ثا�ل

نجد أن حيث  ،مستو�ت دراسية حسب المؤهل العلمي المتحصل عليهتم تقسيم أفراد العينة المدروسة إلى أربع 

تليها الفئة التي لديها مستوى �نوي فأقل فردا،  25ما يعادل  جامعي تحتل المرتبة الأولىالفئة التي لديها مستوى 

 04والمتكونة من  الفئة المتحصلة على دبلوم مهني في المرتبة الثالثةثم �تي ، %17.1أفراد بنسبة  06والتي تضمنت 

المدروسة، مثلما من بين العينة  مستوى دراسات عليا ملديه أفرادوجد يلا ، في حين %11.4بنسبة تقدر بــ أفراد 

  :الجدول التالي في هو موضح

  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: )19.2(الجدول رقم 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  المؤهل العلمي

  فأقل�نوي 

  دبلوم مهني

  جامعي

  دراسات عليا

  ا�موع

06  

04  

25  

00  

35  

17.1%  

11.4%  

71.4%  

0%  

100.0%  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
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  :يع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةتوز : رابعا

ت الفئة التي لديها خبرة مهنية أقل من احتل ، حيثفئات 04 عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية إلى قسمت

الفئتين من  تليها ،%25.7نسبة ب سنوات 10 منالفئة أقل  ثم، %34.3بنسبة تقدر بــ سنوات المرتبة الأولى  05

  :، كما هو موضح في الجدول%20 تقدر نسبةبحيث تعادلتا في النتيجة  سنة 15سنة وأكبر من  15إلى  10

  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: )20.2(الجدول رقم                               

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الخبرة المهنية

  سنوات 05أقل من 

  سنوات 10أقل من 

  سنة 15إلى  10من 

  سنة 15أكبر من 

  ا�موع

12  

09  

07  

07  

35  

34.3%  

25.7%  

20.0%  

20.0%  

100.0%  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

  :حسب الطبيعة القانونية للمؤسسة الدراسة توزيع عينة :خامسا

 شخص طبيعي و شخص معنوي، :إلى فئتينأفراد عينة الدراسة حسب الطبيعة القانونية للمؤسسة  تم توزيع

حين أن  في %62.9أي بنسبة  تعتبر شخصا طبيعيامنها  22 وكالة للسياحة والأسفار نجد 35حيث أنه من بين 

 ما هو موضح في الجدول ، مثل%37.1نسبة المتبقية والتي تعادل يمثل ال وهو ما تعتبر شخصا معنو� وكالة 13

  :التالي

  توزيع عينة الدراسة حسب الطبيعة القانونية للمؤسسة: )21.2(الجدول رقم 

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الطبيعة القانونية للمؤسسة

  شخص طبيعي

  شخص معنوي

  ا�موع

22  

13  

35  

62.9%  

37.1%  

100.0%  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
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  :المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب تصنيف: سادسا

لكن مديرية السياحة أكدت لنا أن تصنيف  ،سفارقمنا بجمع البيا�ت حول تصنيف وكالات السياحة والأ

     .*2017 مايو سنة 15المؤرخ في  161-17 المرسوم التنفيذي رقمالوكالات قد ألغي بموجب 

 :توزيع عينة الدراسة حسب عمر المؤسسة: سابعا

 05أن الوكالات التي يقل عمرها عن  نجد حيث فئات حسب عمر المؤسسة، 04قسمت العينة المدروسة إلى 

 تبةفي المر  ثم، %42.9أي بنسبة تقدر بـــ وكالة للسياحة والأسفار  15احتلت المرتبة الأولى وتمثلت في سنوات 

وكالات أي ما يعادل نسبة  09تمثلت في و  سنة 15و 10بين وكالات السياحية التي يتراوح عمرها الة الثاني

، وفي %20بنسبة  وكالات 07وقدرت بــسنوات  10يقل عمرها عن  تليها الوكالات السياحية التي، 25.7%

 كما هو موضح في،  %11.4وكالات أي بنسبة  04بــ سنة  15يزيد عمرها عن التي قدر عدد الوكالات الأخير 

   :الجدول الموالي

  عمر المؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب: )22 .2(الجدول رقم  

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  عمر المؤسسة

  سنوات 05أقل من 

  سنوات 10أقل من 

  سنة 15إلى  10من 

  سنة 15أكبر من 

  ا�موع

15  

07  

09  

04  

35  

42.9%  

20.0%  

25.7%  

11.4%  

100.0%  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

  

                                                           
*
، يحدد شروط إنشاء وكالات 2017مايو سنة  15الموافق  1438شعبان عام  18مؤرخ في  161- 17من المرسوم التنفيذي رقم  14ادة الم راجع 

، 2017مايو سنة  17الموافق  1438شعبان عام  20، مؤرخة في 30استغلالها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  السياحة والأسفار وكيفيات

  .07ص

، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2010يوليو سنة  14الموافق  1431شعبان عام  02مؤرخ في  186- 10من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة راجع 

، يحدد شروط وكيفيات إنشاء وكالات السياحة والأسفار واستغلالها، 2000الموافق أول مارس سنة  1420ذي القعدة عام  25المؤرخ في  2000-48

  .5،6 ص ، ص2010يوليو سنة  21الموافق  1431شعبان عام  09، مؤرخة في 44الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

يحدد شروط وكيفيات إنشاء وكالات ، 2000الموافق أول مارس سنة  1420ذي القعدة عام  25المؤرخ في  48- 2000راجع المرسوم التنفيذي رقم 

، 2000مارس سنة  05الموافق  1420ذي القعدة عام  29، مؤرخة في 10السياحة والأسفار واستغلالها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

  .9ص
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  عرض بيا�ت الاستبيان: نيثاالفرع ال

لاستكمال ستخدام الأساليب الإحصائية التي ذكر�ها سابقا من أجل الحصول على النتائج اسوف يتم   

  .هذه الدراسة

  :المحاور الثلاثة للاستبيانعرض نتائج : أولا

 (Likert Scale) الخماسيحويل إجا�ت المبحوثين إلى بيا�ت كمية قمنا �ستخدام مقياس ليكرت تل

  :، كما يوضحه الجدول التالي�عتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة

  أداة جمع البيا�ت وفق مقياس ليكرت الخماسي :)23.2(الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  لا أدري  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجا�ت

  5  4  3  2  1  الدرجات

  .من إعداد الطلبة: المصدر

  :�تباع الخطوات التالية ،Weighted Mean رجحبعدها يتم حساب المتوسط الحسابي الم -

 ؛       4=1-5: أقل قيمة منه أي -حساب المدى والذي يساوي أكبر قيمة من هذا  المقياس  -

  : ، فتكون الفئة الأولى0.80= 4/5: حساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد الفئات، أي -

  ؛...وهكذا  1.80 = 0.80+1: أي 1.80إلى  1من         

 .)24.2(الاتجاه العام للإجا�ت، وهذا ما يوضحه الجدول رقم  تحديد -

  تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسياليزان الم: )24.2(الجدول رقم 

  الاتجاه العام  المتوسط المرجح  الاستجابة

  عدم الموافقة بشدة  1.80 إلى 1 من  غير موافق بشدة

  عدم الموافقة  2.60 إلى 1.81 من  غير موافق

  المحايدة  3.40 إلى 2.61 من  لا أدري

  الموافقة  4.20 إلى 3.41 من  موافق

  الموافقة بشدة  5 إلى 4.21 من  موافق بشدة

  .من إعداد الطلبة: المصدر                                                  

الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من المحاور الثلاثة لهذه  وعليه سوف يتم عرض نتائج المتوسط  

) بمكو�ته وأبعاده( الذكاء الإستراتيجيل الدراسة حول مح لعينةفراد اومن ثم تحديد الاتجاه العام لأ ،الدراسة

  :، كما توضحه الجداول التاليةوأثره على اتخاذ القرار
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  مكو�ت الذكاء الإستراتيجي: المحور الأول .1

 :اليقظة الإستراتيجية  .أ 

  قظة الإستراتيجيةكون اليالمتعلقة بمعرض البيا�ت : )25.2(الجدول رقم 
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 العدد العدد العدد العدد  العدد  

%  % % % % 
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ج

تراتي
ـــــــ

ســــــ
الإ

ة 
ـــــــ

ـــــــ
ــــــــ

ـــــــ
ـــــــ

ظـ
يقــ

ال
  

01  
�تم المؤسسة �لحصول على المعلومات حول 

  .المنافسين  بصفة مستمرة

1  5  4  17  8  
  موافق  6  1.067  3.74

2.9  14.3  11.4  48.6  22.9  

02  
تتابع المؤسسة الجديد في  القوانين 

  .والتشريعات

0  1  3  20  11  
  موافق  3  0.707  4.17

0  2.9  8.6  57.1  31.4  

03  
  6  15  7  7  0  .تراقب المؤسسة التطورات السياسية �ستمرار

  موافق  7  1.008  3.57
0  20.0  20.0  42.9  15  

04  
التي تنشر (�تم المؤسسة �لمعلومات الرسمية 

  ).في الجريدة الرسمية

0  4  5  16  10  
  موافق  4  0.951  3.91

0  11.4  14.3  45.7  28.6  

05  
�خذ المؤسسة المعلومات غير الرسمية بعين 

  .الاعتبار

4  16  4  10  1  
2.66  1.110  8  

لا 

  9.  28.6  11.4  45.7  11.4  أدري

  .تراعي المؤسسة طلبات الز�ئن ورغبا�م  06
0  0  0  14  21  

4.60  0.497  1  
موافق 

  60.0  40.0  0  0  0  بشدة

07  
يحرص الموظفون على تقديم معلومات من 

  .الخارج لصالح المؤسسة

1  4  3  21  6  
  موافق  5  0.973  3.77

2.9  11.4  8.6  60.0  17.1  

  .تساير المؤسسة التطور التكنولوجي  08
0  2  2  14  17  

4.31  0.832  2  
موافق 

  48.6  40.0  5.7  5.7  0  بشدة

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

 مانستعرضها فيعبارات  08 يتضمن اليقظة الإستراتيجيةكون ميتضح لنا أن  )25.2(�لنظر إلى الجدول رقم 

  :يلي

  المنافسين بصفة مستمرة�تم المؤسسة �لحصول على المعلومات حول " :01العبارة رقم" 

نحراف �و  3.74اليقظة الإستراتيجية متوسطا حسابيا قدر بــ  عبارات مكونالعبارة من  هذهحققت   

متخذ قرار في المؤسسات محل  35أنه من بين  )25.2( يبين الجدول رقم ، حيث1.067معياري كبير بلغ 

، %22.9منهم وافقوا عليها بشدة بنسبة  8، و%48.6منهم وافقوا على العبارة أي بنسبة  17الدراسة نجد 

مما يعني أ�م يهتمون �لحصول على المعلومات على المنافسين، وهذا مؤشر على وجود اليقظة التنافسية في 

فرد  منهم لم يوافقوا عليها من بينهم  6، وهي نسبة كبيرة جدا، في حين أن %71.50هذه المؤسسات بنسبة 
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السوقية الكبيرة التي يمتلكو�ا و�لتالي  وهذا يرجع إلى الحصة %17.3لم يوافق بشدة أي بنسبة تقدر بــ  واحد

فيمكن أن يكون قد  %11.4بنسبة  لا أدري أجابوا بــ منهم 4هناك  فهم مطمئنون من هذا الجانب، بينما

 في ترتيب عبارات اليقظة الإستراتيجية،  العبارة المرتبة السادسةتعسر عليهم فهم العبارة، وقد احتلت هذه 

  ."موافق" كان الاتجاه العام لهاو 
  

  تتابع المؤسسة الجديد في  القوانين والتشريعات" :02العبارة رقم" 

يظهر لنا  ، إذ0.707وانحراف معياري بلغ  4.17متوسط حسابي قدر بــ على  هذه العبارة أحرزت  

منهم يتابعون الجديد في القوانين والتشريعات، حيث  33متخذ قرار نجد  35أنه من بين  )25.2(الجدول رقم 

منهم أجابوا بموافق بشدة أي بنسبة إجمالية تقدر بـــ  20منهم  بموافق، كما أن  11كان الاتجاه العام لإجابة 

في هذه الوكالات،  "ا�تمعية"بيئية اليقظة الجانبا من وهي نسبة جد معتبرة، مما يدل على توفر  88.5%

ويمكن  %2.9وإجابة واحدة بــ غير موافق بنسبة  %8.6منهم كانت إجابتهم لا أدري أي بنسبة  03وهناك 

غير موافق "، في حين لم يجب أي أحد منهم بــ أن يرجع ذلك إلى �ر�م من الإجابة أو عدم فهمهم للعبارة

  ."موافق"ة، �تجاه عام الإستراتيجي ، واحتلت هذه العبارة المرتبة الثالثة من بين عبارات اليقظة"بشدة
  

  تراقب المؤسسة التطورات السياسية �ستمرار": 03العبارة رقم" 

 منلنا  ضحيت ، إذ1.008بلغ  معيار� اوانحراف 3.57العبارة متوسطا حسابيا يقدر بــ هذه حققت   

 15أجاب  حيثالمدروسة يتابعون التطورات السياسية �ستمرار العينة  ا منفرد 21أن  )25.2(الجدول رقم 

، مما يدل على وجود اليقظة %60ما نسبته " موافق بشدة"آخرين أجابوا بــ  06، كما أن "موافق"منهم بــ 

إجابة المتبقية فقد كانت إجا�ت أفرادها مقسمة �لتساوي حيث أن   14السياسية في هذه الوكالات، أما 

وهذا يرجع  %20بنسبة " لا أدري  "جابوا بــ أفراد أ 07و %20بنسبة " غير موافق"منهم أجابوا بــ   07

غير "في حين لم يجب أي أحد منهم بــ حسب تقدير� إلى عدم اهتمامهم بما يحدث في الساحة السياسية، 

  ."موافق"، واحتلت هذه العبارة المرتبة السابعة من بين عبارات اليقظة الإستراتيجية، �تجاه عام "موافق بشدة
  

  التي تنشر في الجريدة الرسمية(�تم المؤسسة �لمعلومات الرسمية " :04العبارة رقم( " 

إلى ، و�لنظر 0.951وانحراف معياري بلغ  3.91متوسط حسابي قدر بــ  تحصلت هذه العبارة على  

يهتمون �لمعلومات التي تنشر في الجريدة  منهم 26متخذ قرار نجد  35نجد أنه من بين  )25.2(الجدول رقم 

إجا�ت  10و %45.7بنسبة " موافق"إجابة بــ  16حيث توزعت إجا��م بين  ،%74.3أي بنسبة الرسمية 

، وهذا يدل على حرصهم على متابعة الجديد فيما يتعلق بمجال نشاطهم، ، %28.6بنسبة " موافق بشدة"بــ 

مما يدل على عدم مواكبتهم للأحداث التي تنشر  %14.3بنسبة " لا أدري  "منهم كانت إجابتهم  05بينما 

لكن يمكن لهم أن يتحصلوا على هذه المعلومات من خلال احتكاكهم وتعاملهم مع  في الجريدة الرسمية،
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�ر� من الإجابة حسب  %11.4بنسبة " غير موافق"من أفراد العينة أجابوا بــ  04الوكالات الأخرى، بينما 

، واحتلت هذه العبارة المرتبة الرابعة من بين "غير موافق بشدة"أي أحد منهم بــ في حين لم يجب  تقدير�،

  ".موافق"عبارات اليقظة الإستراتيجية، �تجاه عام 
  

  خذ المؤسسة المعلومات غير الرسمية بعين الاعتبار" :05العبارة رقم�" 

وحسب  ،1.110 بلغ معيار� اوانحراف 2.66فقد حققت متوسطا حسابيا يقدر بــ  العبارة لهذه�لنسبة   

" غير موافق بشدة"و" غير موافق"من أفراد العينة تراوحت إجابتهم بين  20يظهر لنا أن  )25.2( الجدول رقم

أي  �لإشارات الضعيفة ANSOFF، وهذا يدل على عدم اهتمامهم بما أطلق عليه %57.1بنسبة 

 لا  منهم فقد أجابوا بـ  04، أما %31.5منهم يهتمون �ا بنسبة  11، في حين نجد أن ؤكدةالمعلومات غير الم

، واحتلت هذه الأخيرة المرتبة الثامنة من بين التركيز في فحوى العبارةفهذا يرجع حسب رأينا لعدم   "أدري"

  ".لا أدري  "عبارات اليقظة الإستراتيجية، �تجاه عام 
  

  الز�ئن ورغبا�متراعي المؤسسة طلبات " :06العبارة رقم" 

وهذا ما يبينه  0.497بلغ  معيار� اوانحراف 4.60العبارة متوسطا حسابيا يقدر بــ  هذه حققت لقد  

منهم  14، و%60بنسبة " موافق بشدة"من أفراد العينة أجابوا بــ  21، حيث أن )25.2(الجدول رقم 

بمجموعها �تم بطلبات الز�ئن ورغبا�م، مما يدل ، أي أن هذه المؤسسات %40بنسبة " موافق " بــ أجابوا 

على وجود اليقظة التجارية في هذه الوكالات، واحتلت هذه العبارة المرتبة الأولى من بين عبارات اليقظة 

  ".موافق بشدة"الإستراتيجية، �تجاه عام 
  

  يحرص الموظفون على تقديم معلومات من الخارج لصالح المؤسسة" :07العبارة رقم" 

 3.77متوسط حسابي يقدر بــ  على هذه العبارة تحصلت نجد أن )2.25(من خلال الجدول رقم   

" بــ منهم أجابوا  6، و%60بنسبة " موافق "من أفراد العينة أجابوا بــ  21أن ، و 0.973وانحراف معياري بلغ 

وهذا يدل أن لدى معظم هذه  %77.1، أي نسبة موافقة إجمالية تقدر بــ %17.1بنسبة "  بشدة موافق

منهم  04، بينما كانت إجابة أو شبكة الملاحظين �لمتيقظين François Jakobiakأسماهم المؤسسات ما 

أي بنسبة إجمالية تقدر " لا أدري  "إجا�ت بــ  03و " غير موافق بشدة"و إجابة واحدة بــ  " غير موافق "بــ 

تعزى في تقدير� إلى �ر�م من الإجابة على اعتبار أ�ا من أسرار المهنة، ولقد احتلت هذه العبارة  %22.9بــ 

  ".موافق "المرتبة الخامسة من بين عبارات اليقظة الإستراتيجية، �تجاه عام 
  

  "تساير المؤسسة التطور التكنولوجي" :08العبارة رقم 

  اوانحراف 4.31متوسطا حسابيا قدر بــ  حققت العبارةنجد أن هذه  )25.2(الجدول رقم �لاعتماد على   
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منهم   14، و%48.6بنسبة " موافق بشدة"من أفراد العينة كانت إجابتهم بــ  17، كما أن 0.832بلغ  معيار�

مما يدل على وجود اليقظة  %88.6، أي نسبة موافقة إجمالية تقدر بــ %40بنسبة "  موافق" بــ كانت إجابتهم 

أي " لا أدري  "و" غير موافق"ت �لتساوي بين مإجا�ت انقس 04التكنولوجية في معظم هذه الوكالات، وهناك 

إلى نقص الإمكانيات المادية، واحتلت هذه العبارة المرتبة الثانية في تقدير� مردها  %11.4بنسبة إجمالية تقدر بــ 

  ".موافق بشدة"ستراتيجية، �تجاه عام من بين عبارات اليقظة الإ

 :أمن وحماية المعلومات  .ب 

  أمن وحماية المعلوماتعرض البيا�ت المتعلقة بمكون : )26.2(الجدول رقم 
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09  
تعمل المؤسسة على تشفير بعض البيا�ت 

  .المهمة

0  7  5  10  13  
  موافق  4  1.150  3.83

0  20.0  14.3  28.6  37.1  

10  
تستخدم المؤسسة التدابير اللازمة للمحافظة 

  .على معلوما�ا

0  0  0  17  18  
4.51  0.507  1  

موافق 

  51.4  48.6  0  0  0  بشدة

11  
لدى المؤسسة الوسائل الوقائية لحمايتها من  

  .كل المخاطر

0  3  3  20  9  
  موافق  3  0.840  4.00

0  8.6  8.6  57.1  25.7  

  .توظف المؤسسة أعوان أمن  12
6  18  2  8  1  

2.43  1.119  5  
غير 

  2.9  22.9  5.7  51.4  17.1  موافق

13  
تحتوي المؤسسة على نظام داخلي يلتزم 

  .الجميع بتطبيقه

0  2  1  18  14  
4.26  0.780  2  

موافق 

  40.0  51.4  2.9  5.7  0  بشدة

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

نستعرضها عبارات  05 علىيحتوي  أمن وحماية المعلوماتكون ميتبين لنا أن  )26.2(�لنظر إلى الجدول رقم 

  :ما يليفي

  تعمل المؤسسة على تشفير بعض البيا�ت المهمة" :09العبارة رقم" 

نحراف �و  3.83حققت متوسطا حسابيا قدر بــ نجد أن هذه العبارة  )26.2(�ستقراء الجدول رقم   

منهم  10، و"موافق بشدة "من أفراد العينة المبحوثة كانت إجابتهم بــ  13حيث أن  1.150معياري كبير بلغ 

من هذه  23مما يعني أن  ،65.7%و�لتالي فإن النسبة الإجمالية للموافقة قدرت بــ  "موافق"بــ أجابوا 

من أفراد هذه العينة  07المؤسسات تعمل على حماية معلوما�ا من أشكال السرقة والقرصنة وغيرها، بينما 
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ويرجع ذلك حسب رأينا إلى  %34.3أي بنسبة  إجمالية  " لا أدري "أجابوا بــ 05، و"غير موافق"أجابوا بـ 

فهم هذه العبارة، واحتلت المرتبة الرابعة من ركز في أن البعض منهم يعتبرو�ا من أسرار العمل، ومنهم من لم ي

  ."موافق"أمن وحماية المعلومات، �تجاه عام مكون  بين عبارات 

  معلوما�اتستخدم المؤسسة التدابير اللازمة للمحافظة على " :10العبارة رقم" 

 4.51متوسط حسابي يقدر بــ  علىتحصلت  نلاحظ أن هذه العبارة )26.2(خلال الجدول رقم  من  

، %51.4بنسبة  "موافق بشدة "من أفراد العينة أجابوا بــ  18نلاحظ أن ، إذ 0.507وانحراف معياري بلغ 

يدل مما  %100أي بنسبة موافقة إجمالية تقدر بــ ، %48.6بنسبة  "موافق"بــ منهم كانت إجابتهم  17و

على أن هذه الوكالات في مجملها تستخدم التدابير اللازمة للمحافظة على معلوما�ا، واحتلت هذه العبارة 

  ."موافق بشدة"الأولى من بين عبارات أمن وحماية المعلومات، �تجاه عام  المرتبة
  

  الوقائية لحمايتها من كل المخاطر لدى المؤسسة الوسائل" :11العبارة رقم" 

، فبالنظر إلى الجدول رقم 0.840بلغ  معيار� اوانحراف 4.00متوسطا حسابيا قدر بــ  هذه العبارة حققت  

بــ منهم أجابوا  09، و%57.1بنسبة  "موافق "بــ  من أفراد العينة المدروسة أجابوا 20نجد أن  )26.2(

وهذا يعني  %82.8أي أن نسبة الموافقة الإجمالية على هذه العبارة قدرت بــ ، %25.7بنسبة  "بشدة  موافق"

وكالات  06منها لديها الوسائل الوقائية لحمايتها من المخاطر الناجمة، أما الــ  29 وكالة هناك 35أن من بين 

، %17.2بنسبة إجمالية تقدر بــ  " لا أدري "و "غير موافق"ت إجا��م �لتساوي بين مالمتبقية فقد انقس

وذلك راجع حسب رأينا إلى أن هذه الوكالات لا تريد أن تفصح عن هذه المعلومة �عتبارها من أسرار المهنة، 

  ."موافق"وقد احتلت هذه العبارة المرتبة الثالثة من بين عبارات أمن وحماية المعلومات، �تجاه عام 
  

  أعوان أمنتوظف المؤسسة " :12العبارة رقم" 

 فمن الجدول رقم  ،1.119بلغ  معيار� اوانحراف 2.43متوسطا حسابيا قدر بــ  هذه العبارة  لقد حققت  

بــ آخرين كانت إجابتهم  06، و%51.4بنسبة  "غير موافق"من أفراد العينة أجابوا بــ  18أن نجد  )26.2(

ويرجع ذلك حسب  %68.5أي بنسبة عدم موافقة إجمالية بلغت ، %17.1بنسبة  "غير موافق بشدة"

تقديراتنا إلى أن مساحة هذه الوكالات ليست �لحجم الكبير الذي يتطلب أعوان أمن، كما أ�ا تتوفر كما 

وإجابة  "موافق"منهم أجابوا بــ  08على الوسائل الوقائية لحمايتها، في حين نجد  11وجد� في العبارة رقم 

مما يدل على حرصهم على حماية وأمن  %25.8أي بنسبة موافقة إجمالية تقدر بــ   "موافق بشدة"ــ ب واحدة

وهو في تقدير� يرجع إلى اعتبار أن هذه  "لا أدري"منهم فقد أجابوا بــ  02المؤسسة بصفة عامة، بينما 

احتلت حيث ، توظيف أعوان أمنأو لنقص الإمكانيات المادية التي لا تسمح لهم ب المعلومة من أسرار المؤسسة

  ."غير موافق"هذه العبارة المرتبة الخامسة من بين عبارات أمن وحماية المعلومات، �تجاه عام 
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  تحتوي المؤسسة على نظام داخلي يلتزم الجميع بتطبيقه" :13العبارة رقم" 

يبين الجدول  حيث، 0.780بلغ  معيار� اوانحراف 4.26متوسطا حسابيا يقدر بــ هذه العبارة  حققتلقد   

منهم وافقوا عليها  14كما أن ،  على هذه العبارة %51.4بنسبة  من ا�يبين وافقوا 18أن  )26.2(رقم 

الوكالات محل  جل مما يعني أن  %91.4و�لتالي فإن النسبة الإجمالية للموافقة بلغت ، %40بشدة بنسبة 

الدراسة لديها نظام داخلي يلتزم الجميع بتطبيقه، وهذا من شأنه أن يعزز حرص هذه المؤسسات على سلامة 

إجابة،  35، في حين من بين من الوسائل غير المشروعة وحماية معلوما�ا من أي محاولة للتجسس أو غيرها

، ويرجع ذلك في تقدير� إلى عدم " لا أدري "ة بــ وأجاب فرد واحد من العين "غير موافق"منهم بــ  02أجاب 

فهم هذه العبارة، حيث احتلت هذه الأخيرة المرتبة الثانية من بين عبارات أمن وحماية المعلومات، �تجاه عام 

  ."بشدة موافق"
  

 :التأثير  .ج 

  التأثيرعرض البيا�ت المتعلقة بمكون : )27.2(الجدول رقم 
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14  
  9  18  3  4  1  .تقدم المؤسسة المساعدات للمجتمع

  موافق  3  1.033  3.86
2.9  11.4  8.6  51.4  25.7  

15  
تمتلك المؤسسة علاقات مع شخصيات 

  .سياسية �رزة في ا�تمع

2  5  14  10  4  
3.26  1.039  4  

لا 

  11.4  28.6  40.0  14.3  5.7  أدري

16  
تتعاون المؤسسة مع منظمات وهيئات على 

 .المستوى الوطني

0  2  4  21  8  
  موافق  2  0.767  4.00

0  5.7  11.4  60.0  22.9  

  .تجري المؤسسة حملات إعلانية مختلفة  17
0  0  0  20.0  15  

4.43  0.502  1  
موافق 

  42.9  57.1  0  0  0  بشدة

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

  :ما يلينستعرضها فيعبارات  04 علىيحتوي  التأثيركون ميتضح لنا أن  )27.2(�لنظر إلى الجدول رقم   

  تقدم المؤسسة المساعدات للمجتمع" :14العبارة رقم" 

حيث يظهر ، 1.033وعلى انحراف معياري بلغ  3.86على متوسط حسابي قدر بــ العبارة هذه  صلتتح  

منهم  09و ،%51.4بنسبة استجابة  من أفراد العينة كانت إجابتهم �لموافقة 18أن  )27.2(الجدول رقم 

هذا يدل على أن  %77.1ومنه فإن النسبة الإجمالية للموافقة بلغت ، %25.7 وافقوا بشدة بنسبة قدرت بــ
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معظم هذه الوكالات تقدم المساعدات للمجتمع، و�ذه الطريقة فهي تؤثر فيه من أجل اكتساب حصة سوقية 

و إجابة  "لا أدري"إجا�ت  03، "غير موافق"إجا�ت  04أكبر، بينما �قي الإجا�ت فانقسمت بين 

عمال الخيرية التي يقومون ، ويرجع ذلك حسب تقدير� إلى أ�م لا يريدون البوح �لأ"غير موافق بشدة"واحدة 

�ا �عتبارها من واجبات المسلم، واحتلت هذه العبارة المرتبة الثالثة في ترتيب عبارات التأثير، �تجاه عام 

  ."موافق"
  

  تمتلك المؤسسة علاقات مع شخصيات سياسية �رزة في ا�تمع": 15العبارة رقم" 

وانحرافا معيار�  3.26متوسطا حسابيا قدر بــ أن هذه العبارة قد حققت  )27.2(يظهر لنا الجدول رقم   

 04و ،%28.6على هذه العبارة بنسبة  "موافق"من أفراد العينة قيد الدراسة أجابوا بــ  10أن  ،1.039بلغ 

مما يعني أن  %37أي أن نسبة الإجابة �لموافقة بلغت ، %11.4ما نسبته  "موافق بشدة"منهم أجابوا بــ 

كما ، LOBBYINGهناك من الوكالات من يؤثرون على ا�تمع عن طريق جماعة الضغط أو ما يعرف بــ 

أي بنسبة إجمالية تقدر   "غير موافق بشدة"منهم أجابوا بــ 02و  "غير موافق"منهم من أجاب بــ  05أن هناك 

لا "إجابة بــ  14أثير على ا�تمع، في حين نجد مما يدل على أ�م لا يستعملون هذه الطريقة في الت %20 بــ

فحسب رأينا فإ�م يتهربون من الإجابة، واحتلت هذه العبارة المرتبة الرابعة في ترتيب عبارات التأثير،  "أدري

  ."لا أدري"�تجاه عام 
  

  تتعاون المؤسسة مع منظمات وهيئات على المستوى الوطني": 16العبارة رقم" 

 اوالانحراف المعياري له 4.00المتوسط الحسابي لهذه العبارة قدر بــ أن  )27.2(دول رقم الجيتبين لنا من   

موافق " منهم أجابوا بــ 08، و"موافق"فردا من العينة المدروسة أجابوا بــ  21، حيث نلاحظ أن0.767قد بلغ 

مما يدل على أن هذه الوكالات تؤثر على ا�تمع عن طريق  ،%82.9أي أن نسبة الموافقة كانت  "بشدة

منهم بعدم الموافقة أي أ�م لا يستعملون هذا الأسلوب في التأثير،  02المنظمات والهيئات، في حين أجاب 

�ر� من الإجابة حسب تقدير�، واحتلت هذه العبارة المرتبة الثانية في  "لا أدري"منهم فقد أجابوا بــ  04أما 

  ."موافق"ترتيب عبارات التأثير، �تجاه عام 
  

  تجري المؤسسة حملات إعلانية مختلفة": 17العبارة رقم" 

والانحراف المعياري لها بلغ  4.43قدر بــ أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة  )27.2(يتضح من الجدول رقم   

أي ، "موافق بشدة"إجابة بــ  15، و"موافق"إجابة بــ  20المبحوثين انقسمت إلى  إجا�ت، وأن 0.502

مما يعني أن جميع هذه الوكالات تؤثر على ا�تمع وتستقطب الز�ئن من خلال  ،%100بنسبة موافقة إجمالية 

، حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الأولى في ترتيب لتوسيع حصتها السوقية الحملات الإعلانية المختلفة

  "بشدة موافق"عبارات التأثير، �تجاه عام 
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 :إدارة المعرفة  .د 

  عرض البيا�ت المتعلقة بمكون إدارة المعرفة: )28.2(الجدول رقم 
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18  
تستخدم المؤسسة العمل الجماعي كوسيلة 

  .للاستفادة من أفكار العاملين

0 2  4  20  9  
  موافق  4  0.785  4.03

0  5.7  11.4  57.1  25.7  

19  
لحفظ  الإعلام الآلي برامجتستخدم  المؤسسة 

  .المعلومات

0  2  2  16  15  
4.26  0.817  2  

موافق 

  42.9  45.7  5.7  5.7  0  بشدة

20  
يستطيع الموظفون الوصول إلى المعلومات عن 

  .طريق وسائل الاتصال

2  3  0  21  9  
  موافق  5  1.067  3.91

5.7  8.6  0  60.0  25.7  

21  
يعتمد المسؤولون على أفكار العاملين الجيدة 

  .لتطوير المؤسسة

0  0  1  20  14  
4.37  0.547  1  

موافق 

  40.0  57.1  2.9  0  0  بشدة

22  
تحرص المؤسسة على توظيف عاملين ذوي 

  .خبرة في ا�ال الذي تنشط فيه

0  4  1  17  13  
  موافق  3  0.932  4.11

0  11.4  2.9  48.6  37.1  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

ما نستعرضها فيعبارات  05 يحتوي على إدارة المعرفة كونيتضح لنا أن م )28.2(�لنظر إلى الجدول رقم   

  :يلي

  تستخدم المؤسسة العمل الجماعي كوسيلة للاستفادة من أفكار العاملين ": 18العبارة رقم " 

وانحرافا معيار� قدر بــ  4.03بــ هذه العبارة حققت متوسطا حسابيا قدر  أن )28.2(يبين الجدول رقم   

موافق "آخرين أجابوا بــ  09، و "موافق"بــ  منهم 15، و"موافق"من أفراد العينة أجابوا بــ   20، وأن 0.785

 "غير موافق"من أفرادها أجابوا بــ  02في حين أن هناك  ،%77.1أي بنسبة موافقة إجمالية تقدر بــ ، "بشدة

، وهذا مؤشر على أن الأغلبية ممن تم استقصاؤهم يهتمون �ستخدام العمل "لا أدري"آخرين  أجابوا بـ  04و 

الجماعي في تطوير عمل مؤسسا�م، حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الرابعة في ترتيب عبارات إدارة المعرفة 

  ."موافق"�تجاه عام 
  

  لحفظ المعلومات الإعلام الآلي برامجتستخدم  المؤسسة  ": 19العبارة رقم " 

والانحراف المعياري  4.43قدر بــ يتبين لنا أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة  )28.2(�ستقراء الجدول رقم   

وكالة من بين الوكالات المبحوثة تستخدم برامج الإعلام الآلي لتخزين  31أن ، حيث نجد 0.502لها بلغ 
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لا "و "غير موافق"وكالات المتبقية انقسمت إجا��ا �لتساوي بين  04، أما الــ %88.6المعلومات بنسبة 

وذلك �ر� من الإجابة أو لعدم فهم العبارة لأن البعض منهم لا يحسن استخدام  %11.4بنسبة  "أدري

  ."بشدةموافق "الإعلام الآلي، ولقد احتلت هذه العبارة المرتبة الثانية في ترتيب عبارات إدارة المعرفة �تجاه عام 
  

  يستطيع الموظفون الوصول إلى المعلومات عن طريق وسائل الاتصال ": 20العبارة رقم " 

 اوانحراف 3.91متوسطا حسابيا يقدر بــ هذه العبارة قد حققت  يتبين لنا أن )28.2(من الجدول رقم   

على هذه  ،% 60بنسبة  من أفراد العينة أجابوا �لموافقة على هذه العبارة 21 وأن ،1.067يساوي  معيار�

مما  %85.7ومنه فإن النسبة الإجمالية للموافقة بلغت ، %25.7منهم وافقوا عليها بشدة بنسبة  09و ،العبارة

 03يعني أن معظم هذه المؤسسات تتيح وسائل الاتصال لموظفيها للحصول على المعلومات، في حين أجاب 

، ونرجعه حسب  %14.3أي بنسبة إجمالية تساوي  "بشدةغير موافق "بــ  02، و"غير موافق"آخرين بــ 

فهم محتوى العبارة، حيث احتلت المرتبة الخامسة من بين عبارات إدارة المعرفة، �تجاه التركيز لتقدير� إلى عدم 

  ."موافق"عام 
  

  يعتمد المسؤولون على أفكار العاملين الجيدة لتطوير المؤسسة ": 21العبارة رقم " 

  بلغ وانحرافا معيار� 4.37 ا قدر بــمتوسطا حسابي حققتهذه العبارة  أن )28.2(يتضح من الجدول رقم   

منهم وافقوا  14و ،%57.1بنسبة استجابة  يهاعل من أفراد العينة كانت إجابتهم �لموافقة 20 ، وأن0.547

هذا يدل على أن للعاملين دورا  %97.1أي أن نسبة الموافقة الإجمالية بلغت ، %40 بشدة بنسبة قدرت بــ

نرجعها حسب تقدير� إلى التهرب من  "لا أدري"هاما في تطوير هذه المؤسسات، وهناك إجابة واحدة بــ 

  ."موافق بشدة"الإجابة، حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الأولى في ترتيب عبارات إدارة المعرفة، �تجاه عام 
  

  على توظيف عاملين ذوي خبرة في ا�ال الذي تنشط فيه رص المؤسسةتح ": 22العبارة رقم " 

والانحراف المعياري لها قدر بـــ  4.11المتوسط الحسابي لهذه العبارة قد بلغ  أن )28.2(يبين الجدول رقم   

منها تحرص على توظيف عاملين ذوي خبرة بنسبة موافقة تقدر بــ  30وكالة نجد  35من بين  ، وأن0.932

ترجع  "لا أدري"بــ  من المبحوثين لم يوافقوا على هذه العبارة وكانت إجابة واحدة 04، في حين أن 85.7%

حسب تقدير� إلى عدم الاهتمام �ذا الموضوع ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة الثالثة في ترتيب عبارات إدارة 

  ."موافق"المعرفة، �تجاه عام 
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 :)مكو�ت الذكاء الإستراتيجي(عرض بيا�ت المحور الأول   .ه 
 

  .ت الذكاء الإستراتيجيمكو�بمحور عرض البيا�ت المتعلقة : )29.2(الجدول رقم 

  الاتجاه العام  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المكون  الرقم

  اليقظة الإستراتيجية  01

ء 
ذكا

ال

ي
اد

ص
لاقت

ا
  

  موافق  3  0.502  3.84

  موافق  4  0.607  3.81  المعلوماتأمن وحماية   02

  موافق  2  0.563  3.89  التأثير  03

  موافق  1  0.479  4.14    إدارة المعرفة  04

  موافق  0.451  3.91  الاتجاه العام للمحور الأول

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

 كو�ت الذكاء الإستراتيجيمإجا�ت المبحوثين حول أن يتضح لنا  )29.2( رقمالجدول  من خلال  

و�نحراف معياري بلغ  4.14بمتوسط حسابي قدر بــ المرتبة الأولى  مكون إدارة المعرفةاحتل : كانت كالتالي

ثم مكون ، 0.563و�نحراف معياري  3.89الثانية بمتوسط حسابي ، يليه مكون التأثير الذي احتل المرتبة 0.497

، في حين احتل 0.607و�نحراف معياري  3.84 الإستراتيجية الذي احتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابياليقظة 

إجا�ت  أخذت وقد، 0.502 معياري و�نحراف 3.81بمتوسط حسابي مكون أمن وحماية المعلومات المركز الرابع 

        . "موافق"عام التجاه الابما فيها المحور ككل  المبحوثين لجميع هذه المكو�ت

 الذكاء الإستراتيجي أبعاد: لثانيالمحور ا .2

 :الاستشراف  .أ 

  عرض البيا�ت المتعلقة ببعد الاستشراف: )30.2(الجدول رقم 
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23  
يقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من 

  .الخطط تحسبا لما سيحدث في المستقبل

0  6  2  17  10  
  موافق  4  1.022  3.89

0  17.1  5.7  48.6  28.6  

24  
 وخبر�م يستخدم مسؤولو المؤسسة قدرا�م

  .للتعرف على الأحداث المستقبلية

0  2  4  22  7  
  موافق  3  0.747  3.97

0  5.7  11.4  62.9  20.0  

25  
يعتمد متخذو القرار على التنبؤ �لمستقبل 

  .للتقدم على المنافسين

0  4  2  16  13  
  موافق  2  0.951  4.09

0  11.4  5.7  45.7  37.1  

26  
تقوم إدارة المؤسسة �لتخطيط الجيد لتجنب 

  .الخسائر المحتملة أو الطارئة

1  1  0  21  12  
  موافق  1  0.833  4.20

2.9  2.9  0  60.0  34.3  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
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  :ما يليكعبارات   04 من يتكون بعد الاستشرافيتضح لنا أن  )30.2(�لنظر إلى الجدول رقم   

  تحسبا لما سيحدث في المستقبليقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من الخطط  " :23العبارة رقم"  

بلغ  معيار� اوانحراف 3.89متوسطا حسابيا قدر بــ أن هذه العبارة سجلت  )30.2( أظهر لنا الجدول رقم  

فقوا على العبارة بنسبة واالمؤسسات  هذه فيات قرار ي التخذممن  17هناك أن نلاحظ ، كما 1.022

ططون للمستقبل بنسبة أ�م يخ وهذا يدل على، %28.6منهم وافقوا عليها بشدة بنسبة  10، و48.6%

اك ، بينما هنما يعني أ�م لا يمتلكون نظرة استشرافية منهم لم يوافقوا عليها 06في حين أن ، %77.2 إجمالية

تجاه عام رابعة �المرتبة ال خيرةالأاحتلت هذه  ولقد، نعتقد أ�م لم يركزوا في فحوى العبارة "لا أدري"بــ  إجابتين

  ."موافق"
  

  للتعرف على الأحداث المستقبلية وخبر�م يستخدم مسؤولو المؤسسة قدرا�م " :24العبارة رقم " 

وانحرافا معيار�  3.97متوسطا حسابيا قدر بــ  حققت أن هذه العبارة يتبين لنا )30.2( رقممن الجدول 

هذه المؤسسات يستخدمون قدرا�م الذهنية وخبر�م للتعرف على  من مسؤولي 29نلاحظ أن  ، كما0.747بلغ 

أي بنسبة إجمالية تقدر بــ  "موافق بشدة"منهم بــ  07و  "موافق"منهم بــ  22ما سيحدث مستقبلا، حيث أجاب 

 04نرجعها إلى أ�م بدؤوا في هذا العمل حديثا و "غير موافق"منهم بــ  02آخرين كانت إجابة  06، و82.9%

، واحتلت هذه العبارة لاختلاف المستوى التعليميفحسب تقدير� أ�م لم يفهموا معنى  "لا أدري"أجابوا بــ  منهم

  ."موافق"المرتبة الثالثة في ترتيب عبارات الاستشراف، �تجاه عام  العبارة

  يعتمد متخذو القرار على التنبؤ �لمستقبل للتقدم على المنافسين " :25العبارة رقم " 

والانحراف المعياري لها  4.09قدر بــ ذه العبارة له توسط الحسابيالم نجد أن )30.2( رقم�ستقراء الجدول   

من متخذي القرارات في هذه الوكالات كانت �لموافقة  29أن إجا�ت كما نلاحظ  ،0.951وصل إلى 

سؤولين مجموع هؤلاء الم من %82.8مما يعني أن  "موافق بشدة"بــ  13و  "موافق"منهم، بــ  16حيث أجاب 

غير "آخرين بــ  04يعتمدون على التنبؤ �لمستقبل لاقتناص الفرص وتجنب التهديدات، بينما كانت إجابة 

التركيز نرجعها إلى عدم  "لا أدري"نعتقد أن لديهم وجهة نظر أخرى، كما كانت الإجابتين المتبقيتين  "موافق

  ."موافق"المرتبة الثانية في ترتيب عبارات الاستشراف، �تجاه عام ، واحتلت هذه العبارة لعبارةفهم افي 

  تقوم إدارة المؤسسة �لتخطيط الجيد لتجنب الخسائر المحتملة أو الطارئة " :26العبارة رقم " 

وانحرافها  4.20متوسطها الحسابي بــ العبارة يقدر نجد أن هذه  )30.2(من خلال معطيات الجدول رقم   

من متخذي القرارات يقومون �لتخطيط الجيد  33إجابة وجد�  35من بين وأن  ،0.833بـــ المعياري 

 "موافق بشدة"إجابة بــ  12و "موافق" إجابة بــ 21بين حيث انقسمت إجا��م مختلف التهديدات،  لتجنب

وإجابة أخرى  "بشدةموافق غير "كما سجلنا وجود إجابة واحدة بــ ،  %94.3 الموافقة قدرت بــ أي أن نسبة
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المرتبة الأولى في ترتيب  عبارةحيث احتلت هذه ال  مردهما حسب رأينا إلى التسرع في الإجابة، "موافقغير " بــ

  ."موافق"�تجاه عام  عبارات الاستشراف،
  

 :الرؤية المستقبلية  .ب 

  عرض البيا�ت المتعلقة ببعد الرؤية المستقبلية: )31.2(الجدول رقم 
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27  
يمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية 

 .المؤسسة مستقبلا

0  2  5  20  8  
  موافق  3  0.785  3.97

0  5.7  14.3  57.1  22.9  

28  
لدى المسؤولين في المؤسسة القدرة على تحويل 

  .تصورا�م إلى واقع يمكن تطبيقه

0  1  2  28  4  
  موافق  2  0.542  4.00

0  2.9  5.7  80.0  11.4  

29  
يتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف 

  .المسطرة لعدة سنوات

1  3  2  24  5  
  موافق  1  0.891  3.83

2.9  8.6  5.7  68.6  14.3  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
  

  :كما يليعبارات   03 منيتكون  الرؤية المستقبليةبعد يتضح لنا أن  )31.2(�لنظر إلى الجدول رقم   

  يمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية المؤسسة مستقبلا " :27العبارة رقم " 

 قدره معيار� اوانحراف 3.97حققت متوسطا حسابيا قدر بــ أن هذه العبارة  )31.2(يبين الجدول رقم  

المؤسسة في المستقبل  نهم يمتلكون تصورا شاملا حول وضعيةم 28متخذ قرار وجد�  35من بين إذ  ،0.785

هناك من أجاب بعدم  كما أن،  "بشدةموافق "إجا�ت بــ  8و "موافق"إجابة بــ  20حيث توزعت إجا��م بين 

مما يدل حسب  إجا�ت 05تمثلت في  "لا أدري"بــ من أجاب  الموافقة وتجسدت في إجابتين اثنتين، وكذلك منهم

عبارات الرؤية  في ترتيب ثانيةالمرتبة ال عبارةالاحتلت هذه  وقد، في المستقبل حدثيسرأينا أ�م لا يهتمون بما 

  ."موافق"تجاه عام المستقبلية �
  

  في المؤسسة القدرة على تحويل تصورا�م إلى واقع يمكن تطبيقه لدى المسؤولين " :28العبارة رقم " 

نحراف الاو  4.00قدر بــ  الحسابي لهذه العبارة توسطالم أنيتضح لنا  )31.2(�ستقراء الجدول رقم   

  مما يدل على قدر�م على تحويل تصورا�م إلى يهامن المسؤولين موافقون عل 32 ، وأن0.542 لها بلغعياري الم

أي بنسبة موافقة تقدر بــ  ،"بشدةموافق "إجا�ت بــ  04و  "موافق"إجابة بــ  28واقع ملموس، وتجسدت في 

  مردها في تقدير� إلى أن "غير موافق"و إجابة واحدة بــ  "لا أدري"بـ كما سجلت إجابتين  ،91.4%
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العبارة في  المرتبة الأولى في ، وقد جاءت هذه وعدم التفكير في المستقبل اهتمامهم منصب على الحاضر 

  ."موافق"ترتيب عبارات الرؤية المستقبلية �تجاه عام 
  

  يتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف المسطرة لعدة سنوات " :29العبارة رقم " 

 اوانحراف 3.83متوسطا حسابيا قدر بــ أن هذه العبارة أحرزت  يتبين لنا )31.2(الجدول رقم  من خلال  

إجا�ت بــ  05و  "موافق"إجابة بــ  24من إجا�ت المبحوثين انقسمت بين  29أن ، و 0.891 بلغ معيار�

في الوكالات محل  ؤولينمما يدل على أن أغلبية المس ،%82.9أي بنسبة موافقة إجمالية تعادل  ،"بشدةموافق "

من بين  ، كما نلاحظ أنهالدراسة يقومون بتوجيه جهود العاملين حسب الأهداف الإستراتيجية المسطرة

مردها  "غير موافق بشدة"و إجابة واحدة بــ  "لا أدري"بـ ، إجابتين "غير موافق"إجا�ت بــ  03الإجا�ت نجد 

في  المرتبة الثالثة في ترتيب عبارات الرؤية ، وقد جاءت هذه العبارة التركيز في فهمفي تقدير� إلى عدم 

  ."موافق"المستقبلية �تجاه عام 
  

 :تفكير النظم  .ج 

  عرض البيا�ت المتعلقة ببعد تفكير النظم: )32.2(الجدول رقم 
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30  
يقوم المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفكار 

  .من أجل تحليلها والاستفادة منها

0  2  5  22  6  
  موافق  2  0.742  3.91

0  5.7  14.3  62.9  17.1  

31  
يدرس متخذو القرارات المشكلات �لبحث 

  .في جميع أسبا�ا

0  1  3  20  11  
  موافق  1  0.707  4.17

0  2.9  8.6  57.1  31.4  

32  
التفكير بطريقة شاملة يساعد المسؤولين على 

  .فهم ما يحدث خارج المؤسسة بشكل واضح

0  1  6  24  4  
  موافق  3  0.631  3.89

0  2.9  17.1  68.6  11.4  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
  

  :ا يليكمعبارات   03 من يتكون النظم تفكيربعد لنا أن  بينيت )32.2(�لنظر إلى الجدول رقم   

  يقوم المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة منها " :30العبارة رقم " 

 نحراف معياري�و  3.91حققت متوسطا حسابيا قدر بــ قد العبارة هذه  أن )32.2(الجدول رقم  يوضح  

إجابة    22من أفراد العينة المدروسة موافقون على هذه العبارة، بين  26 أن، كما نلاحظ 0.742 عادلي

مما يعني أن جل المسؤولين في هذه الوكالات  ،%81أي بنسبة  "موافق بشدة"إجا�ت بــ  06و  "موافق"بـ
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   "لا أدري"بـ  إجا�ت 05وجود  كما نلاحظ من أجل تحليلها والاستفادة منها، الأفكاريقومون بدمج 

المرتبة الثانية في ترتيب عبارات  احتلت، و هذه العبارة فهم ، نرجعها إلى عدم التركيز في"غير موافق"وإجابتين بــ 

  ."موافق"تفكير النظم �تجاه عام 

  يدرس متخذو القرارات المشكلات �لبحث في جميع أسبا�ا " :31العبارة رقم  " 

 4.17متوسط حسابي قدر بــ على  هذه العبارة قد تحصلت، أنيتضح لنا  )32.2(�ستقراء الجدول رقم   

مما يدل على أ�م يقومون  يهامن متخذي القرارات موافقون عل 31 وأن ،0.707 قدرهانحراف معياري على و 

فردا منهم  11و "موافق"منهم بــ  20بجمع المعلومات اللازمة قبل حل المشكلات التي تعترضهم، حيث أجاب 

، مردها حسب "غير موافق"وإجابة واحدة بــ  "لا أدري" منهم أجابوا بــ 03، كما نلاحظ أن "بشدةموافق "بــ 

العبارة في  المرتبة الأولى في ترتيب عبارات تفكير النظم �تجاه وقد جاءت هذه تقدير� إلى التسرع في الإجابة، 

  ."موافق"عام 

  المسؤولين على فهم ما يحدث خارج المؤسسة بشكلالتفكير بطريقة شاملة يساعد  ":32العبارة رقم 

 " واضح

نحراف معياري و� 3.89قدر بــ ي احسابي امتوسطأن هذه العبارة حققت  )32.2(الجدول رقم  يبين لنا 

منهم أجابوا بــ  04و  "موافق"منهم أجابوا بــ  24من ا�يبين وافقوا عليها حيث نجد  28أن ، و 0.631 قدره

، "لا أدري" إجا�ت  بــ 06بقية أفراد العينة تراوحت إجا��م بين  أن كما ،%80بنسبة إجمالية  "بشدةموافق "

في ترتيب  ثالثةالمرتبة العبارة في الهذه  وقد جاءتأي أ�م لا يفكرون �ذه الطريقة،  ،"غير موافق"وإجابة واحدة بــ 

  ."موافق"تجاه عام عبارات تفكير النظم �

  :الدافعية  .د 

  عرض البيا�ت المتعلقة ببعد الدافعية: )33.2(الجدول رقم 
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33  
يحرص المسؤولون على إ�رة التنافس بين العاملين 

  .لتحفيزهم على تقديم المزيد من الإنجازات

0  3  2  18  12  
  موافق  2  0.867  4.11

0  8.6  5.7  51.4  34.3  

34  
يقدم المسؤولون مكافآت وحوافز متنوعة للعاملين 

  .من أجل تشجيعهم على العمل

0  2  2  20  11  
  موافق  1  0.772  4.14

0  5.7  5.7  57.1  31.4  

35  
تعتمد المؤسسة على برامج التدريب لتطوير 

 .مهارات العاملين

0  7  1  19  8  
  موافق  3  1.023  3.80

0  20.0  2.9  54.3  22.9  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر
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  :ما يلينستعرضها فيعبارات  03 منيتكون  الدافعيةبعد  يتبين لنا أن )33.2(من خلال الجدول رقم 

  رص المسؤولون على إ�رة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على تقديم المزيد من يح ":33العبارة رقم

 " الإنجازات

الجدول  �ستقراء، و 0.867 عادلي نحراف معياري�و  4.11متوسطا حسابيا قدر بــ  هذه العبارة حققت  

من أفراد العينة المدروسة موافقون على هذه العبارة، حيث توزعت إجا��م  30يتضح لنا أن  )33.2(رقم 

مما يدل على  ،%85.7أي بنسبة موافقة تقدر بــ  "موافق بشدة"إجابة بــ  12و  "موافق"إجابة بـ 18بين 

غير "بـ  إجا�ت 03مع وجود  في الوكالات محل الدراسة على إ�رة التنافس بين العاملين، حرص المسؤولين

جاءت هذه ، و مردها حسب تقدير� إلى أ�م لا يسعون إلى تحفيز عمالهم "لا أدري"، وإجابتين بــ "موافق

  ."موافق"العبارة في المرتبة الأولى في ترتيب عبارات الدافعية �تجاه عام 
  

  يقدم المسؤولون مكافآت وحوافز متنوعة للعاملين من أجل تشجيعهم على العمل ":34العبارة رقم " 

من أفراد العينة موضوع الدراسة وافقوا على العبارة، حيث  31نجد أن  )33.2(الجدول رقم  �لنظر إلى  

 أن غالبية نيمما يع ،%77.1بنسبة إجمالية  "بشدةموافق "آخرين بــ  11و  "موافق"منهم بــ  20أجاب 

بقية أفراد  أما لتشجيعهم على العمل، متخذي القرارات في هذه المؤسسات يقدمون الحوافز المتنوعة للعاملين

، يمكن أن نرجعه إلى نقص الإمكانيات "غير موافق"بــ  02، و"لا أدري" أجابوا بــ 02العينة فمن بينهم  

  ."موافق"العبارة في  المرتبة الأولى في ترتيب عبارات الدافعية �تجاه عام وجاءت هذه ، ةالمادي
  

  تعتمد المؤسسة على برامج التدريب لتطوير مهارات العاملين ":35العبارة رقم" 

 نحراف� 3.80 يعادل احسابي امتوسط حققتهذه العبارة  نلاحظ أن )33.2(الجدول رقم من خلال   

منهم أجابوا  19 كانوا موافقين على هذه العبارة، إذ أن   فردا 27 نجد أن، حيث 1.023 قدرهمعياري 

من المسؤولين أجابوا  07، في حين أن %77.2منهم أجابوا �لموافقة بشدة، أي ما يمثل النسبة  �08لموافقة و

، وفي "أدريلا " بعدم الموافقة، أي أ�م لا يعتمدون أسلوب التدريب في عملهم، بينما نجد إجابة واحدة بــ

العبارة في  المرتبة الثالثة في ترتيب عبارات ولقد احتلت هذه ،  تقدير� هذا يرجع إلى التهرب من الإجابة

  ."موافق"الدافعية �تجاه عام 
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 :الشراكة  .ه 

  عرض البيا�ت المتعلقة ببعد الشراكة: )34.2(الجدول رقم 

عد
الب

  

ت
ارا

عب
 ال

ام
رق

أ
  

ت
ارا

عب
ال

  

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

لا 

  أدري
  موافق

موافق 

  بشدة

ح
رج

 الم
ط

وس
لمت

ا
ري  

عيا
 الم

ف
نحرا

الا
  

ب
ترتي

ال
ام  

الع
ه 

تجا
الا

 العدد العدد العدد العدد  العدد  

%  % % % % 

كة
شرا

ال
  

  .تعتمد إدارة المؤسسة على أسلوب الشراكة  36
3  5  5  18  4  

  موافق  3  1.145  3.43
8.6  14.3  14.3  51.4  18  

37  
لدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى 

  .للاستفادة من خبرا�ا

3  6  4  16  6  
  موافق  2  1.221  3.46

8.6  17.1  11.4  45.7  17.1  

38  
شركاء آخرين لتحقيق تبحث المؤسسة عن 

  .أهدافها

3  4  3  21  4  
  موافق  1  1.120  3.54

8.6  11.4  8.6  60.0  11.4  

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

  :ما يلينستعرضها فيعبارات  03 ضمنشراكة يتبعد الأن  )34.2(قم ر  الجدوليبين لنا   

  إدارة المؤسسة على أسلوب الشراكةتعتمد  ":36العبارة رقم " 

 3.43متوسطا حسابيا قدر بــ  هذه العبارة قد سجلت أنيتبين لنا  )34.2(الجدول رقم  �ستقراء  

من أفراد عينة الدراسة وافقوا على هذه العبارة، وأن  22 ، إذ نلاحظ أن1.145 قدر بــي نحراف معياري�و 

أي أ�م يعتمدون أسلوب  ،%62.8الموافقة بشدة بنسبة إجمالية تقدر بــ  04منهم أجابوا �لموافقة و 18

لأ�م حسب رأينا  "غير موافق بشدة"بـ آخرين  03و  "غير موافق"من المسؤولين بــ  05بينما أجاب  الشراكة،

يفكرون في اعتقاد� يرجع إلى أ�م لا في وهذا  "لا أدري"أفراد بــ  05يخشون المخاطرة، في حين أجاب 

  ."موافق"تجاه عام في ترتيب عبارات الشراكة � ثالثةالمرتبة الاحتلت هذه العبارة الشراكة، و 
  

  لدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى للاستفادة من خبرا�ا ":37العبارة رقم " 

نحراف الاو  3.46 بـــ قدر لهذه العبارة سابيالح توسطالملنا أن ضح يت )34.2(الجدول رقم  لنظر إلى �  

منهم  16من المبحوثين وافقوا على هذه العبارة، حيث نلاحظ أن  22 وأن ،1.221 يساوي لها عياريالم

مما يدل على أن معظم  ،%62.8مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بــ  "موافق بشدة"بــ  06و "موافق"أجابوا بــ 

وكالات السياحة والأسفار موضوع الدراسة ليها شراكة مع مؤسسات أخرى �دف من خلالها إلى الاستفادة 

، بينما أجاب "غير موافق بشدة"بـ آخرين  03و  "غير موافق"من أفراد العينة بــ  06ولقد أجاب  ،من خبرا�ا

احتلت هذه العبارة المرتبة الثانية في الشراكة، و  لأ�م حسب رأينا لديهم نظرة سلبية عن "لا أدري"بــ  04

  ."موافق"ترتيب عبارات الشراكة �تجاه عام 
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  تبحث المؤسسة عن شركاء آخرين لتحقيق أهدافها ":38العبارة رقم " 

 و�لنظر إلى، 1.120 ساوي يمعيار� اوانحراف 3.54 همتوسطا حسابيا قدر هذه العبارة  لقد حققت 

منهم  21من عينة الدراسة أجابوا �لموافقة على هذه العبارة، حيث أجاب  24أن يتبين لنا  )34.2(الجدول رقم 

مما يدل على أن جل هذه الوكالات  ،%81مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بــ  "موافق بشدة"بــ  04و "موافق"بــ 

غير موافق "بـ آخرين  03و  "غير موافق"من أفرادها بــ  04أجاب  في حينتبحث عن شركاء لتحقيق أهدافها، 

أحرزت هذه  ، حيث فكرة الشراكة ونرجع ذلك إلى أ�م يستبعدون �ائيا "لا أدري"بــ  03، بينما أجاب "بشدة

  ."موافق"تجاه عام في ترتيب عبارات الشراكة � ولىالمرتبة الأالعبارة 

 ):أبعاد الذكاء الإستراتيجي(عرض بيا�ت المحور الثاني   .و 
 

  .الذكاء الإستراتيجي أبعادحور عرض البيا�ت المتعلقة بم: )35.2(الجدول رقم 

  الاتجاه العام  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  الرقم

  موافق  1  0.681  4.04  الاستشراف  01

  موافق  4  0.470  3.93  الرؤية المستقبلية  02

  موافق  3  0.508  3.99  النظمتفكير   03

  موافق  2  0.690  4.02  الدافعية  04

  موافق  5  0.994  3.48  الشراكة  05

  موافق  0.472  3.90  الاتجاه العام للمحور الثاني

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

الذكاء الإستراتيجي كانت   أبعاديتضح لنا أن إجا�ت المبحوثين حول  )35.2(الجدول  من خلال  

، يليه 0.681و�نحراف معياري بلغ  4.04المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بــ  الاستشراف بعداحتل : كالتالي

الذي  بعد تفكير النظم، ثم 0.690و�نحراف معياري  4.02الذي احتل المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  دافعية بعد

 المرتبة بعد الرؤية المستقبلية، في حين احتل 0.508و�نحراف معياري  3.99احتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

 3.48وفي الأخير �تي بعد الشراكة بمتوسط حسابي  ،0.470و�نحراف معياري  3.93بمتوسط حسابي  ةالرابع

بما فيها المحور ككل الاتجاه العام  الأبعادوقد أخذت إجا�ت المبحوثين لجميع هذه  0.994و�نحراف معياري 

  .      ، مما يدل على توفر هذه الأبعاد في المؤسسات محل الدراسة"موافق"
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 عملية اتخاذ القرار: لثالثالمحور ا .3

  .عملية اتخاذ القرارحور عرض البيا�ت المتعلقة بم: )36.2(الجدول رقم  .4
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  .يقوم مسؤولو المؤسسة بتحديد المشكلات بدقة  39
0  0  0  24  11  

4.31  0.471  3  
موافق 

  31.4  68.6  0  0  0  بشدة

40  
يعتمد المسؤولون في المؤسسة على المعلومات 

  .المناسبة والدقيقة في اتخاذ أي قرار

0  3  1  15  16  
4.26  0.886  4  

موافق 

  45.7  42.9  2.9  8.6  0  بشدة

41  
الحصول على المعلومات في الوقت المناسب يزيد 

  .من فعالية القرار

1  1  2  16  15  
4.23  0.910  5  

موافق 

  42.9  45.7  5.7  2.9  2.9  بشدة

42  
عند اتخاذ القرارات يتم الاعتماد على مجموعة من 

  .البدائل

0  1  6  24  4  
  موافق  7  0.631  3.89

0  2.9  17.1  68.6  11.4  

43  
 يقوم متخذو القرار في المؤسسة �ستشارة العاملين

  .ذوي الخبرة قبل وضع أفضل البدائل الممكنة

0  0  0  23  12  
4.34  0.782  2  

موافق 

  34.3  65.7  0  0  0  بشدة

44  
يتابع المسؤولون تنفيذ القرار بدقة لتصحيح 

  .الأخطاء إن وجدت وتفادي حدوثها مستقبلا

0  0  0  14  21  
4.60  0.497  1  

موافق 

  60.0  40.0  0  0  0  بشدة

  .تحقق  القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها  45
0  0  5  26  4  

  موافق  6  0.514  3.97
0  0  14.3  74.3  11.4  

  موافق بشدة  0.359  4.23  ثالثللمحور ال الاتجاه العام

  .SPSS-V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج : المصدر

وجد� أن  المتعلق �لمحور الثالث من الاستبيان والمتمثل في عملية اتخاذ القرار، )36.2(من خلال الجدول رقم 

الخماسي،  في مقياس ليكرت "موافق بشدة"والذي يقابل الاتجاه  4.23المتوسط الحسابي لهذا المحور قدر بــ 

  :ما يلينستعرضها فيعبارات  07، حيث يتكون هذا المحور من 0.359و�نحراف معياري يقدر بــ 

  يقوم مسؤولو المؤسسة بتحديد المشكلات بدقة ":39العبارة رقم " 

يبين لنا الجدول رقم إذ ، 0.471عير� بلغ الما هوانحراف 4.31قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـــ   

فردا من العينة  24، وتوزعت على %�100لإجماع على هذه العبارة بنسبة إجمالية موافقة أن هناك  )36.2(

، وهذا يدل على أن جميع المسؤولين في هذه "موافق بشدة" بــ أجابوا 11و "موافق"المدروسة أجابوا بــ 

العبارة المرتبة الثالثة لت هذه المستقبل، ولقد احت الوكالات محل الدراسة يضعون العديد من الخطط لمواجهة

  ."موافق بشدة "�تجاه عام 
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  يعتمد المسؤولون في المؤسسة على المعلومات المناسبة والدقيقة في اتخاذ أي قرار ":40العبارة رقم " 

 هاوانحراف 4.26بلغ قد العبارة لهذه  سابيالحتوسط المالعبارة نلاحظ أن هذه  )36.2(من الجدول رقم   

منهم  15من أفراد العينة وافقوا على هذه العبارة، حيث نجد أن  31أن ، كما أن 0.886قدر بــ  عياريالم

أن معظم على  مما يدل  %88.6، أي أن نسبة الموافقة تمثل "موافق بشدة"بــ  16و "موافق"أجابوا بــ 

في المؤسسات قيد الدراسة يعتمدون على المعلومات المفيدة لاتخاذ قرارات صائبة، بينما كانت إجابة  المسؤولين

هذه العينة بعدم الموافقة، ربما لأن المعلومات المناسبة ليست لها أهمية  في اتخاذ القرار حسب  منأفراد  03

جاءت هذه العبارة في المرتبة ، و ة المهنيةنرجعها الى نقص الخبر  "أدري"رأيهم، كما سجلت إجابة واحدة بــ لا 

  ."موافق بشدة"الرابعة في ترتيب عبارات عملية اتخاذ القرار �تجاه عام 
  

  الحصول على المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فعالية القرار ":41العبارة رقم " 

يبين لنا ، إذ 0.910و�نحراف معياري يصل إلى  4.23العبارة متوسطا حسابيا يقدر بــ هذه حققت   

فردا من  16، أجاب %88.6هذه العبارة بنسبة إجمالية  يهاعلموافقة  31أن هناك  )36.2(الجدول رقم 

في هذه  ، وهذا يدل على أن جل المسؤولين"موافق بشدة" بــ أجابوا 15و "موافق"العينة محل الدراسة بــ 

المؤسسات يرون �ن الحصول على المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فعالية قرارا�م، بينما سجلت إجابة 

مردها حسب تقدير� إلى  "لا أدري"وإجابتان بــ  "غير موافق بشدة"وإجابة أخرى بــ  "غير موافق"واحدة  بــ 

 المرتبة الخامسة في ترتيب عبارات عملية اتخاذ القرار العبارة فينقص الخبرة في هذا ا�ال، ولقد جاءت هذه 

  ."موافق بشدة "�تجاه عام 
  

  عند اتخاذ القرارات يتم الاعتماد على مجموعة من البدائل ":42العبارة رقم " 

 3.89العبارة قد حققت  متوسطا حسابيا يقدر بــ هذه يتضح لنا أن  )36.2(�ستقراء الجدول رقم   

،  %80على هذه العبارة بنسبة إجمالية  فردا من عينة الدراسة وافقوا 29وأن  0.631بلغ  معيار� اوانحراف

، و�لتالي فهم يعتمدون على مجموعة من الخيارات "موافق بشدة" بــ 05و "موافق"منهم بــ  24كانت إجابة 

تعزى   "غير موافق"وإجابة واحدة بــ  "لا أدري"بــ  واإجاب 06وجود  ظلاتخاذ القرار المناسب، كما نلاح

العبارة في المرتبة السابعة في ترتيب عبارات عملية اتخاذ ، وجاءت هذه المهنيةحسب تقدير� إلى نقص الخبرة 

  ."موافق"القرار �تجاه عام 
  

  ذوي الخبرة قبل وضع أفضل  يقوم متخذو القرار في المؤسسة �ستشارة العاملين ":43العبارة رقم

 " البدائل الممكنة

عياري المنحراف الاو  4.34يقدر بــ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  أننجد  )36 .2(�لنظر إلى الجدول رقم   

، حيث أجاب %100على هذه العبارة بنسبة إجمالية  أفراد عينة الدراسة وافقواجميع  ، وأن0.482يعادل لها 
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، و�لتالي فهم يعتمدون على مجموعة من الخيارات لاتخاذ القرار "موافق بشدة" بــ 12و "موافق"بــ  منهم 23

تعزى حسب تقدير�   "غير موافق"وإجابة واحدة بــ  "لا أدري"إجا�ت بــ  06وجود  ظالمناسب، كما نلاح

في ترتيب عبارات عملية  ثانيةالعبارة في المرتبة الإلى عدم فهم فحوى العبارة أو لنقص الخبرة ، وجاءت هذه 

  ."موافق"اتخاذ القرار �تجاه عام 
  

  يتابع المسؤولون تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء إن وجدت وتفادي حدوثها  ":44العبارة رقم

 " مستقبلا

 يساوي لهذه العبارة الحسابي توسطالم يتضح لنا أن )36.2(�لاعتماد على معطيات الجدول أعلاه رقم   

أفراد العينة المدروسة أجمعوا �لموافقة على هذه العبارة  كل ، وأن0.497 يقدر بــعياري الم هاوانحراف 4.60

، وهذا يدل على حرصهم على "موافق بشدة" بــ 21و "موافق"منهم بــ 14، حيث أجاب %100بنسبة 

العبارة في المرتبة الأولى في ترتيب عبارات متابعة تنفيذ القرار وتصحيح الأخطاء المحتملة، حيث جاءت هذه 

  ."موافق بشدة"عملية اتخاذ القرار �تجاه عام 
  

  تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها":45العبارة رقم" 

وأن الانحراف  3.97قدر بــ  لهذه العبارة الحسابي توسطالم لنا أن بينيت )36.2( �ستقراء الجدول رقم  

 "موافق"من أفراد العينة بــ  26وافقوا على هذه العبارة حيث أجاب  %85.7وأن  ،0.514المعياري لها بلغ 

أفراد  5، مما يدل على أن القرارات المتخذة تحقق النتائج المرجوة، في حين أجاب "موافق بشدة"آخرين بــ  4و

في  السادسةالعبارة في المرتبة جاءت هذه  وقدنرجعه حسب تقدير� إلى نقص الخبرة المهنية،  "لا أدري"بــ 

  ."موافق "ترتيب عبارات عملية اتخاذ القرار �تجاه عام 
 

 Kolmogorov-Smirnov)( وفنبمعامل كولموكروف سمير  يالطبيع التوزيع اختبار: �نيا

تتبع التوزيع الطبيعي وذلك من خلال معامل   ةاور الثلاثالمح من كل محورسنقوم �ختبار ما إذا كانت بيا�ت  

   :كما يبينه الجدول التالي  كولموكروف سميرنوف

  Kolmogorov-Smirnov بمعامل ةللمحاور الثلاث يالطبيعالتوزيع اختبار : )37.2( الجدول رقم

  ومعنويته الاختبار
 كو�تبم الخاصالمحور 

  الذكاء الإستراتيجي

 بعادالخاص �المحور 

  الذكاء الإستراتيجي

عملية المحور الخاص ب

  اتخاذ القرار
  مجموع المحاور

Z  0.097 كولموكروف سميرنوف  
  

0.088  0.167  0.100  

  Sig 0.200  0.200  0.015  0.200المعنوية 

  .SPSS-V.25مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة �لاعتماد على: المصدر
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عامل تتبع التوزيع الطبيعي حسب م الأول والثاني المحورين أن بيا�ت لنابين تيعلاه من خلال الجدول أ

كان مستوى المعنوية أكبر من أي كلما   ،Sig > 0.05يتحدد على أساس  الذي الطبيعة كولموكروف سميرنوف

القيمة  في هذا الاختبار حققحيث يظهر لنا أن المحور الأول البيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي،  كانت كلما 0.05

الذكاء الاستراتيجي  كو�تالمتعلق بمن المحور الأول أيدل على  مما ،=0.200Sig مستوى معنويةعند  0.097

  :وهذا ما يوضحه الرسم البياني التالي، Sig > 0.05يتبع التوزيع الطبيعي لأن 

   Kolmogorov-Smirnov حسب اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الأول: )2.2(الشكل رقم 

  

.SPSS-V.25 مخرجات بر�مج من إعداد الطلبة �لاعتماد على: المصدر   

في هذا الاختبار عند مستوى معنوية  0.088حقق القيمة  ه�لنسبة للمحور الثاني نجد أن الشأن كذلكو 

0.200Sig=يتبع التوزيع الطبيعي لأن الذكاء الإستراتيجي �بعادوالمتعلق  المحور هذا ، وهذا يدل على أن  

 Sig > 0.05الرسم البياني التالي ، كما يوضحه:  

  Kolmogorov-Smirnov حسب اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثاني: )3.2(الشكل رقم 

 
  SPSS-V.25مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة �لاعتماد على: المصدر
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عند مستوى معنوية  0.167 حقق القيمة قدفوالمتعلق بعملية اتخاذ القرار أما �لنسبة للمحور الثالث          

0.015Sig=  أي أنSig < 0.05 و�لنظر إلى الرسم البياني ،أن هذا المحور لا يتبع التوزيع الطبيعي مما يعني  

 حققهذا المحور  وجد� أنحيث  Shapiro-Wilk ختبار� استدلينا وللتأكد أكثرنجده يتبع التوزيع الطبيعي، 

مما يدل على أن المحور الثالث يتبع التوزيع Sig > 0.05  أي أن  0.068عند مستوى معنوية  0.943يمة قال

  :، كما هو مبين في الرسم البياني التاليالطبيعي

  Kolmogorov-Smirnov حسب اختبار التوزيع الطبيعي للمحور الثالث: )4.2(الشكل رقم 

 
  .SPSS-V.25مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة �لاعتماد على :المصدر

، Sig=0.200 معنوية عند مستوى 0.100وفيما يخص مجموع المحاور فإن هذا الاختبار حقق القيمة          

  :البياني التالي مسوضحه الر يما وهذا  تتبع التوزيع الطبيعي، الثلاث مما يعني أن المحاور Sig > 0.05أي أن

  Kolmogorov-Smirnov حسب اختبار ةثور الثلااللمحالتوزيع الطبيعي : )5.2( الشكل رقم

  
  .SPSS-V.25مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة �لاعتماد على :المصدر
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ميا خذ شكلا هر �ة أن هناك تماثل بين طرفي المستقيم الشاقولي والبيانية السابقمن الرسوم  رسمكل   ظهري         

       .ع التوزيع الطبيعيالسابقة وبمجموعها تتبور اكل محور من المحأن   يؤكد لناما هذا و 

الطبيعي للقيمة المتبقيةتوزيع ال: )6.2(الشكل رقم   

 
  .SPSS-V.25مخرجات بر�مج  من إعداد الطلبة �لاعتماد على :المصدر                        

 حيث أ�ا تتجمع �نتظام حول مستقيم الانحدار بواقيالتوزيع  الشكل السابق أن هناك اعتدال فييؤكد   

  .وهذا يدل على التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة

  النتائجمناقشة  :المطلب الثاني

في هذا المطلب سنقوم بمناقشة ما تم التطرق إليه في المطلب الأول من هذا المبحث، �لإضافة إلى اختبار 

  .  الفرضيات

  نتائج الخصائص الديمغرافية للاستبيانتحليل : ولالفرع الأ

  :لاستبيان كما يليا المتوصل إليها من خلال أداة البيا�ت الشخصية والوظيفيةتحليل نتائج سيتم   

 الجنس :أولا

من المطلب الأول والمتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس،  )17.2(من خلال ما تطرقنا إليه في الجدول رقم 

يتضح لنا أن الجنس الغالب من متخذي القرارات في وكالات السياحة والأسفار لولا�ت الوادي، بسكرة وورقلة 

  )7.2(كما هو مبين في الشكل رقم   %14.3، بينما نسبة الإ�ث فقدرت بــ %85.7هم من فئة الذكور بنسبة 

  



 SPSS V.25  من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: )8.2(الشكل رقم 

 SPSS V.25  من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس )7.2(الشكل رقم 

لدعم الشباب �دف مكافحة  2001 �شر�ا الحكومة الجزائرية ابتداءا من سنة 

   ذا دليل على وجود فئات عمرية مختلفة من متخذي 

  وجد� أن الفئة التي لديها مستوى جامعي قد 

وهذا مؤشر على الأهمية  )9.2(احتلت المرتبة الأولى من بين كل الفئات المعنية �لدراسة كما يوضحه الشكل رقم 

  النشاط  تتطلب أفرادا من ذوي النوع من 

   تضم أصحاب الخبرة المهنية �نوي فأقل المرتبة الثانية و
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من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج :المصدر

الشكل رقم 

 

من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج :المصدر

الشكل رقم              ا راجع إلى طبيعة هذا النشاط حيث

في القطاع  أن غالبية الإ�ث يفضلن العمل

نشاط يتلاءم مع أعراف ا�تمع 

وأن العمل في هذه الوكالات  

    .العالميتطلب التنقل إلى أماكن مختلفة من 

   )18.2(رقم �لعمر فإن الجدول 

   وخصوصانسبة  أكبر  حققت الشباب

حيث سنة  40إلى  30 المرحلة ما بين 

 30الفئة أقل من  أن ماك ،34%

كما  % 22.9بلغت نسبة 

أن النسبة  أي، )8.2( يوضحه الشكل رقم

نتيجة وهي  ،%57.2تمثلالإجمالية لهذه الفئة 

 هذه المرحلة هي فترة الإبداع حيث

  يسعى الشباب فيها لإثبات وجودهم وقدرا�م،

هذا من جهة ومن جهة أخرى فهذا راجع  

  للتسهيلات الممنوحة لفئة الشباب في إطار

 �شر�ا الحكومة الجزائرية ابتداءا من سنة التي الاقتصادية

ذا دليل على وجود فئات عمرية مختلفة من متخذي ة �بعة للقطاع الخاص فهالبطالة، وبما أن الوكالات محل الدراس

 المؤهل العلمي

وجد� أن الفئة التي لديها مستوى جامعي قد  )19.2(الجدول رقم  ة لمتغير المؤهل العلمي فمن خلال

احتلت المرتبة الأولى من بين كل الفئات المعنية �لدراسة كما يوضحه الشكل رقم 

النوع من  لأن طبيعة هذا التي توليها مثل هذه المؤسسات للمستوى التعليمي

�نوي فأقل المرتبة الثانية ولديهم مستوى  الاختصاص، بينما أحرزت فئة الأفراد الذين

: ثانيالفصل ال

 

  

ا راجع إلى طبيعة هذا النشاط حيث، وهذأد�ه 

أن غالبية الإ�ث يفضلن العمل

نشاط يتلاءم مع أعراف ا�تمع  وفي الحكومي

 خاصة المحافظ،

يتطلب التنقل إلى أماكن مختلفة من 

 العمر: �نيا

�لعمر فإن الجدول أما فيما يتعلق  

الشباب فئةأن  يبين

المرحلة ما بين في 

34.3 بــ  قدرت

نسبة سنة حققت 

يوضحه الشكل رقم

الإجمالية لهذه الفئة 

هذه المرحلة هي فترة الإبداع حيث قية لأنمنط

يسعى الشباب فيها لإثبات وجودهم وقدرا�م،

هذا من جهة ومن جهة أخرى فهذا راجع   

للتسهيلات الممنوحة لفئة الشباب في إطار

الاقتصادية الإصلاحات

البطالة، وبما أن الوكالات محل الدراس

  .القرارات

المؤهل العلمي: �لثا

ة لمتغير المؤهل العلمي فمن خلال�لنسب       

احتلت المرتبة الأولى من بين كل الفئات المعنية �لدراسة كما يوضحه الشكل رقم 

التي توليها مثل هذه المؤسسات للمستوى التعليمي

الاختصاص، بينما أحرزت فئة الأفراد الذين



 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: ).9

  SPSS V.25  من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج

 SPSS V.25  من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج

 التوزيع حسب الخبرة المهنية: )10.2( الشكل رقم

 SPSS V.25  من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج

  ةالتوزيع حسب الطبيعة القانوني: )11.2( 

التوزيع حسب الطبيعة القانونية  : 
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2.(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج :المصدر

  ،*الذين لا يمتلكون شهادات ويمارسون هذا النشاط

  أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب الفئة 

  من الأفراد الذين يمتلكون دبلوم مهني وذلك راجع 

  إلى قلة الأشخاص الذين يهتمون �لتكوين في مجال 

  السياحة، في حين لم تحقق فئة الأفراد المتحصلين 

  على دراسات عليا أي نسبة نظرا لتوجه معظمهم 

  .  العمل في ميدان التعليم العالي والبحث العلمي

                                                             

 الخبرة المهنية

يتضح لنا أن  )20.2(من خلال الجدول رقم 

سنوات خبرة من  05الفئة التي لديها أقل من 

متخذي القرار هي التي احتلت أكبر نسبة تليها 

سنوات وهو مؤشر على  10الفئة أقل من 

�ذا النوع من  الاهتمام المتزايد للطاقات الشبانية

النشاط، وهذا لا يغني عن وجود متخذي قرارات 

سنوات فأكثر كما يوضحه  10لديهم خبرة من 

   :الموالي )10

                                الطبيعة القانونية

  اتضح لنا أن )221.(خلال الجدول رقم 

وكالات السياحة والأسفار ذات شخص طبيعي 

الأولى بنسبة عالية، وهذا راجع 

للتسهيلات التي تمنحها الدولة لتشجيع الأفراد 

 على العمل، أما الوكالات ذات شخص معنوي

مؤسسات احتلت المرتبة الثانية نظرا لكو�ا 

   معظمها عائلية، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي

                                         

 .6ص السالف الذكر ،161-17من المرسوم التنفيذي رقم  من 2

من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج :المصدر

الشكل رقم

من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج :المصدر

 الشكل رقم 

الشكل رقم 

: ثانيالفصل ال

 

  

الذين لا يمتلكون شهادات ويمارسون هذا النشاط

أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب الفئة 

من الأفراد الذين يمتلكون دبلوم مهني وذلك راجع 

إلى قلة الأشخاص الذين يهتمون �لتكوين في مجال 

السياحة، في حين لم تحقق فئة الأفراد المتحصلين 

على دراسات عليا أي نسبة نظرا لتوجه معظمهم 

العمل في ميدان التعليم العالي والبحث العلميإلى  
                                            

الخبرة المهنية: رابعا

من خلال الجدول رقم 

الفئة التي لديها أقل من 

متخذي القرار هي التي احتلت أكبر نسبة تليها 

الفئة أقل من 

الاهتمام المتزايد للطاقات الشبانية

النشاط، وهذا لا يغني عن وجود متخذي قرارات 

لديهم خبرة من 

10.2(الشكل رقم 

الطبيعة القانونية: خامسا

خلال الجدول رقم من 

وكالات السياحة والأسفار ذات شخص طبيعي  

الأولى بنسبة عالية، وهذا راجع  احتلت المرتبة

للتسهيلات التي تمنحها الدولة لتشجيع الأفراد 

على العمل، أما الوكالات ذات شخص معنوي

احتلت المرتبة الثانية نظرا لكو�ا 

معظمها عائلية، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي

  .)11.2(رقم 
                                                          

*
2فقرة  3 راجع المادة 



، أما المرتبة والمتوسطة التي شهدت ظهور المؤسسات الصغيرة

لتشجيع  حيث أنه خلال هذه الفترة بدأ الاهتمام �ذا ا�ال 

يتعلق بوكالات أول قانون وتجسدت بصدور 

شروط لدد المح  48-2000رقم  تنفيذيالرسوم 

   .)12.2(، وهذا ما يوضحه الشكل رقم 

  )مكو�ت الذكاء الإستراتيجي

للمحور الأول والمتمثل في مكو�ت الذكاء أن المتوسط الحسابي 

وأن الانحراف  ،"موافق"والذي يمثل حسب تقديرات مقياس ليكرت الخماسي الاتجاه 

  :يلي مرتبة كما

مما يدل على  "موافق"�تجاه عام  في ترتيب مكو�ت الذكاء الإستراتيجي

، كما قيقيينوإيصالها إلى مستعمليها الح افظة على معلوما�ا

تحرص على �لإضافة إلى أ�ا ين، للعاملتستخدم العمل الجماعي لتطوير أعمالها والاستفادة من الأفكار الجيدة 

التي ، وهذا ما لمسناه في إجا�ت أفراد العينة قيد الدراسة 

 SPSS V.25  من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج

 التوزيع حسب عمر المؤسسة: )12.2( الشكل رقم
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 عمر المؤسسة

تبين لنا أن  )222.(من خلال الجدول رقم 

  سنوات  5الوكالات موضوع الدراسة الأقل من 

احتلت المرتبة الأولى، وهذا يعزى إلى الانتشار 

الواسع لهذا النوع من النشاط في الآونة 

سنوات  10الأخيرة، تلتها الوكالات أقل من 

وهي الفترة التي زاد فيها الاهتمام �لسياحة في 

 التنفيذي رقم   صدور المرسومالجزائر تجسدت ب

  وكالات ، وجاءت في المرتبة الثالثة  

التي شهدت ظهور المؤسسات الصغيرةلفترة ا سنة، وهي 15إلى  10السياحة والأسفار من 

حيث أنه خلال هذه الفترة بدأ الاهتمام �ذا ا�ال  سنة 15خيرة فقد احتلتها الوكالات أكثر من 

وتجسدت بصدور  ،التي شهد�ا الجزائر المتردية وضاع السياسيةالأخاصة بعد 

رسوم الم، تلاه مباشرة 06-99السياحة والأسفار والمتمثل في القانون 

، وهذا ما يوضحه الشكل رقم وكيفيات إنشاء وكالات السياحة والأسفار واستغلالها

  الاستبيانمحاور نتائج  تحليل

  :للاستبيان كما يلينتائج المحاور الثلاثة  تحليلسوف نقوم ب

مكو�ت الذكاء الإستراتيجي( نتائج المحور الأول من الاستبيان

أن المتوسط الحسابي تبين لنا  )29.2(خلال الجدول رقم 

والذي يمثل حسب تقديرات مقياس ليكرت الخماسي الاتجاه  3.91الإستراتيجي قدر بــ 

مرتبة كماوجاءت مكو�ت الذكاء الإستراتيجي ، 0.451بلغ 

في ترتيب مكو�ت الذكاء الإستراتيجي المرتبة الأولىاحتل مكون إدارة المعرفة 

افظة على معلوما�ا�تم �لمحأن وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة 

تستخدم العمل الجماعي لتطوير أعمالها والاستفادة من الأفكار الجيدة 

، وهذا ما لمسناه في إجا�ت أفراد العينة قيد الدراسة توظيف عاملين ذوي خبرة في ا�ال الذي تنشط فيه

  ."موافق بشدة"و "موافق"تراوحت إجا��م بين 

من إعداد الطلبة �لاعتماد على بر�مج :المصدر

الشكل رقم

: ثانيالفصل ال

 

  

عمر المؤسسة: سادسا 

من خلال الجدول رقم 

الوكالات موضوع الدراسة الأقل من 

احتلت المرتبة الأولى، وهذا يعزى إلى الانتشار 

الواسع لهذا النوع من النشاط في الآونة 

الأخيرة، تلتها الوكالات أقل من 

وهي الفترة التي زاد فيها الاهتمام �لسياحة في 

الجزائر تجسدت ب

، وجاءت في المرتبة الثالثة  10-186

السياحة والأسفار من 

خيرة فقد احتلتها الوكالات أكثر من الأ

خاصة بعد السياحة 

السياحة والأسفار والمتمثل في القانون 

وكيفيات إنشاء وكالات السياحة والأسفار واستغلالها

تحليل: نيثاالفرع ال

سوف نقوم ب

نتائج المحور الأول من الاستبيانتحليل : أولا

خلال الجدول رقم  من  

الإستراتيجي قدر بــ 

بلغ قد المعياري له 

احتل مكون إدارة المعرفة  - 

أن وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة 

تستخدم العمل الجماعي لتطوير أعمالها والاستفادة من الأفكار الجيدة 

توظيف عاملين ذوي خبرة في ا�ال الذي تنشط فيه

تراوحت إجا��م بين 
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مما يدل على أن  "موافق"في ترتيب مكو�ت الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام التأثير المرتبة الثانية احتل مكون  - 

منظمات وهيئات على تقديم المساعدات للمجتمع، وتتعاون مع ب وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة �تم

وهذا ما ا�تمع، في مما يتيح لها توسيع حصتها السوقية والتأثير  تجري حملات إعلانية مختلفةكما ،  المستوى الوطني

هذه الفئة من امتلاك ، بينما فيما يخص "موافق بشدة"و "موافق"بين  التي تراوحت ت المبحوثينإجا� تؤكده

أفراد العينة بتحفظ مما أثر على الاتجاه المؤسسات علاقات مع شخصيات �رزة في ا�تمع فقد كانت إجا�ت 

  ."لا أدري"يمثل حسب تقديرات مقياس ليكرت الخماسي الاتجاه والذي العام لهذه العبارة 

مما  "موافق"احتل مكون اليقظة الإستراتيجية المرتبة الثالثة في ترتيب مكو�ت الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام   - 

 ،التنافسية(ليقظة توفر على أنواع اليقظة والمتمثلة في ايدل على أن وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة ت

وبما يحدث في البيئة  ، كما أ�ا �تم �لمعلومات الرسمية)تجاريةال، السياسية، أو البيئية تمعيةا�التكنولوجية، 

موافق "و "موافق"بين  لإجا��مالاتجاه العام  كان  الذينإجا�ت المبحوثين  من خلال ذلك الخارجية، ويتضح

أثر على الاتجاه العام لهذه العبارة لا �تم �لمعلومات غير المؤكدة مما هذه المؤسسات غالبية ، بينما نجد أن "بشدة

  . "لا أدري"والذي تمثل في الإجابة بــ 

مما  "موافق"احتل مكون أمن وحماية المعلومات المرتبة الرابعة في ترتيب مكو�ت الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام   - 

ستخدم التدابير اللازمة للمحافظة على معلوما�ا، وتمتلك الأسفار محل الدراسة تيدل على أن وكالات السياحة و 

، ولديها نظام داخلي يلتزم الجميع بتطبيقه، ، كما تعمل على تشفير بعض البيا�ت المهمةئية لحمايتهاالوسائل الوقا

في حين ، "موافق بشدة"و "موافق"بين  جا��الإ الاتجاه العام كان  تؤكده إجا�ت أفراد العينة المدروسة التيوهذا ما 

لنقص  لمساحة الصغيرة التي تحتلها هذه الوكالات وكذلكأن معظم هذه المؤسسات لا توظف أعوان أمن نظرا ل

  . "لا أدري"أثر على الاتجاه العام لهذه العبارة والذي تمثل في الإجابة بــ  الإمكانيات المادية مما

  )الذكاء الإستراتيجي أبعاد( من الاستبيان ثانيالمحور النتائج تحليل : �نيا

الذكاء  أبعادوالمتمثل في  نيثاأن المتوسط الحسابي للمحور التبين لنا  )35.2(خلال الجدول رقم  من  

، وأن الانحراف "موافق"والذي يمثل حسب تقديرات مقياس ليكرت الخماسي الاتجاه  4.04الإستراتيجي قدر بــ 

  :الذكاء الإستراتيجي مرتبة كما يلي أبعاد، وجاءت 0.681المعياري له قد بلغ 

 مما يدل على أن "موافق"الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام  أبعادالمرتبة الأولى في ترتيب  بعد الاستشرافاحتل  - 

من خلال استخدامهم استشرافية للمستقبل، ت السياحة والأسفار محل الدراسة لديهم رؤية وكالا المسؤولين في

وضع العديد من التنبؤ لما سيحدث في المستقبل، لذلك فهم يقومون ب ىللقدرا�م وخبرا�م، كما يعتمدون ع

الخسائر المحتملة أو الطارئة وهذا ما ظهر في الاتجاه العام الخطط تحسبا لما سيحدث مستقبلا و�لتالي تفادي 

  ."موافق" الإجابة بــ ذي تمثل فيالالمبحوثين لإجا�ت 



 الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال

 

 80 
    

مما يدل على أن  "موافق"احتل بعد الدافعية المرتبة الثانية في ترتيب أبعاد الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام  - 

يقومون من ، كما تقديم الحوافز المتنوعة للعاملين، ويثيرون التنافس بينهمعلى يحرصون  كالاتهذه الو المسؤولين في 

أفراد العينة نجازات، وهذا ما لمسناه في إجا�ت لتقديم المزيد من الإحين لآخر بتدريبهم من أجل تطوير مهارا�م 

  ."موافق"تمثل في الإجابة بــ للإجا�ت الذي  المبحوثة من خلال الاتجاه العام

مما يدل على أن  "موافق"في ترتيب أبعاد الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام  لثةاحتل بعد تفكير النظم المرتبة الثا - 

  مما يساعدهم على فهم ما يحدث في البيئة الخارجية،لة امالمؤسسات يفكرون بطريقة شفي هذه  متخذي القرارات

  يقومون بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة منها كما أ�م  ويساعدهم في حل المشكلات التي تواجههم،

  ."موافق"الذي تمثل في الإجابة بــ  المبحوثين الاتجاه العام لإجا�توهذا ما يبينه 

أن  وهذا يعني "موافق"رابعة في ترتيب أبعاد الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام لاحتل بعد الرؤية المستقبلية المرتبة ا - 

تصورا�م إلى تصورا شاملا لما سيحدث في المستقبل، ويمكنهم تحويل متخذي القرارات في هذه المؤسسات لدى 

الاتجاه  مما تجلى فيستراتيجية المسطرة، واقع يمكن تحقيقه، كما يقومون بتوجيه جهود العاملين حسب الأهداف الإ

  . "موافق"لإجابة بــ �العام لإجا�ت المبحوثين 

أن  دل علىمما ي "موافق"في ترتيب أبعاد الذكاء الإستراتيجي �تجاه عام  امسةالمرتبة الخ شراكةلاحتل بعد ا - 

، ولديها شراكات مع مؤسسات أخرى للاستفادة من خبرا�االوكالات محل الدراسة تعتمد على أسلوب الشراكة، 

في الاتجاه العام لإجا�ت المبحوثين �لإجابة بــ  ويتضح ذلك،  وتبحث عن شركاء آخرين لتحقيق أهدافها

  .   "موافق"

  )عملية اتخاذ القرار( من الاستبيان ثالثنتائج المحور التحليل : �لثا

أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني والمتمثل في أبعاد الذكاء تبين لنا  )36.2(خلال الجدول رقم  من  

لهذا المحور يتوافق مع  محل الدراسة لعينةا أفرادجا�ت على أن الاتجاه العام لإمما يدل  4.23الإستراتيجي قدر بــ 

يتضح حيث  ،0.359حسب مقياس ليكرت الخماسي، وأن الانحراف المعياري له قد بلغ  "موافق بشدة"الدرجة 

، كما بدقة تحيث يقوم مسؤوليها بتحديد المشكلاالمؤسسات محل الدراسة لديها مقومات عملية اتخاذ القرار  أن

للمفاضلة بينها،  بوضع مجموعة من البدائل ، ويقومونيعتمدون على المعلومات المناسبة والدقيقة في اتخاذ أي قرار

أن يزيد من فعالية القرار، �لإضافة إلى أ�م يحرصون  ويرون أن الحصول على المعلومة في الوقت المناسب من شأنه

، وعند اتخاذ القرار المناسب فإ�م يتابعون تنفيذه قبل وضع أفضل البدائلعلى استشارة العاملين من ذوي الخبرة 

ولذلك فإن القرارات التي يتخذو�ا تحقق النتائج المرجوة بدقة لتصحيح الأخطاء إن وجدت وتفاديها مستقبلا، 

   ."موافق بشدة"و "موافق"لعبارات هذا المحور التي تراوحت بين منها، وهذا ما يوضحه الاتجاه العام 
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  اختبار الفرضيات :ثالثالفرع ال   

  :كالتاليوسيتم اختبار هذه الفرضيات   دراسة هذا الموضوعل ةت رئيسيافرضي )05( خمسصياغة  تم  

   ولىالفرضية الرئيسية الأ: أولا

H1            : في المؤسسات محل  هأبعاد بواسطة عملية اتخاذ القرار في ستراتيجيمكو�ت الذكاء الإ تساهم

  .الدراسة

من أجل الإجابة تباعا  من صحتها  قسوف يتم التحق فرعيةثلاث فرضيات  الفرضيةن هذه عرع ويتف  

الذكاء لمكو�ت فحص المسار لاختبار الأثر المباشر وغير المباشر  من خلال ، وذلكفرضية الرئيسيةعلى ال

 علىالاعتماد ، ولتحقيق ذلك سوف يتم على عملية اتخاذ القرار بواسطة أبعاد الذكاء الإستراتيجيالإستراتيجي 

لبيان الدور الوسيط لأبعاد الذكاء الإستراتيجي  1986سنة  Baron and Kennyالخطوات الواردة في منهج 

  .هذه الدراسة في

 :الفرضية الفرعية الأولى .1

H1          : في المؤسسات محل الدراسة عملية اتخاذ القرارفي الذكاء الإستراتيجي  مكو�ت تساهم.

 بتحليل العلاقة بين مكو�ت الذكاء الإستراتيجي وعملية اتخاذ قمنا ،للتأكد من صحة هذه الفرضية  

  �Spss v.25لاعتماد على بر�مج و  Simple Regression البسيطالخطي من خلال معادلة الانحدار  القرار

 

  :حيث تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول أد�ه

  اذ القرارالذكاء الإستراتيجي على عملية اتخ مكو�ت تحليل الانحدار البسيط لأثرنتائج :)38.2( الجدول رقم

  رأثر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرا
  ßقيمة  Sigمستوى المعنوية   R2معامل التحديد   R معامل الارتباط

0.602  0.362  0.000  0.602  

  .SPSS V.25بر�مج  مخرجاتمن إعداد الطلبة �لاعتماد على  :المصدر

،  %60بلغ قد  التابعو  المتغير المستقلبين نلاحظ أن معامل الارتباط  )38.2(الجدول رقم �لنظر إلى   

، مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة %5أقل من  عند مستوى معنوية %36يساوي معامل التحديد  كما أن

إلى أن أثر مكو�ت الذكاء  Betaملية اتخاذ القرار، وتشير قيمة إحصائية بين مكو�ت الذكاء الإستراتيجي وع

    .%60تقريبا وتبلغ قوة هذه العلاقة ) طردي(إيجابي هو أثر على عملية اتخاذ القرار  الإستراتيجي

ساهم مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في عملية اتخاذ القرار في ت: الفرضية البديلة التي تنص على قبلنوعليه   

  .المؤسسات محل الدراسة
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 :الفرعية الثانيةالفرضية  .2

H1          :  في المؤسسات محل الدراسة في تعزيز أبعادهمكو�ت الذكاء الإستراتيجي  توفر ساهمي.   
  

من  بين أبعادهصحة هذه الفرضية، قمنا بتحليل العلاقة بين مكو�ت الذكاء الإستراتيجي و ختبار لا  

  :التاليحيث تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول  ،أيضا خلال معادلة الانحدار الخطي البسيط
  

  أبعادهالذكاء الإستراتيجي على  مكو�ت نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر:)39.2( الجدول رقم

  أبعادهعلى مكو�ت الذكاء الإستراتيجي  أثر
  ßقيمة  Sigمستوى المعنوية   R2معامل التحديد   R معامل الارتباط

0.833  0.694  0.000  0.833  

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

 بلغ مكو�ت الذكاء الإستراتيجي وأبعادهبين  اكبير   اهناك ارتباطأن  )39.2(الجدول رقم  يتضح من  

عند مستوى  %69معامل التحديد يساوي  أننلاحظ كما ،ويظهر من خلال نتيجة معامل الارتباط، 83%

، أبعاده، مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مكو�ت الذكاء الإستراتيجي و %5أقل من  معنوية

  وتبلغ) طردي(إلى أن أثر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار هو أثر إيجابي  Betaوتشير قيمة 

  أبعاد الذكاء (المتغير الوسيط غير الحاصل في الت من % 69ه يمكننا القول أن نومنه فإ، %83قوة هذه العلاقة  

        ).الذكاء الإستراتيجي مكو�ت(المتغير المستقل سببه  )الإستراتيجي

  يساهم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل :نقبل الفرضية البديلة التي تنص علىوعليه   

  .الدراسة في تعزيز أبعاده 

 :الثالثة الفرضية الفرعية .3

H1          : في المؤسسات محل  في عملية اتخاذ القرار المدعمة بمكو�ته الذكاء الإستراتيجيأبعاد  توفر ساهمي

   .الدراسة
  

يؤثر على ) أبعاد الذكاء الإستراتيجي(يجب أن نتأكد من أن المتغير الوسيط لاختبار صحة هذه الفرضية،   

لأ�ما قد يكو�ن  لتابع�كفي ربط المتغير الوسيط ي ، ولاالانحدارفي معادلة ) عملية اتخاذ القرار( المتغير التابع

المتغير ، ولهذا يجب تحديد �ثير المتغير الوسيط على )مكو�ت الذكاء الإستراتيجي(مرتبطان بسبب المتغير المستقل 

  :تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي وقد، التابع بتحكم المتغير المستقل
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  .عملية اتخاذ القرارعلى  كو�تهبم المدعمة الذكاء الإستراتيجي أبعاد نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر:)40.2( الجدول رقم

الذكاء الإستراتيجي  أبعاد أثر

  على عملية اتخاذ القرار

 معامل الارتباط

R 

معامل التحديد 

R2 

مستوى المعنوية 

Sig 

للمتغير  ßقيمة 

  المستقل

للمتغير  ßقيمة 

  لوسيطا

0.676  0.457  0.000  0.566  0.024  

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

 %68 معامل الارتباط قد ارتفع إلىأن نجد  )40.2(من الجدول رقم �لنظر إلى النتائج المحصل عليها   

 بعدما كان يساوي %46عامل التحديد الذي ارتفع إلى وكذلك �لنسبة لم ،%60 بعدما كان يساوي تقريبا

إلى  Betaوتشير قيمة  ،%5أقل من  عند مستوى معنويةوهذا  ،)ولىالأ الفرعية انظر إلى نتائج الفرضية( 36%

ن هذه لأ، حيث أصبح غير دال إحصائياقد تلاشى الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار  مكو�تأن أثر 

على المتغير التأثير المباشر للمتغير المستقل  نأ مما يعني، %5 أي أكبر من  %57تقريبا  القيمة أصبحت تساوي

على عملية ) المتغير الوسيط( ، لكن التأثير الدال هو �ثير أبعاد الذكاء الإستراتيجيالتابع أصبح غير دال إحصائيا

 المعنوية ىالتي نجدها أقل من مستو  )2.4%( Betaقيمة  والذي يظهر من خلال) لتابعالمتغير ا( اتخاذ القرار

5%.  
  

تحصلنا على النتائج حيث  SPSS Amos V.25اعتمد� على بر�مج ، صحة هذه النتائجمن  وللتأكد 

  :التالية

  .الدراسة اتالارتباط بين متغير نتائج :)41.2( الجدول رقم

  مة الاحتماليةيالق  النسبة الحرجة  الخطأ القياسي  الوزن الانحداري المقدر  متغيرات الدراسةالعلاقة بين 

  0.550  8.785  0.099  0.872  من المتغير المستقل  إلى المتغير التابع

  ***  0.598  0.182  0.109  من المتغير المستقل  إلى المتغير الوسيط

  0.015  2.442  0.174  0.424  من المتغير الوسيط  إلى المتغير التابع

  .SPSS Amos V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

 وجود قوة ارتباط كبيرة بين مكو�ت الذكاء الإستراتيجي وأبعادهأن من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا   

كما أن القيمة  المتغيرين دالة جدا،القيمة الاحتمالية بين حيث نلاحظ أن  ،وهذا ما وتم التوصل إليه سابقا

بينما الارتباط بين المتغيرين المستقل ، 0.05 ا أقل منبين المتغيرين التابع والوسيط دالة إحصائيا لأ�الاحتمالية 

الوساطة  نوع فإنمن المتغير المستقل إلى المتغير التابع، وفي هذه الحالة أصبح غير دال إحصائيا لأنه انتقل والتابع 

والمتغير ) مكو�ت الذكاء الإستراتيجي(بين المتغير المستقل  )أبعاد الذكاء الإستراتيجي( المتغير الوسيط لعبهايالتي 

 :، وهذا ما يوضحه الشكل المواليهي وساطة كاملة) عملية اتخاذ القرار(التابع 
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  Spss Amosاختبار صحة الفرضية �ستخدام بر�مج : )13.2( الشكل رقم

  
  .SPSS Amos V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر 

تساهم مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في تعزيز العلاقة بين : التي تنص على وعليه نقبل الفرضية البديلة  

  .أبعاده وبين عملية اتخاذ القرار في المؤسسات محل الدراسة

  الفرضية الرئيسية الثانية: �نيا

H0       :  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةتوجد فروق لا )α ≤ 0.05(  حول توفر مكو�ت الذكاء  

  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات(الشخصية  عواملتعزى لل المؤسسات محل الدراسة ستراتيجي فيالإ

  ).الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها 

 Independent Samples( عينتين مستقلتينفي حالة  )t(هذه الفرضية تم استخدام اختبار ولاختبار   

T-Test(  كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية، ويصلح هذا الاختبار لمقارنة متوسطي مجموعتين   إذالمعرفة ما

إذا كانت هناك فروق عرفة ما لم )One Way Anova( ن الأحاديمن البيا�ت، كما تم استخدام اختبار التباي

  حيث تم اختبار الفرضيات ،متوسطات أو أكثر )03(هذا الاختبار لمقارنة ثلاث يصلح ذات دلالة إحصائية، و 

  :الفرعية كما يلي 

 :الفرضية الفرعية الأولى .1

H0 : معنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α≤0.05(  حول توفر مكو�ت

  .الجنس لعاملتعزى  المؤسسات محل الدراسةالذكاء الإستراتيجي في 

  عرفة ما إذا لم )Independent Samples T-Test(عينتين مستقلتين ل )t(لقد تم استخدام اختبار   

  عامل سببها اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجيهناك  تكان
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  :التالي الجنس، حيث تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول 

  .الجنس عاملمكو�ت الذكاء الإستراتيجي حسب  لاف وجهات نظر المستجوبين حول توفراخت: )42.2(الجدول رقم 

 T  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  المكون أو المحور
 القيمة الاحتمالية 

Sig (2-tailed) 

  اليقظة الإستراتيجية
  0.49714  3.7625  30  ذكر

2.490-  0.018  
  0.11180  4.3250  5  أنثى

  أمن وحماية المعلومات
  0.61060  3.7400  30  ذكر

1.605-  0.118  
  0.44721  4.2000  5  أنثى

  التأثير
  0.59209  3.8333  30  ذكر

1.364-  0.182  
  0.11180  4.2000  5  أنثى

  الذكاء الاقتصادي
  0.48256  3.7786  30  ذكر

2.094-  0.044  
  0.20327  4.2417  5  أنثى

  إدارة المعرفة
  0.47314  4.0600  30  ذكر

2.505-  0.017  
  0.14142  4.6000  5  أنثى

مكو�ت الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.44499  3.8379  30  ذكر
2.449-  0.020  

  0.17189  4.3364  5  أنثى

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

كل من أمن وحماية المعلومات  في Sig > 0.05نلاحظ أن قيمة  )42.2(خلال الجدول رقم من   

لذكاء لهذين المكونين في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر ه لا توجد اختلافات والتأثير، مما يعني أن

فيما يتعلق بكل من اليقظة الإستراتيجية،   Sig < 0.05الجنس، في حين نجد أن قيمة عامل اتيجي سببهاالإستر 

هناك اختلافات في وجهات نظر إدارة المعرفة، الذكاء الاقتصادي وكذلك المحور ككل، مما يدل على أن 

  .الجنس عاملالمستجوبين حول تقييم هذه المكو�ت سببها 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :والتي تنص على ةنرفض الفرضية الصفرية ونقبل �لفرضية البديل وعليه   

 لعاملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  )α≤0.05( معنويةعند مستوى 

  .�ثلصالح المتوسط الحسابي الأعلى والمتمثل في جنس الإ، الجنس
  

 : ثانيةالفرعية الالفرضية  .2

H0 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  حول توفر مكو�ت الذكاء

  .العمر لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
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تحصلنا على النتائج المبينة في  ،)One Way Anova( التباين الأحادي تحليل م اختباراستخد�  

  :التاليالجدول 
  

  .حسب عامل العمر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر: )43.2(الجدول رقم 

  المكون أو المحور
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  اليقظة الإستراتيجية
  0.245 3 0.735  ا�موعاتبين 

0.969  0.420 
  0.253  31  7.838  داخل ا�موعات

  أمن وحماية المعلومات
  0.185  3  0.554  بين ا�موعات

0.478  0.700  
  0.386  31  11.965  داخل ا�موعات

  التأثير
  0.218  3  0.654  بين ا�موعات

0.667  0.579  
  0.327  31  10.139  داخل ا�موعات

  الذكاء الاقتصادي
  0.092  3  0.277  بين ا�موعات

0.378  0.769  
  0.244  31  7.561  داخل ا�موعات

  إدارة المعرفة
  0.069  3  0.208  بين ا�موعات

0.282  0.838  
  0.246  31  7.614  داخل ا�موعات

مكو�ت الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.052  3  0.157  بين ا�موعات
0.240  0.868  

  0.218  31  6.768  ا�موعاتداخل 

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

 Sig< 0.05 الأحاديالمقابلة لاختبار تحليل التباين أن القيمة الاحتمالية  )43.2( يوضح الجدول رقم  

، مما يدل على عدم وجود المحورلهذا بما فيها القيمة الإجمالية  �لنسبة لجميع مكو�ت الذكاء الإستراتيجي

  .توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي سببها عامل العمرفي وجهات نظر المستجوبين حول تقييم  اتاختلاف

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على و�لتالي  

)α≤0.05(  العمر لعاملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى.  

  

 :لثةاثالفرضية الفرعية ال .3

H0:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05( حول توفر مكو�ت الذكاء  

  .المؤهل العلمي لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  
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تحصلنا على النتائج المبينة في  ،)One Way Anova( التباين الأحادي تحليل م اختباراستخد�  

   :الجدول التالي

  .علميال  المؤهلاختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي حسب : )44.2(الجدول رقم 

  المكون أو المحور
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  اليقظة الإستراتيجية
 0.073 2 0.147  بين ا�موعات

0.279  0.759  
  0.263  32  8.426  داخل ا�موعات

  أمن وحماية المعلومات
  0.298  2  0.595  بين ا�موعات

0.799  0.459  
  0.373  32  11.924  داخل ا�موعات

  التأثير
  0.092  2  0.184  بين ا�موعات

0.277  0.760  
  0.332  32  0.332  داخل ا�موعات

  الذكاء الاقتصادي
  0.025  2  0.050  بين ا�موعات

0.103  0.902  
  0.243  32  7.787  داخل ا�موعات

  إدارة المعرفة
  0.284  2  0.568  بين ا�موعات

1.253  0.299  
  0.227  32  7.254  داخل ا�موعات

مكو�ت الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.004  2  0.008  بين ا�موعات
0.019  0.981  

  0.216  32  6.918  داخل ا�موعات

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

   الاحتمالية قيمةالأن لنا  يتضح اختبار تحليل التباين الأحاديبعد إجراء   )44.2( الجدول رقم من خلال  

مما يدل على  ،�لنسبة لجميع مكو�ت الذكاء الإستراتيجي بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور ، 0.05أكبر من  

عدم وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي سببها عامل 

  .المؤهل العلمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على لذلكو   

)α≤0.05(  المؤهل العلمي لعاملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى.  

 :رابعةالفرضية الفرعية ال .4

 H0 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  حول توفر مكو�ت الذكاء

  .الخبرة المهنية لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
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 ناتوصل ومنه )One Way Anova( التباين الأحادي تحليل م اختبارااستخدلاختبار هذه الفرضية تم   

  :إلى النتائج التالية
  

  .حسب الخبرة لمهنية حول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجياختلاف وجهات نظر المستجوبين : )45.2(الجدول رقم 

  المكون أو المحور
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  اليقظة الإستراتيجية
  0.693 3 2.079  بين ا�موعات

3.309 0.033  
  0.209  31  6.494  داخل ا�موعات

  أمن وحماية المعلومات
  0.995  3  2.985  بين ا�موعات

3.235  0.036 
  0.308  31  9.534  داخل ا�موعات

  التأثير
  0.244  3  0.731  بين ا�موعات

0.751  0.530  
  0.325  31  10.062  داخل ا�موعات

  الذكاء الاقتصادي
  0.549  3  1.647  بين ا�موعات

2.750  0.059  
  0.200  31  6.190  ا�موعاتداخل 

  إدارة المعرفة
  0.645  3  1.934  بين ا�موعات

3.393  0.030  
  0.190  31  5.888  داخل ا�موعات

مكو�ت الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.601  3  1.802  بين ا�موعات
3.635  0.023 

  0.165  31  5.123  داخل ا�موعات

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

 أن القيمة الاحتماليةلنا  يتضح اختبار تحليل التباين الأحاديإجراء  وبعد )45.2( الجدول رقم من خلال  

0.05 >Sig عند مستوى  إحصائيةولذلك يمكننا القول أنه لا توجد فروق ذات دلالة ، �لنسبة لمكون التأثير

  Sig> 0.05 ، وفي المقابل نلاحظ أن قيمة الخبرة لعاملتعزى  التأثيرحول توفر مكون  )α≤0.05( الدلالة

أن  كما ،)اليقظة الإستراتيجية، أمن وحماية المعلومات وإدارة المعرفة( ذكاء الإستراتيجيلمكو�ت التالية لل�لنسبة ل

، مما يدل ككلللمحور  و  للذكاء الاقتصادي �لنسبة 0.05 أقل من قيمة الدلالةنجدها كذلك القيمة الإجمالية 

على وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي سببها عامل 

     .الخبرة المهنية

 الذي يوضح الفرق بين "Gabriel Test" غابر�ل استخدمنا اختبار اتلمعرفة مصدر هذه الفروقو   

فوجد� أن الفروقات تظهر في مكون أمن وحماية المعلومات  ، "Sig"متوسطات سنوات الخبرة والقيمة الاحتمالية 

  :كما يبينه الجدول التالي
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  الأوللمحور ل مقارنة متوسطات فئات سنوات الخبرة المهنية: )46.2(الجدول رقم 

 Sigالقيمة الاحتمالية   الفرق بين المتوسطات  سنوات الخبرة المكون أو المحور

جيـــــــــة
تراتيـــ

اليـــــــقـــظــة الإس
  

  سنوات 05قل من أ

  1.000  0.02431  سنوات 10قل من أ

  0.149  0.49851  ةسن 15إلى  10من 

  0.126  0.51637  ةسن 15أكثر من 

  سنوات 10قل من أ

  1.000  - 0.02431  سنوات 05قل من أ

  0.245  0.47421  ةسن 15إلى  10من 

  0.211  0.49206  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15إلى  10من 

  0.149  - 0.49851  سنوات 05قل من أ

  0.245  - 0.47421  واتسن  10قل من أ

  1.000  0.01786  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15أكثر من 

  0.126  - 0.51637  سنوات 05قل من أ

  0.211  - 0.49206  واتسن  10قل من أ

  1.000  - 0.01786  ةسن 15إلى  10من 

ت
أمن و حــــــــــمـــــــايـــة الـــــمـــعلــومــــا

  

  سنوات 05قل من أ

  1.000  - 0.08333  سنوات 10قل من أ

  0.068  0.69762  ةسن 15إلى  10من 

  0.825  0.29762  ةسن 15أكثر من 

  سنوات 10قل من أ

  1.000  0.08333  سنوات 05قل من أ

  0.050  *0.78095  ةسن 15إلى  10من 

  0.680  0.38095  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15إلى  10من 

  0.068  - 0.69762  سنوات 05قل من أ

  0.050  *- 0.78095  واتسن  10قل من أ

  0.691  - 0.40000  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15أكثر من 

  0.825  - 0.29762  سنوات 05قل من أ

  0.680  - 0.38095  واتسن  10قل من أ

  0.691  0.40000  ةسن 15إلى  10من 

ــال
ت

ــأثـــيـــر
  

  سنوات 05قل من أ

  1.000  0.05556  سنوات 10قل من أ

  0.612  0.39286  ةسن 15إلى  10من 

  0.999  0.10714  ةسن 15أكثر من 

.../...  
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.../...  

  

 Sigالقيمة الاحتمالية   الفرق بين المتوسطات  سنوات الخبرة المكون أو المحور

ا
لـــتـــأثــــيـــــر

  

  سنوات 10قل من أ

  1.000  - 0.05556  سنوات 05قل من أ

  0.802  0.33730  ةسن 15إلى  10من 

  1.000  0.05159  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15إلى  10من 

  0.612  - 0.39286  سنوات 05قل من أ

  0.802  - 0.33730  واتسن  10قل من أ

  0.919  - 0.28571  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15أكثر من 

  0.999  - 0.10714  سنوات 05قل من أ

  1.000  - 0.5159  واتسن  10قل من أ

  0.919  0.28571  ةسن 15إلى  10من 

ي
صاد

الذكاء الاقت
  

  سنوات 05قل من أ

  1.000  - 0.00116  سنوات 10قل من أ

  0.096  0.52966  ةسن 15إلى  10من 

  0.616  0.30704  ةسن 15أكثر من 

  سنوات 10قل من أ

  1.000  0.00116  سنوات 05قل من أ

  0.134  0.53082  ةسن 15إلى  10من 

  0.676  0.30820  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15إلى  10من 

  0.096  - 0.52966  سنوات 05قل من أ

  0.134  - 0.53082  واتسن  10قل من أ

  0.921  - 0.22262  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15أكثر من 

  0.616  - 0.30704  سنوات 05قل من أ

  0.676  - 0.30820  واتسن  10قل من أ

  0.921  0.22262  ةسن 15إلى  10من 

إدارة المعرفة
  سنوات 05قل من أ  

  1.000  - 0.1667  سنوات 10قل من أ

  0.070  0.54524  ةسن 15إلى  10من 

  0.372  0.37381  ةسن 15أكثر من 

  سنوات 10قل من أ

  1.000  0.01667  سنوات 05قل من أ

  0.086  0.56190  ةسن 15إلى  10من 

  0.396  0.39048  ةسن 15أكثر من 

..../..  
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.../...  

 Sigالقيمة الاحتمالية   الفرق بين المتوسطات  سنوات الخبرة المكون أو المحور

إدارة المعرفة
  ةسن 15إلى  10من   

  0.070  - 0.54524  سنوات 05قل من أ

  0.086  - 0.56190  واتسن  10قل من أ

  0.973  - 0.17143  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15أكثر من 

  0.999  - 0.10714  سنوات 05قل من أ

  1.000  - 0.5159  واتسن  10قل من أ

  0.919  0.28571  ةسن 15إلى  10من 

ي
صاد

ت الذكاء الاقت
مكو�

  

  سنوات 05قل من أ

  1.000  - 0.00379  سنوات 10قل من أ

  0.051  0.53517  ةسن 15إلى  10من 

  0.338  0.35985  ةسن 15أكثر من 

  سنوات 10قل من أ

  1.000  0.00379  سنوات 05قل من أ

  0.073  0.53896  ةسن 15إلى  10من 

  0.398  0.36364  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15إلى  10من 

  0.051  - 0.53517  سنوات 05قل من أ

  0.073  - 0.53896  واتسن  10قل من أ

  0.958  - 0.17532  ةسن 15أكثر من 

  ةسن 15أكثر من 

  0.338  - 0.35985  سنوات 05قل من أ

  0.398  - 0.36364  واتسن  10قل من أ

  0.958  0.17532  ةسن 15إلى  10من 

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

الفرق بين متوسطي سنوات تبين لنا أن يعد إجراء الاختبار البعدي، وب )46.2( ل رقمو خلال الجد من  

، والقيمة 0.781يساوي  ن أمن وحماية المعلوماتو سنة لمك 15إلى  10سنوات ومن 10قل من الخبرة للفئتين أ

بين متوسطيهما لصالح الفئة أقل من ، مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية Sig = 0.05الاحتمالية لهما 

، ونرجع ذلك لأن سنوات لديها أعلى متوسط حسابي بين مجموعات أمن وحماية المعلومات سنوات لأن 10

بالرغم من نقص إلى ذلك ف�لإضافة  تحكمها في وسائل الحماية والأمن،لهذه الفئة تلعب دورا هاما في الخبرة 

   .المحافظة عليهاإلا أن هذه الفئة لديها دراية بكل ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات وكيفية الخبرة 

 :الفرضية الفرعية الخامسة .5

H0:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  حول توفر مكو�ت الذكاء  

  . الطبيعة القانونية لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
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عرفة ما لم )Independent Samples T-Test(عينتين مستقلتين في حالة  )t(تم استخدام اختبار     

، حيث تحصلنا على النتائج المبينة في لطبيعة القانونيةا لعاملإذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع 

  :الجدول التالي

الطبيعة  عامل اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي حسب :)47.2(الجدول رقم 

  .للمؤسسةالقانونية 

 T  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  نيةو الطبيعة القان  المكون أو المحور
 القيمة الاحتمالية 

Sig (2-tailed)  

  اليقظة الإستراتيجية
  0.54131  3.8864  22  شخص طبيعي

0.661  0.513 
  0.43853  3.7692  13  شخص معنوي

  أمن وحماية المعلومات
  0.59179  3.8455  22  شخص طبيعي

0.498  0.621 
  0.65005  3.7385  13  شخص معنوي

  التأثير
  0.45954  3.9886  22  شخص طبيعي

1.427  0.163 
  0.69106 3.7115  13  شخص معنوي

  الذكاء الاقتصادي
  0.44934  3.9068  22  شخص طبيعي

0.995  0.327 
  0.52987  3.7397  13  شخص معنوي

  إدارة المعرفة
  0.45097  4.1364  22  شخص طبيعي

0.012-  0.990 
  0.54396  4.1385  13  شخص معنوي

  مكو�ت الذكاء الإستراتيجي
  0.44414  3.9525  22  شخص طبيعي

0.735  0.468  
 0.47184  3.8357  13  شخص معنوي

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

�لنسبة لجميع مكو�ت  ،Sig< 0.05القيمة الاحتمالية ظ أن نلاح  )47.2( الجدول رقم �لنظر إلى  

عدم وجود اختلافات في وجهات نظر  وهذا يدل على، الذكاء الإستراتيجي بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور

  .الطبيعة القانونية للمؤسسةالمستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي سببها عامل 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: ولذلك نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على  

)α≤0.05(  الطبيعة القانونية لعاملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى.  
  

 :سادسةالفرضية الفرعية ال .6

H0:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  حول توفر مكو�ت الذكاء

  .عمر المؤسسةلعامل الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 

  ثم ومن )One Way Anova( التباين الأحادي تحليلم اختبار ااستخدلاختبار هذه الفرضية تم   
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  : التالية المبينة في الجدول التالي النتائجتحصلنا على  
  

  .عمر المؤسسةحسب  اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي: )48.2(الجدول رقم 

  أو المحور  المكون
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  اليقظة الإستراتيجية
  0.076 3 0.229  بين ا�موعات

0.283  0.837  
  0.269  31  8.345  داخل ا�موعات

  أمن وحماية المعلومات
  0.271  3  0.812  بين ا�موعات

0.717  0.549  
  0.378  31  11.707  داخل ا�موعات

  التأثير
  0.056  3  0.167  بين ا�موعات

0.162  0.921  
  0.343  31  10.626  داخل ا�موعات

  الذكاء الاقتصادي
  0.045  3  0.135  بين ا�موعات

0.182  0.908  
  0.248  31  7.702  داخل ا�موعات

  إدارة المعرفة
  0.088  3  0.264  بين ا�موعات

0.360  0.782  
  0.244  31  7.558  داخل ا�موعات

مكو�ت الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.045  3  0.135  بين ا�موعات
0.205  0.892  

  0.219  31  6.791  داخل ا�موعات

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

 أكبر من أن القيمة الاحتمالية  )48.2( الجدول رقم اختبار تحليل التباين الأحادي يظهر لنابعد إجراء   

مما يدل على عدم وجود اختلافات في  ،وكذلك المحور ككللجميع مكو�ت الذكاء الإستراتيجي �لنسبة  ، 0.05

  .عمر المؤسسةوجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي سببها عامل 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على �لتاليو   

عمر  لعاملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  )α≤0.05(معنوية 

  .المؤسسة

 الفرضية الرئيسية الثالثة: �لثا

H0       :  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا)α ≤ 0.05( حول توفر أبعاد الذكاء  

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (الشخصية  عواملتعزى لل المؤسسات محل الدراسةالإستراتيجي في  

  ).سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها
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 Independent Samples(عينتين مستقلتين في حالة  )t(هذه الفرضية تم استخدام اختبار ولاختبار     

T-Test (اختبار التباين الأحاديو )One Way Anova( .  

  :حيث تم اختبار الفرضيات الفرعية كما يلي         

 : الفرضية الفرعية الأولى .1

       0H :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )α≤0.05(  أبعاد الذكاء حول توفر

  .الجنس عاملتعزى ل المؤسسات محل الدراسةالإستراتيجي في 

 )Independent Samples T-Test(عينتين مستقلتين في حالة  )t(تم استخدام اختبار     

الجنس، حيث تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول  لعاملعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لم

  :التالي

  .الجنس عاملالذكاء الإستراتيجي حسب  أبعاد اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر: )49.2(الجدول رقم 

 T  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  أو المحور  بعدال
 القيمة الاحتمالية 

Sig (2-tailed)  

  الاستشراف
  0.65702 3.9250  30  ذكر

-2.537 0.016  
  0.41079  4.7000  5  أنثى

  الرؤية المستقبلية
  0.47693  3.9222  30  ذكر

0.338 -  0.737  
  0.47140  4.0000  5  أنثى

  تفكير النظم
  0.52083  3.9333  30  ذكر

1.673 -  0.104  
  0.23570  4.3333  5  أنثى

  الدافعية
  0.65741  3.9333  30  ذكر

1.863 -  0.071  
  0.73030  4.5333  5  أنثى

  الشراكة
  1.01609  3.3778  30  ذكر

1.458 -  0.154  
  0.64118 4.0667  5  أنثى

  الذكاء الإستراتيجي أبعاد
  0.45998  3.8250  30  ذكر

2.467 -  0.019  
  0.25996  4.3500  5  أنثى

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، ( في Sig > 0.05 أن قيمةنلاحظ  )49.2(خلال الجدول رقم من   

فروق ذات دلالة د، وهذا يبين عدم وجود ابعالأ ههذ، مما يعني أن متغير الجنس لا يؤثر على  )والشراكةالدافعية 

، في حين نجد أن الجنس لعاملتعزى  الأبعاد السابقة الذكرحول  )α≤0.05(إحصائية عند مستوى معنوية 

الجنس  عامللمحور ككل، مما يدل على أن �لنسبة لوكذلك  بعد الاستشرافيتعلق بفيما   Sig < 0.05قيمة
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  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

مما  ،استشراف المستقبل يختلف من شخص لآخر ويختلف كذلك بين الجنسين نظرا لأن الأبعاديؤثر على هذه 

الذكاء الإستراتيجي سببها عامل  أبعاديدل على وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر 

  .نسالج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية : على وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل �لفرضية البديلة والتي تنص   

 لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادحول توفر  )α≤0.05(عند مستوى معنوية 

  .الجنس، لصالح المتوسط الحسابي الأعلى والمتمثل في جنس الإ�ث
  

 :ثانيةالفرضية الفرعية ال .2

H0       : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  الذكاء  أبعادحول توفر

  .العمر لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 

 ،)One Way Anova( التباين الأحادي هذه الفرضية �لاعتماد على اختبار تحليل التحقق منتم   

  :تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي
  

  .حسب عامل العمر الذكاء الإستراتيجي أبعاد اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر: )50.2(الجدول رقم 

  البعد أو المحور 
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  الاستشراف
  0.401  3  1.202  بين ا�موعات

0.853  0.476  
  0.470  31  14.566  داخل ا�موعات

  الرؤية المستقبلية
  0.257  3  0.772  بين ا�موعات

1.184  0.332  
  0.217  31  6.739  داخل ا�موعات

  تفكير النظم
  0.031  3  0.092  بين ا�موعات

0.109  0.954  
  0.280  31  8.683  داخل ا�موعات

  الدافعية
  0.553  3  1.659  بين ا�موعات

1.178  0.334  
  0.469  31  14.551  داخل ا�موعات

  الشراكة
  0.963  3  2.888  بين ا�موعات

0.971  0.419  
  0.991  31  30.731  داخل ا�موعات

أبعاد الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.347  0.082  3  0.247  بين ا�موعات

0.791  
  0.237  31  7.341  داخل ا�موعات
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الذكاء  بعادأ�لنسبة لجميع  ، Sig < 0.05لهذا الاختبار أن القيمة الاحتمالية  )50.2( الجدول رقم بيني

يدل على عدم وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين  مما ،الإستراتيجي بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور

  .حول تقييم توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي سببها عامل العمر

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :و�لتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على  

)α≤0.05(  العمر لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادحول توفر.  
  

 : ثالثةالفرضية الفرعية ال .3

H0        : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  الذكاء  أبعادحول توفر

  .المؤهل العلمي لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 

حيث  ،)One Way Anova( التباين الأحادي تحليل م اختبارااستخدلاختبار هذه الفرضية تم   

   :التالي المدونة في الجدول النتائج إلى وصلنات
 

  .حسب المؤهل العلمي الذكاء الإستراتيجي أبعاد اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر: )51.2(الجدول رقم 

  البعد أو المحور 
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  الاستشراف
  0.231  2  0.462  بين ا�موعات

0.483  0.621  
  0.478  32  15.306  داخل ا�موعات

  الرؤية المستقبلية
  0.054  2  0.109  بين ا�موعات

0.235  0.792  
  0.231  32  7.403  داخل ا�موعات

  تفكير النظم
  0.091  2  0.181  بين ا�موعات

0.338  0.716  
  0.269  32  8.593  داخل ا�موعات

  الدافعية
  0.047  2  0.094  بين ا�موعات

0.093  0.912  
  0.504  32  16.116  داخل ا�موعات

  الشراكة
  3.726  2  7.452  بين ا�موعات

4.557  0.018  
  0.818  32  26.167  داخل ا�موعات

أبعاد الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.079  2  0.158  بين ا�موعات
0.341  0.714  

  0.232  32  7.429  داخل ا�موعات

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر
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تالية للذكاء ال دالأبعا ظهر فيت Sig > 0.05 الاحتمالية قيمةالأن   )51.2( الجدول رقم يبين لنا  

بما فيه القيمة الإجمالية لهذا المحور، ومنه يمكن ) الاستشراف، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم والدافعية(الإستراتيجي 

الذكاء أبعاد حول محور  )α≤0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية القول �نه لا توجد 

، بينما المؤهل العلمي لعاملتعزى ) الاستشراف، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم والدافعية(ستراتيجي وكل من الإ

مما يدل على وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين ، تظهر في بعد الشراكة Sig < 0.05 نجد أن  القيمة

 غابر�لاختبار  استخدمنا لقدو ، العلمي حول تقييم توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي سببها عامل المؤهل

"Gabriel Test" والقيمة  المؤهل العلميح الفرق بين متوسطات يوضمن خلال ت لمعرفة مصدر هذه الفروق

  :، كما يبينه الجدول التالي"Sig"الاحتمالية 
  

  .الإستراتيجيمقارنة متوسطات فئات المؤهل العلمي لمحور أبعاد الذكاء : )52.2(الجدول رقم 

  Sigالقيمة الاحتمالية   الفرق بين المتوسطات  المؤهل العلمي أو المحور البعد

ف
شـــــرا

الاست
  

  �نوي فأقل
  0.695  - 0.43750  دبلوم مهني

  0.936  - 0.15500  جامعي

  دبلوم مهني
  0.695  0.43750  �نوي فأقل

  0.794  0.28250  جامعي

  جامعي
  0.936  0.15500  �نوي فأقل

 0.794  - 0.28250  دبلوم مهني

ستقبلية
الـــــــرؤيــــــة الـــــــم

  �نوي فأقل  
  0.958  - 0.13889  دبلوم مهني

  0.997  0.03778  جامعي

  دبلوم مهني
  0.958  0.13889  �نوي فأقل

  0.841  0.17667  جامعي

  جامعي
  0.997  - 0.03778  �نوي فأقل

 0.841  - 0.17667  دبلوم مهني

تفكيــــــر النــــظم
  

  �نوي فأقل
  0.943  - 0.16667  دبلوم مهني

  0.769  - 0.19333  جامعي

  دبلوم مهني
  0.943  0.16667  �نوي فأقل

  0.999  0.2667  جامعي

  جامعي
  0.769  0.19333  �نوي فأقل

  0.999  0.27906  دبلوم مهني

.../... 
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.../...  

 Sigالقيمة الاحتمالية   بين المتوسطات الفرق  المؤهل العلمي أو المحور البعد

الدافعية
  

  �نوي فأقل
  1.000  0.2778  دبلوم مهني

  0.968  0.12444  جامعي

  دبلوم مهني
  1.000  - 0.02778  �نوي فأقل

  0.990  0.09667  جامعي

  جامعي
  0.968  - 0.12444  �نوي فأقل

 0.990  - 0.09667  دبلوم مهني

شراكة
ال

  

  �نوي فأقل
  0.403  0.83333  مهنيدبلوم 

  0.390  - 0.56667  جامعي

  دبلوم مهني
  0.403  - 0.83333  �نوي فأقل

  0.011  -*1.40000  جامعي

  جامعي
  0.390  0.56667  �نوي فأقل

 0.011  *1.40000  دبلوم مهني

جي
أبعاد الذكاء الإستراتي

  �نوي فأقل  
  1.000  - 0.00521  دبلوم مهني

  0.848  - 0.15083  جامعي

  دبلوم مهني
  1.000  0.00521  �نوي فأقل

  0.903  - 0.14562  جامعي

  جامعي
  0.848  0.15083  �نوي فأقل

  0.903  0.14562  دبلوم مهني

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

المؤهل ، تبين لنا أن الفرق بين متوسطي عد إجراء الاختبار البعديوب )52.2( خلال الجدل رقم من  

، والقيمة الاحتمالية 1.40يساوي  الشراكة لبعد هني والتي لديها مستوى جامعيئة التي لديها دبلوم مالعلمي للف

، مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطيهما لصالح  Sig < 0.05 أي  أن 0.011تساوي  لهما

هذه الفئة ، ونرجع ذلك لأن بعد الشراكةلأن لديها أعلى متوسط حسابي بين مجموعات  امعيالجستوى المفئة 

    .تنظر للشراكة نظرة إيجابية على خلاف المستو�ت الأخرى

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :التي تنص علىونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية  رفضولذلك ن  

 لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادحول توفر  )α≤0.05(عند مستوى معنوية 

  .المؤهل العلمي
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 :رابعةالفرضية الفرعية ال .4

 H0        : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  الذكاء  أبعادحول توفر

 .الخبرة المهنية لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 
 

 حيث تحصلنا لاختبار هذه الفرضية )One Way Anova( التباين الأحاديتحليل م اختبار ااستخدتم   

  :لى النتائج التاليةع
  

  .حسب الخبرة المهنية الذكاء الإستراتيجي أبعاداختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر : )53.2(الجدول رقم 

  البعد أو المحور 
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  الاستشراف
 1.008 3  3.024  بين ا�موعات

2.452  0.082  
  0.411  31  12.744  داخل ا�موعات

  الرؤية المستقبلية
  0.455  3  1.365  بين ا�موعات

2.294  0.097  
  0.498  31  6.146  داخل ا�موعات

  تفكير النظم
  0.209  3  0.628  بين ا�موعات

0.797  0.505 
  0.263  31  8.146  داخل ا�موعات

  الدافعية
  0.511  3 1.534  بين ا�موعات

1.080  0.372  
  0.473  31  14.675  داخل ا�موعات

  الشراكة
  1.191  3  3.573  بين ا�موعات

1.229  0.316  
  0.969  31  .3046  داخل ا�موعات

أبعاد الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.495  3  1.486  بين ا�موعات
2.517  0.076  

  0.197  31  6.101  داخل ا�موعات

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

جميع في  تظهر Sig < 0.05 أن القيمة الاحتمالية )53.2( الجدول رقم نتائج من خلاليتضح لنا   

حول  )α≤0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةأنه لا توجد فروق ذات دلالة  ، مما يعنيالذكاء الإستراتيجيأبعاد 

وهذا يبين لنا عدم وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين  ،المهنية الخبرة لعاملتعزى  هذه الأبعادتوفر 

  . الذكاء الإستراتيجي سببها عامل الخبرة المهنية أبعادحول تقييم توفر 

فروق ذات دلالة توجد لا : الفرضية البديلة التي تنص على رفضالفرضية الصفرية ون قبلولذلك ن  

  حول توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى )α≤0.05(إحصائية عند مستوى معنوية 

  .الخبرة المهنية لعامل 
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 : الفرضية الفرعية الخامسة .5

H0        : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  الذكاء  أبعادحول توفر

  . الطبيعة القانونية لعاملالإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى 

 

عرفة ما إذا  لم )Independent Samples T-Test(عينتين مستقلتين في حالة  )t(اختبار  نااستخدم    

الطبيعة القانونية، حيث تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول  لعاملكان هناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع 

  :التالي
  

الذكاء الإستراتيجي حسب الطبيعة القانونية  اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر أبعاد: )54.2(الجدول رقم 

  .للمؤسسة

  T  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الطبيعة القانونية  البعد أو المحور 
 القيمة الاحتمالية 

Sig (2-tailed)  

  الاستشراف
  0.78654  4.0568  22  شخص طبيعي

0.235  0.816  
  0.47871  4.0000  13  شخص معنوي

  الرؤية المستقبلية
  0.48573  3.9545  22  شخص طبيعي

0.343  0.734 
  0.45916  3.8974  13  شخص معنوي

  تفكير النظم
  0.51059  4.0606  22  شخص طبيعي

1.065  0.295 
  0.50071 3.8718  13  شخص معنوي

  الدافعية
  0.66450  4.1515  22  شخص طبيعي

1.504  0.142 
  0.70104  3.7949  13  شخص معنوي

  الشراكة
  1.06769  3.4848  22  شخص طبيعي

0.066  0.948 
 0.89792  3.4615  13  معنويشخص 

  أبعاد الذكاء الإستراتيجي
  0.44414  3.9525  22  شخص طبيعي

0.735  0.468  
  0.47184  3.8357  13  شخص معنوي

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

الذكاء  أبعاد�لنسبة لجميع  ،Sig< 0.05القيمة الاحتمالية أن  دنج  )54.2( الجدول رقم ستقراء�  

عدم وجود اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول أي  ،الإستراتيجي بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور

  .طبيعة القانونية للمؤسسةالذكاء الإستراتيجي سببها عامل ال أبعادتقييم توفر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : ولذلك نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على  

)α≤0.05(  الطبيعة القانونية لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادحول توفر.  
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 : الفرضية الفرعية السادسة .6

H0        : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α≤0.05(  الذكاء  أبعادحول توفر

  .الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لعمر المؤسسة

ثم ومن  )One Way Anova( التباين الأحاديتحليل م اختبار ااستخدلاختبار هذه الفرضية تم   

  :النتائج المبينة في الجدول التالي التاليةتحصلنا على 

  

  .حسب عمر المؤسسة الذكاء الإستراتيجيأبعاد  اختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر: )55.2(الجدول رقم 

  البعد أو المحور 
مصدر 

  الاختلاف

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

القيمة المحسوبة 

)F(  

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig  

  الاستشراف
  0.401  3 1.202  بين ا�موعات

0.853 0.476  
  0.470  31  14.566  داخل ا�موعات

  المستقبليةالرؤية 
  0.257  3  0.772  بين ا�موعات

1.184  0.332  
  0.217  31  6.739  داخل ا�موعات

  تفكير النظم
  0.031  3  0.092  بين ا�موعات

0.109  0.954  
  0.280  31  8.683  داخل ا�موعات

  الدافعية
  0.553  3  1.659  بين ا�موعات

1.178  0.334  
  0.469  31  14.551  داخل ا�موعات

  الشراكة
  0.963  3  2.888  بين ا�موعات

0.971  0.419  
  0.991  31  30.731  داخل ا�موعات

أبعاد الذكاء 

  الإستراتيجي

  0.082  3  0.247  بين ا�موعات
0.347  0.791  

  0.237  31  7.341  داخل ا�موعات

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

أكبر  أن القيمة الاحتمالية  )55.2( الجدول رقم من لنا تبينإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي يبعد   

،أي عدم وجود اختلافات في وجهات  الذكاء الإستراتيجي وكذلك المحور ككل أبعادلجميع �لنسبة  ،0.05 من

  .المؤسسة الذكاء الإستراتيجي سببها عامل عمر أبعادنظر المستجوبين حول تقييم توفر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على �لتاليو   

)α≤0.05(  عمر المؤسسة لعاملالذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادحول توفر.  

 لرابعةالفرضية الرئيسية ا: رابعا
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H0       :  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا)α ≤ 0.05(  الذكاء  مكو�ت واقعحول

أمن وحماية  ،اليقظة الإستراتيجية( سميةتعزى للمتغيرات الا المؤسسات محل الدراسةالإستراتيجي في 

  ).إدارة المعرفة ،التأثير، المعلومات

يستخدم هذا الاختبار عندما يكون حجم العينة أكبر ( )Z(اختبار  استخدامهذه الفرضية تم ولاختبار    

  :هو موضح في الجدول المواليكما   ،Mintab 17بر�مج  خلالمن  )مفردة 30 من 
  

  .)Z(حسب اختبار الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة مكو�ت واقع: )56.2(الجدول رقم 

 Sigالقيمة الاحتمالية   الانحراف المعياري   الحسابيالمتوسط   المحور/ المكون 

  0.000  0.502  0.169  ستراتيجيةاليقظة الإ

  0.000  0.607  0.169  أمن وحماية المعلومات

  0.000  0.563  0.169  التأثير

  0.000  0.480  0.169  إدارة المعرفة

  0.000  0.451  0.169  مكو�ت الذكاء الإستراتيجي

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

لجميع مكو�ت الذكاء أن القيمة الاحتمالية   )56.2( لنا من الجدول رقم ضحيت )Z(بعد إجراء اختبار   

يدل على توفر مكو�ت الذكاء مما  ،)Sig < 0.05( أن أي 0.05من  أقلبما فيها المحور ككل الإستراتيجي 

  .في وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة مجتمعة الإستراتيجي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية : التي تنص على ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية نرفض عليهو    

واقع مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى حول  )α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 

  ).اليقظة الإستراتيجية، أمن وحماية المعلومات، التأثير، إدارة المعرفة(للمتغيرات الاسمية 

 امسةالفرضية الرئيسية الخ: خامسا

H0       :  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا)α ≤ 0.05(  الذكاء  أبعادحول واقع

تفكير ، الرؤية المستقبلية، الاستشراف(تعزى للمتغيرات الاسمية  المؤسسات محل الدراسةالإستراتيجي في 

  ).الشراكة الدافعية ،النظم
  

كما هو موضح   ،Mintab 17بر�مج  خلالمن   )Z(اختبار  استخدمنا كذلكهذه الفرضية لاختبار    

  :في الجدول الموالي
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  .)Z(واقع أبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة حسب اختبار: )57.2(الجدول رقم 

 Sigالقيمة الاحتمالية   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  المحور/  البعد

  0.000  0.681  0.169  الاستشراف

  0.000  0.471  0.169  الرؤية المستقبلية

  0.000  0.508  0.169  تفكير النظم

  0.000  0.690  0.169  الدافعية

  0.002  0.995  0.169  الشراكة

  0.000  0.472  0.169  الذكاء الإستراتيجي أبعاد

  .SPSS V.25من إعداد الطلبة �لاعتماد على مخرجات بر�مج  :المصدر

الذكاء  أبعادأن القيمة الاحتمالية لجميع   )57.2( يتضح لنا من الجدول رقم )Z(بعد إجراء اختبار   

الذكاء  أبعادمما يدل على توفر  ،)Sig < 0.05(: أي 0.05الإستراتيجي بما فيها المحور ككل أقل من 

  .الإستراتيجي في وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية : وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على   

الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى  أبعادواقع حول  )α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 

  ).الشراكة، الدافعية، تفكير النظم الرؤية المستقبلية،، الاستشراف(سمية للمتغيرات الا
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  :خــلاصــة الفصل

 ثر �لغ فيأ، لما له من نجاعة في عملية اتخاذ القراريعتبر الذكاء الإستراتيجي أحد أهم الأساليب الحديثة   

والذي يفرض على المؤسسات مواكبة هذا  السريعة،غير المستمر والحركة الت التقدم على المنافسين في عالم يسوده

  .طورالت

هذه  جاءت دراستنا ،للوقوف على الأهمية البالغة للذكاء الإستراتيجي وأثره على عملية اتخاذ القرارو   

لولا�ت الوادي،  وكالات السياحة والأسفارقطاع الخدمات متمثلة في المؤسسات في وء على عينة من لتسلط الض

          .وورقلةبسكرة 

تناولنا في هذا الفصل الجانب التطبيقي لموضوع دراستنا، حيث قمنا �عطاء فكرة عن مجتمع، عينة   

والذي صمم وفق  ستبيان كأداة لجمع المعلوماتدراسة بعدا إحصائيا، تم استخدام الايكون للل، و ونموذج الدراسة

في تحليل النتائج  ةستخدمالإحصائية الموالبرامج  التعريف بمختلف الأساليب تم مقياس ليكرت الخماسي،كما

حيث تم الاعتماد بشكل  ومناقشتها، واختبار الفرضيات، للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية لها،

    .Minitab v.17، وSPSS Amos v.25، �لإضافة إلى بر�مج SPSS v.25على بر�مج  ساسيأ

مستخدمين في ذلك ومناقشتها  هاوتحليلالاستبيان أداة  المتوصل إليها من خلال نتائجالكما قمنا بعرض   

     .سةلنفي أو إثبات صحة الفرضيات الموضوعة للدرا مجموعة من الاختبارات

  

  
  

  

  

 



  

  

  

 

    
 خاتمة 
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  :ـــاتمةخ

المتداولة في عصر تسليط الضوء على أحد أهم المواضيع نكون قد تمكنا من  هذه الدراسة من خلال  

أصبح فيه الحصول على  والذيعلى عملية اتخاذ القرار،  وأثره ألا وهو الذكاء الإستراتيجي ،تكنولوجيا المعلومات

الذين يفترض أن تتوفر فيهم �لنسبة لمتخذي القرارات على مستوى المؤسسات،  المعلومة من الأمور �لغة الأهمية

قائد التي يهدف كل للوصول �لمؤسسة إلى المكانة المرموقة وحدها ميزة الذكاء الإستراتيجي، ولا تكفي هذه المزا� 

 ،تحليلها واستغلالها بطريقة ذكيةإنما بتوفر المعلومات المناسبة في الوقت المناسب وحسن و  ا،استراتيجي إلى بلوغه

  .الذكاء الإستراتيجيله وهذا ما يكفله  في الوقت المناسب كنه في الأخير من اتخاذ القرار المناسبتم

عمال التي نعيش فيها وفي محيطها، كانت فهوم المعاصر في بيئة الأعلى مدى تطبيق هذا الموبغية التعرف   

انطلاقا من  ت دراستنا الميدانية،أين تم وكالات السياحة والأسفار بولا�ت الوادي، بسكرة وورقلةإلى وجهتنا 

 .ماهو أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في المؤسسات محل الدراسة؟: الإشكالية الرئيسية التالية

النتائج في جانبها النظري والتطبيقي، لبحث في جوانب هذا الموضوع وقفنا على العديد من ومن خلال ا  

  : العديد من الحلول والمقترحات والمتمثلة فيلنضع على ضوئها 

  :نتائج الدراسة النظرية: أولا

  :نذكر من أبرزهاوقفنا على جملة من النتائج في الدراسة النظرية   

أداة مهمة لتوفير المعلومات الشاملة عن البيئة الداخلية والخارجية لمتخذي الذكاء الإستراتيجي  عتبري .1

 ؛في الوقت المناسبالقرارات 

الاستشراف، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، الدافعية (بتوفر أبعاده ذكاء الإستراتيجي يتحقق ال .2

 ؛)الذكاء الاقتصادي و إدارة المعرفة( مكو�ته  ووجود، )والشراكة

، ستراتيجي دورا هاما في استغلال الفرص لتحقيق الأهداف المسطرةالقدرات الذهنية للقائد الإتلعب  .3

 وتجنب التهديدات الطارئة أو المحتملة؛

 الذكاء الإستراتيجي أسلوب من أساليب الحوكمة يهدف إلى استخدام وحماية المعلومة الإستراتيجية؛ .4

 .اتخاذ القرار يلعب الذكاء الإستراتيجي دورا مهما في عملية  .5

، لاغتنام الفرص وتجنب أسلو� من أساليب الأخذ بمبدأ الحيطة والحذرتعتبر اليقظة الإستراتيجية  .6

 التهديدات؛
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  :نتائج الدراسة الميدانية: �نيا

  :إلى النتائج التالية توصلناومناقشة الاستبيان من خلال تحليل   

 :�لبيا�ت الشخصية والوظيفية النتائج المتعلقة .1

موضوع الدراسة التي تتطلب ، نظرا لطبيعة العمل في الوكالات جنس الذكور ونس الغالب هالج  .أ 

 ؛التنقل المستمر

، وهذا ما يفسر على أن غالبية العينة المدروسة في سن سنة 40إلى  30الفئة العمرية الغالبة من    .ب 

 ؛الإستراتيجيلذكاء ل هماتخاذ قرارات صائبة من خلال استخدامالشباب وقادرون على 

العالي الذي يتمتع به  التعليمي على المستوى ، مما يدلالمؤهل العلمي السائد هو المستوى الجامعي  .ج 

 ؛ذه المؤسساتمتخذي القرارات في ه

وهذا يرجع للتسهيلات الممنوحة من طرف  ،سنوات 05أقل من الفئة فئة الخبرة المهنية الغالبة هي   .د 

 ؛الحكومة الجزائرية لفئة الشباب لمكافحة البطالة

إلى ، ويرجع ذلك ذات شخص طبيعيالطبيعة القانونية السائدة لهذا النوع من المؤسسات هي   .ه 

 ؛هذا القطاعتشجيع الدولة لفئة الشباب على العمل في 

محاولة الحكومة للارتقاء بقطاع ، نظرا إلى سنة 15إلى  10عمر المؤسسة الغالب ينتمي إلى الفئة من   .و 

 .العشرية السوداء ته الجزائر من أحداث خلالما شهد السياحة بعد
 

 :بمحاور البحث الثلاثة النتائج المتعلقة .2

 :عبارة، تحصلنا على النتائج التالية 45من خلال تحليل عبارات الاستبيان والمتمثلة في   

الوادي، (�ت بولا في وكالات السياحة والأسفار بدرجة كبيرة الإستراتيجيتوفر مكو�ت الذكاء   .أ 

  :تنازليا كما يلي حيث جاءت مرتبة )بسكرة وورقلة

 تستخدم العمل الجماعي كوسيلة للاستفادة من وجد� أن معظم هذه الوكالات : إدارة المعرفة

على حفظ معلوما�ا من خلال تعمل كما ،  الجيدة وتعتمدها في تطوير أعمالها أفكار العاملين

وأن  ذوي خبرة في ا�ال الذي تنشط فيه،وتحرص على توظيف عاملين  ،برامج الإعلام الآلي

الموظفين في هذه المؤسسات يستطيعون الحصول على المعلومات التي تفيدهم في أداء عملهم 

 ؛عن طريق وسائل الاتصال

 جل هذه المؤسسات تقدم المساعدات خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن من : التأثير

، وتتعاون مع منظمات وهيئات على المستوى الوطني، كما تقوم �جراء حملات للمجتمع

التأثير في ا�تمع عنها و تقديم صورة طيبة وسمعة جيدة �دف من خلالها إلى  ،إعلانية مختلفة

 ؛تحقيق السبق على المنافسينتالي و�ل تعيش فيه وتوسيع نشاطهاالذي 
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 لحصول على المعلومات حول المنافسين �تم الوكالات محل الدراسةأن  : اليقظة الإستراتيجية� ،

يحدث من مستجدات في الساحة  كما �تم بما،  وتتابع الجديد في القوانين والتشريعات

، وتعمل على إرضاء ز�ئنها وتحقيق طلبا�م ورغبا�م ،وبما يصدر في الجريدة الرسمية السياسية

 ؛  �لإضافة إلى مساير�ا للتطور التكنولوجي

 وجد� أن هذه المؤسسات تعمل على تشفير بعض البيا�ت المهمة  :أمن وحماية المعلومات

، كما تحتوي وتستخدم التدابير اللازمة للمحافظة على معلوما�الحمايتها من السرقة والقرصنة، 

 .ئية لحمايتهامن كل المخاطرالوسائل الوقا على نظام داخلي يلتزم الجميع بتطبيقه، وأن لديها

) الوادي، بسكرة وورقلة(بولا�ت  الذكاء الإستراتيجي في وكالات السياحة والأسفار أبعادتوفر    .ب 

 :، حيث جاءت مرتبة تنازليا كما يليبدرجة كبيرة

 عديد من توصلنا إلى أن متخذي القرارات في هذه المؤسسات يقومون بوضع ال :الاستشراف

الخطط تحسبا لما سوف يقع في المستقبل، ولتجنب الخسائر المحتملة والطارئة، كما أ�م 

 ؛للتعرف على الأحداث المستقبلية من أجل التقدم على المنافسينيستخدمون قدرا�م وخبرا�م 

 تنوعة تقديم الحوافز الميحرص مسؤولو هذه الوكالات على إ�رة التنافس بين العاملين و : دافعيةال

 ؛بلوغ الأهداف المرسومةلتشجيعهم على العمل، وتدريبهم لتطوير مهارا�م، من أجل 

 ويقومون بدمج يفكرون بطريقة شاملةفي الوكالات قيد الدراسة المسؤولين ن إ :تفكير النظم ،

 ،كما يدرسون المشكلات �لبحث في جميع أسبا�ا  ،الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة منها

 ؛فهم ما يحدث خارج مؤسسا�م وما يحيط �ابطريقة ذكية و مما يساعدهم على حلها 

 ضعية مؤسسا�م في و ليمتلكون تصورا شاملا أن متخذي القرارات  وجد� :الرؤية المستقبلية

تصورا�م إلى واقع ملموس، كما يقومون بتوجيه جهود المستقبل، ولديهم القدرة على تحويل 

 ؛الإستراتيجية التي �ملون إلى تحقيقهاالعاملين حسب الأهداف 

 كة تعتمد على أسلوب الشراكة، ولديها شرا هذه المؤسسات أغلبية  توصلنا إلى أن  :الشراكة

شركاء آخرين ، كما تبحث عن لاستفادة من خبرا�المع مؤسسات أخرى �دف من خلالها 

 .لتحقيق أهدافها المستقبلية

بدرجة  ) الوادي، بسكرة وورقلة(بولا�ت  في وكالات السياحة والأسفار محور عملية اتخاذ القرارتوفر   .ج 

تحديد المشكلات بدقة قبل اتخاذ أي قرار، من خلال جمع  مسؤولوها على قوم، حيث يكبيرة

كما يقومون ،  لول�لاعتماد على مجموعة من الحو ، المعلومات المفيدة والمناسبة وفي الوقت المناسب

ى متابعة ، وعند اتخاذ القرار المناسب فإ�م يحرصون عل�ستشارة العاملين قبل وضع أفضل الحلول

من أجل أن تحقق القرارات المتخذة اء إن وجدت وتفاديها مستقبلا، تنفيذه بدقة لتصحيح الأخط

 .الأهداف المرجوة منها
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   :فرضياتاختبار ال نتائج :�لثا

  :، توصلنا إلى النتائج التاليةالتي تناولناها في المبحث الثاني من الفصل الثاني راسةاختبار فرضيات الدبعد   

 : وفرضيا�ا الفرعية الأولىالرئيسية الفرضية النتائج المتعلقة �ختبار  .1

  بواسطة  تساهم مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في عملية اتخاذ القرار :تمت صياغة هذه الفرضية كما يلي  

  .أبعاده في المؤسسات محل الدراسة

  :توصلنا إلى النتائج التالية )03(اختبار� لهذه الفرضية بفرضيا�ا الفرعية الثلاثة  من خلال   

      في عملية اتخاذ القرار في  الذكاء الإستراتيجي تساهم مكو�تأن �لنسبة للفرضية الفرعية الأولى، وجد�  -     

  .ن الفرضية الفرعية الأولى خاطئة. فرضية صحيحةال ذههو�لتالي فإن المؤسسات محل الدراسة، 

توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة  وجد� أن ،ثانية�لنسبة للفرضية الفرعية ال -   

  .صحيحةفرضية ال مما يدل على أن هذهفي تعزيز أبعاده، يساهم 

يساهم في عملية  المدعمة �بعاده الذكاء الإستراتيجي أبعادتوفر  �لنسبة للفرضية الفرعية الثالثة، وجد� أن - 

  .صحيحةفرضية ال أن هذه أيفي المؤسسات محل الدراسة،  اتخاذ القرار

 :ثانية وفرضيا�ا الفرعيةالالرئيسية الفرضية النتائج المتعلقة �ختبار  .2

   ) α≤0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: تمت صياغة هذه الفرضية كما يلي  

الجنس، العمر، (الشخصية  عواملحول توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى لل

 ).المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرها

  :توصلنا إلى النتائج التالية )06( لفرضية بفرضيا�ا الفرعية الستةذه ااختبار� له من خلال      

  اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت  وجد��لنسبة للفرضية الفرعية الأولى،  - 

هذا الاختلاف في  ويظهر ،في وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة سببها عامل الجنسالذكاء الإستراتيجي 

  .خاطئة الأولى الفرعية ن الفرضيةفإ و�لتالي ضافة إلى المحور ككلمكوني اليقظة الإستراتيجية وإدارة المعرفة �لإ

 اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في وكالات كما وجد� 

ت اليقظة هذا الاختلاف في مكو� ، ويظهرلخبرة المهنيةالسياحة والأسفار محل الدراسة سببها عامل ا

 رابعةإلى المحور ككل و�لتالي فإن الفرضية الفرعية الإدارة المعرفة �لإضافة ، أمن وحماية المعلومات ،الإستراتيجية

   .خاطئة

 اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت  لم نجدلباقي الفرضيات فإننا �لنسبة  - 

، الطبيعة المؤهل العلمي ،السياحة والأسفار محل الدراسة سببها عامل العمر الذكاء الإستراتيجي في وكالات

نا و�لتالي فإن ،، حيث لم نجد هذا الاختلاف في جميع مكو�ت الذكاء الإستراتيجيالقانونية وعمر المؤسسة

  .كل من الفرضيات الثانية، الثالثة، الخامسة والسادسة نقبل بصحة
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 :ثالثة وفرضيا�ا الفرعيةالالرئيسية الفرضية النتائج المتعلقة �ختبار  .3

  )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :يلي تمت صياغة هذه الفرضية كما    

الجنس، العمر، (حول توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية 

 ).الخبرة، الطبيعة القانونية للمؤسسة وعمرهاسنوات المؤهل العلمي، 

  :توصلنا إلى النتائج التالية )06(لفرضية بفرضيا�ا الفرعية الستة ذه ااختبار� له من خلال  

الذكاء  أبعاد�لنسبة للفرضية الفرعية الأولى، وجد� اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر  - 

 بعدالإستراتيجي في وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة سببها عامل الجنس، ويظهر هذا الاختلاف في 

  .و�لتالي فإن الفرضية الفرعية الأولى خاطئة ،المحور ككل وكذلك الاستشراف

 الذكاء الإستراتيجي في وكالات  أبعادكما وجد� اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر    

و�لتالي فإن بعد الشراكة، ، ويظهر هذا الاختلاف في المؤهلالسياحة والأسفار محل الدراسة سببها عامل 

  . خاطئة ثالثةالفرضية الفرعية ال

�لنسبة لباقي الفرضيات فإننا لم نجد اختلافات في وجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر مكو�ت  -   

، الطبيعة الخبرة المهنيةالذكاء الإستراتيجي في وكالات السياحة والأسفار محل الدراسة سببها عامل العمر، 

و�لتالي فإننا نقبل  الذكاء الإستراتيجي، أبعادالمؤسسة، حيث لم نجد هذا الاختلاف في جميع القانونية وعمر 

  .، الخامسة والسادسةالرابعةبصحة كل من الفرضيات الثانية، 

 :النتائج المتعلقة �ختبار الفرضية الرئيسية الرابعة .4

 )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :تمت صياغة هذه الفرضية كما يلي  

اليقظة (حول واقع مكو�ت الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى للمتغيرات الاسمية 

، فرضية خاطئة مما يدل على توفر مكو�ت الذكاء )الإستراتيجية، أمن وحماية المعلومات، التأثير، إدارة المعرفة

اتيجي في المؤسسات محل الدراسة، وهذه الفرضية تثبت صحة النتائج المتوصل إليها من خلال تحليل الإستر 

  .عبارات الاستبيان

 :امسةالنتائج المتعلقة �ختبار الفرضية الرئيسية الخ .5

 )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : تمت صياغة هذه الفرضية كما يلي  

الاستشراف، الرؤية (الذكاء الإستراتيجي في المؤسسات محل الدراسة تعزى للمتغيرات الاسمية  أبعادحول واقع 

فرضية خاطئة مما يدل على توفر أبعاد الذكاء الإستراتيجي في  ،)المستقبلية، تفكير النظم، الدافعية، الشراكة

  .المتوصل إليها من خلال تحليل عبارات الاستبيانالمؤسسات محل الدراسة، وهذه الفرضية تثبت صحة النتائج 
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  :توصياتال: رابعا

وكالات السياحة  ب لمتخذي القرارات التالية توصياتن أن نقدم الكبناءا على النتائج المتوصل إليها، يم  

  :والأسفار محل الدراسة

 الساحة المحلية وحتى الدوليةفي إستراتيجية مع مؤسسات لها دور �رز الشراكة وإقامة تحالفات  بعدتفعيل  -

 ؛تجار�ا وخبرا�امن أجل الاستفادة من 

لوكالات السياحة والأسفار محل  عاملين وز�دة ولائهم وانتمائهمتبني نظام جديد للحوافز لتحسين أداء ال -

 ؛الدراسة

 التهديدات؛، لاغتنام الفرص وتجنب  رسميةيربمختلف المعلومات سواء كانت رسمية أو غ الاهتمام  -

للوصول إلى الأهداف شخصيات �رزة في ا�تمع علاقات مع ال طويرلتالعمل على إيجاد أساليب  -

 المسطرة؛

 وطريقة تفكيرهم؛إشراك العاملين في اتخاذ القرارات لتنمية مهارا�م  -

 ؛المراد بلوغها الإستراتيجية لتحقيق الأهداف الحرص على تدريب العاملين -

، وتفعيلها لتحقيق ةسمكو�ت الذكاء الإستراتيجي المتوفرة في المؤسسات محل الدرا ضرورة المحافظة على -

 السبق على المنافسين؛

 ضرورة استخدام أبعاد الذكاء الإستراتيجي لترسيخ السمات القيادية؛ -

الذكاء  ومكو�ت ، لز�دة تفعيل أبعادلصالح متخذي القراراتالحرص على المشاركة في الدورات التكوينية  -

 في ا�ال الذي ينشطون فيه؛  الإستراتيجي ومسايرة كل جديد

 .المؤسسات يسهر على تطويرهاإنشاء نظام للذكاء الإستراتيجي داخل هذا النوع من  -

   آفاق مستقبلية: خامسا

الذكاء دام استخمن خلال جمع المعلومات وحسن تحليلها واستغلالها ضوء هذه الدراسة نجد أن  في  

يمكننا اقتراح وعليه  ،، مدروسة ومتناسقةوسيلة الفعالة للوصول إلى اتخاذ قرارات صائبةالإستراتيجي، هي ال

  :كبحوث مستقبلية  المواضيع التالية
  

 ة؛يدور الذكاء الإستراتيجي في تنمية القدرات التنافس -

 ؛دور إدارة المعرفة في تعزيز الذكاء الإستراتيجي -

 الذكاء الإستراتيجي؛تفعيل  الإستراتيجية فيأهمية اليقظة  -
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عجارلما و رداصلماةمئاق
ةيبرعلا عجارلما: لاوأ

I.بتكلا

،عيزوتلاو رشنلءافص راد،قيبطتلاو ةيرظنلا ينب ةثيدلحا لامعلأا ةرادإ،يحتف داوع بʮذ دحمأ.1
.2012،ندرلأا ،نامع

،ثيدلحاباتكلا راد،لىولأا ةعبطلا ،ةدايقلا ةيجولوكيسو يعادبلإا يركفتلا،نسحيماهتلا.2
.2013،رصم ،ةرهاقلا

.2001،ندرلأا ،نامع ،رثعلما راد ،تامولعلما ايجولونكتو ةفرعلما ةرادإ،الله دبع ملسم نسح.3
،ضʮرلا ،ناكبيعلا هتبتكم ،لىولأا ةعبط ،نياديلما يدالها دبع ةجمرت ،ةرادلإا نف،تريبركارد.4

.2004،ةيدوعسلا
،ندرلأا،نامع ،ءافصلا راد ،لىولأا ةعبطلا ،تامظنلما ةرادإ،دوممح نيغلا دبع نيدلاءلاع.5

2011.
،ندرلأا ،نامع ،لىولأا ةعبطلا ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،ةفرعلما ةرادإ،ىفطصم نايلعيبحر.6

2008.
رشنلل قرولا ،لىولأا ةعبطلا ،ةيرهولجا تʮافكلا ءانب في ةفرعلما ةرادإ، مركأ بيانلجا لماس.7

.2013،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو
.2013،ندرلأا ،لهنلما راد ،دئاقلل لياعفنلاا ءاكذلا،نايمإ قلخ سابع.8
،ندرلأا ،ةرسيلماراد ،لىولأا ةعبطلا ،رصاعم روظنم قفو لامعلأا ةرادإ،سنأطسابلا دبع.9

2011.
رشنلل دمالحا راد ،ةيميظنتلا فادهلأاو ةفرعلماةرادإ ةيجيتاترسإ،ثيل يويهقلا الله دبع.10

.2013،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو
،ةعمالجا ةبتكم،لىولأا ةعبطلا،ةيرادلإا رارقلا ذاتخا في عادبلإا،ديؤملصافلا ينسلح دبع.11

.2004،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنل ءارثإ ،ةقراشلا
راد،لىولأا ةعبط،رارقلا ذاتخا وثراوكلاو تامزلأا ةرادإ،رافغلا دبع كبودلايفيفع.12

.2014،ندرلأا نامع ،نوييمداكلأا راد ،دماح
.2016،ندرلأا ،نامع ،ةيملعلا يروزايلا راد ،لىولأا ةعبطلا ،ةيرادلإا ةدايقلا ،يرشب قلاعلا.13
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،ندرلأا،نامع،ءافصلا راد ،لىولأا ةعبطلا ،تامظنلما ةرادإ،دوممح نيغلا دبع نيدلا ءلاع.14
2011.

رشنلل ءافصراد ،لىولأاةعبطلا ،ةفرعلما ةرادإ في ةرصاعم تاهاتجا،دممح تادʮزلادحمأداوع.15
.2008،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو
،ةيملعلا بيلاسلأاو لوصلأا ةرادلإا ئدابم،باهولا دبعةكيرب نب،يلع بيع زلا حلاف.16

.2013،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل جهانلما راد ،لىولأا ةعبطلا
،ةيرادلإا ةيمنتللةيبرعلا ةمظنلما ،تاساردو ثوبحةفرعلما ةرادإ،نيدلا حلاص يسيبكلا.17

.2005،قارعلا ،دادغب
،ةيرادلإاتارارقلا عنص في ةيمكلا بيلاسلأاو تايلمعلا ثوبح،دنر لطسلأاىفطصم.18

.2014،ينطسلف ةعماج ،لامعلأاو لالما ةرادإ ةيلك ،ةسداسلا ةعبطلا
.2013،ندرلأا،نامع ،نارهز راد ،لىولأا ةعبطلا ،ةرصاعلما ةرادلإا،رمع يليقع يفصو.19

II.تاحورطلأاو تاركذلما:

ةيناديم ةسارد-رارقلا ذاتخا ةيلمعب اهتقلاعو ةفرعلما ةرادإ داعبأ، ةداغ ديبع نسح ليعاسمإ.20
مسق ،لامعلأا ةرادإيرتسجام ةجرد ىلع لوصحلل ةمدقم ةركذم ،-ةزغ في ةيراجتلا كونبلا في
.2015،ينطسلف ،ةزغ ،رهزلأا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ

-ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما ةيسفانت في اهرودو ةيجيتاترسلإا ةظقيلا،ةيجدخ ةصيرخوب.21
صصتخ ،يرتسجالما ةجرد لينل ةرــكذم ،-نماغتسم مار ركسلا ريركت ةسسؤم ةلاح ةسارد
.2015،رئازلجا ،2نارـهو ةعــماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا وةيداصتقلاا موــلعلا ةيلك ،ةيجيتاترسإ

لينل ةمدقمةركذم،ةي رادلإا تارارقلا ذاتخا في اهرودو ةيمكلا بيلاسلأا،راتسدممح مساج.22
،ةيسداقلا ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ مسق ،ةبسامح صصتخ ،يرتسجالما ةجرد
.2017،قارعلا

ىلع ةيقيبطت ةسارد-رارقلا ذاتخا ةيلمع ىلع يجيتاترسلاا ءاكذلا رثأ،داعس مساق برح.23
،يرتسجالما ةداهشلينل ةمدقمةركذم،-اورنولأل عباتلا يميلقلإا ةزغ بتكم في ءاردلما

.2011،ينطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،لامعلأا ةرادإ مسق ،لامعأ ةرادإ صصتخ



عجارلما و رداصلماةمئاق

115

تادايقلا رظن ةهج ونمةدايقلا ىلع يجيتاترسلإا ءاكذلا رثأ،رمʫ ملسم رداقلادبعنادحم.24
فييرتسجالماةجرد لينل ةمدقم ةركذم،ةزغ عاطقب ةينيطسلفلا تاعمالجا في ايلعلا ةيرادلإا
،ةزغ ،ره زلأا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ مسق ،لامعلأا ةرادإ
.2015،ينطسلف

ةسارد-لمعلا في تاراطلإا رارقتساو ةيرشبلا د را ولما يريست في رارقلاذاتخا،دارم يملاخ.25
سفنلا ملع ،يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم،-تيبركلا و غبتلل ةينطولاةكرشلل ةلاح
ةيناسنلإا مولعلا ةيلك ،اينوفوطرلأاو ةيبترلا مولعو سفنلا ملع مسق ،ةيرشبلا دراولما يريست و يميظنتلا
.2007،رئازلجا ،ةنيطنسق ،يروتنم ةعماج ،ةيعامتجلااو

سواقن ةسسؤم ةلاح ةسارد-تارارقلا ذاتخا في تامولعلما مظن رود،ناهسمايفلخ.26
مولعلا مسق،لامعأ ة رادإ صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في يرتسجالما ةداهش لينل ةركذم ،-تابرصملل
،رئازلجا ،ةنتʪ ،رضلخجالحا ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك،ةيراجتلا

2009.

يمدتسلمايسفانتلا زيمتلا قيقتح في يجيتاترسلااءاكذلا رود ،ةنيبرص يريذخ ،ةيناسيدياز.27
لينل ةمدقم ةرك ذم ،-رئازلجاOoredooتلااصتلال ةيرطقلا ةهماسلماةكرش ةلاح ةسارد-
مولعو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تاسسؤم يريستو لامعأ ةرادإ صصتخ،يرتسجالماةداهش
.2016،رئازلجا،ةسبت ،يسبتلابيرعلا ةعماج ،يريستلام ولع مسق،يريستلا

ىفشتسلما ةلاح ةسارد-ةيرادلاا تارارقلا ذاتخا في ةيمكلا ةبراقلما ةسارد،ماهسيزع.28
صصتخ،يرتسجالماةداهش لينل ةمدقم ةركذم،-ةملاسلاو ينمأتلا ةلاكواشʪ ىفطصم يعمالجا
ةعماج،يريستلام ولعمسق،يريستلا مولعو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك  ،يمومع يريست
.3،2011رئازلجا

ةسسؤلم ةيناديم ةسارد-رارقلا ذاتخا ةيلمع في يجيتاترسلإا ءاكذلا ةيهمأ،يلع دممحةييملاعل.29
يجيتا ترسلإا يريستلا صصتخ ،ترسالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،-FERTIALلايترف
دممح ةعماج،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،يريستلا مولع مسق ،تامظنملل

.2015،رئازلجا ،ةركسب ،رضيخ
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ةسسؤم ةلاح ةسارد-يقيوستلا ءادلأا ينستح في ةيجيتاترسلإا ةظقيلا رثأ،ةيرمأ طامح.30
يجيتاترسلإا يريستلا صصتخ ،يرتسجالما ةجرد لينل ةمدقم ةركذم ،-رئازلجا تلااصتا
دممح ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،يريستلا مولع مسق،تامظنملل

.2014،رئازلجا ،ةركسب ،رضيخ

تا رارقلا ذاتخا في ةيلالما تاسسؤملل ةبسالمحا يرياعم قيبطت رثأ،ميسو دعسدممح.31
،داصتقلاا ةيلك ،ةبسالمحا مسق ،ةبسامح صصتخ ،يرتسجالما ةجرد لينل ةمدقم ةركذم ،ةيرامثتسلاا

.ʮ،2015روس ،بلح ةعماج

نم ةنيعةلاح ةسا رد-رارقلا ذاتخʪ هتقلاعو نيادجولا ءاكذلا،دعس يرهشلا يلعدممح.32
،يرتسجالماةجرد لينل ةمدقم ةركذم،-فئاطلا ةظفاحبم صالخا عاطقلاو ماعلا عاطقلا يفظوم
.2009،ةيدوعسلا ،ةمركلما ةكم ،ىرقلا مأ ةعماج ،ةيبترلا ةيلك ،سفنلا ملع مسق

رئا زلجاتلااصتاةلاح ةسارد-رارقلا ذاتخا في هرودو تامولعلما ماظن،مساقلبنيغرم.33
مسق،يريستلاةبقارموتامولعلما مظن صصتخ ،يرتسجالما ةجرد لينل ةمدقم ةركذم ،-يداولا
.2014،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،يريستلا مولع

ةلاحةسارد-ةسسؤملل يجيتاترسلإا هجوتلا ىلع تاءاكذلʪ ةرادلإا رثأ،ةيزوف شارقم.34
،لامعأ ة رادإ صصتخ ،هاروتكدلا ةجرد لينل ةمدقم ةحورطأ ،-ةيرئازلجا ةيولجا طوطلخا ةكرش
،رضيخدممح ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،يريستلا مولع مسق
.2015،رئازلجا ،ةركسب

ىلع اــــضرلʪ هتقلاعو ميـــظنتلا لخاد رارقلا ذاتخا تايلآ،ةليهس ةيوش ،ةنمآنيوغسم.35
ةداهش لينل ةمدقم ةرك ذم ،-زاغلاو ءʪرهكلا عيزوت ةكرشبةلاح ةسارد-،يفيــــظولاءادلأا
ةحم ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلا مسق ،لمعلا ميظنتو  عامتجلاا ملع صصتخ ،يرتسجالما

.2015،رئازلجا ،يداولا ،رضلخ

ةيفاشكتسا ةلاح ةسارد-ةيجيتاترسلإا تارارقلا ذاتخا في اهتيهمأو ةظقيلا،ينميلاةتلاف.36
صصتخ ،مولع هاروتك دةداهش لينل ةمدقم ةحورطأ ،-ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم ةنيعب
ةعماج ،يريستلا مولع وةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،يريستلا مولع مسق ،تاسسؤلما  يريست

.2013،رئازلجا ،ةركسب،رضيخ دممح



عجارلما و رداصلماةمئاق

117

ةيداصتقلاا تاسسؤلما في تارارقلا ذاتخا في تامولعلما مظن مادختسا،خيشلا دممح دلو.37
ثوبح صصتخ،يرتسجالما ةجرد لينلةمدقمةركذم ،-نابللأل ةيناتيرولما ةسسؤلما ةلاح ةسارد-
،دياقلʪ ركبوبأةعماج ،يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تاسسؤم يرستو تايلمعلا
.2011،رئازلجا ،ناسملت

III.رودلاʮاو تĐةيملعلا تلا

ةسارد-رضخلأا عينصتلا تايلمع في يجيتاترسلإا ءاكذلا رود"،رانهينمأ ميهاربإ.38
مولعلا ةلمج،"-ك وهد ةظفامح في ةيندعلما هايلما عناصم نم ةنيع في نيريدلما ءارلآ ةيعلاطتسا
،قارعلا ،دادغب ةعماج،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،77ددعلا ،20دلĐا ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا

.201-181ص ص،2014

ثبح-رارقلا ذاتخا بيلاسأ في يجيتاترسلاا ءاكذلا رثأ"،قازرلادبعيىلخيشلاميهاربإ.39
،دادغبةعماج ،ةيرادلإاوةيداصتقلاا مولعلا ةلمج،"ناكسلإاو رامعلإا ةرازوفي يليلتح نياديم
.28-1صص،2017،قارعلا ،دادغب ،85ددعلا ،21دلĐا

زيزعت في اهرودو ةف رعلما ةرادإ"،زتعميرودلا قازرلا دبع ناملس،راظتنا يرمشلا مساجدحمأ.40
ةيعانصلا تاكرشلا يريدم نم ةنيع ءارلآةيعلاطتساةسارد-يجيتاترسلإا رارقلا ذاتخا ةيلمع
-181صص،2004،قارعلا ،دادغب ،ةيرصنتسلما ةعمالجا ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،"دادغب في

215.

،يجيتاترسلإارارقلا ذاتخا ةيلمع زيزعت في اهرودو ةفرعلما ةرادإ،راظتنا يرمشلا مساج دحمأ.41
.215-181صص.2006،قارعلا ،دادغب ،11ددعلا ،ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج

عيراشلما ةيمنت تابلطتم قيقتح في يداصتقلاا ءاكذلا رثأ"،نييرش يدورابلا قيفوتيردب.42
ص،2014،قارعلا،دادغب ،39ددعلا ،ةعمالجا ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج،"ةيرغصلا

.96-57ص

تاسايسلاوةلموعلل ةيرئازلجا ةلĐا،"رارقلا ذاتخا في ةيملعلاو ةيرظنلا سسلأا"،ةحيتفجاحلب.43
.275ص،7،2016ددعلا ،ةيداصتقلاا
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-ةيميلعتلا تاسسؤلما ةعسم ميعدت في هرثأو يجيتاترسلإا ءاكذلا"، دممح يلماظلا يدالها رابج.44
،فجنلا ،لبʪ،ءلابرك( فيةينقتلا دهاعلماسلامجءاضعأو ءاسؤرنم ةنيع ةلاح ةسارد
،ةيسداقلا ،1ددعلا،18دلĐا،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل ةيسداقلا ةلمج ،"-)ةفوكلا
.33-6ص ص،2016،قارعلا

ةيداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةلمج،"رارقلا ذاتخا في تامولعلما رثأ" ،ماشه ناخيشدحم.45
،2011،قارعلا ،يدامرلا ،رابنلاا ةعماج ،داصتقلااوةرادلإاةيلك ،7ددعلا ،4دلĐا ،ةيرادلإا و

.147-111ص ص

ةقلاعلا قيقتح برع نوبزلا  تاقلاع ةرادإ ةيجيتاترسإ ةغايص"،نورخآو نودعس يرثجدوحم.46
،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلمج،"يميظنتلا ءاكذلاو يجيتاترسلاا ءاكذلا ينب
.391-367صص ،2013،قارعلا ،دادغب ،رابنلاا ةعماج،10ددعلا ،5دلĐا

مولعلا ةلمج،"ةثيدلحا تاسسؤلما يريستل ناهر يداصتقلاا ءاكذلا"،تايضسشميولافلخ.47
.243-225ص ص ،2013،رئازلجا ،ةبانع ةعماج ،10ددعلا ،ةيعامتجلااوةيناسنلإا

لاعفلا يقيبطتلاعقا ولا ءاصقتسا برع يجيتاترسلاا ءاكذلا زيزعت"،سراف يوازعلا سنوي ميحر.48
ةلمج،"ناتسدرك في ةلقنتلما تلااصتلاا ةكرش ةلاح ةسارد-ةيجيتاترسلإا تامولعلما مظنل
،دادغب ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،22دلĐا ،90ددعلا ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا
.329-291صص ،سد،قارعلا

تاعمالجافي سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىدلرارقلا ةعانص في ةكراشلما عقاو"،دممح الله بيرر.49
،نارهو ةعماج ،6دلĐا ،11ددعلا ،لياعلا ميلعتلا ةدوج نامضل ةيبرعلا ةلĐا،"ةيرئازلجا

.62-44ص ص2013

ةدايسلانامضل يجيتاترسلاا ءاكذلا تارشؤمصيخشت"،يلع يدابعلا دايجقازر.50
تلااصتلال كر وك ةكرش ةلاح ةسارد-ةيجيتاترسلإا ةكرلحا ةفخ للاخ نم ةيجيتاترسلإا
ةعماج،31ددعلا ،10دلمج ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلليرغلاةلمج،"قارعلا في ةلقنتلما
.167-143ص ص،2014،قارعلا ،ةفوكلا
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ةيرئا زلجا ةلĐا،"ةيداصتقلاا ةسسؤلما ءادأ ىلع ةفرعلما ةرادإ رثأ"جالحا ةبارع ،دممحنوقرز.51
.132-121ص ص،2014،رئازلجا ،ةلقرو ةعماج ،1ددع ،ةيداصتقلااةيمنتلل

-ةمادتسلما ةيسفانتلاةزيلما قيقتح في ةفرعلماةرادإتايلمع رود"،ةايح يرمق ،رمع فيرشلا.52
-509صص ،11،2016ددعلا ،يعانصلا داصتقلاا ةلمج،"لاديص عممج ةلاح ةسارد

488.

ددعلا ،ةيلودلا تاساردلاةلمج،"رارقلا ذاتخا ةيلمع في ةرثؤلمالماوعلا" ،دحمأةنرافكلافراع.53
.41-14ص ص،قارعلا ،دادغب ،دادغب ةعماج ،42

للح رارقلا ذاتخلا يميلعتميمصت ةيلعاف"،عياض رضيخ دياع،ءافو منج يدالها دبع.54
،ةفرصلا مولعللةيبترلا ةيلك ،90ددعلا،21دلĐا ،ةيساسلأا ةيبترلا ةيلك ةلمج،"تلاكشلما

.845-821صص ،2015،قارعلا،دادغب ةعماج

ن وؤشلا ةيريدم فيرارقلا ذاتخا ةيلعاف قيقتح في تامولعلما ةدوج" ،داوع نʭدع ةكباوشلا.55
،2017،قارعلا،51ددعلا ،ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج،"فئاطلاةظفامح فيةيحصلا

.192-163صص

ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو قيقتح في يجيتاترسلإا ءاكذلارود"،دممحشونك.56
،يلعوب نبةبيسح ةعماج،13،2015ددعلا ،ايقيرفإ لاشم تʮداصتقا ةلمج،"ةسسؤملل
.116-91صرئازلجا ،فلشلا

عادبلإا في يجيتاترسلإا ءاكذلا رثأ"،دممحجاتلا يلع دممح ،ركبʪ خيشلانامثعكرابم.57
ةعمابجةيرادلإا م ولعلا ةيلك في سيردتلا ةئيه نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتساةسارد-يمظنلما

،19،2017ددعلا ،9دلĐا،،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلمج ،"نارنج
.294-272ص

ءادلأافييميظنتلا ملعتلاو ةفرعلما ةرادإ تايلمع رثأ" ،رصʭ رفظ ينسح،مركأ نسمح.58
،"طسولأاتارفلاتاعماج في ةيرادلإا تادايقلا نم ةنيعل ةيعلاطتسا ةسارد-يجيتاترسلإا

  ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإاةيلك ،3ددعلا ،15ةلĐا ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل ةيسداقلا ةلمج
.241-263ص ،2013،قارعلا ،ءلابرك
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ةسارد-رارقلا عنصةيلعاففي يجيتاترسلإا ءاكذلا رثأ"،دلاخ منغلا وبأ زيزعلا دبع دممح.59
ثابحلأل ةحوتفلما سدقلا ةعماج ةلمج ،"-ةدبج ةلماعلا ةيدوعسلا ينمأتلا تاكرش في ةيناديم
.172-139ص ص ،2015ناوج،5ددعلا ،2دلĐا ،ةيداصتقلاا تاساردلاو

ذاتخا ةيلمع ينستحفي اهمرثأو لامعلأا ءاكذ مظنو تارارقلا معد مظن"،مزʭيواكلمدوممح.60
،"يعمالجا سسؤلما الله دبع كللما ىفشتسم ةلاح ةسارد-ةيندرلأا تايفشتسلما في رارقلا

،ندرلأا ،دبرا ،ارادج ةعماج ،لامعلأاو داصتقلاا ةيلك،1ددعلا ،ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج
.168-143ص ص،2014

ةسارد-يجيتاترسلإا رايلخا ديدتح في هرثأو يجيتاترسلإا ءاكذلا"،ةيدلاخاطعىفطصم.61
،"ةراجتلا ةرازولةعباتلا بوبلحاعينصتل ةماعلا ةكرشلا في ينلماعلا نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا

،قارعلا ،ةيقارعلا ةعمالجا ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،43ددعلا،ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج
.162-135صص ،2015

ةيلك  ةلمج،"تلاكشلما للح رارقلا ذاتخلايميلعت ميمصت ةيلعاف"،ءافويدالها دبع منج.62
،2015،قارعلا دادغب ةعماج ،ةفرصلا مولعلل ةيبترلا ةيلك ،90ددعلا ،21دلĐا ،ةيساسلأا ةيبترلا

.845-821ص

في هتاساكعناوايلعلا ةرادلإليجيتاترسلإا ءاكذلا"،دوممح دبع دحمأ،نسح نسحديلو.63
،قارعلا ،دادغب ،25دلĐا ،4ددعلا،ةيقيبطتلاو ةيفيرصلامولعلا ةلمج ،"ةعاملجا كستم زيزعت

.1495-1473صص ،2017

IV.ةيملع ثابحلأا و تارهاظتلا

مولعلامسق ،ةيثبح  ةقرو ،رارقلا ذاتخا ةيلمعو ةيرادلإا ةدايقلا ةيلاكشإ،ةنيمسي لفقلا.64
.ةزابيت يعمالجا زكرلما ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةيلك ،ةيعامتجلاا

ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ةيمنت في ةيجيتاترسلإا ةظقيلا رود،حابصم ةشئاع ،حاتفلا دبع مخخموب.65
ةيعانصلا ةسسؤملل ةيسفانتلا تايجيتاترسلإاو ةسفانلمالوح عبارلا ليودلا ىقتللما ،ةيداصتقلاا

.2010،برمفون9-8يموي ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةيبرعلا لودلا في تاقورلمحا عاطق جراخ
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نيطولا ىقتللما ،ةيرادلإا تارارقلا ذاتخا في تايلمعلا ثوبح مادختسا،نورخآو ةديعستاكرح.66
ةي راجتلاو ةيداصتقلاا م ولعلا ةيلك ،ةيرادلإا تارارقلا ذاتخا في اهرودو ةيمكلا بيلاسلأا لوح
.2009،رئازلجا ،يفناج28و27مʮأ ،ةدكيكس ،توأ20ةعماج،يريستلا مولعو

ءاكذلا ةيللآ ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما نيبت ةيمتح،نيرسن ليومغم ،ىسيعيفيلخ.67
،سرام18-17،عبارلانيطولاىقتللما،ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في ةيسفانتلا معدل يداصتقلاا

ةيداصتقلاا ةسسؤلمافي يداصتقلاا ءاكذلا ةيجيتاترسلإا ةظقيلا تامولعلما ماظنناونعتتح
ةعماج،يريستلا مولع و ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لاوزلا وأ لعافتلا ةيمتح ينب ةيرئازلجا
.2014،رئازلجا،يقاوبلا مأ ،يديهم نب بيرعلا

ةسارد-يجيتاترسلااءاكذلا زيزعت في ةيجيتاترسلإا ةفرعلما ماهسإ"،نورخآو دعس زاوكلادوممح.68
ءاكذلوح11يونسلا يملعلا ىقتللمافي ةلخادم ،قارعلا تلااصتلال ليس ايسآ ةكرش ةلاح
.2012،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ليرفأ26-23نم ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا

V.ميسارلماوينناوقلا

دديح ،1999ةنسليربأ04قفاولما1419ماعةجلحا يذ18في خرؤم06-99مقرنوناق.69
،24ددعلا ،ةيرئازلجا ةير وهمجلل ةيسمرلا ةديرلجارافسلأاو ةحايسلا ةلاكو طاشن مكتح تيلا دعاوقلا
.1999ةنسليربأ07قفاولما1419ماعةجلحا يذ21في ةخرؤم

ةنس سرام لوأ قفاولما1420ماع ةدعقلا يذ25في خرؤلما48-2000مقر يذيفنتلاموسرلما.70
ةيسم رلا ةديرلجا ،الهلاغتساو رافسلأاو ةحايسلا تلااكو ءاشنإتايفيكو طورش دديح ،2000

ةنس سرام05قفاولما1420ماع ةدعقلا يذ29في ةخرؤم ،10ددعلا ،ةيرئازلجا ةيروهمجلل
2000.

،2010ةنس ويلوي14قفاولما1431ماع نابعش02في خرؤم186-10مقر يذيفنتلاموسرلما.71
لوأ قفاولما1420ماع ةدعقلايذ25في خرؤلما48-2000مقر يذيفنتلا موسرلما ممتيو لدعي
ةديرلجا ،الهلاغتساو رافسلأاو ةحايسلا تلااكو ءاشنإ تايفيكو طورش دديح ،2000ةنس سرام
ةنس ويلوي21قفا ولما1431ماع نابعش09في ةخرؤم ،44ددعلا ،ةيرئازلجا ةيروهمجلل ةيسمرلا

2010.
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،2017ةنس ويام15قفاولما1438ماع نابعش18في خرؤم161-17مقر يذيفنتلا موسرلما.72
ةيروهمجلل ةيسمرلا ةديرلجا ،الهلاغتسا تايفيكو رافسلأاو ةحايسلا تلااكو ءاشنإ طورش دديح
.2017ةنس ويام17قفاولما1438ماع نابعش20في ةخرؤم ،30ددعلا ،ةيرئازلجا

ʬةيبنجلأا عجارلما :اين
I. Books:

1. Mc Dowell Don, Strategic Intelligence, A hand book for
practitioners, Managers and users, Jean  G oldman, United States of
America, 2009.

2. Laurent Harmel, Maitriser et pratiquer veille stratégique et
intelligence économique, Afnor, 2010.

3. Lesca Humbert, Veille Stratégique, concepts de démarche de mise en
place dans l'entreprise, Guide pour la pratique de l'information
scientifique et technique, Ministère de l'Education nationale de la
recherche et de la technologie.

II.Thesis:

4. Seitovirta Laura Camilla, The Role of Strategic Intelligence Services
in Corporate Decision Making, Organization and Management
Master's Thesis, Aalto University School of Economics, Finland, 2011.

III. Periodicals and scientific journals:

5. Baei Fahim & al, "The Relationship between Manager's Strategic
Intelligence and Organization Development in Governmental
Agencies in  Iran – Case study: Office of cooperatives Labor and
Social Welfare-", International Review of Management and Marketing
Vol 7,  n° 2, Iran, 2017, PP244-249.

6. Donald Tham .K. and Henry M.Kim, Towards strategic intelligence with
ontology based enterprise modeling and ABC, proceedings of the
international business and economics research conference, Las
vegas, NV, October 7-11, 2002, PP1-15.

7. Cetisme, "Economic Intelligence, a guide for beginners and
practitioners,European commission", 2002, PP1-115.

8. Club Informatique des grandes entreprises françaises CIGREF,
"Intelligence économique et stratégique, les systèmes d'information
au cœur de la démarche", France, 2003, PP1-132.

9. Groupe présidé par Henri Martre, Intelligence économique et
Stratégique des entreprises, Rapport Martre, France, Février 2014.
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10. Hsin Kao and al, "Decision making models and knowledge
management preferences", Taiwanese expatriates in china, Australian
journal of business and management research, vol 2, n 04, 01-11, July,
2012,PP1-11.

11. 3IE -Institut d'Innovation et Informatique d'entreprise-, La
Veille Stratégique les yeux et les Oreilles de votre entreprise, Etude
3IE, 2001.

12. Kuhlmann Stefan et al, Improving distributed intelligence in
complex innovation systems, Final report of the advanced science and
technology policy planning network, Karlsruhe, June,1999, P2-83.

13. Kuhlmann Stefan, Strategic Intelligence for research policy, First
prime of excellence annual conference, Munchester Business school,
united kingdom, 2005.

14. Maccoby Mechael," Strategic Intelligence, a conceptual of
leadership for change", Performance improvement, Vol 50, N° 3,
March, 2011, PP11-15.

15. Monino Jean Louis, L'information au Cœur de l'Intelligence
Economique et Stratégique, Réseau de Recherche sur l'Innovation,
Document de Travail, N° 27, France, 2012, PP1-12.

16. Pellissier René and Kruger Jean Pierre, A Study of Strategic
Intelligence as a Strategic Management tool in the long- term
Insurance Industry in South Africa,  Department of decision Sciences,
University of South Africa, 2010.

IV. Web Sites:
http://www.veille-ieand-co.com/intelligence-d-entreprise/74 veille stratégique-
reputation- et-intelligence- economique.htm
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  قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان : 01 الملحق رقم

  الرتبة  أسماء الأساتذة المحكمين  الرقم

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر الوادي  محمد الباي. د   01

  أستاذ محاضر ب ، جامعة حمة لخضر الوادي  إبراهيم قعيد.د   02

  الماديأستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر   أحمد بن خليفة.د   03

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  هشام لبزة.د   04

  أستاذ محاضر ب ، جامعة حمة لخضر المادي  عواطف عيشوش.د   05

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  عبد الرزاق حواس.د   06

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  أوصيف غدير إبراهيم.د   07

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  مرزوقي مرزوقي.د   08

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  أحمد تي.د   09

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  الشريف بوقصبة.د   10

  أستاذ محاضر أ ، جامعة حمة لخضر المادي  سامر زلاسي.د   11

  أ ، جامعة حمة لخضر المادي أستاذ محاضر  عبد الرزاق بن علي.د   12

  

  

  

  

  

  

  



  استبيان الدراسة المقدم للأساتذة للمحكمين

      الـوادي

  وعلوم التسيير

  ):الدكتور(ستاذ إلى الأ

  

تسيير المؤسسات، و  في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة 

لذا نرجو التكرم �بداء رأيكم السديد ومقترحاتكم حوله، وإفادتنا بتوجيهاتكم ونصائحكم لإثراء هذه 

  .تقبلوا منا سيادتكم فائق التقدير والاحترام

:                                                                          ستاذ المشرفالأ                                                                                          

 بوبكر نعرورة. الدكتور                                                                         
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استبيان الدراسة المقدم للأساتذة للمحكمين: 02الملحق رقم 

الـوادي - جامعة الشهيد حمه لخضر  

وعلوم التسيير والتجارية كلية العلوم الاقتصادية                         

  العلوم الاقتصادية 

   وتسيير المؤسسات

إلى الأ                                                 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيان   استـــــــــــــــــــــــــ

  :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد لنيل شهادة الماسترفي إطار إعداد مذكرة مكملة 

  ."أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة 

  .برة في هذا ا�المن أجل تحكيمه، �عتباركم من ذوي الخ

لذا نرجو التكرم �بداء رأيكم السديد ومقترحاتكم حوله، وإفادتنا بتوجيهاتكم ونصائحكم لإثراء هذه 

تقبلوا منا سيادتكم فائق التقدير والاحترام  

                                                                                      

                                                                         

  سهيلة عباسي

  ليلة معلول

  سيف الدين ترشة

 

 

                                         

العلوم الاقتصادية : قسم

وتسيير المؤسساتتخصص اقتصاد 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

في إطار إعداد مذكرة مكملة 

أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار"تحت عنوان 

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة 

من أجل تحكيمه، �عتباركم من ذوي الخ

لذا نرجو التكرم �بداء رأيكم السديد ومقترحاتكم حوله، وإفادتنا بتوجيهاتكم ونصائحكم لإثراء هذه 

  .الدراسة

     

                                                                                      

                                                                         :الطلبة

سهيلة عباسي  

ليلة معلول  

سيف الدين ترشة  
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  :نموذج الدراسة  

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  :الإشكالية الرئيسية 

  كو�ته وأبعاده على عملية اتخاذ القرار في المؤسسات محل الدراسة؟بمما هو أثر الذكاء الإستراتيجي 

  

  

) ، الج�سالوظیفيالسن ،العمر، الخبرة،المسمى ( المتغيرات الشخصیة  
جـــــي

تراتي
 الذكــــــاء الاســــــ

 عملية اتخاذ القرار

 مكو�ت الذكاء الاستراتيجي

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي

 إدارة المعرفة

الذكاء الاقتصادي 

 الاستشراف

 تفكير النظم

 الشراكة

 الدافعية

 المتغير التابعالمتغير المس�تقل  

 الرؤية المستقبلية

  



 

129 
 

 الفرضية الأولى: 

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مكو�ت الذكاء الإستراتيجي وعملية اتخاذ القرار

 :الفرضيات الفرعية - 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاقتصادي وعملية اتخاذ القرار. 

  إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 

 الفرضية الثانية: 

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي وعملية اتخاذ القرار

 :الفرضيات الفرعية - 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستشراف وعملية اتخاذ القرار. 

 لرؤية المستقبلية وعملية اتخاذ القرارلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا. 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفكير النظم وعملية اتخاذ القرار. 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية وعملية اتخاذ القرار. 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشراكة وعملية اتخاذ القرار. 
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  لشخصية والوظيفيةت االبيا�: المحور الأول:  

  :الجنس .1

  أنثى                                                               ذكر        

  :العمر .2

  سنة 40 أقل من إلى 30من                                                   سنة 30أقل من                  

   سنة 50أكبر من                                               سنة 50إلى  40من                  

  :المؤهل العلمي .3

  أقل من المستوى الثانوي                                          مستوى �نوي                                

  تقني سامي                                                  ليسانس/تقني                 

  ماستر                                                  دكتوراه/ماجستير       

  أخرى                 

  :المسمى الوظيفي .4

  مدير                                                              رئيس فرع                 

  رئيس قسم                                                        رئيس مصلحة                 

  :الأقدمية .5

  سنوات 10إلى  5سنوات                                                 من  5أقل من       

  سنة 15سنة                                                  أكثر من  15أقل من   

  :المؤسسةطبيعة نشاط  .6

  صناعي    تجاري  

  )يذكر(خدماتي                                                           آخر                  

  :حجم المؤسسة .7

  متوسطة                                                      كبيرة            

  مصغرة  صغيرة  
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  الذكاء الاستراتيجيوأبعاد مكو�ت : الثانيالمحور 

  

  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            مكو�ت  الذكاء الاستراتيجي: أولا  

            إدارة المعرفة  .1  

01  
قاعدة بيا�ت لتخزين المعلومات �دف سهولة  ةتستخدم المؤسس

  .الوصول إليها

          

            لإتمام مهامهم بسهولة ةيستطيع جميع الموظفين الحصول على المعلومات اللازم  02

            .يقوم عاملون مختصون بتحليل المعلومات ا�معة من البيئة الداخلية بصفة جماعية  03

04  
عاملون مختصون بتحليل المعلومات ا�معة من البيئة الخارجية يقوم 

  .بصفة جماعية

          

05  
بوضع سيناريوهات لما سوف يحدث يقومون ن و مختص لدى المؤسسة 

   .مستقبلا

          

06  
تقوم المؤسسة بناء على المعلومات المعالجة �لتصرف الصحيح 

  .والمناسب

          

            الذكاء الاقتصادي .2  

            اليقظة الإستراتيجية  .1  

            .ةلدى المؤسسة  موظفون مختصون بجمع المعلومات حول البيئة الخارجي  07

            . تمتلك المؤسسة مصلحة خاصة بجمع المعلومات الحالية والمستقبلية  08

            . �تم المؤسسة  بجمع المعلومات المؤكدة  09

            .مجرد إشاعة الرسميةأن المعلومات غير يعتقد مسؤولو المؤسسة   12

            .تقوم المؤسسة بمراقبة التطورات التكنولوجية بصفة مستمرة  13

            .بصفة مستمرة القانونية والسياسيةتقوم المؤسسة بمراقبة التطورات   14

            .بصفة مستمرة المنافسينتطورات تقوم المؤسسة بمراقبة   15

            .بصفة مستمرةتقوم المؤسسة بجمع المعلومات حول الز�ئن والموردين   16

            .تقوم المؤسسة بمراقبة تطورات العرض والطلب في السوق بصفة مستمرة  17
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  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            المعلومات وحماية منأ .2

            .بتشفير المعلومات لحمايتها ةتقوم المؤسس  18

            .تمتلك المؤسسة أجهزة مراقبة لحماية معلوما�ا من التجسس والسرقة  19

            .تمتلك المؤسسة أجهزة إنذار لحماية الأجهزة من كل المخاطر  20

            . تمتلك المؤسسة أجهزة متطورة لتوفير الحماية والأمن  21

22  
  تمتلك المؤسسة نظام داخلي يتضمن إجراءات ردعية لمخالفة القوانين 

  .وإفشاء أسرارها

          

            التأثير .3  

            ثتقدم المؤسسة المساعدات للمجتمع عند حدوث الأزمات والكوار   23

24  
علاقات مع شخصيات سياسية �رزة في ا�تمع  تمتلك المؤسسة

  .شؤو�افي تسيير  تستعملها

          

25  
علاقات مع موظفين في مؤسسات عمومية مختلفة  تمتلك المؤسسة

  . يسهلون لها أعمالها

          

26  
تتعاون المؤسسة مع منظمات وهيئات ذات �ثير على المستوى الوطني 

  .لدعم قو�ا التفاوضية

          

27  
لدى المؤسسة علاقات عالية المستوى تستخدمها في التأثير على البيئة 

  ...).المنافسين، قرار هيئة عمومية،(الخارجية 

          

            .تجري المؤسسة حملات إعلانية تلفزيونية أو إذاعية  28

            .تجري المؤسسة حملات إعلانية عبر الإنترنت  29

            أبعاد الذكاء الاستراتيجي : �نيا  

            الاستشراف .1  

30  
المستقبل قبل أن تحدد يتوقع متخذو القرارات في المؤسسة ما سوف يحدث في 

  .أهدافها

          

            .يتابع متخذو القرارات في المؤسسة حدوث التغيرات في البيئة الخارجية بصفة دورية  31
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  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

32  

لمعرفة يعيد متخذو القرارات في المؤسسة التفكير في المعلومات ا�معة 

  .انعكاسا�ا الحالية أو المستقبلية على المؤسسة

  

          

  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

33  
لدى متخذي القرار �لمؤسسة القدرة على استغلال قدرا�م الشخصية 

  .وخبر�م في التعرف على الأحداث المستقبلية

          

34  

�لمستقبل يساعد المؤسسة في استغلال الفرص وتجنب التنبؤ 

  .التهديدات

  

          

            تفكير النظم .2  

35  
قيمتها في الأمد  علىيدرس متخذو القرارات الأفكار  مجتمعة للتعرف 

  .البعيد

          

36  
يدرس متخذو القرارات المشكلات �لبحث في جميع الأسباب مرة 

  .واحدة دون فصلها عن بعضها البعض

          

37  
التفكير بطريقة شاملة يساعد متخذو القرارات على رؤية الأحداث التي 

  .تحيط �لمؤسسة بصورة أكثر وضوحا

          

38  
يمتلك متخذو القرارات في المؤسسة القدرة على دمج الأفكار المختلفة 

  .في عمل المؤسسة وتحليلها من أجل الاستفادة منها

          

            .نظام متكامل ومترابط ومتناسقتعمل المؤسسة في صورة   39

            الرؤية المستقبلية .3  

           .المستقبلية همبوجهة نظر  إقناع العاملينالقدرة على  لدى المسؤولون  40

            مستقبلا  يمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية المؤسسة   41

            سنواتيتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف المسطرة لعدة   42
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  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

43  
لدى متخذي القرارات في المؤسسة القدرة على توقع ما سوف يحدث 

  .مستقبلا، والتعامل مع ا�هول

          

44  
يمتلك متخذو القرارات في المؤسسة القدرة على تحويل تصورا�م إلى 

  .تطبيقه ضمن أهداف المؤسسةواقع يمكن 

          

            الدافعية .4  

45  
الدافع لتحقيق أهداف المؤسسة والذي ينعكس على  يمتلك المسؤولون

  .العاملين

          

46  
يعمل المسؤولون على إ�رة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على تقديم 

  .المزيد من الإنجازات

          

47  
أكثر إ�رة وتحد� للقضاء على  يسعى متخذو القرار لجعل كل وظيفة

  .الروتين

          

48  
يحث متخذو القرار العاملين على العمل الجماعي بدل الأعمال 

  .الفردية

          

            . يقدر متخذو القرار جهود العاملين  49

50  
يقدم متخذو القرار مكافآت وحوافز للعاملين بصفة مستمرة لأجل تشجيعهم على 

  . العمل

          

            .متخذو القرار في الحوافز المقدمة للعاملين من أجل الحصول على جودة الأداء ينوع  51

            .تمتلك المؤسسة برامج لتدريب العاملين وتطوير مهارا�م بصفة مستمرة  52

53  
يستثمر متخذو القرار نجاحات المؤسسة كقوة تدفع العاملين نحو تحقيق 

  .المزيد من الإنجازات

          

54  
متخذو القرار بتبني الأفكار والمقترحات الإبداعية المقدمة من يقوم 

  .طرف العاملين

          

            الشراكة .5  

            .الشراكة أسلوب يفيد في تطوير المؤسسة وتحقيق تصورها وأهدافها  55

            .تزداد قوة القرار عندما ينتج عن مؤسسات متحالفة  56
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  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            .   لدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى للاستفادة من خبرا�ا  57

            . لدى المؤسسة  شراكة مع مؤسسات أخرى لتحسين وضعي المالي  58

            .تبحث المؤسسة  عن شركاء لتحقيق أهدافها  59

 عملية اتخاذ القرار: المحور الثالث   

            .القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها تحقق   60

            .أشعر �لرضا عن نتائج القرارات التي أتخذها  61

            .أحرص على توفير المعلومات المناسبة والدقيقة قبل اتخاذ أي قرار  62

            .الحصول على المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فعالية قراراتي  63

            .اتخاذ القرارات على حدسيعند  أعتمد  64

            .عند اتخاذ القرارات على خبرتي أعتمد  65

            .أقوم �ستشارة العاملين ذوي الخبرة عند اتخاذ القرارات  66

            .أحدد مزا� وعيوب كل خيار قبل أن أتخذ أي قرار  67

            .أتخذ القرار بكل ثقة  68

            .أتخذ القرار بكل دون تردد  69

            .أدرك أهمية التوقيت في اتخاذ القرار  70

71  
أ�بع تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء إن وجدت وتفادي حدوثها 

  .مستقبلا

          

  

  

  

  

  



  التحكيم 

  الـوادي

  وعلوم التسيير

  :وكالة إلى السيد مدير                                                   

  

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، تحت عنوان 

علومات اللازمة للدراسة، و�عتباركم يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع الم

تسر� مساهمتكم في إثراء هذا البحث وذلك من خلال التكرم بقراءة العبارات الواردة فيه بتأني والإجابة عليها، لأن 

لى صحة إجابتكم، وستساعد� في الوصول إلى نتائج سليمة ودقيقة من شأ�ا أن 

  .تقبلوا منا سيادتكم فائق التقدير والاحترام

:                                                                          الأستاذ المشرف                                                                                          

 بوبكر نعرورة. الدكتور                                    
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التحكيم  بعداستبيان الدراسة : 03 الملحق رقم

الـوادي - جامعة الشهيد حمه لخضر 

وعلوم التسيير والتجارية كلية العلوم الاقتصادية                    

  العلوم الاقتصادية 

                                                    ؤسساتالمتخصص اقتصاد وتسيير 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيان   استـــــــــــــــــــــــــ

  :عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، تحت عنوان 

  ."أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع الم

  ).�ئب مدير/ مسير/مدير/ مدير عام(أحد متخذي القرارات في هذه المؤسسة 

تسر� مساهمتكم في إثراء هذا البحث وذلك من خلال التكرم بقراءة العبارات الواردة فيه بتأني والإجابة عليها، لأن 

لى صحة إجابتكم، وستساعد� في الوصول إلى نتائج سليمة ودقيقة من شأ�ا أن صحة نتائج هذا الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة ع

  

تقبلوا منا سيادتكم فائق التقدير والاحترام  

 .يرجى الإجابة على جميع فقرات هذا الاستبيان

 .أمام العبارة التي ترو�ا مناسبة) x(توضع علامة 

  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلميإن إجابتكم لن 

                                                                                          

                                     :                                    

  

  سيف الدين ترشة  

 

 

                    

العلوم الاقتصادية : قسم

تخصص اقتصاد وتسيير 

عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد السلام

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، تحت عنوان 

أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرار"

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي سوف نستخدمه كأداة لجمع الم

أحد متخذي القرارات في هذه المؤسسة 

تسر� مساهمتكم في إثراء هذا البحث وذلك من خلال التكرم بقراءة العبارات الواردة فيه بتأني والإجابة عليها، لأن  

صحة نتائج هذا الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة ع

  .تعزز هذه الدراسة

  :ملاحظات هامة   

 يرجى الإجابة على جميع فقرات هذا الاستبيان

  توضع علامة

  إن إجابتكم لن

                                                                                          

:                                     الطلبة

  سهيلة عباسي         

  ليلة معلول         

سيف الدين ترشة         
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 البيا�ت الشخصية والوظيفية:  

 :الجنس .1

                                                           أنثى                ذكر                

  :العمر .2

  سنة 50إلى  41من                سنة 40أقل من  إلى 31من              سنة 30أقل من                 

                                                   سنة 50من أكبر                 

  :العلميالمؤهل  .3

  )مهندس/ ماستر/ليسانس(�نوي فأقل                دبلوم مهني               جامعي                 

  )                                                   دكتوراه/ماجستير (راسات عليا د                

  :المسمى الوظيفي .4

  مدير عام              مدير               �ئب مدير                 مسير                

  :الخبرة المهنية .5

  سنة  15إلى  10سنوات                 من  10سنوات                أقل من  5أقل من                 

  سنة                                                15أكثر من                 

  :الطبيعة القانونية للمؤسسة .6

  شخص طبيعي               شخص معنوي                

 :التصنيف .7

  دون تصنيف                صنف ب              صنف أ                

 :عمر المؤسسة .8

  سنة 15إلى  10من      سنوات 10أقل من      سنوات 5قل من أ                 

     سنة 15أكثر من         
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 مكو�ت الذكاء الإستراتيجي: المحور الأول  

  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            الذكاء الاقتصادي: أولا  

            اليقظة الإستراتيجية  .1  

            .بصفة مستمرة المنافسين�تم المؤسسة �لحصول على المعلومات حول   01

            .القوانين والتشريعات تتابع المؤسسة الجديد في   02

            .تراقب المؤسسة التطورات السياسية �ستمرار   03

            ).التي تنشر في الجريدة الرسمية(�تم المؤسسة �لمعلومات الرسمية   04

            .المؤسسة المعلومات غير الرسمية بعين الاعتبار�خذ   05

            .تراعي المؤسسة طلبات الز�ئن ورغبا�م  06

            .يحرص الموظفون على تقديم معلومات من الخارج لصالح المؤسسة  07

           .تساير المؤسسة التطور التكنولوجي  08

            المعلومات وحماية منأ .2  

            .تشفير بعض البيا�ت المهمةتعمل المؤسسة على    09

            .تستخدم المؤسسة التدابير اللازمة للمحافظة على معلوما�ا   10

            .لدى المؤسسة الوسائل الوقائية لحمايتها من كل المخاطر  11

            .توظف المؤسسة أعوان أمن  12

            .تحتوي المؤسسة على نظام داخلي يلتزم الجميع بتطبيقه  13

            التأثير  .3  

            .تقدم المؤسسة المساعدات للمجتمع  14

            .علاقات مع شخصيات سياسية �رزة في ا�تمع تمتلك المؤسسة  15

           .تتعاون المؤسسة مع منظمات وهيئات على المستوى الوطني  16

  تجري المؤسسة حملات إعلانية مختلفة  17
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  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            إدارة المعرفة : �نيا  

            .تستخدم المؤسسة العمل الجماعي كوسيلة للاستفادة من أفكار العاملين  18

            .لحفظ المعلومات الإعلام الآلي برامجتستخدم  المؤسسة   19

            .الاتصاليستطيع الموظفون الوصول إلى المعلومات عن طريق وسائل   20

            .يعتمد المسؤولون على أفكار العاملين الجيدة لتطوير المؤسسة  21

22  
تحرص المؤسسة على توظيف عاملين ذوي خبرة في ا�ال الذي تنشط 

  .فيه

          

   أبعاد الذكاء الاستراتيجي: المحور الثاني            

  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            الاستشراف: أولا  

23  
يقوم المسؤولون في المؤسسة بوضع العديد من الخطط تحسبا لما سيحدث 

  .في المستقبل

          

24  
للتعرف على الأحداث  وخبر�م يستخدم مسؤولو المؤسسة قدرا�م

    .المستقبلية

          

            .المنافسينيعتمد متخذو القرار على التنبؤ �لمستقبل للتقدم على   25

            .تقوم إدارة المؤسسة �لتخطيط الجيد لتجنب الخسائر المحتملة أو الطارئة  26

            الرؤية المستقبلية: �نيا  

              .مستقبلايمتلك متخذو القرارات تصورا شاملا لوضعية المؤسسة   27

28  
في المؤسسة القدرة على تحويل تصورا�م إلى واقع يمكن  لدى المسؤولين

  .تطبيقه

          

29  
  .يتم توجيه جهود العاملين حسب الأهداف المسطرة لعدة سنوات
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  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
لا 

  أدري

  

  موافق

موافق 

  بشدة

            تفكير النظم: �لثا  

30  
يقوم المسؤولون في المؤسسة بدمج الأفكار من أجل تحليلها والاستفادة 

  . منها

          

            .قرارات المشكلات �لبحث في جميع أسبا�ايدرس متخذو ال  31

32  
التفكير بطريقة شاملة يساعد المسؤولين على فهم ما يحدث خارج 

  .المؤسسة بشكل واضح

          

            الدافعية: رابعا  

33  
المسؤولون على إ�رة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على تقديم المزيد من  يحرص

  .الإنجازات

          

            . يقدم المسؤولون مكافآت وحوافز متنوعة للعاملين من أجل تشجيعهم على العمل  34

            .تعتمد المؤسسة على برامج التدريب لتطوير مهارات العاملين  35

            الشراكة. خامسا  

            .تعتمد إدارة المؤسسة على أسلوب الشراكة  36

            .   لدى المؤسسة شراكة مع مؤسسات أخرى للاستفادة من خبرا�ا  37

            .تبحث المؤسسة عن شركاء آخرين لتحقيق أهدافها  38

 عملية اتخاذ القرار: المحور الثالث   

            . يقوم مسؤولو المؤسسة بتحديد المشكلات بدقة  39

            .قراريعتمد المسؤولون في المؤسسة على المعلومات المناسبة والدقيقة في اتخاذ أي   40

            .الحصول على المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فعالية القرار  41

            .عند اتخاذ القرارات يتم الاعتماد على مجموعة من البدائل  42

43  
ذوي الخبرة قبل وضع  �ستشارة العاملينيقوم متخذو القرار في المؤسسة 

  . أفضل البدائل الممكنة

          

44  
�بع المسؤولون تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء إن وجدت وتفادي حدوثها ي

  .مستقبلا

          

            .تحقق  القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها  45
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  الاستبياننتائج الاتساق الداخلي لعبارات : 04 الملحق رقم

  :اتساق عبارات مكون اليقظة الإستراتيجية -1

Correlations 

 8  7  6 5  4 3 2 1 الیقظة 

 الیقظة

 الإستراتیجیة

Pearson 

Correlation 

1 ,410
*
 ,627

**
 ,633

**
 ,587

**
 ,587

**
 ,153 ,700

**
 ,641

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,380 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تھتم

 على بالحصول

 حول المعلومات

 بصفة المنافسین

 مستمرة

Pearson 

Correlation 

,410
*
 1 ,060 -,023 -,225 ,520

**
 ,022 -,030 ,259 

Sig. (2-

tailed) 

,015  ,731 ,894 ,193 ,001 ,899 ,864 ,132 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تتابع

  في الجدید

 القوانین

 والتشریعات

Pearson 

Correlation 

,627
**
 ,060 1 ,643

**
 ,592

**
 ,040 -,218 ,358

*
 ,306 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,731  ,000 ,000 ,821 ,209 ,035 ,074 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تراقب

 التطورات

 السیاسیة

 باستمرار

Pearson 

Correlation 

,633
**
 -,023 ,643

**
 1 ,666

**
 ,049 -,059 ,377

*
 ,095 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,894 ,000  ,000 ,781 ,738 ,026 ,587 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تھتم

 بالمعلومات

 التي( الرسمیة

 الجریدة في تنشر

 )الرسمیة

Pearson 

Correlation 

,587
**
 -,225 ,592

**
 ,666

**
 1 -,057 -,075 ,487

**
 ,221 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,193 ,000 ,000  ,747 ,670 ,003 ,202 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تأخذ

 غیر المعلومات

 بعین الرسمیة

 الاعتبار

Pearson 

Correlation 

,587
**
 ,520

**
 ,040 ,049 -,057 1 ,117 ,307 ,375

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,821 ,781 ,747  ,502 ,073 ,027 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson ,153 ,022 -,218 -,059 -,075 ,117 1 ,109 ,171 المؤسسة تراعي
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 الزبائن طلبات

 ورغباتھم

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

,380 ,899 ,209 ,738 ,670 ,502  ,531 ,327 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 یحرص

 على الموظفون

 معلومات تقدیم

 الخارج من

 المؤسسة لصالح

Pearson 

Correlation 

,700
**
 -,030 ,358

*
 ,377

*
 ,487

**
 ,307 ,109 1 ,455

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,864 ,035 ,026 ,003 ,073 ,531  ,006 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تسایر

 التطور

 التكنولوجي

Pearson 

Correlation 

,641
**
 ,259 ,306 ,095 ,221 ,375

*
 ,171 ,455

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,132 ,074 ,587 ,202 ,027 ,327 ,006  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  :أمن وحماية المعلوماتاتساق عبارات مكون  -2

Correlations 

 وحمایة أمن 

 13 12 11 10 9 المعلومات

 Pearson المعلومات وحمایة أمن

Correlation 

1 ,836
**
 ,449

**
 ,738

**
 ,603

**
 ,705

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 على المؤسسة تعمل

 البیانات بعض تشفیر

 المھمة

Pearson 

Correlation 

,836
**
 1 ,458

**
 ,487

**
 ,402

*
 ,378

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,006 ,003 ,017 ,025 

N 35 35 35 35 35 35 

 المؤسسة تستخدم

 للمحافظة اللازمة التدابیر

 معلوماتھا على

Pearson 

Correlation 

,449
**
 ,458

**
 1 ,345

*
 -,193 ,325 

Sig. (2-tailed) ,007 ,006  ,042 ,268 ,057 

N 35 35 35 35 35 35 

 الوسائل المؤسسة لدى

 كل من لحمایتھا الوقائیة

 المخاطر

Pearson 

Correlation 

,738
**
 ,487

**
 ,345

*
 1 ,188 ,583

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,042  ,280 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 أعوان المؤسسة توظف

 أمن

Pearson 

Correlation 

,603
**
 ,402

*
 -,193 ,188 1 ,241 

Sig. (2-tailed) ,000 ,017 ,268 ,280  ,164 

N 35 35 35 35 35 35 

 على المؤسسة تحتوي

 الجمیع یلتزم داخلي نظام

 بتطبیقھ

Pearson 

Correlation 

,705
**
 ,378

*
 ,325 ,583

**
 ,241 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,057 ,000 ,164  

N 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  :التأثيراتساق عبارات مكون  -3

Correlations 

 17  16  15 14 التأثیر 

 Pearson  التأثیر

Correlation 

1 ,641
**
 ,780

**
 ,766

**
 ,386

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,022 

N 35 35 35 35 35 

 المساعدات المؤسسة تقدم

 للمجتمع

Pearson 

Correlation 

,641
**
 1 ,227 ,223 ,008 

Sig. (2-tailed) ,000  ,190 ,198 ,963 

N 35 35 35 35 35 

 مع علاقات المؤسسة تمتلك

 في بارزة سیاسیة شخصیات

 المجتمع

Pearson 

Correlation 

,780
**
 ,227 1 ,554

**
 ,121 

Sig. (2-tailed) ,000 ,190  ,001 ,489 

N 35 35 35 35 35 

 منظمات مع المؤسسة تتعاون

 الوطني المستوى على وھیئات

Pearson 

Correlation 

,766
**
 ,223 ,554

**
 1 ,306 

Sig. (2-tailed) ,000 ,198 ,001  ,074 

N 35 35 35 35 35 

 حملات المؤسسة تجري

 مختلفة إعلانیة

Pearson 

Correlation 

,386
*
 ,008 ,121 ,306 1 

Sig. (2-tailed) ,022 ,963 ,489 ,074  

N 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  :إدارة المعرفةاتساق عبارات مكون  -4

Correlations 

 22 21 20 19 18  م. دارةإ 

 Pearson المعرفة إدارة

Correlation 

1 ,489
**
 ,493

**
 ,690

**
 ,495

**
 ,648

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,003 ,000 ,002 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 العمل المؤسسة تستخدم

 كوسیلة الجماعي

 أفكار من للاستفادة

 العاملین

Pearson 

Correlation 

,489
**
 1 ,172 -,067 ,043 ,317 

Sig. (2-tailed) ,003  ,324 ,701 ,806 ,064 

N 35 35 35 35 35 35 

 برامج المؤسسة  تستخدم

 لحفظ الآلي الإعلام

 المعلومات

Pearson 

Correlation 

,493
**
 ,172 1 ,296 ,043 -,117 

Sig. (2-tailed) ,003 ,324  ,084 ,805 ,503 

N 35 35 35 35 35 35 

 الموظفون یستطیع

 المعلومات إلى الوصول

 الاتصال وسائل طریق عن

Pearson 

Correlation 

,690
**
 -,067 ,296 1 ,258 ,276 

Sig. (2-tailed) ,000 ,701 ,084  ,135 ,108 

N 35 35 35 35 35 35 

 على المسؤولون یعتمد

 الجیدة العاملین أفكار

 المؤسسة لتطویر

Pearson 

Correlation 

,495
**
 ,043 ,043 ,258 1 ,318 

Sig. (2-tailed) ,002 ,806 ,805 ,135  ,063 

N 35 35 35 35 35 35 

 على المؤسسة تحرص

 ذوي عاملین توظیف

 الذي المجال في خبرة

 فیھ تنشط

Pearson 

Correlation 

,648
**
 ,317 -,117 ,276 ,318 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,064 ,503 ,108 ,063  

N 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  :الاستشرافبعد اتساق عبارات  -5

Correlations 

 26  25 24 23 الاستشراف 

 Pearson  الاستشراف

Correlation 

1 ,809
**
 ,797

**
 ,801

**
 ,648

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

 في المسؤولون یقوم

 من العدید بوضع المؤسسة

 في سیحدث لما تحسبا الخطط

 المستقبل

Pearson 

Correlation 

,809
**
 1 ,573

**
 ,494

**
 ,338

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,047 

N 35 35 35 35 35 

 المؤسسة مسؤولو یستخدم

 للتعرف وخبرتھم قدراتھم

 المستقبلیة الأحداث على

Pearson 

Correlation 

,797
**
 ,573

**
 1 ,583

**
 ,340

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,045 

N 35 35 35 35 35 

 على القرار متخذو یعتمد

 على للتقدم بالمستقبل التنبؤ

 المنافسین

Pearson 

Correlation 

,801
**
 ,494

**
 ,583

**
 1 ,349

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000  ,040 

N 35 35 35 35 35 

 المؤسسة إدارة تقوم

 لتجنب الجید بالتخطیط

 الطارئة أو المحتملة الخسائر

Pearson 

Correlation 

,648
**
 ,338

*
 ,340

*
 ,349

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,047 ,045 ,040  

N 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  :الرؤية المستقبلية بعداتساق عبارات  -6

 

Correlations 

 29  28 27  م.الرؤیة 

 Pearson  المستقبلیة الرؤیة

Correlation 

1 ,712
**
 ,385

*
 ,721

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,023 ,000 

N 35 35 35 35 

 تصورا القرارات متخذو یمتلك

 مستقبلا المؤسسة لوضعیة شاملا

Pearson 

Correlation 

,712
**
 1 ,069 ,203 

Sig. (2-tailed) ,000  ,693 ,242 

N 35 35 35 35 

 المؤسسة في المسؤولین لدى

 إلى تصوراتھم تحویل على القدرة

 تطبیقھ یمكن واقع

Pearson 

Correlation 

,385
*
 ,069 1 -,061 

Sig. (2-tailed) ,023 ,693  ,728 

N 35 35 35 35 

 حسب العاملین جھود توجیھ یتم

 سنوات لعدة المسطرة الأھداف

Pearson 

Correlation 

,721
**
 ,203 -,061 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,242 ,728  

N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  :بعد تفكير النظماتساق عبارات  -7

Correlations 

 32  31 30 النظم تفكیر 

Pearson Correlation 1 ,752  النظم تفكیر
**
 ,715

**
 ,730

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 بدمج المؤسسة في المسؤولون یقوم

 والاستفادة تحلیلھا أجل من الأفكار

 منھا

Pearson Correlation ,752
**
 1 ,253 ,355

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,142 ,036 

N 35 35 35 35 

 المشكلات القرارات متخذو یدرس

 أسبابھا جمیع في بالبحث

Pearson Correlation ,715
**
 ,253 1 ,309 

Sig. (2-tailed) ,000 ,142  ,071 

N 35 35 35 35 

 یساعد شاملة بطریقة التفكیر

 خارج یحدث ما فھم على المسؤولین

 واضح بشكل المؤسسة

Pearson Correlation ,730
**
 ,355

*
 ,309 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,036 ,071  

N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  :بعد الدافعيةاتساق عبارات  -8

Correlations 

 35  34 33 الدافعیة 

 **Pearson Correlation 1 ,848** ,730** ,755 الدافعیة

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 إثارة على المسؤولون یحرص

 على لتحفیزھم العاملین بین التنافس

 الإنجازات من المزید تقدیم

Pearson Correlation ,848
**
 1 ,590

**
 ,424

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,011 

N 35 35 35 35 

 وحوافز مكافآت المسؤولون یقدم

 تشجیعھم أجل من للعاملین متنوعة

 العمل على

Pearson Correlation ,730
**
 ,590

**
 1 ,223 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,197 

N 35 35 35 35 

 التدریب برامج على المؤسسة تعتمد

 العاملین مھارات لتطویر

Pearson Correlation ,755
**
 ,424

*
 ,223 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,197  

N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  :بعد الشراكةاتساق عبارات  -9

Correlations 

 38  37 36 لشراكةا 

Pearson Correlation 1 ,780  الشراكة
**
 ,914

**
 ,870

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 أسلوب على المؤسسة إدارة تعتمد

 الشراكة

Pearson Correlation ,780
**
 1 ,550

**
 ,455

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,006 

N 35 35 35 35 

 مؤسسات مع شراكة المؤسسة لدى

 خبراتھا من للاستفادة أخرى

Pearson Correlation ,914
**
 ,550

**
 1 ,781

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 

N 35 35 35 35 

 آخرین شركاء عن المؤسسة تبحث

  أھدافھا لتحقیق

Pearson Correlation ,870
**
 ,455

**
 ,781

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000  

N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  :عملية اتخاذ القراراتساق عبارات  -10

  Correlations 

 عملیة 

 اتخاذ

 45  44  43 42  41 40 39 القرار

 Pearson القرار اتخاذ عملیة

Correlation 

1 ,458
**
 ,550

**
 ,685

**
 ,508

**
 ,627

**
 ,599

**
 ,515

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 ,006 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 مسؤولو یقوم

 بتحدید المؤسسة

 بدقة المشكلات

Pearson 

Correlation 

,458
**
 1 -,129 ,171 ,124 ,548

**
 ,553

**
 ,038 

Sig. (2-

tailed) 

,006  ,461 ,327 ,477 ,001 ,001 ,828 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 المسؤولون یعتمد

 على المؤسسة في

 المناسبة المعلومات

 اتخاذ في والدقیقة

 قرار أي

Pearson 

Correlation 

,550
**
 -,129 1 ,472

**
 ,002 -,006 ,107 ,146 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,461  ,004 ,993 ,973 ,541 ,403 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 على الحصول

 في المعلومات

 المناسب الوقت

 فعالیة من یزید

 القرار

Pearson 

Correlation 

,685
**
 ,171 ,472

**
 1 ,098 ,219 ,143 ,140 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,327 ,004  ,575 ,207 ,412 ,422 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 القرارات اتخاذ عند

 على الاعتماد یتم

 البدائل من مجموعة

Pearson 

Correlation 

,508
**
 ,124 ,002 ,098 1 ,423

*
 ,131 ,443

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,477 ,993 ,575  ,011 ,452 ,008 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 القرار متخذو یقوم

 المؤسسة في

 العاملین باستشارة

 قبل الخبرة ذوي

 البدائل أفضل وضع

 الممكنة

Pearson 

Correlation 

,627
**
 ,548

**
 -,006 ,219 ,423

*
 1 ,590

**
 ,160 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,973 ,207 ,011  ,000 ,360 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Pearson ,599 المسؤولون یتابع
**
 ,553

**
 ,107 ,143 ,131 ,590

**
 1 ,300 
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 بدقة القرار تنفیذ

 الأخطاء لتصحیح

 وتفادي وجدت إن

 مستقبلا حدوثھا

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,541 ,412 ,452 ,000  ,080 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

 القرارات  تحقق

 النتائج المتخذة

 منھا المرجوة

Pearson 

Correlation 

,515
**
 ,038 ,146 ,140 ,443

**
 ,160 ,300 1 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,828 ,403 ,422 ,008 ,360 ,080  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 نتائج الصدق البنائي لعبارات الاستبيان: 05 رقمالملحق 

Correlations 

 

الیقظ

  ة

.أمن

 ح

التأثی

 ر

.إدارة

  م

الاستشر

 اف

یةالرؤ

م.  

 تفكیر

 النظم

الدافع

 یة

الشرا

 كة

 عملیة

 اتخاذ

 القرار

 الدرجة

 الكلیة

 لفقرات

الاستب

 یان

إ.الیقظة  Pearson 

Correlati

on 

1 ,72

2
**
 

,48

0
**
 

,70

3
**
 

,595
**
 ,380

*
 

,67

1
**
 

,64

5
**
 

,46

8
**
 

,54

1
**
 

,878
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

 ,00

0 

,00

3 

,00

0 

,000 ,024 ,00

0 

,00

0 

,00

5 

,00

1 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

ح.أمن   Pearson 

Correlati

on 

,72

2
**
 

1 ,62

1
**
 

,64

0
**
 

,697
**
 ,572

**
 

,51

5
**
 

,72

5
**
 

,17

1 

,53

0
**
 

,848
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

 ,00

0 

,00

0 

,000 ,000 ,00

2 

,00

0 

,32

6 

,00

1 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson التأثیر

Correlati

on 

,48

0
**
 

,62

1
**
 

1 ,44

1
**
 

,332 ,165 ,22

7 

,62

3
**
 

,35

8
*
 

,51

8
**
 

,663
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

3 

,00

0 

 ,00

8 

,051 ,344 ,18

9 

,00

0 

,03

5 

,00

1 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 إدارة

 المعرفة

Pearson 

Correlati

on 

,70

3
**
 

,64

0
**
 

,44

1
**
 

1 ,552
**
 ,485

**
 

,54

5
**
 

,60

2
**
 

,44

7
**
 

,42

8
*
 

,801
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

8 

 ,001 ,003 ,00

1 

,00

0 

,00

7 

,01

0 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

الاستشرا

 ف

 

 

 

 

 

Pearson 

Correlati

on 

,59

5
**
 

,69

7
**
 

,33

2 

,55

2
**
 

1 ,459

**
 

,71

7
**
 

,61

9
**
 

,10

1 

,60

2
**
 

,764
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,05

1 

,00

1 

 ,005 ,00

0 

,00

0 

,56

4 

,00

0 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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 الرؤیة

المستقبل

 یة

Pearson 

Correlati

on 

,38

0
*
 

,57

2
**
 

,16

5 

,48

5
**
 

,459
**
 1 ,39

4
*
 

,43

7
**
 

,09

8 

,14

3 

,520
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,02

4 

,00

0 

,34

4 

,00

3 

,005  ,01

9 

,00

9 

,57

6 

,41

3 

,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 تفكیر

 النظم

Pearson 

Correlati

on 

,67

1
**
 

,51

5
**
 

,22

7 

,54

5
**
 

,717
**
 ,394

*
 

1 ,50

4
**
 

,22

3 

,53

5
**
 

,711
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

2 

,18

9 

,00

1 

,000 ,019  ,00

2 

,19

8 

,00

1 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson الدافعیة

Correlati

on 

,64

5
**
 

,72

5
**
 

,62

3
**
 

,60

2
**
 

,619
**
 ,437

**
 

,50

4
**
 

1 ,31

0 

,53

0
**
 

,812
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,009 ,00

2 

 ,07

0 

,00

1 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 Pearson الشراكة

Correlati

on 

,46

8
**
 

,17

1 

,35

8
*
 

,44

7
**
 

,101 ,098 ,22

3 

,31

0 

1 ,44

4
**
 

,528
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

5 

,32

6 

,03

5 

,00

7 

,564 ,576 ,19

8 

,07

0 

 ,00

8 

,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 عملیة

 اتخاذ

 القرار

Pearson 

Correlati

on 

,54

1
**
 

,53

0
**
 

,51

8
**
 

,42

8
*
 

,602** ,143 ,53

5
**
 

,53

0
**
 

,44

4
**
 

1 ,733*

*
 

Sig. (2-

tailed) 

,00

1 

,00

1 

,00

1 

,01

0 

,000 ,413 ,00

1 

,00

1 

,00

8 

 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 الدرجة

 الكلیة

 لفقرات

الاستبیا

 ن

Pearson 

Correlati

on 

,87

8
**
 

,84

8
**
 

,66

3
**
 

,80

1
**
 

,764
**
 ,520

**
 

,71

1
**
 

,81

2
**
 

,52

8
**
 

,73

3
**
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,00

0 

,000 ,001 ,00

0 

,00

0 

,00

1 

,00

0 

 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  عبارات الاستبياناختبار ثبات نتائج : 06 الملحق رقم

 :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ  .1

 مكو�ت الذكاء الإستراتيجي: المحور الأول 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,863 ,860 22 

 

 أبعاد الذكاء الإستراتيجي: ثانيالمحور ال 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,828 ,833 16 

 

 ثلاثةور الاالمحمجموع                          عملية اتخاذ القرار: ثالثالمحور ال: 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,924 ,924 45 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,616   ,667 7 
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 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية .2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,871 

N of Items 23
a
 

Part 2 Value ,848 

N of Items 22
b
 

Total N of Items 45 

Correlation Between Forms ,838 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,912 

Unequal Length ,912 

Guttman Split-Half Coefficient ,904 

 

Scale Statistics 

 Mean Varianc

e 

Std. 

Deviation 

N of 

Items 

Part 1 89,89 110,222 10,499 23
a
 

Part 2 88,11 77,457 8,801 22
b
 

Both 

Parts 

178,00 342,588 18,509 45 
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  نتائج البيا�ت الشخصية والوظيفية: 07 الملحق رقم

 

 الجنس 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85,7 85,7 85,7 30 ذكر 

 100,0 14,3 14,3 5 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 22,9 22,9 22,9 8 سنة 30 من أقل

 40 إلى 30 من

 سنة

12 34,3 34,3 57,1 

 50 إلى 41 من

 سنة

8 22,9 22,9 80,0 

 100,0 20,0 20,0 7 سنة 50 من أكبر

Total 35 100,0 100,0  

 
 
 

  العلمي المؤھل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 ثانوي

 فأقل

6 17,1 17,1 17,1 

 دبلوم

 مھني

4 11,4 11,4 28,6 

 100,0 71,4 71,4 25 جامعي

Total 35 100,0 100,0  
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  المھنیة الخبرة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 34,3 34,3 34,3 12 سنوات 5 من أقل

 60,0 25,7 25,7 9 سنوات 10 من أقل

 15 إلى 10 من

 سنة

7 20,0 20,0 80,0 

 100,0 20,0 20,0 7 سنة 15 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

  

 

 

  للمؤسسة القانونیة الطبیعة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 شخص

 طبیعي

22 62,9 62,9 62,9 

 شخص

 معنوي

13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

  المؤسسة عمر

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 42,9 42,9 42,9 15 سنوات 5 من أقل

 62,9 20,0 20,0 7 سنوات 10 من أقل

 15 إلى 10 من

 سنة

9 25,7 25,7 88,6 

 100,0 11,4 11,4 4 سنة 15 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  
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  بفروعها الفرضية الرئيسية الأولى التحقق من: 08 الملحق رقم

 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,602
a
 ,362  ,343  ,29087  

a. Predictors: (Constant مكونات الذكاء الإستراتیجي(  

 
 
 
 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,833
a
 ,694  ,685  ,26516  

a. Predictors: (Constant مكونات الذكاء الإستراتیجي(   

 
 
 
 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,676
a
 ,457  ,423  ,27244  

a. Predictors: (Constant مكونات الذكاء الإستراتیجي, أبعاد الذكاء الإستراتیجي(   

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

MV <--- INDV ,872 ,099 8,785 ***  

DV <--- INDV ,109 ,182 ,598 ,550  

DV <--- MV ,424 ,174 2,442 ,015  
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  التحقق من الفرضية الرئيسية الثانية بفروعها: 09 الملحق رقم

 (2 1)الجنس=T-TEST GROUPS :                                                                      الجنس -1

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=V SS Inf KM INDV Inteleco 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الیقظة

الإستراتیج

  یة

Equal 

variance

s 

assume

d 

3,745 ,06

2 

-

2,490 

33 ,018 -,56250 ,22590 -

1,0221

0 

-

,1029

0 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  
-

5,428 

29,54

5 

,000 -,56250 ,10363 -

,77427 

-

,3507

3 

 أمن

 وحمایة

 المعلومات

Equal 

variance

s 

assume

d 

1,06

2 

,31

0 

-

1,60

5 

33 ,118 -,46000 ,28654 -

1,0429

7 

,1229

7 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

2,00

9 

6,781 ,086 -,46000 ,22897 -

1,0049

9 

,0849

9 

 Equal  التأثیر

variance

s 

assume

4,71

1 

,03

7 

-

1,36

4 

33 ,182 -,36667 ,26877 -

,91349 

,1801

6 
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d 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

3,07

9 

32,08

8 

,004 -,36667 ,11910 -

,60925 

-

,1240

9 

 إدارة

  المعرفة

Equal 

variance

s 

assume

d 

4,44

7 

,04

3 

-

2,50

5 

33 ,017 -,54000 ,21557 -

,97857 

-

,1014

3 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

5,04

4 

22,19

2 

,000 -,54000 ,10706 -

,76192 

-

,3180

8 

 مكونات

 الذكاء

الإستراتیج

 ي

Equal 

variance

s 

assume

d 

3,64

5 

,06

5 

-

2,44

9 

33 ,020 -,49848 ,20357 -

,91264 

-

,0843

3 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

4,45

7 

15,29

5 

,000 -,49848 ,11185 -

,73648 

-

,2604

9 

 الذكاء

 الاقتصادي

Equal 

variance

s 

assume

d 

2,78

8 

,10

4 

-

2,09

4 

33 ,044 -,46306 ,22117 -

,91304 

-

,0130

7 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

3,65

8 

13,41

1 

,003 -,46306 ,12659 -

,73570 

-

,1904

2 
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ONEWAY V SS Inf KM Inteleco INDV2 BY عمرال -2 العمر:  

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,735 3 ,245 ,969 ,420 الإستراتیجیة الیقظة

Within Groups 7,838 31 ,253   

Total 8,573 34    

 Between Groups ,554 3 ,185 ,478 ,700 المعلومات وحمایة أمن

Within Groups 11,965 31 ,386   

Total 12,519 34    

 Between Groups ,654 3 ,218 ,667 ,579  التأثیر

Within Groups 10,139 31 ,327   

Total 10,793 34    

 Between Groups ,208 3 ,069 ,282 ,838  المعرفة إدارة

Within Groups 7,614 31 ,246   

Total 7,822 34    

 Between Groups ,277 3 ,092 ,378 ,769  الاقتصادي الذكاء

Within Groups 7,561 31 ,244   

Total 7,837 34    

 الذكاء مكونات

 الإستراتیجي

Between Groups ,133 3 ,044 ,202 ,894 

Within Groups 6,782 31 ,219   

Total 6,914 34    
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  :ؤهل العلميالم -3

ONEWAY V SS Inf KM Inteleco INDV2 BY العلمي_المؤھل 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,147 2 ,073 ,279 ,759 الإستراتیجیة الیقظة

Within Groups 8,426 32 ,263   

Total 8,573 34    

 Between Groups ,595 2 ,298 ,799 ,459 المعلومات وحمایة أمن

Within Groups 11,924 32 ,373   

Total 12,519 34    

 Between Groups ,184 2 ,092 ,277 ,760 التأثیر

Within Groups 10,609 32 ,332   

Total 10,793 34    

 Between Groups ,568 2 ,284 1,253 ,299 المعرفة إدارة

Within Groups 7,254 32 ,227   

Total 7,822 34    

 Between Groups ,050 2 ,025 ,103 ,902 الاقتصادي الذكاء

Within Groups 7,787 32 ,243   

Total 7,837 34    

 الذكاء مكونات

 الإستراتیجي

Between Groups ,002 2 ,001 ,004 ,996 

Within Groups 6,913 32 ,216   

Total 6,914 34    
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  :برة المهنيةالخ -4

ONEWAY V SS Inf KM Inteleco INDV2 BY الخبرة 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2,079 3 ,693 3,309 ,033 الإستراتیجیة الیقظة

Within Groups 6,494 31 ,209   

Total  8,573 34    

 Between Groups 2,985 3 ,995 3,235 ,036 المعلومات وحمایة أمن

Within Groups 9,534 31 ,308   

Total  12,519 34    

 Between Groups ,731 3 ,244 ,751 ,530 التأثیر

Within Groups 10,062 31 ,325   

Total  10,793 34    

 Between Groups 1,934 3 ,645 3,393 ,030 المعرفة إدارة

Within Groups 5,888 31 ,190   

Total  7,822 34    

 Between Groups 1,647 3 ,549 2,750 ,059 الاقتصادي الذكاء

Within Groups 6,190 31 ,200   

Total  7,837 34    

 الذكاء مكونات

 الإستراتیجي

Between Groups 1,713 3 ,571 3,404 ,030 

Within Groups 5,201 31 ,168   

Total 6,914 34    
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لمتغير الخبرة المهنية   Gabriel   اختبار: ختبارات البعدية الا 

Multiple Comparisons 

Gabriel   

Dependent 

Variable 

(I) الخبرة 

  المھنیة

(J) الخبرة 

 المھنیة

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5 من أقل الإستراتیجیة الیقظة

  سنوات

 10 من أقل

 سنوات

,02431 ,20182 1,000 -,5392 ,5878 

 15 إلى 10 من

 سنة

,49851 ,21768 ,149 -,1054 1,1024 

 15 من أكثر

 سنة

,51637 ,21768 ,126 -,0875 1,1203 

 10 من أقل

  سنوات

 5 من أقل

 سنوات

-,02431 ,20182 1,000 -,5878 ,5392 

 15 إلى 10 من

 سنة

,47421 ,23066 ,245 -,1701 1,1185 

 15 من أكثر

 سنة

,49206 ,23066 ,211 -,1523 1,1364 

 15 إلى 10 من

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,49851 ,21768 ,149 -1,1024 ,1054 

 10 من أقل

 سنوات

-,47421 ,23066 ,245 -1,1185 ,1701 

 15 من أكثر

 سنة

,01786 ,24465 1,000 -,6669 ,7026 

 15 من أكثر

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,51637 ,21768 ,126 -1,1203 ,0875 

 10 من أقل

 سنوات

-,49206 ,23066 ,211 -1,1364 ,1523 

 15 إلى 10 من

 سنة

-,01786 ,24465 1,000 -,7026 ,6669 

 5 من أقل المعلومات وحمایة أمن

  سنوات

 10 من أقل

 سنوات

-,08333 ,24454 1,000 -,7660 ,5994 

 15 إلى 10 من

 سنة

,69762 ,26375 ,068 -,0341 1,4293 

 15 من أكثر

 سنة

,29762 ,26375 ,825 -,4341 1,0293 

 10 من أقل

  سنوات

 5 من أقل

 سنوات

,08333 ,24454 1,000 -,5994 ,7660 
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 15 إلى 10 من

 سنة

,78095
*
 ,27947 ,050 ,0002 1,5617 

 15 من أكثر

 سنة

,38095 ,27947 ,680 -,3998 1,1617 

 15 إلى 10 من

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,69762 ,26375 ,068 -1,4293 ,0341 

 10 من أقل

 سنوات

-,78095
*
 ,27947 ,050 -1,5617 -,0002 

 15 من أكثر

 سنة

-,40000 ,29643 ,691 -1,2297 ,4297 

 15 من أكثر

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,29762 ,26375 ,825 -1,0293 ,4341 

 10 من أقل

 سنوات

-,38095 ,27947 ,680 -1,1617 ,3998 

 15 إلى 10 من

 سنة

,40000 ,29643 ,691 -,4297 1,2297 

 5 من أقل التأثیر

  سنوات

 10 من أقل

 سنوات

,05556 ,25122 1,000 -,6458 ,7569 

 15 إلى 10 من

 سنة

,39286 ,27095 ,612 -,3588 1,1445 

 15 من أكثر

 سنة

,10714 ,27095 ,999 -,6445 ,8588 

 10 من أقل

  سنوات

 5 من أقل

 سنوات

-,05556 ,25122 1,000 -,7569 ,6458 

 15 إلى 10 من

 سنة

,33730 ,28710 ,802 -,4647 1,1393 

 15 من أكثر

 سنة

,05159 ,28710 1,000 -,7504 ,8536 

 15 إلى 10 من

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,39286 ,27095 ,612 -1,1445 ,3588 

 10 من أقل

 سنوات

-,33730 ,28710 ,802 -1,1393 ,4647 

 15 من أكثر

 سنة

-,28571 ,30452 ,919 -1,1381 ,5666 

 15 من أكثر

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,10714 ,27095 ,999 -,8588 ,6445 

 10 من أقل

 سنوات

-,05159 ,28710 1,000 -,8536 ,7504 
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 15 إلى 10 من

  سنة

,28571 ,30452 ,919 -,5666 1,1381 

 5 من أقل المعرفة إدارة

  سنوات

 10 من أقل

 اتسنو

-,01667 ,19218 1,000 -,5532 ,5199 

 15 إلى 10 من

 سنة

,54524 ,20727 ,070 -,0298 1,1203 

 15 من أكثر

 سنة

,37381 ,20727 ,372 -,2012 ,9488 

 10 من أقل

  سنوات

 5 من أقل

 سنوات

,01667 ,19218 1,000 -,5199 ,5532 

 15 إلى 10 من

 سنة

,56190 ,21963 ,086 -,0516 1,1755 

 15 من أكثر

 سنة

,39048 ,21963 ,396 -,2231 1,0040 

 15 إلى 10 من

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,54524 ,20727 ,070 -1,1203 ,0298 

 10 من أقل

 سنوات

-,56190 ,21963 ,086 -1,1755 ,0516 

 15 من أكثر

 سنة

-,17143 ,23296 ,973 -,8235 ,4806 

 15 من أكثر

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,37381 ,20727 ,372 -,9488 ,2012 

 10 من أقل

 سنوات

-,39048 ,21963 ,396 -1,0040 ,2231 

 15 إلى 10 من

 سنة

,17143 ,23296 ,973 -,4806 ,8235 

 5 من أقل الاقتصادي الذكاء

  سنوات

 10 من أقل

 سنوات

-,00116 ,19705 1,000 -,5513 ,5490 

 15 إلى 10 من

 سنة

,52966 ,21253 ,096 -,0599 1,1193 

 15 من أكثر

 سنة

,30704 ,21253 ,616 -,2826 ,8966 

 10 من أقل

  سنوات

 5 من أقل

 سنوات

,00116 ,19705 1,000 -,5490 ,5513 

 15 إلى 10 من

 سنة

,53082 ,22520 ,134 -,0983 1,1599 

 15 من أكثر

 سنة

,30820 ,22520 ,676 -,3209 ,9373 
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 15 إلى 10 من

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,52966 ,21253 ,096 -1,1193 ,0599 

 10 من أقل

 سنوات

-,53082 ,22520 ,134 -1,1599 ,0983 

 15 من أكثر

 سنة

-,22262 ,23886 ,921 -,8912 ,4459 

 15 من أكثر

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,30704 ,21253 ,616 -,8966 ,2826 

 10 من أقل

 سنوات

-,30820 ,22520 ,676 -,9373 ,3209 

 15 إلى 10 من

 سنة

,22262 ,23886 ,921 -,4459 ,8912 

 الذكاء ناتمكو

 یجيالإسترات

 5 من أقل

  سنوات

 10 من أقل

 سنوات

-,00503 ,18062 1,000 -,5093 ,4992 

 15 إلى 10 من

 سنة

,53356 ,19481 ,054 -,0069 1,0740 

 15 من أكثر

 سنة

,32374 ,19481 ,463 -,2167 ,8642 

 10 من أقل

  سنوات

 5 من أقل

 سنوات

,00503 ,18062 1,000 -,4992 ,5093 

 15 إلى 10 من

 سنة

,53859 ,20642 ,077 -,0381 1,1152 

 15 من أكثر

 سنة

,32877 ,20642 ,518 -,2479 ,9054 

 15 إلى 10 من

 سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,53356 ,19481 ,054 -1,0740 ,0069 

 10 من أقل

 سنوات

-,53859 ,20642 ,077 -1,1152 ,0381 

 15 من أكثر

 سنة

-,20982 ,21894 ,911 -,8227 ,4030 

 15 من أكثر

  سنة

 5 من أقل

 سنوات

-,32374 ,19481 ,463 -,8642 ,2167 

 10 من أقل

 سنوات

-,32877 ,20642 ,518 -,9054 ,2479 

 15 إلى 10 من

 سنة

,20982 ,21894 ,911 -,4030 ,8227 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 القانونیة_الطبیعة ONEWAY V SS Inf KM INDV Inteleco BY :الطبيعة القانونية للمؤسسة  -5

  /POLYNOMIAL=1 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 الإستراتیجیة الیقظة
 
 

Between 

Groups 

(Combined) ,112 1 ,112 ,437 ,513 

Linear 

Term 

Unweighted ,112 1 ,112 ,437 ,513 

Weighted ,112 1 ,112 ,437 ,513 

Within Groups 8,461 33 ,256   

Total 8,573 34    

 وحمایة أمن

 المعلومات

Between 

Groups 

(Combined) ,094 1 ,094 ,248 ,621 

Linear 

Term 

Unweighted ,094 1 ,094 ,248 ,621 

Weighted ,094 1 ,094 ,248 ,621 

Within Groups 12,425 33 ,377   

Total 12,519 34    

 Between التأثیر

Groups 

(Combined) ,627 1 ,627 2,037 ,163 

Linear 

Term 

Unweighted ,627 1 ,627 2,037 ,163 

Weighted ,627 1 ,627 2,037 ,163 

Within Groups 10,165 33 ,308   

Total 10,793 34    

 Between  المعرفة إدارة

Groups 

(Combined) ,000 1 ,000 ,000 ,990 

Linear 

Term 

Unweighted ,000 1 ,000 ,000 ,990 

Weighted ,000 1 ,000 ,000 ,990 

Within Groups 7,822 33 ,237   

Total 7,822 34    

 الذكاء مكونات

  الإستراتیجي

Between 

Groups 

(Combined) ,112 1 ,112 ,540 ,468 

Linear 

Term 

Unweighted ,112 1 ,112 ,540 ,468 

Weighted ,112 1 ,112 ,540 ,468 

Within Groups 6,814 33 ,206   

Total 6,926 34    

 Between الاقتصادي الذكاء

Groups 

(Combined) ,228 1 ,228 ,989 ,327 

Linear 

Term 

Unweighted ,228 1 ,228 ,989 ,327 

Weighted ,228 1 ,228 ,989 ,327 

Within Groups 7,609 33 ,231   

Total 7,837 34    
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 المؤسسة_عمر ONEWAY V SS Inf KM INDV Inteleco BY                           :عمر المؤسسة  -6

  /POLYNOMIAL=1 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between الإستراتیجیة الیقظة

Groups 

(Combined) ,229 3 ,076 ,283 ,837 

Linear 

Term 

Unweighted ,181 1 ,181 ,673 ,418 

Weighted ,082 1 ,082 ,305 ,584 

Deviation ,146 2 ,073 ,272 ,764 

Within Groups 8,345 31 ,269   

Total 8,573 34    

 وحمایة أمن

 المعلومات

Between 

Groups 

(Combined) ,812 3 ,271 ,717 ,549 

Linear 

Term 

Unweighted ,014 1 ,014 ,036 ,851 

Weighted ,048 1 ,048 ,128 ,723 

Deviation ,764 2 ,382 1,011 ,375 

Within Groups 11,707 31 ,378   

Total 12,519 34    

 Between التأثیر

Groups 

(Combined) ,167 3 ,056 ,162 ,921 

Linear 

Term 

Unweighted ,151 1 ,151 ,439 ,512 

Weighted ,125 1 ,125 ,363 ,551 

Deviation ,042 2 ,021 ,061 ,941 

Within Groups 10,626 31 ,343   

Total 10,793 34    

 Between المعرفة إدارة

Groups 

(Combined) ,264 3 ,088 ,360 ,782 

Linear 

Term 

Unweighted ,091 1 ,091 ,373 ,546 

Weighted ,070 1 ,070 ,288 ,595 

Deviation ,193 2 ,097 ,396 ,676 

Within Groups 7,558 31 ,244   

Total 7,822 34    

 الذكاء مكونات

 الإستراتیجي

Between 

Groups 

(Combined) ,135 3 ,045 ,205 ,892 

Linear 

Term 

Unweighted ,016 1 ,016 ,073 ,789 

Weighted ,003 1 ,003 ,012 ,915 

Deviation ,132 2 ,066 ,302 ,741 

Within Groups 6,791 31 ,219   

Total 6,926 34    
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 Between الاقتصادي الذكاء

Groups 

(Combined) ,135 3 ,045 ,182 ,908 

Linear 

Term 

Unweighted ,001 1 ,001 ,003 ,958 

Weighted ,009 1 ,009 ,037 ,850 

Deviation ,126 2 ,063 ,254 ,777 

Within Groups 7,702 31 ,248   

Total 7,837 34    
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  التحقق من الفرضية الرئيسية الثالثة بفروعها: 10 الملحق رقم

 (2 1)الجنس=T-TEST GROUPS                                                                        الجنس -1

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=PR Vision Ref Motivation Partenariat MV 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الاستشرا

  ف

Equal 

variance

s 

assume

d 

,728 ,40

0 

-

2,53

7 

33 ,016 -,77500 ,30543 -

1,3964

1 

-

,1535

9 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

3,53

2 

7,939 ,008 -,77500 ,21941 -

1,2816

3 

-

,2683

7 

 الرؤیة

 المستقبلیة

Equal 

variance

s 

assume

d 

,505 ,48

2 

-

,338 

33 ,737 -,07778 ,23006 -

,54583 

,3902

7 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

,341 

5,459 ,746 -,07778 ,22809 -

,64958 

,4940

2 

 تفكیر

 النظم

Equal 

variance

s 

1,76

7 

,19

3 

-

1,67

3 

33 ,104 -,40000 ,23915 -

,88656 

,0865

6 
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assume

d 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

2,81

8 

12,05

8 

,015 -,40000 ,14196 -

,70914 

-

,0908

6 

 Equal الدافعیة

variance

s 

assume

d 

,108 ,74

4 

-

1,86

3 

33 ,071 -,60000 ,32203 -

1,2551

8 

,0551

8 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

1,72

4 

5,140 ,144 -,60000 ,34796 -

1,4871

4 

,2871

4 

 Equal الشراكة

variance

s 

assume

d 

2,28

7 

,14

0 

-

1,45

8 

33 ,154 -,68889 ,47258 -

1,6503

6 

,2725

8 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

2,01

7 

7,859 ,079 -,68889 ,34152 -

1,4789

0 

,1011

2 

 أبعاد

 الذكاء

الإستراتیج

 ي

Equal 

variance

s 

assume

d 

,845 ,36

5 

-

2,46

7 

33 ,019 -,52500 ,21283 -

,95801 

-

,0919

9 

Equal 

variance

s not 

assume

d 

  -

3,66

1 

8,928 ,005 -,52500 ,14342 -

,84983 

-

,2001

7 
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                                                                          :لعمرا -1

ONEWAY PR Vision Ref Motivation Partenariat MV BY العمر 
  /POLYNOMIAL=1 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between الاستشراف

Groups 

(Combined) 1,059 3 ,353 ,744 ,534 

Linear 

Term 

Unweighted ,302 1 ,302 ,637 ,431 

Weighted ,319 1 ,319 ,672 ,419 

Deviation ,740 2 ,370 ,780 ,467 

Within Groups 14,709 31 ,474   

Total 15,768 34    

 Between المستقبلیة الرؤیة

Groups 

(Combined) 1,455 3 ,485 2,482 ,079 

Linear 

Term 

Unweighted ,005 1 ,005 ,023 ,880 

Weighted ,009 1 ,009 ,048 ,828 

Deviation 1,446 2 ,723 3,700 ,036 

Within Groups 6,056 31 ,195   

Total 7,511 34    

 النظم تفكیر
 
 
 
 
 

Between 

Groups 

(Combined) ,358 3 ,119 ,439 ,726 

Linear 

Term 

Unweighted ,095 1 ,095 ,352 ,558 

Weighted ,091 1 ,091 ,334 ,567 

Deviation ,267 2 ,134 ,492 ,616 

Within Groups 8,417 31 ,272   

Total 8,775 34    

 Between الدافعیة

Groups 

(Combined) ,227 3 ,076 ,147 ,931 

Linear 

Term 

Unweighted ,160 1 ,160 ,310 ,582 

Weighted ,150 1 ,150 ,291 ,593 

Deviation ,077 2 ,038 ,074 ,928 

Within Groups 15,983 31 ,516   

Total 16,210 34    

 Between  الشراكة

Groups 

(Combined) 1,894 3 ,631 ,617 ,609 

Linear 

Term 

Unweighted ,855 1 ,855 ,835 ,368 

Weighted ,741 1 ,741 ,724 ,401 

Deviation 1,153 2 ,577 ,564 ,575 
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Within Groups 31,725 31 1,023   

Total 33,619 34    

 الذكاء أبعاد

 الإستراتیجي
  

 
  

Between 

Groups 

(Combined) ,236 3 ,079 ,332 ,802 

Linear 

Term 

Unweighted ,079 1 ,079 ,333 ,568 

Weighted ,072 1 ,072 ,304 ,586 

Deviation ,164 2 ,082 ,347 ,710 

Within Groups 7,351 31 ,237   

Total 7,588 34    
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  :العلمي لمؤهلا -2

ONEWAY PR Vision Ref Motivation Partenariat MV BY العلمي_المؤھل 
  /POLYNOMIAL=1 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between الاستشراف

Groups 

(Combined) ,462 2 ,231 ,483 ,621 

Linear 

Term 

Unweighted ,116 1 ,116 ,243 ,625 

Weighted ,033 1 ,033 ,068 ,796 

Deviation ,430 1 ,430 ,898 ,350 

Within Groups 15,306 32 ,478   

Total 15,768 34    

 Between المستقبلیة الرؤیة

Groups 

(Combined) ,109 2 ,054 ,235 ,792 

Linear 

Term 

Unweighted ,007 1 ,007 ,030 ,864 

Weighted ,026 1 ,026 ,112 ,740 

Deviation ,083 1 ,083 ,357 ,555 

Within Groups 7,403 32 ,231   

Total 7,511 34    

 Between النظم تفكیر

Groups 

(Combined) ,181 2 ,091 ,338 ,716 

Linear 

Term 

Unweighted ,181 1 ,181 ,673 ,418 

Weighted ,165 1 ,165 ,615 ,439 

Deviation ,016 1 ,016 ,060 ,807 

Within Groups 8,593 32 ,269   

Total 8,775 34    

 Between الدافعیة

Groups 

(Combined) ,094 2 ,047 ,093 ,912 

Linear 

Term 

Unweighted ,075 1 ,075 ,149 ,702 

Weighted ,090 1 ,090 ,178 ,676 

Deviation ,004 1 ,004 ,008 ,930 

Within Groups 16,116 32 ,504   

Total 16,210 34    

 Between  الشراكة

Groups 

(Combined) 7,452 2 3,726 4,557 ,018 

Linear 

Term 

Unweighted 1,554 1 1,554 1,900 ,178 

Weighted 3,319 1 3,319 4,059 ,052 

Deviation 4,134 1 4,134 5,055 ,032 
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Within Groups 26,167 32 ,818   

Total 33,619 34    

 الذكاء أبعاد

  الإستراتیجي

Between 

Groups 

(Combined) ,158 2 ,079 ,341 ,714 

Linear 

Term 

Unweighted ,110 1 ,110 ,474 ,496 

Weighted ,142 1 ,142 ,611 ,440 

Deviation ,016 1 ,016 ,070 ,792 

Within Groups 7,429 32 ,232   

Total 7,587 34    
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لمتغير المؤهل العلمي   Gabriel اختبار : الاختبارات البعدية    

Multiple Comparisons 

Gabriel   

Dependent 

Variable 

(I) المؤھل 

 العلمي

(J) المؤھل 

 العلمي

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 6789, 1,5539- 695, 44642, 43750,- مھني دبلوم فأقل ثانوي  الاستشراف

 5927, 9027,- 936, 31440, 15500,- جامعي

 1,5539 6789,- 695, 44642, 43750, فأقل ثانوي مھني دبلوم

 1,1430 5780,- 794, 37243, 28250, جامعي

 9027, 5927,- 936, 31440, 15500, فأقل ثانوي جامعي

 5780, 1,1430- 794, 37243, 28250,- مھني دبلوم

 6375, 9153,- 958, 31046, 13889,- مھني دبلوم فأقل ثانوي المستقبلیة الرؤیة

 5577, 4822,- 997, 21865, 03778, جامعي

 9153, 6375,- 958, 31046, 13889, فأقل ثانوي مھني دبلوم

 7751, 4217,- 841, 25901, 17667, جامعي

 4822, 5577,- 997, 21865, 03778,- فأقل ثانوي جامعي

 4217, 7751,- 841, 25901, 17667,- مھني دبلوم

 6699, 1,0032- 943, 33450, 16667,- مھني دبلوم فأقل ثانوي  النظم تفكیر

 3669, 7536,- 769, 23558, 19333,- جامعي

 1,0032 6699,- 943, 33450, 16667, فأقل ثانوي مھني دبلوم

 6181, 6714,- 999, 27906, 02667,- جامعي

 7536, 3669,- 769, 23558, 19333, فأقل ثانوي جامعي

 6714, 6181,- 999, 27906, 02667, مھني دبلوم

 1,1734 1,1178- 1,000 45809, 02778, مھني دبلوم فأقل ثانوي الدافعیة

 8917, 6428,- 968, 32262, 12444, جامعي

 1,1178 1,1734- 1,000 45809, 02778,- فأقل ثانوي مھني دبلوم

 9796, 7863,- 990, 38217, 09667, جامعي

 6428, 8917,- 968, 32262, 12444,- فأقل ثانوي جامعي

 7863, 9796,- 990, 38217, 09667,- مھني دبلوم

 2,2931 6264,- 403, 58371, 83333, مھني دبلوم فأقل ثانوي  الشراكة

 4109, 1,5443- 390, 41109, 56667,- جامعي

 6264, 2,2931- 403, 58371, 83333,- فأقل ثانوي مھني دبلوم

1,40000- جامعي
*
 ,48697 ,011 -2,5251 -,2749 

 1,5443 4109,- 390, 41109, 56667, فأقل ثانوي جامعي

1,40000 مھني دبلوم
*
 ,48697 ,011 ,2749 2,5251 
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 7726, 7830,- 1,000 31103, 00521,- مھني دبلوم فأقل ثانوي الإستراتیجي الذكاء أبعاد

 3701, 6717,- 848, 21905, 15083,-  جامعي

 7830, 7726,- 1,000 31103, 00521, فأقل ثانوي مھني دبلوم

 4539, 7451,- 903, 25948, 14562,- جامعي

 6717, 3701,- 848, 21905, 15083, فأقل ثانوي جامعي

 7451, 4539,- 903, 25948, 14562, مھني دبلوم

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

  :لخبرة المهنيةا -4

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3,024 3 1,008 2,452 ,082 الاستشراف

Within Groups 12,744 31 ,411   

Total 15,768 34    

 Between Groups 1,365 3 ,455 2,294 ,097 المستقبلیة الرؤیة

Within Groups 6,146 31 ,198   

Total 7,511 34    

 Between Groups 1,534 3 ,511 1,080 ,372 الدافعیة

Within Groups 14,675 31 ,473   

Total 16,210 34    

 Between Groups 3,573 3 1,191 1,229 ,316 الشراكة

Within Groups 30,046 31 ,969   

Total 33,619 34    

 Between Groups 1,486 3 ,495 2,517 ,076 الإستراتیجي الذكاء أبعاد

Within Groups 6,101 31 ,197   

Total 7,587 34    
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  :الطبيعة القانونية للمؤسسة -5

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,026 1 ,026 ,055 ,816 الاستشراف

Within Groups 15,741 33 ,477   

Total 15,768 34    

 Between Groups ,027 1 ,027 ,118 ,734 المستقبلیة الرؤیة

Within Groups 7,484 33 ,227   

Total 7,511 34    

 Between Groups 1,039 1 1,039 2,261 ,142 الدافعیة

Within Groups 15,170 33 ,460   

Total 16,210 34    

 Between Groups ,004 1 ,004 ,004 ,948 الشراكة

Within Groups 33,615 33 1,019   

Total 33,619 34    

 Between Groups ,141 1 ,141 ,627 ,434 الإستراتیجي الذكاء أبعاد

Within Groups 7,446 33 ,226   

Total 7,587 34    
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 :عمر المؤسسة -6

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups 1,202 3 ,401 ,853 ,476 الاستشراف

Within Groups 14,566 31 ,470   

Total 15,768 34    

 Between Groups ,772 3 ,257 1,184 ,332 المستقبلیة الرؤیة

Within Groups 6,739 31 ,217   

Total 7,511 34    

 Between Groups 1,659 3 ,553 1,178 ,334  الدافعیة

Within Groups 14,551 31 ,469   

Total 16,210 34    

 Between Groups 2,888 3 ,963 ,971 ,419 الشراكة

Within Groups 30,731 31 ,991   

Total 33,619 34    

 الذكاء أبعاد

 الإستراتیجي

Between Groups ,247 3 ,082 ,347 ,791 

Within Groups 7,341 31 ,237   

Total 7,587 34    
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  Minitab 17بر�مج  �ستخدام رابعةالتحقق من الفرضية الرئيسية ال: 11 الملحق رقم

The assumed standard deviation = 1 
 
 
Variable                   N   Mean  StDev  SE Mean  95% Lower Bound     Z      P 
 0,000  5,38  3,631            0,169    0,451  3,909  35  الإستراتیج الذكاء مكونات
 0,000  5,00  3,567            0,169    0,502  3,845  35       الإستراتیجیة الیقظة
 0,000  4,77  3,528            0,169    0,607  3,806  35      المعلومات وحمایة أمن
 0,000  5,24  3,608            0,169    0,563  3,886  35                   التأثیر
 0,000  6,73  3,859            0,169    0,480  4,137  35             المعرفة إدارة
 

 

 Minitab 17بر�مج  �ستخدام امسةالتحقق من الفرضية الرئيسية الخ: 12 الملحق رقم

 
The assumed standard deviation = 1 
 
 
Variable                   N   Mean  StDev  SE Mean  95% Lower Bound     Z      P 
 0,000  6,13  3,758            0,169    0,681  4,036  35                الااستشراف
 0,000  5,52  3,655            0,169    0,471  3,933  35         المستقبلیة الرؤیة
 0,000  5,86  3,712            0,169    0,508  3,990  35               النظم تفكیر
 0,000  6,03  3,741            0,169    0,690  4,019  35                   التحفیز
 0,002  2,82  3,198            0,169    0,995  3,476  35                   الشراكة
 0,000  5,33  3,623            0,169    0,472  3,901  35  الإستراتیجي الذكاء أبعاد
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