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 ملخص: 

طَعخُة  اٗء الاضؿناعي في الخذمات الل ذًة من ؤطل تهذٍ ىزو الذساظة بلى اظح٘شاٍ الأرش المححمل لحؿبُٔ ثٓنُات الز البرً

َْييد المناظيع نمييى معييحَُ نييال   د فييي ال جٍعييلُم الؿييشٍ ثٍبييرص الجاطيية بليى الابحٙيياس فييي ىييزا الٓؿييام مييو الحَظييو  ،ثحعيح  ُٖيياءت 

اٍسثُام حجم  دالمتزاًذ في ظَّ الحجاست الإل٘ترٍنُة     .الؿشٍ

نَييية صََيييو اظيييح ُا  نميييى نُنييية مٙ يييذ  40مييين  انحميييذت الذساظييية نميييى مييينلي ٍضيييُي ثحلُميييي، حُيييص ثيييم ث يييا مييين ماظعييية بشٍ ًُ مَق

ثٍم ثحلُل البُانات باظحخذام بشنامج  . SPSS  الجضاثش، 

ذًية مييو  يذ الجضاثيش ل ثيضاٛ جهحميذ يشيٙل سثِالأيا  نميى الأظيالُع الحٓلُذًية فيي ثٓيذًم ييذماتها البرً ؤقًيشت النحياثج ؤ  ماظعية بشٍ

مٍيييو رليييٚ َييية  الانيييذماض فيييي الم دٍ ليييبهؼ الحٓنُيييات الجذًسييية.  طَعيييخُة الهالمُييية ًحؿليييع ثبجييي  ثٓنُيييات اظيييحخذام محيييذ مَييية الل نك

بَح  اٍثجاىات المعحج َ ما ؤٖذثٌ آساء  ىٍ اٗء الاضؿناعي،   .الز

 .بريديت، كفاءة الخدماثلوجيستيت دماث خ حوسبت سحابيت، بياناث ضخمت، صطناعي،إتحول رقمي، ذكاء   :الكلمات المفتاحية

  O33, L86, C81, L87, D24: JEL تصنيفات

Abstract 

This study aims to explore the potential impact of applying artificial intelligence (AI) in postal logistics services to 

enhance the efficiency and timeliness of parcel delivery worldwide. The growing expansion of e-commerce and 

increasing parcel volumes highlight the need for innovation in this sector. Adopting a descriptive-analytical 

approach, a questionnaire was distributed to a sample of 40 Algeria Post employees, and the data were analyzed 

using SPSS. 

The findings reveal that Algeria Post continues to rely mainly on traditional postal service methods with limited 

use of modern technologies. However, integration into the global logistics system requires the adoption of AI 

technologies—an imperative strongly supported by the respondents’ views. 

Keywords: Digital Transformation, Artificial Intelligence, Cloud Computing, Big Data, Postal Logistics, Service Performance 

Efficiency.  

JEL Classifications: O33, L86, C81, L87, D24
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 . مقدمت: 1

سٍبؿًييا ببهػييًا الييبهؼ، ممييا  اَضييلًا  ثٍ ٍَش الجػيياسات الٓذًميية  ييذ ميين بييح  الأنكميية المًميية التيي  ظيياىمد فييي ثؿيي ٌهحبيير البرً

مٍنز آلٍ العنح  ْذ  ذ  اٍلسٓاَات بح  الشهَب، حُص نجذ ؤ  البرً ة  اٍلمهشَ سٍْييّها من يلاٛ ثبادٛ الأَٙاس  ؤدُ بلى اصدىاسىا 

سَات نبيير الهطيي رٍييي سَات ٖبحييرت  اٍظييحخذام الجميييام مييشّ بحؿيي دَ  اٍلجليي اَد الخشييع  ؤٍلييي ثَيية نمييى الأحجيياس  سَ، بييذءا بالشظييياثل المنح

لَ بليى الٓيش   اٍلُياٖغ بليى  21 الضاطل، ٍض اٍلحُلًيشاٍ  سَُْية  نَُية، مين اظيحخذام الشظياثل ال يذ ُْيضت ن ميُلادي ؤًين ديًذ البرً

مَييات، َ طَُييا المهل لَ ثٍ٘ن مُيية محٓذميية جهحمييذ نمييى الإنترنييد  ٓييذ ؤضييبحد ٍظيياثل الاثطيياٛ الجذًسيية مسييل اظييحخذام منطييات سْ

اَء نميييى  مَُييية، ظييي اٍت ؤظاظيييُة فيييي الجُييات الُ اَضيييل الاطحميياعي، ؤد ٍٍظييياثل الح سٍَييية،  ثٍؿبُٓيييات المحادريية الُ ييذ الإل٘ترٍنيييي  البرً

ٍ المهن .  المعحَُ الصخصا  ؤ

ذ الم٘حَب ْيذ ٍضيل بليى ميا ضيل بلُيٌ ت  مين جهياملات بل٘ترٍنُية َةننيا نجيذ فيي اٗ  البرً ذًية  بٍ   د البرً المٓابيل بيإ  الؿيشٍ

سَت َية  الًاًية  ثٍؿي بٍ  ايحلُيد الَظياثل  مَ،  ًيا الُي ذًية التي  نهشَ سَ المٙاثع البرً مٍنكم مو قً ْذ اظحخذمد يشٙل سظ   

ذ مشظل. بٍشٍ هٍي نلاْة مشظل، مشظل بلٌُ،  اٍحذت   ثػل 

يييذ الجضاثيييش مييين مشاحييل محٓذمييية فيييي مجييياٛ ا      سٍَييية بٍييالنكش بليييى ميييا حٓٓحيييٌ ماظعييية بشٍ ثٍجعيييُذا للتيييزام سثيييِغ الجمً منييية  لشْ

طَُييات الإنييلام ٍالاثطيياٛ ياضيية فييي بداسات “الييزي ًيينظ نمييى  لَ جٍهمييُم اظييحخذام ث٘ن َٛ سْ يي  لححعييح  الاثطيياٛ  ثحُٓيئ ثحيي

َٖميييية الٓؿييييام الاْحطييييادي ثٍحعييييح  ح مَي  يييئ الهميييي اٍلبحييييص فييييي ُُُٖيييية الاظييييحُادت ميييين ”. المشَ سي العييييسي  َةنييييٌ بييييات ميييين الػييييشٍ

اٍ اٍلخبييرات يشييإ  ٍظيياثل ٍظييبل ثَقُييِ ىييزو الامحُيياصات  اٗء الاضييؿناعي مييو ثبييادٛ الييشئُ  َٛ التيي  ًخُحًييا الييز اٍلجليي لحؿبُٓييات 

اٍلشظيييياثل،  د  ثٍَضيييُل الؿييييشٍ اٍلُهالُييية فييييي نملُييية َييييشص  يييذي بمييييا ًػيييمن الُ٘يييياءت  طَُيييا فييييي المجييياٛ المييييالي ٍفيييي المجيييياٛ البرً لَ الح٘ن

تٍ نمييى ا ييض ثجشبيية الهمييلاء ،نييلا جٍهضٍ اٍلححييذًات التيي  ثؿشحًييا ىييزو الحٓنُيية نمييى ضييهُذ يٍُييؼ الحٙييالُِ،  ظخشييشاٍ الشىانييات 

 ،ّ
ّ
َْاًيييية ميييين ؾييييشّ الاححُيييياٛ، ٍظييييـ بِ يييية ملاثميييية لححُحييييز البحييييص ٍالابحٙيييياس الخييييلا ٍُُُٖيييية ال الحييييإمح  ميييين المخيييياؾش العييييِبحرانُة 

اٗت المسمشت في ىزا الجٓل. اٍلششا  جٍهمُٔ الحهاٍ  مو المنطات الإل٘ترٍنُة 

 الدراستمشكلت  .1.1

 الحالي:طاءت ىزو الذساظة لحجُع نن العااٛ الشثِالأا  
ذًة ؟ - طَِعخُة البرً اٗء الاضؿناعي في مجاٛ الخذمات الل  ُِٖ ًم٘ن الاظحُادت من الامحُاصات الت  ًمنحًا الز

نَة من الخعائلت الُشنُة   الحالُة:حُص ًن سٔ ننٌ مجم

-  َ طًٍة نكش نماٛ الماظعة ؟  ماى ذ الجضاثش من  اٗء الاضؿناعي في ماظعة بشٍ  اٍْو مماسظة ثؿبُٓات الز

ذ ؟ - اٍلبرً د   ما مذُ اظحهذاد الماظعة لحبج  ىاثٌ الحٓنُة الجذًذت في مجاٛ يذمة الؿشٍ

اٗء الاضؿناعي في مجاٛ الخذمات الل - ذًة ؟ماهي الشئٍة الاظخششاَُة المٓترحة لحُهُل ثؿبُٓات الز  َطِعخعة البرً

 زضياث الدراست  ف.2.1

الفزضيت الزئيسيت: جديح جقىياث الذكاء الاصطىاعي حلىلا فعالت وهاجعت في مجالاث عدًدة وخاصت جلك التي حسخخدم -

دًت في مجال الخدماث اللىجيسديت  .            البرً

 الفزضياث الفزعيت:-

اٗء الاضؿناعي ثارش يشٙل َهاٛ  - ذًة المٓذمة؛ثؿبُٓات الز طَِعخُة البرً  نمى ُٖاءت الخذمات الل

اٗء الاضؿناعي -  ؛الماظعة لذيها بظحهذاد لحنبج  ثٓنُات الز

اٗء  - سَ حذًص ٌعخنذ نمى ثٓنُة الز ٍَٔ منك ذًة المٓذمة حالُا  طَِعخُة البرً ٍَش في ؤداء الهملُات الل ثححاض الماظعة للحؿ

 الاضؿناعي.

 

 

  



 أ.د عجيلت محمد                                           ط.د لشقز مصطفى            
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 أهداف الدراست.3.1

هٍي:نعسى   من يلاٛ ىاثٌ الذساظة بلى ثحُٓٔ طملة من الأىذاٍ 

ذًة  - اٍْو الخذمات البرً طَُة  جعلُـ الػَء نمى  لَ  الجذًذت؛المٓذمة في قل الححذًات الح٘ن

ذ؛  - اٍلبرً د  طَِعت  َُما ًخظ يذمة الؿشٍ َُ الأداء الل ة معح ذ الجضاثش لمهشَ  الحٓشب من محُـ نمل ماظعة بشٍ

ذًة؛بمٙانُة الإظحُاد - طَُخعُة البرً اٗء الإضؿناعي في مجاٛ الخذمات الل  ت من ثؿبُٓات الز

اٗء الاضؿناعي   - دَ نلاْة بح  الز طٍ ذًة. اٍلخذماتالبحص في مذُ  طَُخعُة البرً  الل

 . ؤىمُة الذساظة4.1

َٛ الشْ   في     ٍَة الت  جه٘غ الحح اَغُو الجُ مَ من الم َ ؤ  المَغ ىٍ اَنع  ث٘خالأا  الذساظة ؤىمُة بالًة من حُص نذت ط

اٍلعشنة بما  ست ححمُة في قل الححذًات المتزاًذت المحهلٓة بالُ٘اءت  مَة غشٍ اٍلت  ثشُ َيها الجٙ بلادنا في نذًذ المجالت، 

َْهات حاطُات الهملاء؛ ٖزلٚ بال َ ًلب  ث بٍالحالي ًَ منة  َ من الٓؿانات العباْة في مجاٛ الشْ ذ الجضاثش ًَ نعبة لٓؿام بشٍ

اٍلخذمات. ٍَش  في طانب  الطنانة المالُة  اٍلحؿ د الابحٙاس                                                                                    ٌهحبر بِ ة يطبة لحبج  مسل ىاثٌ الحٓنُات الجذًسة الت  جه٘غ سٍ
 مىهج الدراست.5.1

اٗ  غلا للإؾاس النكشي من حُص الاظخناد نمى    ثم الانحماد في الذساظة نمى المنلي الَضُي الححلُمي؛ َالمنلي الَضُي 

مَ؛ ؤما الجانع الححلُمي َخظّ بٌ الجانع الحؿبُٓي من الذساظة المُذانُة.  الخلُُة الأدبُة الخاضة بالمَغ
 الىظزي للدراستالؤطار  .2

 ءقزاءة فلسفيت في مصطلح الذكا. 1.2
جٍهلمٌ،     لَُذ العلَٕ الزٗي  ٍُِٖ ًجشي ث نها،  ثٍخضٍ ، ثمسُلًا  اٗء بانحٓادنا ًَم ُُُٖة اٖخعاب المهاسٍ ًحؿلع ًَم الز

صَ  ٍُِٖ نهالي الشم صَ،  َٛ الإداسات الجعُة بلى سم ٍُِٖ ثح ٍُِٖ جعحخذم،  اَؾِ ٍالأَػلُات  اٍله اٍَو  سَ الذ ُِٖ ثحؿ

مٍحاٖمة ما طشُ في  ىَم، لإطشاء الهملُة المنؿُٓة،  اٗء قاىشت ال لَذ آلُات الز ٍُِٖ ث اٍلحخؿُـ للمعحٓبل،  الماضا ، 

َ  بنجاصا نلمُا.  مَ نلٌُ ىزو الَقاثِ ظُٙ ؤٍّ  ًَم الأظاط الزي ثٓ اٍلخٍَ ٍالأحلام   ٍالانحٓاد، ٍالأمل 

جٍهلم الأدُاء. َ الٓذست نمى الًُم  اٗء: ى  الز

 َ اٍلًُم ن َ الٓذست نمى الحُ٘حر  اٗء (في الٓامَط): ى ٍ آلُا.الز اٗء الاضؿناعي من  غا نن الُٓام بالأنماٛ بالُؿشت ؤ (الز

 .البذاًات ٍحتى النهاًات)
اٍثخار الٓشاسات. - حٍل المشاٗل  اٍلًُم،  نٌ من الحهلم، 

ّ
ٍ شا ء ما ًم٘ اٗثن لٌ دماى ؤ اٗء الؿبُهيييييييييييييييييييي:   الز

اٗء الإضؿناعي: نلم ًبحص  -  .في العلَٕ الزٗي لًحر الٙاثنات الجُةالز

 : أهماط الذكاء 11جدول 

اٗء مَ الز  الإجعاّ النمؿُة الحٙلُة الح٘شاس الجُاصت ن

 

اٗء  الز

 الؿبُسي

اٗء ال شش ل  رٍ يبرت 

نعحُُذ منها بل ؤرناء 

دَىم بُننا  طٍ

يبرت الخبحر ال ششي ل ًم٘ن 

لَة نٓلًا بلى شخظ  يعً

 ٛ نمى يبرت  آيش للجطَ

 طذًذت

الخبحر ال ششي 

 مٙلِ

اٗء  الز

ال ششي 

ًمحاص 

 بالإبذام

نذم بمٙانُة 

لٍ الحنبا  ثُعحرىا 

 بها

 

اٗء  الز

 الإضؿناعي

َٛ نمى نكام  الجط

يبحر بشمجي ٌهحبر 

 بمسابة حٔ ملُ٘ة

َٛ نمى نسخ  بمٙانُة الجط

م٘شست من النكام البرمجي 

يٗ  الز

ًحؿلع ثٙلُة 

 ؤْل ب٘سحر

رَٔ  مٍ نمؿي 

لٍِغ ٌَُ 

 مُاطأت

مخعٔ َُي يالع 

 الأحُا  نعحؿُو 
الهلم نمى مارا 

بنحمذ البرنامج 

يٗ  الز

 14االإصدر:مً إعداد الباحثين بالاعخماد على الذكاء الاصطىاعي مً البداًاث وحتى النهاًاث ص 
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نَي،  خصائص السلىك الذكي .2.2  .)15، ضُحة 1994(ال عُ
 الاظحنحاض؛الٓذست نمى  -

ثٍٓنُنها؛ - ة طذًذت   الٓذست نمى اٖخعاب مهشَ

 الٓذست نمى الحهلم من يلاٛ الحجاسب المخحلُة؛ -

اَِْ المخحلُة؛ -  الاظحجابة المشنة للم

ٍ ثٓعُم المعإلة المهٓذت بلى ؤطضاء ؤيعـ؛ -  حل المعاثل ؤ

ٍ محناْػة؛ - مَات ملح عة ؤ دَ مهل طٍ نٍمى الأيظ ننذ   الحًُم 

نٍمى الأيظ مٓاسنة البذاثل المحاحةالحخؿُـ  - ات المٓترحة   .اٍلحنبا بنخُجة الحطشَ

 جذور الذكاء الاصطىاعي .3 .2

مَ    َ نلٌُ الُ اٗء الإضؿناعي نمى ما ى سَ الز لٍى في قً اَت الأ اٗند الن ٍٍطًات النكش ٍ ىنإ ثخططات ظاىمد في الأَٙاس 

ة بلى ثؿبُٓات نملُة يحرت الهالم حُص ؤنحبرت اٗء الاضؿناعي من ؤَٙاس نكشٍ سَ الز ىَش الأظاط لحؿ  ,Stuart & Norvig) الج

2010). 

ة؟  -َلعُة : ُِٖ ًنشإ الهٓل من نٓل مادي؟  - ة بلى الهمل؟-من ؤًن ثإجي المهشَ  ُِٖ ثادي المهشَ

اَنذ  - اغُات: ما هي الٓ مَات يحر سٍ الشظمُة لظحخلاص اظحنحاطات صجُحة؟  ما الزي ًم٘ن حعابٌ؟  ُِٖ نُ٘ش في المهل

ذت؟  الماٖ

دٍ؟ -  ُِٖ نُهل رلٚ ننذما ل ًحُٔ تيشٍ ؟  -اْحطادًات: ُِٖ ًجع ؤ  نحخز ْشاسات لححُٓٔ ؤْصاى ْذس من المشد

دٍ يهُذًا في المعحٓبل؟  - َ  المشد  ُِٖ ًجع ؤ  نُهل رلٚ ننذما ًٙ

مَات ؟ - َٛ المهل  نلم الأنطاب :ُِٖ ٌهالي الهٓ
اَنات ؟ - اٍلجُ ٍٍحطشٍ ال شش   نلم النُغ : ُِٖ ًُ٘ش 

ثَش َهاٛ ؟ ىنذظة الجاظَب: -  ُِٖ ًم٘ننا بناء طًاص ٖمبُ

ٍَات: ُِٖ ثشثبـ اللًة بالُ٘ش؟ -  اللً

 مزاحل جطىر الذكاء الؤصطىاعي. 4 .2

اٍلٙاثنيييييات    ثَيييييات الزُٖييييية  ب َ للُٓييييياط قًيييييشت الشٍ ٍَش ؤسظيييييؿ ٍٗيييييا  ثؿييييي نَانُييييية الٓذًمييييية،  الإضيييييؿنانُة لأٍٛ ميييييشت فيييييي الأظييييياؾحر الُ

نٍمُٓيية،  ٍَليية  سٍ ؾ اٗرهييا، فييي حييح  ؤ  الجييز ة لًُييم ر اٍظييحخذامٌ للحُ٘حيير الإظييحنحاأي لجكيية ؤظاظييُة فييي ظييسي ال شييشٍ المنؿٓييي 

 ٍ مَ ًمحييذ لأْييل ميين ْييش  ميين الضمييا   اٗء الاضييؿناعي ٖمييا نُ٘ييش بييٌ الُيي خ الييز سَ َيية  ثيياسٍ هة لأىييم مشاحييل ثؿيي َُمييا ًمييي نكييشت ظييشَ

اٗء الاضؿناعي  ..(Glover, 2024) الز

اٗء الاضؿناعي 1956مشحلة ما ْبل ظنة * سَ مطؿلح الز لٍى الت  مًذت لكً  م : دًذت ىاثٌ المشحلة البذاًات الأ

بَت لأٍٛ مشت في المعشحُة 1921 - مَ نالمُة"؛، ثم اظحخذام مطؿلح سٍ ثَات سظ ب  الخشُُ٘ة "سٍ

سَت  بذاثُة؛ 1940 -  ، بذؤت المحاٍالات لإبحٙاس دبٙات ال٘ترٍنُة يعُؿة ثحاٗي الخلاًا الهط ُة بط

اٗلإنعا 1948 - سَنج " بإٍٛ َ٘شت نن آللت رات الٓذست نمى الحُ٘حر  مة . ، ؤجى الهالم " آالن ثُ ٍ ٖشٍ  (ؤظماء العُذ 

دَ،   .)2020محم

اٗء الاضيييؿناعي ٖمجييياٛ ؤٗيييادً   فيييي مييياثمش داسثميييَذ  فيييي نيييام 1956مشحلييية ميييا يهيييذ ظييينة * م. ٍديييًذ 1956م : حُيييص ثإظيييغ اليييز

ٍَُما ًمي ؤىم ؤبشص ىاثٌ المشاحل: ثٍشاطو في يهؼ الأحُا   دَ  ٍ مشاحل سٗ سَ  ثٍؿ  يهذىا مشاحل بصدىاس 

 1974-1980لٍى؛ دَ الأ  ، مشحلة الشٗ

 1980-1987جٍهلم تلة؛  ، مشحلة الإصدىاس 
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 1987-1994 دَ السانُة؛  ، مشحلة الشٗ

 1994-1997 مشحلة الهطش الجذًص؛ ، 

 1997-2019اٍلبيييرامج التييي  ىضميييد ؤبؿييياٛ الهيييالم ٖبرنيييامج " دًيييع بليييَ" اليييزي ىيييضم بؿيييل الهيييالم فيييي  : مشحلييية اليييحهلم الهمُييئ 

اٍنحمياد المعيانذًن الاَتراغيُح  َُيي نيام  بٍشنامج " ؤلُيا طيَ" ٍ" ؤلُيا ظيحاس"   " َ اٍجع بٍشنامج "  م. 2014لهبة الشؿشنج 

يٍحرىا في ال ة ؤماصٍ  المعانذ الاَتراضا  "ؤلُ٘عا"،  م فيي ؤضذست دشٖ عيحخذم
ُ
هاضِشت الت  ج

ُ
اٍت ٍالابحٙاسات الم ٘سحر من الأد

مَُة.  .)2024(ظذس،  الجُات الُ

 2020 ٍَش ، بلى ياًة مَ: ثؿ ٍَة  الُ اٍلت نمارض لً لَُذ النطَص مسل  ٖبحرت  بمخحلِ الطٌُ  chatGPTجهمل نمى ث

سَت اٗء الاضؿناعي، (الًُ ة  .المؿ اٍلز دًَة للبُانات   .)2025العه

 ماهيت الذكاء الؤصطىاعي .5.2

ٍٛ من      ٍٍغوب  ؤ اٗء الاضؿناعي في  ضاى  َ  مٙاسزي. م1956مطؿلح الز َ ط ٙي الهالم McCarthy John ى حُص ، الأمشٍ

ٌ بإنٌ: ىٍنذظة ضنانة تلت ؛ " The science and engineering of making intelligent machines" نشَ ؤي ىَ نلم 

مَ الجاظَب الزي يهذٍ بلى بنشاء تلت الزُٖة م نل ىٍَ َشم من َشٍ يٍاضة بشامج الجاظَب الزُٖة،  (آٛ  ،الزُٖة 

اٍلزاٖشت  .ْاظم) ُة المخحلُة مسل الإدسإ  ٍ ٖما ٌهشٍ ٖزلٚ نمى ؤنٌ نباست نن ثٓلُذ الَقاثِ المهشَ اٍلحهلم ؤ اٍلحُ٘حر 

مٍهالجتها ٍٍضًُا  مَات   .(Fliche & AL, 2018) بنادت بنحاض المًاسات مسل ثنكُم المهل

بَُة    َ نباست نن بشامج حاظ ٍ ى اٗء ال ششي، ؤ ٓة ثحاٗي الز : نمى ؤنٌ نلم ًم٘ن تلة من الحطشٍ بؿشٍ مَ دامل ٌهشٍ بمًُ

ست لٙي ثُ٘ش  َّ ٍْذستها نمى الحهلم من ؾ اٗلإنعا ، من يلاٛ ما ثحمحز بٌ من ْذسات نمى الُٓام بالظحنحاطات المخحلُة 

مًٍاست َاثٓة. ؤٍنمالًا يعشنة  َ ما ًجهلًا ثادي مًامًا  ىٍ دَ،  ؤيؿارها،  مة محم ٍ ٖشٍ  . )22، ضُحة 2020(ؤظماء العُذ 

 أهىاع الذكاء الاصطىاعي .6 .2

اٗء    اٍلز اٗء  اٍلز اٗء الاضؿناعي الَٓي   بح  الز
ً
اٗء الاضؿناعي نادت  .(Glover, 2024)الاضؿناعي الػهُِ:  ًمحز يبراء الز

َ نبيياست نيين آليية ًم٘نهييا حييل  الذذذكاء الاصذذطىاعي القذذىي ي العميذذ  : 1.6.2 اٗء الاضييؿناعي الهييام؛ ىيي ٍ ؤًػًييا باظييم الييز اٍلمهييشٍ

اٗء الاضؿناعي الزي نشاو في  مَ الز َ ن بها نمى الهمل نليها من ْبل، ثمامًا مسل ْذست الإنعا . ىزا ى المش٘لات الت  لم ًحم ثذسٍ

ثَيات مين ب ٍ بُانيات الصخطيُة مين Westworldالأَيلام، مسيل الشٍ يا   Star Trek: The NextGeneration ؤ ًُ دَ َهل طَي َ يحير م ىٍي

اٗملية مين الٓيذسات  .يهذ نَية  اٗء الاضيؿناعي الٓيَي آلية ثحمحيو بمجم اٗء الاضؿناعي الػهُِ، ًمسل اليز نٍمى النُٓؼ من الز

ُة  اٍظهة من حالت الاظحخذام  -المهشَ نَة  بَة ثحُٓٔ مسل ىزا الهمل الُز. -مٍجم َْد لم ًخُِ من ضه  لٍ٘ن ال
اٗء  الذذذذذذذذكاء الاصذذذذذذذطىاعي ال:ذذذذذذذعي  ي السذذذذذذذط ي : 2.6.2 ٍ اليييييييز اٗء الاضيييييييؿناعي الػييييييئُ ؤ اليييييييزي ٌشييييييياس بلُيييييييٌ ؤحُانًيييييييا باظيييييييم اليييييييز

اٗء ال شييشي ًييحم ثؿبًُٓييا نمييى مشييٙلة محييذدت  َ نبيياست نيين محاٗييات للييز ىٍيي دٍ  الاضييؿناعي المحخطييظ، ٌهمييل غييمن ظييُاّ محييذ

ٍ ثنكيييييُ ٍ نسيييييخ ال٘ييييييلام ال شييييييشي، ؤ اٗء يشيييييٙل غيييييئُ؛ (مسيييييل ُْييييييادت العييييييُاست، ؤ ييييييض الييييييز ٍٍييييييع) يالبًييييييا ميييييا ًشٖ َْيييييو  م المححييييييَُ نمييييييى م

دَ  ٍ ىزو تلت رُٖة، بل ؤنها جهميل فيي قيل ُْي اٍحذت يشٙل طُذ للًاًة. في حح  ْذ ثبذ الاضؿناعي الػهُِ نمى ؤداء مًمة 

اٗء ال ششي الأظاسا  دَ ؤٖثر ب٘سحر حتى من الز اٗء الاضؿناعي الػهُُة ما ًمي .ٍُْ  :ثحػمن ؤمسلة الز

ن؛ظحري  - اٍلمعانذًن الأرُٖاء تيشٍ  ؤٍلُ٘عا 

 ظُاسات راثُة الُٓادت ؛ -

طَل ؛ -  بحص ط

ثَات المحادرة ؛ - ب  سٍ

اَجي ثَضُات نحُلُ٘غ. - ذ الإل٘ترٍني الهش  مششجات البرً

 



دًت  دراست ميداهيت بمؤسست بزيد الجشائز :إسخخداماث الذكاء الاصطىاعي في مجال الخدماث اللىجيسديت البرً
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 حعلم الآلت . 7.2

اٍثخييار الٓيييشاس بالنحميياد نميييى  اٗء الاضييؿناعي اليييزي ٌشييحر بليييى ميينذ تلت الٓيييذست نمييى اليييحهلم  م اليييز َ َييشم مييين َييشٍ جهلييم تليية ىييي

ن  ثٍخييييضٍ اَسصمُييييات) دٍ  الجاطيييية بلييييى بشمجتهييييا ميييين ْبييييل الإنعييييا ، بحُييييص ًم٘نهييييا الييييحهلم ميييين الإطييييشاءات العييييابٓة،  نُعييييًا ؛(ي

اٍلححعح  من   ؤدارها في ؤي نمل معحٓبمي. البُانات للاظحُادت منها 

ثٍؿبًُٓيا نميى نملُيات  لَُيذ الأَٙياس مين ييلاٛ البُانيات التي  جهيشع نليهيا  ٔ اظحخذام بشامج ًحم ثطمُمًا لح ًحم رلٚ نن ؾشٍ

ٍ حتى الحنبا بالمعحٓبل. اَت، ؤ اٍلحهشٍ نمى الأض  مسل اثخار الٓشاسات، 

اٍلخعَّ الإل٘ترٍني، ؤضبذ جهلم تلة ًذيل في ٖسحر من المجالت الت  نحُانل   ، مَ، مسل: البنَٕ مهًا نمى مذاس الُ

يٍحرىا.  اَضل الإطحماعي   اٍظحخذام ٍظاثل الح

ن ىما: مَح  آيشٍ   ٍٍنذسض ثحد جهلم تلة مًُ
  الخعلم العمي  .1.2.7

دَت فيي الهٓيل ال شيشي  طَي م جهليم تلية، جهحميذ َ٘شثيٌ نميى ثٓلُيذ نميل الخلاًيا الهطي ُة الم مين ييلاٛ ابحٙيياس ًمسيل َيشم مين َيشٍ

ثٍشطمتهيا سَ  اٍلطي  دب٘ة نط ُة اضؿنانُة، جعحؿُو ثحلُل ٖمُات ضيخمة مين البُانيات يحير المنكمية مسيل اللًيات المخحلُية 
شىا من يلاٛ الشب٘ة الهط ُة للحهشٍ نليها من يلاٛ نذت مشاحل.  .)07، ضُحة 2020(نشمح ،  نبر ثمشٍ

  الذكاء الاصطىاعي الخىليدي .2.2.7

لَُذي    اٗءالاضؿناعي الح اٗء الاضؿناعي الجذًص. حُص ؤنٌ نم نٓؿة بنؿلاًّمسل الز اٗء الاضؿناعي  ن٘ييييييغ ىللز من الز

لَُذي الحم٘ن من بنشاء مححَُ طذًذ يحر مًُٙل مسل النظ، الُُذًَ، الطَت،  اٗء الاضؿناعي الح العابٔ، ًم٘ن للز

 ٍ صَ  سَ، الشم اٗت،الط لَُذي في مجاٛ النطَص نجذ المحا اٗء الاضؿناعي الح ٍفي chat gpt-3  ٍ chat gpt-4 من ؤمسلة الز

سَ نجذ  )2023(الًادي،  . dalle-3 الط

 : وضع الذكاء الاصطىاعي02شكل

 

 

 

 Chao-Kong Chung and Yo-Ping HuangThe Innovation of the AI and Big Data Mail Processing System.p30 االإصدر:

 

 البياهاث الضخمت. 8.2
اٍلتييي  ل ًم٘ييين     منييية  اٍلمهٓيييذت التييي  ؤثُحيييد مييين ييييلاٛ الشْ نَيييات البُانيييات الًاثلييية  ًطيييِ مطيييؿلح "البُانيييات الويييخمة" مجم

مَيييييات رات مًيييييضُ مييييين البُانيييييات،  بًٍُييييية اظيييييحخشاض مهل ثٍحلُلًيييييا باظيييييحهماٛ الحٓنُيييييات الحٓلُذًييييية لمهالجييييية البُانيييييات،  مهالجتهيييييا 

بَُة نَييييات  جعييييحخذم ثحلييييُلات البُانييييات الوييييخمة ثٓنُييييات حاظيييي اٍلح٘ييييشاس فييييي مجم محٓذميييية ثحييييذد يهييييؼ الأنميييياؽ ٍالإثجاىييييات 

مَ بالإغيياَة بلييى الُٓميية  اٍلحنيي اٍلإييجة  اٍلعييشنة  البُانييات، حُييص ثحمحييز البُانييات الوييخمة بالخطيياثظ الأسبهيية الحالُيية: الحجييم 

 المشثبؿة بالبُانات.

يٍحر منكمة ٍدبٌ منكمة ًحم ثجمُهًا من     مَ بلى بُانات منكمة  جٍشحر العشنة بلى ظشنة طميو  ٌشحر الحن مطادس محهذدت، 

ٍَشييييحر الحجييييم بلييييى ال٘مُييييات  َْهيييية،  طَُييييات البُانييييات الوييييخمة لححُٓيييئ النحيييياثج المح لَ اَظييييؿة ث٘ن البُانييييات ٍظييييشنة مهالجتهييييا ب

اٍلػَغييييياء  يُييياص  جٍشيييييحر الإييييجة بليييييى الانح مَي ميييين مطيييييادس مخحلُيييية،  ال٘بحييييرت ميييين البُانيييييات التيييي  ًيييييحم اظييييححذا ها نميييييى ؤظيييياط ًييييي

اٍظيحخشاض البُانيات مين اٍلش ؤٍطًيضت الإظخشيهاس،  اَضيل االجحمياعي، ٍتيجلات ثُاضيُل المٙالميات،  ٍٍظياثل الح رٍ فيي البُانيات  ز

 

اٗء الاضؿناعي  الز

 

 
 الحهلم الهمُٔ جهلم تلة
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ٍَشيحر مطيؿلح  ا سَ العياثلُخُة  اٍلط اَْو الإل٘ترٍنُة،  خمة ييلػت ااييلبُانان ييا ميينلُيٛ َييلحطًم٘ين اي ييلحاة ييلُٓمبليى الُٓمة الم

مٍها نهييييا  يُييياس ثٙلُييييية ثخضٍ ٍ ؤحمييييذ حبِيييييع،  ميااظحخذفيييييي اث٘من ت لبُانااُْمة   َةلييييي بالحالجتهيييييا...بلخ ، ٍلٍييييِغ المه ، 2019(الله 

). )115-112الطيييييُحات  اٗء  (بحطيييييشٍ اَسصمُيييييات الييييييز ٍَش ي َالبُانيييييات الويييييخمة جهحبييييير الميييييادت الخيييييام التييييي  ًيييييحم مييييين يلالًيييييا ثؿييييي

اٗء  َٛ اليييز اٍلبُانيييات الويييخمة محٙييياملا . َمييين ناحُييية ل ًم٘ييين نشيييش حلييي اٗء الاضيييؿناعي  ثٍحعيييُنها َاليييز اٍيحباسىيييا  الاضيييؿناعي 

مٍيين ناحُيية ؤييييشُ ظييحكل البُانييات الوييخمة اٗء الإضيييؿناعي. الاضييؿناعي بنجيياد بييذٍ  بُانيييات ضييخمة؛   يحييير معييحًلة دٍ  الييز

ٍ آيشٍ ،  ََُخش   .)2021(ظحانٙ

دًت في عصز الخحىل الزقمي. 9.2  الخدماث اللىجيسديت البرً

سَت؛ التي  ثيشثبـ  اَطذ في بِ ة جعيّ بالحٓنُات الجذًسية المحؿي ذًة ؤضبذ ُٖانا ًح طَعخُة البرً لدٚ ؤ  ْؿام الخذمات الل

اٍلبنُيية الحححُية الحٓلُذًية؛ بيات مؿالبًييا  ٍٍية  ؤٍنييٌ ٌهحميذ نميى الهملُيات الُذ ا  ًً نكيش بلُيٌ ثٓلُيذ ًُ رٍُٓيا بالإنترنيد َميا ٗييا   اسثباؾيا 

اٍلشغا المتزاًذ للهملاء. ثٍحُٓٔ الُ٘اءت الخشًُلُة  اَٖبة محؿلبات الهطش  مَ بخبج  نلي سْ   محٙامل لم  الُ

 الخدماث اللىجيسديت . 1.9.2

طَِعيييخُات مطيييؿلح نعييي٘شي الأضيييل بيييذؤ اظيييحخذامٌ مييين ؾيييشٍ الجيييِش الُشنالأيييا  ظييينة ٌهيييذ مطييي م. بهيييذٍ 1905ؿلح الل

بٍهيذ الجيشب الهالمُية السانُية ؤضيبذ ىيزا المطيؿلح دياجها  ٓة مم٘نية،  بٍإمسل ؾشٍ َْد الملاثم  اٍلزياثش في ال َٛ الما   ثإمح  ٍض

طَِعت  ٌهبر نن ؤحيذ نميارض الإداست المحٙاملية . )182عا  حعجى، ضُحة (بح في مجاٛ الإداست ٍالأنماٛ حُص ؤضبذ الأداء الل

ٍ الًُ ة. ج من الأنماٛ ٍالأنشؿة الأظاظُة في المنكمة ؤ  لمضٍ
سٍيبيات حعزف اللىجسيدياث   *  َْيو لححُاطيات  مَ نميى نملُية الح اٍلخيذمات التي  ثٓي نميى ؤنهيا المجياٛ اليزي ٌشيمل الطينانة 

اٍلشيبيييات؛ ميييو الححُٓييئ  ََييياء بهيييزو الاححُاطيييات  مَيييات اللاصمييية لل اٍلمهل طَُيييات  لَ اٍلح٘ن ة،  اٍلٓيييَُ ال شيييشٍ اَد  ثٍيييذبحر المييي الهميييلاء 

ثَا. َْ ََاء بؿلبات الهملاء م َ  ال اٍلخذمات لُٙ  الأمسل لشب٘ة بنحاض البػاجو 

 ٍٍم٘ن بنؿاء ٍضِ يعُـ للخذمات اللَطِعخُة من يلاٛ الهلاْة الحالُة:  

 

 

سٍَيذ   ٍَشمل ىيزا ث سٍَذات جًؿي نؿاّ ؤٍظو في المجاٛ الحجاسي،  ٌعانذ اجعام ىزو الُ٘شت نمى ثَغُذ ؤ  ظلعلة الح

لٍزلٚ َة  : ٍٖزلٚ جعلُم المنحجات بلى المعتهلٚ النهاجي  نَات الخام  اٍلمٙ اَد   الم

 

 

طَِعيييخُة برا هيييي طيييضء مييين  ظلعييي اٍليييحح٘م فيييي النٓيييل لَيييةداست الخيييذمات الل مَ بيييالحخؿُـ، الحنُُيييز  سٍَيييذات التييي  ثٓييي ة الح

مَييات مييين مشحليية الإنحيياض بليييى مشحليية الاظييتهلإ لححُٓييئ  اٍلمهل اٍلخييذمات  ن البػييياجو  ثٍخييضٍ اٍلحيييذَٔ اله٘الأييا   اٍلمييارش؛  الُهيياٛ 

 ملاء.بححُاطات اله

حييز نمييى ؤنشييؿتها  َ الترٖ َٛ بلييى مبييذؤ المخييضٍ  الطييُشي؛ ؤضييبذ ىييذٍ الماظعيية المنحجيية ىيي اٍلَضيي بًٍييشع يُييؼ الحٙييالُِ 

مَ ؤؾيييييشاٍالشثِعيييييُة؛ نميييييى ؤ   يٍحييييير رليييييٚ مييييين  ثٓييييي جٍعيييييلُم  ن، نٓيييييل  طَِعيييييخُة مييييين ثخيييييضٍ ؤييييييشُ معيييييحٓلة بخنُُيييييز الخيييييذمات الل

سَد(المنحج الهملُات الت  جشمل في يهيؼ الأحُيا  حتيى الُٓيام بحجمُيو اٗت بانحباسىيا ٍظيُـ ميا بيح  المي  )،الؿلبيات مين نيذت ديش

).)93، ضُحة 2022(يػش،  اٍلمشتري (المعتهلٚ).  (بحطشٍ
 الخحىل الزقمي . 2.9.2

منية هيي نُعيًا نملُية    َٛ الشْ  ؛ ل بيذ لنيا مين الإدياست بليى ؤ  ىنيإ مين ًيشُ بيإ  نملُية الشْ مَ الحح ْبل الخَع في مَغ

ىَشي ظِحوح من يلاٛ ما ًمي:       لٍهل الُشّ الج َٛ الشْ   ما ٌهج  ؤ  ىنإ اظحخذام محذايل للمطؿلجح ،   الحح

صََو اَسد + الح طَعُخُة = بداست الم  الخذمات الل

سَد + سٍَذات= الم  الخذمات اللَطِعخُة + الهملاء ظلعلة الح



دًت  دراست ميداهيت بمؤسست بزيد الجشائز :إسخخداماث الذكاء الاصطىاعي في مجال الخدماث اللىجيسديت البرً
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ن ثٓلُييييييذي بلييييييى دييييييٙل     ٍ نمييييييى ٍظييييييُـ ثخييييييضٍ سٍ ييييييي ؤ مَييييييات المحاحيييييية فييييييي دييييييٙل  ٍَييييييل مطييييييادس المهل منيييييية بلييييييى ثح ٌشيييييحر مطييييييؿلح الشْ

اَظؿة ثٓنُات الجاظبات تلُة.بل٘ترٍني(سْ    .)176، ضُحة 2020(مذحد محمذ،  )، ًم٘ن الاؾلام نلٌُ ب
َٛ الشْ ييي  نميييى ؤ مَيييات المعيييخنذت نميييى الحبيييادٛ الإل٘ترٍنيييي للبُانيييات؛ نبييير ديييب٘ة ٌهيييشٍ الححييي طَُيييا المهل لَ نيييٌ اظيييحخذام ث٘ن

ٍ يحرىييييا؛ ْطييييذ بثمييييام مشاحييييل  الجاظييييَب بطييييُة ناميييية ٍدييييب٘ة الإنترنييييد بطييييُة ياضيييية ميييين ؾييييشٍ الماظعييييات الًادَيييية للييييشبذ ؤ

ٍ ي ٍ الهمييييلاء، ؤ طَُييييا النشيييياؽ نبيييير الشييييب٘ة دٍ  الجاطيييية بلييييى الحهامييييل المبادييييش مييييو الهميييياٛ ؤ لَ َ اظييييحخذام الح٘ن هبيييياست ؤيييييشُ ىيييي

يُيل البُانييات ٍالأطًييضت المذمجيية ميين ؤطييل بحييذاذ  يُيا ثحل طَ لَ ثٍ٘ن اَثييِ النٓاليية  اٍلً اَضييل الاطحميياعي  مُيية مسييل: ٍظيياثل الح الشْ

يٍلٔ نمارض ؤنماٛ طذًذت. ثٍ عُـ الهملُات  ٍ ْشاًشي،  ثحعِنات في مجاٛ الأنماٛ؛   .)2023(يَضة 
منة ما هي بل مشحلة ثمًُذًة  ُح  ًحوح لنا بإ  نملُة الشْ َٛ الشْ  . لهملُة ؤدملمن يلاٛ ىزًن الحهشٍ   هٍي نملُة الحح

 جقىياث الخحىل الزقمي*

اٍسا ث٘مُلُييييية فيييييي  رَطيييييا  مخحلُيييييا ، بل ؤنهميييييا ًلهبيييييا  ؤد اٍلجَظيييييبة السيييييجابُة ىميييييا نم نميييييى اليييييشيم مييييين ؤ  بنترنيييييد الأديييييُاء 

سٍَذ.مهالجة  ٍٖلاىما مهترٍ بٌ نمى ؤنهما مناظبا  للًاًة في بداست ظلعلة الح  الاححُاطات الناد ة للهالم الجالي، 

 إهترهذ الأشياء 

اٗت، الأطًضت الزُٖية،  بٍشمجُا)، الجعاظات، المحش بنترند الأدُاء نباست نن منطة ثجمو بح  الأطًضت المذّنمة (بل٘ترٍنُا 

ثٍحطل ىزو الأ   دُاء مو يهػًا باظحخذام ٍظاثل الاثطاٛ الٓاثمة نمى الإنترند.جٍع ى بالأدُاء، 

مَيات؛ ثم٘ين مين ثٓيذًم الخيذمات     لٍي للاثطالت بنترند الأديُاء بإنيٌ: بنُية ثححُية نالمُية لمجحميو المهل ٖما ٌهشٍ الاثحاد الذ

ٔ الشبـ  مَات ٍالاثط (المادينن ؾشٍ لََطُا المهل سَت.اٍلُهمي) بح  الأدُاء اظخنادا بلى ث٘ن  الت الجالُة المحؿ

 بجملة من الخطاثظ لهل ؤبشصىا ًحمسل في: بنترند الأدُاءثمحاص  

دَ؛ - اٍلمُٓ مٍحايهة الُاْذ  اَسد  ٔ الاظحخذام الأَػل للم ََحر الحٙالُِ المخحلُة للهملُات نن ؾشٍ  ث

دَ فييي  - طٍيي  ٍ اَسد بمعييحَُ نيياٛ ميين الذْيية، دٍ  ثييذيل مبادييش ميينهم ؤ اٍلميي بنؿيياء المعييحخذمح  الٓييذست نمييى الييحح٘م فييي الأطًييضت 

َ نُغ  ىٍ َْد؛ المٙا   ََحر ال  ما ٌعانذ نمى ث

ََحر الأمن من يلاٛ بسظاٛ ثحزًشات؛ - مَ بمهالجتها بغاَة بلى ث  المشاْبة المعحمشت للهذًذ من المحًحرات الت  ثٓ

اٍلحٓلُيل مين الانحمياد نميى الجًيذ ال شيشي. - و ُٖاءت الأنكمية ٍالأطًيضت  دَ،  سَ مية محمي ٍ ٖشٍ ، الطيُحات 2020(ؤظيماء العيُذ 

129-130(. 

 الحىسبت السحابيت 

ن،   ٍٍحييذات الحخيضٍ نَية ميين المهيذات، الشيبٙات،  يِ الجَظييبة السيجابُة بإنهييا مجم دَ البُنُيية؛ ًم٘ين جهشٍ اٍلعيؿ اٍلخييذمات 

اَنع الجَظبة ٖخذمة بناء نمى ؾلع المعحهمل.  اٍلجمو بُنها لحٓذًم ط

اَمل سثِعُة هي:  َِْ نجاد انحماد الجَظبة السجابُة بلى حذ ٖبحر نمى رالسة ن  ٍٍح

ادت الشُاَُة في نٓل البُانات بح  الأطًضت -  اٍلجَظبة السجابُة؛ دبٙات ؤظشم؛ حُص ًادي اسثُام ظشنات الإنترند بلى صٍ

-  ٍ ن المحاد نبر الجَظبة السجابُة ؤٖبر ب٘سحر مما ًم٘ن حُكٌ في ظؿذ الم٘حع ؤ ن ؤٖبر؛ ؤي ؤ  الحخضٍ ٛ ثخضٍ  حاظَب محمَ

ٍ ىاثِ رٗي؛  حَي ؤ ٍ حاظَب ل  ؤ

ٓة  - ادت نذد الأطًضت الت  ًملً٘ا شخظ ما ًجهل من الجَظبة السجابُة ؾشٍ  مُُذت للجُافانخشاس الأطًضت المحنٓلة؛ مو صٍ

.
ً
ٍ آيشٍ ،  نمى ثضامنها مهًا طمُها ََُخش   .)14، ضُحة 2021(ظحانٙ

ََش ثٙامييل بنترنييد الأديُاء مييو الجَظييبة السيجابُة َاثييذت مححمليية بغيياَُة يطَضيا ننييذ دمجًييا ميو البُانييات الوييخمة ميين    ًي

نٍميييارض ؤنمييياٛ طذًيييذت، ظيييُما ميييا ًحهلييئ منهيييا  ٍَش يييذمات  دٍنيييم ثؿييي صٍٍيييادت الُ٘ييياءت الخشيييًُلُة ٍالاْحطيييادًة  يييلاٛ الححعيييح  

طَِعخُة في المج ٍ الخذمات الل سٍَذ ؤ ذي.يعلاظل الح  اٛ البرً



 أ.د عجيلت محمد                                           ط.د لشقز مصطفى            
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SAFEPOST-   ذًييييية سٍَييييذ البرً يييية الأمنُيييية لعلاظيييييل الح َٛ المهشَ ٍَش ؤضييييي ثٍؿيييي بٍييييي يهيييييذٍ بلييييى "بنييييادت اظيييييحخذام  سٍ م ؤ َ مشييييشٍ ىييييي

ة  لٍُييييية"؛ بر ؤ  ديييييشٖ ثٍجشبييييية نكيييييام  SAFEPOSTالذ يييييذي؛ مييييين ييييييلاٛ ثطيييييمُم  نالجيييييد التهذًيييييذات التييييي  ًحهيييييشع لًيييييا الأمييييين البرً

يئ دييب٘ة الاظخشييهاس بمييا فييي رلييٚ َ المٓتييرد الييزي  ال٘شييِ نيين ؾشٍ ىٍيي سَ؛  ؤٍطًييضت الاظخشييهاس الٓاثميية نمييى الطيي الًيياص ٍالإدييهام 

ة  ُ٘ييية ٍديييشٖ يييذ الأمشٍ نَيييات البنُييية الحححُييية  .IBMدنيييد بلُيييٌ يذمييية البرً بحهميييُم انحمييياد َ٘يييشت ثؿبُييئ ؤطًيييضت اظخشيييهاس نميييى مٙ

 ٍ سٍَذ؛ من ؤطل ثحعح  الُ٘اءت  ذًة؛ لنٓل البُانات الم٘خعبة بلى معحَُ ظلعلة الح ثٓلُل الحٙالُِ؛ لِغ ىيزا َحعيع البرً

طَِعيخُة بهاثيٌ المعخشيهشات مين ؤطيل بنترنيد ؤديُاء آمنية. ٍيذ البجيى الحححُية الل ست ثضٍ  ,Massimo & AL) بيل دنيد ؤًػيا بػيشٍ

2019).   
دًت. 11.2  الذكاء الاصطىاعي في الخدماث اللىجيسديت البرً

ذ المهاضشت؛     اٗء الأنماٛفي ضنانة البرً ٍَلُة؛ ل ظُما داييل الماظعيات النادي ة التي  ثححيذُ  (BI) بشص ضخ ر تَ ثح ٖٓ

سَ اظييتراثُجي  لٍ٘نييٌ محيي َٛ ابذانُيية مبح٘يشت؛ ل ٌهييذ ىييزا الحٙامييل مجييشد اثجيياو  النميارض الحٓلُذًيية ميين يييلاٛ مييا ثٓذمييٌ ميين حليي

ض ثجاسب الهملاءالهملُات  الشئُ المعخنذت بلى البُانات لححعح ٌعحُُذ من   .دٍنم الابحٙاس ٖزلٚ جٍهضٍ

و ُٖاءت   تَ اظتراثُجُة تهذٍ بلى سَ ذ نبر مخحلِ دٍٛ الهالم يؿ اٗء الاضؿناعي في ماظعات البرً ٌهذ دمج ثٓنُات الز

ييييييية، مميييييييا ً يييييييض الٓيييييييذست الحنباٍ جٍهضٍ دَت الخذمييييييية،  ثٍحعيييييييح  طييييييي اَثم الححيييييييذًات الهملُيييييييات،  ٍٍييييييي اَٖيييييييع ثؿلهيييييييات الهميييييييلاء المتزاًيييييييذت 

مٍييييا ًٓذمييييٌ ميييين يييييذمات ٌهحبيييير حلٓيييية ٍضييييل بييييح  الهييييالم  ييييذ  ؤٍ  ْؿييييام البرً طَِعييييخُة المهٓييييذت فييييي الهطييييش الييييشاىن؛ يطَضييييا  الل

اٍلخيذمات ( الحجياست الإل٘ترٍنُي نٍالم اَتراضا  (سْ  )؛ من يلالٌ ًيحم نيشع العيلو  مٍاظعات )  اٗت  ة الجُٓٓي ( ؤَشاد ٍدش

ثٍؿبُٓات.  اَْو   ) نبر ما ثخُحٌ دب٘ة الإنترند من م

 

د في سىق الخجارة الؤلكتروهيت -13شكل                                      قطاع البرً

 
 االإصدر: مً إعداد الباحثين                                                  

ذًة من يلاٛ:  ًم٘ن الإظحُادتحُص  طَِعخُة البرً اٗء الاضؿناعي في مجاٛ ثحعح  الخذمات الل  من ثٓنُات الز

  بالطلب والدسليم الخحليلاث الخيبؤيت للخيبؤ. 1.11.2

د،       ذًة الحنبا بالحٓلبات في ؤحجام الؿشٍ اٗء الاضؿناعي؛ ًم٘ن للخذمات البرً اَسصمُات الز من يلاٛ الاظحُادت من ي

رَض ثٍحعح  ال ا لزلٚ، نمى ظ ُل المساٛ: ًم٘ن لنم ًٓ ٍَ اٍلَُٓ الهاملة  طَعخُة  اٗء الاضؿناعي ثحلُل خذمات الل الز

ن  البُانات
ّ
ت؛ مما ًم٘ خُة للحنبا بُترات الزسٍ ذًة من ثخطُظالحاسٍ اَسد بُ٘اءت. الخذمة البرً  .  )Faster Capital ،2025( الم

َْيييد الخعيييلُم للجيييضء الأيحييير مييين  رَض اليييحهلم تليييي للححلُيييل الحنبييياي ل ٍَش نمييي َ ثؿييي اَنيييذت للححعيييح  ٖيييزلٚ؛ ىييي ؤحيييذ الأظيييالُع ال

نَيييية بُانييييات سثِعييييُة فييييي  خُيييية التيييي  جعييييحخذم ٖمجم سٍَييييذ؛ حُييييص ًم٘يييين ؤ  ٌهحمييييذ رلييييٚ نمييييى ْانييييذت البُانييييات الحاسٍ ظلعييييلة الح

رَض فييي ؾبٓيية اٍلعييشنة ؤًيين ًييحم نٓييل البُانييات المذيليية ميين نكييام الحخبييو لحييحم  الؿبٓيية المجمهيية، رييم ثًُُُ٘ييا مييو النميي المهالجيية 

اٍلت   َْد جعلُم الصجنة. َبالنعبة للححلُل الحنباي جهذ ؾشّ الحهلم الخاغو للإدشاٍ مناظبة،  َْهات ل نملُة حعاب الح

https://fastercapital.com/arabpreneur/تحسين-المحتوى--الرؤى-المستندة-إلى-البيانات--استخدام-الرؤى-المستندة-إلى-البيانات-لتحسين-المحتوى-بشكل-فائق.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/معدل-الاستبقاء--كيفية-تقديم-وتعزيز-تجارب-العملاء-الجذابة-وزيادة-معدل-الاستبقاء.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/التحليلات-التنبؤية--التنبؤ-الاقتصادي--الاقتصاد-في-الأفق--التحليلات-التنبؤية-للتنبؤ-الاقتصادي.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/الذكاء-الاصطناعي--الذكاء-الاصطناعي--الذكاء-الاصطناعي-في-تحليل-البيانات--فجر-الرؤى-الآلية.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/الذكاء-الاصطناعي--الذكاء-الاصطناعي--الذكاء-الاصطناعي-في-تحليل-البيانات--فجر-الرؤى-الآلية.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/الذكاء-الاصطناعي--الذكاء-الاصطناعي--الذكاء-الاصطناعي-في-تحليل-البيانات--فجر-الرؤى-الآلية.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تخصيص-الخدمة-البريدية--تخصيص-الخدمة-البريدية--تغيير-قواعد-اللعبة-بالنسبة-للشركات-الناشئة-ورواد-الأعمال.html


دًت  دراست ميداهيت بمؤسست بزيد الجشائز :إسخخداماث الذكاء الاصطىاعي في مجال الخدماث اللىجيسديت البرً
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خُة رم ثؿبٌُٓ للحنبا بالمحًحر المعته رَض نمى البُانات الحاسٍ با مخططا لنم  & Rosendorff) ذٍ للجالت الجالُة.ثحػمن ثذسٍ

AL, 2021). 

 

 الفزس والخىجيه الآلي . 2.11.2

اٗء الاضؿناعيًم٘ن للأنكمة المهحمذت نمى      سَت الز حذذ ر
ُ
ثٍطنًُُا  ؤ  ث د  في نملُة الُشص من يلاٛ ثحذًذ الؿشٍ

مٍن الأمسلة نمى رلٚ اظحخذام  ؤٍٖثر دْة.  ا؛ مما ًادي بلى نملُات جعلُم ؤظشم  ًُ ٍثلٓاث جَي نمى الجشٍ  ثٓنُة الحهشٍ الػ

(OCR)  بَة ٍٍن الم٘ح ٍ رات الشٙل يحر المهحاد مشاٗل ٖبحرت في ثٓنُة الُشص؛ لٓشاءت الهنا ٍ بخـ الُذ؛ بر جشٙل الجشٍ بالآلة ؤ

ة الألمانُة ظُمجز الشاثذت في مجاٛ الً٘شباء  سَتها الششٖ ذًة الألمانُة ًحم اظحخذام ىاثٌ الحٓنُات الت  ؾ َُي المٙاثع البرً

َ ما م٘ن من ْشاءت  ىٍ منة،  اٍلشْ بَة بخـ الُذ من ال %90اٍلخشًُل تلي  ٍٍن الم٘ح  (Nguyen, 2020) .هنا

 الخخشي3.10.2ً. 

طَعييخُة؛ بحُييص ثييم      اٗء الاضييؿناعي لححعييح  ُٖيياءت جشييًُل ضيينانة الخييذمات الل َ ؤَػييل ثجعييُذ للييز يٗ؛ ىيي دَم الييز المعييح

َ تيييييش فييييي نملُيييية  َ ثليييي بيييي دٍْيييية الانحٓيييياء يشييييٙل ٖبحيييير ميييين يييييلاٛ جهيييياٍ  سٍ لٍيييية  دَنات ٍظييييشنة المنا ن المعييييح ثحعييييح  ٖساَيييية ثخييييضٍ

نهيييييا َح ثٍخضٍ لٍييييية للبػييييياجو  اٍلمنا يييييٌ،  اٍلتييييي  جهيييييذ فيييييي مجملًيييييا الهناضيييييش الححمُيييييل، الحُشَ صََهًيييييا؛  ثٍ مٍهالجتهيييييا  لًٍا  ًلًُُيييييا، ريييييم ثيييييذا

طَعت .  .(Zhang, 2019) الَقُُُة الأظاظُة في النكام الل

ثَييييات     ب طَعييييت ؛ َ عيييحؿانة الشٍ ٍَهالُيييية النكيييام الل طَعييييخُة يشيييٙل مبادييييش بليييى ثحعييييح  ُٖييياءت  ثَيييات الل ب ًيييادي ثؿبُيييئ الشٍ

اٍلذْيية التيي  ًمحيياص بهييا هييي الُيي ٍٍغييهًا فييي ؤميياٖن مخحلُيية،  مٍهالجتهييا  اٍيحُاسىييا  نَيية ميين الأدييُاء  نَيية محن مَ الحهييشٍ نمييى مجم

ٓية يحير مبالُية  بًٍيذام يعيُؿة بيذل مين الاغيؿشاس بليى اليحخلظ مين الجضمية بؿشٍ يو  د لأنهيا جعيحهمل آلُية سَ المحاَكة نميى الؿيشٍ

 هٍي مماسظة داجهة في ىزا الٓؿام.
 العملياث االإسخدامت مً خلال جحسين االإسار والخدبع   4.10.2.

اٗء الاضييؿناعي ثحلُييلًم٘يين      دَ؛ ممييا  للييز َْيي ٖمُييات ىاثليية ميين البُانييات لْتييراد ؾييشّ الخعييلُم الأٖثيير ُٖيياءت فييي اظييتهلإ ال

نَُةٌعاىم في  مَُة للمعاس ثٓلل من المعاَة  "EcoRoute AI" نمى ظ ُل المساٛ: ًم٘ن لي .ثٓلُل البطمة ال٘شب ََحر اْتراحات ً ث

دَ. َْ اٍظتهلإ ال نَة   المٓؿ

د التيي     اٍلؿيشٍ ؿُة ٖميا ًم٘يين ٖييزلٚ بثاحيية محييزت الحخبييو لملاًيين الشظيياثل  صَ الشييشٍ ييذ؛ حُييص جهحبيير الشميي   جهالجًييا ماظعييات البرً

ييية مٙانهيييا بالػيييبـ، يحييير ؤ  ىاثيييٌ الحٓنُييية ل جعيييمذ  اَظيييؿتها مهشَ د ًم٘ييين ب اٍلؿيييشٍ ٍَييية للإسظيييالُات  دَ) بمسابييية بؿاْييية ى (البييياسٗ

َ لظلُ٘ة ( اْات سادً ٍَش ثٓنُة سْ َ ما ظمذ بحؿ ىٍ ن ٖمُة البُانات،  دُاء ٍالأشخاص من ) الت  جعمذ بححذًذ الأ RFIDبحخضٍ

مَيات التي  ًيحم ثجُمهًيا فيي  نٍبير الٓياست اليزي ًنٓيل المهل اَجي الخاص بها  حة من يلاٛ الً اَضل الششٍ معاَة يهُذت، حُص ثح

  .(Nguyen, 2020) ْانذت البُانات بالجاظَب.

 خدمت العملاء االإحسىت 5.10.2. 

اٗء الاضيييؿناعيًم٘ييين  Chatbotsباظيييحخذام      مَييية باليييز ثَيييات الذسددييية المذن ب سَي للهميييلاء، ٍالإطابييية نميييى  لشٍ ََحر دنيييم َييي ثييي

بَت الذسددة المعي ى َْد الُهمي. ًم٘ن لشٍ د في ال ثٍخبو الؿشٍ ء الحهاميل ميو آلٍ ثُيانلات الهميلا "PostBot" الاظحُعاسات، 

ٍٍحعن الشغا ٍْات الانحكاس  اٍحذ، مما ًٓلل ؤ ٍْد   .في 

 كش  الاحخيال والأم6.10.2ً. 

اٗء الاضييؿناعي مييو رٗيياءًم٘يين ؤ  ًييادي دمييج      ذًيية يشييٙل ٖبحيير؛ ًم٘يين لأنكميية  الأنميياٛ الييز بلييى ثحعييح  ؤمييا  الهملُييات البرً

اٗء الاضؿناعي اٖخشاٍ صَ ،  الز ٍ ايحلاَيات الي د يحير الهادًية ؤ اٗت الؿيشٍ الأنماؽ الت  جشحر بلى الأنشؿة الاححُالُة، مسل: ثحش

ذ من الححُٓٔ  .ٍٍغو نلامة نليها لمضٍ

https://fastercapital.com/arabpreneur/إعلانات-الفيديو-التي-تم-إنشاؤها-بواسطة-الذكاء-الاصطناعي-تُحدث-ثورة-في-مجال-الإعلان.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/حلول-تقنية-التعرف-الضوئي-على-الحروف--تبسيط-العمليات--تأثير-حلول-تقنية-التعرف-الضوئي-على-الحروف-على-العمليات-التجارية.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/الدور-الثوري-للذكاء-الاصطناعي-في-تحليل-المحتوى.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تقليل-البصمة-الكربونية--خطوات-نحو-الاستدامة--تقليل-البصمة-الكربونية-للشركات.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تسويق-علاقات-العملاء--معايير-خدمة-العملاء--رفع-المستوى-من-خلال-معايير-خدمة-العملاء-المحسنة.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تسويق-علاقات-العملاء--معايير-خدمة-العملاء--رفع-المستوى-من-خلال-معايير-خدمة-العملاء-المحسنة.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تقنية-تحسين-المحادثة-إتقان-تحسين-المحادثة--إستراتيجيات-لروبوتات-الدردشة-المدعومة-بالذكاء-الاصطناعي.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/ذكاء-الأعمال-والتحليلات--تسخير-قوة-الذكاء-الاصطناعي-في-ذكاء-الأعمال-والتحليلات.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/التعلم-الآلي--التعلم-الآلي-واكتشاف-الأشياء-الغريبة--دور-الذكاء-الاصطناعي-في-اكتشاف-ما-هو-غير-عادي.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/التعلم-الآلي--التعلم-الآلي-واكتشاف-الأشياء-الغريبة--دور-الذكاء-الاصطناعي-في-اكتشاف-ما-هو-غير-عادي.html


 أ.د عجيلت محمد                                           ط.د لشقز مصطفى            
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 الحملاث الدسىيقيت االإخصصت  7.10.2.

ذًييييية فيييييي  مييييين     اٗء الاضيييييؿناعي معيييييانذت الخيييييذمات البرً ٍَُٓة ييييييلاٛ ثحلُيييييل بُانيييييات الهميييييلاء، ًم٘ييييين لليييييز بنشييييياء حميييييلات جعييييي

ة؛ ٖمييا ًم٘يين لإداست مييذًش الجمليية  معييتهذَة ييذ ميين المشيياسٖ ثٍضٍ اََيئ مييو الحُػييُلات الُشدًيية  اٗء الاضييؿناعي ثح اظييحخذام الييز

ا لزلٚ ءلحٓعُم الهملا ًٓ ٍَ ع الترٍٍجُة  ثٍخطُظ الهشٍ  .بناءً نمى نادات الصجن الخاضة بهم 

اٗء    رٓاَية جهحميذ ذ ل ًٓحطيش َٓيـ نميى انحمياد ثٓنُيات طذًيذت؛ بيل ًحهلئ الأميش بخبجي  في ضنانة البرً الاضؿناعيب  دمج الز

اٍلُ٘اءت ٍالاظحذامة.  نمى البُانات  اٍلت  جهضص الابحٙاس 
  

 الدراساث السابقت  3.

 ملخص الدراساث للمقارهت  1.3.

ذًة '' 2018ظنة   Anna Otsetova End katerina Dudinدساظة * سَت الطنانُة الشايهة نمى الخذمات البرً اَ   ثإرحر الس  ''يهن

َُ الهالم. ذًة نمى معح بٍنترند الأدُاء للخذمات البرً اٗء الاضؿناعي  ٍَل الحٓنُات مسل الز  الًذٍ: الححُٓٔ في ُُُٖة ثح

َٛ الشْ    اٍلخعلُم، مو معاىمات ٖبحرت من الجَظبة النحاثج الشثِعُة: ًذَو الحح يٍاضة في الُشص  الُ٘اءت الخشًُلُة، 

بٍنترند الأدُاء.  السجابُة 

د''  2020ظنة  Anh Nguyenدساظة  *  اٍلؿشٍ ذ  اٗء الاضؿناعي في َشص البرً اَ  ''اظحخذام الز  يهن

اٗء الاضؿناعي في ثحعح  ؤنكمة الُشص للخذمات البرً سٍ الز د. الًذٍ: اظح٘شاٍ د اٍلؿشٍ  ذًة 

ٍٍحل الححذًات في  ذًة،  ذ من الُ٘اءت في الهملُات البرً ٍٍضٍ اٗء الاضؿناعي من نملُة الأثمحة،  ن الز
ّ
النحاثج الشثِعُة: ًم٘

ٍٍة.   المهالجة الُذ

طَعخُة للمُل الأيحر''  2021ظنة  AL &André Rosendorff دساظة  * اٗء الاضؿناعي في الخذمات الل اَ  ''الز  يهن

ٍْد الخعلُم باظحخذام  الًذٍ: َْهات  اٗء الاضؿناعي لححعح  ث طَعخُة للمُل الأيحر باظحخذام الز ثحعح  الخذمات الل

اٍلحٙامل النكشي للنكام. CRISP-DMبؾاس نمل   لظحخشاض البُانات 

لٍ٘  ثٍحعح  الُ٘اءت،  يٍُؼ الحٙالُِ،  َْهات الخعلُم،  ض ث اٗء الاضؿناعي جهضٍ ن الحؿبُٔ النحاثج الشثِعُة: ًم٘ن للز

 الهممي ًححاض بلى ايحباس في الهالم الجُٓٓي. 

اَ  2022ظنة  Chao-Kong Chung and Yo-Ping Huang* دساظة  اٍلبُانات الوخمة في مهالجة  يهن اٗء الاضؿناعي  ''الز

ذ''   البرً

مٍهالجحٌ  ذ  اٍلبُانات الوخمة لأثمحة َشص البرً اٗء الاضؿناعي   بالٙامل.الًذٍ: الاظحُادت من الز

ٍٍذمج ؤنكمة البُانات الهالمُة ٍٍٓلل الأيؿاء،  اٗء الاضؿناعي يشٙل ٖبحر من ظشنة المهالجة،   .النحاثج الشثِعُة: ٌهضص الز

ذًة '' 2025دساظخنا الجالُة ظنة  * طَِعخُة البرً اٗء الاضؿناعي في مجاٛ الخذمات الل اَ  '' بظحخذامات الز  يهن

اٗء الاض د، الًذٍ: دساظة ثإرحر الز ذ الجضاثش، بذءا من نملُة َشص الؿشٍ طَعخُة بماظعة بشٍ ؿناعي نمى الخذمات الل

ؤٍيحرا الخعلُم. طٌَُ رم الحخبو   اٍلح

ؤٍنكمة   ؿُة،  صَ دشٍ سٍم اٍت محٓذمة (آلت رُٖة،  َٛ الشْ   باظحخذام ؤد ذ الجضاثش ًحجٌ نحَ الحح النحاثج الشثِعُة: بشٍ

اٗء الاضؿناعي. ثخبو)، مما ٌعلـ الػَء نمى الاظحهذاد   لحبج  الز

 الخحدًاث التي جمذ معالجتها.2.3

اٗء الاضؿناعي في     سٍَا اظخششاَُا لذمج الز ثٍٓترد بؾاسا ثط اٍلحٓذم الجالي  ة  جعلـ الذساظة الجالُة الػَء نمى الجاىضٍ

ثٍٓترد ىُاٗل نكامُة  ذًة المٓذمة، ٖما ثخَع دساظات ؤيشُ يشٙل ؤنمٔ في الححذًات الحٓنُة،  مخحلِ الخذمات البرً

َْد الُهمي.   ثٍخناٍٛ ْػاًا مسل الححعح  في ال

https://fastercapital.com/arabpreneur/الحملات-التسويقية-المخصصة--من-الشرائح-إلى-الأفراد--صياغة-حملات-مخصصة-فعالة.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/شخصية-المستهلك--إنشاء-حملات-تسويقية-مستهدفة-بناءً-على-ملفات-تعريف-شخصية-المستهلك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/شخصية-المستهلك--إنشاء-حملات-تسويقية-مستهدفة-بناءً-على-ملفات-تعريف-شخصية-المستهلك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/شخصية-المستهلك--إنشاء-حملات-تسويقية-مستهدفة-بناءً-على-ملفات-تعريف-شخصية-المستهلك.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تقسيم-عملاء-مستحضرات-التجميل--الجمال-المبني-على-البيانات--استخدام-الذكاء-الاصطناعي-لتقسيم-العملاء-في-مستحضرات-التجميل.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تقسيم-عملاء-مستحضرات-التجميل--الجمال-المبني-على-البيانات--استخدام-الذكاء-الاصطناعي-لتقسيم-العملاء-في-مستحضرات-التجميل.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/تقسيم-عملاء-مستحضرات-التجميل--الجمال-المبني-على-البيانات--استخدام-الذكاء-الاصطناعي-لتقسيم-العملاء-في-مستحضرات-التجميل.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/ذكاء-الأعمال-والتحليلات--تسخير-قوة-الذكاء-الاصطناعي-في-ذكاء-الأعمال-والتحليلات.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/اتخاذ-القرارات-المستندة-إلى-البيانات--الثقافة-المستندة-إلى-البيانات--بناء-ثقافة-تعتمد-على-البيانات-لتحقيق-النجاح-التنظيمي.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/اتخاذ-القرارات-المستندة-إلى-البيانات--الثقافة-المستندة-إلى-البيانات--بناء-ثقافة-تعتمد-على-البيانات-لتحقيق-النجاح-التنظيمي.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/اتخاذ-القرارات-المستندة-إلى-البيانات--الثقافة-المستندة-إلى-البيانات--بناء-ثقافة-تعتمد-على-البيانات-لتحقيق-النجاح-التنظيمي.html


دًت  دراست ميداهيت بمؤسست بزيد الجشائز :إسخخداماث الذكاء الاصطىاعي في مجال الخدماث اللىجيسديت البرً
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منة   أََ الذساظة الجالُة مو الاثجاىات الهالمُة في سْ لٍ٘ن ًم٘ن ؤ  جعحُُذ من دمج ؤؾش ؤٍظو مسل ثلٚ  ثح ذ  البرً

اٗء الاضؿناعي  لٍد الز طَعخُة للمُل الأيحر ٍ الذساظة الت  ثنا اٗء الاضؿناعي في الخذمات الل دَت في دساظات الز طَ الم

ذ الجضاث ََش لبرً اٗء الاضؿناعي، حُص ًم٘ن ؤ  ث ذ للحبج  الهممي للز َٛ تلُة اٍلبُانات الوخمة في مهالجة البرً ش الجل

اٗء الاضؿناعي في  ة (في دساظة الز ذ)، ٍالأنكمة الحنباٍ اٍلبُانات الوخمة في مهالجة البرً اٗء الاضؿناعي  بالٙامل (دساظة الز

ٍَش؛ ٖما  اٗء الاضؿناعي الٓابلة للحؿ طَعخُة للمُل الأيحر) ٖما ًم٘ن انحباسىا نمارض لظح٘شاٍ ثؿبُٓات الز الخذمات الل

بٍنترند الأدُاء، جعلـ نحاثج دس  سٍ الجَظبة السجابُة  ذًة الػَء نمى د سَت الطنانُة الشايهة نمى الخذمات البرً اظة الس

َٛ الشْ   في الجضاثش.  دَ الحح  اٍلت  ًم٘ن ؤ  ث٘مل طً

ٍَُما ًمي ُُُٖة ثمحزىا:  ثػُِ الذساظة الجالُة ُْمة مٓاسنة بالذساظات الأيشُ الت  ثم ثحلُلًا. 

ٍ  العملذذذي والؤقليمذذذي:السذذذياق .  3.3  اَنيييع نالمُييية ؤ ييية فيييي حيييح  ثخنييياٍٛ دساظيييات ؤييييشُ ط يييذ الجضاثشٍ حيييز نميييى ماظعييية البرً الترٖ

طَعييييخُة  ييييا ياضًييييا ببِ يييية الخييييذمات الل ًُ  محل
ً
اٗء الاضييييؿناعي حُييييص ثٓييييذم ىييييزو الذساظيييية ثحلييييُلا اٍلييييز ذًيييية  يييية للخييييذمات البرً نكشٍ

ىٍييييييزا ًجهلًييييييا ْابليييييية للحنُُييييييز يشييييييٙل مب ذًيييييية فييييييي الجضاثييييييش؛  ثٍٓييييييذم سئُ مخططيييييية لطيييييينام العُاظييييييات البرً ادييييييش فييييييي المنؿٓيييييية، 

ٍْييييد ؤضييييبذ الحٓييييذم  اٍلمنكمييييات دايييييل الييييبلاد مٍخحلييييِ الإداسات فييييي  مُييييا فييييي دييييتى المجييييالت  لَ سْ ؤٍننييييا نشييييًذ ثحيييي يطَضييييا 

م اظييحهذاد الماظ ُّ ثٍٓيي لًٍيية يشداًيية)  مُيية فييي  أَي الهنطييش البيياسص ٍالأىييم (نمييى ظيي ُل المسيياٛ: مشاٖييض الُييشص الشْ لَيي عيية لحبجيي  الح٘ن

ٍ نالمُة. ذًا ؤ اٗء الاضؿناعي، مسل ىزا الحُُٓم الأظاسا  ياثع في الذساظات الأٖثر ثجشٍ  الز
ييا؛  40جعييحخذم الذساظيية الجالُيية بُانييات معييحٓات ميين  الخحليذذل االإزجكذذش علذذى االإذذىهفين الذذىهج القذذائم علذذى االإسذذح: 4.3.  ًُ مَق

اٗء الا  اَْيو فيي ثبجي  اليز ثٍحذًات نميى ؤسع ال سَات  سًَا فيي جه٘غ ثط يض نميى الإنعيا  ليِغ محي سَ اليزي ًشٖ ضيؿناعي؛ ىيزا المنكي

ؤٍنكمة الأثمحة. طَُة  لَ اٍلت  ثناْش في المٓام الأٍٛ الأؾش الح٘ن  ،   الذساظات الأيشُ
اَطيٌ رؤي عمليت:  5.3.  اٍلت  ًم٘ين ؤ  ث َٛ الجٓاثٔ الخشًُلُة،  من يلاٛ بدشإ المَقُح ؛ جعلـ الذساظة الجالُة سئُ ح

 ٛ اٍظحهذاد المَقُح . ثنُُز حلَ ٓة ثإيز في الانحباس السٓاَة الحنكُمُة  اٗء الاضؿناعي بؿشٍ  الز
صَ  . ربذذذذذم الأهظمذذذذذت اليدويذذذذذت با ليذذذذذت:6.3  اٍلشمييييي مُييييية الجالُييييية؛ مسيييييل: اظيييييحخذام تلت الزُٖييييية  ثحيييييذد الذساظييييية الهملُيييييات الشْ

ؿُة؛ مو الانتراٍ بالمجالت الت  ل ثضاٛ ثحؿلع الحذيل الُذٍي؛ حُ تَ بيح  الهملُيات الششٍ سَ اللجح  الُج ص ٌعذ ىزا المنك

.   الجالُة في الجضاثش ٍالأنكمة تلُة بالٙامل الت  ثمد مناْشتها في دساظات ؤيشُ
ََش ىييييييزا البحيييييييص ياسؾييييييية  الجذذذذذذدوي فذذذذذذذي الذذذذذذذدول الىاميذذذذذذذت:7.3.  سَت ؛ ًييييييي يييييييض نميييييييى الأثمحيييييية المحؿييييييي نمييييييى ن٘يييييييغ الذساظيييييييات التيييييي  ثشٖ

جُييييييية فيييييييي ظيييييييُاّ ييييييئ للححعيييييييِنات الحذسٍ َٛ جهحميييييييذ نميييييييى  ؾشٍ ظًيييييييا لليييييييذٍٛ الممارلييييييية التييييييي  ثنحٓيييييييل بليييييييى حلييييييي ٍٍٓيييييييذم دسٍ لٍييييييية نامُييييييية،  د

اٗء الاضؿناعي.  الز

 الدراست االإيداهيت4. 

اَْو الملميييَط؛ ثيييم الحٓيييشب مييين   مٍييين ؤطيييل سبيييـ الجانيييع النكيييشي بيييال مَ،  اَنيييع المخحلُييية للمَغييي ميين ؤطيييل الإلميييام ؤٖثييير بالج

يييض  بٍالححذًيييذ مشٖ يييذ الجضاثيييش  َْيييٍَ نميييى محيييُـ ماظعييية بشٍ طَُيييٌ لل اٍلح يييض الإًيييذام  لًَييية بغييياَة بليييى مشٖ الُيييشص الجًيييَي ىنيييا بال

ٍْبيل الحؿيشّ لمييا ظيبٔ رٖييشو  د،  اٍلؿييشٍ يذ  طَِعييخُة؛ بيذءا مين نملُيية الُيشص بلييى ياًية الخعيلُم النهيياجي للبرً مخحليِ الهملُيات الل

ذ الجضاثش. طٍحزت نن ماظعة بشٍ  لبإط بإ  نهؿي لمحة 

 شائزحعزي  مؤسست بزيد الج .1.4

يييم  مَ ثنُُيييزي سْ طَيييع مشظييي يييذ الجضاثيييش بم اَٛ، نيييام   30مييياسي فيييي  43-02ثإظعيييد ماظعييية بشٍ اََييئ ليييي  1422دييي  14ه. الم

ثٍجييياسي  (2002طيييانُي، ظييينة   مَُييية ٍؾنُييية رات ؾيييايو ضيييناعي  " الماظعييية "؛ )؛ ثيييذعى فيييي ضيييلع الييينظ EPICم. ماظعييية نم

ثٍَغيييييو ثحمحيييييو  مَ،  لأحٙيييييام ىيييييزا المشظييييي َٛ بهيييييا  اٍلحنكُميييييات المهمييييي اَنح   ثٍخػيييييو للٓييييي ٍَييييية ٍالاظيييييحٓلاٛ الميييييالي  بالصخطيييييُة المهن

  َ اَنيذ الٓيان لٍية لٓ ثٍخػيو فيي نلاْاتهيا ميو الذ َ  مٓشىيا فيي مذًنية الجضاثيش،  ٍٍٙي يذ  صٍَش المٙليِ بالبرً الماظعة ثحد ٍضاًة الي



 أ.د عجيلت محمد                                           ط.د لشقز مصطفى            
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ثٍ جٍهييذ ثيياطشت فييي نلاْاتهييا مييو الًحيير،  ؽ الهاميية الييزي ًطييادّ الهييام،  ٍَٓييا لترثِبييات دَتيير الشييشٍ مَُيية  لَى مًميية الخذميية الهم حيي

صٍَش المٙليِ بالمالُية اٍلي يذ  صٍَش المٙليِ بالبرً ية،  نلٌُ بٓشاس مشترٕ بيح  الي سٍَية الجضاثشٍ يذت الشظيمُة للجمً ، ضيُحة 2002(الجشٍ

19(. 

لَى ذًية المالُية الخيذمات اٍلشظيمُة، البهاثيص الصخطيُة نٓيل : الحالُية المًيام ثحي ذًية، الطيَٕٙ (البرً  ، معيٚ)الجيَالات البرً

ذًية الجعيابات ية، البرً يذي الجعياب سضيُذ ٖشيِ الجاسٍ ثَُة الخذمية نبير البرً ٍيذ الانترنيد، ؤٍ الطي الجعيابات  ؤصيجاب ثضٍ

ذًة ٍَل الإل٘ترٍنُة، السجع ببؿاْات البرً اَٛ، الإل٘ترٍني الحح اَصنة اتنملُ للأم ؛ طمُو ىاثٌ الهملُات )المٓاضة( يهذ نن الم

هٍي : ٍَات  صَم نمى رلارة معح اٍلت  ثح لُات الٓؿام   ثذيل غمن معاٍ

د؛ - اٍلؿشٍ ذ   َشم البرً

لًَة؛ - ذًة لل حَذات البرً ات ال  مذًشٍ

ذًة. -  الماظعات البرً

اٗ  منطبا نمى    طَِعخُة من الُشص بلى الخعلُم النهاجي؛ َة  بىحمامنا  لإ  الذساظة الجالُة جعلـ الػَء نمى الخذمات الل

مَ مَ من الإمها  الحؿشّ لًزا المَغ د؛ لزلٚ ظنحاٍٛ بن اٍلؿشٍ ذ  من يلاٛ يهؼ الحهاسٍِ ٍالإطشاءات الت  ثخظ  َشم البرً

 ىزا الجانع.

 ًدمزاحل صىاعت البر  .2.4

ييييض الُييييشص ننييييذ ثٓشبنييييا ميييين  حٍتييييى نحهييييشٍ ؤٖثيييير نمييييى ُُُٖيييية ظييييحر الهملُيييية ٗييييا  لضامييييا نلُنييييا ؤ  نحهييييشٍ نمييييى يهييييؼ  مشٖ طَُييييٌ،  اٍلح

حزت الأظاظُة في بناء الهمُلة. اٍلمعمُات الت  جهحبر الشٖ  المطؿلجات 
ذًيية،  جهييشٍ نميى ؤنهيا طمُيو البهاثييصبعائذ  بزيدًذت:  * اَضيُاتها الحٓنُية بالحُ٘يل بهييا غيمن الشيب٘ة البرً رَية التي  جعييمذ م المبه

ذًييية التييي  ثحيييَي  د البرً ٍٖيييزا الؿيييشٍ سٍٍييية،  سَات الذ اٍلمنشييي ٍٍحهلييئ الأميييش لظيييُما ببهاثيييص المشاظيييلات، ال٘حيييع، المجيييلات، الجشاثيييذ 

ة. ٍ دٍ  ُْمة ثجاسٍ ة ؤ اَءا رات ُْمة ثجاسٍ رَاثٓي، ( ظلها ظ م الحُِٓغ ٍالإدشاٍ ال  .)2019لجنة مششٍ

دًت: *   ثخػو يهاثص المشاظلات لنكامح أهظمت االإزاسلاث البرً
َٛ الخاضة بهزا النكام نمى يهاثص ٔثؿب الداخلي:الىظام  - ؽ الٓب ٍٖزا دشٍ حٍَّٓ النكام الذايمي  مَ  المشاظلات  سظ

ٍٍن سٔ نييين ىييييزا  لٍُ ُيييا. نَغ  سٍَحانُيييا، المًيييشب، ثييي ٍ فيييي نلاْحنيييا ميييو م ٍ نميييى الخيييذمات المامنييية داييييل الجضاثيييش، ؤ المحبادلييية، ؤ

ييييييذ مسييييييل: الممل٘يييييية الهشبُيييييية  اٗلبلييييييذا  الانػيييييياء فييييييي اللجنيييييية الهشبُيييييية الذاثميييييية للبرً النكييييييام نكييييييام ييييييياص لِشييييييمل دٍٛ ؤيييييييشُ 

مٍطش جَي،  طٍُب ن،  اٍلبحشٍ دًَة،  .العه    ؛ بغاَة لذٍٛ ؤيشُ
َٛ الخاضيية بهييزا النكييام نمييى؛ يهاثييص المشاظييلات  الىظذذام الذذدولي: - ؽ الٓبيي ٍٖييزا دييشٍ لٍي  حٍٓييَّ النكييام الييذ مَ  ثؿبيئ سظيي

سَت في النكامح  العابٓح  ذ الهال  ؛ يحر ثلٚ المزٗ اٍلذٍٛ المنحمُة لثحاد البرً  .المحبادلة بح  الجضاثش 

 إًداع البعائ   .1.2.4

:ٔ  ٍَٓا لًزا البنذ ًحم بًذام البهاثص نن ؾشٍ

ٍ المهُيات مين  الصىادً : * ذًية باظيحشناء ثليٚ الشظياثل ٖبحيرت الحجيم، ؤ حُص ًحم بًذام الشظاثل الهادًة دايل الطينادًٔ البرً

اَظؿة يحم آلت الحخلُظ. ٍ المخلطة ب  الحخلُظ، ؤ

دَم البهاثص الشبابيك:*- ٍٍا،  حُص ث َ  الخسجُل بما ًذ ٍٍٙ ذ الجضاثش؛  لُة الت  ثٓو نمى ناثٔ بشٍ المسجلة بها نكشا للمعاٍ

ٍ آلُا.  ؤ

دَ  الدسذذجيل اليذذدوي: - طٍيي اٍلحإٖييذ ميين  مٍٓاسنيية ٍضييل الإًييذام بالبهسُيية؛   َٛ ؽ الٓبيي ًجييع نمييى المٙلييِ بالضبيياثن مشاطهيية دييشٍ

اَٗيية الإطييشاءا بٍثمييام  اَنييٌ نمييى الًييلاٍ الخيياسأي؛  نٍن اَيييو، المشظييل  ٍٍغييو الؿ مَ  ت الخاضيية بالبهُسيية ميين ثحطييُل مبلييٌ الشظيي

دَم بلى ياًة ٍغو البهُسة في المٙا  المخطظ لًا. جٍعلُم الَضل للم  اٍلخحم، 
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لٍي بخسيجُل البهاثييص المامنية المسييجلة رات الٓيُم المطييشد بهييا  IPSٌعيمذ بشنييامج ''  الدسذجيل الآلذذي: - يذي الييذ '' ؤي النكييام البرً

 ٍ لٍي ثيم ثطيمُم نكيام مماريل غمن ىزا النكيام  نٍميى ييشاس النكيام اليذ ؿي؛  َ  ىيزا الخسيجُل باظيحهماٛ بؿاْية الشميض الشيشٍ ٍٙي

ٖييلا النكييامح  ٌعييمحا  بحخبييو البهاثييص نمييى   ''؛TRCE MAIL يياص بالبهاثييص غييمن النكييام الييذايمي؛ ٌعيي ى '' ثييشاط ماًييل'' ''

 َ ؿُة الت  ثٙ صَ الششٍ لٍي من يلاٛ الشم ٍ الذ    ملطٓة في الجضء العُمي الأٌعش للبهُسة.المعحَُ المحمي ؤ

ئ آلت الحخليُظ الزُٖية؛ َجي  نبياست نين ؤطًييضت  ٍ نين ؾشٍ ثٍجيذس ىنيا الإدياست بليى ؤ  نملُية الحخليُظ ثيحم بميا ثٓلُيذًا، ؤ

نٍمى طمُو  َ الأمش المؿبٔ في طمُو الأنكمة  ىٍ َ  نمى المشاظلات ثخلُطا لًا،  طًَة لؿبو بطمات حمشاء َاْهة الل البهاثص م

ٍ مامنة. اٗند نادًة، مسجلة ؤ اَء   ظ

 فزس وجزحيل البعائ  .2.2.4

طًٍتهيا؛ ؤميا نملُية ثشحُيل     َٛ بليى  جهشٍ نملُة الُشص نمى ؤنها ثشثِع البهاثص حعع الإثجاىات الت  ثإيزىا من ؤطيل الَضي

؛ ذًيية ؤيييشُ َ ماظعيية بشٍ ذًيية نحيي ذًيية ميين ماظعيية بشٍ ييذ َجيي  نملُيية بًطيياٛ البهاثييص البرً باظييحهماٛ طمُييو ٍظيياثل النٓييل؛  البرً

اٍت معانذت مسل:  ٌعحخذم في ىزو الهملُة ؤد

نَية ببؿاْية فيي  خشاهت الفذزس: * َ  مهن طًَيات التي  ثحهاميل مهًيا المطيلجة المشظيلة ثٙي اَطًية يهيذد ال حَية ال ثػيم ضينادًٔ مُح

حٍضمًا.  ؤنلاىا، حُص ثَغو البهاثص يشٙل ؤَٓي حتى ٌعًل ثجمُهًا 

لٍيِغ بهيا  ؤداتالكيس:*  َ  محِنية  ٍ مين ماظعية لماظعية ؤييشُ ثٙي مخططة لترحُل البهاثيص التي  ثيم َشصىيا مين مٙيا  لآييش ؤ

ٍ الشبـ حُص ًححَي الِ٘غ نمى المشاظلات من نُغ الطنِ. مٍح٘مة الإيلاّ ؤ  رَٓب 

ية ثُادًيا لأي  ْانةمقصىرة الصحً:*  َٗلية ليٌ مًمية مشاْبية الًشَ َ  الم َ  مامنة من ؾيشٍ الهي منُطلة نن ْانة الُشص؛ ثٙ

اٍلمامنة. ٍ نبص بالبهاثص المسجلة   يؿش، ؤٍغُام، ؤ
: َ َ  المٙلِ بالُشص حُص ٌشترٕ ؤ  ًٙ اََش نذت ضُات في اله  ٖما ًنبغي ؤ  ثح

ثٍحرت الُشص بمهذٛ  سزيعا: -  بو ظانة؛سظالة ٗل س  600ثم ثحذًذ 

َٛ الزي ل ًخناظع مو مشاظلات  دقيقا: - ٍْد الَض يًشع ثُادي ؤي يؿإ في الترحُل؛ لأ  الخؿإ ظِنجش ننٌ ثإيش في 

ٍ ما دابٌ رلٚ؛ ٍ بطحُاص َحظ، ؤ طًَة لإطحُاص الإمححانات، ؤ اٗلمشاظلات الم َْد   ثحإرش يهامل ال

   ثمي نملُة الُشص؛يشٙل ٌعًل لٌ ثحايو ظحر الهملُة بلى المشاحل الت مىظما: -

نٍة الجًشاَُة؛ من ؤطل مهالجة  مخمكىا: - َ  نمى دساًة ثامة بالمذ حتى ًخعجى لٌ بثمام نملُة الُشص ًجع نلٌُ ؤ  ًٙ

َٛ البهاثص للأشخاص المشظلة بليهم . اٗمل؛ ثُادًا لهذم ٍض اَنا يحر   المشاظلات الت  ثحمل نن

 شحً وهقل البعائ   .  3.2.4

َٛ ب     َ  رليٚ بةدييياٛ يًيشع الَضي ٍٍٙي اٍنؿلاْييا مين المشحلية التيي  جعيبًٓا؛ ل بيذ ميين جشيُ٘ل سصمية الصييجن،  لييى ىاثيٌ المشحلية 

يم  سَْية سْ اًْيا ب بٍسَ بٍديالًيا بليى ال٘يِغ؛  مَ  ٍ بُيا  لًاثيٌ  12مخحلِ الجضم الت  ثم ثجمُهًا حعع ٗل ني اٍلتي  جهحبير ٖيذلُل ؤ

طًَي يم الخسيجُل، م٘حيع الإًيذام، مٙيا  ال ثٍحميل سْ مٍخحطيشات مهحيادت ميو ٍغيو الشصمة  صَ  ة، ٍؾبُهية الصيجن باظيحهماٛ سمي

سَت دٍ  بيُاٛ نذد البهاثص المشظلة في الشصمة. َ  المٙلِ بالمٓط  الحإدحرت من ؾشٍ اله

ٔ النٓل البري؛  وسائل هقل البعائ : طًَة المحذدت لًا نن ؾشٍ ذًة بلى ال ثحم نملُة نٓل الإسظالُات من الماظعة البرً

ذًة ( بةظحهماٛ الهشبة ٔ الجَ. )REGIEالبرً اٍلنٓل نن ؾشٍ ن، بغاَة بلى الع٘ٚ الجذًذًة،  مَي للمعاَشٍ ٍ النٓل الهم  ، ؤ

ٍ  خدمت االإسخىدعاث: دَم الع٘ٚ الجذًذًة ؤ ٍ معح ة ؤ دَنات المحؿة البرً ثَغو الإسظالُات الت  ظحخض  لُترت في معح

دَم الجَ.  معح

د: .  3.4  جزخيص إسخغلال خدمت البرً

ذًيييييييية، حعييييييييع الجالييييييييييية بلييييييييى:  ََحر الخييييييييذمات ٍالأداءات البرً ثٍيييييييي اٍظييييييييحًلاٛ  اَضييييييييلات العييييييييلُ٘ة ًخػييييييييو بنشيييييييياء  اٍلم ييييييييذ  صٍاست البرً )

   .)2025اٍللاظلُ٘ة، 



 أ.د عجيلت محمد                                           ط.د لشقز مصطفى            
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 الأوشطت الخاضعت لىظام الخخصيص .1.3.4

صٍ      صٍ  ييذ الييشظاثييل الييت  ل ثييحييجييا ؤٍداءات بييشٍ ََييُييش يييذمييات  ثٍيي اٍظحًلاٛ ّ  ٍٖزا  50ًخػو لنكام الحخطُظ، بنشاء  يشام، 

ذًة ؛ ىاثٌ النشاؾات الخاغهة  يٍذمة الطَٕٙ البرً ذًة،  اٍلجَالات البرً  ، ٍٗل نلامات الحخلُظ الأييشُ ذًة  اَيو البرً الؿ

ذ الجضاثش” ظ معنذت لي لنكام الحخطُ  .―بشٍ

 الأوشطت الخاضعت لىظام الترخيص .2.3.4

ٔ العشنة لنكام التريُظ الزي     بٍلى الخاسض؛ نن ؾشٍ ٍ ضادست من  اٍسدت ؤ ذًة  د بشٍ رٍاثٔ ٍؾشٍ صََو  ثٍ ثٍشحُل  ًخػو طمو 

ٍ ثٓذًم الخذمات الخاغهة  ٍ اظحًلاٛ ٍ/ؤ ٍ مهنَي ًشيع في بنشاء ؤ منذ لٙل شخظ ؾبُسي ؤ ا ًُ ًٓ ٍَ لنكام التريُظ؛ 

نٍذم الحمُحز اٍلشُاَُة  نَُة  ؽ الت  ثحذدىا ظلؿة الػبـ، مو مشانات مبادت المَغ ٍٖزلٚ الششٍ َٛ بها   .للأنكمة المهم

 

https://www.arpce.dz/ar/file/r2f4d1 ذ   :الشابـ 01الطُحة،2022 المطذس: مشضذ ظَّ البرً  

 الأوشطت الخاضعت لىظام الخصزيح البسيم.3.3.4

ذ   و المحمييييي؛ بليييييى نكييييام الحطيييييشٍ يًيييذ العيييييشَ ؤٍداءاثيييييٌ ميييين ؤطييييل مهالجييييية البر يًيييذ  ََحر ييييييذمات البر ٍ ثيييي اٍظيييييحًلاٛ ٍ/ؤ ًخػييييو بنشيييياء 

صٍ  صَ  اليييزي ًحجيييا صٍا  التييي  ًييينظ نليهيييا الحنكيييُم الجييياسي؛ بمهجيييى الييي دٍ الأ ل شيييخظ ييييشام، حُيييص ًليييضم ٗييي 50ال عيييُـ فيييي حيييذ

ذ بشيبحٌ في الاظحًلاٛ الحجياسي لًيزو ييذ اليي عُييـ بةًييذام ثطشٍ ذ اظحًلاٛ يذمة ييياغهيية ليينييكييام الييحطشٍ ٍ مهنَي ًشٍ  ؾبُسي ؤ

ؽ الاظحًلاٛ المحذدت من ؾشٍ ظلؿة الػبـ ٍٍلتزم باحترام دشٍ  .الخذمة؛ لذُ ظلؿة الػبـ 

لًَة ثم  - نٍمى معحَُ ال يييذ اليي عُيييـ؛ نيزٖش نمى الطهُذ المحمي  جسجُل نذد مهحبر من الماظعات الخاغيهة ليينييكيييام الييحطشٍ

 منها نمى ظ ُل المساٛ:

SPA ANEP MESSAGRIE EXPRESS- و ذ ظشَ ة ؤناب بشٍ  دشٖ

SPA YALIDINE EL DJAZAIR SERVISES-  ة ًالُذًن  دشٖ

NORD ET OUEST EXPRESS-  اٍظد بٖعبرٌغ للنٓل سَ بي  ة ن اٍلحخضٍندشٖ سٍَذ   طَعخُات ٍظلعلة الح  اٍلل

 الخحليل الىصفي للاسخبيان .4.4  

ظية َةننيا انحميذنا نميى  نٍكيشا لؿبُهية المحًحيرات المذسٍ د؛  بظح٘مال للجانع النكشي؛ من ؤطيل الإطابية نميى المشيٙل المؿيشٍ

َٛ نليها من يلاٛ طمو ب صَنة نمى ؤَشاد ؤدات الاظح ُا  ٖذساظة مُذانُة لجمو البُانات الت  ثم الجط ظحماسات الإظح ُا  الم

دٍ نذد ؤَشادىا  رَة؛ الت  ثشا بٍالنحمياد نميى مخشطيات  40الهُنة المبح ثٍيم اظيترطانًا بالٙاميل،  صٍنيد نلييهم اظيحماسات  َشد؛ 

مَ الإطحمانُييية ''( يييو مححيييَُ الإظيييحماسات ثيييم ثجم 26) نسيييخة SPSSالبرمجييية الإحطييياثُة '' الجضمييية الإحطييياثُة للهلييي ُيييو بٍهيييذ ثُشَ

مَات المححطل نليها في طذاٍٛ من ؤطل   .ثحلُلًاالمهل

  جصميم الاسخبيان.1.4.4

ٍ الهلاْيييية الناديييي ة بييييح  المحًحيييير   لٍنييييا اٖخشيييياٍ الأرييييش ؤ تَ َةننييييا حا مٍيييين ؤطييييل الحَضييييل بلييييى النحيييياثج المشطيييي ثبهييييا لمحًحييييرات الذساظيييية 

نٍلُييٌ  ذًيية،  طَِعييخُة البرً اٍلمحًحيير الحييايو الييزي ٌهجييى بالخييذمات الل اٗء الاضييؿناعي،  اٍلييزي حييذد فييي ىييزو الذساظيية بالييز المعييحٓل 

https://www.arpce.dz/ar/file/r2f4d1
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رَيية ( الجيينغ، الماىييل الهل يي ، الخبييرت َةنييٌ ْييذ ثييم ثٓعييُم الاظييح ُا  ب لييى ْعييمح ، الٓعييم الأٍٛ ًييذسط يطيياثظ الهُنيية المبح

سٍ رلارييية ، نيييذد الُٓيييشات فيييي  اٍلُٓيييشات، َٙيييا  نيييذد المحيييا سٍ الذساظييية  المًنُييية، المعييي ى اليييَقُُي )، الٓعيييم السييياني يطيييظ لمحيييا

سَ السالييييي اٍلمحييييي سَ السييييياني ظيييييبهة َٓيييييشات،  سَ الأٍٛ ظيييييبهة َٓيييييشات ٍفيييييي المحييييي آََييييية ميييييو المحييييي ص  ًححيييييَي نميييييى رمانُييييية َٓيييييشات، مح

ذًة المٓذمة  اٗء الاضؿناعي نمى الخذمات اللَطِعخُة البرً لٍة لإبشاص الأرش الزي ًحذرة الز الُشغُات المشاد الحإٖذ منها في محا

اٗلحالي: اٍلمَضح   حالُا. معحخذمح  في رلٚ مُٓاط لُٙاست الخماسا  لحُُٓم الإطابات 

أََ ثماما الحطنُِ أََ يحرم أََ محاًذ يحر م أََ يشذت م  م

 5 4 3 2 1 الذسطة

 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 -2.61 2.06 – 1.81  1.08 -1 الُ ة (المجاٛ)

 االإعالجت الؤحصائيت الىصفيت لبياهاث العيىت.2.4.4 

مَ حُيييص ظيييِحم ثحلُيييل  يييذ، بيييالأيظ مييين لًيييم نلاْييية مباديييشت بالمَغييي نٍييياملات ماظعييية البرً َ  مجحميييو الذساظييية مييين نمييياٛ  ًحٙييي

اٍلماىل الهل  ، المع ى الَقُُي بغاَة بلى الخبرت المًنُة. رَة من حُص الجنغ   يطاثظ الهُنة المبح

  : جىسيع أفزاد العيىت حسب مخغير الجيس 11الجدول رقم ي 

ٍَةالنعبة الم  الجنغ الح٘شاس   

 رٖش 31 %77.5

 ؤنثى 09 %22.5

مَ 40 %100  المجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

سَ ( صََو  ىٍزا ساطو لؿبُهة الهمل )22.5%(  ) ؤٖبر من َ ة الإناذ%77.5حعع الجذٍٛ َة  َ ة الزٗ اٍلح ضي الإًذام  في مشٖ

اٍلت  ثحؿلع  لَ بلى مشحلة الخعلُم ٍالاظحلام  اٍلبهاثص ٍض د  طٌَُ للؿشٍ اٍلح اٍلت  ثحؿلع طًذا ؤٖبر من حُص نملُة الُشص 

َ ما ل ًحلاءم مو ؾبُهة نمل  ىٍ ة ٍظُاسات لبهذ المعاَة  في يهؼ الأحُا  الحنٓل نبر ٍظاثل النٓل المحاحة من دساطات ناسٍ

ض في الجانع الإداسي .الأنث طٍذ نذد ْلُل ََقاثًُم ثترٖ بٍ    ى، 

  : جىسيع أفزاد العيىت حسب االإؤهل العلمي 12الجدول رقم ي   

ٍَة  الماىل الهل   الح٘شاس  النعبة الم 

 رانَي  15 %37.5

 طامسي 25 %62.5

مَ 40 %100  المجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

) ؤٖبييييييير مييييييين َ ييييييية الهمييييييياٛ اليييييييزًن ليييييييذيهم معيييييييحَُ %62.5حعييييييع الجيييييييذٍٛ َييييييية  َ ييييييية الهمييييييياٛ اليييييييزًن ليييييييذيهم معيييييييحَُ طيييييييامسي (

ىٍزا ساطو بلى ظُاظة الماظعة المحبهة في بطشاءات الإنحٓاء ٍالإلححاّ بالَقاثِ المحهلٓة بالخذمات المٓذمة، %37.5رانَي(  (

و جي الجامهات لشَ مٍن طًة ؤيشُ َة  الماظعة ثخُذ مناضع  ىٍزا بالنحماد نمى يشٍ معحَُ الُ٘اءت الخشًُلُة من طًة، 

د. اٍلؿشٍ ٍ مشأَ للبهاثص  َ المعحَُ السانَي لشًل منطع ظاثٔ ؤ ىٍ أََ مو الجذ الأدنى المؿلَب   نمل ثح

  : جىسيع أفزاد العيىت حسب االإسمى الىهيفي 13الجدول رقم ي 

ٍَة  الَقُُيالمع ى  الح٘شاس  النعبة الم 

 مَقِ بداسي  19 %47.5

طٌَُ 12 %30 اٍلح  يذمة الُشص 
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اٍلخعلُم 9 %22.5  يذمة الحَضُل 

مَ 40 %100  المجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

اٗندَ ة المَقُح   الجذٍٛ َة حعع  ح   طًَة %47.5بإنمى نعبة ( الإداسٍ طٌَُ )، ثلتها َ ة الهماٛ الم اٍلح لخذمة الُشص 

اٍلخعلُم%30بنعبة    (  ).%22.5(بنعبة  )، رم َ ة الهماٛ المحخططة في مجاٛ الحَضُل 

 : جىسيع أفزاد العيىت حسب الخبرة االإهىيت 14الجدول رقم ي

ٍَة  الخبرت المًنُة الح٘شاس  النعبة الم 

 ؤْل من ظنة 1 %2.5

اَت 05بلى  01من  3 %7.5  ظن

اَت 10بلى  06من  14 %35  ظن

اَت 10ؤٖثر من  22 %55  ظن

مَ 40 %100  المجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 
اَت 10حعع الجذٍٛ ؤنلاو َة  الُ ة الت  ثمحلٚ يبرت ؤٖبر من  َ ة الهمياٛ  ا)، ثليه% 55ؤنمى نعبة ( بححلد َإٖثر ظن

سَت بيييييح   اَت بليييييى  06رٍي الخبيييييرت المحطييييي اَت بنعيييييبة  10ظييييين سَت بيييييح  ظييييينة ٍ% 35(ظييييين  05)، ثليهيييييا الُ ييييية رات الخبيييييرت المحطييييي

اَت  ؤٍيحرا الُ ة رات الخبرت ؤْل من ظنة بنعبة (% 7.5بنعبة (ظن  (2.5 %(. 

 إخخبار الثباث  .3.4.4

َْييية اظيييحهملنا المُٓييياط الإحطييياجي  رَ مٍ اٍلحإٖيييذ مييين ؤ  النحييياثج المححطيييل نليهيييا مخعيييٓة  َُْييية ؤدات الُٓييياط  رَ يييادت م مييين ؤطيييل صٍ

سٍ الذايمي ؤلُا  ٍالاجعاّلحُُٓم مذُ السبات  نباي لمحا َ مَضح في الجذٍٛ الحالي: ٖشٍ لٍلاظح ُا  ٖما ى   الإظح ُا  
 الؤسخبيان: إخخبار الثباث الإحاور  15يالجدول رقم 

نباي سٍ  نذد الهباسات مهامل ؤلُا ٖشٍ  المحا

0.810 7  ٛ سَ الأٍ  المح

سَ الساني 7 0.796  المح

سَ السالص 8 0.874  المح

مَ 22 مهامل السبات الإطمالي 0.908  المجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

نباي ؤٖبر من  بإ ًلاحل حعع ؤدات الُٓاط المعحخذمة،  َ ما ًذٛ نمى ؤ   1ثٍٓترب من الهذد  0.7ُْمة ؤلُا ٖشٍ ىٍ

دَت من حُص السبات. نَة للاظخبا  رات ط  البُانات المٙ

 الخحليل الؤحصائي  راء االإسخجىبين .4.4.4

ة آساء  بَح  فيلمهشَ َٛ ما ثػمنحٌ  المعحج سٍ الاظح ُا الذساظة ح الجعابي ٍالانحشاٍ ، ثم الانحماد نمى المحَظـ َٓشات محا

مٍناْشتها.  المهُاسي لححلُلًا 

  : جحليل آراء االإسخجىبين حىل االإحىر الأول يالذكاء الؤصطىاعي  16الجدول رقم ي 

 

 الُٓشات

 

المحَظـ 

 الجعابي

 

الإنحشاٍ 

 المهُاسي 

 

الإثجاو 

 الهام

 

الترثِ

 ب

يذ لماظعية ًم٘ن 01 اٗء  ثٓنُيات مين الاظيحُادت الجضاثيش بشٍ أََ 1.081 4.10 الاضيؿناعياليز  03 م
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ٍَش طَعخُة  يذماتها لحؿ  الل

اٗء 02  الهملُيات ثحعيح  نميى الٓيذست لذًيٌ الاضيؿناعي بانحٓيادي ؤ  اليز
ذًة الخذمات مجاٛ في الخشًُلُة  البرً

أََ 0.870 4.25  01 م

اٗء ثؿبُئ 03 عيًم الاضيؿناعي اليز ُِ  الأيؿياء ثٓلُيل فيي يشيٙل َهياٛ ظ

ة  .الأداء ُٖاءت صٍٍادت ال ششٍ
أََ 0.723 4.20  02 م

ييييييية جعيييييييانذ الماظعييييييية فيييييييي  04 اٗء الاضيييييييؿناعي بثاحييييييية سئُ ثنباٍ ًم٘ييييييين لليييييييز

 ثحعح  اثخار الٓشاسات الاظتراثُجُة
أََ 0.784 4.00  05 م

مَية الزُٖية الأنكمية 05 اٗء المذن  المعيحٓبل الاضيؿناعي ظحطيبذ فيي باليز
ا طضءًا ًُ طَعخُة الهملُات بداست في ؤظاظ  الل

أََ 0.730 4.08  04 م

اٗء الاضيؿناعي، مسيل اليحهلم تليي، الُٓيام بالمًيام  06 ًم٘ن لحؿبُٓات اليز

ٍٍا ذًة نَع الُٓام بها ًذ ثُنُة آلُا (ؤثمحة) في الهملُات البرً  الشٍ
أََ 1.012 3.48  06 م

اٗء الاضييييييييؿناعي ليييييييين ًييييييييارش ظييييييييلبًا نمييييييييى َييييييييشص الهمييييييييل فييييييييي  07 انحميييييييياد الييييييييز

 الماظعة
 07 محاًذ 1.181 2.88

سَ  مَ المح    0.911 3.85 مجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

حٍيد بيح  الُٓمية ( سَ ثشا اٍلُٓمية (2.88ًحوح لنا من يلاٛ الجذٍٛ ؤ  ُْم المحَظؿات الجعيابُة لًيزا المحي هٍيي 4.25)   (

آََييييية فيييييي ؤيليييييع الُٓيييييشات  اٗنيييييد بالم بَح   لٍحَغيييييُذ رليييييٚ يشيييييٙل ؤدّ ْيييييُم جه٘يييييغ بيييييإ  آساء المعيييييحج باظيييييحشناء الُٓيييييشت الأيحيييييرت، 

مَ من الحُطُل حُص ؤ : سَ بن  ظنعحهشع َٓشات ىزا المح

ذ ماظعة - اٗء الاضؿناعي ثٓنُات من الاظحُادت ًم٘نها الجضاثش بشٍ ٍَش الز طَعخُة (الُٓشت  يذماتها لحؿ )، حطلد نمى 01الل

اٍنحشاٍ مهُاسي (4.10محَظـ حعابي ( بَح ، بل ؤ   )، ما ًذ1.081ٛ)  نمى ؤنٌ بالشيم من الحباًن الشذًذ بح  آساء المعحج

مَ  المحَظـ اٗء الاضؿناعي بةمٙانٌ بحذاذ ن آََة، ما ٌشحر بلى اثُاّ َْي نمى ؤ  الز الجعابي ٌه٘غ دسطة مشثُهة من الم

نَُة في مجاٛ الخذمات اللَطِعخعة المٓذمة.  من النٓلة الن

اٗء - ذًة (الُٓشت  الخذمات مجاٛ في الخشًُلُة الهملُات ثحعح  نمى الٓذست لذًٌ الاضؿناعي بانحٓادي ؤ  الز )، 02البرً

بَح  بمحَظـ حعابي ( آََة بح  المعحج اٍنحشاٍ مهُاسي (4.25حطلد نمى ؤنمى دسطة من الم  (0.870. ( 

اٗء ثؿبُئ - عيًم الاضيؿناعي اليز ُِ ة الأيؿياء ثٓلُيل فيي يشيٙل َهياٛ ظ نميى  )، حطيلد03ء (الُٓيشت الأدا ُٖياءت صٍٍيادت ال شيشٍ

ؤٍْييييل انحييييشاٍ مهُيييياسي (4.20محَظييييـ حعييييابي ( اٗء 0.723)  بَح  ٗلًييييا ثحُيييئ نمييييى ؤ  ثؿبُٓييييات الييييز ) مييييا ًييييذٛ نمييييى آساء المعييييحج

اَسّ  ذ من ُٖاءت الأداء ٍظحهمل نمى ثٓلُظ الُ  الخشًُلُة.     ٍالأيؿاءالاضؿناعي ظتزً

ية جعيانذ الماظعية فيي ثحعيح  اثخيار الٓيشاسات الاظيتراثُجُة (الُٓيشت  - اٗء الاضؿناعي بثاحية سئُ ثنباٍ )، حطيلد 04ًم٘ن للز

َٛ دنيم الٓيشاسات الاظيتراثُجُة مين ييلاٛ اليشئُ 0.784مهُاسي ( اٍنحشاٍ) 4.00نمى محَظـ حعابي ( حَي بلى اثُياّ حي ) ما ً

اٗء الا  ة الت  ثخُحًا ثٓنُات الز  ضؿناعي.الحنباٍ

مَية الزُٖية الأنكمية - اٗء المذن ا المعيحٓبل الاضيؿناعي ظحييطبذ فيي بالييييييييز ًُ يُييات بداست فيي طيضءًا ؤظاظي طَعيخُة (الُٓيشت  الهمل الل

اٍنحييشاٍ مهُيياسي (4.08)، حطييلد نمييى محَظييـ حعييابي (05 َٛ ححمُيية اظييحخذام 0.730)  َ مييا ٌه٘ييغ الاثُيياّ الهييام حيي ىٍيي  ،(

اٗء الاضؿناعي في مجاٛ   الخذمات اللَطِعخُة.الز
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ذًييية نيييَع   - ثُنُييية آلُيييا (ؤثمحييية) فيييي الهملُيييات البرً اٗء الاضيييؿناعي، مسيييل اليييحهلم تليييي، الُٓيييام بالمًيييام الشٍ ًم٘ييين لحؿبُٓيييات اليييز

ٍٍا (الُٓيييشت  اٍنحيييشاٍ مهُييياسي (3.48)، حطيييلد نميييى محَظيييـ حعييابي (06الُٓييام بهيييا ًيييذ ) حُيييص صادت ديييذت الحبييياًن فيييي 1.012) 

اٍنخُػد  دٍ  اٍلت  بالشيم من الحباًن جشحر بلى الاثُاّ.الشد  دسطة المحَظـ الجعابي 

اٗء الاضييييؿناعي ليييين ًييييارش ظييييلبًا نمييييى َييييشص الهمييييل فييييي  - ُْميييية بمحَظييييـ  نمييييى ؤْييييل)، حطييييلد 07الُٓييييشت الماظعيييية (انحميييياد الييييز

َ  طيذا مين بمٙان1.181مهُاسي دذًذ ( اٍنحشاٍ) 2.88حعابي ( ََي بَح  محخ َ ميا ًيذٛ نميى ؤ  المعيحج ىٍ ُية بحيلاٛ تلية فيي ) 

َ الجُاد. بَح  ٌعحر نح اٗ  اثجاو آساء المعحج  المعحٓبل مٙا  ال شش لزلٚ 

 

 

 

 

دًت  17يالجدول رقم   : إسخجابت العيىت حىل االإحىر الثاوي يالخدماث اللىجيسديت البرً

 

 الُٓشات

 

المحَظـ 

 الجعابي

 

الإنحشاٍ 

 المهُاسي 

 

الإثجاو 

 الهام

 

 الترثِع

ٍَش باظيييييحخذام الأنكمييييية  01 ذًييييية ثححييييياض بليييييى ثؿييييي د البرً الجالُييييية لُيييييشص الؿيييييشٍ

ٍٍن  سَ لححذًييييذ ننييييا َٛ ثٓنُيييية محٓذميييية ٖحٓنُييييات الحهييييشٍ نمييييى الطيييي حليييي

ثَات ب اٍلشٍ  المعحلمح  

أََ 0.823 4.20  06 م

 اليلاصم اليضمن ثٓلُيل فيي ظِعياىم يشيٙل َهياٛ الُيشص  نملُية ثحعيح  02
د لمهالجة  الؿشٍ

4.38 0.586 
أََ  م

01 

طَُيٌ المسميى المعياسات ثحذًيذ فيي ظخعيانذ الزُٖية الأنكمية 03 د لح  الؿيشٍ
ذًة  البرً

4.33 0.572 
أََ  م

04 

طٌَُ 04 أََ 0.700 4.15 الُ٘اءت صٍٍادت الخشًُلُة الحٙالُِ ثٓلُل في العلُم ظِعاىم الح  07 م

 نين الهميلاء سغيا لححعيح  ؤظاسيا  ناميل هيي الذُْٓية الحخبيو ؤنكمية 05
ذًة الخذمات  البرً

4.28 0.599 
أََ  م

05 

عياىم الحخبيو ثحعيح  06 ُِ ُ  ثٓلُيل فيي ظ  ثيإيحر ؤٍ بُٓيذا  المحهلٓية الشيٙاٍ
د  الؿشٍ

4.35 0.736 
أََ  م

03 

دَت ثحعح  07 ادت في ظِعاىم محٓذمة ثٓنُات يلاٛ من الخعلُم ط  رٓة صٍ
 بالماظعة الهملاء

4.38 0.705 
أََ  م

02 

سَ  مَ المح    0.674 4.29 مجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

حٍد بح  الُٓمة ( سَ ثشا اٍلُٓمة (4.15ًحوح لنا من يلاٛ الجذٍٛ ؤ  ُْم المحَظؿات الجعابُة لًزا المح هٍي 4.38)   (

سَ ٍظنحاٍٛ  نَة لًزا المح آََة في طمُو الُٓشات المٙ اٗند بالم بَح   سَ ُْم جه٘غ بإ  آساء المعحج مهالجة َٓشات ىزا المح

مَ من الإمها  حُص ؤ :  بن

سَ  - َٛ ثٓنُة محٓذمة ٖحٓنُات الحهشٍ نمى الط ٍَش باظحخذام حل ذًة ثححاض بلى ثؿ د البرً الأنكمة الجالُة لُشص الؿشٍ

ثَات (الُٓشت  ب اٍلشٍ ٍٍن المعحلمح   ) ما 0.823انحشاٍ مهُاسي ( ؤٍنمى) 4.20)، حطلد نمى محَظـ حعابي (01لححذًذ ننا
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آََة بإ   بَح  بل ؤ  المحَظـ الجعابي ٌه٘غ دسطة مشثُهة من الم ًذٛ نمى ؤنٌ بالشيم من الحباًن الشذًذ بح  آساء المعحج

سَت. اٍلمحؿ اَٖبة الحٓنُات الجذًسة  ثٍححاض بلى م نَا ما   الأنكمة الجالُة ثٓلُذًة ن

د (الُٓشت  لمهالجة اللاصم الضمن ثٓلُل في ظِعاىم يشٙل َهاٛ الُشص  نملُة ثحعح  - دَت ثٍحعح ) 02الؿشٍ  من الخعلُم ط
ادت في ظِعاىم محٓذمة ثٓنُات يلاٛ آََة بح  07بالماظعة (الُٓشت  الهملاء رٓة صٍ )، حطلحا نمى ؤنمى دسطة من الم

بَح  بنُغ المحَظـ الجعابي ( ؤٍْل انحشاٍ مهُاسي (4.38المعحج ) 0.705( 07بٍذسطة مشثُهة للُٓشت  02) للُٓشت 0.586) 

بَح .  ما ٌشحر بلى ثباًن ؤنمى نع ُا بح  آساء المعحج

طَُيٌ المسميى المعياسات ثحذًيذ فيي ظخعيانذ الزُٖية الأنكمية - د لح ذًية  الؿيشٍ ، حطيلد نميى محَظيـ حعيابي )03 (الُٓيشتالبرً

بَح  ٗلًييييا ثحُيييئ نمييييى ؤ  الأنكميييية 0.572) انحييييشاٍ مهُيييياسي (4.33( نملُيييية ثحذًييييذ  الزُٖيييية ظييييحذنم) مييييا ًييييذٛ نمييييى آساء المعييييحج

 المعاسات المسمى في نملُة الحَضُل.    

طَُيٌ - ، حطيلد نميى ؤْيل محَظيـ حعيابي )04 (الُٓيشتالُ٘ياءت  صٍٍيادت الخشيًُلُة الحٙيالُِ ثٓلُيل فيي العيلُم ظِعياىم الح

اَمل ؤيشُ ثٓلل من الحٙالُِ 0.700مهُاسي ( اٍنحشاٍ) 4.15( دَ ن طٍ َٛ بمٙانُة  دٍ ح الخشًُلُة ) ما ٌشحر بلى ثباًن في الشد

ذ  في الُ٘اءت.  ثٍضٍ

ذًية  الخيذمات نين الهميلاء سغيا لححعيح  ؤظاسيا  ناميل هيي الذُْٓية الحخبيو ؤنكمية - حطيلد نميى محَظيـ  )05 (الُٓيشتالبرً

اٍنحيييييشاٍ مهُييييياسي (4.28حعيييييابي ( َ ميييييا ٌه٘يييييغ الاثُييييياّ الهيييييام بيييييإ  ؤنكمييييية الحخبيييييو جهيييييضص مييييين سضييييياى الهمُيييييل نميييييى 0.599)  ىٍييييي  (

ذًة المٓذمة.     الخذمات البرً

عياىم الحخبيو ثحعيح   - ُِ ُ  ثٓلُيل فيي ظ د  ثيإيحر ؤٍ بُٓيذا  المحهلٓية الشيٙاٍ ، حطيلد نميى محَظيـ حعيابي )06 (الُٓيشتالؿيشٍ

َ مادييش بًجييابي نمييى ؤ  ؤنكميية الحخبييو المشيياس بليهييا فييي الُٓييشت العييابٓة ظييخنه٘غ نحاثجًييا 0.736مهُيياسي ( اٍنحييشاٍ) 4.35( ىٍيي  (

ٍ ثإيش نملُة  ذ المشظل ؤ  الإظحلام.بغاَة بلى الشضاى في الحٓلُل من الشٙاٍُ المحهلٓة بػُام البرً

دًت  : إسخجابت 18يالجدول رقم   العيىت حىل االإحىر الثال  يالذكاء الؤصطىاعي في الخدماث اللىجيسديت البرً

 

 الُٓشات

 

المحَظـ 

 الجعابي

 

الإنحشاٍ 

 المهُاسي 

 

الإثجاو 

 الهام

 

 الترثِع

لَت  01 اٗء الاضييؿناعي ظييُجهل الماظعيية جعييحُُذ ميين الححيي ثؿبُٓييات الييز

اٍلخذمات ذ  طًَات الجذًسة في ْؿام البرً اٍلح مُة  طَعخُة الشْ  الل
أََ 0.588 4.25  01 م

طَعييييخُة يشييييٙل  02 اٗء الاضييييؿناعي ثحعييييح  ُٖيييياءت الهملُييييات الل ًم٘يييين للييييز

 ٖبحر من يلاٛ ثٓلُظ الضمن اللاصم لحنُُز المًام
4.22 0.530 

أََ  م
03 

اٗء ثؿبُٓييات 03  الخييذمات نملُييات سبييـ فييي ظخعييانذ الاضييؿناعي الييز
طَعخُة  اٍنعُابُة ؤَػلؤنمى  ُٖاءت لححُٓٔ المخحلُة الل

4.08 0.694 
أََ  م

07 

اٗء 04 عاىم الاضؿناعي الز ُِ  يذمات يلاٛ من الهملاء ثجشبة ثحعح  في ظ
طَعخُة  ٍظشنة دْة ؤٖثر ل

4.22 0.620 
أََ  م

04 

َ  ؤدات حاظيييييييمة لػيييييييما  سغيييييييا الهميييييييلاء نييييييين  05 اٗء الاضيييييييؿناعي ظيييييييُٙ الييييييز

طَعخُة في المعحٓبل  الخذمات الل
4.22 0.733 

أََ  م
05 

طَعيخُة ٌهميل نميى اظيحذامة  06 اٗء الاضؿناعي في الخيذمات الل ثؿبُٔ الز

ٍَل الماظعة مو  ثٓلُل الحٙالُِ نمى المذُ الؿ
4.23 0.733 

أََ  م
02 
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اٗء 07 الاضؿناعي جهضص من ْذست الماظعة مٓاسنة بالمناَعيح   ثؿبُٓات الز

لٍُح  اٍلذ  المحلُح  
4.13 0.648 

أََ  م
06 

سَ  مَ المح    0.650 4.19 مجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

حٍد بح  الُٓمة ( سَ ثشا اٍلُٓمة (4.22ًحوح لنا من يلاٛ الجذٍٛ ؤ  ُْم المحَظؿات الجعابُة لًزا المح هٍي 4.28)   ،(

نَيية  بٍنعييع محٓاسبيية فييي طمُييو الُٓييشات المٙ آََيية  اٗنييد بالم بَح   سَ، ٍظيينحاٍٛ مهالجيية ْييُم جه٘ييغ بييإ  آساء المعييحج لًييزا المحيي

سَ َٓشت بُٓشت حُص ؤ :  َٓشات ىزا المح

ذ  - طًَات الجذًسة في ْؿام البرً اٍلح مُة  لَت الشْ اٗء الاضؿناعي ظُجهل الماظعة جعحُُذ من الحح ثؿبُٓات الز

طَعخُة (الُٓشت  اٍنحشاٍ مهُاسي (4.25)، حطلد نمى محَظـ حعابي (01اٍلخذمات الل أََ في ؤ  ) ما ٌشحر 0.588)  بلى ث

لَت  اٗء الاضؿناعي ظُجهل الماظعة جعحُُذ ؤٖثر من نملُة الحح مُة.ثؿبُٓات الز  الشْ

طَعخُة يشٙل ٖبحر من يلاٛ ثٓلُظ الضمن اللاصم لحنُُز المًام  - اٗء الاضؿناعي ثحعح  ُٖاءت الهملُات الل ًم٘ن للز

اٗء)       02(الُٓشت  عاىم الاضؿناعي اٍلز ُِ طَعخُة يذمات يلاٛ من الهملاء بةثجش  ثحعح  في ظ ٍظشنة (الُٓشت  دْة ؤٖثر ل

اٗء) 04 طَعخُة في المعحٓبل (الُٓشت  اٍلز َ  ؤدات حاظمة لػما  سغا الهملاء نن الخذمات الل )، 05الاضؿناعي ظُٙ

بَح  بنُغ المحَظـ الجعابي ( آََة بح  المعحج اَ نمى دسطة من الم اٗند ُْم الانحشاٍ الم4.22حطل هُاسي للُٓشات ) بِنما 

اَلي السلاذ نمى   ).0.733)، (0.620)، (0.530(الح

اٗء ثؿبُٓيات - طَعيخُة الخيذمات نملُيات سبيـ فيي ظخعيانذ الاضيؿناعي اليز اٍنعيُابُة ؤَػيل  ُٖياءت لححُٓئ المخحلُية الل ؤنميى 

اٍنحشاٍ مهُاسي (4.08) حطلد نمى ؤْل محَظـ حعابي (03(الُٓشت  بَح  ٗلًا ثحُئ نميى 0.694)  ) ما ًذٛ نمى آساء المعحج

اٍلخيذمات التي  جهجيى بهيا  مَيات  ادت الُ٘اءت، مو بنعيُابُة ؤَػيل مين حُيص المهل اٗء الاضؿناعي ظُهمل نمى صٍ ؤ  ثؿبُٓات الز

 الماظعة.    

ٍَيييل ثؿب - طَعيييخُة ٌهميييل نميييى اظيييحذامة الماظعييية ميييو ثٓلُيييل الحٙيييالُِ نميييى الميييذُ الؿ اٗء الاضيييؿناعي فيييي الخيييذمات الل ُييئ اليييز

يٓيييشت  اٍنحييييشاٍ مهُيييياسي (4.23)، حطييييلد نمييييى محَظييييـ حعييييابي (06(الُ اٗء 0.733)  دٍ فييييي ؤ  اليييييز ) مييييا ٌشييييحر بلييييى ثبيييياًن فييييي الييييشد

 المعحٓبلُة.ُِ الاضؿناعي ٌهمل نمى اظحذامة الماظعة مو ثٓلُل الحٙال

اٗء - لٍُح  (الُٓيييشت  ثؿبُٓيييات اليييز اٍليييذ )، حطيييلد نميييى 07الاضيييؿناعي جهيييضص مييين ْيييذست الماظعييية مٓاسنييية بالمناَعيييح  المحلُيييح  

اٍنحشاٍ مهُاسي (4.13محَظـ حعابي ( اٗء الاضيؿناعي ظيُهضص مين 0.716)  َ ميا ٌه٘يغ الاثُياّ الهيام بيإ  ثؿبُٓيات اليز ىٍي  (

اَطذ نذد ٖبحر من ْذست الماظعة الحناَعُة في ال لٍُة ؤًن ًح اٍلذ   المناَعح .عَّ المحلُة 

  : هخائج الؤسخبيان حسب كل محىر  19الجدول رقم ي 

 

سٍ الإظح ُا   محا

 

المحَظـ 

 الجعابي

 

الإنحشاٍ 

 المهُاسي 

 

الإثجاو 

 الهام

ذًييية بماظعييية  01 اٗء الاضيييؿناعي المححملييية فيييي الخيييذمات البرً ثؿبُٓيييات اليييز

ذ الجضاثش  بشٍ
أََ 0.911 3.85  م

ذًة 02 طَعخُات البرً أََ 0.674 4.29 الخذمات الل  م

ذًة 03 طَعخُة البرً اٍلخذمات الل اٗء الاضؿناعي  أََ 0.650 4.19 الز  م

سٍ  مَ المحا   0.747 4.11 مجم

 SPSS 26االإصدر: مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 
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بَح  بيانحشاٍ مهُياسي  بٍيالشيم مين الحبياًن الشيذًذ فيي آساء المعيحج سَ الأٍٛ  من ييلاٛ الجيذٍٛ َية  النحياثج ثكًيش بيإ  المحي

َ  ىيييزو 0.911( ذًييية،ٗ طَِعيييخُة البرً اٗء الاضيييؿناعي المم٘ييين اظيييحخذامًا فيييي مجييياٛ الخيييذمات الل ) ، َُميييا ًخيييظ ثؿبُٓيييات اليييز

لٍيييم ٌعيييبٔ للماظعيية بظيييحخذامًا َييي اََييئ نميييى بمٙانُيية الإظيييحُادت مييين مضاًيييا ىاثيييٌ الحٓنُيية حذًسييية  ة  الاثجييياو الهيييام ٌشييحر بليييى ث

سَ السياني اليزي حطيل نميى ؤنميى  ََشىيا مسيل ىاثيٌ الحٓنُية، ن٘يغ المحي ثُنُة الإنحُادًة الت  ث الحٓنُة لٙي ثحل محل المًام الشٍ

بٍيييانحشاٍ مهُييياسي ؤْيييل نعييي ُا (4.29محَظيييـ حعيييابي ( َ ميييا ًُعيييش الإثُييياّ 0.674)  ىٍييي الجاضيييل بيييح  الميييَقُح  َُميييا ًخيييظ )، 

ٍ الخلل المسجل َيها. ؤًٍن ً٘من نامل النٓظ ؤ  الخذمات المٓذمة 

ؤٍظييالُع الإداست الحٓلُذًيية  َ  ثمامييا بييإ  نمييارض الأنميياٛ  سٍ بييإ  المييَقُح  ًييذسٗ ًكًييش ميين يييلاٛ النحيياثج الهاميية لٙييل المحييا

اٍثخار الٓشاسات المبنُة  ٍٍة  ؤٍنكمية الإداست الزُٖية الت  جهحمذ نمى الهملُات الُذ نمى الخبرت ثُحٓش بلى ثحلُل البُانات الُهّاٛ 

َٛ الشْ ي   ست الملجية للححي اٍلتي  جعيحذعي الػيشٍ ذًية فيي بِ ية العيَّ الجذًيذت،  سَ الماظعات البرً ثٍؿ الت  ثم٘نها من دنم بٓاء 

ؤٍ  الماظعيية جشييًذ ثضاًييذا محنييامي فييي الما  ظعييات المناَعيية نكييشا لجعييام حجييم ثٍبجيي  مسييل ىاثييٌ الحٓنُييات الجذًسيية، يطَضييا 

لٍي. اٍلذ اٍلحهامل بها نمى الطهُذًن المحمي     الحجاست الإل٘ترٍنُة 
 الزؤيت الاسدشزافيت االإقترحت: .5.4

ييذ الجضاثييش ْييذ اظييححذثص يهييؼ الهملُييات الجذًييذت التيي   ٍُْنييا نمييى ؤ  ماظعيية بشٍ ميين يييلاٛ ميياثم الحؿييشّ لييٌ آنُييا َةننييا 

ييذ اللجييح  (المخييحلـ)، حُييص  ثحماشيياى يشييٙل ٖبحيير مييو نملُيية اٗلبرً طَُييا الجذًسيية  لَ مٍييا ثُشغييٌ مخشطييات الح٘ن َٛ الشْ يي   الححيي

تييييييي  ثجعّيييييييذىا (مسيييييييل الاظيييييييحذناءات، 
ّ
رَييييييياثٔ ال صََيييييييو الميييييييادي لل اٍلح مَيييييييات  ثجميييييييو ىيييييييزو الخذمييييييية بيييييييح  المهالجييييييية الإل٘ترٍنُييييييية للمهل

سَ،  ٍٖشٍَ الأط ات مهحبرت من ا بلخ)… ٍالإدهاسات،  ُّ اٍظحلام ٖمّ نٍملُة الحطذًٔ بٍسظاٛ  ُي@يحُٚ)،  ات نبر يذمة (بشْ ُّ لبرْ

اٍلحخبو الإل٘ترٍني، بل ؤننا ل يذ نبير مخحليِ  الإل٘ترٍني  صلنا يهُذًن ٗل البهذ نن الؿشّ الجذًسة المعحخذمة في مهالجة البرً

اَنيع المحهلٓية بالأ اَٗية الج طَِعخُة الت  ًمش بها. لزلٚ بسثإًنا ؤ  نٓذم مٓترحا ًميغ  َ  الهملُات الل مٍيا ظيحٙ نشيؿة الجالُية 

ثَيات فيي  اٍلشب اٗظيحخذام تلت الزُٖية  اَٗية المشاٖيض  َ بةمٙيا  الماظعية ؤ  جعيسى بليى جهمُميٌ نبير  نلٌُ في المعحٓبل؛ منهيا ميا ىي

مٍيا  سَت  ٍ نيذم اليحح٘م الجُيذ فيي ىاثيٌ الحٓنُيات المحؿي مٍنها ما ظُكل سىين الحؿبُئ يعي ع الحٙيالُِ الباىكية ؤ نملُة الُشص، 

أَي الجاضيييل فيييي ثٓحػيييُ لَييي سَ الح٘ن مٍنهيييا ميييا ظيييُكل يهُيييذ المنييياٛ بح٘يييم الحؿييي اَٖيييع نملُييية الهطيييشنة،  ٌ مييين بطيييشاءات طذًيييذت ث

بَها.   رٍٓاَة ده  الذٍٛ النامُة 

 جحيين الأوشطت الحاليت وف  مخطلباث جقىياث الذكاء الاصطىاعي :  11الجدول رقم ي 

 اٍلححعُيييييييييينالأثمييييييحة  الأنشؿة الجاليييييييُة 

ٍ الحجم باظحخذام آلت الُشص الزُٖة ؤنكمة الُشص  طًَة ؤ د حعع ال اٍلؿشٍ ذ   ثذَٔ البرً

د اٍلؿشٍ ذ  ثٍحمُل الهناضش ؤنكمة مهالجة البرً  ٌ ثَات الطنانُة الت  جعمذ بحُشَ ب  الشٍ

ثَات المحنٓلة ؤنكمة النٓل الزاثُة ب ذ  الُٓام بالهملُات من يلاٛ الإنحماد نمى الشٍ مٍٙاثع البرً دَنات  في المعح

ات   اٍلؿشْ

مَات اٗء الاضؿناعي نكام المهل اَسصمُات الز اٍلحنُُزًة بمعانذت ي  دنم الأنشؿة الحخؿُؿُة 

اٍظحخذام   ؤنترند الأدُاء اٗء  ذًة الأٖثر ر اٍلمباني البرً ذ الزٗي  الخعلُم من يلاٛ بدياٛ ضنذٍّ البرً

اٍلذساطات اٍلعُاسات  اٗلؿاثشات   ٍظاثل النٓل الزُٖة 

مَات الخذمة َْد الُهمي مهل جٍعلُمًا بذْة في ال  ؤثمحة محعنة لمهالجة الؿلبات 

ة مٍُُذت في آ   نكم المهشَ مَات نذًذت   ظ ُل المساٛ ؤرناء مٙالمة ىاثُُة اٍحذ نمىطمو مهل



 أ.د عجيلت محمد                                           ط.د لشقز مصطفى            
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ََشىا بشامج الذسددة تلُة  الخذمات المعانذت دٍنم الهملاء، ٍظشنة الإظحجابة الت  ث طٌَُ الصخصا   الح

َ المنحجات الملاثمة  طَيهًم نح ثٍ  مٍعانذت الهملاء في الشد نمى اظحُعاساتهم 

 مً إعداد الباحثين

 خاجمت

اٗء  صٍ ٌشييييٙل دميييييج ثٓنُيييييات اليييييز ثٍجيييييا ذًيييية َشضييييية اظيييييتراثُجُة لححعيييييح  الأداء  طَِعيييييخُة البرً الاضييييؿناعي فيييييي الخيييييذمات الل

ثٍٓلُيل  ض الُ٘اءت  ة، ًم٘ن جهضٍ اٍلٓذسات الحنباٍ اٍلححلُل الزٗي للبُانات،  الححذًات الخشًُلُة الحٓلُذًة. َمن يلاٛ الأثمحة 

بٍ  ٖنييا نييذسٕ ححمييا بييإ  ىنييإ َ سٍَييو معييحَُ سغييا الهمييلاء.  بٍييح  الحٙييالُِ  سَت  اٍلمحؿيي مُيية ٖبحييرت بييح  الييذٍٛ النامُيية  تَ سْ جيي

مَيية  َ بنيياء منك تَ نحيي َ يؿيي مُيية؛ بييل ىيي سَت الشْ الُٓيشاء ٍالأينُيياء بل ؤ  الاظييخسماس فييي ىييزو الحٓنُييات ل ًمسييل َٓييـ اظيحجابة للسيي

اَٖبة محؿلبات المعحٓبل ٍْادست نمى م ذًة رُٖة، مشنة،   .بشٍ

اٍلحَضُات الحالُة:من يلاٛ ىاثٌ الذساظة ثم الحَضل بلى طمل  ة النحاثج 

 الىخائج:

ؤٍ  المحهيييياملح  فييييي ىاثييييٌ  - و للحجيييياست الإل٘ترٍنُييية؛ يطَضييييا  سَ العييييشَ ذًيييية الحٓلُذًيييية ؤضييييبحد ناثٓيييا ؤمييييام الحؿيييي الخيييذمات البرً

اٍلخعييييلُم بييييل  طَعييييخُة  اٍلذْيييية فييييي الخييييذمات الل َُْييييد  حَيييياتهم لييييِغ َٓييييـ َُمييييا ًحهليييئ بالح اَ ميييين ظييييِٓ ؾم هيييي العييييَّ ْييييذ سَ

دَت الخذمة؛ لخشمل حتى ثٍحعح  ط  طانع يُؼ الحٙالُِ 

اَنع الحالُة: ثحعح  ثجشبة المعحخذم من يلاٛ ثٓذًم يذمة نملاء   - ذًة ثحُٓٔ ثحعِنات في الج جعحؿُو الماظعات البرً

اٗء  ٍَهاليييييية نبيييييير مخططيييييية  ثٍٓنُييييييات الييييييز نمييييييارض الخذميييييية الزُٖيييييية، ثحعييييييح  الُ٘يييييياءت الخشييييييًُلُة باظييييييحخذام ثحلُييييييل البُانييييييات 

اَسد،ي لححعح  اظحخذام الاضؿناع طَُا الأثمحة؛ الم لَ  ثٓلُل ثٙالُِ الخشًُل من يلاٛ ث٘ن

ََحر ييييذمات نبييير  - ثٍييي ذًييية ثنُُيييز ؤنكميية يذمييية الهميييلاء الزُٖيية،  اٗء الاضيييؿناعي، ًم٘ييين للماظعييات البرً ميين ييييلاٛ ثٓنُييية الييز

ىٍيي 24الإنترنيد نمييى مييذاس  مٍشياٗلًم،  هة لححُاطييات الهمييلاء  َ مييا ظييُخُِ ميين الػييًـ نمييى يذميية ظييانة ٍالاظييحجابة العييشَ

حز نمى اححُاطات الهملاء الأٖثر جهُٓذًا.  ة يشٙل ٌعمذ لًم بالترٖ  الهملاء ال ششٍ

 الخىصياث   

-   َ طَُييييا َحعييييع، بييييل لُٙيييي لَ اٍلييييزي ل ٌهجيييي  مجييييشد ثؿبُيييئ الح٘ن َٛ الشْ يييي   ذًيييية ؤ  ثخػييييو للححيييي ًحهييييح  نمييييى الماظعييييات البرً

ٓة الحُ٘حر داملا   حٍاغشا في نمارض الأنماٛ ؤًػا؛ لؿشٍ

اٍلحُ٘يييِ ميييو الحٓنُيييات الجذًيييذت للجُييياف نميييى  - ذًييية بليييى اليييحهلم المعيييحمش  َٛ الشْ ييي  ثححييياض الماظعيييات البرً ؤرنييياء نملُييية الححييي

 محزتها الحناَعُة؛

اٗء الاضييؿناعي، بغيياَة بلييى ْػييُة مًميي - طَُييا الييز لَ اَٖبيية الحٓييذم الجاضييل فييي ث٘ن ٍَن الإؾيياسات المحخططيية لم ة ًجييع نمييى ثٙيي

اٍلمحمسلة في غما  ؤمن بُانات الهملاء ثحُٓٓا لمحؿلبات الأمن العُبراني؛  اَطًتها   الماظعة م

اٍلحًحر المعحمش في الماظعة من يلاٛ الاظحُادت  - ست بًجاد َػاء للابحٙاس  مٍا ظُهٓبها من  من ثٓنُاتغشٍ اٗء الاضؿناعي  الز

سَات الٓادمة في مج دَت فيي مُشصات طذًذت ظحُشغًا الحؿ ثٍحُٓٓا لحنمُة معحذامة نالُة الج سَ  طَُا دنما للحؿ لَ اٛ الح٘ن

 بِ ة ثناَعُة؛

يٍؿؿًيييا فيييي  - جٍهيييذًل اظيييتراثُجُاتها  اٗء الاضيييؿناعي الهالمُييية  ٍَش اليييز رٍُييئ باثجاىيييات ثؿييي ثححييياض الماظعييية بليييى الاىحميييام يشيييٙل 

َْيييد لبيييذ مييين الإدييياست بليييى نيييذم بيُييياٛ الج َْييد المناظيييع، ل٘ييين فيييي رات ال َٛ للماظعييية ال هات التييي  ثخييي اٍلخشيييشَ نَي  انيييع الٓيييان

نَُة في قل الححذًات الجذًذت.  المماسظة الٓان
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