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      مݏݵص: 

أن تɢــون إدارٮڈــا عڴــʄ درايــة بمــا يحــدث  بالأســاس عڴــʄيتوقف  عمومية فɺوإن Ȗسي؈ف أي مؤسسة ومɺما ɠانت طبيعْڈا، اقتصادية، خدمية، خاصة،           

ڲȖ ʏعــد ɸــذه مــن حولɺــا. بمــا معنــاه أن تɢــون لــلإدارة رؤʈــة عامــة ݝݵتلــف اݍݨوانــب الɺامــة داخــل المؤسســة والۘــܣ ت؅ــفجم ࢭــʏ شــɢل بيانــات أو معلومــات. وȋالتــا

ة عڴʄ فɺم المعلومة وتحليلɺا أوعدم فɺمɺا، أو استغلالɺا بطرʈقة مثڴʄ يــؤثر عڴــʄ مصــ؈ف البيانات ۂʏ اݝݰور الذي ʇعتمد عليه ࢭʏ الȘسي؈ف، بحيث أن القدر 

ومــــات. وȋــــذلك Ȗعت؄ــــف لوحــــة القيــــادة أداة فعالــــة إدارة ومعاݍݨــــة تــــدفق المعل عڴــــʄ اɸســــة. ونجــــاح المؤسســــة ʇســــتدڤʏ امتلاكɺــــا لأدوات فعالــــة Ȗســــاعدالمؤس

إڲــʄ لوحــة قيــادة اسȘشــرافية إڲــʄ لوحــة قيــادة  Ȋســيطة،من لوحــة قيــادة  القيادة،تطورت أنماط ونماذج لوحة  المعلومات،أمام تنوع لمعاݍݨة ɸذا المشɢل. و 

يحــاول  ومنــه، القيــادة.لوحــة  ࢭــʏ إعــدادة مــع إشــراك العــامل؈ن تركز عڴʄ مفɺــوم توزʉــع الأɸــداف الȘشــغيلية عڴــʄ مختلــف مســتوʈات المؤسس ــ  GIMSIشاملة  

ࢭــʏ ظــل الȘســـي؈ف اݍݰــديث، أصـــبح  أنـــه،ɸــذا المقــال، معاݍݨـــة إعــداد لوحــة قيـــادة شــاملة ࢭــʏ القطـــاع العــام مــن خـــلال نمــوذج قطــاع الســـياحة. ٭ڈــدف إبــراز 

  .القطاع العام ʏاݍݵاص، ࢭالقطاع  ا عڴʄت حكر ܣ ظلۘلبالإمɢان استخدام Ȋعض أدوات الȘسي؈ف ا

   .سياحة قطاع عام، ،.اتخاذ القرار  ،مؤشرات،  القيادة لوحة المفتاحية: الɢلمات  

       JEL :     C82;O38 ات تصɴيف

Abstract:   
Managing a manufacturing, service, private or public company requires being aware of what is happening around it. Concretely, 

this means having a global view of a multitude of important aspects within the company. 

Data is the hub of a business, and the ability to understand it or not, and exploit it optimally influences the development of 

dashboards. It is therefore crucial to have a tool that will help the manager manage and process this influx of information in order to 

monitor each important aspect of his organization. 

Dashboards are an effective way to address this issue. Indeed, the manager will have a tool which will serve as a central point for 

visualizing key information concerning his company in order to facilitate their analysis and interpretation with a view to strategic 

decision-making. 

Faced with the diversity of information, dashboard styles and models have evolved, from a simple dashboard to a balanced 

dashboard to a comprehensive GIMSI dashboard that focuses on the concept of goal distribution operational at different levels of 

the organization with the involvement of workers in the preparation of the dashboard. Hence, this article attempts to address the 

development of a comprehensive dashboard in the public sector using the tourism sector model. With the aim of highlighting that, 

in light of modern management, it has become possible to use some management tools that remained limited to the private sector, 

in the public sector 
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  . مقدمة:  1

          ʏده العالم من تطورات  ࢭɺشʇ ا الكث؈ف من المؤسسات، بفعل ماɺعرفȖ أمام التغ؈فات والتحولات الاقتصادية الكب؈فة الۘܣ باتت

التكنولوجيا ونظام المعلومات والاتصال واشتداد المنافسة وجودة اݍݵدمة وغ؈فɸا...، ومن أجل الاستمرار ࢭʏ دنيا الأعمال، عملت  

المؤسسات الرائدة عڴʄ امتلاك أفضل الأدوات اݝݰاسȎية لتحقيق التم؈ق، إلا أنه أمام استمرار التغ؈فات وتصاعدɸا لم Ȗعد ɸذه  

الأدوات قادرة عڴʄ تلبية ما يحتاجه المس؈ف من معلومات Ȗساعده عڴʄ اتخاذ القرار ࢭʏ الوقت المناسب، باعتبار أن نظام اݝݰاسبة 

  لزمۚܣ ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومة.بالتأخر ا زنات التقديرʈة يȘسموالموا 

وȋالنظر إڲʄ أن تحقيق أɸداف المؤسسة ʇستدڤʏ تجزئْڈا وتنظيمɺا وفقا ݍݵطط وȋرامج    اݝݰاسȎية، أمام ܿݨز ɸذه الأدوات             

Ȗشغيلية قصد إنجازɸا ࢭʏ الوقت اݝݰدد، ومن أجل مراقبة الأداء الآɲي ومتاȊعة والتحكم Ȋشɢل جيد ࢭʏ الȘسي؈ف اليومي للعمليات 

مس؈في   ʇساعد  بما  والȘشغيلية  الآنية  المعلومات  بتوف؈ف  Ȗسمح  اݝݰاسȎية  للأدوات  تكميلية  أداة  إيجاد  الضروري  من  أصبح   ،

  ɠانت ɸذه الأداة ۂʏ لوحة القيادة. المؤسسات عڴʄ متاȊعة تنفيذ اݍݵطط وال؄فامج، و 

المعلومات اللازمة والضرورʈة من أجل اتخاذ   لȘسي؈ف والۘܣ Ȗعمل عڴʄ توف؈فلمراقبة ا Ȗعت؄ف لوحة القيادة من الأدوات اݍݰديثة            

للمؤسسة.الق اݝݰدودة  للموارد  الأمثل  بالاستغلال  يتعلق  فيما  وخاصة  المناسبة  المؤسسات وۂʏ    رارات   ʄعڴ مقتصرة  Ȗعد  لم 

الۘܣ يمكن الاستعانة ٭ڈا ࢭʏ الإدارة والقطاع العام باعتبارɸا أداة فعال   اݍݵاصة،الاقتصادية   ة  بل أصبحت من الأدوات الأساسية 

  والواسع.   وأيضا من ناحية المنظور الشامل  بل، فحسبناحية المنظور الماڲȖ ʏساعد عڴʄ معاݍݨة تدفق المعلومات لʋس من 

القيادةف            لوحة  ونماذج  أنماط  تطورت   ، بالتعقيد  تتصف  بيȁية  ظروف  ظل   ʏوࢭ المعلومات  تنوع  لوحة  أمام  من  قيادة    ، 

الم الناحية   (من  والأɸداف  الإنجازات  ب؈ن  المقارنة  أساس   ʄعڴ مبɴية  لوحة  Ȋسيطة   ʄإڲ  ، الإنحرافات  تحديد   ʏالتاڲȋو فقط)  الية 

المالية   المالية وغ؈ف  المعلومات  بالɴسبة للإدارة ،  قيادة اسȘشرافية أصبحت تظم  الأداء وشموليته  توضيح  صورة  بما يمكن من 

،  من  خلال  إدراجɺما    1992سنة  D.NORTON و   R.KAPLAN وɸو ما ʇعرف ببطاقة الأداء المتوازن الۘܣ طورɸا ɠل من  ؛العليا

فية علاوة عن اݝݰور الماڲʏ وۂʏ : محور الزȋائن/محور العمليات الداخلية/ محور التعلم والنمو. كما تم تطوʈر لثلاثة محاور إضا

وركز أك؆ف    بادخاله مفɺوم سلسلة القيمة والدور العام للموارد غ؈ف الملموسة  TATWISSONيد    المتوازنة عڴʄلوحة القيادة ɸذه  

بنموذج  ʇس׿ܢ  ما  وɸو  السابقة  الأرȌعة  عن  بدلا  محاور  خمسة  من  يتɢون  النموذج  ɸذا  أصبح  وȋذلك  الȎشري،  اݝݰور   ʄعڴ  

Navigateur De Scandia     

نموذجا جديدا للوحة القيادة   Fernandez  Alain  اق؅فح  فرɲسا،  ࢭʏ  2000  سنة في  ف  النماذج،تواصلت المبادرات ࢭʏ تطوʈر               

ركز النموذج عڴʄ مفɺوم زʈادة عڴʄ اس؅فاتيجية المؤسسة    .  مراحل)  10(عشرة  أساسية مجزأة ضمن    أقسام)  04(  يتضمن أرȌعة

العامل؈ن   إشراك  مع  المؤسسة  مستوʈات  مختلف   ʄعڴ الȘشغيلية  الأɸداف  مركز   ادإعد ࢭʏ  توزʉع  بɢل  اݍݵاصة  القيادة  لوحة 

   ɸGIMSI1ذا النموذج ʇس׿ܢ نموذج  مسؤولية.

أɸميْڈا من أɸمية              القيادة Ȗستمد  تبقى لوحة  إڲȊ ʄشرʈة،  الۘܣ تطورت بتطور محاورɸا من مالية....  النماذج  عڴʄ اختلاف 

عليه   ʇعتمد  الذي  المصدر  Ȗعت؄ف  والۘܣ  تتضمٔڈا  الۘܣ  والمعلومات  وواܷݰة    المس؈ف، البيانات  متوفرة  المعلومة  ɠانت  ɠلما  بحيث 

وȋما    . الشاملة  تدفق المعلومات ومن بئڈا لوحة القيادة  إدارة ومعاݍݨةتطلب ذلك أدوات مناسبة Ȗساعد عڴɠ    ʄلما ،  المنالوسɺلة  

التطور الشامل للوحة    الإشɢالية   نحاول طرح   ،الاقتصاديةɠان قد تم عڴʄ مستوى المؤسسة    GIMSI طرʈقة  القيادة ع؄فأن 

  ؟  GIMSIالفردي نظام المعلومات  باستخدام نموذج ࡩʏ القطاع العام قيادةإعداد لوحة ɸل من الممكن التالية: 
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  الفرضيات:  

     للإجابة عڴʄ الȘساؤل الرئʋؠۜܣ نطرح الفرضʋت؈ن التاليت؈ن:

 ʄ توفر البيانات.مبۚܣ عڴ GIMSIالقيادة ࢭʏ القطاع العام باستخدام نموذج   إعداد لوحةنجاح   -

 . الۘܣ يتطلّڈا بناء النموذج الإحصائيات)(المعلومات ʇعت؄ف قطاع السياحة نموذجا رائدا للتطبيق نظرا لإمɢانية توفر  -

  خطة البحث: 

    التالية:وللإجابة عڴʄ الȘساؤل المطروح تم تنظيم البحث وفق المنݤݨية 

 Ȗعرʈف لوحة القيادة. -1

 خطوات إعداد لوحة القيادة. -2

 د ومزايا لوحة القيادة. ئافو  -3

 لتصميم لوحة القيادة الإدارʈة.  GIMSIطرʈقة  -4

 GIMSIنموذج. لوحة القيادة حسب  إعدادخطوات  -5

  .تصورʈة: نظرة GIMSIطاع السياڌʏ وفق منݤݨية لوحة القيادة للق -6

    ث:حالبأɸداف 

 :ʄٱڈدف البحث إڲ  

 كشف الغطاء عن أداة مɺمة ࢭʏ الȘسي؈ف ألا وۂʏ لوحة القيادة.  -

لوحة    - تطبيق  ومجال  آلية  أساس    القيادة، توضيح   ʄستعڴʋل يمكن    أٰڈا  بل  فحسب  الإنتاجية  المؤسسات   ʄعڴ حكرا 

 الاستعانة ٭ڈا ࢭʏ مختلف اݝݨالات: صناعية، تجارʈة، خاصة، عامة، إدارة...إݍݸ. 

 ة أخرى.ɺج إبراز أɸميْڈا بالɴسبة للمس؈ف ɠأداة لتقييم الأداء من جɺة ومساعدة عڴʄ اتخاذ القرار من  -

قد تɢون ࢭʏ شɢل جداول أو رسوم بيانية ت؅فجم المؤشرات المعتمدة لقياس الأداء داخل    القيادة،شرح مدى سɺولة لوحة   -

 الإدارة.  الشركة أو

  البحث: أɸمية 

  تتجڴʄ أɸمية البحث من خلال: 

إبراز الاɸتمام بلوحة القيادة من قبل مستخدمٕڈا والباحث؈ن من خلال التطور الذي مس نموذج لوحة القيادة الȎسيطة،   -

 ع القرار الاس؅فاتيڋʏ. من اعتمادɸا ɠأداة لمراقبة التنفيذ الȘشغيڴʏ إڲʄ أداة لصن

-   ʄة لأخرى بالنظر إڲɺات أو الإدارات بل يختلف من جɠعتمده الشرȖ توضيح أنه لا يوجد نمط موحد للوحة القيادة يمكن أن

 ء. اداختلاف المؤشرات الۘܣ ʇعتمد علٕڈا ࢭʏ قياس الأ 

صاɲع   - احتياجات  وتناسب  جيدا  مصممة  ɠانت  إذا  إلا  المسؤول؈ن  أسئلة   ʄعڴ تجيب  أن  القيادة  للوحة  يمكن  لا  أنه  تȎيان 

جية وتناسب اݍݵطط الطكتيكية الواجب تنفيذɸا، وɸو ما ʇستدڤʏ قطع خطوات  لنظام، تناسب الاس؅فاتيالقرار، تناسب ا

 دقيقة ومتناسقة فيما بئڈا. 

 



     -  GIMSIطرʈقة   -لوحة القيادة وفق الطرʈقة الشاملة لنظام المعلومات الفردي إعداد 

  2023-2021خلال الف؅فة   -عڴʄ قطاع السياحة ࡩʏ اݍݨزائر تطبيق النموذج  
 

  لوادي، اݍݨزائر.ا»، جامعة 854  - 831، ص 2025، جوان 01، العدد 08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة  
 

   Ȗعرʈف لوحة القيادة .2

ف؅فات   - خلال  أو  معينة  أوقات   ʏࢭ لأدا٬ڈا  مؤشرات  عدة  من  مɢونة  مؤسسة  أو  شركة  تنظيم  لتقييم  أداة   ʏۂ القيادة  لوحة 

  ʏࢭ ذɠاءمعينة.  لوحة  intelligence businessالأعمال    مجال  Ȗستخدم   ،ʏࢭ البيانات    القيادة  بتصور  للسماح  الشرɠات 

معۚܢ لɺذه البيانات من خلال  استخدام تمثيلات بيانية  مرئية مختلفة وأنواع    طيوفɺما وʉعمما يجعلɺا أك؆ف سɺولة    اݍݵام، 

من عرض تحديات ɲشاط المؤسسة    فعالة Ȗسمح  القيادة طرʈقةمختلفة من الȘسلسل الɺرمي للبيانات. وȋذلك Ȗعت؄ف لوحة  

كما   المؤجل.  أو   ʏالفعڴ الوقت   ʏتجميعࢭ ضمن البيانات    أن  الك  الرئʋسية  زʈادة   ʄعڴ ʇساعد  الأداة  واتخاذ  فɸذه  أفضل  اءة 

  .  (tableau de bord de gestion, 2023)القرارات 

لوحة القيادة ۂʏ قبل ɠل ءۜܣء أداة لصنع القرار Ȗسɺل الإدارة الاسȘباقية. تقʋس الأداء من أجل تقييم التقدم اݝݰرز Ȋشɢل   -

الۘܣ لا يزال يتع؈ن قطعɺا للوصول إڲʄ أɸداف   أٰڈا Ȗعرض عناصر التقييم لݏݰكم عڴʄ    الأداء،أفضل والمسافة    الموقف كما 

)Alain, Avril 2023).   

   . خطوات إعداد لوحة القيادة 3

جيدا. من   القيادة المصممة وتقديم الإجابات علٕڈا ɸو من صميم دور لوحة    المسؤول؈ن، من قبل   الأسئلة تطرحɸناك مجموعة من  

ة؟ ɸل يجب تصعيد الإجراءات؟ ɸل يجب  لطرʈقة المعتمدمر الشركة أو المؤسسة عڴʄ نفس اɸل يجب أن Ȗست نذكر:تلك الأسئلة 

  ؟   أو أسلوب الȘسي؈ف Ȗغي؈ف النݤݮ 

حۘܢ تɢون الإجابة عند المستوى المطلوب، يجب ان تɢون لوحة القيادة  منظمة وذاتية ومحددة حسب ɠل ɲشاط ووفقا لɢل جɺة  

تماما:   القرار؛  . إڲʄ احتيا1أو ɸدف مع؈ن. يجب أن تɢون مناسبة   (ʏڥɲصا) عɲالنظام المراد التحكم فيه؛  2جات صا  ʄإڲ  .3 ʄإڲ   .

أن تصمم وفقا ݝݨموعة   وʈجب   . (Alain,  piloter.org, 2023) . إڲʄ التكتيɢات الواجب تنفيذɸا4الإس؅فاتيجية المطلوب تنفيذɸا؛  

  . lain FernandezAوالأɠادي׿ܣ   2Kilian bazinمن اݍݰطوات نذكرɸا حسب ما صممɺا ɠل من الميداɲي  

       Kilian bazin  (Kilian, 2022)خطوات إعداد لوحة القيادة حسب   . 1. 3

: اتخاذ القيادة مɺمت؈نللوحة  و اݍݵطوة الأوڲʄ ࢭʏ إعداد لوحة القيادة ɸو تحديد اݍݰاجات ورȋطɺا بالمعلومات المتوفرة اݍݵاصة ٭ڈا.  

  أحسن القرارات و୒يصالɺا للمس؈فين.

  وذات خطورة عڴʄ الشركة. : التوجه نحو النقط المɺمة1اݍݵطوة  

القيادة شاشة   ࢭʏ اݍݨدول    فّڈا،  الشركةȖعت؄ف لوحة  النقطة المɺمة   ʄإڲ التوجه مباشرة   
ّ
إلا القرار  أɸم المؤشرات. وما عڴʄ متخذ 

    وتحديد المؤشرات الۘܣ لɺا أك؄ف قدر من اݝݵاطر. مɺمة المس؈ف حيɴئذ ۂʏ اݍݰصول عڴʄ نظرة شاملة عن عمله.

  : الإجابة عڴʄ إشɢالية معينة. 2اݍݵطوة 

  ʄعڴ القائم   ʏالتاڲȋو مختلفة،  ومواضيع  بإشɢاليات  يرتبط  القيادة  لوحة  مع    وضعɺا،إنجاز  تتوافق  أن   ʄعڴ يحرص  أن  يجب 

مثل علٕڈا  القائم  والمɺمة  المبيعات،    وظيفته  الȘسوʈق،  الȎشرʈة،  مما(الموارد  لوحة    إݍݸ)  وخصوصية  أحادية  ضرورة   ʄعڴ يدل 

(لوحة قيادة للموارد الȎشرʈة، للȘسوʈق، للمبيعات،...)، مما ʇسɺل اتخاذ القرار بالɴسبة لɢل إشɢالية عڴʄ حدى    للمɺمة  القيادة

  حسب ما تظɺرة مؤشراٮڈا.   

  : إɲشاء نقاط العمل. 3اݍݵطوة 

من   الشركة  ذلك  مكن  ɠلما  واܷݰة  المعلومة  ɠانت  وɠلما  الأعمال.  بتطور  تتطور  القيادة  وɸذا لوحة  بدقة،  احتياجاٮڈا  تحديد 

ام الɺدف المسطر، ومتأكدة من أن مؤشراٮڈا لا زالت قابلة للتنفيذ.  طبعا يɢون ممكنا ɠلما ɠانت الشركة متاȊعة باستمرار وȋانتظ

إ يؤدي  معتاد،  ɸو  عما  الزȋائن  من  الشركة  سلعة  شراء   ʄعڴ المقبل؈ن  عدد  انخفاض  قسم مثلا  قبل  من  فوري  إجراء  اتخاذ   ʄڲ
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فࢼ للتنفيذ،  قابلة  البيانات  اݍݰالة  الȘسوʈق.  حسب  سرʉعة  قرارات  باتخاذ  وȖسمح  للشركة  بالɴسبة  شاذة  حالة  عن  تكشف  ܣ 

  وحسب الاحتياجات. وɸذا ما يب؈ن أɸمية لوحة القيادة.

  : تحديد مؤشرات الأداء.4اݍݵطوة 

المؤشرات   اختيار   ʄعڴ القيادة  لوحة  للم  المناسبة،Ȗعتمد  والقابلة  ࢭʏ  المفɺومة  ووضعɺا  معۚܢ   سياقɺا.قارنة  لا  المثال  سȎيل   ʄعڴ

  السابقة أو باݍݨɺة المنافسة. مقارنته بالف؅فةݍݱݨم المبيعات إذا لا تتم 

الوقت   الأخذ   ʄالقيادة عڴ لوحة  بناء  ʇعتمد  لɺذا  التجارʈة،  الأعمال   ʏࢭ شاǿعة  مخاطرة  يمثل  اݍݵاطئة  المؤشرات  اختيار  أن  كما 

  الɢاࢭʏ لتحديد المؤشرات. 

  : إɲشاء لوحة قيادة متنقلة  5اݍݵطوة 

المتنقلة   للفئات  بما ʇسمح  إلك؅فونيا  القيادة  إعداد لوحة   ʄاݍݵطوة تنص عڴ ࢭʏ   من مديرʈنɸذه  البيعات  وصناع قرار ومندوȌي 

م  لɺم  ʇسمح  وȋما  التنقل  أثناء  ٭ڈم  اݍݵاصة  القيادة  لوحة   ʄإڲ الوصول   ʄعڴ قادرʈن  يɢونوا  أن  المكتب  خارج  وجودɸم  ن  حالة 

  .  معاݍݨة البيانات و୒ظɺارɸا أثناء العروض التقديمية والإجتماعات 

  : اݍݰرص عڴʄ الإلمام بالبيانات المعروفة  6اݍݵطوة 

 
ُ
الفئات اݝ القيادة يجب أن يɢون مستوڌʄ من مجموعة بيانات Ȗعرفɺا  إلٕڈا مما يجعلɺا أك؆ف اوِ ݰَ تحليل بيانات لوحة  الموجɺة  رة 

ث عن  Ȋعيدة  وأمثلة  مقارانات  استخدام  يمكن  لا  إلٕڈم.  ترسل  الۘܣ  للرسائل  من  تقبلا  م اوٍ حَ نُ قافة  يمكن  لا  عن  ره.  اݍݰديث  ثلا 

ݰاوِر ʇالسياسة النقدية و 
ُ
  عاݍݮ مشɢل الغيابات داخل الشركة. اݝ

  : Ȗسɺيل القراءة السرʉعة7اݍݵطوة 

Ȏسيط عملية صنع القرار وتɢون ذات صلة.  ɠلما ɠانت البيانات أسɺل ࢭʏ القراءة، ɠلما مكن من سرعة فɺمɺا، مما ينعكس عڴʄ ت

دراية بصيغة البيانات المقدمة لɺم، لɺذا من الضروري أن تقدم المعلومة وتتاح قد   دائما عڴʄمن يقرأ لوحة القيادة قد لا يɢون  

  الإمɢان بصرʈا.  

البيانية، مما يجعل القارئ يفقد  القيادة معلومات الشركة ࢭʏ العديد من المؤشرات والرسوم  ࢭʏ غالب الأحيان ما تقدم لوحات 

  ɠأن تɢون الرسالة متضمنة ࢭʏ رسم بياɲي.        بȎساطة،ترك؈قه. وȋالتاڲʏ من الأجدر أن تتم الأعمال 

  : برمجة البيانات 8اݍݵطوة 

وȋالتا المتوقع تقديمɺا،  الرسالة  بل ۂʏ موضوعة لدعم  لا Ȗشɢل مركز ݯݨة المس؈ف،  القيادة  ࢭʏ لوحة  المتضمنة  ڲʏ فɺو  المعلومة 

ڈا، تقديممطالب بوضع البيانات ࢭʏ سياقɺا، شرحɺا وتحليل   Ȗعليقات Ȋشأٰڈا، مما ʇسمح للمتلقي بأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار   مضموٰ

مثلا قد يɢون سȎبه   الأسباب،يكفي كمعلومة بل يجب توضيح    الإنتاج لاورȋطɺا بɴشاطه ومɺامه اليومية. مثلا اݍݰديث عن نقص  

  ʏستدڤʇ الآلات مما ʏن أو  نقص المواد الأولية، ك؆فة العطل، أو وجود عطب ࢭʈة، او قسم التخزʈشرȎالمعني؇ن من قسم الموارد ال

  قسم الصيانة اتخاذ الإجراءات المناسبة لرفع الإنتاج.  

  : فɺم اݍݰضور من متلقي الرسالة9اݍݵطوة 

ح الأسئلة الܶݰيحة  تلقي من اݍݰضور وʈطر أن يضع نفسه مɢان الم  البيانات،عڴʄ عارض لوحة القيادة عند تقديم تقرʈر تحليل  

ɸل   المعلومة؟  لفɺم  منايب  ɸو  ɸل  المستخدم  المؤشر  طبيعة  عن  يȘساءل  ɠأن  نفسه.   ʄالمعتمد عڴ لإيصال    الرسم   ʏاࢭɠو بديࢼܣ 

  الرسالة؟ ɸل الأداة المستخدمة المستعملة تتوافق مع الرسائل المراد إبلاغɺا؟ 

  



     -  GIMSIطرʈقة   -لوحة القيادة وفق الطرʈقة الشاملة لنظام المعلومات الفردي إعداد 

  2023-2021خلال الف؅فة   -عڴʄ قطاع السياحة ࡩʏ اݍݨزائر تطبيق النموذج  
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  : منݤݨية عمل Ȋسيطة وتقدمية 10اݍݵطوة 

غالبا ما يɢون ɸناك تخوف عدم فɺم التقرʈر جيدا نȘيجة لما يتضمنه من أرقام وȋيانات. لتجاوز ɸذا المشɢل وحۘܢ يɢون اݍݰوار  

بما يمكنه   data storytelling، أن يظɺر اݝݰلل علم أصول التدرʉس وʉستخدم سرد البيانات  واܷݰة للمتلقيمفɺوم والرسالة  

  ݰضور من إشراكه ࢭʏ عرضه. ݏمن التألق أثناء العرض وʉسمح ل

      Alain Fernandezخطوات إعداد لوحة القيادة حسب . 2. 3

كما    مراحل  Alain Fernandezحدد   مراحل  ستة   ʏࢭ القيادة  لوحة  من    يڴʏ:إعداد  مستوحاة  مراحل   ʏقة(وۂʈطر  GIMSI      

(Alain,2023, Principes tableau de bord):(  

 : تحديد مجالات التقدم ونمو المؤسسة: 1اݍݵطوة   

انطلاقا من Ȗعارʈف لوحدة القيادة ʇستɴتج أٰڈا Ȗستخدم لتوجيه عملية التقدم. وɸو ما يتوقف عڴʄ اتخاذ القرارات الܶݰيحة  

لتحقيق الأɸداف المسطرة ضمن أفق محددة. وȋالتاڲʏ فإن اݍݵطوة الأوڲʄ من المشروع ɸو تحديد ɸذا الأفق بـأɸدافه، الذي قد  

  ؅فاتيجية المؤسسة أو عڴʄ الأقل ضمن عملية نمو مستمرة.  س يندرج إما ضمن ا

 : تحديد نقاط التدخل 2اݍݵطوة 

الشرك يقلب  التغي؈ف شاملا  يɢون  أن  التقدم  بمجال  المتعلقة  السابقة  النقطة  من  يقصد  لا  القيادة  لوحة  بناء  ة رأسا عڴʄ عند 

محد عمليات  ɸناك  و୒نما  والأɲشطة  عقب،  العمليات  بتحديد  يتعلق  الأمر  فإن  لذا  والنمو،  بالتقدم  معنية  وȋالتاڲʏ   المعنية، دة 

 الشركة وتزوʈدɸم بلوحة معلومات محدثة من أجل توجيه عملية التحس؈ن اݝݵطط لɺا.    المسؤولة داخلتحديد الفئات الȎشرʈة 

  : تحديد أɸداف الأداء3اݍݵطوة 

الا  الɺدف المراد تحقيقه داخليا لإنجاز  التقدم بالɴسبة للشركة. وعليه،  س تُجسد أɸداف الأداء مبدئيا  أو نݤݮ  ؅فاتيجية اݝݵتارة 

ر أɸداف الأداء أɸم مرحلة من مراحل المشروع. وۂʏ المرحلة الۘܣ تفرض الاتجاه الذي يجب اتباعه بالإضافة إڲʄ وت؈فة ʇعد اختيا

Ȗشارك أن  الضروري  من  يصبح   ʏالتاڲȋو التحس؈ن.  من    أعمال  الميدان   ʏࢭ الفاعلة  اݍݨɺات  من  ɠل  الأساسية  المرحلة  ɸذه  خلال 

  لتحس؈ن.   فرق تنفيذ الإس؅فاتيجة وكذا اݍݨɺة المسؤولة عن مشروع امس؈فين و 

  : تحديد مؤشرات الأداء4اݍݵطوة 

ɸذه   الاس؅فاتيجية    المرحلة،خلال  مع:  تماما  تتماءۜܢ  بحيث  القرار  صنع  عملية  لتوجيه  صلة  الأك؆ف  الأداء  مؤشرات  اختيار  يتم 

صاɲڥʏ    ݰدد، ݝا والنݤݮ    المتبعة، اݍݨɺات   القرار، واحتياجات  مشاركة  ضرورة  أيضا  وɸنا  تنفيذɸا.  الواجب  الإجراءات  وخاصة 

اختيار   عملية   ʏࢭ مس؈فين  من  الشركة  داخل  ɸم  المؤشرات،الفاعلة  عنالمسؤولون    باعتبارɸم  عڴʄ   فعلا  بناء  القرارات  اتخاذ 

  وفرɸا ɸذه المؤشرات.المعلومات الۘܣ ت

  : ɸيɢلة لوحة القيادة5اݍݵطوة 

النمو، تحديد نقاط   مؤشرات الأداء،   الأداء وتحديدتحديد أɸداف    التدخل،Ȋعد اقتطاع المراحل السابقة من تحديد مجالات 

لدينا أصبحت   القرار،  متوفرة  اتخاذ   ʏࢭ مساعدة  وسيلة  تɢون  حۘܢ  القيادة  لوحة  لɺيɢلة  اللازمة  العناصر  يتم   جميع  أن  شرط 

ɺع المؤشرات وتنظيمʉسمح من إبلاغ الرسالة ا توزʇ ل الذيɢان.   بالشɢاملة قدر الإمɠ ذه المؤشراتɸ اɺالۘܣ تحمل  
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  : التدقيق 6اݍݵطوة 

وʈمكن أيضا للآفاق الاس؅فاتيجية أن تتغ؈ف، وعليه سيɢون من المفيد Ȋشɢل   المعرفة،وʈتم صقل    الشركة،تتطور    الوقت،بمرور  

) أٰڈا تتماءۜܢ 2  المɴشودة؛) تطابقɺا التام مع الأɸداف  1ل ضمان:  من أج  المستعملة   أداة الȘسي؈ف دوري التحقق من مدى ملاءمة  

  ) أنه يتم استخدامɺا Ȋشɢل ܵݰيح.  3مع الإجراءات الۘܣ تم إطلاقɺا و  

أنه نادرا ما يتم اݍݰكم علٕڈا بقيمْڈا العادلة. ومع ذلك فࢼܣ ذات أɸمية قصوى. ولا يمكن   عڴʄ الرغم من أɸمية ɸذه المرحلة إلا 

 نظالل
ّ
  واحد.  صناع القرار ولوحة القيادة والنݤݮ المراد إدارته عڴʄ مستوى  إذا ɠان  م أن ʇعمل إلا

  :   zinba Kilianو       Alain Fernandez. المقارنة ب؈ن خطوات إعداد لوحة القيادة حسب 3.3

يراه ɠل   المواڲʏ ما  اݍݨدول  ݳ من خلال  التدخل،     K. b و A.Fمن  نوܷ نقاط  الغرض،  الۘܣ حدداɸا من وجɺة نظر  اݍݵطوات   ʏࢭ

  .   اݝݵتارة، شɢل لوحة القيادة وقبول المعلومة  ؤشراتالم

  :     B. Kilianو .Alain  Fحسب  خطوات إعداد لوحة القيادة  :1جدول 

  Alain Fernandez  Kilian bazin  الغاية من ɠل خطوة 

ونمو  1اݍݵطوة    الغرض من لوحة القيادة  التقدم  مجالات  تحديد   :

  المؤسسة  

  : التوجه نحو النقط المɺمة وذات خطورة عڴʄ الشركة 1ݵطوة اݍ

  : الإجابة عڴʄ إشɢالية معينة2اݍݵطوة   : تحديد أɸداف الأداء 3اݍݵطوة 

  : إɲشاء نقاط العمل 3اݍݵطوة   : تحديد نقاط التدخل 2اݍݵطوة   نقاط التدخل و/أو العمل

  : تحديد مؤشرات الأداء4اݍݵطوة   : تحديد مؤشرات الأداء4اݍݵطوة   مؤشرات الأداء اݝݵتارة 

  : إɲشاء لوحة قيادة متنقلة  5اݍݵطوة   : ɸيɢلة لوحة القيادة5اݍݵطوة   شɢل لوحة القيادة 

  : اݍݰرص عڴʄ الإلمام بالبيانات المعروفة6اݍݵطوة   : التدقيق6اݍݵطوة   قبول المعلومة

 ة من إعداد الباحثة بناء عڴʄ المعلومات السابقالمصدر: 

  ف:  ط الاختلا انق  -أ 

 خطوات. 10ࢭKilian bazin  ʏخطوات بʋنما صممɺا  ستتتمثل ࢭAlain Fernandez  ʏحددɸا بالنظر إڲʄ عدد اݍݵطوات الۘܣ  -

المتعلقة بتحديد مجال النمو  Alain Fernandez    ࢭʏ مجال اݍݵطوة الأوڲʄ بالɴسبة ل   ،بالنظر إڲʄ الغرض من لوحة القيادة -

باݍݵطوة    دعمه  تم  ما  وɸو  تحسيۚܣ،  أو    ʏاس؅فاتيڋ Ȋعد  ذات  فࢼܣ  للشركة  ت  3بالɴسبة  تضمنت  أالۘܣ  الأداء  حديد  ɸداف 

 والۘܣ يɴبڧʏ أن Ȗشارك فٕڈا جميع اݍݨɺات الفاعلة بالɴسبة للشركة، بʋنما  بالɴسبة ل  ،المتضمن إنجاز الإس؅فاتيجية أساسا

Kilian bazin    ،عت؄ف مرحلة وقائيةȖ ا علاقة مباشرة باݝݵاطر أيɺفࢼܣ ل  ʏالعمل الأحادي  مرحلة  وۂ  ʏستدڤȖي خصوصية  أ

 ذ القرار اسȘنادا إڲɠ ʄل إشɢالية أو موضوع مطروح للتحليل.  لوحة القيادة بما ʇسɺل مɺمة اتخا

- ) التدخل  بنقط  يتعلق  لدى 2خطوة  فيما   ( Alain Fernandez    خطوة مع  وتتداخل  حيث       Kilian bazinلدى    2تȘشابه 

 Kilianبʋنما  عن العمليات والأɲشطة المعينة لتوجيه عملية التحس؈ن،      Alainا عن اݍݰديث عن الإشɢاليات تحدث  عوضً 

bazin مجالات مختلفة. يؤكد ʏتحديد احتياجات الشركة بدقة ࢭ ʏا ࢭɸمية المعلومة ودورɸأ ʄفٕڈا عڴ 

المؤشرات ذات الصلة بالاس؅فاتيجية المتبعة وأكد عڴʄ ضرورة    عڴAlain Fernandez  ʄركز  ،  تارة اݝݵؤشرات الأداء  لمبالɴسبة   -

الفئات ة  مشارك بيانات.    جميع  من  المؤشرات  ɸذه  توفره  ما   ʄعڴ بناء  القرارات  اتخاذ   ʄعڴ ʇساعد  بما  اختيارɸا   ʏࢭ الفاعلة 

ل  تɢون    يركز  Kilian bazin  بالɴسبة  أن  يجب  المؤشرات  أن  وʈب؈ن  اݍݵاطئة،  المؤشرات  اختيار  عن  الناتجة  اݝݵاطر   ʄعڴ

 يتم اختيارɸا بصورة مست݀ݨلة بʋنما يجب ال؅فيث وأخذ الوقت الɢاࢭʏ لتحديدɸا.  وألا مفɺومة وقابلة للمقارنة 

مراحل تكتمل من    4أن بناء لوحة القيادة ʇش؅فط قطع    5ࢭʏ اݍݵطوة    Alain Fernandez  القيادة: يرى بالɴسبة لشɢل لوحة   -

البناء حۘܢ تصبح ɸذه الأداة وسيلة لاتخاذ القرار مع ضرورة توزʉع المؤشرات بصورة يمكن من خلالɺا إبلاغ  خلا لɺا عناصر 



     -  GIMSIطرʈقة   -لوحة القيادة وفق الطرʈقة الشاملة لنظام المعلومات الفردي إعداد 
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عڴʄ أɸمية لوحة القيادة الإلك؅فونية ࢭʏ حضور المعلومة ɠلما احتاج إلٕڈا صناع القرار ࢭʏ    يؤكد  Kilian bazinما    رسالْڈا. بʋن

 الاجتماعات والعروض التقييمية للشركة.

يرى ضرورة إعادة النظر والتدقيق    Alain Fernandezحسب    القيادة، بالɴسبة لقبول المعلومة المتضمنة عڴʄ مستوى لوحة   -

ࢭɸ ʏذه الأداة والتأكد من مدى ملائمْڈا مع الأɸداف ومع الاجراءات المطبقة وɸل Ȗستخدم Ȋشɢل ܵݰيح من قبل المس؈فين،  

صورة أو الصفة الۘܣ تقدم ٭ڈا المعلومة وʈؤكد عڴʄ ضرورة أن يɢون اݍݰوار موافقا لثقافة  عڴʄ ال   Kilian bazinيركز   بʋنما  

 ادة.ة القي متقبله حۘܢ تصل الرسالة الۘܣ تبلغɺا لوح

اكتفى    - مراحل    Alain Fernandez بʋنما  اݍݵطوة    أرȌعة  Kilian bazinأضاف  Ȋستة  فٕڈا  خصصت    8واݍݵطوة    7مراحل 

للمعلومة أو البيانات المتضمنة ࢭʏ لوحة القيادة عڴʄ أن تɢون سɺلة القراءة خاصة من حيث عرضɺا الذي يجب أن ʇسرق  

ɢل بيانات مثلا، وأن لا يɢش ʏسيط الرسائل ࢭȎمية لل؅فك؈ق البصري من خلال تɸض  ون  عر البصر قبل السمع، بمعۚܢ أعطى أ

ڈا وشرحه بما ʇسمح   للمتلقي رȋطɺا بɴشاطه ومɺامه اليومية. كما أكد ࢭʏ  المعلومة لأجل المعلومة و୒نما لا بد من تحليل مضموٰ

ؤشرات اݝݵتارة وعن مدى توافقɺا  دوى المعڴʄ التقييم الذاȖي لبناء لوحة القيادة من خلال Ȗساؤل واضعɺا عن ج  9اݍݵطوة  

اݍݵطوة أما  تبليغɺا،  المراد  الرسائل  سلسة    10  مع  علمية  لمنݤݨية  وفقا  بʋناٮڈا  وشرح  القيادة  لوحة  عرض  طرʈقة  تخص 

 وȌسيطة Ȗساعد عڴʄ خلق نقاش ب؈ن اݝݰاور واݍݰضور.    

  ط الȘشابه: ة لنقا بالɴسب  - ب

  اس؅فاتيڋʏ مجال اتخاذ القرار سواء عڴʄ مستوى    القيادة ࢭʏعڴʄ أɸمية لوحة    يؤكدان   Kilian bazinو    ɠAlain Fernandezل من  

  للمس؈فين.    Ȋعناية و୒يصالɺاختيارɸا اوأɸمية المعلومة الۘܣ تتضمٔڈا أو المؤشرات الۘܣ يجب  عملياȖي،أو 

  openmindt, 2023ة ( ادالقي. فوائد ومزايا لوحة  4 

  من المزايا الۘܣ يمكن تحققɺا الشرɠات من استخدامɺا للوحات القيادة نذكر أɸمɺا: 

  الرؤʈة الشاملة للمؤسسة:  .1.4

مما يȘيح له اݍݰصول عڴʄ    واحدة،أول فائدة للوحة القيادة ۂʏ أٰڈا تȘيح للمس؈ف تصور مؤشرات الأداء الرئʋسية لشركة بلمحة  

  رؤʈة شاملة لݏݨوانب المɺمة لɺذه اللوحة.

  البيانات: سɺولة تفس؈ف    .2.4

واܷݰة عن أداء الشركة   يمتلك معلوماتيصبح المس؈ف  جيدا،بفضل العرض التقدي׿ܣ البديࢼܣ للبيانات للوحة القيادة المصممة 

  صعب معاݍݨْڈا ࢭʏ سياقات أخرى.البيانات المعقدة الۘܣ ين وȋيانات إس؅فاتيجية أخرى لɺا من العديد م 

3.4.  ʏمدى جميع الأوقات: التوفر النتائج ࡩ ʄوعڴ ʏوقت الفعڴ  

أجɺزة    ʄعڴ متاحة  لتɢون  اݍݰديثة  القيادة  لوحات  تصميم  خلال  مثل من  إڲʄ   مختلفة  وما  اللوحية  والأجɺزة  اݝݰمولة  الɺواتف 

لتجميعɺا  وࢭʏ جميع الأوقات بأحدث البيانات. وɸذا النوع من اللوحات الإلك؅فونية سيضع حدا للتقارʈر الۘܣ Ȗستغرق وقتًا    ذلك،

  نتائج لم Ȗعد Ȗعكس الواقع المتغ؈ف باستمرار.  وتقدم

  : القدرة عڴʄ تحديد الاتجاɸات باتباع البيانات التارʈخية .4.4

يمكن للمس؈ف   رʈخية، التا باستخدامه للبيانات . Ȗستمد لوحات القيادة نتائجɺا من مصادر البيانات اݝݵتلفة الۘܣ ۂʏ بحوزة المس؈ف

  لܶݰيحة. ا وɢȋل Ȋسɺولة تحديد الاتجاɸات باستخدام أدوات التصور 
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  أي ال؅فك؈ق عڴʄ معلومات خاصة    التخصيص: سɺولة    .5.4

عڴʄ المستخدم؈ن واحتياجاٮڈم. الأمر م؅فوك للمس؈ف لاختيار المعلومات الأك؆ف فائدة وأɸمية    القيادة بناءيمكن تخصيص لوحات  

  بالɴسبة له ودمجɺا ࢭʏ النتائج. 

  : Ȗعزʈز التواصل والتعاون  .6.4

لوحة   يمتلك    القيادة،باستخدام  اݍݨميع  يصبح  بحيث  المتعاون؈ن  ب؈ن  المɺمة  المعلومات  مشاركة  الأسɺل  من  نفس يصبح 

  ، مما ʇساعد عڴʄ حشدɸم جميعا لتحقيق الأɸداف المش؅فكة. المعلومات

اقبة المستمرة  .7.4   : زʈادة الكفاءة من خلال المر

الداخل لعملياته  المستمر  التحس؈ن  سياق   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  ɸو Ȋشɢل  المس؈ف  لعمل  المɺمة  اݍݨوانب  قياس  من  ȋاستخدام و ية.  الغرض 

  الانȘباه. يمكن للمس؈ف Ȋسɺولة تحديد النقاط اݝݵتلفة الۘܣ تتطلب   الܶݰيحة،مؤشرات الأداء الرئʋسية 

  اتخاذ قرار أفضل   .8.4

فعال،  يانات عمله Ȋشɢل  تحليل بأدوات لمن    لمس؈ف أدوات قادرة عڴʄ الارتقاء Ȋعمله إڲʄ مستوى آخريصبح ل  الأعمال،مع ذɠاء  

  المعلومات الۘܣ استخرجɺا من لوحة المعلومات اݍݵاصة به. وتقديم

     (Alain F. 2023)الإدارʈة  لتصميم لوحة القيادة  GIMSIطرʈقة  .5

  شرح مفردات الطرʈقة:  .1.5

التالية:    GIMSIطرʈقة    ,Généralisation, Informationأو الطرʈيقة الشاملة لنظام المعلومات الفردي وۂʏ اختصارا للعبارات 

Méthode, Système, Individuelle .  

) يقصد به أن الطرʈقة ممكنة الاستخدام ࢭʏ مختلف اݝݨالات عڴʄ اختلاف Généralisation (من    Gالشمول المدرج ࢭʏ اݍݰرف   

إنتاجدية، خدمية، إدارʈة، وحدات اقتصادية كب؈فة ، صغ؈فة ،متوسطة، عامة ، خاصة.....؛ فيما يخص اݍݰرف   (من   Iأنواعɺا: 

Information  لݏݰرف بالɴسبة  القرار؛  لاتخاذ  والمناسبة  الملائمة  وخاصة  المعلومة  يتضمن   (M    من),( Méthode    أٰڈا  ʄعڴ تدل 

) معناه أن الطرʈقة تمكن من إعداد نظام قيادة وȖسي؈ف و୒دراجه ضمن نظام    Système(من    Sطرʈقة للقياس؛ بالɴسبة لݏݰرف  

) الطرʈقة خاصة، ذاتية  وȖساعد عڴʄ الابتɢار وروح المبادرة من  Individuelle(من      Iالمؤسسة؛ أخ؈فا بالɴسبة لݏݰرف    معلومات

  .   )2015-2014(بن ݍݵضر،   . خلال اعتماد الفرد عڴʄ خصوصʋته ࢭʏ التحليل والتعليل واتخاذ 

 التعرʈف بالطرʈقة:  .2.5

مصممɺا   ݍݵل  Alain Fernandezحسب  الܶݰيحة  الطرʈقة  اٰڈا   ʄا عڴɺعرفʇالܶݰيحة والطرʈقة  القيمة.  الطرʈقة   ق   ʏۂ بنظره 

لتحقيق  والتنفيذ  التصميم  لمراحل  مناسب  إطار  وضع  أجل  من  المشروع  نجاح  عڴʄ قواعد  الرس׿ܣ  الطاȊع  تضفي  الۘܣ  اݍݨيدة 

ئلة كث؈فة عڴʄ نفسه بما يزʈد  الۘܣ سȘسمح للمس؈ف بتحقيق أɸداف الشركة دون حاجتة إڲʄ طرح أسالقيمة المتوقعة. وۂʏ الطرʈقة  

    .)Alain .F.2023(  .من Ȗعقيد الأمور 

 ɸدف الطرʈقة:   .3.5

القرار ࢭʏ الشركة عڴʄ أساس لوحات القيادة يجب أن يɢون تامً  اتخاذ  ا ولا ي؅فك أي مجال للتحكيم. بحيث أن  إن تصميم نظام 

بل يتعلق بخدمة احتياجات صاɲڥʏ القرار ، مɺما ɠان    )،مر لا يتعلق فقط بإيجاد أداة معينة للȘسي؈ف (مثل لوحة القيادة مثلاالأ 

  GIMSIوɸو ما ٮڈدف لتحقيقه طرʈقة      ، وɸو ما ʇستدڤʏ تجɺ؈قɸم بأفضل طرʈقة ممكنة لمواجɺة التعقيد وعدم اليق؈ن  عددɸم ، 

  علاوة عن تقييمɺا للمخاطر ومساعدٮڈا عڴʄ اتخاذ القرارات الܶݰيحة بمعرفة ɠاملة باݍݰقائق. 



     -  GIMSIطرʈقة   -لوحة القيادة وفق الطرʈقة الشاملة لنظام المعلومات الفردي إعداد 
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  : GIMSIنموذج اد لوحة القيادة حسب عدإ خطوات   .5

إڲAlain Fernandez    ʄيقسم   القيادة  لوحة  إعداد  متضمنةأرȌعة  مراحل  أو    أقسام  مراحل   " , .Alain F)خطوات  عشرة 

Méthode GIMSI 4 phases et 10 étapes". , 2021)   

:ʏعة ࢭȌتتمثل الأقسام الأر  

نق -1 للمؤسسة،  التنافسية  البʋئة  عن  الȘساؤل  خلال  من  المؤسسة.  إس؅فاتيجية  ومحاور  Ȋسياق  القوة  التعرʈف  ط 

 الممكنة.والضعف ٭ڈا، محاور الاس؅فاتيجية المتȎناة ونقط التدخل  

وۂʏ عبارة عن طرʈقة تركز عڴʄ متخذ القرار      Șساؤل عن طبيعة ما يجب القيام به؟لمن خلال ا  القيادة،تصميم لوحة   -2

 ار وȋالتاڲʏ لنظام قيادة الأداء. ر ذ الق مجال عملية اتخا طرʈقة محورʈة ࢭȖ ʏعدالفاعل ࢭʏ الميدان. و 

 والأدوات المܦݵرة ݍݵدمة المؤسسة؟ Șساؤل عن الكيفية لتنفيذ لوحة القيادة، من خلال ا  -3

  المتاȊعة الزمنية للمشروع، والتحس؈ن المستمر له.  -4

:ʏا من خلال اݍݨدول المواڲɺل قسم نقوم بتوضيحɠ أما ما يخص المراحل الۘܣ يتضمٔڈا  

  GIMSI: مراحل إعداد لوحة القيادة حسب نموذج 2جدول 

  أɸدافɺا   عنوان المرحلة   رقم المرحلة   اقسام إعداد لوحة القيادة

  

 Identificationالتعرʈف: 

ٮڈا  اقتصادي للمؤسسة واس؅فاتجيتحليل اݝݰيط الا  محيط المؤسسة تحليل   1

  Ȋغرض تحديد نطاق المشروع وأɸميته. 

لتحديد  تح  التعرʈف بالمؤسسة   2 للمؤسسة  التنظيمية  الɺياɠل  ليل 

  ٭ڈا.  ساسي؈نالإجراءات، الأɲشطة والفاعل؈ن الأ 

  

  

  

  

القيادة:   لوحة  تصميم 

conception   

ال  تحديد الاɸداف   3 الأɸداف  وفقا  تاختيار  عمل  فرʈق  لɢل  كتيكية 

  للإس؅فاتيجة العامة للشركة.

ل (موارد  بɢل فرʈق عم  قيادة اݍݵاصةتحديد لوحة    بناء لوحة القيادة   4

  ...) ، Ȗسوʈقية، إنتاجيةةȊشرʈة، مالي

المسطرة،    اختيار المؤشرات   5 الأɸداف  حسب  المؤشرات  اختيار 

  الفاعلة المعنية.  واݝݰيط، واݍݨɺات

  تحديد المعلومات الضرورʈة لتحديد المؤشرات.   جمع المعلومات   6

م الكڴʏ  ومراقبة الاɲܦݨا  القيادة، بناء نظام لوحات    نظام لوحة القيادة  7

  لɺا.

لوحة    Mise  القيادة:تنفيذ 

en oeuvre    التنفيذ طرʈقة 

من خلال Ȗܦݵ؈ف التكنولوجيا  

 ࡩʏ خدمة المؤسسة 

8  ʏشبكة    اختيار برامج الإعلام الآڲ ال؄فامج    الاختيار، تطوʈر  حزم  لاختيار 

  . المناسبة

ɠل    تɢامل ال؄فامج وɲشرɸا    9 مستوى   ʄعڴ وɲشرɸا  ال؄فمجيات  حزم  تنفيذ 

  أقسام المؤسسة. 

والتحس؈ن   المستمر:  المتاȊعة 

Suivi dans la durée et 

amélioration continue  

  المتاȊعة المستمرة للنظام.  تدقيق النظام ومراجعته   10
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Source: Alain Fernandez, "les nouveaux tableaux de bord des managers", 5ème édition. Edition Eyrolles, 2011, 

p.185.  

  إعداد لوحة القيادة وفقا للشɢل المواڲʏ:خطوات  أومراحل  وʈمكن تمثيل 

 GIMSI: مراحل إعداد لوحة القيادة حسب نموذج 1شɢل 

  

  
  من إعداد الباحثة  المصدر: 

إن إعداد لوحة القيادة وتنفيذɸا لʋس بالمرحلة الأخ؈فة ، و୒نما لا بد من المتاȊعة والتحس؈ن المستمر وɸو ما ʇستدڤʏ من                 

المناسبة وفقا لما تم اݍݰصول عليه    ،  ࢭʏ حالة وجود مشاɠل   ،جديد إعادة النظر ࢭʏ محيط المؤسسة من خلال اتخاذ الإجراءات 

أو بالمنافسة (من حيث قن القيود)  ،  إلغاء  أو  القوان؈ن أو تنظيم  ارتباط باݝݰيط (من حيث  المنافسة ، من معلومات ذات  وات 

أو بالزȋائن (من حيث اݍݱݨم، التنوع ࢭʏ احتياجاٮڈم،  ،  إمɢانية احلال منتوجات فيما بئڈا، أو إمɢانية دخول منتوجات جديدة)  

ق بتɢلفة المنتوج، مدة الإنجاز...) ، أو بالموردين (من حيث جودة ما يقدموه من سلع، الكفاءة الۘܣ  مستوى متطلباٮڈم فيما يتعل

الباطن اݝݰتمل؈ن   أو بالمنتوجات (من حيث ،، استدامة الال؅قامات)  Sous traitants potentielsيتمتعون ٭ڈا، عدد المقاول؈ن من 

المتغ؈فات   ɠل   ʄإڲ اسȘنادا  المذɠورة  اݍݨزئية  المتغ؈فات  لدراسة  وفقا  Ȗعقدɸا...)،  درجة  حياٮڈا،  دورة  جودٮڈا،  السلعة،  طبيعة 

  ʏورة (المتمثل ࢭɠسية المذʋمستوى لوحة  الرئ ʄا من جديد عڴɺائن، الموردين، المنتجات) يمكن إعادة تمثيلȋاݝݰيط ، المنافسة، الز

  جية. القيادة ، فتصبح بذلك Ȗشɢل معلومات أساسية لاتخاذ القرارات الاس؅فاتي 

القيادة   لوحة  قراءة  Ȗسɺل  أن  يمكن  الۘܣ  المؤشرات  اݍݨداول من  ما    والرسوم  وتقديمɺا،  بئڈا  ومن  الȎسيطة  يمكن البيانية 

السمكة    توضيحه مخطط  خلال  (من  لقياس )Alain Fernandezاعتمده  الذي  لاʇشيɢاوى  حددɸا  محاور  خمسة  خلال  من   ،

  كما يڴȖ  :ʏعقد السوق تتمثل أساسا ࢭʏ: اݝݰيط، المنافسة، الزȋائن، المنتجات، الموردون وشرɠاء آخرون

  

  

  

  

المتابعة والتحسين   - 4
 Suivi dans laالمستمر : 

durée et 
amélioration 

continue  

  

تصميم لوحة القيادة   2

conception 

 

  

التعريف بالمؤسسة  -1

 Identification ومحيطها 

 

 Miseتنفيذ لوحة القيادة  - 3
en oeuvre   طريقة التنفيذ

من خلال تسخير التكنولوجيا  
  في خدمة المؤسسة 
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  : مخطط السمكة لتمثيل لوحة القيادة 2شɢل 
  

  
https://www.piloter.org/images/analyse-contexte.jpg      :المصدر   

  

الشɢل    ʄإڲ إنتاج    أعلاه،بالنظر  أو شركة  التصɴيع  بالɴسبة لشركة  أنه  استɴتاج  لوحات    معينة،يمكن  استخدام  القيادة سʋتم 

ࢭʏ المɢان. لأجل ذلك ولمراقبة   Ȋشɢل الȘشغيلية اݝݵتلفة  العمليات  أسا؟ۜܣ لمراقبة مؤشرات الأداء الرئʋسية من أجل تقييم أداء 

لوحة    يمكن استخدام  وȋالمثل،يجب أن تقدم لوحة القيادة مؤشرات مختلفة من أجل تحس؈ن الإنتاج.    وتحسئڈا،جودة الإنتاج  

  اء الۘܣ Ȗعمل Ȋشɢل جيد والأجزاء الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن. تورʈد لتحديد الأجز ة العڴʄ عرض لسلسل قيادة لݏݰصول 

باستخدام لوحة القيادة، سʋتمكن المس؈ف من مراقبة وتقييم مؤشرات الأداء الرئʋسية ذات الصلة الۘܣ سȘسمح له بإدارة عمله  

الأمثل.   النحو   ʄعڴ،ʏالتاڲȋالشرك  و تɴشِڈا  الۘܣ  للبيانات  المعقدة  التدفقات  تلقائيا  لتȘبع  القيادة  لوحات  تصميم  بكميات يتم    ة 

  ٭ڈدف استخراج المعلومات القابلة للتنفيذ الۘܣ سȘساعد المس؈ف ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ نظرة عامة عڴʄ الأداء اݍݰاڲʏ للشركة. كب؈فة،

    : نظرة تصورʈةGIMSIإعداد لوحة القيادة للقطاع السياڌʏ وفق منݤݨية   .6

  :حيطهالتعرʈف برسالة القطاع وم .1.6

ʇ  تمامعودɸبالقطاعالدولة    ا مٔڈاالسياڌʏ    اݍݨزائرʈة  الاقتصاد    اقتناعا   ʄعڴ تأث؈ف  من  القطاع  لɺذا  يɢون  أن  يمكن  الوطۚܣ  لما 

ع ʉ بالر   الوثيق   ࢭʏ فك الارتباط   لقطاع السياڌʏل  الضمنية  رسالة الومن ɸنا تكمن    مختلفة، لما تمتلكه من مقومات سياحية    بالنظر

  ضمن إس؅فاتيجية التنمية المستدامة. سياڌʏ القطاع ال النفطي و୒دماج 

   :) السياڌʏ (من خلال محيطه منتجات القطاع .2.6

نجد   بحيث  السياحة،   ʏࢭ تنوع  من  اݍݨزائر  به  تزخر  فيما   ʏالسياڌ القطاع  منتجات  السياحة 1( تتمثل  ɠل  الثقافية:    )   ʏۂ

المعرفة من خلال اكȘشا  البحث عن  الرئʋؠۜܣ فيه ɸو  الدافع  تر استجمام يɢون  التارʈخية  ف  اث عمراɲي ɠالمدن والقرى والمعالم 

والمباɲي   بالمقومات    الديɴية، واݍݰدائق  تزخر  واݍݨزائر  واݝݰلية....،  الوطنية  والتقاليد  التقليدية  اݍݰفلات  مثل   ʏروڌ موروث  أو 

الثقافية  ذكرɸا  السياحية  سبق  والإسلامية...  ، الۘܣ  والأمازʉغية  والرومانية  الفيɴيقية  بالآثار  غنية  السياحة  2(   ..فࢼܣ   الديɴية: ) 

 .  أقدم أنواع السياحة الۘܣ تفاعل معɺا الاɲسان   وۂʏ  ،ديɴيةيɢون الدافع من ɸذه السياحة اݍݰصول عڴʄ معرفة روحية أو عبادة  

من   كب؈ف  عدد   ʄعڴ تحوز  الۘܣواݍݨزائر  عدد    الزوايا  إڲʄ يصل  العالم  مرʈدٱڈا  أنحاء  ع؄ف  عڴʄ    ،الملاي؈ن  مثال    ةوʈزاالذلك  وخ؈ف 

مليون ܧݵص من مختلف    100إڲʄ أك؆ف من  مرʈدٱڈا ومɴسبٕڈاالتيجانية الۘܣ يقع مقر خلافْڈا Ȋع؈ن ماعۜܣ بالأغواط وʈصل عدد  

السياحة  3(   العالم.أنحاء   بɢل    يɢون ال؅ففٕڈية:  )  والتمتع  بالسعادة  الشعور   ʏࢭ المتمثلة  الرغبات  إشباع  ɸو  للسفر  الدافع  فٕڈا 

( أصناأɸم    ومن السرور  مظاɸر   الشاطئية  فɺا  السياحة  من  أ)  ɸائل  عدد   ʄعڴ اݍݨزائر  تتوفر  السياحة   الشواطئ، حيث  (ب) 

واݍݨبلية   تحتوي الܶݰراوʈة  النفس   حيث   ʏࢭ والطمأنʋنة  الراحة  تبعث  الۘܣ  الطبيعية  المناظر  أجمل   ʄعڴ اݍݨزائرʈة  الܶݰراء 



    بوشيڏʏ عاǿشة
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وجبال    ʏالطاسيڴ بجبال  من    الأɸقار، خاصة  اݍݨزائر  تملكه  ما  جانب   ʄالمتبانية  سلسلإڲ التضارʉس  من  معت؄فة  جبال ة    مثل 

حيث تتوفر اݍݨزائر عڴʄ مقومات   السياحة العلاجية: ) 4( تيكجدة بالقبائل وشليا بالأوراس والشرʉعة بالبليدة، وسرايدي Ȋعنابة. 

وحمام   ،بȎسكرةوحمام الصاݍݰ؈ن    ،ɸامة للسياحة العلاجية خاصة اݍݰمامات المعدنية والبخارʈة مثل حمام بوحنيفية بمعسكر

بوغرارة بتلمسان، وʈقصد السياح لغرض العلاج أيضا المناطق الܶݰراوʈة للتداوي بالدفن ࢭʏ   وحمام ،  بخɴشلةكنيف البخاري  

لأشعة،  الرمال  واديالشمس    والتعرض   ʏاسوف    ࢭɸوغ؈ف والأعمال:  5(   .وȌشار  المؤتمرات  سياحة  من  )  النوع  ɸذا  من  الɺدف 

و  عل׿ܣ  أو  م۶ܣ  ɸو  والقʈتمثالسياحة  العلمية،  والمؤتمرات  الملتقيات   ʏࢭ المشاركة   ʏࢭ المعارض  ل  وحضور  تجارʈة،  بصفقات  يام 

    )2020أبرʈل  8(بوشيڏʏ و سلطاɲي،   . بمختلف أنواعɺا

علماء   أو ،  مرعۜܢالسياڌʏ فɺم يȘنوعون حسب طبيعة السياحة المرغوب فٕڈا ما ب؈ن سواح ɸواة أو    فيما يخص زȋائن القطاع

  علماء آثار من الداخل ومن اݍݵارج، أجانب وجزائرʈون مقيمون باݍݵارج.  أو، اديمي؈نأɠ  أو دين،

بȘنمية   المتعلقة  تلك   ʏࢭ نحصٕڈا  والإجراءات  القوان؈ن  من  مجموعة  بوضع  الدولة  قامت  وتنظيمɺا   السياحة  Ȗܨݨيع  أجل  ومن 

رقم   القانون  خلال  من  المستدامة  التنمية  إطار   ʏࢭ ࢭʏ  02/02السياحة  بحماية    ؄2002فاير  ف  5  المؤرخ  (ج.ر   الساحل  المتعلق 

،    11العدد     ج.ر (        المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة  2003/  02/  17المؤرخ ࢭʏ    03/01، القانون رقم        )  2022،    10العدد

(    شواطئ  المتعلق بالقواعد العامة للاستعمال والاستغلال السياحي؈ن لل  2003/  02/  17المؤرخ ࢭʏ    03/02، القانون رقم    )   2003

رقم    )  2003،    11العدد  ج.ر. القانون   ،03/03    ʏࢭ السياحية    2002/  02/   17المؤرخ  والمواقع  التوسع  بمناطق  ، ج.ر(  المتعلق 

القانون    )2002،  11العدد أو   ،20/01      ʏࢭ المستدامة      12/12/2001المؤرخ  وتنميته  الإقليم  بْڈيئة  ،  77العدد  ج.ر.(    المتعلق 

منه) والذي شرع ࢭʏ تطبيقه    38طات قطاعية من بئڈا اݝݵطط التوجيࢼܣ للْڈيئة السياحية (خاصة المادة  دة مخطع  ڴʄع  )2001

رقم   القانون  بموجب  عليه  المصادقة  ࢭȊ10/02    ʏعد  رقم    )2010،  61العدد    ج.ر.(  29/06/2010المؤرخ  التنفيذي  المرسوم   ،

10/131    ʏا  ، المتضمن تحديد مناطق  ال   04/2010/  29، المؤرخ ࢭɺيفɴح ٭ڈا وتصʈالعدد ج.ر(   توسع والمواقع السياحية والتصر ،

وقد تضمنت ɸذه القوان؈ن  مجموعة من الإجراءات خاصة ما Ȗعلق بإجراءات إعداد مخطط الْڈيئة السياحية الذي    )2010،  30

ا بالسياحة   المɢلف  الوزʈر  من  انطلاقا  الفاعل؈ن)  (أي  اݍݨɺات  من  مجموعة  فيه  الذين  لذي  Ȗشارك  الولاة  مع  وʈتعامل  يراسل 

لشعبية الولائية والبلديات؛ كما يتعامل الواڲʏ مع مدير السياحة بالولاية إڲʄ جانب مشاركة ɠل  بدورɸم يراسلون رؤساء اݝݨالس ا

من الوɠالة الوطنية للتنمية السياحية، مɢاتب الدراسة المعتمدة قانونا والمؤɸلة ࢭʏ مجال الْڈيئة السياحية ، الإدارات العمومية،  

المصاݍݳ المɢلفة بالسكن والعمران والثقافة وٮڈيئة الإقليم والبʋئة، والأملاك الوطنية، .....إݍݸ  ، كما سɺر المشرع عڴʄ إجراءات  

الت الذي يحدد كيفيات     28/10/2006المؤرخ ࢭʏ    06/385م  نفيذي رقأخرى تتعلق باستعمالات حق الشفعة من خلال المرسوم 

  . )2006، 70العدد   ج.ر.( .قع السياڌʏاطق التوسع والمواممارسة الوɠالة الوطنية لتنمية السياحة حق الشفعة داخل من 

 لوحة القيادة لقطاع السياحة:   تصميم   .3.6

   تحديد الأɸداف:  .1

ʇعت؄ف قطاع السياحة قطاعا ديناميكيا وواعدا للتنمية المستدامة Ȋشɢل عام، لɺذا أدرجته اݍݨزائر ضمن اس؅فاتجياٮڈا التنموʈة  

ݳ ضمن اݍݨدول  المستدامة.     -المواڲʏ: ومن أɸداف ɸذه الإس؅فاتيجية و୒جراءات تنفيذɸا ما ɸو موܷ

  : أɸداف إس؅فاتيجية التنمية السياحية و୒جراءات تنفيذɸا:3جدول 

  إجراءات تنفيذɸا   أɸداف إس؅فاتيجية التنمية السياحية 

 ʏالمدن وࡩ ʏر السياحة ࡩʈة   تطوʈخية والأثرʈاقع التار Ȋعض المو

 .والطبيعية المتم؈قة

وʉع؈ن  - المؤɸلة  للمناطق  إطارا  يحدد  توجيࢼܣ  مخطط  وضع 

ʏشاط أو المنتج السياڌɴا الɺالملائم وشروط استغلال.  

التنمية   مفɺوم  مع  افق  مو متنوع   ʏسياڌ ɲشاط  Ȗܨݨيع 

المعطيات  ʄعڴ واݍݰفاظ  والاجتماعية   المستدامة  الطبيعية 

 نظام صارم وواܷݳ للْڈيئة الإقليمية.  -

للɺياɠل    - المس؈فة  الȎشرʈة  الموارد  لتقييم  مقايʋس  أو  معاي؈ف 
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  .والɴشاطات السياحية والاقتصادية. 

 Ȗܨݨيع الثقافة والمɺارات واݍݰرف التقليدية اݝݰلية وȖܨݨيع 

 اݝݰڴʏ. السɢان اݝݰلي؈ن عڴʄ تروʈج منتجɺم التقليدي 

التخطيط    ʏࢭ اݝݰلي؈ن  السɢان  طرف  من  واسعة  مشاركة 

   .اݍݵدمات السياحية  وȖسي؈ف والتنفيذ

للبلاد  والتارʈخية  الثقافية  الطبيعية،  القدرات  تثم؈ن 

صف    ʄإڲ ل؅فقيْڈا  اݍݨزائرʈة  السياحة  خدمة   ʏࡩ ووضعɺا 

 الوجɺات المم؈قة ࡩʏ المنطقة الأورومتوسطية.

مقايʋس وقواعد تنظيمية خاصة بالقطاع لݏݰفاظ عڴʄ نوعية  

  البʋئة الطبيعية العامة.

  

عاǿشة    إعداد بوشيڏʏإعادة قراءة لمداخلة Ȋعنوان " القطاع السياڌʏ كبديل لتموʈل التنمية المستدامة ࢭʏ اݍݨزائر "، من    الباحثة، من إعداد    المصدر: 

الملتقىوأوȋخۘܣ   أحمد درارʈة،   نص؈فة،  اݝݰلية"، جامعة  لݏݨماعات  الاقتصادية  الموارد  تثم؈ن  الܶݰراوʈة ورɸان  السياحة   ʏࢭ "الاسȘثمار  الأول   ʏالدوڲ

     .2008/ دʇسم؄ف 3/4/5أدرار، أيام 

    

يف؅فض من خلاله   SDAT  2030و  2025تحقيق الإس؅فاتيجية السياحية التنموʈة دعمْڈا اݍݨزائر بمخطط توجيࢼܣ بآفاق مختلفة  

  Ȗعرʈف الأɸداف المادية والمالية وصيغة الم؈قانية المطلوȋة لتنفيذه. 

للْڈيʇشɢل   التوجيࢼܣ  السياحية  اݝݵطط  ࢭʏ اݍݨزائر  SDAT  2025ئة  السياحية    وȋموجبه ، الإطار الاس؅فاتيڋʏ المرجڥʏ للسياسة 

    .)28،ص 2008الكتاب، جانفي  (ب تقوم الدولة 

ݝݵتلف   - الوطنية  السياحية  للتنمية  رؤʈْڈا  عن  القص؈ف    ،الآفاقالإعلان  المدى   ʄالمتوسط  2009عڴ المدى  والمدى    2015، 

 وذلك ࢭʏ إطار التنمية المستدامة، بحيث تصبح اݍݨزائر بلدا متلقي أي مستقبل.  2025الطوʈل 

أحد    SDAT  2025اݝݵطط التوجيࢼܣ للْڈيئة السياحية    : ʇعت؄فذلك تحديد أدوات لتنفيذه مع توضيح شروط إمɢانية تحقيق    -

الإقليمية   للْڈيئة  الوطۚܣ  اݝݵطط  القط  ،2015SNATمɢونات  ݍݨميع  الدولة  تب؈ن  خلاله  من  مشروعɺا  الذي  والمناطق  اعات 

لآفاق   الإقلي׿ܣ   ʏللبلاد  2025السياڌ والتارʈخية  الثقافية  الطبيعية،  القدرات  تثم؈ن   ʏࢭ الدولة  إرادة  ت؅فجم  أداة  ʇعت؄ف  كما   .

  ووضعɺا ࢭʏ خدمة السياحة اݍݨزائرʈة ل؅فقيْڈا. 

 بناء لوحة القيادة:  .2

اݍݨɺات  مختلف   ʄإڲ السياحة  وزراة  من  انطلاقا  اݍݨɺات  من  مجموعة  السياحية  القطاع  اس؅فاتيجية  تنفيذ   ʄعڴ ʇسɺر  أنه  بما 

الɺيئاتالفاعلة   التنفيذ. ومنه يجب أن   من   ʄق يقوم عڴʈل فرɢȋة أن تحدد لوحة قيادة خاصة ٭ڈا وɺل جɠ ʄعڴ ʏبڧɴة، يʈالإدار

مدة  للتحقيق،ٔڈا، الباࢮʏ  تتضمن لوحة القيادة حسب ɠل طرف مجموعة من المعاي؈ف ترتبط أساسا بالأɸداف المتوقعة، اݝݰقق م

ݳ قانونا.    مادية،الإنجاز، الموارد المتوفرة (Ȋشرʈة،    مالية)، أداة قياس فعالية الإنجاز، الإجراءات حسب ما ɸو موܷ

لا  جدول   ملاحظة:  بناء  صور  تتعدد  بل  العموم،  وجه   ʄعڴ المؤسسات  أو  الفاعلة  اݍݨɺات  تȘبعه  أن  يمكن  قيادة  ݍݨدول  موحدة  طرʈقة  توجد 

  .  ولاتخاذ قرارات ࡩʏ المستقبل بئڈما، ɠل جɺة ࡩʏ تحليل بياناٮڈا فيما يتعلق بما تحقق ࡩʏ الماعۜܣ واݍݰاضر للمقارنة  رؤʈة وأɸدافالقيادة حسب 

 اختيار المؤشرات:  .3

كما أن تقييم أي سياسة أو أي برنامج من خلال لوحة القيادة يتطلب مجموعة من المؤشرات يتم تحديدɸا Ȋعناية عڴʄ أن يɢون  

  ɸذا الاختيار موافقا للأɸداف المسطرة ضمن الإس؅فاتيجية العامة للقطاع. 

الɢلية)  ل (المؤشرات  للمؤسسة  عامة  مؤشرات  أولɺا  المؤشرات  من  نوعان  القيادة  مركز    وثانٕڈالوحة  ɠل  مستوى   ʄعڴ مؤشرات 

وȋالتاڲʏ يمكن تحديد المؤشرات  اݍݨزئية ࢭʏ مؤشرات مادية من    ) .      2004دادي عدون،  (جزئية)  للمسؤولية ولɢل فرع (مؤشرات  

لأولوʈة من فنادق الشبكة  ، المشارʉع ذات ارة، عدد السواح، المداخيل، العمال الواجب تɢوʈٔڈم، مناصب الشغلسِ حيث عدد  الأ 
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....مؤشرات  ناشطة،  سياحية  وكلات  وسياحية،  بيȁية  حضائر   ،ʏالسياڌ للتوسع  مخصصة  أرضيات  متم؈قة،  سياحية  قرʈات   ،

بʋنما   السياحة)،  ونفقات  (إيرادات  المدفوعات  م؈قان  وضعية  اݝݰروقات،  خارج  اݍݵام   ʏاݝݰڴ الناتج   ʏࢭ السياحة  (حصة  مالية 

ɺيئات الرسمية  المؤشرات الɢلية من خلال المؤشرات العالمية للمنظمة العالمية للسياحة والسفر، والۘܣ Ȗستخدمɺا اݍݰɢومات وال

الوضعية السياحية لɢل دولة، ولعل من ب؈ن المؤشرات المستخدمة مثلا إڲʄ أي مدى تطورت   : السياحية كمرجع أسا؟ۜܣ لقياس 

التحت البۚܢ  الأسعار،  للنتنافسية  اݍݨوي،  للنقل  والية  ال؄في  لݏݵدمات  نقل  التحتية  البɴية  الطبيعية،  الموارد  البحري،  قل 

العالمية للسياحة    والشɢلالسياحية......إݍݸ.   البياɲي المواڲʏ أك؆ف Ȗعب؈فا عن المؤشرات المعتمدة ࢭʏ لوحة القيادة العالمية للمنظمة 

  دولة.  136للمنتدى الاقتصادي العالمي من ب؈ن  2017عالميا حسب تقرʈر  118والسفر، والۘܣ صنفت اݍݨزائر ࢭʏ المرتبة 

  - نموذج اݍݨزائر–القيادة العالمية للسياحة والسفر  مؤشرات لوحة: 3شɢل 

  
Source: World Economic Forum," The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 Paving the way for a more sustainable and 

inclusive future". P.80. 

 جمع المعلومات:  .4

المعلومة   Ȗعت؄ف  المؤشرات  وضعت    مɺمة،لتحديد  العمومية  ولذلك  اݍݵدمة  بوابة  تحت عنوان  السياحة منصة خاصة  وزارة 

 ./https://portail.mta.gov.dzالإلك؅فوɲي  لقطاع السياحة عڴʄ موقعɺا  

اݍݨɺات  حسب  المؤشر  تقييم  أجل  من  فٕڈا  توفرɸا  الواجب  المعاي؈ف   ʄعڴ تتوقف  وأɸميْڈا  مɺمة  علٕڈا  اݝݰصل  المعلومة  Ȗعت؄ف 

وتنفيذه   اݝݵطط  إعداد   ʏࢭ من المشاركة  بمختلف    ومتاȊعته  السياحة   ʏࢭ ومحلي؈ن  مركزʈ؈ن  وفاعل؈ن   إطاراتالرتب:  متعامل؈ن 

  فندقية، أܵݰاب مطاعم، القائم؈ن عڴʄ الرحلات، المرشدين، الفاعل؈ن واݍݨمعيات، مسȘثمرʈن.  

 القيادة نضع من معاي؈ف لاختيار المؤشرات المناسبة ࢭʏ بناء جدول     )  F    Alain  , 2011.P.341)Alain Fقه  ساوȋالاعتماد عڴʄ ما  

:ʏاݍݨدول المواڲ  

  ومعاي؈ف بناء جدول القيادة: : مؤشرات 4جدول 

  المعاي؈ف

  

 المعلوملات/المؤشرات (اݍݨزئية)

معيار توفر المعلومة  

  و୒تاحْڈا

معيار الإعلان  

  والإفصاح عٔڈا 

معيار  

  تɢلفْڈا

معيار  

  الاستدامة 

معيار الثقة 

  والمصداقية

معيار  

  الȎساطة

  

  

المؤشرات 

  المادية 

  x  x  x  x  x  x عدد السواح

  x  x  x  x  x  x  عدد الأسرة 

  x  x  x  x  x  x  مناصب الشغل 

 ʏن البيداغوڊʈوɢالت  x  x  x  x  x  x  

  

  

  x  x  x  x  x  x  فنادق الشيكة 

  x  x  x  x  x  x  القرى السياحية
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ذات   المشارʉع 

  الأولوʈة

أراعۜܣ مخصصة  

  للتوسع 

x  x  x  x  x  x  

اݍݰضائر البيȁية 

  والسياحية 

x  x  x  x  x  x  

  x  x  x  x  x  x  الم؈قانية اݝݵصصة   المؤشرات المالية

  فيما يتعلق بمعاي؈ف المؤشرات.  .Alain Fernandezمن إعداد الباحثة اسȘنادا إڲʄ المعلومات المقدمة أعلاه مع اعتماد عڴʄ ما جا ء به  المصدر: 

التوسع السياڌʏ حسب   ةالإيواء الفندقيالوطنية لمؤسسات    مثلا اݍݰظ؈فةࢭʏ إطار المشارʉع ذات الأولوʈة فيما يخص   أو مناطق 

بالɴسبة لݏݰظ؈فة وحسب وضعية مخططات   أو الطبيعة القانونية معيار الطاȊعإعداد لوحة قيادة حسب    يمكن   ،اݍݨغراࢭʏالموقع  

  كما يڴʏ:   2022و  2021حسب إحصائات    أو مساحة  مناطق التوسع الْڈيئة  السياحية  

  : يةفندقلݏݰظ؈فة الوطنية لمؤسسات الإيواءال ومعاي؈ف بناء جدول القيادة : مؤشرات 5جدول 

  المعاي؈ف حسب الطبيعة القانونية  المعاي؈ف حسب الطاȊع    

الطاȊع 

والطبيعة  /

  القانونية

اݍݨماعات    خاص   عام  اݝݨموع  مناڎʏ   حموي   ܵݰراوي   ساحڴʏ  حضري 

  اݝݰلية 

المش؅فك 

(عام 

  وخاص) 

  اݝݨموع

عدد 

الأسرة  

)2021 (  

85577  33588  6620  4598  1883  132266  19557  104920  3134  4655  132266  

عدد 

الأسرة  

)2022 (  

93906  37586  6946  5189  1899  145526  19717  118020  3134  4655  145526  

عدد 

المؤسسات 

الفندقية 

)2021 :(  

1115  258  83  27  19  1502  80  1357  54  11  1502  

عدد 

المؤسسات 

الفندقية 

)2022 :(  

1154  283  86  33  20  1576  81  1430  54  11  1567  

والصناعة  لمرجعالمصدر:   السياحة  وزارة  والعمل:  مديرʈة  التقليدية   ،ʏلقطاع   العائڴ القيادة  للوحة  "مݏݵص  والإحصائيات،  الإعلامية  المنظومات 

لسنة   التقليدية  والصناعة  و"لسنة  2021السياحة  الموقع   2022"   ʄعڴ  "https://www.mta.gov.dz/       الإطلاع الساعة   2025/ 16/04تارʈخ   ʄعڴ

00:14   

  لمناطق التوسع السياڌʏ حسب الموقع اݍݨغراࡩʏ  ومعاي؈ف بناء جدول القيادة : مؤشرات 6جدول 

 ʏحسب الموقع اݍݨغراࡩ ʏمناطق التوسع السياڌ  

الْڈيئة   مخططات 

  السياحية

المصادق  

  علٕڈا 

 ʏࡩ المكتملة 

  طور المصادقة 

 ʏࡩ المكتملة 

طور 

  الدراسة 

 ʏࡩ   المتوقفة 

المرحلة  

 ʄالأوڲ  

غ؈ف 

  منطلقة 

مزودة  غ؈ف 

بمخططات  

توفر  (لعدم 

(ʏالغلاف الماڲ  

  اݝݨموع

المناطق لسنة   عدد 

2021  

61  38  64  11  21  29  224  

  اݝݨموع  ولايات اݍݨنوب   ولايات الɺضاب العليا   الولايات الساحلية  
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التوسع   مناطق   2عدد 

  2022لسنة 

165  55  29  249  

التوسع  مناطق  مساحة 

  السياڌʏ (ɸكتار) 

38510.90  8983.08  10378.21  57872.20  

والصناعة  المصدر:   السياحة  والعملوزارة  مديرʈة  التقليدية   ،ʏالسياحة   العائڴ لقطاع  القيادة  للوحة  "مݏݵص  والإحصائيات،  الإعلامية  المنظومات 

    00:14عڴʄ الساعة  16/04/2025تارʈخ الإطلاع     /https://www.mta.gov.dz" عڴʄ الموقع  2022" و"لسنة 2021والصناعة التقليدية لسنة 

 نظام لوحة القيادة:   .5

طرʈقة   حسب  القيادة  لوحة  نظام  بناء  من  القيادة    ɸو   GIMSIالɺدف  لوحة   ʄإڲ يدفعنا  ما  وɸذا  لɺا.   ʏالكڴ الاɲܦݨام  مراقبة 

اݍݨɺات   مختلف  من  علٕڈا  اݝݰصل  المعلومات  خلال  من  للقطاع  تحاول   الفاعلة،الشاملة  ما  من    وɸو  عليه  واݍݰصول  تداركه 

الس وزارة  فتحْڈا  الۘܣ  الإلك؅فونية  البوابة  عن  ي خلال  المسؤولة  اݍݨɺات  ومن  مصدرɸا  من  مباشرة  المعلومات  جمع  Ȋغرض  احة 

باستدراك   Ȗسمح  عامة  أو  شاملة  قيادة  لوحة  وجود  أن  كما  المستدامة.  السياحية  التنمية  مجال   ʏࢭ الدولة  اس؅فاتيجية  تنفيذ 

  جɺة. بɢل  وȖسي؈فɸا ارتباطا ومن شأٰڈا أيضا أن Ȗعكس حقيقة تنفيذ المɺام  ،مشاɠل السياسة المسطرة و୒يجاد اݍݰلول 

لوحة   إعداد  يمكن  المثال  سȎيل   ʄلقطاع قيادة  عڴ لف؅فة    شاملة  المعلومات  متعددة  بما    معينة،السياحة  السنوات،  متعددة  أو 

  سبة حسب ما تدڲʏ به أرقام المؤشرات. واݍݨدول المواڲʇ ʏع؄ف عن ذلك: ʇسمح من تحليل السياسة المتبعة واتخاذ القرارات المنا

  2023-2021 للف؅فة السياحةقطاع لمقومات الأساسية ل: لوحة القيادة الشاملة ل5جدول 

  

ɲسبة  ******  2023-2022***  2022- 2021  2021- 2020  المؤشرات/المعلومات 

  2023/2022التغ؈ف

  %334.72 3292508  757380  66995   *تطور عدد السياح الأجانب 

تطور عدد السياح اݍݨزائرʈ؈ن المقيم؈ن  

  * باݍݵارج 

58243  640668  1096989 71.22  

 104.26 5851189 2864606 344162  حروج المواطن؈ن المقيم؈ن إڲʄ اݍݵارج   

  5.86 4999  4722  4267  * وطنيا السياحية الناشطةعدد الوɠالات 

عدد الأسرة (عام، خاص، اݍݨماعات اݝݰلية، 

  * واݍݵاص) المش؅فك (العام 

132266 145526 151052 3.80 

عدد الأسرة حسب مجموع المؤسسات 

  المصنفة 

65706 75180 81151 7.94 

عدد الأسرة حسب مؤسسات فندقية ࡩʏ طرʈق 

  التصɴيف 

66560 70346 69901 -0.63 

عدد المؤسسات الفندقية (عام، خاص،  

واݍݵاص) اݍݨماعات اݝݰلية، المش؅فك (العام 

*  

1502 1567 1638 4.53 

  ʏمخطط اݍݨودة السياڌ ʏالانحراط ࡩ

  (المؤسسات السياحية المستغلة) 

246 250 241 -3.6 

الانحراط ࡩʏ مخطط اݍݨودة السياڌʏ (وɠالات 

  والأسفار) السياحة 

222 231 258 11.68 

 ʏمخطط اݍݨودة السياڌ ʏالانحراط ࡩ

  حموʈة)(محطات 

07 07 07 00 

 ʏمخطط اݍݨودة السياڌ ʏ00 18 18 18الانحراط ࡩ 
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  (مطاعم)  

اقع السياحية   00 249 249 224  عدد مناطق التوسع والمو

 3.85- 674 701 747  وضعية المشارʉع السياحية (طور الإنجاز)

 6.56 455 427 342 وضعية المشارʉع السياحية (مشارʉع متوقفة) 

 24.22- 1017 1342 1385 وضعية المشارʉع السياحية (غ؈ف منطلقة) 

وضعية المشارʉع السياحية (مشارʉع منْڈية  

 الأشغال) 

111 92 89 -3.26 

 12.76- 2235 2562 2585  ياحية  سمجموع المشارʉع ال

 مساɸمة قطاع الساحة ࡩʏ التوظيف 

 *)) (المرشدين السياح؈ن (محڴʏ ووطۚܣ 

التغ؈ف لسنة   ..…… 212  200

2021/  2022  

6% 

    2023-2021المعلومات المالية للف؅فة   

  38.67  1.47  1.06  0.81  ***احة ࡩʏ الناتج اݝݰڴʏ اݍݵام %يحصة الس

مليار دولار  79   *****   إيرادات السياحة تطور 

  أمرɢʈي  

مليار دولار  219

  أمرɢʈي 

….   /2021/2022 

177.21%  

  2.33 14.706.828.387.000 6.311.532.437.000  5.314.506.529.000  للدولة*/*/* الم؈قانية العامة

 1.57 5.640.109.000 3.585.273.000 3.244.688.000  اعتمادات قطاع السياحة*/*/* 

  %0.38  %0.56 %0.61  %اعتمادات القطاع إڲʄ م؈قانية الدولة 

الباحثة.  المصدر:  للوحة    التقليدية، مديرʈةالسياحة والصناعة    معطيات وزارةإسȘنادا عڴʄ    من إعداد  المنظومات الإعلامية والإحصائيات، "مݏݵص 

"ـ، أصدار جانفي    2023سنة  *** "تدفق السواح ع؄ف اݍݰدود اݍݨزائرʈة  "  و2022" و"لسنة  2021القيادة لقطاع السياحة والصناعة التقليدية لسنة  

    16/04/2025تارʈخ الإطلاع     https://www.mta.gov.dz عڴʄ الموقع   2024

الموقع   من  السياحة  إيرادت  تطوʈر  https://ar.tradingeconomics.com/algeria/tourism-*****احصائات 

-%201997.revenues#:~:text=%D9%81%D9%8A%20%D8%B9%D8%A7%D9%85

D8%AD8%A7%,%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%

D%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%20%D8%A8%D9%8

4%D8%BA%D8%AA%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%E2%80%8B%E2%80%8B%D9%82%D9%8A%D9

%85%D8%AA%D9%87%D8%A7%20211.07,%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1%20%D8%A3%D9%85%D8%B1%

D9%8A%D9%83%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B9%D8%A7%D9%85%201997          الإطلاع عڴʄ   2025/ 16/04تارʈخ 

الباحثة.   20:50الساعة   التغ؈ف من إعداد  المالية  ****** حساب  ࢭʏ    16-20، قانون رقم2021لسنة  */*/* إحصائات قوان؈ن  جمادى الاوڲʄ   16مؤرخ 

لسنة  83  ر. عددج.  ،  2020دʇسم؄ف سنة   31الموافق    1442عام   المالية  ࢭʏ    16- 21رقم   2022. وقانون  الأوڲʄ عام    25مؤرخ    30الموافق    1443جمادى 

، ج.ر. العدد  2023نوفم؄ف لسنة    5الموافق    1445رȋيع الثاɲي عام    21المؤرخ ࢭʏ    15-23  التܶݰيڍʏ رقمالمالية    وقانون ،  100، ج.ر. العدد  2021دʇسم؄ف  
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اݍ   ʏࢭ ملاحظ  ɸو  مؤشر كما  عن  عامة  معلومات  نجد  القيادة  للوحة  الشامل  قيادة    ة مالي  اتݨدول  لوحة  له  تخصص  قد  مثلا 

مثلا   بذاٮڈا  ف؅فة  أو  سنة  خلال  ݳ  2025-2019أو    ،2019-2009خاصة  موܷ ɸو  المو   نظرʈا   كما  اݍݨدول   ʏࢭʏتوفر   اڲ (لعدم 

  :  الإحصائيات باستȞناء تلك المرصودة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه)
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  التدفق النقدي الناتج عن السياحة. -

  معدل العائد عڴʄ اللاسȘثمار.-

  عوائد السياحة من العملة الصعبة.  -

  التقليدية.معدل نمو ݯݨم بيع السلع 

  مقارنة صاࢭʏ الرȋح بقطاعات أخرى.  -

الناتج   -  ʏࢭ السياحة  قطاع  مساɸمة 

 .ʏالإجماڲ ʏاݝݰڴ  

بالناتج   - مقارنة  السياحية  النفقات 

  .ʏالإجماڲ ʏاݝݰڴ  

-   ʏبإجماڲ مقارنة  القطاع  عائد 

القطاعات  سلع  من  البلد  صادرات 

  الأخرى.

      

  بالقطاع. إعداد الباحثة بتصورات خاصة عن مؤشرات مالية ترتبط  من المصدر: 

  . تنفيذ لوحة القيادة: 3.7

تنفيذ لوحة القيادة يɢون من خلال اختيار برامج الإعلام الآڲʏ وتطوʈر شبكة اختيار حزم ال؄فامج المناسبة ࢭʏ ظل Ȗعدد المعلومة  

وȋالنظر إڲGIMSI(،   ʄوتنوعɺا، كما يجب أن يتم ࢭʏ ظل تɢامل ال؄فامج وɲشرɸا عڴʄ مستوى ɠل أقسام المؤسسة (حسب طرʈقة  

قطاع السياحة يمكن النظر إڲʄ شبكة الاختيار من خلال برنامج اݍݰɢومة الإلك؅فونية الذي يجب أن يتم الرȋط من خلاله  ɠل  

لʋس لتبادل المعلومات فحسب و୒نما لا بد من ،  القطاعات فيما بئڈا والمتفاعلة لأجل تنفيذ سياسة التنمية السياحية المستدامة  

ࢭʏ منصة   تلك المعلومات  والۘܣ من     SHAREPOINT أو منصة      TABLEAU DE       BORDخاصة رȋما Ȗس׿ܢ منصة  Ȗܦݨيل 

المفروض ɠل إدارة أو ɸيئة عامة أو قطاع  تفكر ࢭʏ إطلاقɺا كمشروع مما  ʇساعد عڴʄ مراقبة الȘسي؈ف ٭ڈا بالتɴسيق والرȋط ب؈ن 

  مختلف الإداراات والأقسام التاȊعة للɺيئة المركزʈة (استɴتاج الباحثة).

  . المتاȊعة والتحس؈ن المستمر:   4.7

تقوم   .GIMSIالأخ؈فة من إعداد لوحة القيادة حسب طرʈقة  إحدى آليات اݍݨودة. وۂʏ المرحلة    ɸما   المستمر المتاȊعة والتحس؈ن  

والعمليات اݍݨودة الشاملة عڴʄ أɸمية بالغة عڴʄ مستوى مختلف الأɲشطة الوظيفية  عملية التحس؈ن المستمر ࢭʏ فلسفة إدارة  

 Dale, 1999)  .ن اݍݨودة الٔڈائية ما ۂʏ إلا سلسلة من اݍݵطوات والɴشاطات الم؅فابطةأالȘسي؈فية ࢭʏ المؤسسات. وɸذا المبدأ يؤكد  

)      

لدى الكفاءات الȎشرʈة    إن فكرة التحس؈ن المستمر Ȗعتمد عڴʄ تدعيم البحث والتطوʈر وȖܨݨيع الإبداع وتنمية المعرفة والمɺارات

حرافات عڴʄ جميع مستوȋات الɴشاط، وذلك لأن ال؅فك؈ق  نالمتاحة عڴʄ مستوى المؤسسة، كما Ȗعت؄ف عنصرا أساسيا ࢭʏ تخفيض الإ 

شرʈة يحقق بالضرورة أعڴʄ مستوى من  الإنتاجية والمالية والȘسوʈقية والموارد الȎ عڴʄ التحس؈ن المستمر ݝݵتلف أنظمة العمليات

بالرجوع إڲʄ لوحة القيادة عڴʄ مستوى قطاع السياحة، وعند ɠل مستوى من  ، )     2010(عبد الرحيم، يونيو     . الرضا للمسْڈلك

مث بالسياحة  المرتبطة  الأɲشطة  ݝݵتلف  المتاȊعة  التوجيه،  المستوʈات  الإطعام،  النقللا  الاسعار  خدمات  ومتاȊع،  الآراء    ة.... 

أن    السواح،من    والشɢاوى والنصائح   تحليل   Ȗساعد عڴʄمن شأٰڈا  المقدم وتطوʈره من خلال  المنتج  التحس؈ن والرفع من قيمة 

أما عڴʄ المستوى الكڴʏ يمكن للوحة القيادة أن Ȗعطي صورة   اݍݨزǿي،النتائج واتخاذ الإجراءات المناسبة Ȋشأٰڈا. ɸذا عڴʄ المستوى  

 Word Economic  2017ࢭʏ اݍݨزائر من خلال المؤشرات. وحسب تقرʈر المنتدى العالمي للاقتصاد لسنة    عاكسة ݍݰقيقة السياحة



     -  GIMSIطرʈقة   -لوحة القيادة وفق الطرʈقة الشاملة لنظام المعلومات الفردي إعداد 

  2023-2021خلال الف؅فة   -عڴʄ قطاع السياحة ࡩʏ اݍݨزائر تطبيق النموذج  
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Forum              Economic, 2017 )     (    يجة    136عالميا من ب؈ن    118احتلت اݍݨزائر المرتبةȘمقارنة بالمغرب الذي  3.07دولة بن ،

المرتبة   المرتبة     3.81بنȘيجة    65احتل  احتلت  الۘܣ  السفر  3.50بنȘيجة    87وتوɲس  تنافسية  مؤشرات   ʄإڲ اسȘنادا  وɸذا      ،

حري،  والسياحة المتمثلة ࢭʏ:  تنافسية الأسعار، البʋئة المستدامة،البɴية التحتية للنقل اݍݨوي ، البɴية التحتية للنقل ال؄في والب 

وس الثقافية  الموارد  الطبيعية،  الموارد  السياحية،  لݏݵدمات  التحتية  قطاع البɴية  أولوʈة  العالم،   ʄعڴ الانفتاح  الأعمال،  ياحة 

المعلو  جاɸزʈة  والسفر،  بʋئة السياحة  والاستقرار،  الأمن  والنظافة،  الܶݰة  العمل،  وسوق  الȎشرʈة  الموارد  التكنولوجيا،  مات 

ݳ ࢭʏ الشɢل أعلاه).     الأعمال (كما ɸو موܷ

التقرʈر لسنة    ʏࢭ للمقارنة ب؈ن دول اݍݨوار (المغرب وتوɲس) والۘܣ يمكن أن    2017واسȘنادا إڲʄ ما جاء  يمكن إعداد لوحة قيادة 

  ʏࢭ للسياحة  والضعف  القوة  نقط  عن  ɠاشفة  مرآة  منتɢون  اتخاذ    اݍݨزائر  يمكن  أساسɺا   ʄعڴ والۘܣ  أداءɸا  مؤشرات  خلال 

  إجراءات تܶݰيحية أو تحسيɴية حسب الموقف.

  المغرب  -توɲس - : لوحة قيادة مقارنة ب؈ن اݍݨزائر7جدول 

  136مرتبة الدول من ب؈ن   مؤشرات الأداء   136مرتبة الدول من ب؈ن   مؤشرات الأداء 
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لسنة    المصدر العالمي  الاقتصادي  المنتدى  تقدرʈر  معلومات   ʄعڴ اسȘنادا  الباحثة،  إعداد  (1(   .324  -248  -80ص.ص.   -2017من   ،(2) مرتبة    )3)،  تب؈ن 

  الأخرى.الدولة مع  مع؈ن بالمقارنةالدولة عند مؤشر 

  

) ࢭʏ تنافسية الأسعار مقارنة بالمغرب وتوɲس ورغم أٰڈا 1من خلال بيانات مؤشرات الأداء يȘب؈ن أن اݍݨزائر رغم أٰڈا  تحتل المرتبة (

ك؆ف دلالة  تمتلك مؤشرات Ȋشرʈة قادرة وسوق عمل واعد إلا أٰڈا ࢭʏ مرتبة متأخرة مقارنة بɢل من توɲس والمغرب ولعل المؤشر الأ

رى الۘܣ احتلت نفس المɢانة  ) وɸذا ما تفسره باࢮʏ المؤشرات الأخ3ضمن المؤشرات ɸو مؤشر أولوʈة القطاع الذي احتل المرتبة (

)3  ʏوࢭ سياحية)  خدمات  بɴية  جوʈة،  بحرʈة،  (برʈة،  أنواعɺا  اختلاف   ʄعڴ التحتية  البۚܢ  نقص    ʏࢭ العموم  وجه   ʄعڴ والمتمثلة   (

  ا تماما بالɴسبة لتوɲس والمغرب.  ضعف  الإنفتاح عڴʄ العالم، وɸو ما نراه مخالف

ݰه بيانات اݍݨدول المواڲʏ:   النتائج تب؈نوɸذه    تنافسية القطاع من حيث النتائج اݝݰصلة بالɴسبة للدول الثلاثة كما توܷ
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ائر لوحة قيادة لم: 8جدول    المغرب –توɲس  –ؤشرات تنافسية القطاع السياڌʏ ب؈ن اݍݨز

  توɲس   المغرب  اݍݨزائر   المؤشرات 

  ؈ن يوصول السياح الدول 

International tourist arrivals  

1.710.000  10.176.762  5.359.309  

  عائدات السياحة الدولية الواردة 

International tourism inbound 

receipts  

  مليون دولار أمرɢʈي  1.380.8  مليون دولار أمرɢʈي  5.582.8   مليون دولار أمرɢʈي 307.7  

  ت لɢل وصول متوسط الإيصالا 

Average receipts per arrival  

US $179.9  US $575.1  US $257.7  

 ʏالإجماڲ ʏللسياحة السفر الناتج اݝݰڴ   

industry GDP  

دولار    5.887.4 أمرɢʈي مليون 

  %   3.5 بɴسبة

دولار  7.735.4 أمرɢʈي  مليون 

 %   7.7 بɴسبة

دولار  2.524.5 أمرɢʈي  مليون 

 %   5.8 بɴسبة

 industry التوظيف ࡩʏ السياحة والسفر

employment   

 % 6.8وظيفة بɴسبة  731.525  %3بɴسبة  وظيفة 327,306

 

  %5.3وظيفة بɴسبة 185.290

  من إعداد الباحثة اسȘنادا عڴʄ المعلومات المتوفرة بتقرʈر  المصدر  

 World Economic Forum," The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017   Paving the way for a more sustainable and inclusive future". 

P.80- 248-324 

  ة: لاص. اݍݵ 8

مع   خصوصا  العشرʈن  القرن  بداية  من  انطلاقا  العموم  وجه   ʄعڴ المؤسسات  تواجɺɺا  أصبحت  الۘܣ  والتحديات  التعقدات  إن 

دفعت ٭ڈذه المؤسسات إڲʄ الاɸتمام بمراقبة الȘسي؈ف لʋس من جانب محاسۗܣ كما ɠان ࢭʏ بداية وجود المؤسسة    وتطورɸا،نموɸا  

وحۘܢ تɢون    الإنتاجية.فة الɴشاطات والعمليات  حتمية لك؆  المؤسسة كنȘيجة ولكن تطورت المراقبة واȖسعت لȘشمل جميع وظائف  

محاسȎية   علمية  وأساليب  بأدوات  تدعيمɺا  الضروري  ɠان من  الأداء  القرار وتقييم  لاتخاذ  المطلوب  المستوى  المراقبة عند  ɸذه 

  ومن ب؈ن ɸذه الأدوات لوحة القيادة.  اݍݰاصلة،وغ؈ف محاسȎية تتماءۜܢ والتطورات 

Ȗعت؄ف لوحة القيادة إضافة عڴʄ أٰڈا أداة Ȗسي؈ف فࢼܣ أداة اتصال Ȗسمح لمراقۗܣ الȘسي؈ف بجلب انȘباه المسؤول إڲʄ النقاط الأساسية  

آنية وȌسيطة عن Ȗسي؈ف   أداة Ȗعطي صورة مرئية   ʏغرض تحسئڈا. وۂȊ إدارته ʏسط والمݏݵص    المؤسسة منࢭȎالتمثيل الم خلال 

  ف العمليات اليومية لتحقيق الأɸداف المسطرة.لأɸم المؤشرات والمعلومات الۘܣ يحتاجɺا المس؈ف أثناء س؈ 

أن تɢون لوحة   الشافية للمس؈ف ʇش؅فط  أن تقديمɺا للأجوȋة  القيادة إلا  الرغم من سɺولة لوحة   ʄالبحث عڴ م؅ن   ʏࢭ وكما جاء 

منظمة وذاتية ومحددة حسب ɠل ɲشاط ووفقا لɢل جɺة وɸدف مع؈ن. وɸذا ما يدل عڴʄ أنه لا    جيدا،القيادة مصممة تصميما  

القيادة بل ۂʏ تختلف وتتعدد باختلاف الوظائف؛ وتصميمɺا اݍݨيد ʇش؅فط اقتطاع مجموعة من   توجد طرʈقة موحدة للوحة 

البحث وɸما    ʏࢭ الذين تم تقديمɺما  النموذج؈ن  الميدان عڴʄ غرار  الأɠادميون ورجال  ࢭʏ تحديد عددɸا  اختلف  الۘܣ  اݍݵطوات، 

(المسȘشار ࢭʏ مجال الȘسوʈق) بحيث قدم الأول  ستة مراحل والثاɲي    Kilian bazin  وذج  الأɠادي׿ܣ نم   Alain Fernanderنموذج  

اتخاذ   مجال   ʏࢭ القيادة  لوحة  أɸمية   ʄعڴ وأكدا  اتفقا  كلاɸما  ولكن  كث؈فا  ٱڈم  لا  العدد  ɠان  و୒ن   ، مراحل  عڴʄ  عشرة  القرار 

  ʄما أكدا أيضا عڴɸي ، وكلاȖالمستوى العمليا ʄكما عڴ ʏمية المعلومة الۘܣ تتضمٔڈا أو المؤشرات الۘܣ يجب  المستوى الاس؅فاتيڋɸأ

 اختيارɸا Ȋعناية  و୒يصالɺا للمس؈فين.  

الذي يركز عڴGIMSI     ʄكما تناول البحث نموذج تطوري للوحة القيادة وɸو لوحة القيادة الشاملة لنظام المعلومات الفردي    

وʉعتمد النموذج    القيادة.لوحة    ࢭʏ إعدادؤسسة مع إشراك العامل؈ن  مفɺوم توزʉع الأɸداف الȘشغيلية عڴʄ مختلف مستوʈات الم

الدراسة التصورʈة النموذج الذي قامت عليه  أقسام موزعة عڴʄ عشرة مراحل، وɸو  أرȌعة   ʄعڴ    (ةʈالنظر)   ʏلقطاع السياحة ࢭ

القيادة  لوحة  بناء   ʏࢭ المناسبة  المؤشرات  توضيح  Ȋعض  تم  النموذج  .ومن خلال  العام  القطاع   ʄتطبيقي عڴ ، كنموذج  اݍݨزائر 

لقطاع السياحة بالإشارة مثلا إڲʄ المؤشرات المادية(عدد السواح، عدد الأسرة،  مناصب الشغل، التɢوʈن البيداغوڊʏ) والمؤشرات 

الب اݍݰضائر  للتوسع،  اݝݵصصة  الاراعۜܣ  السياحية،  (القرى  الأولوʈة  ذات  المشارʉع  إڲʄ جانب  اݝݵصصة)  (الم؈قانية  يȁية  المالية 
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ا إڲʄ معاي؈ف محددة مثل معيار توفر المعلومة و୒تاحْڈا، معيار الإعلان والإفصاح والساحية) وۂʏ مؤشرات يمكن اختيارɸا اسȘناد

  عٔڈا،  معيار تɢلفْڈا، معيار الاستدامة، معيار الثقة والمصداقية ومعيار الȎساطة. 

المعلومة    ʄإڲ تحتاج  أٰڈا   
ّ
إلا Ȋساطْڈا  من  الرغم   ʄعڴ القيادة  لوحة  بناء  أن  لنا  يتܸݳ  اختيارɸا  ومعاي؈ف  المؤشرات   ʄإڲ وȋالنظر 

اتخاذ  من  القرار  لمتخذي  ʇسمح  بما  الماعۜܣ  بالأداء  ومقارنته   ʏاݍݰاڲ أداءه  تقييم  للقطاع  يȘسۚܢ  حۘܢ  والܶݰيحة  الصادقة 

 لوحة ما لا يمكن أن تلبيه    المستقبل، وɸوأو تحس؈ن ما يمكن تحسʋنه ࢭʏ    مشɢل وتܶݰيحالإجراءات المناسبة ࢭʏ حالة وجود  
ّ
  إلا

ࢭʏ ظل القيادة من خلال المعلومات المܦݨلة عڴʄ مستواɸا.   اليوم  الثانيةخاصة  وɸو ما يؤكد ܵݰة الفرضية الأوڲʄ، والفرضية 

  المتطلع عڴʄ موقع قطاع السياحة والصناعة التقليدية يجد ضالته بحكم أن ɠل المعلومات تقرʈبا متوفرة عڴʄ الموقع.ف الرقمنة،

أما توصية البحث ɠانت ضمنية من خلال خطوة تنفيذ لوحة القيادة عندما أشارت الباحثة إڲʄ ضرورة إطلاق منصة خاصة رȋما  

منصة   أو    والۘܣ   SHAREPOINTمنصة  أو   ȖTABLEAU DE BORDس׿ܢ  عامة  ɸيئة  أو  إدارة  ɠل  المفروض  يفكر من  ࢭʏ   قطاع 

  المركزʈة ࢭʏ ٭ڈا بالتɴسيق والرȋط ب؈ن مختلف الإداراات والأقسام التاȊعة للɺيئة  عڴʄ مراقبة الȘسي؈ف    مما ʇساعدإطلاقɺا كمشروع  

  إطار تنفيذ سياسة تنموʈة معينة وȋالɴسبة لقطاعنا لتنفيذ سياسة التنمية السياحية المستدامة.   
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