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 اىداء
 لى فمذات كبدي، قرة عيني، ومصدر إليامي الدائم:ا

 آية الرحمن، أحمد أمين، ورضوان،
 د الروح، وسعة الأمل، وجمال الغدإلى من وىبني الله وجودىم لأرى فييم امتدا

المتواضع، ثمرة سنوات من السعي والمثابرة، أىديو إليكم؛ ليكون بصيص ضوء ىذا الجيد 
 في دروبكم، وحافزًا لكم لمواصمة المسير نحو أفق العمم والتميز.

أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في مسيرتكم العممية والعممية، وأن تحققوا كل ما تصبون 
 دمة، وأنتم ترفعون راية العمم والأخلاق.إليو من أحلام وطموحات. كونوا دائمًا في المق

يسعدني ويشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى مدير مدرستي الفاضل، الأستاذ 
 ، الذي كان لو بالغ الأثر في توفير البيئة التعميميةلشيب مسعود

كل آيات الشكر والعرفان، أتقدم إليكم بيذا الإىداء المتواضع الذي لا يوفي حقكم في 
نجاز مذكرة تخرجي. لقد كان لتوجيياتكم السديدة،  دعمي ومساندتي خلال رحمة إعداد وا 
يمانكم بقدراتي، الأثر الأكبر في تذليل كافة الصعاب التي  وتشجيعكم المتواصل، وا 

واجيتني. لم تكونوا مجرد مدير لممدرسة، بل كنتم خير موجو ومعمم، ومنارة تضيء دروب 
 العمم والمعرفة.

الإنجاز ما كان ليتحقق بيذه الصورة لولا فضل الله ثم دعمكم اللامحدود. لكم مني إن ىذا 
الشكر وعظيم الامتنان عمى كل لحظة قضيتموىا في تقديم المشورة والمساعدة. جزيل 

 .أسأل الله أن يجزيكم خير الجزاء عمى جيودكم المباركة في خدمة العمم وطمبتو

 

 أحلام                                                        
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  اىداء
بدوف انتظار إلى مف أحمؿ اسمو بكؿ عزٍـ وافتخار دعائي لله بدواـ إلى مف عممني العطاء 

وستبقى كمماتؾ  انتظاروأف يمد في عمرؾ لترى ثماراً قد حاف قطافيا بعد طوؿ  صحتؾ
لى الأبد  .ونصائحؾ نجوـ أىتدي بيا ومراجع أستعيف إلييا اليوـ وغداً وا 

 والدي العزيز
ْـ يَجْعَمْنِي جَبَّارًا شَقِيًّا " إلى مف حممتني وىناً عمى  مصداقاً لقولو تعالى " وَبَرًّا بِوَالِدَتِي وَلَ

وجود... إلى مف كاف دعائيا وىفٍ... إلى ملاكي في الحياة... إلى بسمة الحياة وسر ال
 .إحدى أسرار نجاحي
 أمي الحبيبة

إلى مف ترعرعت معيـ وذقت طعـ الحياة برفقتيـ حُموىا ومُرىا... الأشقاء وغير الأشقاء 
 .فكمنا نمتقي ونحتمي في نفس الممتقى

 أخي وأخواتي
نبيمة... مواقفؾ العمى  يإلى رفيقة دربي في ىذه الحياة... تشكراتي لؾ في نياية مشوار 

 .والتي تطمعت لنجاحي بثمارىا
 زوجتي

 .حياةال ةإلى زينة الحياة الدنيا وأُنسِيا... إلى مف وىبيـ الله لي فكانوا نعم
 وتيننور اليقين و يوسف و  أبنائي

إلى سجمكـ ـ... ووِساٌـ يُضاؼُ إلى عائمتي... فيذا العمؿ ىو زيادة لرِفعتكـ وشأنكـ وىيبتك
 .وسمعتكـ

  

 أحمد نجيب               
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  ىداءإ 
 جعمني وحده بفضمو الا جيد ختـ ولا سعي تـ ما الذي لله الحمد عبده كرـ الي وحده الحمدلله
 بو أحلاـ لتحقيؽ بداية رب يا الميـ الختاـ وحسف التماـ عمى لله الحمد ىدفي وأحقؽ أتـ

 جيدي ثمرة أىدي

 الذي لقمبؾ شكرا شيء لا بدونؾ الحياة والتضحية والصبر والكرـ والعطاء الحب رمز الى
 يا الجميؿ حظي انت قمبي فرحة انت أمي حياتي عتمة لحظات أشد في بالنور يحاضرني

 . جميمة

 دائما وانو أممي وجو يخدش لـ الذي الرجاؿ سيد الي وشيخوختي وشبابي طفولتي حبيب الي
 وأبدا دائما ىو الميـ الارض وجو عمى وطف اصدؽ ابي سعيدة يجعمني

 .يارب لي واحفظو حياتي طوؿ وقوتي سندي ابي الميـ

 ىا الله، مف توفيؽ لولا لنفعؿ ماكنا اتينا عنيا رغما أبت اف ليا ونحف ليا انا قاؿ مف وأخيرا
 بننو توالت حتى فييا حالمة الشاقة الدراسة وسنوات أجريت الذي اليوـ ىذا العظيـ اليوـ ىو

 . التماـ الفرحة وكرمو

 . مشقتنا ينسينا وفرحا سرورا واغرقتا واملا خيرا بو الذي الله الحمد
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 أحلام بوطيب

 عرفانشكر و 

 .الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات، وبفضمو تتيسر الأمور وتُذلؿ الصعوبات
يسرني أف أتقدـ بأسمى عبارات الشكر والعرفاف لكؿ مف كاف لو الأثر الطيب في إنجاز ىذه 

 .المذكرة

، عمى ما الدكتور أحمد جموؿوعظيـ التقدير إلى أستاذي المشرؼ  الامتنافبخالص أتوجو 
قدمو لي مف دعـ عممي وتوجيو سديد طيمة مراحؿ إعداد ىذا العمؿ. لقد كاف لتوجيياتو 

 .القيمة ونقده البنّاء الدور الكبير في إغناء المذكرة والارتقاء بمستواىا

بجامعة  عمـ النفس المدرسيجميع أساتذة قسـ  كما لا يفوتني أف أتوجو بالشكر الجزيؿ إلى
 .، لما بذلوه مف جيد في تعميمي وتوجييي خلاؿ سنوات التكويفالشييد حمو لخضر بالوادي

أخيرًا، أقدـ شكري لكؿ مف ساىـ مف قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمؿ المتواضع، سائلًا 
 .الله أف يوفؽ الجميع لما فيو الخير والسداد
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 الدراسة ممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عمى العلاقة بيف الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى أساتذة 

( استاذ وأستاذة، تـ اختيارىـ 89التعميـ الابتدائي مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة قواميا )
دي الجزائر، بطريقة عشوائية مف سبعة مدارس ابتدائية مف المقاطعة رقـ واحد بالرقيبة الوا

وذلؾ بإتباع خطوات المنيج الوصفي واستخداـ استباني الصلابة النفسية وجودة الحياة تـ 
 تطبيقيـ بعد التأكد مف خصائصيـ السيكو مترية. وأظيرت نتائج الدراسة:

 وجود علاقة ارتباطية بيف الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ الابتدائي.• 

لمتغير الجنس بالنسبة لمصلابة النفسية لدى  ىتوجد فروؽ ذات دالة إحصائية تعز  لا• 
 أساتذة التعميـ الابتدائي

لمتغير الخبرة المينية بالنسب لصلابو النفسية لدى  ىلا توجد فرؽ ذات دالة إحصائية تعز • 
 أساتذة التعميـ الابتدائي

النسبة لجوده الحياة لدى أساتذة لمتغير الجنس ب ىتوجد فروؽ ذات دالة إحصائية تعز • 
 التعميـ الابتدائي

متغير الخبرة المينية بالنسبة لجوده الحياة لدى ل ىتوجد فروؽ ذات دالة إحصائية تعز • 
 أساتذة التعميـ الابتدائي
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Abstract: 

   This study aimed to discover the compatibility between 
psychological supervision and quality of life among primary school 
teachers through a field study in 89 primary schools in the first 
district of Reguiba El Oued, Algeria, following the steps of the Tunisia 
Established Critical Reliability and Quality of Life descriptive 
questionnaire, which were applied after drafting their psychometric 
applications. Delayed study results: There is a correlation between 
psychological resilience and quality of life among primary school 
teachers. There are no statistically significant differences attributable 
to the gender variable regarding psychological resilience among 
primary school teachers. There are no statistically significant 
differences attributable to the professional experience variable 
regarding psychological resilience among primary school teachers. 
There are statistically significant differences attributed to the overall 
quality of primary school teachers. There are statistically significant 
differences in the technical expertise of professional teachers 
compared to the overall quality of primary school teachers. 
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 مقدمة

تعدّ الصلابة النفسية مف المفاىيـ النفسية الحديثة التي حظيت باىتماـ متزايد في ميداف      
عمـ النفس، وذلؾ لما ليا مف دور فعّاؿ في تمكيف الفرد مف التكيؼ مع ضغوط الحياة 
ومواجية التحديات المختمفة بثبات واتزاف. فالصلابة النفسية تمثؿ أحد المؤشرات اليامة 

ى الصمود في وجو الأزمات، وتساىـ في الحفاظ عمى التوازف النفسي والوظيفي لمقدرة عم
في ىذا السياؽ، تبرز  .للأفراد، خاصة في البيئات المميئة بالتغيرات والمتطمبات المتزايدة

جودة الحياة كمفيوـ شامؿ يتعدى غياب المرض أو الاضطراب النفسي، ليشمؿ أبعادًا 
عف الحياة، والصحة النفسية، والعلاقات الاجتماعية، وتحقيؽ متعددة تتعمؽ بالرضا العاـ 

الذات. وتُعد جودة الحياة ىدفًا أساسيًا تسعى إليو المجتمعات والأفراد عمى حد سواء، لما ليا 
وبناءً عميو، يكتسب البحث في العلاقة  .مف انعكاسات مباشرة عمى الإنتاجية والرفاه العاـ

لحياة أىمية عممية وتطبيقية كبيرة، خاصة في ظؿ التحديات بيف الصلابة النفسية وجودة ا
النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي يشيدىا العصر الحالي. ففيـ طبيعة ىذه العلاقة قد 
يُسيـ في تطوير برامج دعـ نفسي فعّالة تيدؼ إلى تعزيز الصلابة النفسية، وبالتالي تحسيف 

مف ىذا المنطمؽ، تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ  .تجودة حياة الأفراد في مختمؼ السياقا
عف طبيعة العلاقة بيف الصلابة النفسية وجودة الحياة، وتحميؿ مدى تأثير خصائص 

في تحديد مستوى جودة الحياة  –الالتزاـ، والتحكـ، والتحدي  –الصلابة النفسية  بما في ذلؾ
تسعى إلى تقديـ إطار نظري وميداني  المدرسية لدى افراد المنظومة التربوية التعميمية. كما

يسيـ في إثراء الأدبيات النفسية المتعمقة بالموضوع، ويدعـ الجيود المبذولة في مجاؿ 
 الصحة النفسية والرفاه الإنساني خاصة التربوي.

 تضمف الأوؿ الفصؿ كالتالي جاءت فصوؿ ثلاث ب لدراستنا النظري الجانب عرض تـ
 و الدراسة مصطمحات تحديد و الدراسة أىداؼ و الدراسة أىمية و الفرضيات و الإشكالية
 الصلابة تعريؼ الثاني الفصؿ اما السابقة الدراسات عمى التعقيب و السابقة الدراسات
 و النظريات المفسرة لمصلابة النفسية و بعض المفاىيـ المرتبطة بالصلابة النفسية النفسية و

  النفسيةو علاقة الصلابة النفسية بالصحة ومواجية الضغط  خصائص الصلابة النفسية 
نشأة وتطور مفيوـ جودة جاء فيو الثالث ة و الخلاصة و الفصؿ أىمية الصلابة النفسي



 ن 
 

ىمية أ و مفيوـ جودة الحياة المدرسية و مقومات جودة الحياة و تعريؼ جودة الحياة و الحياة
بفصميف وجاء كالتالي جاء  جانب التطبيقيخلاصة أما  و دراسة جودة الحياة المدرسية

 و الدراسة الاستطلاعية و عينة الدراسة و مجالات الدراسة و منيج الدراسةالفصؿ الرابع 
أما الفصؿ الخامس و الأخير  أساليب التحميؿ الاحصائي والدراسة أدوات  سة و حدود الدرا

  .عرض و تفسير نتائج الدراسة
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 الإشكالية: -1

يمثؿ التعميـ في أي دولة قمة ىرـ النظاـ التربوي، حيث تكمف أىميتو في إعداد         
يؤديو  وذلؾ لمدورالذي  وتكويف أفراد يعتمد عمييـ المجتمع في النيوض بمؤسساتو المختمفة، 

في التنمية البشرية والاجتماعية والاقتصادية وما يوفره مف قوة عاممة مؤىمة وقيادتو لممجتمع 
الأمر الذي يتطمب الإعداد والاىتماـ بالعنصر البشري إعدادا نفسيا واجتماعيا مف طرؼ 
المؤسسات التربوية، ومف المعروؼ اف الأستاذ لو دور حاسـ سواء في المحيط المدرسي او 

لحياة العممية أيف تواجيو عدة ضغوط نفسية واجتماعية التي يكوف بعضيا معوؽ يحوؿ ا
دوف تحقيؽ متطمبات الصحة النفسية وقد يستطيع البعض التغمب عمى ىذه المعوقات 
وتخطييا ويتعذر عمى البعض لآخر مجابيتيا، إضافة إلى ما تفرضو طبيعة المرحمة التعميـ 

عمييـ، تجعميـ أكثر عرضة لممواقؼ النفسية لذلؾ يمكف  و التربية مف مطالب وتحديات
القوؿ إف الصلابة النفسية تولد نتيجة بروز أزمة صحية او جسمية أو نفسية أو مينية لدى 
الاستاذ العامؿ الغير المتكيؼ مع الوضع الجديد و منصب استاذ كذلؾ في معظـ الأحياف، 

سية و الجسمية والمعرفية، مع الإشارة إلى وىذا يجعمو أكثر عرضة للإصابة بالمشكلات النف
أنو ليس ضرورة أف تكوف جميع الآثار المحتممة ليذه المشاكؿ، بؿ يمكف أف تكوف إيجابية 
حيث تدفع المرء إلى تحقيؽ ذاتيا. ىذا و ركزت معظـ الدراسات النفسية الحديثة عمى صحة 

ف ىذه الفرد النفسية وىذا لأننا أصبحنا نعيش في زمف كثرت فيو ا لضغوطات والصراعات، وا 
التغييرات التي تحدث في حياتنا تبعا ليذه المؤثرات لـ تكف تغييرات عادية بؿ معقدة ومركبة 
ومتسارعة مما يزيد مف تأثيراتيا المباشرة وغير المباشرة عمى البناء النفسي والصحة النفسية 

تو النفسية و ىذا ما يجعمو لمفرد، كما وأنيا مف الممكف أف تسبب لو الإحساس بخمؿ في صح
يبحث عف مصادر نفسية تساىـ في تحصينو النفسي وتدعيـ ميكانزيـ التوافؽ النفسي لديو، 
ومف أىـ العوامؿ النفسية التي تساعد الفرد عمى التوافؽ مع المواقؼ الضاغطة التي يتعرض 

مصطمح في سياقات ليا في الحياة اليومية، الصلابة النفسية وعمى الرغـ مف استخداـ ىذا ال
الطب والمرض وما تبع ذلؾ حتى في مجاؿ الإدارة، فيو متغير ينمو مع مراحؿ طفولة الفرد 

 .المبكرة

حيث تتأثر فييا الشخصية بمؤسسات التنشئة الاجتماعية. فالصلابة حسب "كوبازا اعتقادا  
ة المتاحة وقدرتو اف عمـ لمفرد في فعاليتو وقدرتو عمى استخداـ كؿ المصادر النفسية والبيئي
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ف تمتع  عمى استخداـ كؿ المصادر النفسية والبيئة المتاحة كي يدرؾ ويفسر ويواجو بفاعمية وا 
الفرد بالصلابة النفسية يجعمو يحتفظ بصحتو النفسية والجسمية عند مواجية الضغوط 
ف والصلابة النفسية تمعب دور الوسيط بيف التقييـ المعرفي لمفرد لمتجارب الضاغطة وبي

...وبحكـ ما يتعرض لو الاستاذ في  1997الاستعداد والتجييز الاستجابات التكيؼ مخيمر، 
فترة عممو مف ضغوطات وأزمات تفرض عميو في تمؾ المرحمة الحساسة تستوجب نوع مف 
الدعـ والتكافؿ الأسري والاجتماعي داخؿ أفراد الأسرة نفسيا والمجتمع ما يعود بالرضا عميو 

بو قصد تحسيف حياتو ورفاىيتو اليومية تحت إطار ما يسمى جودة الحياة وعمى مف يحيط 
جودة الحياة يعد مصدر ىاـ مف مصادر التفاعؿ السميـ و الصحي الذي يحتاجو الإنساف 
حيث تؤثر جودة الحياة ومستوى الرضا عميو في كيفية إدراؾ الفرد لحؿ مشاكؿ الحياة 

ىذه المشكلات فكمما تقدـ العمر بالفرد كاف بحاجة  المختمفة وأساليب مواجيتيا وتعامميا مع
لمتواصؿ الاجتماعي مع الآخريف والذي يدعـ حياة الإنساف بالحب والتقدير والانتماء ويزيد 
مف قوتو لمواجية المشكلات الحياة حيث اف المساندة ترتبط بالصحة والسعادة النفسية لذا 

ة بيف الأشخاص و قد يمثؿ كؿ ىذا جوىر فيي تعتمد عمى العلاقات الاجتماعية المتبادل
جودة الحياة أيف يتمخص في مشاركة وجدانية أو الإمداد بالمعارؼ والمعمومات او السموكيات 
والأفعاؿ التي يقوـ بيا الفرد تنمية الرفاىية المينية و الحياتية لدى الآخريف في مواقؼ 

فيو ليس فقط تجاوز مشاكؿ متتالية  الأزمات جودة الحياة ليا أىمية في حياة الأستاذ وأسرتو
بنجاح والحصوؿ عمى درجات الوعي التي تؤىمو لتولي منصب بؿ لو جوانب ىامو جدا 
باعتباره الطريؽ الإجباري لاختيار نوع الدرب والمسار الذي يؤدي لنجاح المسار الميني لو 

تماعية الذي سيحققيا وبالتالي تحديد الدور الاجتماعي الذي سيقوـ بو الاستاذ والمكانة الاج
وشعوره بالرضا عمى مف حولو وعمى مستوى طموحو ولاستعراض أدبيات ىذا البحث الذي 
يشير الى العلاقة بيف الصلابة النفسية وجودة الحياة أيف قد يتمقى الفرد ىذا الدعـ مف قبؿ 

ز لزيادة الأقارب أو الأصدقاء او الأىؿ، لذا يمكف القوؿ اف الصلابة النفسية ليا دور محف
جودة الحياة لدى الاستاذ فوجب تشجيعو ومساعدتو ودفعو لرفع مستوى مواجيتو  استراتيجيات

 .للأزمات وفي الحالات الضاغطة

درجات الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى أساتذة التعميـ  ارتباطية بيفىؿ توجد علاقة 
 الابتدائي؟
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  منيا نذكر فرعية تساؤلات عدة التساؤؿ ىذا إثر عمى انبثقت و

لدى أساتذة الطور الابتدائي الصلابة النفسية  في ذات دلالة احصائية توجد فروؽىؿ _ 
 ؟تعزى لمتغير الجنس

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصلابة النفسية لدى أساتذة الطور الابتدائي تعزى _ 
 ؟لمتغير الخبرة المينية

الحياة لدى أساتذة الطور الابتدائي تعزى  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة_ 
 ؟لمتغير الجنس

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة لدى أساتذة الطور الابتدائي تعزى _ 
 ؟ لمتغير الخبرة المينية

  الفرضيات

 التعميـ أساتذة لدى الحياة جودة و النفسية الصلابة بيف ارتباطية علاقة توجد 
 الابتدائي

 الابتدائي الطور أساتذة لدى النفسية الصلابة في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 الجنس لمتغير تعزى

 الابتدائي الطور أساتذة لدى النفسية الصلابة في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
  المينية الخبرة لمتغير تعزى

 تعزى الابتدائي الطور أساتذة لدى الحياة جودة في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 الجنس لمتغير

 تعزى الابتدائي الطور أساتذة لدى الحياة جودة في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 المينية الخبرة لمتغير

 أىداف الدراسة: -4

 تيدؼ الدراسة الحالية الى:

 أساتذة التعميـ الابتدائي. عينة مف النفسية وجودة الحياة لدى مستوى الصلابةعمى  التعرؼ-

 الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى عينة الدراسة -
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 الخبرة المينية(– )الجنسالكشؼ عف الفروؽ في درجة الصلابة النفسية تبعا لمتغيري  -

الوصوؿ الى توصيات واقتراحات لزيادة الصلابة النفسية التي سوؼ تنعكس عمى جودة  -
 الحياة لدى الأساتذة 

 :أىمية الدراسة -5 

تستمد ىذه الدراسة اىميتيا مف كونيا معنى لدراسة الصلابة النفسية وعلاقتيا بجودة الحياة 
سوى كاف ذلؾ مف الناحية الإيجابية او السمبية أي مدى تأثير كؿ منيما عمى الأخر لدى 

 اساتذة التعميـ الابتدائي 

في تحسيف جودة الحياة لأساتذة  مف خلاؿ ىذه الدراسة يمكننا التوصؿ الى توصيات تساىـ
 التعميـ الابتدائي وزيادة الصلابة النفسية لدييـ 

 بالأستاذتكتسي اىمية اجتماعيو نظرا لدورىا الذي تمعبو مف خلاؿ الاىتماـ  ىذه الدراسة -
 الذي ينتج عنو تحسيف المستوى التحصيمي لتلاميذ

التي يؤدي فييا  والظروؼتستمد ىذه الدراسة اىميتيا مف اىمية المناخ التنظيمي والوظيفي 
 الاستاذ ميامو وتأثير ذلؾ عمى الصلابة النفسية

 :الدراسة لمتغيرات عريف الإجرائيتال -6

 الصلابة النفسية 6-1

  إصطلاحا

بأنيا اعتقاد عامؿ الفرد في Kobasa (1979 كوبازا ) حسبة يتعرؼ الصلابة النفس     
فسر يدرؾ و يالمتاحة، كي  البيئةو  النفسيةوقدرتو عمى استخداـ كؿ المصادر  فاعميتو

ة تشمؿ ي، وىي مجموعة مف الخصائص النفسبفاعميةاة الضاغطة يواجو أحداث الحيو 
ة لدرء الأخطار يوىذه الخصائص تقوـ بدور الحما (،والتحديوالضبط  الالتزاـ) متغيرات
والأداء النفسي بالرغـ مف  والجسمية النفسيةولممحافظة عمى الصحة  والنفسية الصحية

 (17، ص2020د، يالتعرض للأحداث الضاغطة. )جد

 إجرائيا 
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عمييا  ؿحصيت لتيا رجاتتعرؼ الصلابة النفسية في الدراسة الحالية بأنيا مجموع الد
 النفسية.الأساتذة مف عينة الدراسة في مقياس الصلابة 

 المدرسية جودة الحياة 6-2

تعبر عف مدى رضا الأساتذة عف بيئة العمؿ وجودتيا مف مختمؼ الجوانب ومدى إجرائيا 
تحقيؽ صحتو النفسية والمينية التي تمكنو مف أداء عممو عمى أكمؿ وجو، وتعبر عف 

 .درجات استجابة أساتذة التعميـ الابتدائي عف مقياس جودة الحياة المدرسية

 الدراسات السابقة -7   

 ة بالصلابة النفسية دراسات سابقة متعمق 7-1

 السيكومترية، خصائصو مف التأكد بعد(2002) مخيمر » وتعديؿ ،ترجمة(1982) « کوبازا
 ثلاثة ومف (والتحدي والتحكـ الالتزاـ،) أبعاد ثلاثة مف ويتكوف وثباتو، صدقو بحساب
 وبعد بنود، ( 8) مف التحكـ وبعد بندا،(13) مف الالتزاـ بعد تكوف بند، (33 ) وثلاثيف
 (75 )و  ذكورا (24) منيـ أستاذا (99 )مف الدراسة عينة وتكونت بندا، (12 ) مف التحدي
 إحصائيا وتحميميا البيانات جمع تـ كما الانترنت، طريؽ عف عرضيا اختيار اختيارىـ تـ إناثا

 عدـ النتائج وأظيرت v20(spss)النسخة الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الرزمة عمى اعتمادا
 .النفسية الصلابة وبيف بينيا إحصائيا دالة علاقة وجود

 والـ المعمميف بيف الفروؽ عمى التعرؼ « إلى الدراسة ىدفت(2007) وشاولا ساكو دراسة
 وتـ ( معممة 100و معمـ200) مف الدراسة عينة وتكونت النفسية، الصلابة في عممات
 إحصائيا دالة فروؽ وجود إلى الدراسة ىذه نتائج وخمصت النفسية الصلابة مقياس استخداـ

 بيف المعمميف والمعممات في الصلابة النفسية وذلؾ باتجاه الذكور.

"بعنواف " الصلابة النفسية وعلاقتيا باستراتيجيات مواجية  2013دراسة حدة يوسفي "
لدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الضغوط النفسية لدى عينة مف طالبات الجامعة " ىدفت ا
طالب مف جامعة باتنة،  50الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجية، تكونت العينة مف 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي واستخدمت الباحثة مقياس الصلابة إعداد عماد مخيمر 
يات الدراسة ومقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية إعداد أنور الشرقاوي وكانت فرض

 كالتالي:
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 ػ نتوقع أف يكوف مستوى الصلابة النفسية لدى طالبات الجامعة متوسط

 ػ نتوقع أف تستخدـ الطالبات استراتيجية التماس العوف أكثر مف استراتيجية أخرى.

ػ توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجية الإيجابية كانت 
 الطالبات.مرتفعة لدى 

 وكانت نتائجيا كما يمي: 

 ػ أف مستوى الصلابة النفسية كانت مرتفعة لدى طالبات الجامعة

 ػ تنوع استراتيجيات التي تستخدميا طالبات الجامعة.

 ػ ىناؾ علاقة بيف الصلابة والاستراتيجيات الإيجابية لممواجية لدى طالبات الجامعة.

الصلابة النفسية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي العنواف:  (2015) دراسة الخولي -
المرحمة الثانوية ىدؼ الدراسة: الكشؼ عف العلاقة بيف الصلابة النفسية والرضا الوظيفي 

معمـ ومعممة مف  200المنيج: وصفي ارتباطي العينة:  .لدى معممي المرحمة الثانوية
اس الصلابة النفسية )مكوف مف: الالتزاـ، مدارس المرحمة الثانوية الحكومية أداة القياس: مقي
وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  :التحدي، التحكـ( + مقياس الرضا الوظيفي النتائج

المعمموف ذوو الصلابة النفسية المرتفعة أظيروا قدرة  .بيف الصلابة النفسية والرضا الوظيفي
التوصيات: إدراج برامج تدريبية  .أكبر عمى التكيؼ مع البيئة المدرسية وضغوط العمؿ

 .لتنمية الصلابة النفسية ضمف برامج التأىيؿ والتطوير الميني لممعمميف

العنواف: الصلابة النفسية كمؤشر لمتكيؼ الميني لدى أساتذة  (2017) دراسة الحربي -
لدى الجامعات ىدؼ الدراسة: دراسة قدرة الصلابة النفسية عمى التنبؤ بدرجة التكيؼ الميني 

أستاذاً جامعياً مف كميات متعددة  120المنيج: كمي تحميمي العينة:  .أعضاء ىيئة التدريس
الصلابة النفسية ساىمت بشكؿ كبير في تفسير  :)عموـ إنسانية، عممية، تطبيقية( النتائج

أساتذة الكميات العممية أظيروا صلابة نفسية أعمى  .الفروؽ في مستوى التكيؼ الميني
التوصيات: تعزيز مفيوـ الصلابة النفسية في بيئة العمؿ الجامعي لرفع كفاءة  .رىـمقارنة بغي

 .الأداء الأكاديمي
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 أساتذة لدى النفسية الصلابة مستوى : 2020 حبيبة وشطي الساسي محمد الشايب دراسة
 معرفة إلى الدراسة ىدفت .ورقمة بمدينة الأساتذة مف عينة عمى دراسة » الابتدائي التعميـ
 علاقة معرفة وكذا ورقمة، بمدينة الابتدائي التعميـ أساتذة لدى النفسية الصلابة مستوى
 الجنس مف بكؿ ورقمة بمدينة الابتدائي التعميـ أساتذة لدى النفسية الصلابة مستوى

 الأساسية الخطوات اتبعنا الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ والأقدمية، العممي والمؤىؿ والتخصص
  النفسية الصلابة مقياس استخداـ وتـ لمدراسة، المناسب المنيج باعتباره الوصفي لممنيج

 (2020دراسة أبو زيد ) -

 العنواف: الصلابة النفسية وعلاقتيا بالاحتراؽ النفسي لدى المعمميف في المدارس الحكومية

 النتائج: ،معمـ ومعممة مف مختمؼ التخصصات 180العينة:  ،المنيج: وصفي ارتباطي

 علاقة عكسية قوية بيف الصلابة النفسية والاحتراؽ النفسي.

المعمموف الذيف يمتمكوف مستويات مرتفعة مف الصلابة النفسية يتمتعوف بدرجة أقؿ مف 
التوصيات: تبني برامج إرشادية تستيدؼ زيادة  ، الشعور بالإجياد واللامبالاة المينية.

 الصلابة النفسية لمحد مف الاحتراؽ الميني.

العنواف: الصلابة النفسية لدى أساتذة التعميـ العالي في ظؿ  (2021) دراسة عبد الرحمف -
-اليدؼ: قياس مستوى الصلابة النفسية لدى الأساتذة خلاؿ أزمة كوفيد 19-جائحة كوفيد

 100المنيج: وصفي تحميمي العينة:  .، وعلاقتيا بمستوى التكيؼ مع التعميـ الإلكتروني19
الصلابة النفسية ساعدت عمى إدارة  :مف جامعات حكومية وخاصة النتائجأستاذ وأستاذة 

الأساتذة الذيف أظيروا درجة عالية مف "التحدي" استطاعوا  .القمؽ المرتبط بتغير نمط التعميـ
التوصيات: الاىتماـ بالصحة النفسية للأساتذة في  .التكيؼ بسرعة مع التعميـ عف بُعد

  .ى إدارة الذات والضغوطالأزمات مف خلاؿ تدريبيـ عم

تعزيز  :الدراسات اتفقت عمى أىمية الصلابة النفسية كعامؿ حاسـ في عاـ: جميعتحميؿ 
الصحة النفسية لممعمميف رفع جودة الأداء الأكاديمي تحسيف التفاعؿ مع بيئة العمؿ تقميؿ 

 آثار الاحتراؽ والإجياد النفسي.
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بف عبد الله العبدلي: بعنواف " الصلابة النفسية وعلاقتيا بأساليب  دراسة خالد بف دمحـ 
مواجية الضغوط النفسية لدى عينة مف الطالب الثانوي المتفوقيف و العادييف" ىدفت الدراسة 
إلى معرفة مستوى الصلابة لدى طالب المرحمة الثانوية والتعرؼ عمى ترتيب استخداـ 

الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجية تكونت العينة مف  الاستراتيجيات ومعرفة العلاقة بيف
طالب  تـ اختيارىـ عشوائيا طبقيا طالب مف المرحمة الثانوية واستخدـ المنيج الوصفي  200

المقارف، أما أدوات الدراسة فاستخدـ مقياس الصلابة مف إعداد عماد مخيمر ومقياس 
 الاستراتيجيات مف إعداد اليلالي.

ت الدراسة عمى مستوى صلابة مرتفعة ووجود علاقة ارتباطية بيف الصلابة أسفر       
واستراتيجيات مواجية الضغوط كما أظيرت الدراسة إلى وجود فروؽ في استخداـ أساليب 

 .والعادييفالمواجية بيف طالب المتفوقيف 

 المدرسية: الحياة متعمقة بجودة دراسات سابقة 7-2

اة لدى الأساتذة مف طرؼ بعض الباحثيف وسوؼ نورد يتـ تناوؿ موضوع جودة الح لقد      
 :مييـ يبعض ىذه الدراسات ف

بعنػواف الػذكاء الاجتمػاعي وعلاقتػو بالتفكير  (2013ونس: )يدراسة إيماف محمود محمد أبو 
ػة يفػي كم ونسيػاة لػدى معممػي مرحمػة التعميـ الأساسي بمحافظة خاف يالناقػد وجػودة الح

التربية لقسػـ عمػـ الػنفس بالجامعػة الإسلامية بغزة. وقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
ػاة لػدى معممػي مرحمػة التعميـ الأساسػي يمستوى الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقػد وجػودة الح

دمت الباحثػػة المػػنيج ف ىػذه المتغيرات، ولتحقيؽ أىػداؼ الدراسػػة، اسػػتخيومعرفػة العلاقػة بػ
نػة البحػػث فتمثمػػت فػػي جميع معممي مرحمة التعميـ الأساسي يع التحميمي، أماالوصػػفي 

معمما ومعممة، اختارت  51753ونس الحكومة، وبمغ عددىـ يبمدارس محافظة خاف 
بأنيا س مػف ييمقػا 03كمػا اسػتخدمت  ( 12,40%) معممػا ومعممػة أي نسػبة218 الباحثة 

ف أىػـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف يف بمػاة مػػف إعداد الباحثة، و يمقياس جػػودة الح
ػاة بمغ ما يػػػػمسػتوى إدراؾ معممي مرحمة التعميـ الأساسي بمدارس المحافظػة لجودة الح

اة لدى يف الػذكاء الاجتماعي و جػػودة الحيكمػا انػو لا توجػػد علاقػة بػ83 %)   (نسبتو
اة لدى المعمميف يالمعمميف، ولا توجد فػروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ جودة الح

 .ونسيإيماف محمود محمد أبو  رة .(بتعزى لمتغير الجنس أو المؤىؿ العممي أو سنوات الخ
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لدى معممي المرحمة  الوظيفيةاة يجودة الح ( بعنواف2015) الدحدوح:دراسة حسني فؤاد 
ىػدفت الدراسػة إلػى التعرؼ عمػى  .الأساسية بمحافظػات غػزة وعلاقاتيػا بمستوى أدائيـ

ػاة الوظيفية لػدى معممػي المرحمػة الأساسية بمحافظات غزة ومستوى أداء يمستوى جػودة الح
اة يجودة الحف متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمستوى يالمعمميف والكشؼ عف العلاقة ب

في التحميمي لموصوؿ إلى صواستخدـ الباحث المنيج الو  .الوظيفية وعلاقتيا بمستوى أدائيـ
ي الحكومي سأىداؼ الدراسة أما مجتمع الدراسة فقػد تكوف مف جميع معممي التعميـ الأسا

معمما ومعمػة  3368( بعدد 20142015_لسنة )بمحافظات غزة فػي الفصؿ الدراسي الثاني 
ػاة يائج التػي توصمت إلييا الدراسة أف مستوى جػودة الحنتـ الىرا ومديرة ومف أيمد 259و

المعممات، ولا توجد  ولصالحالوظيفية لدى معممي المرحمة الأساسية يتأثر بمتغير الجنس 
الخدمة. ي وسنوات ماة الوظيفية تعزى لمتغيري المؤىؿ العميفروؽ في مستوى جودة الح

 ) .دحدوحالحسني فػؤاد حسني )

ث ياة لدى أساتذة التعميـ الابتدائي حي( بعنواف واقع جودة الح2017ة محمد: يدراسة )فواطم
اة لدى أسػاتذة التعميـ الابتػدائي ومعرفػة مػا يىدفت الدراسة إلى الكشػؼ عف مستوى جودة الح

والخبرة  اة ترجع إلى الجنس والسفيإذا كانػت ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالة إحصائية في جودة الح
اة المصمـ مػف طرؼ يولموصػوؿ إلػى اليػدؼ فػي البحػث استخدـ الباحث مقياس جػودة الح

أستاذ وأستاذة 300 نة عشوائية تتكوف مف يالمنظمة العالمية لمصحة، وطبؽ المقياس عمى ع
تخدـ الباحػث تحميؿ التبايف الثنائي والنسب سيدرسوف بالمؤسسات التربوية لولاية مستغانـ وا

 : المئوية وتوصمت الدراسة إلى أف

 .أساتذة التعميـ الابتدائي متوسط لدىاة يمستوى جودة الح  - 

اة ترجع إلى الجنس أو السف أو الخبرة. يلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في جودة الح  -
 (2،محمدة ي)فواطم

إلى تحديد العلاقة بيف بيئة العمؿ وجودة الحياة المدرسية (2018) خوقير، وىدفت دراسة -
لدى أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف بجامعة الممؾ عبد العزيز، وقد حددت مجموعة مف 
الأبعاد تمثمت في ) العوامؿ الصحية والآمنة ، المشاركة ، الجودة في الأداء ، الاستقلالية ، 

ستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وكانت أىـ النتائج والاستقرار والتقدـ الوظيفي( ، وقد ا
التي توصمت إلييا ىي ارتفاع معدؿ جودة الحياة المدرسية لدى العامميف وأعضاء ىيئة 
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التدريس، كما جاء توفير بيئة العمؿ الصحية الآمنة في مقدمة المكونات التي أسيمت في 
 . داء في المرتبة الأخيرةجودة الحياة المدرسية لدييـ، بينما جاء تبني جودة الأ

 جودة الحياة المدرسية: لالدراسات الأجنبية  -

 Hardiness and teacher : العنوان 2006 (Maddi et al) دراسة أجنبية دراسة 
stress management in high schools النفسية الصلابة تأثير تقييم : اليدف 

 .العمل ضغوط مع التعامل عمى المعممين قدرة عمى

 : تقييـ تأثير الصلابة النفسية عمى قدرة المعمميف عمى التعامؿ مع ضغوط العمؿاليدف

معمـ ثانوي في الولايات المتحدة  150: دراسة طولية لمدة عاـ دراسي كامؿ العينة: المنيج
: المعمموف ذوو الصلابة النفسية المرتفعة أظيروا انخفاضًا ممحوظًا في معدلات النتائج

( ضد التوترات المزمنة. reffub. الصلابة النفسية عممت كآلية حماية )التوتر والقمؽ
 : تطوير برامج دعـ نفسي مستدامة داخؿ المدارس لتحفيز ىذه السمات الشخصية. التوصيات

نة مػف معممي التربية البدنية، ىدفت ياة لدى عي( بعنواف جودة الح2011را:) يمور  دراسة
نة مف معممي التربية البدنية بالبرازيؿ، ياة لدى عيجودة الحالدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى 

اة مػف ي( معمما ومعممة، وطبؽ عمبيـ مقياس جودة الح654نػة الدراسة عبارة عػف )يوكانت ع
 مي:يإعػداد الباحث أمػا النتائج فقد تمثمت فيما 

اعي في اة والتي مف ضمنيا التفاعؿ الاجتميبعض مؤشرات جودة الح أظير المعمموف_  
 ف العمؿ والترفيو. يمجتمع المدرسة، توازف الوقت ب

اء بعض المعمميف مف مينة التدريس مما تؤثر سمبا عمى مستوى ي_ أظيرت النتائج أيا است
 اة لدييـ. يجودة الح

اة، وعمى كافة الأبعاد والدرجة يف الجنسيف في مستوى جودة الحي_ عػدـ وجود فػروؽ ب
 يونس(محمود أبو  الكمية. )إيماف

 

J.J MONTANO MJ و MARIA PAIOU OLIVER Daussrance quality_ 
dans les university (2012) MAIRATA Espagnole's d assurance quality 
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AQ et perspectives deveiner des systems quality et context actual le 
role des systems  والتي ىدفت الى تحميؿ واقع تطبيؽ نظاـ الجودة وآفاقو في الجامعة

الاسبانية مف خلاؿ استجواب مسؤولي الجودة بالجامعات محؿ الدراسات ,وقد أظيرت النتائج 
عف وجود خلايا لضماف الجودة بيذه الجامعات وعف تطور وظائفيا وتنوعيا مف مجرد توفير 

والخارجية الى السير عمى تطبيؽ المستمر لنظاـ ضماف  معمومات لوحدات التقييـ الداخمية
الجودة ,كما كشفت الدراسة عف وجود جممة مف المعوقات والمتطمبات ,نذكر منيا عدـ وجود 
في بعض الحالات مسؤوؿ لضماف الجودة ,الحاجة لمتحديد الدقيؽ لسياسة الجودة وأىدافيا 

 08،ص2014،دالحاجة لتحديد ووضع الإجراءات نقص الافراد )رقا

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

 أولًا: تعقيب عمى الدراسات المتعمقة بالصلابة النفسية

 :أوجو الشبو بين الدراساتأ/ 

 :الاىتماـ بالعامؿ النفسي في البيئة التربوية
 عمى  ...Maddi، (الخولي، الحربي، عبد الرحمف، أبو زيد (ركزت معظـ الدراسات

 .بوصفيا متغيرًا ميمًا لمتكيؼ، الرضا، أو مواجية الضغوطالصلابة النفسية 

 :المنيج المستخدـ
أغمب الدراسات اتبعت المنيج الوصفي الارتباطي )الخولي، أبو زيد، عبد الرحمف، يوسفي، 

 .الشايب وشطي(، مما يعكس الطابع الاستكشافي لمعلاقة بيف الصلابة ومتغيرات أخرى

 :الاعتماد عمى أدوات مقننة
ظـ الدراسات استخدمت مقياس الصلابة النفسية بثلاثة أبعاد رئيسية: الالتزاـ، التحدي، مع

 .والتحكـ

 :الاختلافالتباين و أوجو ب/ 

لـ تستخدـ أي دراسة تدخلًا فعميًا لتنمية الصلابة النفسية مما يقمؿ  :قمة الدراسات التجريبية
 .مف إمكانية التعميـ التطبيقي
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لـ تُستخدـ مناىج كيفية لفيـ كيؼ يفسر الأفراد صلابتيـ النفسية أو  :غياب التحميؿ النوعي
 .استجابتيـ لمضغوط

معظـ العينات كانت محمية )مدف أو ولايات( ما يحد مف القدرة  :محدودية التمثيؿ الجغرافي
 .عمى التعميـ الخارجي

 ثانيا: تعقيب عمى الدراسات المتعمقة بجودة الحياة

 الدراساتأ/ أوجو الشبو بين 

 شمولية مفيوـ جودة الحياة: .1  

 Moreira( و2018( وخوقير )2013توافقت أغمب الدراسات، مثؿ دراسات أبو يونس )
(، عمى أف جودة الحياة مفيوـ متعدد الأبعاد يشمؿ الصحة النفسية، العلاقات 2011)

 لعاـ.الاجتماعية، بيئة العمؿ، التوازف بيف العمؿ والحياة، والإحساس بالرضا ا

 ضعؼ التأثير لمجنس والخبرة والمؤىؿ العممي: .2

(، 2013( ودراسة أبو يونس )2017محمد ) كشفت العديد مف الدراسات، كدراسة فواطمية
عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة تُعزى إلى الجنس أو سنوات 

 ,Moreiraالخبرة أو المستوى الأكاديمي. وقد أيدت ىذه النتائج كذلؾ الدراسة البرازيمية )
2011.) 

 تأثير بيئة العمؿ: .3

أىمية العوامؿ البيئية كالصحة والسلامة المينية  ( بشكؿ خاص2018تبرز دراسة خوقير )
والمشاركة في اتخاذ القرار، كعناصر رئيسة تؤثر إيجابًا عمى جودة الحياة، وىي نتيجة 

 تعززىا دراسات أجنبية حوؿ الرضا الوظيفي وجودة الأداء.

 التباين والاختلاف / أوجوب

 الاختلاؼ في أدوات القياس: .1

أدوات معيارية معتمدة كأداة منظمة الصحة العالمية استخدمت بعض الدراسات 
(WHOQOL في حيف اعتمدت دراسات أخرى عمى أدوات ،)في دراسة فواطمية محمد( )



14 
 

مف إعداد الباحثة )أبو يونس، الدحدوح(. وىذا التفاوت في الأدوات قد يضعؼ إمكانية 
 المقارنة المباشرة ويؤثر عمى الثبات والصدؽ الظاىري لمنتائج.

 تبايف النتائج المتعمقة بالجنس: .2

بينما خمصت معظـ الدراسات إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف، أظيرت دراسة الدحدوح 
( نتائج لصالح الإناث في جودة الحياة الوظيفية، وىو ما قد يعكس خصوصية ثقافية 2015)

 أو مؤسسية في سياؽ معيف )غزة تحديدًا(.

 مستوى جودة الحياة: .3

نتائج الدراسات حوؿ المستوى العاـ لجودة الحياة؛ ففي حيف وصفت بعض الدراسات تفاوتت 
(، 2018( جودة الحياة بػ"المتوسطة"، أظيرت أخرى، كدراسة خوقير )2017مثؿ فواطمية )

 أثيرات السياؽ التنظيمي والبيئيمستوى مرتفعًا، مما يشير إلى ت

 خاتمة

في تعزيز فعالية  المدرسية متزايدًا بأىمية جودة الحياةتظير ىذه الدراسات، مجتمعة، وعيًا 
التعميـ واستقرار الموارد البشرية التربوية. إلا أف الحاجة ما تزاؿ قائمة لتوسيع المنظور 
المنيجي وتعميؽ البعد التحميمي، خاصة في السياقات العربية التي تعاني مف تحديات مينية 

 واقتصادية خاصة.

 

 



 
 

 : الصلابة النفسيةالفصل الثاني

 تمييد

 تعريف الصلابة النفسية -1

 بعض المفاىيم المرتبطة بالصلابة النفسية -2

 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية -3

  النفسية الصلابة أبعاد

 خصائص الصلابة النفسية -4

 بالصحة ومواجية الضغط النفسيعلاقة الصلابة النفسية  -5

 أىمية الصلابة النفسية -6

 خلاصة
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 تمييد

تعد الصلابة النفسية عامؿ ميـ وحيوي لشخصية الفرد في عمـ النفس، وكذلؾ عاملا حاسما 
والتغير في تحسيف الأداء النفسي والصحة النفسية والبدنية، في مواجية تحديات الواقع 

وقد اتفؽ معظـ  المستمر في الحياة، مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي لديو
الباحثيف مع )كوباز( في ذلؾ وذكرت أف الصلابة كعامؿ ميـ في التوضيح لماذا بعض 

لنفسية مجالا خصبا ة الناس يمكف أف يقاوموا الضغط ولا يمرضوف وذلؾ ما جعؿ الصلاب
 .ظير والممارسةلمبحث المستمر والتن

وسنحاوؿ مف خلا ليذا الفصؿ التطرؽ الى مفيوـ الصلابة النفسية، وأىـ المفاىيـ المرتبطة 
بيا، وكذلؾ النظريات التي فسرت الصلابة النفسية، ثـ الأبعاد المكونة ليا وسنتعرؼ عمى 

 .أىميتيا، وقبؿ الأخير الصلابة النفسية لدى الأساتذة والعوامؿ المؤثرة فييا 
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 :النفسية تعريف الصلابة-1

صمب، صلابة أي صمبا، صمب الخشب أي اشتد وقوي وصلابة، أي قساوة  الصلابة لغة:
فيقاؿ صلابة الطيف، أي قساوة ومقاومة، كما تعني مقاومة التعب والقدرة عمى الاحتماؿ 
ويقاؿ برىف عف صبر وصلابة؛ أي ثبات عمى قرار، أو موقؼ وعزيمة لا تميف عمى مواصمة 

أي برباطو جاش وشجاعة في تحمؿ الألـ. ما بدأ بو، ويقاؿ تحمؿ مصائبو بصلابة؛ 
 (.845، ص 2000)أنطواف نعمة وآخروف

عرفيا مخيمر بأنيا" نمط مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو اصطلاحا: الصلابة 
وأىدافو وقيمو والآخروف مف حولو، واعتقاد الفرد أف بإمكانو أف يكوف لو تحكـ فيما يواجيو 

ؤولية عنيا، وأف ما يطرأ عمى جوانب حياتو مف تغيير ىو أمر مثير مف أحداث بتحمؿ المس
 (.284، ص1996وضروري لمنمو أكثر مف كونو تيديدا أو إعاقة لو" )مخيمر،

 :KoBaza " 1982فتعرفيا كوبازا 

وىي مف الأوائؿ الذيف وضعوا أساسا لمصطمح الصلابة النفسية حيث عرفتيا عمى أنيا 
الشخصية تشكؿ في مجمميا معنى الصلابة، والتي تساىـ  مجموعة مف سمات أو خصائص

في الحد مف الأثار غير الصحيحة الناجمة عف الضغوط، وقد اشتقت "كوبازا" مصطمح 
الصلابة النفسية متأثرة بالفكر الفمسفي الوجودي الذي يرى أف الإنساف في حالة صيرورة 

ستقبؿ لا عمى الماضي، وترى مستمرة، والذي يركز في تفسيرىا لسموؾ الإنساف عمى الم
 دافعية الفرد تنبع أساسا مف البحث المستمر النامي عف المعنى واليدؼ مف الحياة.  

اعتقاد عاـ لدى الفرد في فاعميتو وقدرتو عمى استخداـ كؿ  : بأنياFunk 1992عرفيا فنؾ 
لحياة المصادر النفسية والبيئية المتاحة، كي يدرؾ ويفسر ويواجو بفعاليتو أحداث ا

 (14ص، 2015الضاغطة. )سعيد، فاتح، 

أما لؤلؤ حماد وحسف عبد المطيؼ فيعرفانيا عمى أنيا المقاومة والصلابة ذات الطبيعة 
النفسية وىي خصاؿ فرعية تضـ " الالتزاـ، التحكـ، التحدي " ويراىا عمى أنيا خصاؿ ميمة 

 التعايش معيا بنجاح. لو في التصدي لممواقؼ الصعبة أو المثيرة لممشقة النفسية في
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"عمى أنيا مصدر مف بيف مصادر الشخصية لمواجية  كما عرفيا كؿ مف لؤلؤة وعبد المطيؼ
الاثار السمبية لممشكلات الحياة، حيث يقوـ بالمساعدة عمى تسييؿ الإدراؾ وكذا التقويـ 

 المذاف يؤدياف إلى تمؾ المشاكؿ ".

القدرة العالية عمى  عمى انيا "الصلابة النفسية  نعرؼ أفيمكف  ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة
تحمؿ الصعاب، والقوة الكبيرة عمى مواجية الضغوط النفسية التي تواجو الفرد في حياتو 
اليومية، والعمؿ عمى حميا والتعامؿ معيا دوف أف يعرض صحتو النفسية والجسمية إلى أي 

 "لمستقبؿ.اضطراب الناتج عف تمؾ العوائؽ والصعاب وتجنبيا في ا

 المرتبطة بالصلابة النفسي:بعض المفاىيم -2

نجد أف مصطمح الصمود النفسي برز مع ظيور عمـ النفس     :الصمود النفسي/ 1
الحديثة لعمـ النفس. فيو يشير إلى امتلاؾ الفرد لجوانب إيجابية  85الإيجابي كأحد الفروع 

في شخصيتو إذا وظفيا سيتمكف مف مواجية ضغوطات الحياة وأزماتيا بفعالية تؤدي بو الى 
 ة الحياة في كؿ مجالاتيا منيا المينية.التكيؼ والتوافؽ الإيجابي الذي يحقؽ جود

( الى APA،2002،2ويشير الصمود النفسي حسب الجمعية الامريكية للأمراض النفسية )  
فكرة ميؿ الفرد الى الثبات والحفاظ عمى ىدوئو واتزانو الذاتي عند التعرض لضغوط أو 

ذه الضغوط وتمؾ ية ليمواقؼ عصيبة فضلا عف قدرتو عمى التوافؽ الفعاؿ والمواجية الايجاب
 المواقؼ الصادمة.

( يقضي الى تمكيف الفرد مف التوافؽ rasten ،2009،11وأف ىذا الميؿ حسب )  
والمواجية الايجابية ليذه الضغوط والمنصات وبالتالي سرعو التعافي والتجاوز السريع 

والعودة الى الحالة الوظيفية العادية واعتبار الموقؼ الضغط فرصو لتقوية  لمموقؼ الصادـ
 الذات وتحصينيا ضد الضغوط والمواقؼ الصادمة مستقبلا.

: ىي الاستجابة الانفعالية والعقمية التي تمكف الإنساف مف التكيؼ النفسية / المرونة2
ؼ بالتوسط أو القابمية لمتغير أو الإيجابي مع المواقؼ الحياة المختمفة سواء كاف ىذا التكي

 الأخذ بأيسر الحموؿ. 

: كما أف الصلابة تؤثر عمى القدرات التكيفية مف ناحية أف الذيف يتمتعوف التكيؼ/ 3
بالصلابة عندىـ كفاءة ذاتية أكثر، ولدييـ تقديرات إدراكية مف ناحية أف الشخص الصمب 
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يـ استجابات تكيفية أكثر. )سعيد يدرؾ ضغوطات الحياة اليومية عمى اقؿ ضغطا، ولدي
 (16-15، 2015فاتح،

 النـظريات الـمفسرة لمـصلابة النفـسية:-3

 والدراسات المنبثقة عنيا: 1979نظرية كوبازا  أولا: 

 لقد قدمت كوبازا نظرية رائدة في مجاؿ الصلابة النفسية الوقاية مف الاضطرابات النفسية
 بيف العلاقة بيف الصلابة النفسية بوصفيا حديثا في ىذا المجاؿ والجسمية وتناولت خلاليا

واحتمالات الإصابة بالأمراض، اعتمدت ىذه النظرية عمى عدد مف الأسس النظرية في آراء 
فرد حياة الالعمماء، أمثاؿ )فرانؾ لماسمو، رورجز( والتي أشارت إلى أنو يوجد ىدؼ ب بعض

ة الأولى عمى قدرتو عمى استغلاؿ إمكاناتو الشخصية أو معنى بحياتو الصعبة يعتمد بالدرج
 (. 35 ، ص2004والاجتماعية بصورة جيدة. )زينب نوفؿ، 

 روس( والذي يرى أف أحداث الحياةا( عمى النموذج المعرفي )لا ز اكما اعتمدت )كوباز  
الضاغطة تنتج عف خبرة حادة أو ظروؼ مؤلمة ليا في تحديد نمط تكيؼ الكائف الحي 

لمتعامؿ مع المواقؼ  وملاءمتيافتقديـ الفرد لقدراتو عمى نحو سمبي والحزـ بضعفيا، وعدـ 
الصعبة أمرا يشعره بالتيديد وثـ الشعور بالإحباط متضمنا الشعور بالخطر الذي يقرر الفرد 

 .(33-، ص2013لعيالي،وقوعو بالفعؿ )ا

 ويعد نموذج لازاروس مف أىـ النماذج التي اعتمدت عمييا النظرية حيث أنيا نوقشت مف

 خلاؿ ارتباطيا بعدد مف العوامؿ وحددىا في ثلاثة عوامؿ رئيسية وىي:

 البيئة الداخمية لمفرد. -

 الأسموب الإدراكي المعرفي. -

  (36-ص ،2008،الشعور بالتيديد والإحباط )راضي -

 ثانيا: نموذج فينؾ المحمؿ لنظرية كوبازا:

لقد ظير حديثا في مجاؿ الوقاية مف الإصابة بالاضطرابات، أحدث النماذج الحديثة المطورة 
التي قدميا ) فنؾ( مف خلاؿ الدراسة التي أجراىا بيدؼ بحث عف العلاقة بيف الصلابة 
النفسية والإدراؾ المعرفي والتعايش الانفعالي مف ناحية والصحة العقمية مف ناحية أخرى 
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جنديا إسرائيميا( وقد اعتمد في تحديد ىػ لمدور الصلابة النفسية  167ميا )وعمى عينة قوا
قاـ بقياس المتغير الصلابة النفسية والإدراؾ المعرفي  عمى المواقؼ الشاقة الواقعية، وقد

للأحداث الشاقة والتعايش معيا قبؿ الفترة التدريبية العنيفة التي أعطاىا لممشاركيف والتي 
عد انتياء ىذه الفترة التدريبية توصؿ إلى نتائج ميمة وىي ارتباط الالتزاـ بمغت ستة أشير وب

والتحكـ فقط بالصحة العقمية الجيدة للأفراد مف خلاؿ تحقيؽ الشعور بالتيديد واستخداـ 
استراتيجيات ضبط الانفعاؿ حيث ارتبط بعد التحكـ إيجابيا بالصحة العقمية مف خلاؿ إدراؾ 

 شقة واستخداـ إستراتيجية حؿ المشكلات لمتعايش.المواقؼ عمى أنو أقؿ م
( اليدؼ الذي قامت عميو الدراسة الأولى 1995وقاـ )فنؾ( بإجراء دراسة أخرى عاـ )

وأجرت الدراسة عمى عينة مف الجنود أيضا واستخداـ فترة تدريبية عنيفة لمدة أربعة أشير تـ 
ف تعارضت مع مف خلاليا تنفيذ المشاركيف في ىذه الدراسة للأوامر ا لمطموبة منيـ حتى وا 

ميوليـ واستعداداتيـ الشخصية وذلؾ بصفة متواصمة وذلؾ لقياس الصلابة النفسية وكيفية 
الإدراؾ المعرفي للأحداث الشاقة الحقيقة وطرؽ التعايش قبؿ التدريب وبعده. )أبو الحسف، 

 (.25-26، ص 2012

وعزز إطلاع الباحث عمى النظريات السابقة التي تناولت الصلابة النفسية في اختيارىا 
لتكوف إحدى المتغيرات الأساسية إلى جانب اعتقاد الباحث بأف عدد كبير مف أبناء وطنو 

يتمتع بيذه الصلابة، ويمكف أف يكوف ىذا التمتع مف خلاؿ المساندة الاجتماعية التي يتمقو   
خارجيا، أو مف خلاؿ تكرار الصدمات النفسية التي تعرض ليا مف قبؿ يتمقاىا في الأسرة و 

 .(80-82ص، 2010الاحتلاؿ الإسرائيمي. )عودة، 

  النفسية الصلابة بعادأ

  النفسية الصلابة أبعاد عنصر إضافة

 خــصـائــص الصلابة الــنـفســية: -4

 :حصر تيمور خصائص الصلابة النفسية فيما يمي

 الإحساس بالالتزاـ أو النية لدفع النفس لمدخوؿ في أي مستجدات.-1

الرغبة في أحداث التغيير ومواجية الأنشطة التي تمثؿ أو تكوف بمثابة فرص لمبناء -2
 والتطوير والنماء.



21 
 

الاعتقاد والإيماف بالسيطرة وبأف الفرد ىو سبب الحدث في حياتو وأف الشخص يستطيع -3
 (2008حمد قاسـ عبد الله، )م أف يؤثر عمى بيئتو.

  :ويمكف أف نميز بيف الصلابة النفسية المرتفعة والمنخفضة 

 خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة: أ/

النفسية يتميزوف  بالصلابة 1982، 1985, 1997توصمت "كوبازا" مف خلاؿ دراستيا 
 بالخصائص الاتية: 

 . القدرة عمى الصمود والمقاومة.

 أفضؿ.. لدييـ إنجاز 

 . ذوي وجية داخمية لمضبط.

 . أكثر قدرة واقتدار ويميموف دائما لمسيطرة والقيادة.

 . أكثر دافعية ونشاط.

كذلؾ ىـ أفراد ممتزموف بالعمؿ الذي عمييـ أداؤه بدلا مف الشعور بالغربة، ويشعروف عمى أف 
 مف أف يشعرىـ لدييـ القدرة عمى التحكـ في الأحداث وينظروف لمتعبير عمى أنو تحدي بدلا

عمى أنو تيديد، كما يجد ىؤلاء الأفراد في إدراكيـ وتقويميـ لأحداث الحياة الضاغطة 
 (67محمد عودة، مرجع سابؽ.  (.لممارسة اتخاذ القرار

 خصائص ذوي الصلابة النفسية المنخفضة: ب/

تفاعموف مع ياتيـ ولا يمة ومعنى حيعدـ شعورىـ بقبة المنخفضة يتصؼ ذوي الصلابة النفسي
ر يالمتغ د المستمر والضعؼ في مواجية الأحداث الضاغطةيتوقعوف التيدية و يجابيئتيـ بإيب
وف يد والارتقاء كما أنيـ سمبيس اعتقاد بضرورة التجدية، ولياتيفضموف ثبات الأحداث الحيو 

تضح مما يئتيـ وعاجزوف عف تحمؿ الأثر السيء للأحداث الضاغطة. و يفي تفاعميـ مع ب
 :مييتصفوف بما يسبؽ أف ذوي الصلابة المنخفضة 

 .عدـ القدرة عمى الصبر وعدـ تحمؿ المشقة -

  .ةيعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤول -
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 .قمة المرونة والتوازف -

 .اليروب مف مواجية الأحداث الضاغطة - 

 .ؿ إلى الاكتئاب والقمؽيسرعة الغضب والحزف والم - 

 .نةيومبادئ معـ ييـ قيس لديل - 

  ) 18-، ص2012بف حسف، الذات. )الحسيفعدـ القدرة عمى تحمؿ  - 

 الــصـلابــة الــنفسـية:  دراسة أىــمـيـة -6 

إف الصلابة النفسية ليا أىمية كبيرة في الحياة، وىي تقي الإنساف مف آثار الضغوط الحياتية 
المختمفة وىي الفرد أكثر مرونة، وقابمية لمتغمب عمى مشاكمو الضاغطة كما وتعمؿ الصلابة 
النفسية كعامؿ حماية مف الأمراض الجسدية فقد أشارت كوبازا إلى أف الصلابة النفسية 

ا تعمؿ كمتغير سيكولوجي، يخفؼ مف وقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة ومكوناتي
 .يمرضوفالجسمية لمفرد فالأشخاص الأكثر صلابة يتعرضوف لمضغوط ولا 

وقد أكدت البحوث في الشعور بالضغوط مف عدمو فقد وجد كؿ مف " رود والت" أنو بمقارنة 
الأشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يكونوف أكثر قدرة عمى الاستفادة مف أساليب 

 مواجيتيـ لمضغوط بحيث تفيدىـ في حفظ تيديد الأحداث الضاغطة. 

إلى مركباتيا الجزئية وضع الحموؿ المناسبة  مف خلاؿ رؤيتيا مف منظور واسع وتحميميا  
ليا، وتبيف أف الأشخاص ذوي الصلابة النفسية أميؿ الاستخداـ طرؽ المواجية الفاعمة 
النشطة المباشرة لمواجية الضغوط وىـ أميؿ لأساليب المواجية الضغوط بالتركيز عمى 

 المشكمة.

ميا عف أفراد الدراسة لمحد مف وقد لجأت دراستاف إلى استخداـ الضغوط التي تـ استخدا
مشكمة الاسترجاع وجاءت النتائج لتؤكد أيضا عمى أف الأشخاص الذيف لدييـ درجة عالية 

 مف الصلابة كاف تقويميـ لمضغوط أكثر إيجابية عندما تعرضوا لمواقؼ تيديد. 

لبناء يتضح مف ذلؾ أف الصلابة النفسية تنشئ جدار دفاع نفسي لمفرد يعينو عمى التكيؼ ا  
مع أحداث الضغوط وتحقؽ مف آثارىا السمبية ليصؿ إلى مرحمة التوافؽ، وينظر إلى 
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وتصبح  والاكتئابالحاضر والمستقبؿ بنظره ممؤىا الأمؿ والتفاؤؿ وتخمو حياتو مف القمؽ 
 (23-24، 2014ردود أفعالو مثاؿ للاستحساف. )فتيحة خنفر،

 خلاصػػة الفصؿ:

أف الصلابة النفسية تعمؿ كمتغير مقاومة وقائي  لو، نستخمص مف كؿ ما تطرقنا     
بالإجياد الناتج عف الشخص ونضاـ دفاعي، بحيث تخفض وتعمؿ عمى التقميؿ مف إصابة 

التعرض لمضغوط، وتزيد مف استخداـ أساليب التعايش الفعاؿ، وتكوف الصلابة النفسية 
، بدلا مف الشعور بالعجز النمو لمتطوربمثابة الركيزة الأساسية لمفرد، وتمنحو فرصة 

 والاتكالية وكذا قمة التواصؿ إضافة إلى الميؿ إلى إلقاء الموـ عمى الخارج وعمى الآخريف.

 

 

 

 



 
 

 : جودة الحياةالثالثلفصل ا

 تمييد

 نشأة وتطور مفيوم جودة الحياة -1

 جودة الحياة تعريف -2

 مقومات جودة الحياة -3

 مفيوم جودة الحياة المدرسية -4

 ىمية دراسة جودة الحياة المدرسيةا-5

 خلاصة
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 :تمييد

يختص ىذا الفصؿ بدراسة مفيوـ جودة الحياة المدرسية في الوسط المدرسي ضمف 
التعديلات الأخيرة لمنصوص التشريعية وما عرفتو المدرسة الجزائرية مف تغيرات عمى مستوى 
النظرة إلى الأستاذ باعتباره أىـ مدخؿ لنجاح العممية التعميمية التّعممية خاصة والتربوية 

بأي حاؿ مف الأحواؿ تحقيؽ الارتقاء التربوي وبموغ الغايات والمرامي في عامة، إذ لا يمكف 
غياب كفاءة الأستاذ وقدرتو عمى تحقيؽ الأفضؿ دائما عف طريؽ التخطيط المسبؽ والتقويـ 
المستمر والبناء، كما لا يمكف بأي مف الأحواؿ بموغ ما يمكف بموغو في إعداد أستاذ بتمؾ 

يجية تكوينية واضحة المعالـ تراعي فييا قدرات المعمـ المواصفات في غياب استرات
واحتياجاتو، وبنية أساسا عمى الاستجابة لمتطمبات العولمة والعصرنة القائمة عمى دراسة كؿ 
الظروؼ البيئية والاجتماعية المحيطة بالأستاذ، سواء كانت ظروؼ مادية أو معنوية، لذلؾ 

مو في ظروؼ حسنة ومقبولة يعد نقطة الانطلاؽ فإف شعور الأستاذ بجودة حياة مدرسية وعم
لتحقيؽ الغابات والأىداؼ؛ وىذا ما سيتـ تفصيمو خلاؿ ىذا الفصؿ بالتطريؽ إلى مفاىيـ 

 التربوية والنفسية. ومرجعيتياجودة الحياة المدرسية وأبعادىا، 
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 نشأة وتطور مفيوم جودة الحياة: 1

الفكرة الأولية لجودة الحياة بدأ ظيورىا في المناقشات التاريخية لفلاسفة اليوناف )أرسطو، 
سقراط، أفلاطوف( حوؿ طبيعة جودة الحياة ومواصفاتيا، ورغـ أف مبدأ مؤشرات جودة الحياة 
بدأ في الظيور مف خلاؿ تطور فكرة المؤشرات الاجتماعية خلاؿ الستينات، إلا أف ليا 

وأوائؿ القرف العشريف، ىذه 19و 18ائؿ القياس الاقتصادية مف خلاؿ القرنيف جذور في وس
 المؤشرات الكمية والمؤشرات النوعية.

وتطورت دراسات جودة الحياة، حيث كانت ترتكز عمى موضوع واحد دوف النظر إلى  
 :1990علاقتو بعوامؿ أخرى، وقد رصدت الدراسة حوؿ موضوع " جودة الحياة " ريسبورغ 

 (Reser Bourgh 1990ث جوانب ىامة ىي )ثلا

قؿ الاىتماـ في المممكة المتحدة بدراسة جودة الحياة، والبحث عف 1970بعد  الأول:
تعريفاتيا ضمف المناطؽ الحضرية والريفية، عمى العكس مف الدوؿ الأخرى التي زاد فييا 

 ؿ الثانػػػػي  .الاىتماـ حوؿ كيفية بحث وفيـ ىذه المواضيع

حظيت جودة الحياة بشعبية في الأوساط الطبية عمى الرغـ مف ذلؾ، فإف  عالميا الثاني:
 .المدخؿ المتبع كاف يغفؿ عوامؿ كثيرة في الصحة

اقترحوا مفيوـ 1947عاـ WHOوزيادة عمى ذلؾ فإف أعضاء مف منظمة الصحة العالمية 
ضمنيا لجودة الحياة، وتوجو ىذا المفيوـ إلى الرعاية الصحية عندما تـ تعريؼ الصحة حالة 

 وسعت1978صحية جيدة تشمؿ الجوانب الفيسيولوجية والعقمية والاجتماعية، وفي سنة 
(WHO) لتبدأ الدراسات فيو1992ىذا المصطمح سنة(Keith &Heal 1996 p 16) 

 :الحياةتعريف جودة  -2

يعد تعريؼ جودة الحياة مف المياـ الصعبة لما تحممو مف جوانب متعددة ومتفاعمة ومف بيف 
عمـ النفس حيث تبنى ىذا المفيوـ في مختمؼ  الحياة،العموـ التي اىتمت بجودة 

 .النظرية منيا والتطبيقية النفسية،التخصصات 

عرفت في معجـ الوسيط لغويا أف الجودة تعني كوف الشيء جيد، فيي إذف مرتبطة  :لغة
 145) -، ص1996الػػجيد )مصطفى، بالفعؿ 
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طبيعة الفرد أو طبيعة  ىي تعني Qualitasبالكممة اللاتينية Qualityالجودة ويرتبط مفيوـ 
الشيء، وتعني الدقة والإتقاف. كما تعني الجودة حسب قاموس اكسفورد الدرجة العالية مف 
النوعية أو القيمة، فالجودة عبارة عف مجموعة مف المعايير الخاصة بالأداء الممتاز والتي لا 

خبراتيـ أف يميزوا تقبؿ المناقشة أو الجداؿ، ويشير ىذا إلى أف الأفراد يتعمموف مف خلاؿ 
بيف الجودة العالية والجودة المنخفضة عف طريؽ استخداـ مجموعة مف المعايير التي تميز 

  -224) ،ص 2014سلاؼ مشري ،(بيف نوعيف مف الجودة

الإنساف اليوـ مف  بمغووأف ما  ونوعيتو،مستوى النفسي مي انعكاس لىفالجودة : اصطلاحا
ويقصد بجودة  الحياة،شؾ مستوى معيف مف جودة  تعكس بلا والتحضر،مقومات الرقي 

الجسمي والنفسي والمعرفي  والحياة بشكؿ عاـ: جودة خصائص الإنساف مف حيث تكوين
 .قيالاجتماعي والأخلا وومع الآخريف وتكوين ومع ذات وودرجة توافق

ضا والر  كالسعادة،ة ييـ متشابىيـ التي تضـ جودة الحياة لتشمؿ عدة مفاىوتواترت المفا
 (71-مريـ، صوالحياة الجيدة والرضا الذاتي )شيخي 

  جودة الحياة ىي درجة شعور الفرد بالسعادة النفسية  :ىاتشيزوـ وكاناكواؾتعريؼ
 .الناتجة مف رضاه بظروؼ حياتو اليومية

 درجة الرضا أو عدـ الرضا التي يشعر بيا الفرد اتجاه المظاىر  :تعريؼ جساـ
وتشمؿ الاىتماـ بالخبرات  الإنساني،المختمفة في الحياة ومدى سعادتو بالوجود 

كما أنيا تشتمؿ عمى عوامؿ داخمية ترتبط بأفكار الفرد  الحياة،الشخصية لمواقؼ 
 .ومدى انجاز الفرد لممواقؼ النشاطات،حوؿ 

 شعور الفرد بالرضا والسعادة وبالقدرة عمى إشباع الحاجات في أبعاد  :يتعريؼ الكرخ
 والمادية،والسعادة البدنية  الشخصي،الحياة الذاتية والموضوعية والتي تشمؿ )النمو 

 الباحثة،نظرية رايؼ التي تبنتيا  ووفؽوالحقوؽ البشرية(.  الاجتماعي،والاندماج 
فإنيا تضع التعريؼ  الحياة،في تفسيره لجودة والتي تعكس توجيات المنظور الإنساني 

الآتي: شعور الفرد بالسعادة النفسية عبر مراحؿ حياتو المختمفة والمنبثؽ مف جيوده 
والعلاقات الايجابية مع  الشخصي،والنمو  الذاتية،والكفاية  الاستقلالية،الايجابية في )

 (720ناد مبارؾ: وتقبؿ الذات( لتحقيؽ أىدافو في الحياة )بشرى ع الآخريف،
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  موسوعة عمم النفس أما(Encylopedia of Psychology1999)  فتعرفيا
تشمؿ سبعة محاور تمثؿ في مجموعيا جودة  عمى أنيا "مفيوـ ذو أبعاد عديدة

الحياة، وىي التوازف الانفعالي والحالة الصحية لمجسـ، والاستقرار الميني والاستقرار 
الأسري، واستمرار وتواصؿ العلاقات الاجتماعية خارج نطاؽ الأسرة والاستقرار 

 (70-ص2010،والجماليمحمود  " (الاقتصادي والتواؤـ الجنسي

 :جودة الحياةمقومات  3

 توجد عوامؿ كثيرة تتحكـ في تحديد مقومات جودة الحياة:

 .القدرة عمى التفكير وأخذ القرارات -1 

 ى التحكـ. مالقدرة ع -2 

 .الصحة الجسمانية والعقمية -3 

 .المعيشية والعلاقات الاجتماعية الأحواؿ 4 -

 .الدينية القيـ الثقافية والحضارية المعتقدات 5-

الأوضاع المالية والاقتصادية والتي عمييا يحدد كؿ شخص ما ىو الشيء الأىـ  6- 
 .بالنسبة لو والذي يحقؽ سعادتو في الحياة التي يحياىا

ذا تحدثنا عف مقومات جودة الحياة تتمثؿ في أربع نواح أساسية والتي تؤثر بشكؿ أو آخر  وا 
 :أنيا تتفاعؿ مع بعضيا البعض الإنساف، كماعمى صحة 

 الجسمانية. أ( الناحية 

 الشعورية.  ب( الناحية

 العقمية.  ج( الناحية

 .النفسية د( الناحية 

التي لا  الإنساف،وتتمثؿ ىذه النواحي الأربع في الاحتياجات الأساسية الضرورية لحياة      
 .يمكف أف نطمؽ عمييا الاحتياجات الأولية بدونيا والتييستطيع العيش 
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بؿ تعتبر جزءا مكمؿ  الحياة،وىذه الاحتياجات تقؼ جنبا الى جنب مع مقومات جودة      
ىذا لا يمنع مف وجود عوامؿ  الصراع ولكفبأي عنصر فييا يؤدي إلى خمؽ  والإخلاؿليا 

أخرى خارجة عف إرادة الإنساف تؤثر عمى مقومات حياتو التي تتطمب الناحية الصحية 
 :وتتمثؿ في

 الإحباط، الموت، الحروب، العمؿ،ضغط  الخوؼ،العمر، الألـ في  دـالعجز، التق     
 .(96-95،2014 أماؿ، )بوعيشةأيضا. المياقة الجسمانية والراحة  الأمؿ،

 :وفؽ منظمة الصحة العالمية في عدة عناصر الحياة،وتتمثؿ مقومات جودة      

 مثؿ المياقةوحالة الجسـ  الديناميكية،ى القياـ بوظائؼ الجسـ مالصحة الجسدية: القدرة ع -
 .البدنية

الفرد بالسعادة  عنيا, وشعورى المشاعر, والتعبير مى التعرؼ عمالصحة النفسية: القدرة ع -
الصحة الروحية: وىي صحة تتعمؽ بالمعتقدات  - .دوف اضطراب أو تردد والراحة النفسية

 والممارسات الدينية لموصوؿ إلى الرضى مع النفس.

ى التفكير بوضوح وتناسؽ, والشعور مؽ بالقدرة عمي صحة تتعىية: و مالصحة العق -
 عمى حسـ الخيارات واتخاذ القرارات وصنعيا. وبالمسؤولية, وقدرت

ا, يقات مع الآخريف, والاستمرار بي القدرة عمى إقامة العلاىالصحة الاجتماعية: و  -
 .مع الآخريف واحتراميـ والاتصاؿ والتواصؿ

ما يحيط الفرد مف مادة مقة مع الآخريف, كى إقامة العلامي القدرة عىالمجتمعية: و  الصحة -
 (97ص،وقوانيف وأنظمة. )بوعيشة أماؿ وأشخاص

 :مفيوم جودة الحياة المدرسية 4

إف الحديث عف جودة الحياة المدرسية لا يمكف أف يكوف دوف الحديث جودة الحياة الوظيفية 
المدرسة وما ليا مف خصوصيات ىي في حقيقة الحاؿ مؤسسة بصفة عامة، عمى اعتبار أف 

عمؿ، والعامموف فييا يخضعوف لنفس التشريعات والقوانيف التي تحكـ بقية المؤسسات 
 .النظامية الأخرى مع بقاء بعض الخصوصية التي تميزىا التشريعات التي تضبطيا
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تحميؿ احتياجات العامميف وعميو فإف الحديث عف جودة الحياة الوظيفية ىو مرتبط أساسا ب
وتحسيف بيئة العمؿ، بما يضمف تحقيؽ مخرجات وأىداؼ النظاـ المؤسساتي، ولمتوضيح 
أكثر آثر الباحث ذكر بعض التعريفات التي جاء بيا الأدب التربوي في مجاؿ جودة الحياة 

 :الوظيفية وىي كالآتي

ناء التصورات الإيجابية توافر العناصر الأساسية المؤثرة في ب (2008) :راضيتعريؼ -
لدى العامميف نحو متغيرات البيئة التنظيمية وتقاس مف خلاؿ الرضا والوظيفي، والضماف 
الوظيفي والالتزاـ التنظيمي والاستقلالية، ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات والقدرة عمى 

 64)ص،2008تحقيؽ الأداء. )راضي، ،

الإدارة التي تؤكد كرامة الموظفيف، وتطور التغيرات في فمسفة  :(2008) تعريؼ جاد الرب -
ثقافة المؤسسة وتحسيف الجوانب المعنوية والجسمانية لمعامميف عف طريؽ إتاحة فرص النمو 

جودة الحياة بالنسبة لممعمـ ىي  (2012 ) تعريؼ علاـ، (ص2008والتطوير )جاد الرب، ،
وشعوره بالمسؤولية الاجتماعية والتحكـ  مدى شعوره بالرضا والسعادة أثناء أدائو لعممو،

شباع حاجاتو النفسية بطرؽ فعالة مسؤولة، وقدرتو عمى  الذاتي والفعاؿ في حياتو وبيئتو، وا 
حؿ مشكلاتو مع ارتفاع مستويات الدافعية الداخمية والقدرة عمى اتخاذ القرارات، وذلؾ نتيجة 

ة، التي يشعر فييا بالأمف النفسي وامكانية لتفاعؿ المعمـ مع البيئة المدرسية التعميمية الجيد
النجاح والإدارة الحكيمة وعلاقات تتسـ بالجودة، ويشعر بمساندة الإدارة والزملاء )علاـ 

 .(244 ،ص2012،

مف المفاىيـ المتعددة الأبعاد والتي  ىي (2013) تعريؼ عبد الرحماف ماجدة محسف -
شممت تحسيف بيئة العمؿ، وتوفير ظروؼ العمؿ المعنوية، وعدالة نظاـ الأجور والمكافآت، 
والمشاركة في اتخاذ القرارات، فضلا عف جماعات العمؿ وفرؽ العمؿ، والذي بدوره يؤدي 

 (42ص2013إلى تحسيف الوضع التنافسي لممنظمة. )عبد الرحمف ،

الدرجة التي يكوف فييا الموظؼ في حالة مف الاستقرار (2014) تعريؼ عفاؼ حيراف-
والتغير في نفس الوقت بحيث يكوف في بيئة آمنة وصحية، وظروؼ عمؿ معنوية جيدة، 
وذلؾ مف خلاؿ تماسكو مع جماعة العمؿ، وتكوف علاقتو جيدة مع المرؤوسيف بأسموب 

آت مناسبة تدعـ العمؿ بشكؿ جيد، كما يتمتع إشراؼ متميز ومرف، ويتمتع بأجر ومكاف
تعريؼ البربري  (9ص2014بالاستقرار والتميز ومواكبة التغيرات بنظرة إبداعية )عفاؼ، ،
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بيئة العمؿ التي تتوافر فييا العوامؿ المادية والمعنوية بمختمؼ أبعادىا (2016) مرواف حسف
لرضا والأماف الوظيفي، فيبذؿ بشكؿ جيد، مما ينعكس ذلؾ إيجابا عمى الموظؼ فيشعر با

 .(2016 ص أقصى جيد ممكف في خدمة المؤسسة. )البربري ،

النحو التالي: ىي مجموعة مف الأنظمة والعوامؿ المرتبطة  عمى (2015) عرفيا الدحدوح -
بتحسيف وتطوير الجوانب الخاصة بالمعمـ والتي مف شأنيا أف تؤثر عمى طبيعة العمؿ، 

 (7ص،2015وتنعكس عمى أدائيا )الدحدوح، ،

الحياة الوظيفية )في الوسط المدرسي( تتعمؽ برفاىية  جودة(2018) تعريؼ البردويؿ -
الموظفيف التي ترتبط بالرضا عف تأميف مجموعة الاحتياجات الإنسانية )الأماف الوظيفي، 
والصحي، والاحتياجات الاقتصادية والعائمية والاجتماعية، وحاجات تقدير الذات، واحتياجات 

الجمالية( نتيجة المشاركة في العمؿ، إذ ترتبط  الإدراؾ، والاحتياجات المعرفية والاحتياجات
نتاجيتيـ وولائيـ الوظيفي جودة  (Nguyen,2012, p90) الحياة الوظيفية بأداء العامميف وا 

 (15 ص2018،) البردويؿورد في

مما سبؽ يمكف أف نستخمص أف جودة الحياة المدرسية ىي نيج ونظرية متكاممة تقوـ عمى 
الكفاءات البشرية وتطويرىا بما يخدـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مقاربة تيدؼ إلى تحسيف 

ومخرجاتيا، وىي مفيوـ مرتبط أساسا بكؿ السياسات والمرجعيات الفكرية النظرية 
والممارسات التطبيقية الميتمة بالموارد البشرية، والتي تدعو إلى زيادة الانتماء لممؤسسة ومف 

لتالي تطوير الأداء وتحسينو بما يخدـ الصالح ثمة تحسيف القدرات والرغبة في العمؿ، وبا
ذا كاف الحديث ىنا عف جودة  العاـ ومخرجات العممية التي تقوـ عمييا المؤسسة المعنية، وا 
حساسو بمدى  الحياة المدرسية فإنيا تيدؼ بالضرورة إلى زيادة انتماء المعمـ إلى المدرسة وا 

اؼ وغايات المدرسة والمتمثمة أساسا في المسؤولية الممقاة عمى عاتقو، مف أجؿ تحقيؽ أىد
تكويف المواطف الصالح، وىذا ما ورد في السياسة العامة لممنظومة التربوية الجزائرية، وما 

وما نصت  (2008يناير ،23)المؤرخ في  04/08 جاء بو القانوف التوجييي لمتربية الوطنية
الجزائرية، والتي جاء فييا " تتمثؿ عميو صراحة المادة الثانية منو المتعمقة برسالة المدرسة 

رسالة المدرسة الجزائرية في تكويف مواطف مزود بمعالـ وطنية أكيدة شديد التعمؽ بقيـ 
الشعب الجزائري قادر عمى فيـ العالـ مف حولو والتكيؼ معو والتأثير فيو متفتح عمى 

 :مرامي الآتيةوبيذه الصفة تسعى التربية إلى تحقيؽ الغايات وال .الحضارة العالمية
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تجذير الشعور بالانتماء لمشعب الجزائري في نفوس أطفالنا وتنشئتيـ عمى حب الجزائر ✓  
وروح الاعتزاز بالانتماء إلييا وكذا تعمقيـ بالوحدة الوطنية ووحدة التراب الوطني ورموز 

 الأمة.

والمساىمة مف ومبادئيا النبيمة لدى الأجياؿ الصاعدة 1954ترسيخ قيـ ثورة أوؿ نوفمبر  ✓
خلاؿ التاريخ الوطني في تخميد صورة الأمة الجزائرية بتقوية تعمؽ ىذه الأجياؿ بالقيـ التي 

 .يجسدىا تراث بلادنا التاريخي والجغرافي والديني والثقافي

 والحضارية.تكويف جيؿ متشبع بمبادئ الإسلاـ وقيمو الروحية والأخلاقية والثقافية  ✓

 .ودولة القانوفترقية قيـ الجميورية  ✓

تقوية الوعي الفردي والجماعي باليوية الوطنية باعتباره وثاؽ الانسجاـ الاجتماعي وذلؾ  ✓
 بترقية القيـ المتصمة بالإسلاـ والعروبة والأمازيغية

إرساء ركائز مجتمع متمسؾ بالسمـ والديمقراطية متفتح عمى العالمية والرقي والمعاصرة  ✓
بمساعدة التلاميذ عمى امتلاؾ القيـ التي يتقاسميا المجتمع الجزائري والتي تستند إلى العمـ 
والعمؿ والتضامف واحتراـ الآخر والتسامح وبضماف ترقية قيـ ومواقؼ إيجابية ليا صمة عمى 

 "القانوف التوجييي.(الاجتماعي )بمبادئ حقوؽ الإنساف والمساواة والعدالة  الخصوص

 أىمية دراسة جودة الحياة المدرسية:-3

ييتـ موضوع جودة حياة المدرسية بدراسة وتحميؿ المكونات والأساليب التي تستند إلييا  
نجاح المدرسة في الإدارة المدرسية بيدؼ توفير حياة وظيفية أفضؿ لممعمميف بما يسيـ في 

أداء رسالتيا مف جية، ويحقؽ الإشباع لحاجات المعمميف ورغباتيـ مف جية أخرى، فكمما 
تميزت بيئة العمؿ بالقبوؿ والرضا مف العامميف ساىـ ذلؾ في جعؿ الأفراد مستغرقيف بشكؿ 
كامؿ في وظائفيـ بما يؤدى في النياية الحصوؿ عمى أداء أفضؿ")البردويؿ، 

 (14ص2018،

في سياؽ رصد الأدبيات السابقة عف جودة الحياة المدرسية وأىميتيا في الوسط المدرسي، و 
 مجموعة مف الدراسات السابقة، منيا دراسة حمادنة (2020أورد عزة جلاؿ مصطفى نصر )

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى جودة الحياة المدرسية لدى أعضاء ىيئة التدريس  (2019)
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جيا في الأردف، وفي سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ، تـ بناء استبانة مف بجامعة العموـ والتكنولو 
ستة مجالات تتعمؽ بأبعاد جودة الحياة الوظيفية وىي )النمط القيادي، التنمية المينية 
،التوازف بيف العمؿ والحياة الاجتماعية، الأماف الوظيفي، الرواتب والمكافآت، والرضا 

وصمت إلييا الدراسة، أف جودة الحياة المدرسية لدى الوظيفي(، وكاف أبرز النتائج التي ت
أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة مرتفعة جدا، نظرا لاىتماميا بالأعضاء مف خلاؿ توفير 
نظاـ جيد لمترقية وحوافز والمكافآت والتأمينات والتعويضات)في حالة الحوادث والعجز( يحقؽ 

وآخروف، اعية والعمؿ. وىدفت دراسة )رسمي ليـ الأماف الوظيفي والتوازف بيف الحياة الاجتم
إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف جودة الحياة المدرسية والالتزاـ الميني لدى مديري  (2018

المدارس الابتدائية بدولة الكويت، وقد استخدمت المنيج الوصفي في سبيؿ تحقيؽ ىذا 
الحياة المدرسية لدى مديري اليدؼ، وكانت أبرز النتائج التي توصمت إلييا ىي قصور جودة 

المدارس، حيث تراوحت النتائج التي تتعمؽ بالرضا الوظيفي والعمؿ الجماعي والناحية 
 .المعنوية والأماف الوظيفي والمشاركة في صنع القرارات بيف المتوسطة والضعيفة

انوية إلى تحسيف جودة الحياة المدرسية لمعممي المرحمة الث (2018كما ىدفت دراسة )السيد، 
العامة في مصر في ضوء مدخؿ الإدارة بالمشاركة، وقد اعتمد البحث عمى المدخؿ الوظيفي 
وتوصؿ إلى مجموعة مف النتائج، أىميا أف بيئة العمؿ المدرسية غير محفزة عمى العلاقات 
الإنسانية، مما يجعؿ ىناؾ صعوبة في العمؿ الجماعي، بالإضافة إلى محدودية مستوى 

لممعمميف نظرا لبيروقراطية الإدارة المدرسية وضعؼ مشاركة المعمميف في  الرضا الوظيفي
 .صنع القرارات المدرسية

بأف بقاء المدارس ونجاحيا  (2020وعطفاً عمى ما تـ عرضو، ترى الباحثة ساميا فرحاف ) 
في أداء أدوارىا ومياميا عمى أكمؿ وجو يعتمد بشكؿ كبير عمى ما توفره تمؾ المدارس مف 
بيئة عمؿ وجودة حياة مدرسية ملائمة لاحتياجات ورغبات وتصورات المعمميف، حيث إف 

فاءتيـ ذلؾ يؤثر بالإيجاب أو السمب عمى رضاىـ وولائيـ الوظيفي، ويرفع مف مقدرتيـ وك
 (.4ص،2020،أمورىـ والمجتمع المحمي. )ساميافي الأداء والوفاء بحاجات الطمبة وأولياء 
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 .الفصؿ خلاصة

، في جودة الحياة المدرسية في ىذا الفصؿ وما يحتويو مف أبعاد تـ التطرؽ اليومف خلاؿ ما 
أف الحياة المدرسية وحسف سيرىا لا يعتمد عمى متغير واحد فقط، بؿ عمى العديد مف  نرى

 يؤدي الى فعاؿ،جو تربوي  كوفوتالبعض المتغيرات التي تتفاعؿ فيما بينيا لتكمؿ بعضيا 
قطاع الابداع والتميز، عمى اعتبار أف المنتسبيف ل الغايات لصالحتحقيؽ المخرجات وبموغ 

لا يمكف اف يحيدوا بأي شكؿ مف الأشكاؿ عف القاعدة العامة التي تؤكد أف  التربية والتعميـ
 .مراتب الإنسانية السوية وبموغالعامؿ يشعر بالمواطنة الوظيفية يسعى إلى تحقيؽ 

ضمف تحقيؽ ذلؾ يقع بالدجة ت كيفيةمدرسية بالحياة اللذلؾ فإف العمؿ عمى تحقيؽ جودة 
طاع والمنظريف لقوانينو وضوابطو التي تحكمو، وبالتالي الأولى عمى عاتؽ المشرفيف عمى الق

ىـ مطالبوف في سياستيـ التعميمية عمى ضماف ذاتية الفرد وانسانيتو، كما أنيـ مطالبوف 
بتوفير كؿ ما مف شأنو أف يضمف الاستقرار النفسي والوظيفي للأستاذ أولا وأخيرا، باعتباره 

 جات النظاـ التربوي.المنفذ الأوؿ والضامف الأوحد لتحقيؽ مخر 

 

 



 
 

 الفصل الرابع: الجانب التطبيقي

 تمييد

 منيج الدراسة-

 مجالات الدراسة-

 عينة الدراسة-

 ـ الدراسة الاستطلاعية

 ـ حدود الدراسة

 ـ أدوات الدراسة

 ـ أساليب التحميل الاحصائي
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 تمييد: 

يعتبر الجانب الميداني القاعدة الأساسية والمكممة لمجانب النظري في أي دراسة، حيث أف 
الدراسة الميدانية تعتبر مف أىـ المراحؿ اليامة لجمع البيانات التي تخدـ الموضوع المدروس 

واختبارىا، ويتناوؿ الفصؿ الحالي مختمؼ وىذا لإثبات صحة أو خطأ الفروض المسطرة 
الجوانب المنيجية لمدراسة بداية بالمنيج المتبع والأدوات المستخدمة لجمع البيانات وىذا ما 

 سنتعرؼ عميو في ىذا الفصؿ.
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 : _المنيج المستخدم1

لاقة بيف الع استكشاؼلأننا بصدد  الارتباطياستخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي 
، والذي يعرؼ بأنو طريقة لوصؼ الابتدائيالحياة لدى أساتذة التعميـ  وجودةالصلابة النفسية 

النتائج التي يتـ التوصؿ  وتصويرالموضوع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية صحيحة 
  تفسيرىا.إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف 

وىدؼ البحوث الوصفية إلى وصؼ ظواىر أو أحداث أو أشياء معينة وجمع الحقائؽ 
والمعمومات والملاحظات عنيا ووصؼ الدروس الخاصة بيا وتقرير حالتيا كما توجد عميو 

 .(46، ص2019سرحاف عمي المحمودي،  )محمد الواقع.في 

مما سبؽ يتضح أف المنيج الوصفي نوع مف أنواع المناىج التي تيتـ بوصؼ الظاىرة 
وأحداثيا، كما ىي مف حيث خصائصيا وأشكاليا، ومعرفة الأسباب والعوامؿ المؤثرة فييا 
فيو بذلؾ يدرس حاضر الظواىر والأحداث عف طريؽ توصيفيا، معا الإلماـ بجميع الجوانب 

الحموؿ وتحديد الأسباب، والعلاقات التي أدت إلى ىذه  لاستخلاص وييدؼوالأبعاد، 
الخارجية المؤثرة بيا للاستفادة  والعوامؿالظواىر والأحداث وكذلؾ تحديد العلاقة مع بعضيا، 

 منيا في التنبؤ بمستقبؿ ىذه الأحداث والظواىر.

 _مجالات الدراسة: 2

 المجال المكاني: 2_1

 مكاني والجغرافي لإجراء لدراسة.ويقصد بو المجاؿ الذي يحدد الحيز ال

مدارس ابتدائية عمى مستوى المقاطعة  7تـ تحديد الدراسة الميدانية مف الناحية المكانية في 
 بالرقيبة ولاية الوادي: 1رقـ 

  مدرسة العربي تبسي 
 مصطفى بريبش مدرسة  
  مدرسة باىي عبد السلاـ 
  مدرسة دويس بمقاسـ 
 الجاحظ مدرسة  
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 ودي مدرسة العابد مول 
  مدرسة أبو القاسـ الشابي 

 . المجال الزماني: 2_2

 .2025ماي  18إلى  أفريؿ 18مف 

 المجال البشري:  2-3

 مدارس ابتدائية  7استاذ عمى مستوى  113قمنا بمسح شامؿ لابتدائيات المقاطعة وأحصينا  

 البحث: مجتمع -3

مجتمع البحث ىو المجتمع الذي يسحب منو الباحث عينة بحثو، أو ىو مجموعة مف الافراد 
لكف يتـ جمع البيانات مف  دراستيا،تشترؾ في صفات وخصائص محددة والتي نرغب في 

 .( 42,ص1990)عمار بوحوش , العينة.جزء فقط مف مفرداتو يسمى 

أيف قدر عدد الاساتذة عمى مستوى  يالابتدائالتعميـ  اساتذة مفتمثؿ مجتمع البحث في 
أيف قمنا  الاصمي(واستاذة )المجتمع  الوادي استاذبالرقيبة ولاية  1المقاطعة المقاطعة رقـ 
 .  ابتدائيةمدارس  7استاذ عمى مستوى  113 وأحصينابمسح شامؿ لممقاطعة 

  الدراسة:_عينة 4

ليست مجرد جزء مف البحث ولكنيا اختبار واعي تراعي فيو قواعد واعتبارات عممية  العينة
معينة لكي تكوف نتائجو قائمة لمتعميـ عمى المجتمع الأصمي، وتعرؼ عمى أنيا مجموعة مف 
المستجابيف يتـ اختيارييـ مف المجتمع الأصمي لتحقيؽ أغراض الدراسة. )عمار بوحوش 

 ( 43,ص1990,

 نتقاء مجموعة البحث: معايير ا -5

الدراسة استمزميا موضوع  والتيتـ اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية دوف معايير مسبقة 
مف  كلا الجنسيف و تراوح حجـ العينة  الابتدائيمف التعميـ  الفرد استاذفي : اف يكوف  تتمثؿ
، حيث تتوزع عينة الدراسة في مجموعتيف  الاستبياناتعمى  أجابواأستاذ و أستاذة ،  89ب 

حسب المعمومات التي تحصمنا عمييا خلاؿ  55و عدد الإناث  34ايف بمغ عدد الذكور 
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العينة حسب الخبرة المينية  حيث تـ توزيع العينة حسب الجداوؿ  انتقاءتـ  كذلؾالدراسة، 
 الاتية:

  الجنس حسب العينة توزيع يوضح (1) رقم الجدول 

 النسبة المئوية  العينة  المجتمع الأصمي  الجنس 

 %38 34 28 ذكر 

 %62 55 85 انثى 

 %100 89 113 المجموع 

 

 النسبة ماأ  بالمئة 62ب قدرت بنسبة الكبيرة الفئة ىي الإناث فئة أف الجدوؿ مف يتضح
  بالمئة 38ب قدرت والذي لمذكور ىي الأقؿ

 الخبرة المينية  يوضح توزيع العينة حسب(  2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد التكرارات  الخبرة المينية 

 3إلى  1مف 
 سنوات 

10 10% 

 5إلى  3مف 
 سنوات 

10 22% 

سنوات إلى  5مف 
 سنوات  10

33 34% 

سنوات  10مف 
 فما أكثر 

36 43% 

 100 89 المجموع 
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سنوات ىـ الأعمى  10مف الجدوؿ أف نسبة الأساتذة ذوي الخبرة المينية لأكثر مف  يتضح
ب سنوات  5إلى  1% بينما النسبة الأقؿ جاءت الأساتذة الأقؿ خبرة مف 43ب نسبتا 
سنوات خبرة بنسبة  10سنوات إلى 5% أما النسبة المتوسطة كانت الأساتذة ذوي 22
35.% 

 الاستطلاعية:دراسة ال -6

تعتبر الدراسة الاستطلاعية ميمة في مجاؿ البحث العممي كونيا تساىـ في استمرار البحث 
العممي عف طريؽ المعمومات والمعطيات التي توفرىا فقد قمنا بالدراسة الاستطلاعية لمبحث 

 وىيالتحقؽ مف أدوات البحث  وكذلؾلمعرفة مدى توفر مجموعة بحثنا في الميداف  وذلؾ
  التالية:ات تشتمؿ عمى الخطو 

بأساتذة في مرحمة   الوادي، للاستعانةبالرقيبة ولاية  1ػ قمنا بالتوجو أولا إلى المقاطعة رقـ 
قصدا منا العثور عمى جزء مف عينة الدراسة والتي تشمؿ عمى أساتذة  وذلؾ الابتدائيالتعميـ 

مف كلا الجنسيف ذكر و انثى  و كذلؾ تواصمنا مع الكثير منيـ قصد توزيع عميـ 
محؿ الدراسة  ، غير أنو لـ يتعذر عمينا القياـ بالدراسة في بعض أماكف تواجد  الاستبيانات

 والسماحنفسيـ  الابتدائياتيلات التي قدميا لنا مدراء و التسي للاستقباؿعينة الدراسة و ذلؾ 
 . الاستبياناتلنا بتوزيع 

مدراء، المقاطعة بعد أخد موعد مع  الابتدائياتبالتوجو إلى  قمنا 2025/ 15/04في يوـ  
تركيز  وأيضاالمداومة  وقمةالحياة لضيؽ الوقت  وجودةالصلابة النفسية  استمارةيخص  فيما

مف الاستمارات  بمنح مجموعةتقييـ المكتسبات قمنا  امتحاناتيـ مع العدد الكبير من
في نفس الحاؿ لجمع أكبر عدد مف الاجابات  بعض الأساتذةتوزيعيا عمى  لممتغيريف قصد

 دراستنا.التي تخدـ موضوع 

 استعادةالمقاطعة وقمنا  الابتدائياتقمنا بالتوجو إلى  2025/  05/ 05تاريخ وفي 
بالاستعانة ببعض أساتذة أيضا مف خلاؿ  وذلؾبعدما تـ الإجابة عمييا  الاستمارات منيـ

 الدراسة الاستطلاعية تمكنا مف جمع أكبر عدد ممكف مف الإجابات التي حددناىا.

  الدراسة:_حدود 7
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  لذلؾ:يمي تحميؿ  والزمانية وفيماليذه الدراسة حدودىا المكانية 

  المكانية:الحدود  

بيا الحيز الذي تمت فيو الدراسة الميدانية، حيث كاف ىذا البحث في المؤسسات  و يقصد
  الوادي ولاية بالرقيبة 1 رقـ عمى مستوى المقاطعة

 أستاذ  20  تبسي العربي مدرسة •

 أستاذ  15 مدرسة بريبش مصطفى  •

 أستاذ  16 مدرسة باىي عبد السلام  •

 أستاذ  14 مدرسة دويس بمقاسم  •

 أستاذ  16 الجاحظ مدرسة •

 أستاذ  18 مدرسة العابد مولودي  •

 أستاذ  18 مدرسة أبو القاسم الشابي  •

 

  :الزمانية الحدود

إلى نياية  أفريؿشير  بدايةويقصد بيا الوقت المستغرؽ لإنجاز ىذه الدراسة وقد تمت مف  
 ـ.2025شير ماي تقريبا 

 _أدوات الدراسة: 8

إف الباحث يركز عمى تقنيات وأدوات لجمع البيانات والمعطيات الخاصة بالظاىرة المراد 
المسطرة والمراد الوصوؿ  واىدافيادراستيا، واختيار الأداة تتعمؽ بطبيعة موضوع الدراسة 

 بخصائص عينة الدراسة. وكذا إلييا،

 جمع البيانات في ىذه الدراسة: ومف بيف التقنيات التي استعنا بيا في

 : النفسية الصلابة استبيان-1



41 
 

وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة الصلابة النفسية تتكوف مف  ىي
مجموعة مف الأسئمة تسمـ الأشخاص يتـ اختيارىـ مف أجؿ القياـ بدراسة موضوع معيف، 

 ويتـ إعادتيا إلى الباحث: الاستمارةفيقوموف بتسجيؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة الواردة في ىذه 

التي حاولنا  الاستمارةتعد أىـ أدوات البحث التي اعتمدنا عمييا، حيث تـ إعداد أسئمة  فيي
عينا عند صياغة الأسئمة في ر أف تكوف شاممة لجميع ما جاء في الجزء النظري وقد 

 التالية: الاستمارة

 صياغة الأسئمة بطريقة واضحة وسيمة. -
 ربط الأسئمة بالأىداؼ المراد الحصوؿ عمييا. -
 الأسئمة بالمغة العربية مع مراعاة المستوى الثقافي والعممي الأساتذة. صياغة -
تنطبؽ  –احتواء ىذه الدراسة عمى أسئمة مفتوحة يجيب عمييا الأفراد العينة بػػ تنطبؽ دائما  -

 الحموؿ المناسبة. الاقتراحلا تنطبؽ أبدا  –أحيانا 
  سؤاؿ 31ىو  الاستبيافومجموع الأسئمة في. 

  التالي الجدول في موضح ىو كما أساتذة7 طرف من الاستبيان تحكيم تم

الأساتذة 
 المحكمين 

 الجامعة  التخصص  الدرجة العممية 

 ي محمدقيس
 السعيد

 عمـ النفس  تعميـ عالياستاذ 
 المدرسي

 جامعة حمو لخضر

عمـ النفس  أستاذ التعميـ العالي  عويف بمقاسـ 
 المدرسي

 جامعة حمو لخضر

عمـ النفس   محاضر بأستاذ  نعيمة جاري
 المدرسي

 جامعة حمو لخضر

بالمموشي عبد 
 الرزاؽ

 جامعة حمو لخضر  عموـ التربية استاذ التعميـ العالي 
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عمـ النفس   أاستاذ محاضر  حوامدي الساسي
 برامج ومناىج

 جامعة حمو لخضر

عمـ النفس  أستاذ تعميـ عالي جموؿ أحمد
 الاجتماعي

 جامعة حمو لخضر

عمـ النفس  أستاذ تعميـ عالي فارس اسعادي 
 التربوي

 جامعة حمو لخضر

 

 : الاستبيانصدق 1.1

 طريقة الاتساق الداخمي:

تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف الفقرات 
 الاستبياففقرة مف فقرات  كؿ مف، كما قمنا بحساب الارتباط بيف درجة الاستبياف ودرجة

( والجدوؿ التالي 56ودرجتو الكمية، بالاستعانة بمعادلة بيرسوف عمى عينة تساوي )ف=
 يوضح ذلؾ

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الصلابة النفسية والدرجة ( 3الجدول رقم )
 .الكمية لمبعد

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.62 0.01 14 0.55 0.01 27 0.65 0.01 
2 0.41 0.01 15 0.70 0.01 28 0.66 0.01 
3 0.59 0.01 16 0.40 0.01 29 0.61 0.01 
4 0.62 0.01 17 0.36 0.01 30 0.37 0.01 
5 0.78 0.01 18 0.40 0.01 31 0.66 0.01 
6 0.54 0.01 19 0.51 0.01    
7 0.30 0.05 20 0.71 0.01    
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8 0.43 0.05 21 0.32 0.05       
9 0.44 0.01 22 0.63 0.01    

10 0.88 0.01 23 0.55 0.01    
11 0.55 0.01 24 0.40 0.05    
12 0.90 0.01 25 0.28 0.05    
13 0.31 0.05 26 0.81 0.01    
         

العبارات تتميز بعلاقة ارتباطية قوية بيف فقرات  كؿمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 
  النفسية.الصلابة  لاستبيافالكمية  والدرجة

 الثبات: 1_2

 لقد اعتمدنا في قياس ثبات المقياس عمى طريقة ألفا كرومباخ.
 

 الثبات بطريقة ألفا كونباخ: -

 ألفا كرونباخ المقياس
 0.88 الصلابة النفسية 

يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الثبات بالنسبة لممقياس موجب، وىذا يثبت مدى فعالية 
 وىو معامؿ ثبات مرتفع. 0.88استخداـ المقياس، حيث قدرة معامؿ آلفا لممقياس ككؿ بػ 

 :المدرسية الحياة جودة استبيان

الإيجابي، وبعد جمع اعتمادا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة في مجاؿ عمـ النفس 
) العديد مف المعطيات عف الوسط المدرسي وما ارتبط بو مف خصوصيات، قاـ الباحث

بإعداد مقياس يقيس جودة الحياة المدرسية لدى أساتذة المدرسة  ( 2023بمقاسمي بو عبدالله 
وقد  الابتدائية، ىو عبارة عف استبياف تكوف مف عدد مف الفقرات تشمؿ جودة الحياة المدرسية

في صورتو النيائية، وقد تـ استخداـ تدرج سداسي وفؽ )سمـ ليكرث( 34بمغ عدد فقراتو 
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يحدد مستوى جودة الحياة المدرسية، اشتمؿ عمى ستة مستويات )أوافؽ بشدة، أوافؽ بدرجة 
،أرفض بدرجة متوسطة، أرفض بشدة(، وقد  متوسطة، أوافؽ بدرجة قميمة، أرفض بدجة قميمة

 (.عمى خمسة أبعاد، وىي عبارات كميا موجبة، وتفصيؿ أبعاده كالآتيتوزعت عباراتو 

فقرات تعبر عف الوسط المدرسي وما يتضمنو مف وسائؿ 6يضـ  :البعد الأول: طبيعة العمل
 :يمي فيمامادية مناسبة لمعمؿ، وتمثمت فقراتو 

01 /05  /09  /14/19/23 

فقرات تقيس طبيعة الإشراؼ التربوي السائد 6ومجموع فقراتو  :البعد الثاني: الإشراف التربوي
 .في المقاطعات التفتيشية التي شممتيا الدراسة، وتفصيؿ فقراتو

 :15/10/02/24/28/20:كالآتي

فقرات تقيس الشعور 7بمغ مجموع فقراتو البعد الثالث: الرضا والتقبل )الرضا الوظيفي:( 
دانية في ىذا المجاؿ ىو بعد ميـ بالرضا الوظيفي أو الأماف الوظيفي حسب الدراسات المي

 :وضروري في الشعور بجودة الحياة في الوسط المدرسي. تفصيؿ فقراتو وفؽ ما يمي

06/11/16/32/25/29/33 

مدى تمتع الفرد بصحة نفسية وحالة  فقرات تقيس 6يضـ  :البعد الرابع: الصحة النفسية
مزاجية سميمة تساعده عمى تحقيؽ الأىداؼ وبموغ المرامي والغايات، وتفصيؿ فقرات ىذا 

 :البعد ىي

03/07/12/17/21/26/30 

فقرات تقيس العلاقات الإنسانية  8مجموع فقراتو  :البعد الخامس: العلاقات الإنسانية
الأساليب والوسائؿ التي يمكف بوساطتيا استثارة دافعية النّاس وحفزىـ عمى مزيد مف العمؿ 
المثمر المنتج. وىكذا تركز العلاقات الإنسانية عمى الأفراد كأشخاص أكثر مف تركيزىا عمى 

ظيمية ومدى توفر المناخ الجوانب الاقتصادية أو المادية كما أنيا تيتـ بالعلاقات التن
 :الاجتماعي في المؤسسة، وتفصيؿ ما جاء فيو مف فقرات عمى النحو التالي

04/08/13/18/22/27/31/34 
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 :التصحيح طريقة

ارفض  الدرجات 
 بشده

ارفض 
بدرجو 
 قميمة 

ارفض بشدة 
 متوسطة 

اوافق 
بدرجو 
 متوسطو

اوافق 
بدرجو 
 قميمو

أوافق 
 بشده

 6 5 4 3 2 1 البدائل 

 لممقياس السيكو متريةالخصائص 

 صدؽ المقياس:-أ

صلاحية الاسموب او الاداة لقياس ما ىو مراد قياسو، وبمعنى اخر صلاحية اداة البحث في 
الدراسة وبالتالي ارتفاع مستوى الثقة فيما توصؿ اليو الباحث مف نتائج بحيث  تحقيؽ اىداؼ

 يمكف الانتقاؿ منيا الى التعميـ

 الطرفية:صدؽ المقارنة  -1

جودة الحياة مف  لاستبيافلقد تـ فحص الصدؽ التميزي أو القدرة التميزية لمقياس ميارات 
لأفراد عينة الدراسة عمى المقياس ، و ذلؾ  والدنياخلاؿ مقارنة الدرجات المتطرفة العميا 

% مف الثمث 27بالنسبة لمدرجة الكمية المقياس حيث قمنا بترتيب الدرجات تنازليا و أخذنا 
ثـ حساب اختبار )ت (لعينتيف  32%مف الثمث الأدنى و كاف عددىـ معا 27والأعمى 

 مستقمتيف و جاءت النتائج كالتالي:

مرتفعي  الإحصائية بين"ت" لعينتين مستقمتين ودلالتيا  قيمة اختبار( 4)الجدول رقم 
 .المدرسيةجودة الحياة  استبيانالدرجات عمى مستوى  ومنخفضي

الثمث الأعمى  المقياس 
 16ن=

 الأدنى الثمث
 16=ن

القيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 استبيان
جودة 

64,56 3,14 48,00 6,63 -9,02 .-2,45 30 0,01 
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الحياة 
 المدرسية

 

 بمغ العميا المجموعة أو الأعمى لثمث الحسابي المتوسط أف رقـ الجدوؿ خلاؿ مف يتضح
 المجموعة أي الأدنى لثمث الحسابي المتوسط بمغ حيف في 3,14 معياري انحراؼ 64,56

 مستقمتيف لعينتيف « ت » اختبار  يخص ما في أما 6،63 معياري انحراؼ و 48,00 الدنيا
 9,02 ناقص ىي متجانستيف

 حرية درجة عند 2,45 ناقص ب قدرت التي المجدولة اختبار قيمة مف سمبية أكبر ىي و 
 إحصائية دالة ذات فروؽ ىناؾ أف القوؿ يمكننا سبؽ ما ضوء في و0,01 الدلالة عند 30
 أف بمعنى الحياة جودة استبياف في الأدنى الثمث درجات و الأعمى الثمث درجات بيف

 يمكف صادؽ المقياس منو و الدرجات مرتفعي و منخفضي بيف التمييز استطاع المقياس
 .استنا الحالية در  في عميو الاعتماد

 

 الداخمي إذا حذفت أحد فقراتو  الاتساقأي بعد ثبات يوضح مستوى   (5)الجدول رقم. 

  فقراتو أحد حذفت إذا ألفاكورمباخ معامؿ عدد الفقرات 

1 0,831 

5 0,795 

9 0,689 

14 0,564 

19 0,731 

23 0,670 
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  العمؿ طبيعة .لبعد ألفاكورمباخ قيمة أف الجدوؿ لنا يوضح

  دالبع فقرات مف فقرة كؿ أىمية يعني مما .0,884 القيمة عف يقؿ فقراتو أحد حذفت إذا

 طبيعة بعد فقرات من فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يوضح (6).رقم الجدول
  العمل

 الدلالة الإحصائية   ارتباط معامؿ عدد الفقرات 

1 0,511 0,042 

5 0,638 0,007 

9 0,789 0,016 

14 0,469 0,038 

19 0,786 0,020 

23 0,949 0,042 

بيف تتراوح كؿ فقرة مف فقراتو مع طبيعة العمؿ لبعد معاملات الإرتباط  رقـ يوضح الجدوؿ  
و دالة إحصائيا بمعنى أنيا  0,05مف أصغر دلالة  عند مستويات 0,0496و 0,049
أف بعد يمكف القوؿ ، مما سبؽ و البعد الذي تنتمي إليو بيف فقرات ىناؾ علاقة بالتالي 

مع الثبات قياس ما اعد لقياسو تؤكد صلاحية بخصائص سيكوميترية يتمتع طبيعة العمؿ 
 .ميما تغيرت الظروؼفي النتائج 

 

 يوضح مستوى ثبات بعد أي الإتساق الداخمي إذا حذفت أحد فقراتو  (7)الجدول رقم. 

معامل ألفاكورمباخ إذا  عدد الفقرات 
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 فقراتو حذفت أحد 

15 0,607 

10 0,652 

2 0,724 

24 0,564 

28 0,652 

20 0,686 

 يوضح لنا الجدوؿ أف قيمة ألفاكورمباخ لبعد ،  

 مما يعني أىمية كؿ فقرة مف فقرات البعد  0,600عف القيمة  إذا حذفت أحد فقراتو يقؿ

 د الإشراف التربوي بين كل فقرة من فقرات بع الارتباطمعاملات  يوضح (8)الجدول رقم. 

 الدلالة الإحصائية   الارتباطمعامل  عدد الفقرات 

15 0542 0,037 

10 0,600 0,018 

2 0,426 0,023 

24 0,632 0,070 

28 0,712 0,064 

20 0,535 0,033 
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يوضح الجدوؿ رقـ  معاملات الإرتباط لبعد طبيعة العمؿ مع كؿ فقرة مف فقراتو تتراوح بيف 
بمعنى أنيا دالة إحصائيا و  0,05عند مستويات دلالة أصغر مف  0,600و  0,542

بالتالي ىناؾ علاقة بيف فقرات و البعد الذي تنتمي إليو ، مما سبؽ يمكف القوؿ أف بعد 
طبيعة العمؿ يتمتع بخصائص سيكوميترية تؤكد صلاحية قياس ما اعد لقياسو مع الثبات 

 في النتائج ميما تغيرت الظروؼ.

 يوضح مستوى ثبات بعد أي الإتساق الداخمي إذا حذفت أحد فقراتو (9).  الجدول رقم

  فقراتو أحد حذفت إذا ألفاكورمباخ معامؿ  ارتباط معامؿ

6 0,774 

11 0,455 

16 0,685 

32 0,654 

25 0,787 

29 0,686 

33 0,675 

 يوضح لنا الجدوؿ أف قيمة ألفاكورمباخ لبعد ،  

 يعني أىمية كؿ فقرة مف فقرات البعد  امم700, 0 حذفت أحد فقراتو يقؿ عف القيمة إذا

 كاين و الرضا بعد فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يوضح(10) .رقم الجدول
  الوظيفي التقبل

 الدلالة الإحصائية   الإرتباط معامؿ عدد الفقرات 

6 0,565 0,013 
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11 0,676 0,040 

16 0,565 0,030 

32 0,785 0,020 

25 0,676 0,052 

29 0443 0,060 

33 0,686 0,034 

يوضح الجدوؿ رقـ  معاملات الإرتباط لبعد طبيعة العمؿ مع كؿ فقرة مف فقراتو تتراوح بيف 
بمعنى أنيا دالة إحصائيا و  0,05عند مستويات دلالة أصغر مف  0,676 و 0,565

بالتالي ىناؾ علاقة بيف فقرات و البعد الذي تنتمي إليو ، مما سبؽ يمكف القوؿ أف بعد 
طبيعة العمؿ يتمتع بخصائص سيكوميترية تؤكد صلاحية قياس ما اعد لقياسو مع الثبات 

 في النتائج ميما تغيرت الظروؼ.

 الداخمي إذا حذفت أحد فقراتو  الاتساقمستوى ثبات بعد أي  يوضح) (11رقم.الجدول 

 حذفت إذا كرومباخ  معامل  إرتباط معامل
 أطرافو أحد

3 0,687 

7 0.545 

12 0,544 

17 0,344 

21 0,344 
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26 0,365 

30 0,345 

 يوضح لنا الجدوؿ أف قيمة ألفاكورمباخ لبعد ،  

 مما يعني أىمية كؿ فقرة مف فقرات البعد 0,600إذا حذفت أحد فقراتو يقؿ عف القيمة 

 بين كل فقرة من فقرات من فقرات بعد الارتباطيوضح معاملات  (12)لجدول رقم. ا 
 الصحة النفسية 

 مستوى الدلالة  معامل إرتباط  عدد الفقرات 

3 0,465 0,023 

7 0,343 0,045 

12 0,546 0,043 

17 0,643 0,065 

21 0,545 0,034 

26 0,456 0,018 

30 0,323 0,043 

لبعد طبيعة العمؿ مع كؿ فقرة مف فقراتو تتراوح بيف  الارتباطيوضح الجدوؿ رقـ  معاملات 
بمعنى أنيا دالة إحصائيا و  0,05عند مستويات دلالة أصغر مف  0,343و  0,465

بالتالي ىناؾ علاقة بيف فقرات و البعد الذي تنتمي إليو ، مما سبؽ يمكف القوؿ أف بعد 
طبيعة العمؿ يتمتع بخصائص سيكوميترية تؤكد صلاحية قياس ما اعد لقياسو مع الثبات 

 في النتائج ميما تغيرت الظروؼ.
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 فقراتو أحد حذفت إذا الداخمي الاتساق أي بعد ثبات مستوى يوضح  (13) .رقم الجدول

ألفاكورمباخ إذا معامل   ارتباطمعامل 
 فحذفت أحد أطرا

4 0,304 

8 0,454 

13 0,565 

18 0,453 

22 0,456 

27 0,565 

31 0,564 

34 0,445 

 يوضح لنا الجدوؿ أف قيمة ألفاكورمباخ لبعد ،  

 مما يعني أىمية كؿ فقرة مف فقرات البعد 0,300إذا حذفت أحد فقراتو يقؿ عف القيمة 

 بعد فقرات من فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات يوضح  (14) .رقم لجدول
  الإنسانية العلاقات

 مستوى الدلالة  معامل إرتباط  الفقرت 

4          0,645 0,034 

8        0,544 0,056 

13 0,434 0076 
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18 0,454 0,065 

22 0,545 0,056 

31 0454 0,054 

27 0,454 0,075 

34 0,354 0,043 

 

 بيف تتراوح فقراتو مف فقرة كؿ مع العمؿ طبيعة لبعد الارتباط معاملات  رقـ الجدوؿ يوضح
 ىناؾ بالتالي و إحصائيا دالة أنيا بمعنى 0,05 مف أصغر دلالة مستويات عند 0,049
 العمؿ طبيعة بعد أف القوؿ يمكف سبؽ مما ، إليو تنتمي الذي البعد و فقرات بيف علاقة
 ميما النتائج في الثبات مع لقياسو اعد ما قياس صلاحية تؤكد سيكوميترية بخصائص يتمتع
 .الظروؼ تغيرت

 المدرسية الحياة جودة استبيان ثبات

 معامل ثبات ألفاكورمباخ   المقياس 

 0,745 جودة الحياة 

يتضح مف الجدوؿ أف معاملات الثبات بالنسبة لممقياس موجب، وىذا يثبت مدى فعالية 
 مرتفع.وىو معامؿ ثبات  0.74استخداـ المقياس، حيث قدرة معامؿ آلفا لممقياس ككؿ بػ 

  المستخدمة التحميل الاحصائي أساليب -09

  الاحصائية:اساليب التحميؿ 
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إلى أداة  بالإضافةلقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب الاحصائية لمناقشة فرضيات الدراسة، 
وتتضمف  ssss الاجتماعيةباستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ  وذلؾتقنيف الدراسة 

 الأساليب الإحصائية التالية  

  والجنسالسف  لوصؼ خصائص عينة الدراسة حسب وذلؾ المئوية:التكرارات والنسب  •
 وبعدهبيف كؿ بند  الارتباطمعاملات  بيرسوف لتقدير ارتباطمعامؿ  •
  ودقتياالداخمي بيف عبارات  الاتساؽ ألفاكورمباخ لمعرفة •
  الدراسة متغيرات مستوى عمى الفروؽ لحساب مستقمتيف لعينتيف ت اختبار •
  الدراسة متغيريف بيف العلاقة لحساب بيرسوف ارتباط ألفاكورمباخ معامؿ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 الدراسة نتائجعرض و مناقشة الفصل الخامس: 

 دتميي

 عرض نتائج الفرضية الاولى 
 و الثالثة  عرض نتائج الفرضية الثانية 
 الرابعة و الخامسة  عرض نتائج الفرضية 
 مناقشة الفرضية الاولى 
  الفرضية الثانية مناقشة 
 الثالثة الفرضية مناقشة  
 الرابعة الفرضية مناقشة  
 الخامسة الفرضية مناقشة  
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 ـ تمييد:

أف تتـ الإجابة عمى المقاييس في عمى قبؿ عرض النتائج نشير إلى أننا حرصنا  
أحسف الظروؼ الممكنة، كما تأكدنا مف فيـ أفراد العينة لتعميمة المقاييس، خصوصاً ما 
تعمؽ باليدؼ مف عممية القياس بمعنى ضرورة أف تعكس إجابة المبحوث المطموب في كؿ 

عميو، ولا كما بند مف بنود المقياس ما ىي عميو الأمور في الواقع لا كما يتمنى أف تكوف 
يتوقع أننا ننتظره. وبعد الانتياء مف عممية التطبيؽ والتأكد مف احتراـ أفراد العينة لمتعميمة في 
شطرىا المتعمؽ بالإجابة عمى كؿ بند مف بنود المقياس، وضرورة تفادي الإجابة النمطية 

قصة غير كاختيار الخيار الأوسط في الإجابة عف كؿ البنود مثلًا، أو الإجابات النا
المكتممة، قمنا بعممية التصحيح، ثـ شرعنا في المعالجة الإحصائية لكافة البيانات المجمعة 

فيما يمي تحميؿ ومناقشة النتائج المتعمقة لمتحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة. وعميو سنتناوؿ 
نظري الذي يُفسر بكؿ فرضية مف فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والإطار ال

 تغيرات الدراسة.م
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 :نتائج الدراسة مناقشة عرض و 01

لقد تـ تخصيص ىذا الفصؿ لعرض وتحميؿ ومناقشة النتائج المتوصؿ إلييا، وىذا بعد    
الاساتذة الذي ينتموف إلى قياـ بتطبيؽ المقاييس المستخدمة في الدراسة عمى عينة مف 

بغية التوصؿ الى نتائج تثبت الفرضيات المقترحة أو تدحضيا، مرحمة التعميـ الابتدائي 
 وعميو فقد توصمنا الى النتائج، التي سوؼ نوردىا تباعا.

 ـ عرض نتائج الفرضية الأولى:1ـ1

توجد علاقة ارتباطية بين الصلابة التي مفادىا أنو: "الأولى لفحص ودراسة الفرضية 
الاعتماد عمى معامؿ حيث تـ  ".الابتدائي النفسية وجودة الحياة لدى أساتذة التعميم

الارتباط بيرسوف، لمعرفة طبيعة العلاقة بيف النتائج المتحصؿ عمييا في مقياس الصلابة 
والنتائج المتحصؿ عمييا في مقياس جودة الحياة المستخدـ في الدراسة الحالية،  النفسية،

 الجدوؿ التالي:حيث تحصمنا عمى النتائج التالية، والتي يمكف تمثيميا في 
لدى عينة  المدرسية دلالة الارتباطية بين الصلابة النفسية وجودة الحياةال :يوضح ( 5جدول رقم ) 

 الدراسة.
 المتغير جودة الحياة  مستوى الدلالة القرار 

الارتباط دال عند مستوى 
 (0,01الدلالة )

 معامل الارتباط بيرسون 0,449
 الدلالةمستوى  0,01 الصلابة النفسية 

 حجم العينة 89
 

( بأنو توجد علاقة ارتباطية دالة بيف الصلابة النفسية 5نلاحظ مف الجدوؿ رقـ ) 
، حيث أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف لدى أساتذة التعميـ الابتدائي الحياة المدرسيةوجودة 
موجبة قوية  (، وجاء العلاقة طردية0,01(، وىي دالة عند مستوى الدلالة )0,449بمغت )

بمعنى أنو كمما ارتفعت مستويات الصلابة النفسية لأساتذة الابتدائي كمما دؿ ذلؾ عمى 
 لدييـ  المدرسية تحسف جودة الحياة

بين  ارتباطيةتوجد علاقة  " البحث التي تنص بأنو: نقبؿ بفرضيةوعميو فإننا 
ونرفض فرضية البحث "، الابتدائي.الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى أساتذة التعميم 

توجد علاقة ارتباطية بين الصلابة النفسية و جودة  لاالصفرية التي تنص عمى أنو: " 
 لدى أساتذة التعميم الابتدائي.المدرسية الحياة 
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 ـ عرض نتائج الفرضية الثانية:2ـ1
توجد فروق دالة ذات دلالة إحصائية  لفحص ودراسة الفرضية الثانية التي مفادىا "      

" الابتدائي.في الصلابة النفسية تبعا لمتغير الجنس والخبرة المينية لدى أساتذة التعميم 
لدلالة  T-TESTولتحقيؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بالاعتماد عمى المعالجة الإحصائية 

روؽ في مقياس الصلابة الفروؽ بعد التأكد مف التجانس بيف المجموعتيف، قمنا بحساب الف
 النفسية المستخدـ في الدراسة الحالية، حيث تحصمنا عمى النتائج التالية:

 
( يوضح نتائج اختبار )ت( لمفروق في مقياس الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة من 6)الجدول رقم 

  الابتدائيالأساتذة في مرحمة التعميم 
درجة  إناث ف= ذكور ف= 

ت  الحرية
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

ا
المتوسط  المتغير لقرارا

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 النفسية الصلابة
 متغير حسب
 الجنس

غير  0,05 5,801- 87 20,57 98,24 15,31 93,13
 دال

 المتغير
 

إلى  1من
 سنوات3

إلى  3من 
 سنوات5

إلى  5من 
 سنوات10

فما  10من 
 فوق

 

 ت
 المحسوبة

 مستوى
الصلابة النفسية  لقرارا الدلالة

حسب متغير 
 الخبرة المينية

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 
88,12 17,04 91,07 15,51 87 2,25 0,05 

غ
 غير
 دال

 
بأنو لا توجد فروؽ في الصلابة النفسية تبعا لمتغير  (6نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )

(، -5,801جنس )ذكر، أنثى( لدى أساتذة التعميـ الابتدائي، وىذا لأف قيمة )ت المحسوبة =
(، وىو متقارب 98,24(، بمتوسط حسابي بمغ )0.05وىي غير دالة عند مستوى الدلالة )

 (.93,13مف المتوسط الحسابي لدى الذكور الذي بمغ )
 أساتذة لدى المينية، الخبرة لمتغير تبعا النفسية الصلابة في فروؽ توجد لا حيف في

 الدّلالة مستوى عند دالة غير ىي و 2,25 المحسوبة ت قيمة لأف وىذا ، الابتدائي التعميـ
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 بمعدؿ للإناث الحساب لمتوسط تقريبا مساوي لمذكور الحسابي المتوسط جاء و 0,05
  للإناث 15,51 و لمذكور 17,04 معياري انحراؼ و للإناث 91,07 و لمذكور 88,12

توجد فروق دالة ذات دلالة  " وعميو فإننا نرفض فرضية البحث التي تنص بأنو:
المينية لدى أساتذة مرحمة  والخبرةإحصائية في الصلابة النفسية تبعا لمتغير الجنس 

توجد فروق دالة  لابفرضية البحث الصفرية التي تنص عمى أنو:  ونقبل" .الابتدائيالتعميم 
المينية لدى أساتذة  والخبرةذات دلالة إحصائية في الصلابة النفسية تبعا لمتغير الجنس 

 الابتدائي.مرحمة التعميم 
 ـ عرض نتائج الفرضية الثالثة:3ـ1

توجد فروق دالة ذات دلالة إحصائية  لفحص ودراسة الفرضية الثالثة التي مفادىا "         
تبعا لمتغير الجنس والخبرة المينية لدى أساتذة التعميم  المدرسية في جودة الحياة

-T" ولتحقيؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بالاعتماد عمى المعالجة الإحصائية .الابتدائي
TEST  لدلالة الفروؽ بعد التأكد مف التجانس بيف المجموعتيف، قمنا بحساب الفروؽ في
 جودة الحياة المستخدـ في الدراسة الحالية، حيث تحصمنا عمى النتائج التالية: استبياف

لدى عينة  المدرسية يوضح نتائج اختبار )ت( لمفروق في مقياس جودة الحياة (7الجدول رقم )
 الابتدائي.الدراسة من أساتذة في مرحمة التعميم 

 إناث ف= ذكور ف=  
درجة 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

المتوسط  المتغير  القرار
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

جودة الحياة تبعا 
 دال 0,05 3,833- 87 18,57 83,68 16,42 62,06 لمتغير الجنس 

 
  المتغير

 1من
 3إلى

 سنوات 

 
 إلى 3من
  سنوات 5

 5 من
 10 إلى

  سنوات

 
س10من
 فما نوات
  فوق

 ت
  المحسوبة

 مستوى
  القرار  الدلالة

 المتوسط 
  الحسابي

 الإنحراؼ
  المعياري

 المتوسط
  الحسابي

 الإنحراؼ
  المعياري

87 

   
  دال 0,05 2,695

تبعا جودة الحياة 
 لمتغير الخبرة المعنية

74,23 13,44 52,87 15,30 
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بأنو توجد فروؽ في مستوى جودة الحياة تبعا لمتغير  (7نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
جنس )ذكر، أنثى( لأساتذة مرحمة التعميـ الابتدائي، وىذا لأف قيمة )ت المحسوبة 

الفروؽ لصالح الإناث (، وجاءت 0.05(، وىي دالة عند مستوى الدلالة )-3,833=
(، وىو أكبر مف المتوسط الحسابي لدى الذكور الذي بمغ 83,68بمتوسط حسابي بمغ )

مف. الإناث أكثر إحساس  الابتدائي(، وىذه النتيجة تعبر عمى أف أساتذة التعميـ 62,06)
 بجودة الحياة مف الذكور.

 التعميـ مرحمة لأساتذة المينية الخبرة لمتغير تبعا الحياة جودة مستوى في فروؽ توجد
 وجاءت ، الدلالة مستوى عند دالة وىي 2,695 المحسوبة ت قيمة لأف وىذا الإبتدائي،
  74,23 بمغ حسابي بمتوسط سنوات 5 مف الأقؿ المينية الخبرة ذات الفئة لصالح   الفروؽ

 سنوات 10 مف أكثر لذوي الحسابي متوسط بمغ حيف في 13,44 معياري إنحراؼ و
 ليـ سنوات خمس مف الأقؿ الخبرة ذوي أف يفسر ما 15,30 معياري بإنحراؼ  52,87
  جودة نحو جيد توجو و إحساس

توجد فروق دالة ذات دلالة  " وعميو فإننا نقبؿ فرضية البحث التي تنص بأنو:
 الابتدائيالمينية لدى أساتذة التعميم  والخبرةإحصائية في جودة الحياة تبعا لمتغير الجنس 

توجد فروق دالة ذات دلالة  لابفرضية البحث الصفرية التي تنص عمى أنو:  نرفض ."، و
المينية لدى أساتذة التعميم  والخبرةإحصائية في جودة الحياة تبعا لمتغير الجنس 

 الإبتدائي.
 

 تقنيات المعالجة الإحصائية:ػ 02
تقنيات إحصائية لمتحقؽ مف اختبار صحة الفرضيات، مف خلاؿ  تـ تطبيؽ عدة 

باستخداـ جياز الإعلاـ  SPSS (V. 22)الاستعانة بالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
الآلي، وبواسطتو تـ فرز النتائج وتصنيفيا وتحميميا لمعرفة دلالات كؿ نتيجة مف النتائج 

 المتحصؿ عمييا، وىي كما يمي:
والمتمثؿ في كؿ مف: )المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية،  ء الوصفي:الإحصا2-1

.)... 
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لدلالة الفروؽ بيف  T. Testوالمتمثؿ في كؿ مف: اختبار الإحصاء الاستدلالي: 2-2
وذلؾ مف خلاؿ الاستعانة  ،مجموعتيف مستقمتيف، ومعامؿ الارتباط بيرسوف لبحث العلاقة

 . version 22 SPSSلمعموـ الاجتماعية ببرنامج الحزمة الإحصائية
 
 مناقشة فرضيات الدراسة  3

  الأولى الفرضية مناقشة 3-1

 الصلابةتثبت نتائج الفرضية الاولى عمى وجود علاقو ارتباطيو دالو احصائيا بيف درجو 
وجوده الحياه لدى الأساتذة في الطور الابتدائي وقد اتفقت نتائج دراستنا مع   الكثير  النفسية

 الميمةفيي مف العوامؿ   الشخصيةجوىر  النفسيةمف الدراسات الأخرى ، تعد صلابة 
والازمات التي يتعرض ليا بشكؿ  الضاغطةالتي تساعد الفرد عمى مواجيو الاحداث  وحيوية

لتحسيف ادائو  الحياتيةوخبراتو  الشخصيةمف استثمار مصادره مستمر وحتمي وتمكنو 
وانيا نمط مف التعاقد النفسي الذي يمتزـ بو الفرد  والجسدية النفسيةعمى صحتو  والمحافظة

مف احداث ويتحمؿ مسؤوليو ما يطرا عميو مف جوانب حياتو مف تغيير الذي يعتبره امر مثير 
فيوـ جوده الحياه واسع ويختمؼ مف شخص لآخر بضروري اكثر مف كونو تيديد كما اف م
ومستوى تحكـ  الاجتماعيةوالعلاقات  النفسية والحالةويتأثر بعده عوامؿ الصحة الجسمية 

التي ينتمي الييا كما ينظر الى جوده الحياه مف خلاؿ قدره  بالبيئةالفرد في ذاتو وعلاقتو 
 والإيجابية الاجتماعيةلاقات وتحقيؽ الع والنفسية الجسميةالفرد عمى اشباع حاجتو 

والاستقلاؿ الاسري والرضا عف العمؿ والاستقرار الاقتصادي وعميو فاف مستوى ما يممكو 
بشكؿ ايجابي وىذا ما  والخارجية الداخمية البيئةالفرد مف صلابو نفسيو تساعده عمى ادراؾ 

 ينعكس عمى مستوى جوده حياتو. 

 نفسيو صلابو مف الابتدائي الطور أساتذة خاصو الأساتذة يممكو ما اف عمى ذلؾ ونفسر
 الصلابة تعزيز في دور مف ليا لما يدرسونيا الذي المناىج طبيعة الى يعودحياة  وجودة
 الصلابة بيف طرديو علاقو وجود اف نرى كما الحياه جوده عمى انعكاسيا وبالتالي النفسية
 الطور الأساتذة تميز التي ماتوالس والطاقات القدرات الى يرجع الحياه وجوده النفسية

 اف عمى يدؿ وىذا والتحمؿ القوه تمنحيـ والتي الاخرى الاطوار مف غيره عمى الابتدائي
 وايجابيو بفاعميو ومواجيتيا الحياه مواقؼ فيـ في تساىـ اف يمكف النفسية الصلابة مقومات
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 اشار ما وىذا الحياه جوده تحقيؽ وبالتالي بالحياة والاستمتاع بالرضا الشعور الى ووصوؿ
 خصائص محاكاة احدى تمثؿ النفسية الصلابة اف الى 2009 دراستو في شقير اليو

 .عاـ بشكؿ الحياه جوده وابعاد معايير تحدد التي السوية الشخصية

  الثانية الفرضية مناقشة 3-2

نعزو نتيجة ىذه الفرضية أف كؿ مف الأساتذة و الأستاذات يتمتعوف بنفس المستوى مف 
الصلابة و ذلؾ راجع إلى طبيعية تكويف المرأة تجعميا أكثر صلابة و لا تختمؼ عف الرجؿ 
بحكـ الواقع المعاش الذي فرض أف تكوف المرأة مثؿ الرجؿ مف حيث تحمؿ المسؤولية و 

، أيضا شخصية المرأة العاممة في الوقت الحاضر تختمؼ عف تمؾ  مواجية الضغوط المينية
الماكثة في البيت التابعة لمرجؿ ، فاستقلاليتيا مرىوف أيضا بمستوى صلابتيا النفسية 
المرتفعة أيف اتفقت دراستنا مع نتائج دراسة كيينة عادؿ فاضؿ البير قدار و كذلؾ دراسة 

 (2012)عزت و نور 

  الثالثة الفرضية مناقشة 

 لمصلابة بالنسبة إحصائية دالة ذات فروؽ ىناؾ مفادىا التي الثالثة الفرضية نتائج نعزو
خص فرضية الخبرة المينية التي أفادت بعدـ   فيما  المينية الخبرة لمتغير تعزي النفسية

وجود فروؽ في الصلابة النفسية تعزي لمتغير الخبرة المينية يعود ذلؾ إلى سمة الصلابة 
النفسية نفسيا ىي مكتسبة و ليست فطرية بمعنى يستطع كؿ شخص ميما كانت خبرتو 

  المينية اكتسابيا و ليس حكرا عمى ذوي الخبرة المينية الطويمة فقط

 منيا محتممو عوامؿ عده الى النفسية الصلابة مستوى في الفروؽ وجود عدـ تعود اف يمكف
 والانثى الذكر يتعايشيا التي تمؾ الشيء ونفس متقاربو ىي التي والثقافية الاجتماعية العوامؿ

 الحياتية الضغوط مع تجاربيـ وايضا متطابقة تجارب تشكيؿ مف تمكنيـ مما الوقت نفس في
 تتفؽ لـ الصلابة مستوى عمى تأثير لمجنسيف المشتركة الثقافية لمتوقعات يكوف قد ايضا
 1996 مخيمر عماد ودراسة 1995 منصور بثينة دراسة مف كؿ مع الحالية فرضيتنا نتيجة
 .2012 العبدلي خالد ودراسة

 الرابعة  الفرضية مناقشة 3-3
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تعزؿ  إحصائية الدالةىا اف ىناؾ فروؽ ضد دمفا نتيجةلى إمف خلاؿ دراستنا توصمنا الى 
ما العديد مف النتائج  مختمفة النتيجةلجودة الحياة وجاءت ىذه  بالنسبةلمتغير الجنس 

كماؿ بو رزؽ خضر  2018فاطمو الزىراء سيسيباف  دراسةالمتوصؿ الييا سابقا نذكر منيا 
التي توصمت الى اف الفروؽ في الرضا عمى  1994 ىوبكنزديو  دراسةوكذا  2016شلالي 

بالمستوى الاجتماعي بالتالي فانو لا  متأثرةبالعمر الزمني ولا بالتنوع ولكنيا  متأثرالحياه غير 
بيف الجنسيف في مستوى جوده الحياة ، لكف ما توصمت اليو  إحصائية الدالةتوجد فروؽ ضد 

خاصو واننا  للأنثىعمى تمؾ  مختمفةلمذكر  لجسميةوا النفسية التركيبةدراستنا تفسر الى اف 
كؿ  يأخذىاويقصد ىنا بتمؾ الانطباعات التي  الذاتية اليويةفي عصر يعرؼ بعصر بناء 

فرد عف ذاتو وايضا مف افكار الاخريف وىذا ما يجعؿ الفروؽ في جوده الحياه تتوسع بيف 
ناث التي تتميز بنوع مف الذكور والاناث خاصو في ميداف العمؿ وخاصو اف نظره الا

ما يجعميا  والاجتماعية والنفسية والانفعالية والجسمية العقميةفي مختمؼ النواحي  الحساسية
الى  النتيجةعمى انطباعيا بذاتيا ونظره الاخريف ليا مقارنو بالذكر كما تعود ىذه  حريصة
 المدينة لأساتذةلحياه اي مثلا  جوده ا الجغرافيةباختلاؼ المناطؽ  المدرسية البيئةاختلاؼ 
الذيف يمارسوف مينتيـ في مناطؽ نائية  لأساتذةتختمؼ عف جوده الحياه  الحضاريةوالاماكف 

بحكـ التغيرات الذي عرفو المجتمع الجزائري ايف اثرت ىذه التغيرات عمى تفكير  وريفيو
ادوار كؿ مف  عمى القدرةطريقو الانثى وايضا الذكر وىو ما نممسو في واقعنا مف عدـ تحديد 

 الذكر والانثى وبالتالي اصبح ىناؾ اختلافات كبيره وفروؽ فيما خص الجنس.

  الخامسة الفرضية نتائج مناقشة

نعزو نتائج الفرضية الخامسة التي مفادىا ىناك فروق ذات دالة إحصائية بالنسبة لجودة 
 2014تتفؽ نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة خميؿ ماضي  الحياة تعزي لمتغير الخبرة المينية

العامميف حوؿ  استجابةالتي توصمت إلى أنو توجد فروؽ ذات دالة إحصائية بيف متوسطات 
بعض أبعاد جودة الحياة الوظيفية )التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية، فرص الترقية 

ة بالجوانب المالية والاقتصادية( تعزي والتقدـ الوظيفي، وكذلؾ أبعاد جودة الحياة المرتبط
  (2014،ص175)ماضي،اتسنو  5لسنوات الخبرة والخدمة لصالح المذيف تقؿ خدمتيـ عمى 
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والتي خمصت إلى أنو لا توجد فروؽ دالة  2015في حيف اختمفت مع دراسة الدحدوح 
بيف متوسطات درجة أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة  0,05إحصائيا عند مستوى 

 ( 2015، 75الوظيفية لدى معممي المرحمة الأساسية تعزي لسنوات الخدمة الدحدوح )

 خمس مف أقؿ خبرتيـ المذيف أي التوظيؼ حديثي لأساتذةا بأف النتيجة ىذه تفسير يمكف و
 بداية في لأنيـ زملائيـ مع مقارنتا أفصؿ عمؿ جودة و حياة بجودة يشعروف سنوات
 عمى التمميذ سموكيات ضبط عمى القدرة ليـ و كبيرة بطاقة يتحموف بالتالي و العممي مشوارىـ
 لخبرتيـ نظرا سيئة حياة بجودة شعورىـ يعود بالتالي و التعميـ في القدامى الأساتذة عكس
 بالأجرة يقابمو ما و مخرجاتو و التعميـ جودة تدىور مدى يعمموا أف مف تمكنيـ التي الكبيرة
 . انشغالاتيـ و التلاميذ طبيعة تغير إلى إضافتا فعمية حموؿ وجود دوف للأستاذ  الشيرية
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 الخاتمة 

 مف مجموعو تطبيؽ يستمزـ انواعيا بكؿ الحياه جوده تحقيؽ باف القوؿ يمكف الختاـ في
 كؿ ذلؾ في مراعيو التعميمية المؤسسات اداره مسبقا تسطرىا التي والاجراءات السياسات
 ولو تحقيقيا عمى والعمؿ الابتدائي الطور في الاستاذ منيا يعاني التي والاحتياجات النقائص
 الاستاذ مجيودات مع يتماشى فيما والمكافات الاجور منظومو تحسيف عمى العمؿ مثؿ نسبيا
 مناسبو ظروؼ مف يحتاجو ما كؿ الاستاذ فييا يجد مرونة اكثر عمؿ بيئة توفير فكذا

 بيدؼ ذلؾ وكؿ وجو اكمؿ وعمى الظروؼ احسف في ميامو اداء مف تمكنو ومستمزمات
 نوعيو قفزه تحقؽ وجعميا واحسف افضؿ لمستويات الابتدائية المدارس بمستوى الارتقاء
 .الاكاديمي التكويف مجاؿ في خاصو

  :كالتالي نتائج الى الدراسة ىذه في توصمنا وعميو

 الابتدائي التعميـ أساتذة لدى الحياة جودة و النفسية الصلابة بيف ارتباطية علاقة وجود. 
 أساتذة لدى النفسية لمصلابة بالنسبة الجنس لمتغير تعزي إحصائية دالة ذات فروؽ توجد لا 

  الابتدائي التعميـ
 لدى النفسية لصلابو بالنسبة  المينية الخبرة لمتغير تعزي إحصائية دالة ذات فرؽ توجد لا 

 الابتدائي التعميـ أساتذة
 التعميـ أساتذة لدى الحياه لجوده بالنسبة الجنس لمتغير تعزي إحصائية دالة ذات فروؽ توجد 

 الابتدائي
 أساتذة لدى الحياه لجوده بالنسبة المينية الخبرة متغير تعزيمي إحصائية دالة ذات فروؽ توجد 

 الابتدائي التعميـ

  الاقتراحاتالتوصيات و 

 يمي ما نقترح الدراسة ىذه الييا توصمت التي النتائج عمى وبناء  
 اضافتيا خلاؿ مف الجامعات في وايضا الابتدائية المدارس في الحياه لجوده اىميو اعطاء 

 الدراسي المنيج في كمقياس
 معنى ادراؾ عمى التلاميذ وايضا الطمبة تساعد ارشاديو برامج او تحسيسيو حملات وضع 

  الحياه جوده
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 الأساتذة طرؼ مف حياتيـ جوده مستوى تقييـ عمى الطلاب مساعده  
 الطمبة لمساعده المدارس في وايضا الجامعية المؤسسات في توجيو مستشاريف وضع 

 يتحقؽ وبالتالي وقدراتيـ ميولاتيـ مع يتوافؽ الذي لمتخصص الانسب الاختيار عمى والتلاميذ
  يدرسوف ما عمى الرضا

 الاعتبار بعيف الاخذ دوف رغباتيـ حسب استثناء بدوف والطمبة التلاميذ كؿ توجيو يجب 
  معدلاتيـ

  :ايضا نقترح كما

 الاطوار كؿ في والتلاميذ الجامعي الطالب لدى النفسية والصلابة الحياه جوده علاقو دراسة 
  التعميمية

 عمى وتأثيرىا الاطوار مختمؼ أساتذة وايضا الجامعييف الأساتذة لدى الحياه جوده دراسة 
  التدريس

 الثانوي الطور تلاميذ لفت النفسية والصلابة الحياه جوده بيف العلاقة دراسة 
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            شكرا لتعاونكـ
 :البيانات الشخصية

 اسم المقاطعة: ..................................................  .   ..................درسة: ..............اسم الم
 الجنس: ذكر                                    أنثى

 سنوات فما فوق 10الى 5من سنوات          5إلى  3من  ات          سنو 3سنة الى 1الخبرة المينية: من 

 سنوات فما فوق 10من 

 استبيان الصلابة النفسية

 
 الرقم

تنطبق  العبــــــــــــــــــــــــــــــارة
 دائما

 تنطبق
 أحيانا

 لا تنطبق
 أبدا

    ميما كانت الصعوبات التي تعرضني فإني أستطيع تحقيق أىدافي 1
    اتخذ قراراتي بنفسي ول تممي عميا من مصدر خارجي 2
    اعتقد أن متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد عمى مواجية تحدياتيا 3
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 استبيان جودة الحياة المدرسية

    
 الرقم                           

ارفض  البــــــــنود
 بشدة

ارفض 
بدرجة 
 متوسطة

ارفض 
بدرجة 
 قميمة

 أوافق
 بدرجة
 قميمة

أوافق 
بدرجة 

 متوسطة 

 
 أوافق 

      لا أعاني من أي ألم في جسمي يؤثر سمبا عمى أدائي   1

    قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لمبادئو وقيمو 4
    عندما أضع خططي المستقبمية أكون متأكدا من قدرتي عمى تنفيذىا 5
    أقتحم المشكلات لحميا ولا انتظر حدوثيا 6
    معظم أوقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنى ليا  7
    لدي حب الاستطلاع والرغبة في معرفة ما لا أعرفو 8
    أعتقد أن لحياتي ىدفا أعيش من أجمو 9
    الحياة فرص وليست عملا وكفاحا 10
أعتقد أن الحياة المثيرة ىي التي تنطوي عمى مشكلات لا أستطيع أن  11

 أواجييا
   

    لدي قيم ومبادئ معينة ألتزم بيا وأحافظ عمييا 12
    أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب تمكن من حل أي مشكمة تواجيني 13
    أنتيي من حل أي مشكمة تواجيني لدي القدرة عمى المثابرة حتى 14
    لا يوجد لدي من الأىداف ما يدعو لمتمسك بيا أو الدفاع عنيا 15
    المشكلات تستنفر من قواي وقدرتي عمى التحدي 16
    أشعر بالخوف والتيديد لما قد يطرأ عمى حياتي من ظروف وأحداث 17
    ىاما في حياتي أعتقد أن الصدفة والحظ يمعبان دورا 18
    اعتقد أن مواجية المشكلات اختبار لقوة تحممي وقدرتي عمى المثابرة 19
    أبادر بعمل أي شيء اعتقد أنو يخدم أسرتي أو مجتمعي 20
    أعتقد أن تأثيري ضعيف عمى الأحداث التي تقع لي 21
    أبادر في مواجية المشكلات ألنني أثق في قدرتي عمى حميا 22
    اىتم بما يحدث حولي من قضايا وأحداث 23
    أعتقد أن حياة الأفراد تتأثر بقوة خارجية لا سيطرة ليم عمييا 24
    الحياة الثابتة والساكنة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي 25
    الحياة بكل ما فييا لا تستحق أن نحياىا 26
    شطارة "أؤمن بالمثل الشعبي " قيراط حظ ولا فدان  27
    أعتقد أن الحياة الت لا تنطوي عمى تغيير حياة مممة وروتينية 28
    أشعر بالمسؤولية تجاه الأخرين وأبادر بمساعدتيم 29
    أتوجس من تغيرات الحياة فكل تغير قد ينطوي عمى تيديد لي ولحياتي 30
    أىتم بقضايا الوطن وأشارك فييا كمما أمكن 31



72 
 

 بفعالية

2  
العمميات التكوينية التي أحضرىا مع المفتش  تقيدني

 في ميامي المختمفة 
      

       أثناء تواجدي بالمدرسة أشعر بالأمن والطمأنينة  3
       ظروف العمل في مدرستي مريحة  4
       لا أجد صعوبة في تطبيق المنياج الدراسي  5
       مرافق مدرستي مناسبة لمحياة المدرسية  6
       مينتي المفضمةالتعميم   7
       ظروف العمل في مدرستي تبعث عمى النشاط والحيوية  8
       موقع مدرستي مناسب لمقر سكني  9

       يوجد تنسيق تربوي بين الأساتذة والمفتش  10

الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع جيدي المبذول في   11
 العمل

      

12  
والمساندة كمما واجيتني صعوبة في الوسط  أجد الدعم
 المدرسي

      

       أعمل بتوجييات المدير والمفتش البيداغوجي  13
       أستعين بالكتب المدرسية وأراىا وظيفية  14
       أرى أن زيارات المفتش تفيدني في أداء ميامي  15
       العبء التدريسي الذي أتحممو في وظيفتي مناسب  16
       تواجدي بالمدرسة ينشرح صدري وأحس بالارتياح أثناء  17

18  
يساعدني زملائي عمى حل أي مشكمة تواجيني في 

 عممي
      

       توفر المدرسة عمى وسائل إيضاح تكنولوجية حديثة  19

20  
أشعر بحرية في مناقشة افكاري مع المفتش أثناء 

 التكوين والزيارات التفتيشية
      

       تأديتي لميامي في المدرسة أشعر بالرضا أثناء  21
       أتمقى المساعدة اللازمة من طرف الإدارة المدرسية  22
       توجد بمدرستي الوسائل الضرورية لمعمل  23
       يساعدني المفتش عمى ممارسة حريتي البيداغوجية  24
       نظام الترقية الذي تتبناه الوصايةأنا راض عن   25
       أعتبر مينتي رسالة نبيمة ومشرفة  26

27  
يشجع مدير المدرسة المعممين عمى بذل أقصى جيد 

 لنجاح العمل
      

28  
تساعدني العمميات التكوينية عمى ممارسة التفكير 

 الاسترجاعي وتصحيح ممارساتي الميدانية
      

       مينة التعميم مريحة وليست متعبة  29
       تناسب شخصيتيأجد أن مينة التعميم   30
       تقدر إدارة المؤسسة الظروف الشخصية لممدرسين  31
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       راض عن عدد ساعاتي التدريسية   32
       غير راض عن قدرتي عمى العمل  33
       أشعر أنني محبوب من الجميع  34

 

 SPSS :( نتائج التحميل الاحصائي02الممحق رقم )
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎الصلابة النفسية و جودة الحياة ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 
Remarques 

Sortie obtenue 19-mai-2025  00:44:39 

Commentaires  
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 89 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables 
sont basées sur l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الصلابة النفسية و جودة الحياة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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[Jeu_de_données0]  

Corrélations 

  الحياة جودة الصلابة النفسية  

 Corrélation de Pearson 1 ,449  النفسية الصلابة

Sig. (bilatérale)  ,007 

N 89 89 

 Corrélation de Pearson ,449 1  الحياة جودة

Sig. (bilatérale) ,007  

N 89 89 

 

T-TEST GROUPS=‎‎‫1‎‫2(‫ ‫)الجنس‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎الصلابة النفسية ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

95)  /CRITERIA=CI(.‎(‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

 

Test T 
Remarques 

Sortie obtenue 19-mai-2025  00:44:53 

Commentaires  
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 89 
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Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1الجنس) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=النفسية الصلابة  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

 3,95434 15,31510 93,1333  1,00  النفسية الصلابة

2,00  126,2400 20,57766 4,11553 

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances égales 1,427 ,240 -5,389 87 ,000  النفسية الصلابة

Hypothèse de variances 
inégales   -5,801 36,069 ,000 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الصلابة
  النفسية

Hypothèse de variances 
égales -33,10667 6,14361 -45,54376 -20,66957 

Hypothèse de variances 
inégales -33,10667 5,70740 -44,68104 -21,53229 

 

T-TEST GROUPS=‎الجنس‫‬)‎‫1‎‫2(‫ ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎الصلابة النفسية ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /CRITERIA=CI‎(‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫95.(‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

 

Test T 
Remarques 

Sortie obtenue 19-mai-2025  00:45:04 

Commentaires  
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 
fichier de travail 89 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante ou hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 



77 
 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1الجنس) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= جودة الحياة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

 4,24204 16,42936 62,0667  1,00  الحياة جودة

2,00  83,6800 18,57355 3,71471 

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances égales ,397 ,532 -3,715 87 ,001  الحياة جودة

Hypothèse de variances inégales   -3,833 32,541 ,001 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

 Test t pour égalité des moyennes 
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Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 

 جودة
  الحياة

Hypothèse de variances 
égales -21,61333 5,81791 -33,39107 -9,83559 

Hypothèse de variances 
inégales -21,61333 5,63862 -33,09133 -10,13534 

 

  

 

 

 


