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 جرالأ لصناعة الضياء مؤسسة عمال على ميدانية دراسة الصناعية، الدؤسسات في العاملين لدى الوظيفي التآزر درجة إستكشاف إلى الحالية الدراسة ىدفت: ملخص
 بتطبيق ذلك و  الدسحي الوصفي  الدنهج استخدام تم الأىداف ىذه لتحقيق و الوظيفي، التآزر على(  الوظيفة نوعية و التناوب نظام) متغيري تأثير و توقرت، بولاية

( 55) من مكونة عينة على تطبيقو تم لصدق،ا و الثبات من عالية درجة على كان و السيكومترية، خصائصو من التأكد تم و الباحث أعده الوظيفي للتآزر استبيان
 نظام متغير تأثير عدم و بتوقرت، الأجر صناعة مؤسسة موظفي لدى متوسطة بدرجة الوظيفي التآزر أبعاد توافر  أن على الدراسة نتائج أسفرت عاملة، و عامل

 الأجر لصناعة الضياء مؤسسة موظفي لدى الوظيفي التآزر أبعاد على(  ميداني ، إداري) الوظيفة نوع متغير و( بالنهار العمل فريق و بالليل العمل فريق)  التناوب
 .الإيجابية القيم إنماء خلال من بالدوظفين الاىتمام في تساىم التي التوصيات من بمجموعة الدراسة وانتهت بتوقرت،

 .وظيفةال نوع التناوب؛ نظام الأجر؛ صناعة مؤسسة عمال الوظيفي؛ تآزرلكلمات الدفتاح : ا
 

Abstract: The present study aimed at identifying the degree of functional synergy among workers in industrial 
enterprises, a field study on workers of the Diya Brick Industry Corporation in TOUGGOURT, and a variable effect 
(rotation system and job quality). To achieve these objectives, the descriptive survey method was used by applying a 
job synergy questionnaire prepared by the researcher and whose seamless characteristics were confirmed and was of a 
high degree of consistency and honesty, applied to a sample of (50) employees. The results of the study showed that 
the availability of the average functional synergies of the employees of the brick manufacturing organization was in 
fluctuation, The impact of the rotation system variable (the work team at night and the work team during the day) and 
the function type variable (administrative, field) on the dimensions of the job synergy of the employees of Al -Diya 
Brick Industry, due to a variability in the job rotation system, and a variation in the field team, and a variation of the 
study, ended up to the non-field team A set of recommendations that contribute to caring for employees by developing 
positive values 
Keywords: synergy ; brick industry staff ; rotation system ; function type. 
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I-  : تمهيد  

 أىم يبقى البشري العنصر أف إلا استثناء دوف المجلبت جميع إقتحم الذي و العالم ساد الذي الدبهر التكنولوجي التطور من بالرغم
 من الإنقاص و بذاىلو لؽكن فلب الإختًاع و الإبداع مصدر  أنو ذلك الدنظمات، استمرار و حلنجا  الأساسية الركيزة و الإنتاج عوامل
 منو ليتمكن يكن لم النجاح ىذا البشري، العقل بفضل النجاح استطاعت العالم عبر الرائدة الدنظمات و الدؤسسات من فالكثتَ ألعيتو،
 القدرة مدى و التنسيق، و التضامن و التعاوف و الدوظفتُ بتُ التآزر كروح مادية منها أكثر معنوية عوامل عدة تضافر لولا البشري العنصر

 فهي الوظيفة حب و الوظيفي الرضا و العمل في التفاني روح بزلق التي ىي الدعنوية القيم تلك إف الدنظمة، في الجماعة ديناميكية خلق على
 .بسيز و إبداع لأي النابض القلب

 الأجر لصناعة الضياء مؤسسة موظفي لدى الوظيفي التآزر لدراسة علمية كمحاولة الدراسة ىذه جاءت سبق ما على بناءا
 لدتغتَات الإجرائية التعاريف و الألعية و الأىداؼ و الإشكالية توضيح و الدراسة موضوع تقدنً تم:  النظري الجانب جانبتُ تتضمن حيث

 . الدراسة
 مناقشتها. و النتائج عرض و الدراسة أداة و العينة و راسيالد منهج عرض فيها تم و التطبيقي الجانب

 :الدراسة إشكالية
 لتقييم الأساسي الدفهوـ القيم تعتبر لذلك فيها، الأفكار و الدعتقدات و الابذاىات إلى تشتَ قيم من لرموعة من الدنظمة تتكوف

 فحتُ بينهم، الدستمر التفاعل و الاجتماعية العلبقات خلبؿ من الأفراد بتُ القيم ىذه تنتشر و الدنظمة، في سلوكهم و الأفراد تصرفات
 في فتظهر السلوؾ على تنعكس و القيمة تلك تبتٍ أعضائها من تتوقع فالدنظمة الدوظفتُ بتُ التآزر و التعاوف مثل معينة قيما الدنظمة تتبتٍ

 التآزر تعزيز على التناوب نظاـ لتأثتَ أيضا نتيجة الحقيقة في ىي و الخبرات، و الدهارات تطوير و العمل عن العاملتُ كرضا لستلفة أشكاؿ
 بشكل التعاوف و البعض بعضهم أدوار فهم من ذلك لؽكنهم لستلفة وظائف على العاملوف يتناوب حيث التفاىم، كذلك و التعاوف و

 التناوب فرؽ في يعملوف الذين الأفراد تنوع إف. ةمتًابط و إلغابية عمل بيئة بناء في يسهم و الفرؽ بتُ التناغم و التآزر يعزز ىذا و أفضل
 نوعية الحديث إلى التناوب عن الحديث لغرنا بوظائفهم، الدستمر الإىتماـ و بالتحفيز يشعروا أف للؤفراد لؽكن خلبلذا من برديات لذم لؼلق

 و الدسؤولية من عاؿ مستوى تتطلب الوظيفة فتكو  فعندما الدسؤولية برمل في الوظائف بزتلف حيث الوظيفي التآزر على أثرىا و الوظيفة
 و الدنظمة أىداؼ برقيق في يسالعوف و مهموف أنهم الأفراد شعور خلبؿ من الوظيفي التآزر تعزيز إلى تؤدي فإنها الذامة القرارات ابزاذ

 و الدنظمة أفراد يتبناه الذي الوظيفي فالتآزر للمنظمة، التنظيمية بالثقافة يسمى ما يشكل ىذا كل الإلغابي، التفاعل و الانتماء يزيد بالتالي
 الإلغابية القيم إلظاء على تسهر و الإدارية القيادة تكرسو رسمي غتَ و رسمي تنظيم أي في أساسية قيمة يعتبر فهو الدنظمة قيم أساسو الذي

 أفراد بتُ الوظيفي للتآزر البالغة الألعية يبرز ما ىو و سلوؾ، ىكذا مثل في بالتلقائية تتسم بحيث الدوظفتُ بتُ سميكة اللحمة بذعل التي
 . الوظيفي التآزر على الوظيفة نوعية و التناوب نظاـ من كل يكونو الذي التأثتَ و الدنظمات بتُ أو الواحد التنظيم

 : التالية التساؤلات نطرح سبق ما خلبؿ من
 : الدراسة . تساؤلات1

 بتوقرت؟ الأجر لصناعة الضياء بدؤسسة العماؿ ىلد الوظيفي التآزر أبعاد توافر درجة ما- أ
 لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ لدى الوظيفي التآزر على( بالنهار العمل فريق و بالليل العمل فريق) التناوب نظاـ يؤثر ىل- ب

 ؟ بتوقرت الأجر
 ؟ بتوقرت الأجر لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ لدى الوظيفي التآزر على( ميداني إداري،) الوظيفة نوعية تؤثر ىل- ج
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 :الدراسة . فرضية2

 . منخفضة تكوف بقرت الأجر صناعة مؤسسة عماؿ لدى الوظيفي التآزر أبعاد توافر درجة- أ
 لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ لدى الوظيفي التآزر على( بالنهار العمل فريق و بالليل العمل فريق) التناوب نظاـ يؤثر لا- ب

 ؟ بتوقرت الأجر
 ؟ بتوقرت الأجر لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ لدى الوظيفي التآزر على( ميداني إداري،) الوظيفة نوعية تؤثر لا- ج
 :الدراسة أىداؼ -3
  بتوقرت الأجر بدؤسسة العماؿ لدى الوظيفي التآزر أبعاد توافر درجة استكشاؼ-
 موظفي لدى الوظيفي التآزر قيمة أبعاد على( بالنهار العمل قفري و بالليل العمل فريق)  التناوب نظاـ متغتَ تأثتَ على التعرؼ-

 .  بتوقرت الأجر صناعة مؤسسة
 الأجر صناعة مؤسسة موظفي لدى الوظيفي التآزر قيمة أبعاد على( ميداني إداري،) الوظيفة نوع متغتَ تأثتَ على التعرؼ-

 .  بتوقرت
 :  الدراسة أهمية .4 

 . الاىتماـ تستحق إلغابية قيمة ىو و العماؿ بتُ الوظيفي التآزر ىو و الدوضوع ألعية من الدراسة ألعية تبرز-
 . الدؤسسة داخل يلعبو الذي الدور و الوظيفي التآزر ألعية-
 . الإنتاجية القدرة زيادة و الدؤسسة داخل بالانتماء بالشعور للعامل يسمح الوظيفي التآزر-

 : السابقة الدراسات .5
 في ميدانية دراسة العالي التعليم أساتذة كفاءة على الدعرفي التشارؾ تأثتَ حوؿ جيجق زكية و جيجق الدالك عبد رالدكتو  دراسة-أ

 التشارؾ أثر الدراسة ىذه تناولت حيث بوعريريج، ببرج الإبراىيمي البشتَ محمد بجامعة التسيتَ علوـ و التجارية و الاقتصادية العلوـ كلية
 لزل الكلية في الأساتذة لفئة البشرية الكفاءات على( والتكنولوجيا العمل، وفرؽ التنظيمية، والثقافة السلوؾ، ةالأربع بأبعاده الدعرفي

 .الدراسة
 العلوـ في الإحصائية الحزـ برنامج على بالاعتماد الدناسبة الإحصائي التحليل أساليب واستعماؿ الاستبانة استعماؿ خلبؿ ومن

 وعليو. الددروسة الفئة كفاءات على إحصائية دلالة ذو إلغابي تأثتَ لو التشارؾ أبعاد من بعد  كل أف لنا تبتSPSS  ( 19ُ) الاجتماعية
 (.2017 جيجق،. )الدستويات أعلى إلى بها الارتقاء أجل من الدعرفي التشارؾ لعملية الكلية تبتٌ ضرورة على الباحثاف يؤكد

 في العاملتُ بتُ التعاوف على الدؤثرة العوامل بزص الشيخ محمد طفىمص ىالة و بحر عطية عبد يوسف الدكتور دراسة -ب
 تبادؿ:  ىي و الدراسة متغتَات عن عبارة كانت التي و العاملتُ بتُ التعاوف على تأثتَ لذا لزاور ثلبث تناولت حيث الحكومية الدنظمات

 .العاملتُ بتُ للتعاوف الشخصي الديل العاملتُ، بتُ الثقة توفر العاملتُ، بتُ الدنفعة
 : التالية النتائج إلى الدراسة توصلت و
 الشخصي للميل 0.05 معنوي مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناؾ": للتعاوف الشخصي الديل" الأوؿ للمجاؿ بالنسبة -

 إستعداد من جيدة نسبة وجود على النتيجة تلك تدؿ و%  80.96 النسبي الوزف بلغ حيث الدنظمة في العاملتُ تعاوف على للتعاوف
 . الدنظمة في وملبئهم مع للتعاوف الأفراد
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 بينهم التعاوف على العاملتُ لدى للثقة 0.05 الدلالة مستوى عند دلالة ذو تأثتَ ىناؾ": الثقة توفر" الثاني للمجاؿ بالنسبة- 
 . البعض بعضهم في ءالزملب ثقة في جيدة إلغابية موافقة على يدؿ ذلك و ،%70.43 النسبي الوزف بلغ حيث

 بتُ التعاوف على الدنفعة لتبادؿ 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناؾ": الدنافع تبادؿ" الثالث المجاؿ - 
 ذلك وراء منفعة علة الحصوؿ سبيل في زميلي مع التعاوف أف أي ما نزعا جيدة نسبة ىي و ،%73.17 النسبي الوزف بلغ حيث العاملتُ

 (. 2015 لشيخ،ا)
 برت 2003 الجامعية السنة خلبؿ الداحي الله عبد بن إبراىيم الدكتور إشراؼ برت الحربي الحميدي حمدي بن خالد دراسة-ج

، الشرقية والدنطقة الرياض منطقة جوازات بإدارة العاملتُ على دراسة" الأمنية الأجهزة في العاملتُ أداء على الإنسانية العلبقات أثر"  عنواف
 إلى لدراسة خلصت قد و الطالب، إعداد من الأمنية للعلوـ العربية نايف بجامعة الإدارية العلوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة

 : التالية النتائج
 بتُ العلبقات مستوى من يرفع الاجتماعي والنشاط الإنتاجية زيادة لؼص فيم التناسق إلى يؤدي العمل زملبء بتُ علبقة وجود-

 (. 2003 حميدي،) الجيد بشكل العمل تستَ إلى يؤدي الدواـ وقت خارج خارج العاملتُ بتُ اتصاؿ ووجود العاملتُ
 مفاهمية . توطئة6

 حسب التآزر يعتٍ التعاوف إف حيث اللغوي الدعتٌ نفس إلى يشتَاف التعاوف و التآزر مصطلحي أف ىو إليو الإشارة بذدر ما إف
  -عربي عربي معجم – الجامع الدعاني معجم

  فعل تعاوف-أ
  متعاوف فهو ، تعاونا ، يتعاوف تعاوف ← فعل أنو

 والعدواف الإثم على تعاونوا ولا والتقوى البر على وتعاونوا 2 آية الدائدة آزر ، بعضًا بعضهم ،ساعد أَعَافَ  ، عَاوَفَ :   القرية سكاف
 تآزروا( قرآف)

 . تعاوف مصدر تعاوف:  اسم تعاوف -ب
عَاوُفُ  بينهم لغمع-   التعاوف روح أظهروا ، الوظيفي التعاوف ، الدسُاعدةُ  ، التَّآزرُُ  ، والدؤَُازَرةَُ  ، التػَّ
 بعمل للقياـ جماعات تكوين مظهره للفرد والجماعة للجماعة الفرد شعاره إقتصادي مذىب: الإقتصاد علم في التعاوف: التعاوف-

 الوسيط نع والإستغناء الأعضاء لدصلحة مشتًؾ
  تعاوف -ج
 العدو مع التعامل إلى أيضا الكلمة تشتَ قد ، علمي أو أدبي مشروع في آخرين أشخاص عدة أو آخر شخص مع العمل-

 (سياسية مصطلحات)
 (اسم: )متعاوف

  تػَعَاوَفَ  من فاعل-
عَاوفٌ -  ما عمل في لو مشارؾ و مؤازرتو ، معو مُتػَ
 :  ىو التآزر معتٌ فإف الدعجم نفس من و
 : فعل أنو أساس على•
 متآزر فهو تآزرا، يتآزر، تآزر،-
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 . ترابطا و تعاضدا بينهم، فيما تعاونوا: الجاراف تآزر نقوؿ-
 توضيح و للتعريف يستعمل أي الآخر، بو يعرؼ كلبلعا و التعاوف و التآزر بتُ معنوي تكافئ ىناؾ أف الدلبحظ فإف إذف

 . الآخر
 .     بينهما اختلبؼ يوجد لا و التآزر بدعتٌ طلحتُالدص سنستعمل الفصل ىذا في

 : الدراسة أبعاد و بمتغيرات التعريف .7
 :  الوظيفي التآزر مفهوـ تعريف- أ

 :  لغة
 الدتبادؿ، التفاعل و التضافر و التعاوف و التآزر إلى العربية للغة الدعاني قاموس في( synergie/ synergie) كلمة معتٌ يعود

 يكوف بحيث أكثر أو قوتتُ أو أكثر أو أثنتُ عاملتُ بتُ التفاعل إلى( synergie) كلمة معتٌ يشتَ الأمريكي، التًاث قاموس حسب و
 (.2021 بكوش،) الفردية أثارلعا لرموع من أكبر الدشتًؾ تأثتَلعا

 كونو في يتمثل الوظيفي التآزر أف يرى الدشاريع لصاح و الدؤسسات حوؿ اىتمامو يصب و يبحث الذي الاقتصادي الباحث إف
 التنسيق يكوف أف لؽكن و النجاح ىذا لتحقيق مهم أمر ىو و الدؤسسات من لجملة الوظائف و الخدمات من لرموعة بتُ التنسيق آلية

 تسمى و الحجم، وفرة من الاستفادة بهدؼ  الدشتًكة الأىداؼ برقيق لضماف فعاؿ بشكل الدهاـ و الأنشطة تنظيم عن عبارة الوظيفي
 تشكيل أوربا في الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات من لرموعة لزاولة عند الآلية ىذه ظهرت وقد التآزر، أو الوظيفي بالتعاوف العملية ىذه

 من أجزاء في الأثاث و النسيج صناعة لراؿ في حدث كما الوظائف، من معتُ عدد في التعاوف من الاستفادة أجل من صناعية بذمعات
 . إيطاليا

 لراؿ في الدنظمات داخل الأفراد بسلوؾ الدهتم و الدارس على الوظيفي التآزر لدفهوـ الاقتصاد في الباحث فلسفة سقطن فحتُ
 :  أنو على الوظيفي للتآزر تعريف نعطي أف لؽكننا فإنو التنظيم و العمل النفس علم

 ضمن التعاوف ىذا يعمل و الحجم، وفرة من الاستفادة بهدؼ الدوظفتُ من لمجموعة الخدمات من لرموعة بتُ التنسيق آلية* 
 قوة تشكل بهذا و أجلو، من أنشأ الذي بالذدؼ لزكومة التآزر ىذا من الاستفادة طريقة أف أي أجلو، من أنشأ الذي بالذدؼ لزدد منطق

 . الوفرة ميزة و الدبادرة و اوفالتع روح تنمو و مرغوبة الغتَ الحوادث في الوقوع تتجنب و العقبات كل بذاوز من بسكنها وظيفية صلببة و
 الأجر صناعة بدؤسسة الدوظفتُ جميع طرؼ من الدبذوؿ الدشتًؾ الجهد ىو الوظيفي التآزر: الوظيفي للتآزر الإجرائي التعريف  

 . للمنظمة الدسطرة الأىداؼ برقيق أجل من بتقرت
 :الوظيفي التآزر معتٌ تفسر التي النظرية الدقاربة -ب

 الإنسانية العلبقات نظرية
 إلتوف" أفكار على قامت والتي ، ـ 19 القرف من الأختَ النصف في بدأ قد علمية كحركة الإنسانية بالعلبقات الاىتماـ إف

 الوستًوف"  بدصانع أجريت التي و بشيكاغو الشهتَة""  hawthoren ىاوثوف" دراسة ىي الباحث منها إنطلق دراسة أىم ولعل" مايو
 " . إلكتًيك

 الصناعي الديداف سادت التي للظروؼ حتمية كنتيجة ظهرت الإنسانية العلبقات حركة أف يلبحظ التنظيمي التًاث في تأملالد إف
 في الإنتاج معدلات لالطفاض راجع وذلك الخسارة يعاني الداؿ رأس كاف الصناعي،بحيث للئنتاج والبشرية الدادية العناصر  بها مرت التي و

 و التعب و العماؿ بتُ العمل تغيتَ نسب زيادة إلى إضافة ، الصناعات من وغتَىا طياراف و الدعادف و نياتوالإلكتًو  الغزؿ صناعات
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 الأساس ىذا وعلى الدشاكل، من  غتَىا و الروتينية العمل ظروؼ و الدعنوية الروح إلطفاض إلى بالإضافة القلق، و الذواجس و الشكاوي
 . العقبات ىذه لتخطي جالسر  إلغاد"  وزملبئو مايو إلتوف" حاوؿ

 في أنو إلا" الاقتصادي الرجل"  الدادية الحوافز على والدبنية"  تايلور" لافتًاضات فعل ت كرد جاءت فإنها المحتوى لؼص فيا أما
 على الدبنية و الدتبادلة الاجتماعية العلبقات بردوىا العامل باستجابة فقط الدادية الحوافز أجل من العمل على يقدـ لا العامل الحقيقة
 ىو ذلك وراء من والذدؼ بالدؤسسة، الخاصة القيم و الدعايتَ من لرموعة وفق وذلك الإنتاج لضو الجماعة توجيهات و الاجتماعي التفاعل
 يقبرق و الرسمي غتَ التنظيم" العمل جماعات دور إلى الإشارة بذدر الأساس ىذا وعلى الإدارة مواجهة في الجماعة بساسك  على الحفاظ
 ".الدؤسسة داخل التعاوف

 للعمل الفيزيقية الظروؼ دراسة إلى تهدؼ ظهرت،كانت عندما الإنسانية العلبقات حركة بأف القوؿ لؽكن تقدـ لشا انطلبقا و   
 تفستَ رةضرو  ىي و ىامة نتيجة إلى خلصت أين ، الأفراد سلوؾ بردد التي و الإجتماعية و النفسية العوامل ألعية دراسة إلى برولت ثم ،

 .تايلور عند سائدا كاف كما للؤفراد الشخصية السمات من لا ، للمصنع الاجتماعي التنظيم طبيعة من نابعا تفستَا الأفراد سلوؾ
 وتضبط سلوكو تشكل جماعة في عضو لكن و منعزلا سيكولوجيا كائنا لررد ليس العامل بأف الدراسة ىذه أوضحت كما

 تصرفاتو
 بتُ التعاوف روح وزيادة الدؤسسة أىداؼ لتحقيق العماؿ بتُ الدوجود التعاوف و تفرضها التي والقيم الدعايتَ خلبؿ من وذلك

 فهو بالتالي و مزايا من لػققو أف لؽكن وما الدؤسسة في الرسمي غتَ التنظيم ألعية تكمن ثم ومن الدؤسسة، داخل التماسك زيادة و العماؿ
 في الرسمي غتَ بالتنظيم فالاعتًاؼ الأساس ىذا وعلى ، أخرى جهة من الأفراد غباتر  و حاجات و جهة من الدؤسسة أىداؼ لػقق

 تتمثل الإنسانية العلبقات نظرية ا جاءت التي الأفكار أىم لعل و الرسمي التنظيم جانب إلى يوجد ىو و منها مناص لا حقيقة الدؤسسة
 :يلي فيما

 غتَ منعزلتُ الأفراد من عدد وجود لررد وليس الأفراد من لرموعات تُب تنشأ التي العلبقات تلك عن عبارة ىو التنظيم إف-
 .بينهم فيما الدرتبطتُ

 العرؼ من مستمدة اجتماعية بضغوط بدورىم ىم يتأثروف الذين التنظيم أفراد لسلوؾ وفقا يتحدد التنظيمي السلوؾ إف-
 .أعضائها على وتفرضها الجماعة بها تؤمن التي والتقاليد

 و التنظيم أىداؼ مع يناسبها بدا تقاليدىا التعديل و الجماعات تكوين على التأثتَ في أساسيا دورا تلعب الإدارية القيادة إف-
 .الرسمي غتَ و الرسمي والتعاوف التقارب من أكبر درجة برقيق على الإدارية القيادة تعمل ذلك مع موازاة

 في الدستويات جميع في العماؿ إشراؾ طريق عن الرسمي التنظيم في لرسميا غتَ التنظيم إدماج ىو التقارب ىذا لتحقيق السبيل إف-
 .التنظيم أىداؼ برقيق على العمل مسؤولية برملهم و الإدارة عملية

 الرسمية غتَ اتصالات شبكة أيضا ىناؾ بل ، الرسمية الاتصالات شبكة على قاصرة ليست التنظيم أجزاء بتُ الاتصالات إف-
 . العاملتُ سلوؾ على التأثتَ في فاعلية أكثر تكوف قد والتي اللبزمة لعنايةا تولي أف لغب التي

 الاجتماعية و النفسية الفرد حاجات إشباع ضرورة إلى دعت قد الإنسانية العلبقات مدرسة بأف القوؿ لؽكن تقدـ ما خلبؿ ومن
 من قدر أكثر يقدـ أف لؽكن الذي ىو كفاءة التنظيمات أكثر يكوف الذي و الدفيد و الناجح التنظيم أف اعتبرت أنها إلى بالإضافة ،

 : في الدتمثلة و الوسائل من لرموعة توفتَ من لابد ذلك إلى يصل وحتى الرغبات لتلك الإشباع
 .العمل في الاجتماعية الجماعات تكوين تشجيع -
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 .الدلؽقراطية القيادة توفتَ  -
 فإف ثم من و الجماعات تلك بتُ الاتصالات تشجيع بالدقابل ، التنظيم في فةالدختل والجماعات الإدارة بتُ الاتصالات تنمية  -

 .للؤفراد الاجتماعية بالحاجات التنظيم ربط ضرورة إلى دعت قد الإنسانية العلبقات مدرسة
 : كالتالي فهي النظرية لذذه وجهت التي الانتقادات لؼص فيما أما
 . صحتها من التأكد يراد قةمسب عملية فروض على تقم لم أنها عليها يعاب-
 أمر النتائج تعميم فإف عليو و نتائجها دقة يثبت لا لشا ، العاملتُ من لزدود عدد على بها بذار أجرت أنها عليها يأخذ ما-

 . الإحصائية الناحية من فيو مشكوؾ
 .سطحية العلبقة ذهوى الرسمية الأىداؼ برقيق إلى يؤدي الاجتماعية الحاجات إشباع أف النظرية ىذه افتًضت -
 في الفرد برغبة إلا يتحقق أف لؽكن لا الفرد على الجماعة تأثتَ أف رغم ، الفرد حساب على الجماعة ألعية على ركزت أنها كما-

 .أولا إليها الانتماء
 (2001 مصطفى،) الرسمي التنظيم متجاىلة الرسمي غتَ التنظيم على ركزت -

  في الإنساني السلوؾ لألعية إقراراىا في الرائدة أنها إلى يبقى أنو إلا ، الإنسانية العلبقات كةلحر  وجهة التي الانتقادات معظم ىذه
 الروح زيادة من عنو ينتج ما و أفرادىا بتُ التآزر و بتُ التعاوف و العمل جماعة على تأكيدىا ىو الإطار ىذا في يهم وما الدنظمات،

 الدؤسسة أفراد جميع بساسك وزيادة أىدافها إلى الوصوؿ في الدؤسسة يساعد الذي الدؤسسة داخل الجماعي العمل ألعية و العمل في الدعنوية
 . الوحدات لستلف بتُ

 :  الوظيفي(التعاوف) التآزر أنواع -ج
 . تعاونا يكوف لشا أكثر تناسق يعتبر ىذا و تناسبو التي الجماعة الفرد لؼتار أف ىو و: اختياريا-
 .الألصع و الأقوى يعتبر و المحيط و الأفراد بتُ الشعور و العاطفة على يقوـ حيث الأسرة في يلبحظ و: إجباريا-
 : التعاوف و التآزر لرالات -د
 معينة حاجة الفرد لدى يكوف أف يتطلب و الدختلفة مؤسساتو خلبؿ من أفراد من الدتكوف المجتمع فينشط: الاجتماعي المجاؿ*

 .معينة اجتماعية مكانة على لحصوؿل التعاوف مثالو و لإشباعها يسعى
 لدى لرتمعية و جماعية  إقتصادية مصلحة ىناؾ يكوف حيث التضامتٍ و الإجتماعي الإقتصاد يشمل و: الاقتصادي المجاؿ*

 . تشاركية ديناميكية خلبؿ من  لدتعاونة الفئة
 الدؤمن الشخص مثالو و للتعاوف اساأس يكوف سياسي بدبدأ مؤمنا الجماعة أو الفرد يكوف أف يتطلب: السياسي المجاؿ*
 .سياسي تعاوف فهذا الدبدأ بنفس مؤمن أخر شخص مع يتعاوف الذي بالدلؽقراطية
 تأثتَه واضحا كاف الذي و برنارد بها نادى التي و: التعاوني الظاـ نظرية التنظيمي و الإداري للفكر الحديثة النظريات أىم -ىػ

 .مايو إلتوف و شيلدوف، فرأولي: أمثاؿ الإدارة فلبسفة بأفكار
 و الشعوري بشكل العماؿ بتُ تعاوف ىو الرسمي التنظيم بأف يقوؿ لذا ىادؼ، تعاوف أساس على يقوـ التنظم أف يرى فهو

 : التالية العناصر على تقوـ النظرية ىذه فإف سبق ما خلبؿ من الدقصود،
 .لتحقيقو يسعوف و العماؿ بتُ لغمع مشتًؾ ىدؼ وجود-
 .التنظيم أعضاء بتُ كفؤ اتصالات نظاـ وجود-
 . الدسالعة و للعمل الصادرة التنظيم أعضاء رغبة-
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 الحوافز و الدغريات كانت إذا التنظيم مع يتعاوف الإنساف أف يرى فهو برنارد، مسالعات أىم من التنظيمي التوازف فكرة تعتبر و-
 طرؽ بعدة ذلك عن معبرا الاشتًاؾ و التعاوف يرفض ذلك عكس حالة في و قدلؽها،ت منو الدطلوبة الدسالعات عن تزيد التنظيم يقدمها التي

 (2010 الدغربي،. )العمل ترؾ و الاستقالة تقدنً إلى البسيط الاحتجاج و التذمر من شدتها في تتًاوح
 ( :التآزر) للتعاوف الإلغابية الآثار -و
 تقل بذلك و البعض، بعضهم مع يتوحدوف لأنهم لبعض، ضهمبع مساندة في و معا العمل في العاملتُ يرغب: التكاتف•

 البعض بعضهم مع يشتًكوف فهم لذلك مؤسستهم، مصلحة أجل من بعضهم مع التعاوف من أكثر ىو  ما الأفراد يريد و الفردية، الدنافسة
 .يبذلونها التي الجهود داخل بإرادتهم أنفسهم يغمسوف  و

 الوظيفي، الرضا يعزز و الاجهاد من يقلل الوظيفي التآزر و التعاوف تشجع بيئة في العمل :الرفاىية و النفسية الصحة برستُ•
 .بينهم الفعاؿ التواصل يشجع و الدوظفتُ بتُ إلغابية علبقات بناء على التآزر يشجع كما

 الاتصاؿ مهارة كتطوير ةجديد مهارات تعلم و العامل مهارات تطوير في يساىم أف للتعاوف لؽكن: القدرات و الدهارات تطوير•
 .الأمتٍ الحس مهارة تعلم و

 .الفعاؿ و الدشتًؾ التعلم يعزز الدشروع نفس في يشاركوف الذين الزملبء مع العمل يعتبر كما
 فرد بو يقوـ أف يستطيع لشا أكثر اختيارات يقيم و يستخلص، فرد كل أف حيث: سلبسة أكثر بشكل الحلوؿ و القرارات ابزاذ•

 .غالبا لػدث كما بالتتابع ليس و واحد، أف في قراراتهم يتخذوف الأفراد لأف العمل، لإلصاز الدطلوب الوقت بذلك قلي و واحد،
 يعزز لشا الصناعية الدؤسسات في خاصة واحد كفريق العمل على الوظيفي التآزر يشجع: الانتماء و الجماعية الروح تعزيز•

 .للمؤسسة بتُ الانتماء
 .الدشتًكة الأىداؼ لتحقيق الدثلى البيئة التعاوف و الجماعية الروح لؼلق التآزر كذلك

 يظهر أف يرغبوف و الدؤسسة نشاط من جزء أنهم يشعروف العاملتُ لأف الدقة و الجودة بتحقيق الإىتماـ يوجد حيث :الجودة•
 .الإمكاف قدر جيدة بصورة فريقهم

 . للئنساف الدناعي الجهاز على إلغابي تأثتَ من لذا ما و التعاوف وجود من الدتولدة: الإلغابية الدشاعر•
 :  الوظيفي التآزر متغتَ أبعاد تعريف- ز
 :  التنسيق تعريف -1-ز

 لزدد ىدؼ لتحقيق الدؤسسة في للعاملتُ الدختلفة الوظائف بتُ التوفيق و الجهود توحيد خلبلذا من يتم التي العملية ىو التنسيق
 .العمل وحدة ضماف و الجماعي العمل لتحقيق و عليو متفق

 :  الإستًاتيجي الذدؼ تعريف -2-ز
 بفتًة يقدر و الأجل طويل يكوف قد الذدؼ أف إلى الكتابات تشتَ و لزددة، فتًة خلبؿ إليها الوصوؿ الدطلوب النتيجة ىو

 و الأجل قصتَة و سنوات، ثلبث إلى سنة بتُ تتًاوح فتًة خلبؿ برقيقها الدطلوب النتائج ىي و الأجل متوسط أو سنوات، خمسة حوالي
 .سنة خلبؿ برقيقها الدطلوبة النتائج ىي

 برقيقو إلى جاىدة تسعى و العليا الإدارة تضعو الذي الدسار بنهاية برقيقو الدؤسسة تود الذي الذدؼ ىو الإستًاتيجي الذدؼ و
 .رسالتها و رؤيتها لتحقيق الدطلوبة احةالدت البدائل تقييم و برديد خلبؿ من ذلك و تفصيلية أىداؼ إلى برويلو بعد
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 :  التشارؾ قيمة تعريف -3-ز 

 ما فعادة البعض، ببعضهم الاتصاؿ الأفراد على برتم زملبئهم و الدوظفتُ بتُ نفسي و عاطفي ارتباط و  اجتماعية عملية ىو   
  التنظيمي النجاح و الوظيفي الأداء  من أعلى مستوى إلى ييؤد قد و وظائفهم، في إنتاجية و برفيزا و حماسا أكثر الدشاركوف الأفراد يكوف

 :  النفسي التضامن تعريف -4-ز 
 خلق إلى يهدؼ ما ىو و لساوفهم و أفكارىم و مشاعرىم عن للتعبتَ للموظفتُ امنة و داعمة بيئة توفتَ إلى الدفهوـ ىذا يشتَ

 .العماؿ لرموعة عن العزلة عدـ و العماؿ بتُ تًابطال يعزز كما الادارة و الدوظفتُ بتُ الاحتًاـ و الثقة من جو
 : التفاعل تعريف-5-ز

 (1974 أنطونيوس،. ) فيها يسالعوف الذين يراىا كما الداخلية الجماعي العمل قوة بأنو" أوبنك" يعرفو
 إليها، ينتمي الذي الدنظمة أفراد مع التعايش أجل من إتقانها العامل على التي الدهارات إحدى ىو التنظيمي التفاعل إذف

 مكانتو و الفرد جنس مثل الدتغتَات عدد حسب ذلك و أدائها، في متفاوتة بدرجات يفشل أو ينجح قد أدوارا إليو تسند فالدؤسسة
 اعلالتف على تذؿ التي السلوكية الألظاط تتمثل و الدواقف طبيعة حسب كذلك يسلكها، التي الدهنية الدهارات و الذاتية قدراتو و الوظيفية
 الفعل ردود في المجموعة أعضاء مع التعاوف و التماسك و التكافل خلبؿ من تظهر التي الإلغابية الفعل ردود في التنظيم داخل الوظيفي
 . الآخرين مع الخصومة أو الإلغابية التفاعلبت و الدواقف من الإنسحاب و الأفراد آراء رفض و الإختلبؼ خلبؿ من السلبية

 :   التنظيمي الإتصاؿ تعريف-6-ز
 و التنظيمية الأىداؼ مثل الدعلومات تبادؿ و نقل يتضمن التنظيمية، البيئة في أكثر أو طرفتُ بتُ لػدث الذي التفاعل ذلك ىو

 .الدؤسسة تسنها التي السياسات و لتحقيقها، الدستخدمة الخطط
 بذدر لشا و الدؤسسي النجاح برقيق و الخطط تنفيذ في يساىم حيث ناجح عمل لبناء أساسيا جزءا التنظيمي الاتصاؿ يعتبر

 الوسائل من العديد الإتصالات ىذه في تستعمل و التنسيق، نقص و الفهم سوء لتجنب فعالا الدنظمة في الاتصاؿ يكوف أف إليو الاشارة
 ...  الإعلبنات و اللوائح و الداخلية كالسجلبت

 :  الصناعية الدؤسسات في التناوب نظام مفهوم .8
 وظيفتتُ بتُ العامل نقل فيو يتم بحيث الوظائف تصميم في يستخدـ الذي الإداري الأسلوب ذلك ىو الوظيفي بالتناوب يقصد

 داخل تدريبو و كفاءتو لرفع الدهارات من متنوعة لرموعة و لستلفة لخبرات العامل تعريض ىو ذلك من الذدؼ لسططة، بطريقة أكثر أو
 . منتظمة زمنية فتًات على التناوب ىذا يتم و الدؤسسة،

 : العمل بيئة في التناوب . أهمية9
 :  يلي ما الفوائد بتُ من و الدؤسسة و الفريق فعالية تعزيز و العامل بذربة برستُ في فيساعد كبتَة ألعية لو العمل بيئة في التناوب

 يتلقونها، التي الراحة فتًات خلبؿ من ملالع على لػفزىم و جديدا برديا العماؿ التناوب لؽنح:  العمل رتابة و الدلل بذنب-
 . برديا بأكثر جديد بنفس مهامو العامل يستأنف التعويضية العطلة فبعد

 فالتناوب العماؿ مهارات تطوير و الخفية الدواىب لاكتشاؼ قوية أداة يعد الوظيفي التناوب بالتأكيد: الخفية الدواىب اكتشاؼ-
 و العمل من لستلفة جوانب على يتعرفوف لستلفة وظائف بتُ عماؿ نقل يتم فعندما ماؿ،الع لدى معروفة غتَ مهارات عن يكشف

 استغلبؿ يكن حيث للمؤسسة مفيدا يكوف أف لؽكن ىذا و السابقة، وظيفتهم في استخدموىا يكونوف ؿ قد جديدة مهارات يكتشفوف
 .العمل تطوير و الأىداؼ برقيق في الخفية الدهارات ىذه
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 التغيتَات، مع التكيف على قادر الفريق يكوف فحتُ العمل، بيئة في الفرؽ تطوير في جزءا يعتبر حيث:  الفريق مرونة برستُ-
 أداء لضستُ و الدؤسسي النجاح برقيق في يساىم ىذا التنظيمية البيئة في التغتَات و الدختلفة التحديات مع بفعالية التعامل من لؽكنو

 .الفريق
 رضا أكثر لػعلهم ما ىو و الدؤسسة قبل من الاىتماـ و بالتقدير العماؿ يشعر الدنتظم التناوب فبنظاـ: الوظيفي الرضا تعزيز-

 .ملتزمة و متحفزة العمل فرؽ لغعل ما ىو و العاـ الأداء برستُ إلى يؤدي لشا أفضل بأداء ملتزمتُ و وظائفهم عن
 :وتحليلو التناوب لفهم الدستخدمة والنماذج النظريات . دراسة15

 النظريات بعض ىذه و برليلو، وكيفية تأثتَه كيفية توضح ولظاذج نظريات عدة دراسة لؽكن العمل، بيئة في التناوب لفهم
 :السياؽ ىذا في استخدامها لؽكن التي الرئيسية والنماذج

 (Social Exchange Theory) الاجتماعي التبادؿ نظرية -أ
 للمنظمة بالدقابل العمل في ومهاراتو جهوده العامل يقدـ حيث والدنظمة، العامل تُب تبادؿ كعملية التناوب إلى تنظر: الدفهوـ

 .والفوائد الدكافآت تقدنً
 التوازف لتحليل وكذلك للمنظمة، والانتماء العاملتُ رضا على التناوب تأثتَ كيفية لفهم النظرية ىذه استخداـ لؽكن: التطبيقات

 .وبالتنا سياؽ في والتكاليف الدكافآت بتُ
 (Compensation Theory) العمل تعويض نظرية-ب

 مهارات لتعلم للعماؿ فرصة بدثابة التناوب يكوف أف لؽكن حيث وبرفيزىم، العماؿ لتعويض كأداة التناوب إلى تنظر: الدفهوـ
 .لستلفة عمل بيئات بذربة أو جديدة

 تقدنً خلبؿ من الوظيفي رضاىم وتعزيز العماؿ يزلتحف التناوب استخداـ كيفية على الضوء النظرية ىذه تسلط: التطبيقات
 .الدهتٍ والنمو التعلم فرص

 (Funnel Theory) الدأزؽ-الدتعة نظرية -ج
 الأدوار تعتبر حيث والدسؤوليات، الأدوار بتُ بالتناوب وسلبية إلغابية مشاعر بذربة إلى يؤدي قد التناوب أف تقتًح: الدفهوـ

 .ةضاغط والثانوية لشتعة الأولوية
 لتحليل وكذلك العاملتُ، لدى والسلبية الإلغابية الدشاعر على التناوب تأثتَ كيفية لفهم النظرية ىذه استخداـ لؽكن: التطبيقات

 .التناوب بذاه والنفسية العاطفية استجاباتهم
 (Job Demands-Resources Model) الذاتي التحميل لظوذج -د

 .والتحفيز الإجهاد مستويات في يؤثر لشا للعماؿ، الدتاحة والدوارد العمل متطلبات على يؤثر كعامل التناوب إلى ينظر: الدفهوـ
 لدى والدهتٍ الشخصي الدعم وموارد العمل متطلبات على التناوب تأثتَ كيفية برليل في النموذج ىذا يساعد: التطبيقات

 .والإنتاجية الإجهاد مستويات على وكذلك العماؿ،
 (Organizational Adaptation Model) ويالعض التكيف لظوذج -ىػ

 .فعالة بطريقة والاستًاتيجية الإنتاجية أىدافها لتحقيق كأداة التناوب مع التكيف للمنظمات لؽكن كيفية إلى ينظر: الدفهوـ
 التناوب استخداـ برستُ وكيفية التناوب، لظط مع الدنظمات تكيف كيفية لدراسة النموذج ىذا استخداـ لؽكن: التطبيقات

 .بكفاءة والتشغيل الإنتاج أىداؼ لتحقيق
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 في للتناوب أفضل فهم في تساىم التي والدراسات الأبحاث من العديد على تستند والنماذج النظريات ىذه أف نقوؿ أف لؽكن
 وكيفية التناوب لدور قأعم لفهم الدختلفة الصناعات على وتطبيقها الدراسات ىذه توسيع لؽكن. الدختلفة تأثتَاتو وبرليل العمل بيئة

 .والدتغتَة الدعقدة العمل سياقات في منو القصوى الاستفادة
 :العمل بيئة في التناوب إيجابيات .11

 :  يلي ما منها نذكر كثتَ إلغابيات العمل بيئة في للتناوب
 و عائلبتهم مع أكبر وقت اءلقض للعاملتُ فرصة يوفر أف للتناوب فيمكن:  الشخصية الحياة و العمل بتُ التوازف برستُ- أ
 .العمل خارج وقتهم من الاستفادة

 في الإبداع و التنوع زيادة إلى يؤدي لشا العاملتُ، بتُ لستلفة و متعددة مهارات بتجربة يسمح أف ىو و: التنوع زيادة - ب
 .الفريق

 الاجهاد من يقلل لشا لستلفة، زمنية فتًات ىعل العمل أعباء توزيع لؽكن العمل، في التناوب بفضل:  الاجهاد و التعب تقليل- ج
 . للعامل العامة الصحة يعزز و

 و الانتاجية مرونة من يزيد أف لؽكن لستلفة زمنية فتًات في أو الساعة مدار على للعمل فرصة توفتَ: الانتاجية مرونة زيادة -د
 . أفضل بشكل العملبء احتياجات مع بالتعامل يسمح

 أفراد مع التعاوف كيفية يتعلموف حيث العاملتُ، بتُ التعاوف و التفاعل يعزز أف للتناوب لؽكن: جتماعيالا التفاعل برستُ -ىػ
 .الفريق في لستلفتُ

 . عاـ بشكل الفريق أداء برستُ و العاملتُ رضا لتعزيز فعالة استًاتيجية لؽثل العمل بيئة في التناوب أف لطتصر، أف لؽكن
 : لعملا بيئة في التناوب سلبيات .12

 : منها السلبيات بعض يشمل أف لؽكن العمل بيئة في التناوب
 بدهاـ بساما ملما الجديد العامل يكوف لا قد حيث الأداء، في تقلبات إلى العماؿ بتُ التبديل يؤدي قد:  الأداء في تقلبات- أ

 . الجديدة العمل بيئة مع للتكيف الوقت بعض يتطلب أو العمل
 كاف إذا خاصة اللبزمة الدهارات لتعلمهم أو الجدد العماؿ لتدريب إضافية تكاليف ىناؾ يكوف قد:  التدريب تكاليف - ب

 .متكررا التناوب
 تغيتَات ىناؾ كاف إذا فعاؿ بشكل متواصلب و متناسقا البقاء الفريق على يصعب قد: التدريب و التواصل في انقطاع -ج

 .الفريق أعضاء في مستمرة
 الفريق روح على سلبا يؤثر قد و الفريق، لأعضاء القوي الانتماء عدـ إلى الدتكرر التناوب يؤدي قد: الفريق روح على التأثتَ -د

 .أفراده بتُ التعاوف و
 إذا البعيد الددى على التنظيمي النموذج بزطيط الدنظمة على الصعب من يكوف قد:  الأمد الطويل التخطيط في صعوبة -ىػ

 .العماؿ بتُ الدستمر التناوب ىناؾ كاف
 و قوية تدريب استًاتيجيات تطوير خلبؿ من فعاؿ بشكل التناوب إدارة لؽكن أنو إلا السلبيات، ىذه وجود من الرغم على-

 .المحتملة السلبية الآثار من للحد الفريق داخل التنسيق و الاتصاؿ تعزيز
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II -  الديدانية الإجراءات:  
 منهج الدراسة :. 1

لصحيح لكل مشكلة يعتمد أساسا على طبيعة الدوضوع، و الأىداؼ الدرجوة منو واستجابة لدوضوع الدراسة إف اختيار الدنهج ا
و الفروؽ بينهم وفقا لدتغتَين تصنيفيتُ و لعا )فريق  واقع قيمة التآزر الوظيفي بتُ موظفي مؤسسة صناعة الأجر بتقرتالذي يهدؼ لدعرفة 

حيث يعرؼ ىذا الدنهج بأنو "لرموعة الظواىر موضوع البحث تضم عدد من  الوصفي الدسحي العمل، نوع الوظيفة(، تم انتهاج الدنهج
الدفردات الدكونة لمجتمع البحث ولددة زمنية كافية بهدؼ تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والدعلومات في لراؿ بزصص معتُ 

 (2017)الدشهداني،  .ومعالجتها
 في إطار الحدود التالية : أجريت الدراسة حدود الدراسة :. 2

 تم إجراء الدراسة بدؤسسة الضياء لصناعة الأجر بتقرت .الحدود الدكانية :-أ
اقتصرت الدراسة على دراسة قيمة التآزر الوظيفي لدى موظفي مؤسسة الضياء لصناعة الأجر بتقرت الحدود الدوضوعية :-ب

 و علبقتها ببعض بدتغتَي )فريق العمل و نوع الوظيفة(
أي في السداسي الرابع للموسم الجامعي بداية من  2021أجريت الدراسة في شهر ديسمبر الحدود الزمانية : -ج

 .15/02/2022إلى غاية  13/12/2021
عاملب و ىو ما  50أجريت الدراسة على عماؿ مؤسسة الضياء لصناعة الأجر بولاية تقرت و عددىم الحدود البشرية : -د
 عامل حيث تم تسرلػهم بسبب جائحة كورونا. 50د تعليق عقود العمل لػ و ىذا بع %100لؽثل نسبة 

العينة بسثل جزء من لرتمع تتمثل في عدد من الأفراد يتم اختيارىم ليقاـ عليهم البحث، شرط أف تكوف لشثلة لذذا  عينة الدراسة :. 3
سلوب الحصر الشامل لأفراد المجتمع الأصلي  كعينة بحث. و نظرا لكوف المجتمع الأصلي صغتَا فقد تم اعتماد أ( 2021)جديدي، المجتمع 

 ـفيها الباحث باختيار أفراد يعرؼ مسبقا بأنهم الأقدر على تقدنً الدعلومات عن الظاىرة حيث تم اختيار ىذه العينة بالطريقة القصدية  يقو
 بولاية تقرت اختتَوا بطريقة قصدية . العينة في عماؿ مؤسسة الضياء لصنع الأجرحيث بسثلت  ،(2019)الأسود،  قيد الدراسة

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير فريق العمل.51الجدول رقم )
 النسبة الدئوية عدد أفراد العينة الجنس

 %36 18 فريق عمل الليل
 %64 32 فريق عمل الصباح

 %100 50 المجموع
( و بلغ عدد عماؿ فريق %36( أي بنسبة مئوية )18غ )( نلبحظ أف عدد عماؿ فريق الليل بل01من خلبؿ الجدوؿ رقم )

 ( .%64( أي بنسبة مئوية )32الصباح )
 النسبة الدئوية عدد أفراد العينة الدستوى الجامعي

 %38 19 إداري
 %62 31 ميداني
 %100 20 المجموع
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( و بلغ عدد العاملتُ %38) ( أي بنسبة مئوية19( نلبحظ أف عدد العاملتُ بالإدارة بلغ )02من خلبؿ الجدوؿ رقم )
 (.%62( أي بنسبة مئوية )31بالديداف )

 أداة الدراسة :. 4
اعتمدنا في ىذه الدراسة على مقياس للتآزر الوظيفي من إعداد الباحث  كأداة لجمع الدعلومات الخاصة بهذه الدراسة، حيث 

جي، التشارؾ، التضامن، التفاعل و بعد الإتصاؿ التنظيمي و ( أبعاد و ىم بعد التنسيق، الذدؼ الإستًاتي06احتوت الأدات على ستة )
فقرة، لغيب العامل على الدقياس بخمسة بدائل حسب مقياس ليكرت الخماسي و  24( فقرات بدجموع 04احتوى كل بعد على أربعة )

 الجدوؿ التالي يوضح توزيع البنود على كل بعد : 
 ن.( توزيع أبعاد و بنود الاستبيا53الجدول رقم )

 
 سيكوميترية لأداة الدراسة :الخصائص ال. 5

 :تم حساب الصدؽ التميزي  للمقياس كالتاليالصدق :-5-1
 :ف تبياػسات الإرػفقجميع  قاـتساف : مدى تبياػلاسرات ااػلعب خليادـلق ااـلاتساؽ دػد بصػيقصو الصدق الإتساق الداخلي

'  بيرسونط ' تباالإرمعامل بحساب عليو قمنا وخر . ء أشيتقيس لا ولقياسو وضعت ما رة تقيس لعباأي أف اليو إتنتمي ي ذػلالمحور اع ػم
كما قاـ الباحث بحساب ثبات الإستبانة ،   ةلفقرىذه اليو إتنتمي ر الذي وػللمحرات المحور و الدرجة الكلية من عبارة جة كل عبابتُ در

 ي نسبة كافية لتطبيق الإستبانة.(، وى0.721" حيث بلغ معامل الثبات الكلي للئستبانة )ألفا كرومباخباستخداـ معادلة "
ػػػا أسفرت نتائج الدراسة الدتعلقة بصدؽ الاسػػتبياف عػػن وجػػود دلالات اتسػػاؽ داخلػػػي مرتفعػػػة ودالػػػة بػػػتُ البنػػػود وأبعادى

 الرئيسػػػػية والفرعية، وبػػػػتُ الأبعػػػػاد والدرجػػػػة الكليػة كما موضح في الجدوؿ الأتي:
 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لدقياس التآزر الوظيفي54)جدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور المحور

 المحور الأوؿ
 التنسيق

 0.00 **0.755 01الفقرة 
 0.00 **0.754 02الفقرة 
 0.00 **0.80 03الفقرة 
 0.00 **0.85 04الفقرة 

 لرموع البنود البنود الأبعاد 
 04 4-3-2-1 بعد التنسيق 01
 04 8-7-6-5 بعد الذدؼ الإستًاتيجي 02
 04 12-11-10-9 بعد التشارؾ 03
 04 16-15-14-13 بعد التضاف 04
 04 20-19-18-17 بعد التفاعل 05
 04 24-23-22-21 بعد الإتصاؿ التنظيمي 06

 24 / المجموع
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 المحور الثاني
 الذدؼ الإستًاتيجي

 0.00 **0.797 05ة الفقر 
 0.00 **0.853 06الفقرة 
 0.00 **0.841 07الفقرة 
 0.01 **0.563 08الفقرة 

 المحور الثالث
 التشارؾ

 0.00 **0.637 09الفقرة 
 0.00 **0.695 10الفقرة 
 0.00 **0.801 11الفقرة 
 0.00 **0.693 12الفقرة 

 المحور الرابع
 التضامن

 0.00 **0.661 13الفقرة 
 0.01 *0.427 14الفقرة 
 0.00 **0.716 15الفقرة 
 0.01 **0.595 16الفقرة 

 المحور الخامس
 التفاعل

 0.00 **0.703 17الفقرة 
 0.00 **0.817 18الفقرة 
 0.00 **0.721 19الفقرة 

 0.00 **0.716 20الفقرة  

 المحور السادس
 الإتصاؿ التنظيمي

 0.00 **0.620 21الفقرة 
 0.00 **0.798 22الفقرة 
 0.00 **0.878 23الفقرة 
 0.00 **0.633 24الفقرة 

** correlation is significant at the 0.01 level   
* correlation is significant at the 0.05 level  

جة الكلية للمحاور دالة من خلبؿ الجدوؿ السابق لصد أف جميع معاملبت الإرتباط "بتَسوف" بتُ فقرات المحاور و الدر 
، و عليو فإف جميع فقرات الدقياس منسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليو لشا يثبت صدؽ الإتساؽ  0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 

   الداخلي لفقرات المحاور  .
اعة الأجر بولاية تقرت، ( موظف بدصنع الضياء لصن30عددىا ) إستطلبعيةبعد تطبيق الدقياس على عينة الثبات : -5-2

 ـستجاباتهم، ثم قمنا بتفريغ ىذه البيانات في برنامج )الحزمة الإحصائية با تم جمع البيانات الدتعلقة لدعرفة (، spssالإنسانية والاجتماعيةللعلو
 للتحقق من ثبات الدقياس:، "ألفاكرونباخدرجة معامل "
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 الدقياس معامل Cronbach's Alpha: يبين قيمة (55) جدول رقم
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.831 04 المحور الأوؿ: التنسيق
 0.831 04 المحور الثاني: الذدؼ الإستًاتيجي

 0.837 04 المحور الثالث: التشارؾ
 0.835 04 المحور الرابع: التضامن

 0.836 04 المحور الخامس: التفاعل
 0.843 04 المحور السادس: الاتصاؿ التنظيمي

 5.842 24 الثبات العام للإستبيان
( لإجمالي فقرات الإستبياف الأربعة و 0.842( أف معامل الثبات العاـ للمحاور مرتفع حيث بلغ )05يتضح من الجدوؿ رقم )

ف يتمتع كحد أقصى، و ىذا يدؿ على أف الإستبيا   0.843كحد أدنى و   0.831(، فيما تراوح ثبات المحاور ما بتُ 24العشروف )
 لؽكن الإعتماد عليو في التطبيق الديداني و الدراسة الأساسية . و عليو  % 0.70بدرجة عالية من الثبات فهو يتجاوز 

" و صدؽ الإتساؽ الداخلي الدوضح في الجداوؿ السابقة، يتضح لنا لألفاكرومباخمن خلبؿ ما سبق و باستغلبؿ نتائج الثبات "
 عة و صدؽ الإتساؽ الداخلي كذلك لشا يسمح لنا تطبيقها على كامل العينة .ثبات أداة الدراسة بدرجة مرتف

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة :. 6
لعينتتُ مستقلتتُ، الدتوسط  ت، صدقة الإتساؽ الداخلي، اختبار كرومباخالدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعياري، معامل ألفا 

 الدرجح . 
III-  ومناقشتها : ائجتالن  

 :الأولى الفرضية نتائج برليل و رضع-
 منخفضة، تكوف بتقرت الأجر لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ بتُ الوظيفي التآزر أبعاد توافر درجة أف على الأولى الفرضية تنص

 مؤشرا وفلتك العينة أفراد لإجابات الحسابية الدتوسطات اعتمدنا و الحسابي الدتوسط باستخداـ قمنا الفرضية ىذه صحة من للتحقق و
 إلى التقدير درجات بتقسيم ذلك و الحسابية الدتوسطات تقدير على للحكم الدرجح الدتوسط معادلة على بالإعتماد التقدير درجة على

 :    التصحيح معيار ىي التي الدعادلة على بالإعتماد(  منخفض متوسط، مرتفع،) مستويات ثلبث
 :  كالأتي التقديرات ذلك بعد فتصبح

 .مرتفعة بدرجة( 5-3.68/ ) متوسطة بدرجة( 3.67-2.34/ ) منخفضة بدرجة (1-2.33)
 الدقياس عبارات من عبارة كل على العينة أفراد لاستجابات الحسابية الدتوسطات( 06) جدوؿ

 درجة الإحتياج الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التآزر الوظيفي الرتبة
 متوسطة 0.81 3.12 التنسيق 1
 متوسطة 1.08 3.17 الذدؼ 2
 متوسطة 0.56 3.10 التشارؾ 3
 متوسطة 0.63 2.89 التضمن 4
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 متوسطة 0.66 3.02 التفاعل 5
 متوسطة 0.72 2.91 الإتصاؿ التنظيمي 6

 متوسطة 5.74 3.53 المجموع
 

 بدؤسسة العماؿ ىلد  متوسطة جاءت الوظيفي التآزر أبعاد توافر لدرجة الدرجح الدتوسط أف( 06) رقم الجدوؿ من يلبحظ
 موظفي بتُ الوظيفي التآزر قيمة أبعاد توافر درجة أف على تنص التي للفرضية لسالفة جاءت قد و توقرت بولاية الأجر لصناعة الضياء

( 3.03:  )بػ الكلية الدرجة قدرت حيث البديلة، نقبل و الصفرية الفرضية نرفض عليو و  منخفضة تكوف بتقرت الأجر صناعة مؤسسة
 بتُ للؤبعاد الحسابية الدتوسطات تراوحت إذ متوسطة، بدرجة الأداة أبعاد درجات جميع جاءت حيث ،(0.74: ) قدره معياري راؼوالض

 الدرتبة في أختَا و التنسيق ثم التشارؾ ثم التفاعل بعد ثم التنظيمي الاتصاؿ يليو ثم الأولى الرتبة التضامن بعد جاء حيث( 3.17 و 2.89)
 . الإستًاتيجي الذدؼ بعد السادسة

 :الثانية الفرضية نتائج برليل و عرض-
 لدى الوظيفي التآزر على( بالنهار العمل فريق و بالليل العمل فريق)  التناوب نظاـ متغتَ يؤثر لا: على الثانية الفرضية تنص

  بتوقرت الأجر صناعة مؤسسة عماؿ
 مؤسسة موظفي لدى الوظيفي للتآزر الدعياري الالضراؼ و سابيالح الدتوسط باستخداـ قمنا الفرضية ىذه صحة من للتحقق و

 التناوب نظاـ لدتغتَ تبعا الأجر صناعة
 .الوظيفي التآزر رجة على التناوب نظاـ متغتَ تأثتَ يوضح( 07) جدوؿ

 العدد نظام التناوب الدتغير
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الحرية قيمة ت  الدعياري

مستوى 
 الدلالة

لالة الد
 الإحصائية

التآزر 
 الوظيفي

 0.77 2.87 18 فريق عمل الليل
 0.74 3.12 32 فريق عمل النهار غتَ داؿ .320 48 1.08

 
 بالضراؼ( 2.87) بػ قدرت بالليل العامل للفريق العينة أفراد استجابات متوسط أف( 07) رقم الجدوؿ البيانات من يتضح

 ،(0.74) معياري بالضراؼ( 3.12)  بػ  الدقدر بالصباح العامل للفريق العينة أفراد استجابات متوسط من أقل ىو و( 0.77) معياري
  الفرضية تتحقق عليو و 0.05 الدلالة مستوى عند دالة غتَ قيمة ىي و( 0.32) احتمالية بقيمة( 1.08( )ت) نتيجة جاءت كما

 عماؿ لدى الوظيفي التآزر على( بالنهار العمل فريق و بالليل العمل قفري)  التناوب نظاـ متغتَ يؤثر لا أنو على تنص التي الصفرية
 .بتقرت الأجر صناعة مؤسسة

 :الثالثة الفرضية نتائج برليل و عرض-
 الأجر صناعة مؤسسة عماؿ لدى الوظيفي التآزر على(  ميداني ، إداري) الوظيفة نوع متغتَ يؤثر لا على الثالثة الفرضية تنص

 مؤسسة موظفي لدى الوظيفي للتآزر الدعياري الالضراؼ و الحسابي الدتوسط باستخداـ قمنا الفرضية ىذه صحة من قللتحق و.  بتوقرت
 الوظيفة نوع لدتغتَ تبعا الأجر لصناعة الضياء

 : النتائج يوضح التالي الجدوؿ و
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 .تبعا الوظيفي التآزر درجة على الوظيفة نوع متغتَ تأثتَ يوضح( 08) جدوؿ

الدتوسط  العدد ظاـ التناوبن الدتغتَ
 الحسابي

الالضراؼ 
درجة  قيمة ت  الدعياري

 الحرية
مستوى 

 الدلالة
الدلالة 

 الإحصائية

التآزر 
 الوظيفي

 0.79 2.85 19 الدوظفوف بالإدارة
 غتَ داؿ .260 48 1.27

 0.71 3.04 31 الدوظفوف بالديداف
( 2.85) بػ قدرت بالإدارة العاملتُ الدوظفتُ عينة أفراد ستجاباتا متوسط أف( 08) رقم الجدوؿ بيانات خلبؿ من يتضح

 معياري بالضراؼ( 3.04)  بػ  الدقدر بالديداف العاملوف الدوظفوف عينة أفراد استجابات متوسط من أقل ىو و( 0.79) معياري بالضراؼ
 تتحقق عليو و 0.05 الدلالة مستوى عند دالة غتَ قيمة ىي و( 0.26) احتمالية بقيمة( 1.27( )ت) نتيجة جاءت كما ،(0.71)

 لدى الوظيفي التآزر على( الديدانيوف الدوظفوف و الإداريوف الدوظفوف)  الوظيفة نوعية متغتَ يؤثر لا أنو على تنص التي الصفرية  الفرضية
 .بتوقرت الأجر صناعة مؤسسة موظفي

 :الأولى الفرضية مناقشة و تفستَ -
 بالدرتبة التضامن بعد جاء حيث جدا، منطقية النتيجة ىذه التًتيب، في اختلفت و متوسطة لهاك الوظيفي التآزر قيم جاءت

 التضماف استعمل" كونت أوغيست" العالم لأف عاـ بشكل التآزر على دليل أنو كما للجماعة الذاتي التماسك على دليل ذلك و الأولى
 الثانية الدرتبة في ثم أىدافها، إلصاز لصو موجو العماؿ بتُ جمعي عمل و لحمة و اوفتع ىناؾ بأف ينبئنا أف لؽكن ما ىو و التآزر على للدلالة

 تآزرية قيم تصور لؽكن فلب عامة، بصفة الجمعي العمل و العماؿ بتُ الإنتاجية العملية في جدا مهم بعد ىو و التنظيمي الإتصاؿ بعد
 عن تعبر كلها و التنسيق ثم التشارؾ ثم التفاعل بعد الثالثة الدرتبة في يليو و قيمنط جد الثاني بالدركز فتًتيبو التنظيمي الإتصاؿ عن منعزلة
 تلك توافر بأف العماؿ وعي على دليل ىو و الإستًاتيجي الذدؼ بعد يأتي السادسة الدرتبة في و الواحدة، الدؤسسة في العماؿ بتُ التآزر
 التًتيب على قوي دليل ىذا و للمؤسسة الإستًاتيجية الأىداؼ لتحقيق الأساس حجر و الركيزة تكوف الذكر السالفة الخمسة القيم

 .   متوسطة بدرجة جاءت كلها أنها رغم الأبعاد لدتوسطات الدنطقي
 جاء ما ىذا و العماؿ عاتق على يكوف الثقيل الحمل أف ىو متوسطة بدرجة الوظيفي التآزر أبعاد على الحصوؿ يفسر ما و 

 ظل في بيننا نستخدمها و معها نتفاعل من لضن القيم تلك كل أف: "استجوابهم بعد للآجر الضياء مؤسسة عماؿ من ثلبثة لساف على
 إلظا و العماؿ بتُ الإنسانية العلبقات تراعي لا الدستخدمة الدؤسسة أف أي"  فقط الإنتاج و للعمل توظفنا الدؤسسة لأف الدؤسسة غياب

 إطار في قاؿ حيث( Sainsaulieu سوليو ساف) دراسة مع يتعارض ىذا و فقط و الربح و الوفتَ الإنتاج عن بحثا كآلة تستخدمهم
 حيث مهنية ىوية على انتماؤىا يتأسس جماعية ىوية وخلق الفردية الذويات لتغيتَ فضاء تصور في الدؤسسة تعتبر:"  الدؤسسية الثقافة

. سواء حد على العمل في وعلبقاتهم الدؤسسة أعضاء بتُ التضامن اؿأشك ىيكلة على ستعمل التي والتمثلبت والقيم القواعد فيها تكُتسب
 .C" )دوبار كلود" فيها وتوسع شرحها التي تلك أو الفردية، الحداثة نظرية قدمتها التي تلك عن شيء في بزتلف لا الخلبصة ىذه إف

Dubar )( .2006 الحاج،. " )الاجتماعية التنشئة في الصناعية الدؤسسة دور حوؿ 
 العمل روح العماؿ تكسب أف الدستخدمة الدؤسسة على أف مفادىا، فكرة يوصل أف يريد كلبمو خلبؿ من سوليو ساف إف

 . العماؿ بتُ التآزر و لتعاوف و التضامن في ذلك ليظهر الدؤسسة قيم تبتٍ خلبؿ من الجماعي
 العماؿ لدى للتآزر استعداد ىناؾ فإف عنها، لالدتحص النتائج استغلبؿ خلبؿ من و الإلغابية بالنظرة و العموـ على أنو إلا

 العوامل أف مفادىا" الشيخ محمد مصطفى ىالة و بحر عطية عبد يوسف" الدكتور دراسة مع يتوافق ىذا و العماؿ بتُ تآزرية قيم تتوفر حيث
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 عبارة كانت التي و العاملتُ بتُ التعاوف على تأثتَ لذا لزاور ثلبث تناولت حيث الحكومية الدنظمات في العاملتُ بتُ التعاوف على الدؤثرة
 .العاملتُ بتُ للتعاوف الشخصي الديل العاملتُ، بتُ الثقة توفر العاملتُ، بتُ الدنفعة تبادؿ:  ىي و الدراسة متغتَات عن

 : التالية النتائج إلى الدراسة توصلت و
 للميل 0.05 معنوي مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناؾ": للتعاوف الشخصي الديل" الأوؿ للمجاؿ بالنسبة - أ
 من جيدة نسبة وجود على النتيجة تلك تدؿ و%  80.96 النسبي الوزف بلغ حيث الدنظمة في العاملتُ تعاوف على للتعاوف الشخصي

 . الدنظمة في زملبئهم مع للتعاوف الأفراد إستعداد
 بينهم التعاوف على العاملتُ لدى للثقة 0.05 الدلالة مستوى عند دلالة ذو تأثتَ ىناؾ": الثقة توفر" الثاني للمجاؿ بالنسبة- ب

 . البعض بعضهم في الزملبء ثقة في جيدة إلغابية موافقة على يدؿ ذلك و ،%70.43 النسبي الوزف بلغ حيث
 العاملتُ بتُ التعاوف على فعةالدن لتبادؿ 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ ىناؾ": الدنافع تبادؿ" الثالث المجاؿ 

 مرجع. ذلك وراء منفعة علة الحصوؿ سبيل في زميلي مع التعاوف أف أي ما نزعا جيدة نسبة ىي و ،%73.17 النسبي الوزف بلغ حيث
 سابق

 : الثالثة و الثانية الفرضيتتُ نتائج مناقشة و تفستَ -
 لدى الوظيفي التآزر على الوظيفة نوعية و التناوب نظاـ متغتَي يؤثر لا أنو تبتُ عليها الدتحصل النتائج استغلبؿ خلبؿ من

 تنبئ المحققة النتيجة أف حيث الإجتماعي، الدنظور من النتيجة ىذه تفستَ لؽكن و توقرت، بولاية الأجر لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ
 إلؽيل" العالم عليو أكد ما ىو و لصاحها، و الدؤسسة استمرارية في يظهر الذي ىو و وحدتها، و العمل جماعة بساسك على يدؿ إلغابي بدؤشر

 الشهتَة ثنائيتو طرح و الإضطرابات و الفردية روح فيو تنمو كانت وقت في المجتمع و الفرد بتُ للصلة الدقيقة دراساتو في" دوركانً
 على القائم التضامن و الآلي، تضامنال أسماه الذي و الإنقسامية للمجتمعات الدميز التشابو على يقوـ الذي التضامن أو التماسك
 في بالاشتًاؾ الإلؽاف إلى التماسك يشتَ و العضوي، التماسك أسماه الذي و الأخلبقي التنظيم ذات المجتمعات في الدتبادؿ الدهتٍ الإعتماد
 الدقاومة و للقوة مصدر اسكالتم ذلك يكوف التنظيم أفراد بساسك فكلما الصناعية الدؤسسة على ينطبق ما ىذا و الدصالح، و الأىداؼ
 تنمو التي و تنظيم، كل بها يتغذى التي الأرضية ىي لأنها الثقافة ىو علبقاتها تطور و الجماعة بساسك على يساعد الذي إف  للمنظمة

 أف لؽكن لا نةمعي جماعة إلى ينتمي الذي الفرد و الدؤسسة، داخل الدوظفتُ بتُ العلبقات تضامن على تعمل و الدهنية العلبقات عليها
 . الأجر لصناعة الضياء مؤسسة عماؿ على يبدو ما ىذا و الثقافة تلك عناصر تعلم إذا إلا الجماعة في متماسكا عضوا يصبح

"  الرحيم الرحمن الله بسم بعد الكرلؽة الآية خلبؿ من تعالى الله حث قد و الإسلبمي ديننا في متأصلة التآزر و التعاوف قيمة إف
قْوَى الْبِرِّ  عَلَى واوَتػَعَاوَنُ  ثمِْ  عَلَى تػَعَاوَنوُا وَلَا  وَالتػَّ  .العظيم الله صدؽ... "  الْعِقَابِ  شَدِيدُ  اللَََّ  إِفَّ  اللَََّ  وَاتػَّقُوا وَالْعدُْوَافِ  الإِْ

يَ  للِْمُؤْمِنِ  الدؤُْمِنَ  إفَّ "  السلبـ و الصلبة عليو محمد سيدنا لساف على السنة في جاء أيضا   وشَبَّكَ  بػَعْضًا، بػَعْضُوُ  يَشُد   افِ كَالْبػُنػْ
 و جدا كثتَة التعاوف إجبارية على الشرعية الأدلة و. أحد عليهم يقوى لا متماسكتُ أقوياء لغعلهم والدؤمن الدؤمن بتُ التعاوف و" أصَابِعَوُ 

 .  الأىداؼ بلوغ و القوة و الشدة أجل من الواجبة و السامية الأخلبؽ من الدوظفتُ بتُ التآزر أف على دليل ىو
 عن العاملتُ رضاء نسبة تتعد لم حيث القناؿ منطقة في التوظيف جودة عن أجريت التي الدراسة مع تتعارض النتيجة ىذه أف إلا

 لكن تآزر ىناؾ أو بينهم فيما العماؿ تآزر عدـ على يدؿ ىذا و الحالات معظم في% 50 بينهم التعاوف على تؤثر التي الدختلفة العوامل
 .أدناه البياني الرسم يوضح كما جدا، منخفضة بصفة
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 (.2012 الوظيفي،)  الجماعي العمل جودة برستُ مساحة في الوقت نفس وفي مشكلة وجود إلى أعلبه الأرقاـ تشتَ

IV-  :الخلاصة 
 :التالية النتائج إلى الحالية الدراسة توصلت

 التضامن بعد جاء حيث متوسطة، توقرت بولاية الأجر لصناعة الضياء سةبدؤس العماؿ لدى الوظيفي التآزر أبعاد توافر درجة-1
 . الإستًاتيجي الذدؼ بعد السادسة الدرتبة في أختَا و التنسيق ثم التشارؾ ثم التفاعل بعد ثم التنظيمي الإتصاؿ يليو ثم الأولى الرتبة

 مؤسسة موظفي لدى الوظيفي التآزر قيمة أبعاد على( لنهاربا العمل فريق و بالليل العمل فريق)  التناوب نظاـ متغتَ يؤثر لا-2
 .بتوقرت الأجر صناعة

 . بتوقرت الأجر صناعة مؤسسة موظفي لدى الوظيفي التآزر قيمة أبعاد على(  ميداني ، إداري) الوظيفة نوع متغتَ يؤثر لا-3
 بتوقرت الآجر لصناعة الضياء بدؤسسة العماؿ لدى الوظيفي التآزر أبعاد توافر درجة أف تبتُ الدراسة نتائج خلبؿ من نستنتج*
 نفس لذم العماؿ كوف الوظيفي التآزر على الوظيفة نوعية و التناوب نظاـ لدتغتَي تأثتَ وجود عدـ إلى بالنظر منطقية نتيجة ىي متوسطة،

 . متآختُ و متعاونتُ متآزرين ونوايك أف إلا لذم سبيل فلب التنظيمات و القوانتُ نفس بركمهم و الظروؼ نفس في يعملوف و الذدؼ
 البحث ىذا نتائج من للئستفاذة التوصيات و الإقتًاحات بعض تقدنً تم ميدانية نتائج من الدراسة إليو توصلت ما ضوء على و

 :  يلي فيما التوصيات و الإقتًاحات ىذه بسثلت
 . بتقرت الأجر لصناعة الضياء بدؤسسة التنظيم و العمل النفس علم أخصائي مكتب إنشاء-
 .العماؿ بتُ الوظيفي التعاوف و التآزر بدوضوع أكثر الإىتماـ-
 .النفسية التدريبية البرامج لتقدنً دورات إقامة و الدوظفتُ بتكوين الإىتماـ-
 . منعدمة تكوف تكاد التي الوظيفي التآزر موضوع حوؿ البحوث بتكثيف الباحثتُ و الطلبة ندعو-
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