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 هداا الإ
 بظم الله السخمً السخُم

طُدها وهبِىا وخبُبىا مدمد صلى الله غلُه  طُد الخلم واالإسطلين اللهم صلي وطلم غلى

 له وصحبه أحمػينوغلى ا وطلم

 أهدي حهدي ئلى:

ػا  ئلى التي زخلذ ، ئلى التي وان دغاؤها طس هجاحي،ًمل الػطاء ئلى الُيبىع الري ل  غىا طسَ

زخمت  أمي الغاليتأجمجى مً الله أن ًجمػجي بها في الفسدوض الأغلى...  والتي ل حغُب ذهساها،

 الله غليها.

ئلى مً  ئلى مً أخمل اطمه بيل افخخاز، ئلى كدوحي هبراس ي في الحُاة، ئلى الػلل والللب،

ئلى مً جلس الػين بسؤٍخه...  طعى وشلى لأوػم بالساخت والهىاء، ئلى مً لصبر والىجاح،غلمجي ا

 بازن الله في غمسه. أبي الحبيب

صة   دزبي في هره الحُاة، ئلى  جىأمي وزفُلت ئلى هالت اللمس التي حشؼ مً خىلي... أختي الػصٍ

 وفلها الله وزغاها. ًاصمين

ئلى زفاق السوح... ئخىحي  لي أحمل ما في الحُاة، ئلى أخبائي مً واهىا طىدي، وأظهسوا

 زشكهما الله الظداد والخىفُم.ربيع و صيدعليالغالُين 

وول مً أطسه  اهىا دافػا لي لإجمام هرا الىجاح،ئلى مً و لي،وول أكازبي وأه شوحت أبي، ئلى

 هجاحي

 االإظاغدةوول الأطاجرة الرًً كدمىا لي ًد  زكرياء بله باس يئلى  أطخاذها االإشسف 

 محمد عبد العسيس.وزييب ئلى شملائي في هره الدزاطت 

ب أو مً بػُد، ئلى   وول مً زفؼ أهفه بالدغاء لي.ول مً طاهدوي مً كسٍ

 ئلى ول الأصدكاء واالإػازف الرًً أخبهم وأخترمهم.

 أهدي ئليهم زمسة هرا الجهد االإخىاطؼ جلدًسا ومدبت ووفاء.

 

 السروق نهاد 

 

 



 

 

 :الإهداا 
 طبداهه وحػالى غلى جىفُله لإجمام هرا الػمل االإخىاطؼ الحمد ه ا الري وفلىا شىس اللهأ

لهرا وما هىا لىصل ئلُه لىل فظل الله غلُىا مِظس الأغماٌ الري أهاز لىا الدزب وسخس لىا 

 الأطباب ما ًىفي للطف زمسة الجهد والاحتهاد.

ا ٌظسث لي في هرا الػمل اللهم لً الحمد هما ًبغي لجلاٌ وحهً وغظُم طلطاهً غلى م

 االإخىاطؼ ختى خسج الىىز فظبداهً ل اله ئل أهذ أطخغفسن وأجىب ئلًُ.

 ئلى صكان قلبي...

ئلى مً أفجى شهسة شبابه في جسبُت   ،ئلى مً شزع اللُم واالإبادئ الؤطلامُت، ئلى السحل الىفاح

 والدي الحبيبأبىائه... 

ئلى مً واهذ دغىاتها الصادكت طس  ، والخطحُتئلى زمص الحىان والحب  ،ئلى الللب الىابع

 الغاليت ميأهجاحي.... 

أخي  ....وحػاوهىا معي لإجمام دزاطتي هره ،ئلى مً شازوىوي طفىلتي وأخبىوي بصدق وئخلاص

 زغاهم الله)أماوي، هبراش، وفاء( وأخىاحي الله(  )عبدالىخُد 

 وحيدة  ،فردوش ،صلضبيل  ،هريمانئلى زفُلاث الػمس الرًً شازوىوي الفسح والحصن: 

ً ،ميضمئلى بساغم الػائلت:   صيرً

 "ءزكريا "بله باس يئلى أطخاذي االإشسف غلى هرا الػمل الري أهً له ول الاخترام والخلدًس 

 حػل غمله في ميزان خظىاجه

فادعي  ،صىفي محمد علي ،شىيخي محمد ،براشد ضياء الدًً ئلى وافت شملاء الدزاطت:

 أصدقائي جميعاوول مً واهىا لي أوفُاء...  ،ير شارف محمد ام ،دهيا

 عسيسعبد محمد   د،نها  ئلى مً طهسوا معي في اهجاش هرا الػمل االإخىاطؼ:

 اهه طمُؼ مجُب. ،طائلا الله الػلي اللدًس أن ًىفؼ به ،هدي ئليهم هرا الجهد االإخىاطؼأ

 

 شطي زييب 

 

  



 

 

 الإهداا 
 ؼ اطمه ش يءبػد بظم الله السخمً السخُم الري ل ًظس م

أهدي لىما هرا الىجاح الري ل ًىفي  ،طىدي الأوٌ وفسختي، أمي الغاليتو أبي الغاليئلى 

 خلىما وأدغىا الله أن ًيىن في ميزان خظىاجىما

 مريموفاطمت السهراء و  دلال ول مً ،ئلى أخىاحي أهدي هرا الىجاح لىم ًا أخبتي

ادغىا الله أن ًيىن في  ،زخمىما الله محمد عبد الكريمو صلاح الدًً ئخىحي ئلى ،شيماءو

 ميزان خظىاجىم

 شىسا لىم ،أجمم هرا الػمل بفظلىم ،وئلى أهلي الرًً واهىا مدط جدفيز 

سخري عبد  و زهير مرزوق  ،ئلى أصدكائي  الرًً واهىا مدط الهام وكدوة لي في مشىازي 

  واهىا غىها لي، الرًًنهاد السروق  وزييب شطي  وصىفي علي  وشريفي مروان  والرحمان 

ء لي وول الرًً واهىا 
ْ
 أوفُا

ص الري أهً ول الاخترام والخلدًس له  وئلى  بله باس ي زكرياءأطخاذي الػصٍ

ادة وهفػا للػائلت الػلمُت وأي  ،أطئل الله أن ًىفلجي في ئجمامه في االإػجى وأن ًيىن مدل شٍ

 ئن شاء الله أمين. أخد أزاد به البدث،

 
  سيسمحمد عبد العمازوزي 

 
 

 

 

 

  



 

 

 الشكر والعرف ان

دمد آهاء اللُل وأطساف النهاز هى الػلي اللهاز الأوٌ والآخس والظاهس  ،أوٌ ما ٌشىس وٍ

فاللهم لً الحمد والشىس هما ًيبغي لجلاٌ  ،والباطً الري أغسكىا بىػمخه التي ل جدص ى

ا أغلم والصلاة والظلام غلى زطىٌ الله الأمي مدمد الفاجذ الإ ،وحهً وغظُم طلطاهً

 له وصحبه أحمػين.اوالخاجم الإا طبم وغلى 

ل وخالص الخلدًس ئلى صاخب الػلم الىافس ئلى  ،أما بػد ًطُب لىا أن هخلدم بالشىس الجصٍ

غلى ما كدمه لىا مً حهد وجىحيهاث  ،"زكرياء بله باس يالأطخاذ االإشسف غلى هره الدزاطت "

ه خير الجصاء. وظأٌ ،وزغاًت غلمُت  والإظاغدجىا في ئجمام الدزاطت  الله أن ًجاشٍ

هما هخلدم بػظُم الشىس والامخىان ئلى الأطاجرة الأفاطل أغظاء لجىت االإىاكشت لخفظلهما 

م ، بلبىٌ مىاكشت هره الدزاطت والى الأطاجرة االإدىمين الإا أبدوه مً أزاء أطهمذ في جلىٍ

مىُاجىا مً الله لهم ج ،هرلً ئلى حمُؼ الأطاجرة الأفاطل في كظم غلىم الدظُير ،الاطخبُان

 بيل الخىفُم. 

 ،وول الشىس للمظإولين والػماٌ باالإإطظاث االإدزوطت وول مً طاهم في هره الدزاطت

 ملابل ما كدمىه لىا مً مػلىماث طاغدجىا في دزاطدىا.

م وأن  في الخخام وظأٌ الله الػلي اللدًس أن ًجػل ما كدمىاه مً حهد خالصا لىحهه الىسٍ

 الأهام مدمد صلى الله غلُه وطلم. ًىفؼ به أمت خير 

 

 كشكرا.
  



 

 

 لخص الدراسةم
وضـوح  ،الإسـتراتيجيةبأبعادهـا اابغساسـية  الإسـتراتيجيةالرشـاقة  أثـرالتعـر  علـ   إلذهدفت هذه الدراسـة 

  لية ابؼشـتركة    تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية و ابؼسـ   ،الإستراتيجية الأهدا اختيار  ،ابؼقدرات ابعوهرية ،الرؤية
   بولاية الوادي.الأمان، الرمال ،نور ،بن حيانابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة ابؼتمثلة   اا

اعتمدت الدراسـة علـ  ابؼـ هل الوصـف   ،عل  أسئلتها واختبار فرضياتها والإدابةولت قيق أهدا  الدراسة 
 ،وابؼرضـــ العـــامل  دارســـة علـــ  بؾتمـــا ال اشـــتم حيـــ   ،الت ليلـــ    بصـــا البيانـــات وابؼعطيـــات ابؼتعلقـــة بالدارســـة

 ولت قيــق ذلــت اســتادم ا الاســتبيان كــأداة بعمــا بيانــات الدراســة ولســمان ابغصــول علــ  اســتجابة عاليــة   توزيــا

حيـــ    برليلهـــا  ،ابؼصـــ ات ابػاصـــة بؿـــ  الدراســـة مـــن عي ـــة متمثلـــة   الإداريـــ  والطـــاقى الطـــ  وابؼرضـــ  021
 والادتماعيـة الإنسـانيةللعلـوم  الإحصـائيةبالاعتمـاد علـ  برنـامل ابغـيم  ائيةالإحصـباستادام بؾموعة من الأساليب 

SPSS V.25. امع ويـة  ع ـد مسـتوىثـر ذو دلالـة إحصـائية أ وتوصـلت الدراسـة الذ ودـودα≤0.05   لأبعـاد
فــرو  ودــد كمــا أنــي لا ي  ،الدراســة علــ  تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية بابؼ سســة بؿــ  بؾتمعــة الإســتراتيجيةالرشــاقة 

بؾتمعـــة علـــ  تعييـــي دـــودة  الإســتراتيجيةبعـــاد الرشـــاقة أ ثـــر تطبيـــقأإحصـــائية   إدابـــات العـــامل  حــول ذات دلالــة 
وأيسـا تودـد فـرو  ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى  ،ابػدمات الص ية بابؼ سسـة بؿـ  الدراسـة تعـيي بؼتلـير التـأم 

 .متلير العمر وابؼستوى التعليم  إلذى عي ة الدراسة تعي  أفرادب  استجابات   α≤0.05ا مع وية
الرشـــاقة الإســـتراتيجية، ابغساســـية الإســـتراتيجية، وضـــوح الرؤيـــة، ابؼقـــدرات ابعوهريـــة، اختيـــار  :المفت حيااا  الكلمااا  

 الأهدا  الإستراتيجية، ابؼس ولية ابؼشتركة، دودة ابػدمات الص ية، ابؼص ات ابػاصة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
 

This study aimed to identify the impact of strategic agility with its 

dimensions (strategic sensitivity, clarity of vision, core capabilities, choice of 

strategic goals, shared responsibility) in enhancing the quality of health services 

in private hospital institutions represented in (Ibn Hayyan, Noor, Rimal, Aman) 

Wilayt El-Oued. 

To achieve the objectives of the study, answer its questions and test its 

hypotheses, the study relied on the descriptive analytical approach in collecting 

data and data related to the study, where the study community included 

employees and patients. to achieve this, we used the questionnaire as a tool to 

collect study data and to ensure a high response. 120 samples represented by 

administrators, medical staff and patients from the private sanatoriums under 

study were distributed, where they were analyzed using a set of statistical 

methods based on the statistical packages program for Humanities and Social 

Sciences SPSS V.25. The study found that there is a statistically significant 

effect at a moral level (α≤0.05) of the dimensions of strategic agility combined 

on enhancing the quality of health services in the institution under study, and 

there are no statistically significant differences in the answers of employees 

about the impact of applying the dimensions of strategic agility combined on 

enhancing the quality of health services in the institution under study due to the 

insurance variable, and there are also statistically significant differences at a 

moral level (α≤0.05) between the responses of the study sample members 

attributed to the variable age and educational level. 

Keywords: strategic agility, strategic sensitivity, clarity of vision, intrinsic 

capabilities, choice of strategic goals, shared responsibility, quality of Health 

Services, Private sanatoriums. 
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 العامة مقدمةال 
 

  أ 

 

تعتـــبر الرشـــاقة الإســـتراتيجية أو كمـــا يســـميها بعـــض البـــاحث  خفـــة ابغركـــة الإســـتراتيجية هـــ  إحـــدى أهـــى 
سـى بدردـة كبـيرة مـن التعقيـد الوسائ  التي تعتمد عليها ابؼ ظمات ابؼعاصرة، والتي باتت تعم    بيئة غير مسـتقرة تت

نظــرا للتطــورات الــتي تطــرأ علــ  البيئــة مثــ  التقــدم الســريا   التق يــات ابغديثــة ووســائ  الاتصــال ابؼت وعــة، وانفتــاح 
الأسوا  العابؼية بشك  كبير، وقد عر  الباحثون مصـطلح الرشـاقة الإسـتراتيجية بأنـي قـدرة ابؼ ظمـة علـ  الاسـتجابة 

لـيرة، وهـذا يتطلـب قـدرات مت وعـة حـا تصـ  الذ تطبيـق مفهـوم الرشـاقة الإسـتراتيجية وأبعادهـا وموادهة ابؼواقف ابؼت
 .ابعوهرية

إن ابػدمــة الصــ ية تشــك  واحــدة مــن أبــرز وأهــى ابػــدمات الأساســية الــتي تســع  ا تمعــات الإنســانية   
صـ ية ابؼقدمـة باعتبارهـا وسـيلة برقيقها بدردـة دـودة عاليـة، الأمـر الـذي يسـتليم برسـ  مسـتوى دـودة ابػـدمات ال

مهمـــة   كســـب ثقـــة اليبـــائن ابؼســـتفيدين مـــن ابػدمـــة الصـــ ية، وتســـاهى   الارتقـــاء بالعمـــ    ضـــ  الت ـــديات، 
وبالتــالر فــلمن ابؼ سســات الاستشــفائية ابعيائريــة ابػاصــة توادــي كليرهــا مــن الأخــرى برــولات ذات أبنيــة كبــيرة   مــا 

 ولوديــة خاصــة المحيطــة  ــا وإن مواكبــة بـتلــف التطــورات   ا ــال الصــ   أصــبح أمــرا يتعلــق بالبيئــة الت افســية والتك
ضــروريا يســع  إليــي كــ  مــن ا تمــا وابؼــريض. حيــ  ودــب علــ  ابؼ سســات ابػاصــة أن تعمــ  باســتمرار لت ســ  

ابػاصـــة والـــتي نوعيـــة خـــدماتها والارتقـــاء إلذ مســـتوى دـــودة يتطلـــا إليهـــا ابؼـــريض، لاســـيما ابؼ سســـات الاستشـــفائية 
تشـــهد إقبـــالا متيايـــدا مـــن اليبـــائن طلبـــا بػـــدمات صـــ ية أفســـ  مـــن ابػـــدمات ابؼقدمـــة   ابؼ سســـات الاستشـــفائية 

 العمومية، بفا اكتسبت ميية ت افسية عل  باق  ابؼص ات الأخرى ابؼتواددة   ابعيائر .
 الإشكالية -0

 لتالية:الإشكالية الرئيسية ا نطرحوتأسيسا عل  ما سبق، بيكن أن 
  في تعزيز جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية  الإستراتيجيةما مدل مساىمة الرشاقة

 الخاصة بولاية الوادم؟

 نستع  بالأسئلة الفرعية التالية:سو  للإدابة عل  هذه الإشكالية 
 ،ابؼقدرات ابعوهرية ،يةوضوح الرؤ ، الإستراتيجيةاابغساسية  الإستراتيجيةأبعاد الرشاقة  طبيقمستوى ت ما -

 ابؼس ولية ابؼشتركة  بابؼ سسات الص ية الاستشفائية ابػاصة؟ الإستراتيجية،اختيار الأهدا  
 ما مستوى تطبيق أبعاد دودة ابػدمات الص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصة؟ -

 ستراتيجية؟ ه  تودد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ب  أبعاد دودة ابػدمات الص ية والرشاقة الإ -
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  تعييي دودة  الإستراتيجيةب  متوسطات أفراد عي ة الدراسة حول مدى مسابنة الرشاقة  ه  تودد فرو  -
ابؼستوى  ،العمر ،عيى إلذ البيانات الشاصية اابع سابػدمات الص ية لدى ابؼ سسات بؿ  الدراسة ت

 ؟ التأم   ،التعليم 

اختيار  ،يةابؼقدرات ابعوهر  ،وضوح الرؤية ،الإستراتيجيةاابغساسية  الإستراتيجيةلأبعاد الرشاقة ه  يودد أثر  -
 ابؼس ولية الاشتراكية  عل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ سسة بؿ  الدراسة ؟ ،الإستراتيجيةالأهدا  

 :فرضيات الدراسة -2
ت طلق فرضيات الدراسة من بؿاولة الإدابة عل  التساؤلات التي وردت   معابعة الإشكالية ابؼ سجمة ما 

 ل قوم باختبارها لاحقا: الطروحات ال ظرية ومفسرة بؼتليرات الدراسة،
 : ح وضـــو  الإســـتراتيجية،اابغساســـية  الإســـتراتيجيةيودـــد تطبيـــق لأبعـــاد الرشـــاقة لا  الفرضػػػية الرئيسػػػية الأكلػػػ

ابؼســـــ ولية ابؼشــــتركة  بابؼ سســــات الاستشـــــفائية  الإســــتراتيجية،اختيـــــار الأهــــدا   ،ابؼقــــدرات ابعوهريــــة ،الرؤيــــة
 .ابػاصة

 :الص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصة يودد تطبيق لأبعاد دودة ابػدمات لا الفرضية الرئيسية الثانية. 

 :دـودة ابػـدمات الصـ ية والرشـاقة الإسـتراتيجية    لا يودد علاقـة ارتبـاط بـ  أبعـاد الفرضية الرئيسية الثالثة
 ابؼص ات ابػاصة.

 ادلالـــــة  تودـــــد فـــــرو  ذات دلالـــــة إحصـــــائية ع ـــــد مســـــتوى لا :رابعػػػػػةالفرضػػػػػية الرئيسػػػػػية الα≤0.05  بـــــ  
  تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية لــدى  الإســتراتيجيةالرشــاقة  أثــر تطبيــقمتوســطات أفــراد عي ــة الدراســة حــول 

 .التأم   ،ابؼستوى التعليم  ،عمرال ،عيى إلذ البيانات الشاصية اابع سلدراسة تابؼ سسة بؿ  ا

  بــ  متوســطات أفــراد عي ــة الدراســة α≤0.05ادلالــة  لا تودــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى .0
  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية لـدى ابؼ سسـة بؿـ  الدراسـة تعـيى  الإسـتراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقحول 
 متلير ابع س. إلذ

  بــ  متوســطات أفــراد عي ــة الدراســة α≤0.05ادلالــة  لا تودــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى .3
  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية لـدى ابؼ سسـة بؿـ  الدراسـة تعـيى  الإسـتراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقحول 
 متلير التأم . إلذ
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  بــ  متوســطات أفــراد عي ــة الدراســة α≤0.05ادلالــة  لا تودــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى .1
  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية لـدى ابؼ سسـة بؿـ  الدراسـة تعـيى  الإسـتراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقحول 
 متلير العمر ومتلير ابؼستوى التعليم  إلذ

 ا الدلالةأثر ذو دلالة إحصائية ع د مستوى يودد  لا :خامسةالفرضية الرئيسية الα≤0.05 لأبعـاد الرشـاقة  
ابؼسـ ولية ابؼشـتركة   ،الإسـتراتيجيةاختيار الأهدا   ،ابؼقدرات ابعوهرية ،وضوح الرؤية ،الإستراتيجيةاابغساسية 

 ، وتتفرع ع ها الفرضيات الفرعية التالية:ية بابؼ سسات بؿ  الدراسةعل  تعييي دودة ابػدمات الص 

علـ  تعييـي الإسـتراتيجية ابغساسـية لبعـد   α≤0.05ا الدلالـةوى أثر ذو دلالة إحصائية ع د مستيودد  لا .0
 .ية بابؼ سسات بؿ  الدراسةدودة ابػدمات الص 

علــ  تعييــي دــودة لبعــد وضــوح الرؤيــة   α≤0.05ا الدلالــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى يودــد  . لا3
 .ية بابؼ سسات بؿ  الدراسةابػدمات الص 

علـــ  تعييـــي لبعـــد ابؼقـــدرات ابعوهريـــة   α≤0.05ا الدلالـــةائية ع ـــد مســـتوى أثـــر ذو دلالـــة إحصـــيودـــد  . لا1
 .ية بابؼ سسات بؿ  الدراسةدودة ابػدمات الص 

لبعـــد اختيـــار الأهـــدا  الإســـتراتيجية   α≤0.05ا الدلالـــةأثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى يودـــد  . لا4
 .ية بابؼ سسات بؿ  الدراسةعل  تعييي دودة ابػدمات الص 

علـــ  تعييـــي لبعـــد ابؼســـ ولية ابؼشـــتركة   α≤0.05ا الدلالـــةأثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى يودـــد  لا. 0
 .  ية بابؼ سسات بؿ  الدراسةدودة ابػدمات الص 

 المنهج كالأدكات المستخدمة في الدراسة: -0
والتساؤلات نظرا لطبيعة الدراسة وبلية الوصول إلذ برقيق الأهدا  ابؼردوة والإدابة عن الإشكالية 

  متليرات الدراسة   الاعتماد عل  ابؼ هل الوصف  الت ليل  وذلت لوصف وتفسير وبرلي ،ابؼطروحة سابقا
وهذا باستالاص أهى الدراسات وا لات العلمية والأطروحات والرسائ  التي ت اولت الرشاقة ، والوقو  عليها
 بأبعادها ودودة ابػدمات الص ية. الإستراتيجية

وأدوات  ،ابؼعطيات وابؼتمثلة   الاستبيانفاعتمدت عل  أدوات بصا  ،دوات ابؼستادمة   الدراسةما الأأ
لت لي  البيانات وقياس مدى مسابنة الرشاقة  SPSS V.25 وابؼتمثلة   البرنامل الإحصائ  الت لي  الإحصائ 

 بػاصة بؿ  الدراسة.  تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسات الاستشفائية ا الإستراتيجية
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 نموذج الدراسة: -5
 بيكن التعر  عل  ال موذج الافتراض  للدراسة من خلال الشك  ابؼوالر:

 
 (: النموذج الافتراضي للدراسة10الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطلبةمن إعداد المصدر: 
 مبررات اختيار الموضوع: -6

 ذاتية التي أدت إلذ اختيار هذه الدراسة دون غيرها:ه اك بؾموعة من الأسباب ابؼوضوعية وال
 . ابؼيول الشاص 

  ودودة ابػدمة الص ية من  الإستراتيجيةالامتداد الب ث  ومواصلة دراسة ومعابعة نفس موضوع الرشاقة
 فجوات بحثية بـتلفة.

 .الرغبة   ت مية وإثراء معلومات ا الإدارية   هذا ابؼيدان بحكى التاصص 

    نظرا بغداثة ابؼوضوع. الإستراتيجيةالتطر  بؼوضوع الرشاقة الرغبة 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 الرشاقة الإستراتيجية:
 ابغساسية الإستراتيجية 

 وضوح الرؤية 

 ابؼقدرات ابعوهرية 

 اختيار الأهدا  الإستراتيجية 

 شتركة ابؼس ولية ابؼ 

 
جودة الخدمات 

 الصحية

 المتغيرات الديموغرافية:
 اابع س، التأم ، العمر، ابؼستوى التعليم  
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  ه 

 

 ما يبرر التعر   ،ات الاستشفائية ابػاصة عبر الوطنتوسا القطاع الص   ابػاص بتيايد إعداد ابؼ سس
 عل  مدى قابلية ابؼرض  بعودة ابػدمة الص ية ابؼقدمة   ابؼ سسات بؿ  الدراسة.

 تما بؼا بؽا من تأثير عل  الع صر البشري.أبنية ابؼ سسات الص ية بال سبة للمج 

 .معرفة مدى استللال ابعودة   ابػدمات الص ية 
 :أىمية الدراسة -7

وضــوح  الإســتراتيجية،ابغساســية ا بلمبعادهــا الإســتراتيجيةالدراســة مــن خــلال الــدور الــذي تلعبــي الرشــاقة  أبنيــةت بــا 
الذ التليـيرات ابغاصـلة    بالإضـافة،  ابؼسـ ولية ابؼشـتركة جية،الإسـتراتياختيـار الأهـدا   ،ابؼقـدرات ابعوهريـة ،الرؤيـة

تهــور فــيروس كورونــا ابؼســتجد الصــ ية الــتي مــر  ــا العــالد وبعــد  القطــاع ابػــدم  الصــ   خاصــة   تــ  الأزمــات
ـــــد  ـــــق الرشـــــاقة 19اكوفي ـــــف ا ـــــالات لت قي ـــــة اســـــتادام نظـــــى ابؼعلومـــــات الإســـــتراتيجية علـــــ  بـتل ـــــد أبني  ، وتياي
ـــة بدردـــا حـــدي  بىـــتص   بؾـــال الرشـــاقة الإســـتراتيجيةالإســـتر  ـــات ابعامعي دـــودة و  اتيجية، بالإضـــافة الذ رفـــد ابؼكتب

 ابػدمات الص ية.
 :الدراسة أىداؼ -8

 الإســــتراتيجية،بأبعادهــــا ابؼاتلفــــة اابغساســــية  الإســــتراتيجيةتهــــد  الدراســــة إلذ التعــــر  علــــ  دور الرشــــاقة 
ابؼســـ ولية ابؼشـــتركة    تعييـــي دـــودة ابػـــدمات  الإســـتراتيجية،ختيـــار الأهـــدا  ا ،ابؼقـــدرات ابعوهريـــة ،وضـــوح الرؤيـــة

 الص ية عل  عي ة من ابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة بولاية الوادي من ذلت من خلال:
  كمصطلح دديد.  الإستراتيجيةإبراز مفهوم الرشاقة 

  ئية ابػاصة عي ة الدراسة.  ابؼ سسات الاستشفا الإستراتيجيةالتعر  عل  مدى مسابنة الرشاقة 

 .بيان مستوى توفر دودة ابػدمات الص ية   ابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة بؿ  الدراسة 

  ابؼقــــدرات  ،وضــــوح الرؤيــــة الإســــتراتيجية،اابغساســــية  الإســــتراتيجيةبرديــــد العلاقــــة والأثــــر لأبعــــاد الرشــــاقة
  علــــــ  تعييــــــي دــــــودة ابػــــــدمات الصــــــ ية ابؼســــــ ولية ابؼشــــــتركة الإســــــتراتيجية،اختيار الأهــــــدا  ،ابعوهريــــــة

 بابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة بؿ  الدراسة.
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 :الدراسة حدكد -9
 يتى اعتماد الدراسة من ناحية ابغدود ابؼوضوعية وابؼكانية واليم ية والبشرية:

  :ســية بأبعادهــا ابغسا الإســتراتيجيةركــيت الدراســة علــ  معرفــة مــدى مســابنة الرشــاقة الحػػدكد الموضػػوعية
   ،ابؼســـ ولية ابؼشـــتركة ،الإســـتراتيجيةاختيـــار الأهـــدا   ،ابؼقـــدرات ابعوهريـــة ،وضـــوح الرؤيـــة ،الإســـتراتيجية

 تعييي دودة ابػدمات الص ية.

 :وقـد غطـت كـ   ،لاستشـفائية ابػاصـة بولايـة الـواديأدريـت الدراسـة علـ  ابؼ سسـات ا الحدكد المكانية
 مص ة نور. ،مانمص ة الأ ،مص ة الرمال ،من مص ة ابن حيان

 :م.3131ماي من س ة  33فيفري إلذ غاية  10أدريت الدراسة   الفترة من  الحدكد الزمنية 

 :ــــائن  الحػػػػدكد البشػػػػرية اختصــــرت الدراســــة علــــ  كــــ  مــــن عمــــال االطــــاقى الإداري والطــــاقى الطــــ   وزب
 اابؼرض   ابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة بولاية الوادي والتي شملتها الدراسة.

 الدراسة: صعوبات -01
 تتلاص أهى الصعوبات التي وادهت ا أث اء ابقاز الب     ال قاط الآتية:

 .صعوبة ابغصول عل  ابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة 

  نظرا بغداثة ابؼوضوع. الإستراتيجيةشح وقلة الدراسات خاصة فيما يتعلق بالرشاقة 

 ص ات.صعوبة ابغصول عل  ابؼوافقة من قب  بعض مس ولر ابؼ 

 .عدم الاهتمام بدث  هذه ابؼواضيا من قب  متاذي القرار   ابؼص ات 

  ــــر ابػاصــــة عــــدم تعــــاون بعــــض عمــــال ابؼ سســــة الاستشــــفائية ــــبعض الآخــــر   مــــ ء بؿــــ  الدراســــة وت دد ال
 بالإضافة إلذ كثرة انشلال أفراد عي ة الدراسة. ،الاستبيان

 مـن الأداء بـأي معلومـة وهـذا مـا يصـعب مـن عمليـة ما بهعلـي متاـو   ،انعدام ثقة الاستقصاء لدى اليبون
 الب  .

 :الدراسة ىيكل -00
الأول إلذ الأدبيات  ،من أد  الإدابة عن الإشكالية ابؼطروحة قم ا بتقسيى هذه الدراسة إلذ فصل 

 ،يدانيةص  الثاني إلذ الدراسة ابؼأما الف، ودودة ابػدمات الص ية الإستراتيجيةال ظرية والتطبيقية حول الرشاقة 
 الإستراتيجيةحي  تطرق ا   الفص  الأول إلذ ثلاث مباح  ابؼب   الأول متمث    الأدبيات ال ظرية للرشاقة 

 ،تطبيقية ابػاص بالدراسات السابقةوالثاني الأدبيات ال ظرية بعودة ابػدمات الص ية أما الثال  فهو الأدبيات ال



 العامة مقدمةال 
 

  ز 

 

  تعييي دودة  الإستراتيجيةنية والتي كان ابؽد  م ها معرفة دور الرشاقة بي ما الفص  الثاني ت اول ا الدراسة ابؼيدا
 ابػدمات الص ية   الأربا م سسات الاستشفائية ابػاصة بؿ  الدراسة.

 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول: 
الأدبياث الىظريت والخطبيقيت 

حىل الرشاقت الإصتراجيجيت 

 وجىدة الخدماث الصحيت
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 تمهيد 
 الأدبو بؿاولتهـــا تـــوفير  إبعادهـــاال ظريـــة للدراســـة ابغاليـــة مـــن خـــلال أبنيـــة متلـــيرات الدراســـة و  أبنيـــةتــبرز 

 الأهـدا ، وضـوح الرؤيـة، ابؼقـدرات ابعوهريـة، اختيـار الإسـتراتيجيةا ابغساسـية الإستراتيجيةبؼتعلق بالرشاقة ال ظري ا
، صـــــــداقيةاابؼلموســـــــية، الاســـــــتجابة، ابؼبلمبعادها، ودـــــــودة ابػـــــــدمات الصـــــــ ية ، ابؼســـــــ ولية ابؼشـــــــتركة الإســـــــتراتيجية

قطــة انطــلا  بؼســاعدة البــاحث  بدــا تســفيي مــن تكــون هــذه الدراســة ن نأ، حيــ  مــن ابؼ مــ  ، التعــاطف عتماديــةالا
دراســات  توصــياتها   إدــراءبحيــ  يــتى الاســتفادة مــن نتائجهــا و بعادهــا، وأ نظريــة حــول متلــيرات الدراســة أدبيــات

. و قـد قسـم ا هـذا الفصـ  يي دودة ابػدمات الص يةدور الرشاقة الإستراتيجية   تعي و  تكون عل  أبنيةمستقبلية و 
   :كالآتي  الذ ثلاث مباح 

  المبحث الأكؿ: الرشاقة الإستراتيجية 
  جودة الخدمات الصحية الثانيالمبحث : 
  جودة الخدمات الصحية لمتعلقة بالرشاقة الإستراتيجية ك السابقة ا ت: الدارساالثالثالمبحث 
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 حث الأكؿ: الرشاقة الإستراتيجية المب
تســارع رهيــب   الوقــت ابغــالر والــتي نشــأت نتيجــة إن الت ــديات والصــعوبات الــتي توادههــا ابؼ سســات   

اء واســتمرارية فســلا عــن حالــة عــدم اليقــ  مــن التلــيرات ابػارديــة والداخليــة الــتي هــددت بقــ بصيــا م ــاح  ابغيــاة،
بـــروز مفهـــوم الرشـــاقة  هـــذا مـــا أدى إلذ لتطـــورات ابعديـــدة،بفـــا فـــرض عليهـــا البـــدء بـــالتكيف الســـريا مـــا ا ابؼ سســـة،

ير أدائها ودقة تفوقهـا برز ابؼ ظمات وامتلاكها السمعة وال ظرة ابغديثة وكيفية تفسالذي لي أثر كبير   أالإستراتيجية 
يعـــص مصـــطلح الرشــاقة هـــو خفـــة ابغركـــة أو  كمــا  الاســـتراتيج .مــا تكميليـــا للتاطـــيط يعتـــبر مفهو  والـــذي الت افســ ،

 ابؼرونة العالية حسب الأدبيات السابقة. 
 لرشاقة الإستراتيجيةلب الأكؿ: مفهوـ االمط

 الإســتراتيجيةأحــد ابؼفــاهيى ابغديثــة   ابعوانــب  Strategic Agilityالإســتراتيجية الرشــاقة  يعــد مفهــوم 
امعـــة  بجLococcaمعهـــد ا  الإســـتراتيجية الرشـــاقة مصـــطلح لأول مـــرة اســـتادم البـــاحثون حيـــ   ،لعلـــوم الإدارة

تلبيــــة متطلبــــات ل جابتا للتلــــيرات الســــريعة   الســــو ،اســــت ،0440عــــام الولايــــات ابؼت ــــدة الأمريكيــــة    لاهــــاي
العديــــد مــــن العلمــــاء  حيــــ  عمــــ  مــــرن مــــا القــــدرات اللازمــــة لتلبيتهــــا،وب ــــاء نظــــام تصــــ يا  واحتيادــــات العمــــلاء،
و   1،لا يودـد اتفـا  علـ  تعريـف بؿـدد للمفهـومإذ  ،الإسـتراتيجيةللرشـاقة  تلفةمفاهيى بـعل  والكتاب والباحث  

 :بؽذا ابؼفهوم الأكثر شمولات س ت اول أراء الباحث  والكتاب ضوء ذل
إلذ ابؼفهــوم الشــام  الــذي بوــيط بابؼــدى بــ  مبــادرات الإســتراتيجية وآخــرون تشــير الرشــاقة  Weillبحســب 

وآخـرون علـ  أ ـا تشـير إلذ قـدرة  Chiangالأعمال التي بيكن أن ت فذها ابؼ ظمة بسهولة. و  سيا  آخر يعرفهـا 
 ظمة عل  التعام  ما البيئة ابػاردية اللامسة وعوام  الأعمال غير ابؼ كدة.ابؼ 

الــتي برتــ  عمليــة التودــي ابؽيكلــ  بكــو التلــير هــ   ،الإســتراتيجيةمفهومــا آخــر للرشــاقة  Beckerعــرض  كمــا
 2لت قيق أقص  ال جاح.

مــن خــلال برليــ   ئــة،الإســتراتيجية هــ  الاســتجابة للتلــيرات ابؼفادأن الرشــاقة  Doz&Kosonenووفقــا ل
البيئـة والاسـتفادة مــن مـوارد القــوة والفـرص والت بـ  بابؼســتقب  وابزـاذ طــر  إسـتراتيجية م اسـبة   الوقــت ابؼ اسـب مــن 

 3أد  ابؼ سسة.
                                           

كلية الإدارة   ،الة مادستير   القيادة والإدارةرس ،في فعالية ممارسة الإدارة الأزمات الإستراتيجيةأثر ممارسة الرشاقة  ،سليمان بؿمد أبو شريعة1
 . 01ص ،2122، غية-دامعة الأقص  ،والتموي 

 ،الأردن -عمان ،الطبعة الأولذ ،دار أبؾد لل شر والتوزيا ،الإستراتيجيةالتعلم الاستراتيجي كدكره في تحقيق الرشاقة  ،ابؼواضية يوسف عطيوي 2
 . 01 -94ص  ،2102

، بؾلة القلى، دامعة في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس المرحلة الثانوية بالجمهورية اليمنيةدكر الرشاقة الإستراتيجية  دماج،أميرة أم  بؿمد  3
 .142ص  ،3104، 03إب ،الس ة السادسة، العدد 
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كمفهـــــــوم يتكـــــــون مـــــــن   الإســـــــتراتيجيةأن الرشـــــــاقة  Khoshnood&Nematizadeh  حـــــــ  اعتـــــــبروا 
اكتشـــا  التليـــيرات البيئيـــة ل عمـــال ا علـــ  أ ـــا قـــدرة ابؼ سســـة علـــ  ســـروهوف  صـــرين: الاســـتجابة وإدارة ابؼعرفـــة،ع

وأن تكـون الاسـتجابة  ة الأعمـال،والاسـتجابة السـريعة بؽـا مـن خـلال اكتشـا  الفـرص والتهديـدات ابؼودـودة   بيئـ
 1.الإستراتيجيةبشك  سريا من خلال إعادة بذميا ابؼوارد والعمليات 

 ،اح   بيئـــة الأعمـــال ســـريعة التلـــيرهـــ  مفتـــاح ال جــ ســـتراتيجيةالإأن الرشـــاقة  Pageو Morgan وحســب
   وه  ابؼتاحة   السو  ابؼتليرة.

ة علـ  تليـير أعمابؽـا علـ  أ ـا ابؼرونـة والسـرعة الـتي بسـ ح ابؼ سسـة القـدر  الإسـتراتيجيةيتى تعريف الرشـاقة  كما
رى الــتي تعترضــها. كمــا تعــص أيســا أ ــا دــ  الاســتجابة للتلــيرات ابغاصــلة   أســواقها وموادهــة ابؼاــاطر الأخــأمــن 

القـــدرة علـــ  تعـــدي  أو إعـــادة تشـــكي  الشـــركة وإســـتراتيجيتها بشـــك  دي ـــاميك    بيئـــة الأعمـــال ابؼتلـــيرة. ويت قـــق 
ذلت عن طريق القرب ابؼستمر بالإضافة إلذ التكيف ما احتيادات العملاء والابذاهات من دون التال  عـن رؤيـة 

   2الشركة.
ليـتلاءم  في للم سسـة لتعـدي  بمـوذج أعمابؽـا،هـ  حـاالإسـتراتيجية أن الرشـاقة  Battistella et alوفقـا ل 

 3ما تلييرات لا بيكن الت ب   ا   بيئة الأعمال ابؼتليرة باستمرار.
عرفهــا ابؼعاضــيدي علــ  أ ــا قــدرة بستلكهــا ابؼ سســات الباحثــة ع هــا لتســاعدها   برقيــق ســرعة الاســتجابة و 

 4بيئية بلمحداث تلييرات إستراتيجية بسكن ابؼ سسة من البقاء والاستمرار.للمتليرات ال
علــ  أ ــا القــدرة علــ  إنتــاج ابؼ تجــات أو ابػــدمات ابؼ اســبة   ابؼكــان الإســتراتيجية الرشــاقة  Longوضــح ي

 ابؼ اسب   الوقت ابؼ اسب بالسعر ابؼ اسب للعمي . 
 
 

                                           
لرشيدة متغيرا كسيطا في المؤسسة العامة أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلاؿ الحاكمية ا عار  شاكر ابؼواضية، 1

دكتوراه   الإدارة الإستراتيجية، كلية الدراسات العليا،، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات ابغصول عل  دردة ال ،للضماف الاجتماعي الأردني
 . 30ص  ،3131دامعة م تة، الأردن، 

 ،دامعة الشر  الأوسط ،كلية الأعمال  ،رسالة مادستير   إدارة الأعمال ،نظيميةاثر محددات الرشاقة في الفعالية التإبيان سالد الصانا،  2
 .00ص ،2102

في تحقيق النجاح الاستراتيجي في البنوؾ التجارية القطرية من خلاؿ القدرات الديناميكية  أثر الرشاقة الإستراتيجية  بؿمد راشد سالد ابؼري، 3
معة م تة، دا   الفلسفة/الإدارة الإستراتيجية، كلية الدراسات العليا،بات ابغصول عل  دردة الدكتوراه أطروحة مقدمة لاستكمال متطل ،كمتغير كسيط

 . 31ص  ، الأردن،3131
، أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق النجاح في المؤسسة العامة لضماف الاجتماعي الأردنيسامر عبد ا يد البشاشة،  عار  شاكر ابؼواضية، 4

 . 321ص  ،3133، 1، العدد 12تة للب وث والدراسات، دامعة م تة، ا لد بؾلة م  
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 سســات الباحثــة ع هــا لتســاعدها   برقيــق ســرعة الاســتجابة عرفهــا ابؼعاضــيدي علــ  أ ــا قــدرة بستلكهــا ابؼو 
 1بسكن ابؼ سسة من البقاء والاستمرار. استراتيجيةللمتليرات البيئية بلمحداث تلييرات 

علــ  أ ــا القــدرة علــ  إنتــاج ابؼ تجــات أو ابػــدمات ابؼ اســبة   ابؼكــان الإســتراتيجية الرشــاقة  Longوضــح ي
 لسعر ابؼ اسب للعمي . ابؼ اسب   الوقت ابؼ اسب با

 ووهـــ ،مفهومهـــا العـــام والـــتي تشـــرح الإســـتراتيجية،تعريـــف الرشـــاقة كمـــا   تقـــدي العديـــد مـــن الدراســـات   
ات   الظــرو  بشــك  صــ يح مــا التلــير الاســتراتيج    الأعمــال الأساســية الابذــاه يــف يتكو القــدرة علــ  ضــبط 
وخــدمات دديــدة أو خلــق بمــاذج بذاريــة دديــدة وطــر  م تجــات  ذلــت إنشــاءشــم  وبيكــن أن ي بالوقــت ابؼ اســب،
دون أن تفقـد قوتهـا.   سسةابؼ ت شيطه  القدرة عل  بروي  و الإستراتيجية . أيسا الرشاقة م سسية مبتكرة بػلق قيى

 2  ابؼكان ابؼ اسب.ابؼ اسبة وابػدمات  التي ت تل ابؼ تجات  سساتمن دع  ابؼ الإستراتيجيةالرشاقة  سمنتو 
 الإستراتيجيةلثاني: أىمية كأىداؼ الرشاقة المطلب ا

 الإستراتيجيةأكلا: أىمية الرشاقة 
يســمح بؽــا ا بفــ ،ة والانفتــاح علــ  الأحـداث ابعديــدةة صـفة الفط ــة وابؼرونــ سســللمالإســتراتيجية الرشــاقة بسـ ح 

تكـار أيسـا مـا زيـادة لابوتييد فـرص ا ،سابقة وتوديهها بكو تطورات دديدةقدرتها عل  إعادة تقييى خيارات  بييادة
 3من خلال ال قاط التالية: الإستراتيجيةبيكن توضيح أبنية الرشاقة  الرشاقة.
  وهـذا لا  ،رص ابؼتاحة   تـ  السـو  ابؼسـطربةمن الاستفادة من الف  سساتابؼ الإستراتيجيةبسكن الرشاقة

 ولك ها بدي  للتاطيط الاستراتيج . ،دود إستراتيجيةيعص عدم و 
  مفهوم مشترك ومتكام  ب  الاستراتيجيات وت فيذها.تهتى بودود 
  التفكير الاستراتيج  والرؤية الواض ة. الإستراتيجيةت كد الرشاقة 

  من السيطرة   سسةلأ ا بسكن ابؼ ،جاح   بيئة الأعمال الدي اميكيةمفتاح ال  الإستراتيجيةبسث  الرشاقة
 والتكيف ما ابؼتليرات الطارئة.

 

                                           
 ،أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق النجاح في المؤسسة العامة لضماف الاجتماعي الأردني عار  شاكر ابؼواضية، سامر عبد ا يد البشاشة، 1

 . 321ص  ،3133، 1، العدد 12تة للب وث والدراسات، دامعة م تة، ا لد بؾلة م  

 . 00صمردا سبق ذكره،  ،ثر محددات الرشاقة في الفعالية التنظيميةأ، إبيان سالد الصانا2
دامعة ددة  ،في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق عل  المنظمات غير الربحية بالسعودية الإستراتيجيةدكر الرشاقة  ،بؿمود بؿمد السابط 3

 . 24 -23ص  ،2122 ،2العدد  ،92 لدبؾ ،بؾلة العربية للإدارة ،السعودية
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 1تكمن فيما يل : الإستراتيجيةالرشاقة  كما بقد أن أبنية
  ع ــدما حــد ابؼتطلبــات الأساســية لتمييــي ابؼ سســات وضــمان بقائهــا واســتدامتهاأهــ  الإســتراتيجية الرشــاقة 

 . تشتد ابؼ افسة لييادة القدرة الت افسية للم سسة
  تيجية دديـدة بأقصـ    القـدرة علـ  تعبئـة ابؼـوارد وبزصيصـها بكـو فـرص إسـترا الإستراتيجية الرشاقةتساهى

بابؼ سســـة الشـــاص ابؼتميـــي مـــن خـــلال قدرتـــي علـــ  دراســـة وضـــعي ابغـــالر يتبلـــور ذلت لـــ ،مـــن الســـيولة قـــدر
الإســـتراتيجية  وبرديـــد الأســـس والتودهـــات ،وابؼتلـــيرات ابػارديـــة مـــن خـــلال العمـــ  الت ليـــ  الاســـتراتيج 

وضـــا أســـس ومعـــايير قيـــاس ال تـــائل و  الإســـتراتيجية،وبرديـــد الأهـــدا   ،وصـــياغة رســـالة ابؼ سســـة ورؤيتهـــا
لاســـتللال الفـــرص وبذ ـــب التهديـــدات ووضـــا الآليـــات  ،  ضـــوء الأهـــدا  الإســـتراتيجيةابػطـــط  وبرســـير

 .للمتابعة وبرديد ابؽوية ابؼتليرات البيئية وتأثيراتها المحتملة عل  ابؼ سسة
  .تييد من قدرة الإبداع والابتكار 
 لير.القدرة عل  إزالة العوائق ابذاه الت 
 البيئة المحيطة.  بس ح ابؼ سسات قدرة كبيرة عل  الانفتاح عل 

 الإستراتيجيةنيا: أىداؼ الرشاقة ثا
تتمثــ    إطــار ابؼعادلــة  ،اســتراتيجيا لت قيــق بؾموعــة أهــدا  تســع  ابؼ ظمــات اليــوم إلذ أن تكــون رشــيقة

 2الآتية:
 

 
  حـــ  أن تطبيقـــي  الإســـتراتيجية،الرشـــاقة   إطـــار يعـــر  ب مـــوذج  الإســـتراتيجيةوت ـــدرج أهـــدا  الرشـــاقة 

إذ أن ه اك علاقـة تكامـ  بـ   ظيمية وم ها القدرات التك ولودية،يتطلب امتلاك ابؼ سسة  موعة من القدرات الت 

                                           
رسالة  ،عل  البراعة التنظيمية في منظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية الإستراتيجيةتأثير الرشاقة  ،دواد تيسير حسن السباع ة 1
 .00 -09ص  ،2120 ،فلسط  -دامعة القدس ابؼفتوحة ،اكلية الدراسات العلي  ،دستير من معهد الت مية ابؼستدامةما
رسالة ل ي   ،كعلاقتها بالميزة التنافسية لدل شركات الاتصالات كالمعلومات العاملة في فلسطين الإستراتيجيةالرشاقة  ،بؿمد بؿمد عمروهبي 2

 . 22 -20ص  ،2101 ،دامعة ابػلي  ،ة الدراسات العلياكلي  ،دردة ابؼادستير   إدارة الأعمال

= توليد التركيز + السرعة + منظمة رشيقة الإستراتيجيةأىداؼ الرشاقة   
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وتتســـح  1تمثلـــة ب االأفـــراد، التك ولوديـــا، العمليـــات ،والقـــدرات الت ظيميـــة ابؼالإســـتراتيجية ع اصـــر بمـــوذج الرشـــاقة 
 ام  بي هما من خلال ابعدول ابؼوالر:حالة التك

 كالقدرات التنظيمية الإستراتيجية: يمثل تكامل عناصر نموذج الرشاقة (10جدكؿ رقم )
 كالعمليات( ،كالتكنولوجيا ،قدرات المؤسسة )الأفراد الإستراتيجيةنموذج الرشاقة 

  
 . السبق في التغيير0
 

 .الفهى ابعيد للقوى التي تسبب التليير 

 ات الرئيسية بؼتابعة مودهات الأعمال الأساسية.القياس 

  .الإدراك والوع  القوي والإحاطة ببيئة الأعمال 

  
 . توليد الثقة0

 .فعالية ابؼمارسات القيادية 

 .التوافق ب  ابؼوارد والأولويات كأدوات لت قيق ابؼيية الت افسية 

  .الالتيام بب اء فريق العم  الص يح ومهارات لت قيق التمييي 
  

 . البدء بالفعل0
 .نظام فاع  بؼواكبة التركيي والأولويات   الأعمال 

  .قدرات فاعلة لص ا القرار   ابؼستويات الدنيا 

  . الثقافة ابؼشجعة وواسعة ابغيلة عل  الابكياز للعم 
 
 . تحرير الفكر0

  .ابؼ اخ الت ظيم  يشجا عل  الإبداع 

 من ابؼتوقا. يتى برس  العمليات وابؼ تجات بشك  أكثر 

 .تشجيا ابؼشاركة وتوليد الأفكار   ك  ابؼستويات 
  
 
 . تقييم النتائج0

 .تطوير بطاقة أداء ابؼ ظمة بشك  بوقق التوازن ب  ابؼقاييس الرئيسة 

 .أن يكون لك  وحدة أعمال أو وحدة وتيفية مقاييس رئيسة متوافقة 

 كيفية برس  التعلى يعد ديءا من أدياء تقييى ال تائل. 

  .توفر ال تائل تلذية رادعة 
ت وابؼعلومات العاملة   وعلاقتها بابؼيية الت افسية لدى شركات الاتصالا الإستراتيجيةالرشاقة  ،عمرو بؿمدهبي بؿمد المصدر: 

 .3101 ،دامعة ابػلي  ،كلية الدراسات العل   ،لرسالة ل ي  دردة ابؼادستير   إدارة الأعما /فلسط 
 

                                           
أطروحة ، بتكار التنظيمي عل  تأقلم المؤسسة الاقتصادية مع المحيط دراسة مجموعة من المؤسسات الجزائريةأثر الا أبضد بلبشير بؿمد، 1

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، دامعة أبو كلية العلوم الا   إدارة الأعمال وحوكمة ابؼ سسات،مقدمة ضمن متطلبات ابغصول عل  شهادة الدكتوراه  
 . 43ص  ،3131بكر بلقايد تلمسان، 
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  الإستراتيجيةأبعاد الرشاقة  المطلب الثالث:
وإبمــا   الإســتراتيجية،لد يكــن ه ــاك اخــتلا  كبــير   ودهــات نظــر الكتــاب والبــاحث  حــول أبعــاد الرشــاقة 
لــتي تطــرأ علــ  البيئــة كــان ه ــاك بؿاولــة لتوضــيح ابغالــة الــتي بذعــ  ابؼ سســة قــادرة علــ  مواكبــة التلــيرات والتطــورات ا

ا اهتمامـــــاتهى بيـــــات الإدارة بؾموعـــــة مــــن الأبعـــــاد ت اوبؽـــــا الكتـــــاب مـــــن زوايـــــوبشـــــك  عـــــام طرحـــــت أد ،المحيطــــة  ـــــا
 1 :13  ابعدول رقى اه  موض ة  وكما  ،وبزصصاتهى ابؼاتلفة

 كفقا لآراء بعض الباحثينالإستراتيجية أبعاد الرشاقة يمثل  :(10جدكؿ رقم )
 الأبعاد الكاتب كالسنة
Hoek et al.، 2001 

Ojha، 2008 

 الإســـــتراتيجية،اختيـــــار الأهـــــدا   ،وإدراك ابؼقـــــدرات ابعوهريـــــة ،وضـــــوح الرؤيـــــة
 توديي العم . ،ابؼس ولية ابؼشتركة

 ابؼرونة. ،السرعة ،التركيي 0100 ،معن المعاضيدم
Park، Young ki، 2011 خفة ابؼمارسة.  ،خفة ابزاذ القرار ،خفة الاستشعار 

Oyedijo، 2012 التاطيطية.  ،التك ولودية ،الإنسانية ،ت ظيميةال 
 ،توديــــي العمــــ  ،ابؼســــ ولية ابؼشــــتركة ،فهــــى القــــدرات ابعوهريــــة ،وضــــوح الرؤيــــة 0100 ،الملا كغباش

 .الإستراتيجيةاختيار الأهدا  
 تدفق وإنسانية ابؼوارد. ،وحدة القيادة الإستراتيجية،ابغساسية  0100 ،الكبيسي كنورم

بؾلة  ،  برقيق التفو  الت افس  الإستراتيجيةدور الرشاقة  ،عباس بؿيميدكفاح   ،حاضر صباح شعير ،أبضد خسير أبضد المصدر:
 030ص ،3130 ،مكرر 0العدد  ،0بؾلد  ،إدارة الأعمالالاقتصاد و 

متباي ـة   مســامي ها الإسـتراتيجية حسـب مـا تقـدم تكشـف الدراسـات السـابقة عــن أبعـاد متعـددة للرشـاقة  
 ،من دراسات ما إضـافات تـتلاءم مـا ابعوانـب اليم يـة وابؼكانيـة والب ثيـةوخصائصها مست دة ك  م ها إلذ ما قبلها 

 هـــ  اابغساســـيةو  ،ومـــن الاســـتدلال بابعـــدول أعـــلاه بقـــد أن الأبعـــاد الـــتي ت ســـجى مـــا أهـــدا  الدراســـة وفرضـــياتها
. فقــــد   ابؼســــ ولية ابؼشــــتركة  الإســــتراتيجية،اختيــــار الأهــــدا   وهريــــة،ابؼقــــدرات ابع وضــــوح الرؤيــــة، ،الإســــتراتيجية

الـتي ي بلـ  أن تسـهى  الإسـتراتيجيةاعتمادها وتبويبها لأغراض م هجية الدراسـة ابغاليـة لتعـبر عـن متسـم ات الرشـاقة 
ونوضــح هــذه الأبعــاد   الشــك   مــن ابؼ سســات الاستشــفائية ابػاصــة،   تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية   عي ــة

   الآتي:10رقى ا

                                           
بؾلة الاقتصاد وإدارة  ،في تحقيق التفوؽ التنافسيدكر الرشاقة الإستراتيجية  شعير، كفاح عباس بؿيميد، أبضد خسير أبضد، حاضر صباح  1

 . 030ص ،3130مكرر،  0ددعال،0 لدبؾ ،الأعمال
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 الإستراتيجيةرشاقة (: يوضح أبعاد ال10الشكل رقم )

 
عل  إدارة استمرارية  الإستراتيجيةأثر الرشاقة  عداد الطلبة بالاعتماد عل  دراسة، رام  ابراهيى عبد العال بقى،من إ المصدر:

لبات ابؼادستير   إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد بح  مقدم لاستكمال متط مات الدولية العاملة   قطاع غية،الأعمال   ابؼ ظ
 .04ص ،3104والعلوم الإدارية، ابعامعة الإسلامية، غية، 

 الإستراتيجيةأكلا: الحساسية 
بيكــن ال ظــر إليهــا بأ ــا تشــم  كــلا مــن حــدة الإدراك   الإســتراتيجية أو كمــا تعــر  برشــاقة الاستشــعار،ابغساســية 

إذ أ ـا تعــص القــدرة  1مقترحــة، ارد  مــن خـلال إســتراتيجيةابؼبكـر وشــدة الــوع  والاهتمـام   التواصــ  مــا العـالد ابػــ
علــــ  الانفتــــاح علــــ  أكــــبر قــــدر بفكــــن مــــن ابؼعلومــــات والــــذكاء والابتكــــارات الــــتي تقــــدمها علاقــــات متعــــددة مــــا 

 ودمل البيانات   لبيئة،والقدرة عل  استالاص بيانات قابلة للاستادام من ا ،2الأشااص وابؼ ظمات ابؼاتلفة
 

                                           
سيم مجمع) ةدراسة حال تحقيق الريادة الإستراتيجيةعل   يلاستراتيجثر الذكاء الأ الإستراتيجيةالرشاقة  يرالدكر الوسيط لمتغ بوربيا صارة، 1

SIM) 443ص  ،3130، 11، ا لد السابا، العدد . 
2 Shahesta Elsaid Lebda, Examining the mediating Effect of Strategic Agility in the 
Relationship between Organizational Learning Mechanisms and Organizational 
Excellence: The Case of Kafrelsheikh University’s Employees, Scientific Journal for 
Financial and Commercial Studies and Researches (SJFCSR), Faculty of Commerce – Damietta 
University, Vol.3, No.1, Part 1, 2022, P 292-293. 
 

الرشاقة 
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فكـــرة   وتعــد 1تســاب ابؼعرفــة ت اكتشـــا  الفــرص والتهديــدات   بيئــة الأعمــال.وتفســيرها وبرليلهــا لاك ابؼعلومــات،
الــتي بسكــن  ة أو ك ــوع مــن القــدرة الدي اميكيــة،أقــرب مــا تكــون إلذ مفهــوم القــدرة الاســتيعابي الإســتراتيجيةابغساســية 

تتكـون ابغساسـية  2ة.وقـت بفكـن وبأقـ  تكلفـ عسـعيا لت قيـق أهـدافها بأسـر  الإستراتيجيةابؼ سسة من ب اء رشاقتها 
 3من ثلاث مرتكيات أساسية تتمث   : الإستراتيجية

  ســـتراتيج  مـــا ابؼســـابن  وهـــ  تشـــم  ع صـــرين أساســـ  بنـــا التعـــاون الا ابؼفتوحـــة: الإســـتراتيجيةعمليـــات
 وابػبرات العملية ب  أفراد ابؼ سسة. ابؼتعددين،

  ع اصـر رئيســة وهـ : مرونـة الرؤيـة، والأهــدا  ة وهــ  أيسـا تشـم  ثلاثـ :الإسـتراتيجيةالتأكيـد علـ  اليقظـة
 الانفتاح عل  الرؤية ابؼستقبلية. ابؼت اقسة،

 :والت وع ابؼعر . ن وبنا واقعية الإثراء ابؼفاهيم ،ويتكون من ع صري ابغوار الداخل  عالر ابعودة 

لشــك  رقــى   ا الإســتراتيجيةعلــ  ضــوء مــا ذكــر ســابقا ســو  نوضــح ابؼرتكــيات الأساســية لبعــد ابغساســية 
   الآتي: 13ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
Marzouq Ayed Al-Qeed, Effect of Strategic Agility Dimensions on Tourism Marketing 

Performance in Jordan (Case Study on Tourism Companies in the Amman 

Region),Mu'tah Lil-Buhuth wad-Dirasat, Humanities and Social Sciences Series, Vol. 34, 

No.2, 2019, p 21.  
تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء أبعاد الرشاقة الإستراتيجية من  د غريب السيد حوبو ،حسن بـتار حس  سليى، بؿمد أبض 2

 .11ص  ،3131، 30دامعة بالعريش، العدد  –بؾلة كلية التربية  ،كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس
يات جامعة دمنهور من كجهة نظر بعض القيادات التنظيمي بكل الإبداعمدخل لتحقيق  الإستراتيجية الرشاقة ،عادل حلم  أم  اللمس 3

 . 111ص  ،3130 ،4، ابعيء 40دامعة ع  شمس، العدد  –بؾلة كلية التربية  ،الجامعية
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الإستراتيجيةالحساسية بعد (: يمثل مرتكزات 10الشكل رقم )  

 
 الرشاقة الإستراتيجية وتأثيرها   فاعلية إدارة دراسة، معيز داسى بؿمد الربيع ، من إعداد الطلبة بالاعتماد ب اء عل  المصدر:

   التاطيط الاستراتيج  الأمص، كلية الإدارة والاقتصاد، دامعة كربلاء، تيردراسة مقدمة ل ي  دردة ابؼادس ،الأزمات الت ظيمية
 .11ص ،3130العرا ، 

 ثانيا: كضوح الرؤية

 سبق الرسالة التي ت ديها ابؼ سسة،يعد وضوح الرؤية من ابػطوات الأساسية   عملية التاطيط الاستراتيج  فه  ت
 ابؼ سسـة السـرعة السـرورية للت فيـذ،تعـد بدثابـة شـعار للم سسـة. وتـوفر وأن العديد من بيانات الرؤية عبارة عن بصلـة 

كمـــا تعتـــبر وضـــوح الرؤيـــة بأ ـــا   1والاســـتقرار ابؼطلـــوب   اســـتثمار أو اســـتللال الفـــرص ابؼتاحـــة كلمـــا أمكـــن ذلـــت.
بؽــــا وأيســــا بسثــــ  طموحــــات ابؼ سســــة وآما وصــــول إليــــي،الصـــورة الذه يــــة للمســــتقب  ابؼ شــــود الــــتي ترغــــب ابؼ سســــة ال

، وبؿاولــة الت بــ  الــتي تعمــ  علــ  ب اءهــا اعتمــادا علــ  مــا بسلكــي مــن قــدرة علــ  معرفــة تروفهــا الداخليــة ،2ابؼســتقبلية
الرؤيــة تبســط  أنحيــ   ،العــام للتليــير الابذــاهوتكمــن أبنيــة الرؤيــة حيــ  تســاعد علــ  توضــيح  بــالظرو  ابػارديــة،

 وكذلت فه  ،ابؼعلن الابذاهالص ي ة وفق  الأفعالبزاذ لا مل برفي العاكما أ ا  ،التفصيلية القراراتمن  الآلا 

                                           
أثر ممارسة الرشاقة الإستراتيجية في فعالية إدارة الأزمات )دراسة ميدانية عل  كزارة الصحة الفلسطينية في  سليمان بؿمد أبو شريعة، 1

، ص 3133غية،  -ة ابؼادستير   القيادة والإدارة، دامعة الأقص قدمت الدراسة لاستكمال متطلبات ابغصول عل  درد ،الجنوبية(المحافظات 
31-34،  

 .03ص ، مردا سبق ذكره، دواد تيسير حسن السباع ة

 الحساسية الاستراتيجية 

عمليات الاستراتيجية 
 المفتوحة

التعاون الاستراتيجي مع 
 المساهمين المتعددين

الخبرة العملية بين أفراد  
 المؤسسة

التأكيد على اليقظة 
   الاستراتيجية

 مرونة الرؤية

 الأهداف المتناقضة 

الانفتاح على الرؤية 
 المستقبلية

الحوار الداخلي عالي 
 الجودة

 واقعية الاثراء المفاهيمي

 التنوع المعرفي
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إذا مـا كانـت الرؤيـة مسـتلهمة بأسـلوب صـ يح مـن قبـ  كفاءة تساعد عل  ت سيق بـتلف أفعال العامل  بسرعة وب
 1والإدارات.العامل   ه لاء

 ثالثا: المقدرات الجوىرية

اتها الداخليـــة الـــتي بـــد أن تأخـــذ بعـــ  الاعتبـــار قـــدر مـــن أدـــ  التجـــاوب مـــا التلـــير البيئـــ  المحـــيط بابؼ سســـة لا
وبيكـــن  الإســـتراتيجية،أي بهـــب أن تعـــر  مـــواطن قوتهـــا وضـــعفها مـــن الـــداخ  لتشـــايص قـــدراتها  ســـتعتمد عليهـــا،

وهــ   يــة اللازمــة لبقــاء ابؼ سســة وبموهــا،تعريــف ابؼقــدرات ابعوهريــة بأ ــا تلــت ابؼــوارد وابؼهــارات التق يــة وال ظريــة والعمل
كمــا بيكـــن   2ارد ابؼتاحــة لإنشـــاء مصــدر للتمـــايي،ات وخصــائص ابؼ سســـة الفريــدة   تطـــوير وت ســيق ودمـــل ابؼــو قــدر 

تعريــف ابؼقــدرات ابعوهريــة بأ ــا ابػــبرات والــتعلى الت ظيمــ  ابؼــتراكى   ابؼ سســة الــذي ي ــتل عــن ابؼعــار  وابؼهــارات 
أداء نشــاطاتها الداخليــة. للمقــدرات ابعوهريــة مصــدرين  ابؼطلوبــة لإبقــاز الأعمــال والــتي تــ دي إلذ احترافيــة فعليــة  

 3أساس  وبنا:
 يقصد بي اكتساب ابؼعار  وابؼهارات والقدرات ابعديدة. التعلى الت ظيم : 

ســــة يعــــص بــــي تلــــت ابػــــبرات وابؼعــــار  وابؼهــــارات والقــــدرات الــــتي بيتلكهــــا أفــــراد ابؼ س رأس ابؼــــال الفكــــري: 
 قاس من خلال التدريب والتطوير ونظام ابغوافي.ت ويستادمو ا   عملية الإنتاج،

 4وه اك عدد من ابػصائص التي تتميي  ا ابؼقدرات ابعوهرية   ابؼ سسة نذكرها كما يل :
 تهتى ابؼ سسة بابؼوارد أو ابؼهارات التي بؽا علاقة بابؽد  الذي تريد الوصول إليي.علاقتها بالهدؼ:  (0

يعــــص أن لا تكــــون ابؼــــوارد متــــوفرة لــــدى  مؤسسػػػػات الأخػػػػرل:النػػػػدرة فػػػػي المػػػػوارد التػػػػي لا تملكهػػػػا ال (0
 ابؼ سسات الأخرى.

أو أ ــا تســتطيا تقليــدها ولكــن بصــعوبة  ،أي أن ابؼ سســات ابؼ افســة لا تســتطيا تقليــدها صػػعوبة التقليػػد: (0
 أو بكلفة عالية.

 

                                           
ة التنافسية: دراسة ميدانية عل  شركات صناعة الرشاقة الإستراتيجية كأثرىا في تعزيز الميز مدحت بضدي ابعيار،  بؿمود عبد الربضن الش ط ، 1

 . 010ص  ،3130، 0، العدد 34ة للدراسات الاقتصادية والإدارية، ا لد بؾلة ابعامعة الإسلامي ،الأدكية الفلسطينية
ات جامعة عين شمس أثر أبعاد التعلم التنظيمي في تحسين الرشاقة الإستراتيجية دراسة تطبيقية عل  مستشفي أشر  بؿمد إبراهيى عوض، 2

، 0، العدد 3دامعة دمياط، ا لد  -راسات والب وث ابؼالية والتجارية، كلية التجارةا لة العلمية للد ،(Covid-19حالة أزمة )–أثناء الأزمات 
 .410ص  ،3130، 1ابعيء

 . 110مردا سبق ذكره، ص  ،عادل حلم  أم  اللمس 3
ستراتيجية كأثرىا في تعزيز التوجو الريادم من كجهة نظر العاملين في المواقع الإشرافية بجامعات قطاع الرشاقة الإ عل  زهير عل  أبو دبارة، 4

 . 32ص  3131غية، -دردة ابؼادستير   إدارة الأعمال، دامعة الأزهررسالة مقدمة لاستكمال متطلبات ابغصول عل   ،غزة
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يلهـــا للم افســـ  أن ابؼ سســـات الـــتي تريـــد أن تســـتفيد مـــن ميياتهـــا الت افســـية دون برو  غيػػػر قابلػػػة للتحويػػػل: (0
 فعليها تبص قدرات غير قابلة للت وي .

 ع دما ييأس ابؼ افسون من عدم قدرتهى بروي  القدرات فيقومون بالب   عن بدي  بؽا.  ليس لها بديل: (0

تباقية و  الأخير نرى أني بهب من امتلاك وتوفر ابؼقدرات ابعوهريـة   ابؼ سسـة فهـ  بسك هـا مـن برقيـق الاسـ
 كما تولد ابؼيية الت افسية بفا بهعلها برت  ابؼكانة ابؼميية ب  ابؼ سسات الأخرى. ص ابؼودودة،لاستللال الفر 

 الإستراتيجيةرابعا: اختيار الأىداؼ 
 ،تعتــبر الأهــدا  هــ  الأســاس ابؼ طقــ  والتوديــي الفعلــ  بعميــا ابؼ سســات علــ  اخــتلا  أنواعهــا وأنشــطتها

مــن  الــتي تســع  ابؼ سســات إلذ برقيقهــا، بأ ــا بسثــ  ال تيجــة ال هائيــةوتتفــق معظــى البــاحث  علــ  تعريــف الأهــدا  
  بسثـــ  ال تــائل الـــتي تـــود أهــدا ةم سســـة عـــدكــ  لشـــت   أن  لاو  فعلهــا،الـــتي ت والأعمـــالام هــوابؼ ةلأنشـــط خــلال

ة مــن رؤيــ الأهــدا  هت بــا هــذوغالبــا مــا  ،وابػدميــة ةأنشــطتها الإنتاديــطبيعــة و ا هــحجم بلــض ال ظــر عــن برقيقهــا،
  سسة. ورسالة ابؼ

 هـــــدا  لأمـــــا بال ســـــبة  ،واســـــعة وأهـــــدا  تشـــــليلية إســـــتراتيجيةإلذ نـــــوع  أهـــــدا   الأهـــــدا وتصـــــ ف 
دارة العليــا لإالــتي تــرتبط برســالة ابؼ ظمــة بشــك  مباشــر ويــتى صــياغتها مــن قبــ  ا الأهــدا فهــ  تلــت  الإســتراتيجية

أو يتطلـب  ،برقيقهـا إطـارا زم يـا يتجـاوز السـ ة الواحـدةبال تـائل الـتي يتطلـب  الأهـدا وغالبا تتمث  هـذه   سسةللم
بدعـ  أ ـا تتطلـب دهـودا م سـقة ومشـتركة ومت اغمـة بـ  بصيـا أدـياء  ،من وتيفة واحدة مـن الوتـائف أكثرإبقازها 

الـتي بهـب أن تسـع  لت قيقهـا إدارات  الأهـدا التشـليلية فهـ   الأهـدا أمـا  ،ابؼ ظمة والعامل  فيهـا دون اسـتث اء
 1.دارة الوسط  والدنيالإمن ا اويتى ب اء صياغتهالإستراتيجية  الأهدا و أقسام معي ة من اد  الوصول لت قيق أ

 2أنواع وه  كالآتي: 0إلذ  الإستراتيجيةويتى تص يف الأهدا  
 وه  تتعلق بخدمة ا تما كك . أهدا  بؾتمعة: 

 .ترتبط بابعمهور الذي تتعام  معي ابؼ سسة أهدا  ابؼاردات: 

 وترتبط بخصائص ابؼ تل أو ابػدمة. أهدا  ابؼ تل: 

 الكفاءة. بزتص بعم  ابؼ سسة كك ، البقاء، ال مو، أهدا  ال ظام: 

                                           
قدم  ،ية كعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدل قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزةمدل ممارسة الرشاقة الإستراتيج بؿمد أنور رشدي ه ية، 1

 . 31-04ص  ،3101غية،  –ابعامعة الإسلامية  دردة ابؼادستير   إدارة الأعمال،الب   استكمالا بؼتطلبات ابغصول عل  
 ، اليمن،3103إب، دامعة  –كلية التربية   ،فسية للجامعات اليمينيةدكر الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنا م ال أبضد عل  الفقيي، 2
 . 04ص
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تتمث  بالاستعمالات التي من أدلها بزصص ابؼ سسة القوة التي تولدها سعيا إلذ  أهدا  مشتقة: 
 برقيق أهدا  أخرى.

   ابؼوالر:11كما ه  موض ة   الشك  رقى ا
(: يمثل تصنيف الأىداؼ الإستراتيجية10كل رقم )الش  

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  ابؼعطيات ابؼقدمةالمصدر: 

 خامسا: المسؤكلية المشتركة

تعـص بــابؼع  الواسـا أن ابؼســ ولية تكــون بـ  اث ــ  أو أكثــر مـن الأطــرا  الفاعلــة بؼسـابنتهى   تكــوين نتــائل 
 والذي يساعد عل  إبهاد ،لاعتماد عل  تكوين نتائل بشك  تراكم  وبذميع وبـردات بشك  م فص  بدلا من ا

وتعر  ابؼس ولية ابؼشتركة بأ ا عبارة عن ابزاذ القرارات بالتعـاون مـا فـر  العمـ  الرشـيقة  ،1القيمة للم سسة
 2والذكية لللاية وم  هى صلاحيات واسعة بغ  ابؼشكلات وابزاذ القرارات.

لأفـــراد وازدواديـــة الرؤســـاء وا ل الثقـــة   ابؼرؤوســـ  وقـــدراتهى، ولية ابؼشـــتركة مـــن خـــلاويـــتى برديـــد دردـــة ابؼســـ
 إذ تــأتي ابؼســ ولية ســ  أســاليب العمــ  وتقيــيى ال تــائل،فســلا عــن مشــاركة ابعميــا لت  وأيســا بصيــا أنــواع الاتصــال،

وأســــلوب  ،عتمــــاد ابؼتبــــادللاوا والأنشــــطة، بالأعمــــالالعمــــ  ابعمــــاع ، وابؼشــــاركة   القيــــام ابؼشــــتركة مــــن خــــلال: 
    3.أن تتاذ إدراءات ح  تبرز الفرص أمامها  سسةوبيكن للم ،ة سسومقدرة وإمكانيات ابؼ ،القيادة

                                           
، مارس 04، ا لة التربوية، العدد متطلبات تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الرشاقة الإستراتيجية بالجامعات المصرية ع تر بؿمد أبضد عبد العال، 1

 . 320ص  ،3104
2 Wajeeh Elali, The importance of strategic agility to business survival during Corona 

crisis and beyond, The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), 

Vol. 4, No.2, 2021, P25.  
ز التنظيمي من كجهة نظر معلمي التعليم درجة ممارسة الرشاقة الإستراتيجية لدل مديرم المدارس كعلاقتها بالتمي م يرة خالد ابؽيلى العجم ، 3

 . 30ص  ،3130، 1، ابعيء 40دامعة ع  شمس، العدد  -لة كلية التربيةبؾ ،الحكومي في دكلة الكويت

الأىداؼ  
 الاستراتيجية

أهدا  
 بؾتمعة

أهدا  
 ابؼاردات 

أهدا  
أهدا   ابؼ تل

 ال ظام

أهدا  
 مشتقة
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 المبحث الثاني: جودة الخدمات الصحية
فقــد  ،ية ابؼقدمــة عــبر بـتلــف دول العــالدنتيجــة للتطــورات ابغاصــلة والتقــدم الكبــير   بؾــال ابػــدمات الصــ 

 ،بؿوريـا للم سسـات الصـ ية العموميـةابعودة   ابػدمات الص ية مطلبا أساسيا من اليبون وهد  أصبح موضوع 
ونتطــر    هــدا الفــرع  ، افســة وزيــادة ابؼ افســ    الســو وبـالأخص ابؼ سســات الصــ ية ابػاصــة   تــ  اشــتداد ابؼ

 ودودة ابػدمات الص ية خاصة. ،اسيات متعلقة بدوضوع ابعودة عامةإلذ أس
 لب الأكؿ: ماىية جودة الخدمات الصحيةالمط

 أكلا: مفهوـ الجودة
  :ه  دردة أو مستوى التميي أو التفو .كجاء في قاموس أكسفورد الأمريكي بأف الجودة 

  كمــا تعــص دردــة   صــفة أو دردــة تفــو  بيتلكهــا شــ  مــا، علــ  أ ــا رت:تقػػاموس كبسػػكذكػػرت الجػػودة فػػي
1 تل.الامتياز ل وعية معي ة من ابػدمة أو ابؼ

 

  عػرؼChristian Meria  :هـ  قـدرة ابؼ ـتل أو ابػدمـة علـ  تلبيـة حادـات ابؼسـتعمل  وبأقـ  الجػودة
2تكلفة.

 

   كعرفهػػػاJuran :بأ ـــا مـــدى ملائمـــة ابؼ ـــتل للاســـتادام أي القـــدرات علـــ  تقـــدي أفســـ  أداء   الجػػػودة
 واصد  الصفات.

   عػػػرؼCrosby :أن ابعـــودة ت شـــا مـــن الوقايـــة ولـــيس مـــن بأ ـــا ابؼطابقـــة مـــا ابؼتطلبـــات وأكـــد   الجػػػودة
وأشــار إلذ أن دردــة برقيــق ابعــودة بيكــن قياســها  ،بالوقايــة مــن الأخطــاء قبــ  وقوعهــا التصــ يح أي الاهتمــام

3من خلال تكاليف عدم ابؼطابقة.
 

 

                                           
 ، دار ديير لل شر والتوزيا، الطبعة الأولذ، دامعة بلداد، عمان،لخدماتيالإنتاجي كا نإدارة الجودة الشاملة في القطعيي مهدي السامرائ ، 1

 .344ص  ،3112
، ورقة مقدمة   ابؼلتق  الوطص حول: إدارة الجودة الشاملة لضماف جودة الخدمات الصحية في المستشفياتبن نافلة قدور، ميريق عاشور،  2

ديسمبر  04-01وم  ة، ي"إدارة ابعودة الشاملة وت مية أداء ابؼ سسة"، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، دامعة الطاهر مولاي بسعيد
 .00ص ، 3101

شهادة الدكتوراه   أطروحة ل ي  ، فائية الخاصة من كجهة نظر الزبوفجودة الخدمات الصحية في المؤسسات الاستش تقييم ،رميي العباس  3
 .22ص  ،2120 ،سر الواديدامعة الشهيد بض  بػ ،علوم التسيير
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  هـ  ابؽيئـة وابػصـائص الكليـة للم ـتل اخدمـة أو ابعودة أشارت إلذ أن  جودة:للالأمريكية  الجمعيةتعريف
ــــ  إشــــباع حجــــات صــــربوة ســــل ــــتي تظهــــر وتعكــــس قــــدرة هــــذا ابؼ ــــتل عل وأخــــرى ضــــم ية  Explicitعة  ال

Implicit.1 

  بؾموعـــة الصـــفات هـــ: 0111طبعػػػة  0111تعريػػػف المنظمػػػة الدكليػػػة للمواصػػػفات القاسػػػية الايػػػزك  
 2.أو دهات معي ة أخرى لتي بذعلي ملبيا بغاديات اليبائن،وال ظام والعمليات ا ابعوهرية للم تل،

 :عمـ  وأداء لا بيكـن امتلاكـي ابؼ ـتل اللـير ابؼـادي الـذي بوتـوي   مسـموني علـ   كما قػد عرفػت علػ  أنهػا
والشـــ ء ابؼميـــي   هـــذا التعريـــف إضـــافة خاصـــية دديـــدة للادمـــة إذا كو ـــا لا بستلـــت ماديـــا مـــن قبـــ   ،ماديـــا

إلا أ ـا برقـق  ،أساسـا غـير ملموسـةها لكون ابػدمـة مشتريها. ويعص ذالت إمكانية الانتفاع م ها دون امتلاك
 3الرضاء لذ ابؼشتري.

 ثانيا: مفهوـ الخدمات الصحية:
   عػرؼHealth services :  أ ـا بؾموعــة مـن الــبرامل وأنشـطة الصــ ية الـتي تهــد  إلذ وقايـة ا تمــا

 من ابؼشكلات الص ية وعلاج هده ابؼشكلات   حال حدوتها. 
   تعريػػفDaeskyM& Metzner : ــ دخ  بـطــط مــن دانــب ا تمــا يهــد  إلذ مكاف ــة بأ ــا ت

 الأمراض وتعويق ابؼرض وابؼوت ابؼبكر أو وقاية ا تما م هما.
  :هــ  كافــة ابػــدمات الــتي تقــوم لإشــباع حادــات أو رغبــات صــ ية أطــال  تعريػػف عػػوض خػػالف العنػػزل

 ابػدمة الص ية.
 ( عرفػػػت منظمػػػة الصػػػحة العالميػػػةWHOالخدمػػػة الصػػػحية )مـــن الأنشـــطة الـــتي بهـــري  : أ ـــا بؾموعـــة
وتســتهد  هــذه الأنشــطة بطريقــة مباشــرة وغــير مباشــرة برســ  صــ ة إفــراد  ،هــا علــ  بصيــا مســتويات ا تمــات ظيم

 4ا تما وذلت برقيتهى من الإمراض أو إطالة أعمارهى وتعييي ص تهى وتقلي  نسبة الوفيات   السكان.

                                           
 .43ص  ،3101الأردن، -، دار ابؼ اهل لل شر والتوزيا، ابعيء الثاني، عمانكمداخل العمل إدارة الجودة الشاملة الفلسفة سلمان زيدان، 1
أثر جودة الخدمات الصحية عل  رضا المستهلك دراسة امبريقية عل  بعض المؤسسات الصحية الاستشفائية بولاية  بن حبيب عبد الرزا ، 2

 ،3101تلمسان، س ة  -ل ي  شهادة الدكتوراه بزصص تسويق، دامعة أبو بكر بلقايد أطروحة مقدمة ،أدرار باستخداـ نموذج المعادلات الهيكلية
 01ص 

 . 01ص  ،3110الأردن،  -اليازودي العلمية لل شر والتوزيا، الطبعة العربية، عماندار  ،إدارة المستشفيات ثامر ياسر بكري، 3
الطور الثال    علوم  دكتوراهمقدمة ل ي  شهادة  أطروحة ،تسويق ؿاثر التعلم التنظيمي عل  جودة الخدمات الصحة من خلا ،ملوك  عمر4

 .01ص  ،2120س ة ، الوادي-دامعة بضي بػسر، تصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاق  ،أعمال ،إدارةالتسيير
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 :خـــدمات  هـــ  بسثـــ  ابػـــدمات الـــتي تشـــم  إذ كأخيػػػرا نخلػػػص إلػػػ  تعريػػػف عػػػاـ للخػػػدمات الصػػػحية
قسـايا الســرعة  . كمـا بسثـ  سسـة الاستشـفائيةلأحـوال ابؼرضـ  داخـ  ابؼ لائمـةوابؼراقبـة ابؼ رعايـةالتمـريض مـن حيـ  ال

ابؼـرادع  بطريقــة وديـة وإنســانية مــا  بصيــا التعامــ  مـابؼرضــ  أو ابؼـرادع  بحيــ  يـتى ا مواعيـد   والإنصــا والدقـة 
 1.  ابؼص اتللمرادع   ال هائية المحددةاللازمة وبسث  دقة ابؼواعيد الع اية  تقدي

 ثالثا: مفهوـ جودة الخدمات الصحية
إن أول مــن اســتادم مفهــوم دــودة ابػدمــة   بؾــال الطــب هــ  ابؼمرضــة البريطانيــة "فلــورنس ناي فيــ " والــتي  

د إدخال معـايير أداء بسـيطة إلذ عملهـا كانت تشر  عل  تقدي الرعاية الص ية بابؼستشفيات العسكرية وذلت بع
وبالتـــالر فقـــد تعـــددت التعـــاريف ابػاصـــة  2بفـــا أدى إلذ ابلفـــاض مل ـــوظ   عـــدد الوفيـــات   تلـــت ابؼستشـــفيات.

 ، ابؼوضــوع علــ  تعريــف موحــد ومقبـــولبدفهــوم دــودة ابػــدمات الصــ ية فلــيس ه ــاك اتفــا  عــام بــ  البــاحث   
ف مـــن فـــرد إلذ آخـــر إذ ي ظـــر كـــ  مـــ هى إلذ هـــذا ابؼفهـــوم مـــن زاويـــة معي ـــة فمفهـــوم دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية بىتلـــ

 وهو ما ن صي   ما يل : ،سب موقا الفرد من ابؼ سسة الص يةوح
 :معيار لدردـة تطـابق الأداء الفعلـ  للادمـة الصـ ية مـا توقعـات  عرفت جودة الخدمات الصحية بأنها

 ابؼرض .
 دردـة الالتـيام بابؼعـايير عتماد منظمات الرعايػة الصػحية بأنهػا:كما تعرفها الهيئة الأمريكية المشتركة لا 

ابؼتعــر  عليهــا لت ديــد مســتوى ديــد مــن ابؼمارســة ومعرفــة ال تــائل ابؼتوقعــة بػدمــة أو إدــراء أو تشــايص أو معابعــة 
 مشكلة طبية معي ة.

 الأداء التماشـــ  مـــا معـــايير و  :تعريػػػف منظمػػػة الصػػػحة العالميػػػة لجػػػودة الخػػػدمات الصػػػحية علػػػ  أنهػػػا
تليـــير   نســـبة الوفيـــات  بحيـــ  تـــ دي إلذ إحـــداث ،وبتكلفـــة مقبولـــة ة مـــن ا تمـــا،الصـــ يح بطريقـــة آم ـــة ومقبولـــ

3وسوء التلذية. والإعاقة،
 

 :بحيــ  تشــم   ،متطلبــات ابؼرضــ  بأقــ  تكلفــة بفك ــةالســع  ابؼســتمر بكــو برقيــق  كمػػا تعػػرؼ ايضػػا بأنهػػا
 ثلاثة نقاط أساسية:

o  من دهة نظر ابؼريض وبيكن الت قق من ذلت عن طريق قياس رضا ابؼريض.الأولذ برقيق ابعودة 

                                           
 .30ص  ،3111عمان،  -يا، الطبعة الأولذ، الأردن، دار وائ  لل شر والتوز التسويق الصحي كالدكائي ، بصال بظير دباب ي،بؿمد إبراهيى عبيدات 1
 .010ص  ،3133، أوت 13ابعيائرية، ا لد الثامن، العدد تقييم المرض  لجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات العمومية  قروج يوسف، 2
، 3لوم الإدارية وابؼالية، دامعة الوادي، ا لد بؾلة الع ت الصحية كدكرىا في تحقيق التميز،أبعاد جودة الخدما عيوزي،عيس  م بن تربح بن تربح، 3

 .23ص  ،3103، س ة 0العدد 
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o  والثانيــة برقيــق ابعــودة مــن دهــة ال ظــر ابؼه يــة وبرقيــق مــا بوتادــي ابؼــريض ب ــاءا علــ  مــا هــو مقبــول طبيــا مــن
 حي  التشايص والإدراءات والعلاج.

o وذلـت علـ  أسـاس  ،دمات الصـ يةودة تصـميى وتقـدي ابػـوالثالثة ترتكي حول دودة العمليـات ابؼتعلقـة بجـ
 الاستادام الأمث  بؼوارد ابؼ سسة الص ية.

 :بؾموعـــة مـــن الإدـــراءات ابؼوضـــوعة للتأكـــد والقـــدرة علـــ  ضـــمان برقيـــق  كقػػػد عرفػػػت أيضػػػا علػػػ  أنهػػػا
كمـا أ ـا تشـم  شـك    ، ابؼرتـادين إلذ ابؼ سسـات الصـ يةمستويات عالية مـن دـودة ابػـدمات الصـ ية ابؼقدمـة إلذ

الطر  التي تستادمها ابؼ سسة الص ية لتميي نفسها عـن ابؼ سسـات الصـ ية الأخـرى وابؼشـا ة بؽـا    من أشكال
1ال شاط عن طريق تكوين صورة عن ابؼ سسة تت دد من خلابؽا شاصية ابؼ سسة عل  بصيا ابؼستويات.

 

ت الصـ ية غـير واضـ ة لأن العديـد مـن أودـي ابػـدما ،ابػدمات الص ية أعتـبر عمليـة صـعبةإن مفهوم ابعودة   
 2وبالتالر سيعكس ودهة نظر الطر  القائى بالتعريف ع د: ،بؼعالد لبعض الأطرا  ابؼعي ة  اا

ن ابعودة ه  "دردة الرعايـة الـتي يقبلهـا أفيرى  ،اقعية لأني هو الذي يتلق  ابػدمةلي رؤية أكثر و  المريض: .0
 ،مـدة انتظـاره ،فترة حصولي عل  ابؼواعيـد ،الي ما الأطباءمها تتمث   : اتصويعتمد عل  معايير   تقيي ،هو نفسي"

 طريقة الاستقبال وشروط ابػدمات الف دقية   ابؼ سسة الص ية.

صـ ية  ـد  : ه  التميي والتفـو  التقـص والالتـيام بدعيـار ابعـودة الطبيـة ع ـد تقـدي الرعايـة المهني الصحة .3
 ،والعــلاجالقــدرة علــ  تطــوير واســتادام تق يــات التشــايص  ،فيــةوتظهــر   الكفــاءات الوتي ،برقيــق ال تــائل ابؼردــوة

مـــا  ، Evidence Based Medicineبدعـــ  تطبيـــق الطـــب ابؼبـــص علـــ  البراهـــ  ا ،ملائمــة إدـــراءات الرعايـــة
 الأخذ بع  الاعتبار احتيادات ورغبات ابؼرض .

 ،ة ليبـائن والتكلفـة الأقـ خدمـة ديـدابغصول عل  أحسن العـامل  وأفسـ  التسـهيلات لتقـدي  المالكين: .1
فهــــ  تعــــ  بالدردــــة الأساســــية بكيفيــــة اســــتادام ابؼــــوارد ابؼتــــوفرة والقــــدرة علــــ  دــــذب مييــــد مــــن ابؼــــوارد لتلطيــــة 

ـــة لتقـــدي ابػدمـــة ابؼ اســـبة   الوقـــت الـــلازم  ،ادـــات اللازمـــة لتقـــدي خدمـــة متميـــيةالاحتي وهـــذا يشـــم  ضـــم يا أبني
 وبالتكاليف ابؼقبولة.

                                           
 ،علوم التسييرأطروحة ل ي  شهادة ابؼادستير    ،ار في تحسين جودة الخدمات الصحيةدكر استخداـ نماذج صفوؼ الانتظ ،دريدي أحلام1

 .21-24ص ،2109س ة  ،دامعة بؿمد خيسر بسكرة ،بزصص الأساليب الكمية   التسيير
، 00 للدراسات الأكادبيية، العدد بؾلة الباح    ،المجتمع المدني إلية لتفعيل جودة الخدمات الصحية شادي رحاب، بؿمد عبد ابؼ عى بريش، 2

 . 10ص ،3102دوان 
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إضــافة إلذ العلاقــة ابعيــدة مــا ابؼــرض وابؼطابقــة  ،يــد للعمــ  التقــص وأعمــال الوقايــةسلســ  ابعالت الممرضػػين: .4
 .ما الإدراءات

 ابؼ سســــــات الصــــــ ية تقــــــدمها بـتلــــــفبفــــــا ســــــبق نســــــت تل أن دــــــودة ابػــــــدمات الصــــــ ية هــــــ  خــــــدمات 
الـتي تسـهى    ،تمعـاتالأفراد وا أو ابعهات التي تهد  إلذ برس  ص ة  ،وابؼراكي الص ية...الخ ،كابؼستشفيات

تشــايص حــالات ابؼرضــ  ومعــابعتهى وتــأهيلهى ووقــايتهى مــن الأمــراض ابؼاتلفــة وتســع  إلذ المحافظــة علــ  ســلامة 
 وص ة الإنسان ابعسمية والعقلية وبرسي ها.

 1المطلب الثاني: التطور التاريخي لفكر الجودة في قطاع الخدمات الصحية
  إصـــدار قـــوائى شملـــت عقوبـــات  ســـ ة، 4111لبـــابل  بضـــو را  قبـــ  يقـــول ابؼ رخـــون انـــي   عهـــد ابؼلـــت ا

علــ  انــي إذا تســبب طبيــب   دــرح خطــير بؼــريض   دســمي  303خاصـة بالأخطــاء ابعراحيــة حيــ  نصــت ابؼــادة 
 .بهب قطا أصابعي أدى ذلت إلذ فقدان حياتي أو عي ي،أو عي ة بدشرط احرية حادة  من البروني و 

بؼيلاد احتوت كتب ابؼصري  القدام  عل  معايير ابؼمارسات الطبيـة حيـ  اعتـبر أي و  القرن ابػامس قب  ا
ابكرا  ع ها دربية تستودب العقاب. و  القرن الرابا قب  ابؼيلاد وضا أرسطو قانون ي كد اني بيكـن ل طبـاء تليـير 

لـــب أبـــوقراط مـــن تلاميـــذه أن و  ابغســـارة الإغريقيـــة ط بعـــد اليـــوم الرابـــا مـــن بدايـــة مرضـــي، طريقـــة العـــلاج للمـــريض
 يقسموا بيي ا عل  أن يقدموا بؼرضاهى الأفس  من ابػدمة والرعاية الص ية.

    عهـــد ابؼلــت لــويس الرابــا عشــر عـــام Jean-Baptist Colbertوقــد اصــدر وزيــر الدولــة الفرنســ  ا
العاليــة للم تجــات بذــد ميــية  فــان ابعــودة إذا الصــ اع اهتمــوا أكثــر بالع ايــة،بيــان مــازال قــائى إلذ حــد الآن " 0114
 وأموابؽى سو  تتدفق إلذ خيائن ابؼملكة". دانب   الطلب عليها،لدى الأ

و  القــرن الثــامن عشــر  لكيــة بل ــدن بجــودة ابػدمــة الصــ ية،اهــتى ابؼســ ولون عــن الكليــة ابؼ 0003و  عــام 
قـــام الطبيـــب  0413و  عـــام   مبـــادئ أساســـية للجـــودة ال وعيـــة. Francis Cliftonقــدم الطبيـــب البريطـــاني ا

 اسة معدل الوفيات   ابؼستشفيات.  باستادام طريقة ال تائل ال هائية لدر Emory Grovesالبريطاني ا
ببرنــامل برســ  دــودة   Florence Nightingale 1820-1910ا و  حــرب القــرم قامــت البريطانيــة

 رضـــ  مـــن ابع ـــود وبرســـ  نظـــى التلذيـــة إلذابػـــدمات التمريســـية مـــن خـــلال برســـ  أوضـــاع ال ظافـــة   ثك ـــات ابؼ
وتعتـبر أول مـن وضـا  %3إلذ  %13بفا نتل ع ـي بزفـيض معـدل الوفيـات مـن  دانب تطبيق أساسيات التمريض،

قواعــد للتمــريض ابغــدي  وأســس لتعلــيى التمــريض ووضــعت مســتويات للاــدمات التمريســية وابػــدمات الإداريــة   
 ابؼستشفيات.

                                           
 –دامعة دارية  ،تصادي ابعيائري الإفريق بـبر التكام  الاق بؾلة التكام  الاقتصادي، ،ودة   ابػدمات الص يةتطوير ابع ،بل اج فراد  ،بودية بشير1

 .030 031ص ،3100، 1، العدد 1أدرار، ا لد 
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يش عـــن ابؼستشـــفيات الـــتي طبقـــت ابغـــد الأد  مـــن ابؼعـــايير الـــتي وضـــعتها كليـــة بـــدأ التفتـــ ،0403و  عـــام
  تقريـر Lee and Jonesقـدم كـ  مـن ا ،0411دة الرعايـة الصـ ية. و  سـ ة ابعـراح  الأمريكيـة   بؾـال دـو 

 حول أساسيات الرعاية الطبية ابعيدة.
ــــد   تكــــاليف ابػدمــــة الصــــ ي ــــة أفســــ    ابػمســــي ات وبســــبب الارتفــــاع ابؼتياي ــــة ابؼرضــــ  ب وعي ة ومطالب

فــتى تأســيس اللج ــة ابؼشــتركة لاعتمــاد ابؼ شــ ت الصــ ية  المحــاولات لتقيــيى ابػدمــة ابؼقدمــة،تهــرت أولذ  ت،للاــدما
 ابؼســــتمر للرعايــــة الصــــ ية للجمهــــور، مهمتهــــا الت ســــ  ،0400  ســــ ة JCAHبالولايــــات ابؼت ــــدة الأمريكيــــة ا

مـن خـلال تقيـيى م سسـات الرعايـة الصـ ية وإبؽـامهى علـ  التفـو     صـ  ،ون ما القـائم  علـ  القطـاع البالتعا
 تقدي الرعاية الآم ة والفعالة بأعل  مستويات ابعودة والقيمة.

  ربظيــا إنشــاء معهــد برســ  الرعايــة الصــ ية بالولايــات ابؼت ــدة مهمتــي برســ  الصــ ة  0440  عــام 
بالاعتمــاد علــ   ــل علــى الت ســ  الــذي بهمــا بــ  عــدة موضــوعات وهــذا  ايــة الصــ ية   بصيــا أبكــاء العــالد،والرع

وعلـــى الـــ فس والإحصـــاءات  ابػـــبراء بأســـاليب وأدوات الت ســـ ، والعلـــوم الســـريرية، نظريـــة الـــ ظى، تشـــم  معـــار 
 وغيرها من ا الات.
    تعمــــ  علــــ  برســــJCI  إنشــــاء اللج ــــة ابؼشــــتركة الدوليــــة لاعتمــــاد ابؼستشــــفيات ا ،0444و  عــــام 

 وابػــدمات الاستشــارية، ،وابؼطبوعــاتســلامة ودــودة الرعايــة الصــ ية   ا تمــا الــدولر عــن طريــق تقــدي التثقيــف 
  الأهـدا  JCIأصـدرت اللج ـة ابؼشـتركة لاعتمـاد ابؼستشـفيات ا 3101والاعتماد والشهادات العابؼيـة. و  سـ ة 

ة ابؼتعلقــة ابعوانــب وابؼمارســات   ابػدمــة الطبيــ الدوليــة لســلامة ابؼرضــ  للــرض إبهــاد حلــول دذريــة وشــاملة لــبعض
 ابؼتمثلة  : بسلامة ابؼرض ،

 .برديد هوية ابؼرض  بشك  ص يح 

 .برس  التواص  الفعال 

 .برس  سلامة الأدوية ذات المحاذير العالية 

 .ضمان الإدراء ابعراح  الص يح   ابؼوضا الص يح وعل  ابؼريض ابؼ اسب 

 عدوى ابؼرتبطة بالرعاية الص ية.ابغد من خطر الإصابة بال 

 .ابغد من خطر تعرض ابؼرض  ل ذى نتيجة السقوط 
  التكلفـة يردا اهتمـام ابؼ ظمـات الصـ ية بـابعودة إلذ مـا توصـلت إليـي عـدة دراسـات حـول ودـود علاقـة بـ

ت قيـق أعلـ  صـ ية لبؽذا قامت ابؽيئات العابؼيـة للصـ ة بوضـا معـايير صـارمة للاـدمات ال ودودة الرعاية الص ية،
 ابعودة وسلامة ابؼرض    العالد.ونشر أفس  ابؼمارسات   بؾال  مستويات الأداء،
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 المطلب الثالث: أىمية كأىداؼ الجودة في الخدمات الصحية 
 أكلا: أىمية جودة في الخدمات الصحية

 1تكمن أبنية دودة ابػدمات الص ية   ما يل :
  حـا أصـبح مـن السـروري باعتمـاد عـدد Qualityما ابعـودة ا   إلذ حد كبيرServiceارتبطت ابػدمة ا

من ابؼقاييس لتأشير مستوى الرضا ابؼت قق لدى ابؼرض  من خلال الربط ب  ابػدمـة ابؼقدمـة وابعـودة. وهـذا مـا قـاد 
  وهـو عبـارة Servqualا   إلذ اعتماد مقياس أطلق عليي تسميةParasuraman، Zeithaml and Berryا

 ابؼقـــاييس ابؼتكاملـــة وابؼترابطـــة بؼعرفـــة رأي ابؼســـتهلت بدـــا يتوقعـــي مـــن أداء   ابػدمـــة ابؼقدمـــة لـــي مـــن عـــن سلســـلة مـــن
وبعبــارة أخــرى إن هــذا ابؼقيــاس ابؼتعــدد الأبعــاد يقــوم علــ  أســاس معرفــة  م تجهــا وعلــ  وفــق عــدد مــن ابػصــائص،

بيكــن برليــ  تســويق ابػدمــة الصــ ية دون  الفجــوة بــ  مــا يدركــي ابؼســتهلت مــن ابػدمــة ومــا يتوقعــي وبالتــالر فانــي لا
 اختبار ابعودة فيها.

 أصبح للجودة وأبعاد رئيسة يتى اعتمادها كأساس   القياس والتأثير لتأشير مستو ابعودة.
تعد ابعودة   ابػدمة الص ية م شر مهى   قياس مستوى الرضـا ابؼت قـق لـدى ابؼـريض عـن ابػدمـة ابؼقدمـة لـي مـن 

 يي م ظمة ص ية أخرى.كما ت شر مستوى الاستجابة بؼا كان يتوقعي ابؼريض من تلت ابػدمة.فب  ابؼستشف  أو إ
ابؽيكـ  الت ظيمـ  للم سسـة  عـبر إدارة متاصصـة ضـمن  ابؼسـتمر سـللت ابعودة   ابػدمـة الصـ ية بزسـا 

 2حي : ،  الأداءوالتكاملية هادفة إلذ برقيق الشمولية  ،الص ية
مســتوى دــودة ابػــدمات الــتي يتوقعهــا ابؼــريض مــن ابػدمــة الطبيــة والســريرية ابؼقدمــة بؽــى  تعــص التوســا   :الشػػمولية
  . وبكافة الطر 
ولكـ   ،عيـة يعتمـد بعسـها علـ  الـبعض الآخـرهـ    كـون ابؼ سسـة الصـ ية نظـام مكـون مـن أنظمـة فر  التكاملية:

بفارسـة  سـتطيات لاابؼثال فـلمن ابؽيئـة الطبيـة نظام فرع  برابؾي ابػاصة إلا أني يتكام  ما البرامل الأخرى وعل  سبي  
وتائفهــــا الطبيــــة الســــريرية مــــن دون ودــــود التكامــــ  مــــا ابؽيئــــة التمريســــية أو ابػــــدمات الســــاندة الأخــــرى كــــابؼاتبر 

 .والأشعة
 ثانيا: أىداؼ جودة الخدمات الصحية

 تتمث  أهدا  دودة ابػدمات الص ية فيما يل : 
مـن شـأ ا برقيـق رضـا ابؼسـتفيد وزيـادة ولاؤه للم سسـة الصـ ية الـذي  تقدي خدمـة صـ ية ذات دـودة بفيـية

 سيصبح فيما بعد وسيلة إعلامية فاعلة لتلت ابؼ ظمة الص ية.
                                           

قياس كتقييم جودة الخدمات الصحية دراسة  تطبيقية في مستشف  الفيحاء  مد هادي ابعيائري، عل  غباش بؿمد، بشرى عبد الله،صفاء بؿ 1
  .01ص ، 3100 ،3، العدد 4لسودان، ا لد دامعة ابػرطوم للدراسات الإدارية، ابؾلة  البصرة،-العاـ

 .21-24ص  ،مردا سبق ذكره دكر استخداـ نماذج صفوؼ الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية ،دريدي أحلام2
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 ضمان الص ة البدنية وال فسية للمستفيدين.
 بسك  ابؼ سسات الص ية من تأدية مهامها بكفاءة  وفاعلية.

 1ن ابػدمة الص ية ومقدميها.تطوير وبرس  ق وات الاتصال ب  ابؼستفيدين م
تقدي خدمة ص ية ذات دودة بفيية من شا ا برقيق رضـ  ابؼسـتفيد ابؼـريض وزيـادة ولاؤه للم ظمـة الصـ ية والـذي 

 سيصبح فيها بعد وسيلة إعلامية فاعلة لتلت ابؼ ظمة الص ية 
 طوير وبرس  ق وات الاتصال ب  ابؼستفيدين من ابػدمة الص ية ومقدميها.ت

ق مســـتويات إنتاديـــة أفســـ  إذ بعـــد الوصـــول إلذ ابؼســتوى ابؼطلـــوب مـــن الرعايـــة الصـــ ية ابؼقدمـــة للمســـتفيدين برقيــ
 اابؼرض   هو ابؽد  الأساس  من تطبيق ابعودة.

ـــديها  برســـ  مع ويـــات العـــامل ، ـــدى العـــامل  ل إذ إن ابؼ ظمـــة الصـــ ية ابػاصـــة هـــ  الـــتي بيكـــن بؽـــا تعييـــي الثقـــة ل
أعســـاء يتمتعـــون بالفاعليـــة بفـــا يـــ دي إلذ برســـ  مع ويـــاتهى بالتـــالر ابغصـــول علـــ  أفســـ   ودعلهـــى يشـــعرون بـــأ ى

 2ال تائل.
 المطلب الرابع: أبعاد جودة الخدمات الصحية

 :كما يل   وه  بحث ا عل  الأبعاد ابؼتفق عليها وقد اعتمدنا   ،ك عدة أبعاد بعودة ابػدمة الص يةه ا
 ظمــة مقدمــة ابػدمــة علــ  أداء ابػدمــة الــتي وعــدت  ــا بشــك  بيكــن الاعتمــاد تشــير إلذ قــدرة ابؼ الاعتماديػػة: -0

فالعميــ  يتوقــا أن تقــدم لــي خدمــة دقيقــة مــن حيــ  الالتــيام بالوقــت  ،يســا بدردــة عاليــة مــن الصــ ة والدقــةعليهــا وأ
 . "10 رقى مل ق "أنظر الإدارية ابػدمات دودة كمثالا3والأداء بساما مثلما   وعده

تشير إلذ أن بصيا ابؼرض  بلض ال ظر عن أصلهى وحـالتهى وخلفيـتهى يتلقـون الرعايـة السـريعة مـن ة: الاستجاب -0
ملائـى أو ابؼ اسـب ووقـت انتظـار  ،ستشف   مـا حسـن ابؼعاملـة والتعـاونابؼاقب  الكادر العام    ابؼ سسة الص ية 

 4ر التالية:وتشم  الاستجابة   بؾال دودة ابػدمة الص ية الع اص ،ويكون غير ميعل
 .السرعة   تقدي ابػدمة الص ية ابؼطلوبة 
  .الاستجابة الفورية لاحتيادات ابؼريض مهما كانت دردة الانشلال 

                                           
بـبر  ،بؾلة أداء ابؼ سسات ابعيائرية ،ثر تمكين العاملين عل  تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات القصاع الخاصأ، سلاان ه ية1

 . 012ص  ،2102س ة  ،02العدد  ،ورقلة ،دامعة قاصدي مرباح ،سسات والاقتصاديات   ت  العوبؼةأداء ابؼ  
، الطبعة إدارة الجودة الشاملة في منظمات الإعماؿ بين النظرية كالتطبيق بؿمود حس  الوادي، عبد الله ابراهيى عبد الله نيال، بلال بؿمد الوادي، 2

   031-030ص  ،3103امد لل شر والتوزيا، الأردن، الأولذ، دار ابغ
قياس جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية في السوداف من جهة نظر المرض   ،ابضد عبد القادر ،بؿمد نور الظاهر 3

 . 419ص  ،2100س ة  ،9العدد  ،دامعة الأردنية ،ة الأعمالبؾلة الأردنية   إدار  ،كالمراجعين
 .  22-21ص ،مردا سبق ذكره، دكر استخداـ نماذج صفوؼ الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية ،مدريدي أحلا4
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    أي أن الاســتجابة   بؾــال دــودة ابػــدمات الصــ ية تشــير إلذ أن العــامل    ابؼ سســة الصــ ية قــادرين
فسـلا عـن ابؼبـادرة السـريعة  ،ضـية والإصـابات الـتي تـرد إليهـابؼر عل  الاسـتجابة السـريعة و  بصيـا الأوقـات ابغـالات ا

ابؼرضــ   مــن خــدمات ابؼ سســة الصــ ية والإدابــة الســريعة علــ  بصيــا استفســاراتهى التقــدي ابؼســاعدة للمســتفيدين 
 مثـال علـ  ذلـتوالشكاوى ابؼقدمة قبلهى وكذلت سرعة إبقاز وتقدي ابػدمات الصـ ية  بؽـى ع ـد احتيـادهى بؽـا. ا

  ."10الطاقى الط  والشبي الط  " أنظر ابؼل ق رقى  دودة
غالبا ما يتى تقييى دودة ابػدمات الصـ ية مـن قبـ  ابؼسـتفيد   ضـوء مظهـر التسـهيلات ابؼاديـة  :يةالملموس  -0

وبســبب عــدم ابؼلموســية بذعــ  الرقابــة  ،وســائ  الاتصــال   التابعــة بؼقــدم ابػدمــة ،الأفــراد ،الأدهــية ،امثــ : ابؼعــدات
 ل  دودتها أصعب من الرقابة عل  دودة ابؼ تل.ع

   ولــذلت تســع   ،ة والكفــاءة وهـذه كلهــا غــير ملموسـةففـ  القطــاع الصــ   يـتى بيــا وتســويق ابؼهـارة ابؼه يــ
الإدارات لتقلي  الفجـوة بـ  اللاملموسـية وابعوانـب ابؼاديـة ابؼلموسـة. وتسـتادم معظـى ابؼستشـفيات بعـض ابعوانـب 

حيــ  أن مســوق  ابػدمــة يبــدون اهتمامــا   ،صــورتها وم شــر للجــودة لــدى ابؼرضــ   صــر لت ســ ابؼاديــة ابؼلموســة كع
اكمثـال علـ  1.كبيرا بؼلموسية دودة ابػدمات بوصفها من ا الات التي بيكن رؤيتها من قبـ  ابؼسـتفيد مـن ابػدمـة

 " 10 ذلت دودة ابػدمات الف دقية "أنظر ابؼل ق رقى
أساســ  علــ  إمكانيــة وقــدرة مفهــوم ابػدمــة علــ  إعطــاء الثقــة الــتي تتســمن هــ  تعتمــد بشــك  المصػػداقية: ك -4

وه ــا تلعــب قــدرات مقــدم  ،ابؼســتفيد وبذعلــي واثــق مــن حصــولي علــ  ابػدمــة ابؼطلوبــة وفقــا بؼــا يتوقــا أن بوصــ  عليهــا
 ،اللباقــة ،ةحيــ  أن مقــدم ابػدمــة الــذي يتمتــا بابؼواصــفات ابؼطلوبــة اابؼعرفــ ،ابػدمــة الــدور الكبــير   برقيــق ذلــت

ابػدمة السريعة...الخ  فاني سـو  بهسـد ابؼصـداقية   تقـدي ابػدمـة و  برقيـق السـمان والثقـة للمسـتفيد اابؼـريض  
اكمثـال علـ  ذلـت دـودة ابػـدمات الف يـة "أنظـر ابؼل ـق  2ما يسمن لي ابغصول عل  ابػدمة بابػصـائص ابؼطلوبـة.

 ." 10 رقى
والع ايــة الــتي ابػاصــة الــتي تقــدمها ابؼ سســات الصــ ية إلذ ابؼســتفيدين مــن هــو ابغــرص أو الانتبــاه التعػػاطف:  -0

وبدع  آخر السمان بيث  العلاقـة والتفاعـ  بـ  مرادعـ  ابؼ سسـة الصـ ية وأعسـاء الفريـق الصـ   والفـص  ،خدماتها
الـــتفهى الإصـــلاء  ،الكياســـة الســـرية ،اللطـــف ،اللباقـــة ،الاحـــترام ،ويقصـــد بـــي أيســـا ودـــود الثقـــة ،والإداري والمحاســـ 

ابؼرضــ   إذ تســهى العلاقــة ابعيــدة بــ  الطــرف  إلذ إبقــاح اوالتواصــ  بــ  مقــدم  ابػدمــة الصــ ية وابؼســتفيدين م هــا
ابػدمــة الصـــ ية واســـتجابة ابؼرضـــ    مقدمـــة اهتمامـــات الإدارة العـــامل    ابؼ سســـة الصـــ ية والإصـــلاء للمـــريض 

                                           
، رسالة مقدمة لل صول عل  دردة ابؼادستير   إدارة دكر تخطيط الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات الصحية علاء عادل درويش،1

 . 49، ص 2102ة تشرين، س ة الأعمال، كلية الاقتصاد الثانية   طرطرس دامع
، ص 3101الأردن،  -، دار ابؼسيرة لل شر والتوزيا والطباعة، الطبعة الأولذ، عمانتسويق الخدماتبؿمود داسى الصميدي، ردي ة عثمان يوسف،  2

43-41 . 
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 اكمثــال علــ  ذلــت دــودة الطــاقى الطــ  والشــبي طــ " أنظــر   ابؼل ــق 1وتلبيــة احتياداتــي بــروح مــن الــود واللطــف.
 ." 10رقى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 33-31مردا سبق ذكره، ص  دكر استخداـ نماذج صفوؼ الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية دريدي أحلام،1
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كجػودة الخػدمات  الإسػتراتيجيةالمبحث الثالث: الدراسات السابقة المتعلقة بالرشػاقة 
 الصحية
ـــ ا يســـمح بفـــاليـــة، نظـــرة عامـــة علـــ  ابؼعرفـــة ابغالدراســـات الســـابقة بؼوضـــوع الب ـــ  الأدبيـــات و ر مرادعـــة وفت

الب ـــ  عـــن  الأدبيـــاتتتســـمن كتابـــة مرادعـــة جـــوات ذات الصـــلة، و الفللباحـــ  بت ديـــد ال ظريـــات والأســـاليب و 
الـتي ت اولـت  السـابقة تشرح ما وددناه لذلت قم ا بجما الدارسـاابؼ شورات ذات الصلة، وبرليلها بشك  نقدي، و 

بؼســــتق  االرشــــاقة الإســــتراتيجية ، وابؼتلــــير التــــابا ادــــودة دراســــات تت ــــاول ابؼتلــــير اقســــم اها الذ موضــــوع الدراســــة و 
 عربية وأد بية كما يل : تابػدمات الص ية ، و  ترتيبها من الأحدث ل قدم، و  تقسيمها الذ دارسا

 باللغة العربيةالسابقة المطلب الأكؿ: الدراسات 
 الإستراتيجيةأكلا: الدراسات السابقة المتعلقة بالرشاقة 

فػػػي تحقيػػػق الميػػػزة  الإسػػػتراتيجيةبعنػػػواف:  دكر الرشػػػاقة  ،(0100 –د الضػػػابط حمػػػمحمػػػود مدراسػػػة ) -0
 التنافسية بالتطبيق عل  المنظمات غير الربحية بالسعودية .

ـــي الرشـــاقة    برقيـــق ابؼيـــية  الإســـتراتيجيةيســـتهد  هـــذا الب ـــ  التعـــر  علـــ  الـــدور الـــذي بسثلـــي أو تقـــوم ب
 ، حيــ  اعتمــدت علــ  ابؼــ هل الوصــف  الت ليلــ بؼ ظمــات غــير الربحيــة بالســعوديةا وذلــت بــالتطبيق علــ  ،الت افســية

والتعــر   الإســتراتيجيةوهــ  التعــر  علــ  مفهــوم وأبعــاد الرشــاقة  ،وذلــت مــن خــلال بؾموعــة مــن الأهــدا  الفرعيــة
ي الرشــــاقة علــــ  مفهــــوم وأبعــــاد ابؼيــــية الت افســــية. وقــــد بسثلــــت مشــــكلة الدراســــة   بؿاولــــة برديــــد الــــدور الــــذي تلعبــــ

الدراســة ابؼــ هل  اتبعــتو  ،يــة   ابؼملكــة العربيــة الســعودية  برقيــق ابؼيــية الت افســية للم ظمــات غــير الربح الإســتراتيجية
 مفـردة مـن العـامل  011تكونـت عي ـة الب ـ  مـن و  تصميى استباني بعما ابؼعلومـات حيـ   الوصف  الت ليل ،

هــــا إحصــــائيا باســــتادام برنــــامل ابغيمــــة الإحصــــائية للعلــــوم الادتماعيــــة ومعابعت ،بابؼ ظمــــات الســــعودية غــــير الربحيــــة
واختيـار الأهـدا   الإسـتراتيجية،مـن خـلال عـدة أبعـاد: وهـ  اابغساسـية  الإستراتيجيةو  قياس الرشاقة   SPSSا

بسثلـت أبعـاد ابؼيـية بي مـا  ،والالتـيام ابعمـاع   ،والقـدرات ابعوهريـة ،وابؼسـ ولية ابؼشـتركة ،ووضوح الرؤيـة الإستراتيجية،
 الإبداع . ،ابؼرونة ،الكفاءة ،اابعودةالت افسية   

 ،مـــات الســـعودية غـــير الربحيـــة مرتفعـــةبابؼ ظ الإســـتراتيجيةوتوصـــلت نتـــائل الب ـــ  إلذ تـــوافر بفارســـة الرشـــاقة 
  كـ  مـن  سـتراتيجيةالإوودود تأثيرا مع ويـا ابهابيـا لأبعـاد الرشـاقة  ،فر ابؼيية الت افسية داءت مرتفعةوأيسا مدى توا

بؼـا  الإسـتراتيجيةوأوص  الباح  بسرورة اعتماد ابؼ ظمات عل  تطبيـق الرشـاقة  ،الإبداع  ،ابؼرونة ،فاءةالك ،اابعودة
سواء   ابؼ ظمـات الربحيـة أم تلـت الـتي لا تسـتهد  الـربح كمـا هـو  ،بنية   برقيق ابؼيية الت افسيةلي من أثر بالغ الأ
 السعودية غير الربحية بؿ  الدراسة. ابغال   ابؼ ظمات 
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دكر اليقظػة بعنػواف:   (،0100 –المرشػدم زىػراء كػريم حمػزة  سة ) الشمرم أحمػد عبػد اأ أمانػة،درا -0
  .الإستراتيجيةالريادية في تعزيز الرشاقة 

ـــة كمتلـــير مســـتق    تعييـــي الرشـــاقة  دراســـةال تهـــدف ـــار دور اليقظـــة الريادي كمتلـــير  الإســـتراتيجيةإلذ اختب
 ،التعـــاون والتواصـــ  ،وســـعيا لت قيـــق ذلـــت اعتمـــد الب ـــ  ثـــلاث أبعـــاد لليقظـــة الرياديـــة اابؼســـح والب ـــ  ،معتمـــد

اابغساســية  الإســتراتيجيةو  اعتمــاد ثــلاث أبعــاد الرشــاقة  ، Tang et al.،2012التقيــيى وابغكــى  اســت ادا ل ا
  .Oventhal،2016ل اانسيابية ابؼوارد  است ادا  ،وحدة القيادة الإستراتيجية،

ي  اتبعت ابؼـ هل الوصـف  ح و  اختيار بؾموعة الشركات التابعة للعتبة العباسية ابؼقدسة   بؿافظة كربلاء
  فــردا 34وقـد شملـت عي ـة الب ـ  ا ،أعـدت بؽـذا اللــرض اسـتبانيلاختبـار فرضـيات الب ـ  عــن طريـق و  الت ليلـ ،

وبسثلـــت مشـــكلة الب ـــ     ، ولر الشـــعب والوحـــدات بشـــك  قصـــدي متمثلـــة بامـــديري ورؤســـاء الأقســـام ومســـ
كـان مـن أبرزهـا "هـ  تـ ثر   ، الإسـتراتيجيةالتساؤلات الفكرية التي تصف واقعا تتكام  فيي االيقظة الريادية والرشـاقة 

أنــي وبذلــت أبنيــة الب ــ  ابؼيدانيــة    ،؟"   الشــركات بؾتمــا الب ــ  الإســتراتيجيةاليقظــة الرياديــة   تعييــي الرشــاقة 
والـذي يعـد مـن القطاعـات ابؼهمـة بؼـا لـي مـن  ،وابػـدم  معـا الإنتـاد طبق   القطاع ابػاص الذي ي دي ال شاط  

فســـلا عـــن تـــأثيره   بـــاق  دوانـــب ا تمـــا العراقـــ   ،تـــأثير علـــ  ابعوانـــب الاقتصـــادية والادتماعيـــة والبيئيـــة   البلـــد
وقــد بســت الاسـتعانة بدجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية  حيــ  اعتمــدت علــ  ابؼـ هل الوصــف  الت ليلــ ، الأخـرى.

  SPSS V.25من أبنها معام  ارتباط بيرسون لاختبار فرضية الارتباط عن طريق اسـتادام البرنـامل الإحصـائ  ا
  .Smart PLS V.23ا الإحصائ وبمذدة ابؼعادلة ابؽيكلية لاختبار فرضية التأثير عن طريق استادام البرنامل 

 موعة من الاست تادات م ها ودـود إدراك بؼتلـيرات الب ـ  لـدى أفـراد العي ـة وأن اليقظـة  وتوص  الب  
توصيات م ها التركيـي علـ  من البجملة  دراسةال توقد أوص تأثيرا مع ويا. الإستراتيجيةالريادية ت ثر   تعييي الرشاقة 

ة ومتكاملــة لــدعى الت افســية بوصــفها عامــ  تعييــي اليقظــة الرياديــة بؽــذه الشــركات واعتمادهــا كم هجيــة عمــ  مســتمر 
 للشركات. الإستراتيجيةأساس   استدامة الرشاقة 

لػػػدل  الإسػػػتراتيجيةبعنواف: درجػػػة ممارسػػػة الرشػػػاقة  ،(0100 -دراسػػػة )منيػػػرة خالػػػد الهػػػيلم العجمػػػي -0
 كويت .مديرم المدارس كعلاقتها بالتميز التنظيمي من كجهة نظر معلمي التعليم الحكومي في دكلة ال

ـــة الكويـــت لأبعـــاد الرشـــاقة  هـــدفت هـــذه الدراســـة إلذ التعـــر  علـــ  مـــدى بفارســـة مـــديري ابؼـــدارس   دول
وعلاقتهــا بــالتميي الت ظيمــ  مــن ودهــة معلمــ  التعلــيى ابغكــوم    دولــة الكويــت. واتبعــت الدراســة  الإســتراتيجية،
و  توزيعهـــا  ،والتميـــي الت ظيمـــ  ســـتراتيجيةالإحيـــ    اســـتادام اســـتباني لقيـــاس الرشـــاقة  ،ابؼســـ   ابؼــ هل الوصـــف 
والـتي   معابعتهـا إحصـائيا  ،معلما ومعلمة من مدارس التعليى ابغكـوم    دولـة الكويـت 0034عل  عي ة بلعت 

 . IBM SPSS Statistics 22باستادام برنامل ابغيم الإحصائية للعلوم الادتماعية ا
 وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائل من أبرزها:
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  داء بدردة مرتفعة. الإستراتيجيةإن بفارسة مديري ابؼدارس لأبعاد الرشاقة 
 .وان مستوى برقيق التميي الت ظيم  داء بدردة مرتفعة 

وابؼرحلـــة  ،ابػدمـــة ،ســـ وات ،دلالـــة إحصـــائية بؼتلـــيرات: اال ـــوع وأتهـــرت الدراســـة أنـــي لا تودـــد فـــرو  ذات
بـــ  الرشـــاقة  ،لـــة إحصـــائيةذات دلا ،قـــة ارتباطيـــة مودبـــة قويـــةودـــود علا التعليميـــة . وكـــذلت بي ـــت نتـــائل الدراســـة

ــــي الت ظيمــــ  بلم الإســــتراتيجية لت ســــ  مســــتوى الرشــــاقة  ،بعــــاده. وقــــدمت الدراســــة عــــدة توصــــياتبلمبعادهــــا والتمي
ل مـن خـلا الإسـتراتيجية،من أبنها: زيادة مهارة مديري ابؼدارس   بفارسة مبادئ الرشـاقة  ،  ابؼدارس الإستراتيجية

 وتيويد ابؼدارس بشبكة الكترونية متطورة. ،حيات ابؼوكلة بؽىوزيادة الصلا ،الدورات التدريبية
بعنػػػواف:  دكر  ،(0100-حاضػػػر صػػػباح شػػػعير ككفػػػاح عبػػػاس محيميػػػد ،دراسػػػة )احمػػػد خضػػػير احمػػػد -0

ركات دراسػػػة ميدانيػػػة لآراء المػػػدراء فػػػي عػػػدد مػػػن شػػػ - فػػػي تحقيػػػق التفػػػوؽ التنافسػػػي الإسػػػتراتيجيةالرشػػػاقة 
 الاتصالات العراقية .

  برقيــق التفــو  الت افســ  مــن خــلال  الإســتراتيجيةهــدفت الدراســة ابغاليــة إلذ التعــر  علــ  دور الرشــاقة 
وتب ــت الدراســة  ،متليراتهــابرليــ  العلاقــة والأثــر بــ  هــذه ابؼتلــيرات. وقــدمت الدراســة إحاطــة نظريــة لأبعــاد الدراســة و 

لب ــــ  ابؼــــ هل الاســــتطلاع  حيــــ  انــــتهل ا ،ت ابؼ طقيــــة بــــ  متلــــيرات الدراســــةاأبموذدــــا فرضــــيا يعــــبر عــــن العلاقــــ
والتي اعتمدت علـ  ابؼـ هل  ،ميدانيا للدراسة واختيار فروضها واختير قطاع شركات الاتصالات   العرا  الت ليل ،

ابعانـــب ابؼيـــداني مـــن و  اســـتادام اســـتمارة الاســـتبانة كـــأداة رئيســـية   بصيـــا البيانـــات ابؼتعلقـــة بالوصـــف  الت ليلـــ  
  .40الدراسة وبلغ حجى العي ة ا

  الشركات عي ـة الدراسـة لـي  الإستراتيجية  التوص  إلذ بؾموعة من الاست تادات ومن أبنها إن الرشاقة و 
 واختتمت الدراسة بدجموعة من الاست تادات وابؼقترحات.  ،تأثير مع وية   التفو  الت افس علاقة ارتباط و 

ثر أبعػػاد أبعنػػواف:  ،(0101 -رانيػػا السػػيد إبػػراىيم أبػػو العنػػين ،محمػػد عبػػد العزيػػز سػػيد احمػػددراسػػة ) -0
 في تحقيق الفاعلية التنظيمية بالفنادؽ المصرية . الإستراتيجيةالرشاقة 

 ،الإفــراد ،الت ظــيى ،بأبعادهــا ابؼاتلفــة االتاطــيط الإســتراتيجيةتهــد  الدراســة إلذ التعــر  علــ  اثــر الرشــاقة 
 وقد استادم الباحـ  ابؼـ هل الوصـف  الت ليلـ  ،ية   الف اد  عي ة الدراسةلوديا    برقيق الفاعلية الت ظيمالتك و 

ورؤسـاء الأقسـام  ،عي ـة عشـوائية مـن ابؼـدراء ونـوا ىولت قيق هذا ابؽد    تصـميى اسـتمارة استقصـاء وزعـت علـ  
  برقيـــق  الإســتراتيجيةأرائهــى   أبعــاد الرشــاقة وابؼشــرف  بــبعض ف ــاد  ابػمســة بقــوم بشــرم الشـــي  للتعــر  علــ  

 الفعالية الت ظيمية.
 ،االتاطـــيط الإســتراتيجيةن الف ــاد  عي ــة الدراســة تطبــق أبعــاد الرشــاقة أوقــد توصــلت نتــائل الدراســة إلذ 

بـ    . وودـدت علاقـة ارتبـاط دلالـة إحصـائية1.3الأفراد والتك ولوديا  بدردة مرتفعة ومتوسـط حسـا  ا ،الت ظيى
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ومستوى الفاعليـة الت ظيميـة   الف ـاد  عي ـة الدراسـة دـاءت  ،بؾتمعة والفعالية الت ظيمية الإستراتيجيةأبعاد الرشاقة 
  .1.0مرتفعة بدتوسط حسا  ا

علػ  السػمعة الجامعيػة فػي  الإسػتراتيجيةبعنػواف:  أثػر الرشػاقة  (،0100 -دراسة ) ىند ناصر عقػيلات -0
 صة .الجامعات الأردنية الخا
 ،علــ  الســمعة ابعامعيــة   ابعامعــات الأردنيــة الإســتراتيجيةالتعــر  علــ  أثــر الرشــاقة  إلذهــدفت الدراســة 

ولت قيــق أهــدا  الدراســة  ،واعتمــدت الدراســة علــ  ابؼــ هل الوصــف  الت ليلــ  وذلــت بؼ اســبتهما لأهــدا  الدراســة
والــتي    ،علــ  بظعــة ابعامعــة الإســتراتيجيةلرشــاقة قامــت الباحثــة بلمعــداد الاســتبانة كــأداة رئيســية للتعــر  علــ  أثــر ا

 ،  عســــو مــــن أعســــاء هيئــــة التــــدريس   ابعامعــــات ابػاصــــة01تطبيقهــــا علــــ  عي ــــة الدراســــة الــــتي تكونــــت مــــن ا
وبرليــــ  الابكــــدار ابػطــــ   ،والابكــــرا  ابؼعيــــاري، وباســــتادام الأســــاليب الإحصــــائية ابؼســــتادمة االوســــط ابغســــا 

 .ابؼتعدد 
 (Bاة إذ بللـــت قيمـــة  بظعـــة ابعامعـــ الإســـتراتيجيةائل الدراســـة أن ه ـــاك أثـــر للرشـــاقة وقـــد أتهـــرت نتـــ

  .1.10  وبنا أق  من ا1.111ومستوى الدلالة ا ، 18.243) (Tفيما بللت قيمتا ا ، 1.015)
ومـدى تأثيرهـا علـ   الإسـتراتيجيةتوص  الدراسة بسرورة ودود ثقافة ت ظيمية تسـهى   بمـو مفهـوم الرشـاقة 

 عة ابعامعة.بظ
فػػػي تحقيػػػق الميػػػزة  الإسػػػتراتيجيةدكر الرشػػػاقة بعنػػػواف:   (،0100 –دراسػػػة )منػػػاؿ أحمػػػد علػػػي الفقيػػػو  -0

  .  التنافسية للجامعات اليمينية

للجامعـــات  ةابؼيـــية الت افســـي  برقيـــق  الإســـتراتيجيةإلذ تســـليط الســـوء حـــول دور الرشـــاقة  الدراســـةهـــدفت 
 ،وضــوح الرؤيــة ،ةابؼقــدرات ابعوهريــ الإســتراتيجية،ابغساســية اهــ :  الإســتراتيجيةاقة وقــد اختــير أبعــادا للرشــ ،اليم يــة

ــــية الت افســــية  بؼعرفــــة  الإســــتراتيجية الأهــــدا اختيــــار  الاســــتجابة،ســــرعة  ،ابؼســــ ولية ابؼشــــتركة دورهــــا   برقيــــق ابؼي
 الاســت تاداتبؾموعــة مــن  إلذالورقــة  وتوصــلت ،واســتادمت الورقــة ابؼــ هل الوصــف  الت ليلــ  ،للجامعــات اليم يــة
بدــا بوســن مــن  ،م سســات التعلــيى العــالر دــذوة التليــير   قلــب إشــعالبؽــا دور    الإســتراتيجيةأبنهــا أن الرشــاقة 

 برقيق مييتها الت افسية. سرعة استجابتها وتكيفها ما مستجدات العصر بفا يساعدها  
ابؼــذكورة  بأبعــاده الإســتراتيجيةبفارســة الرشــاقة ضــرورة تعييــي  ،بعــدد مــن التوصــيات أبنهــا دراســةواختتمــت ال
   ابعامعات اليم ية لت قيق مييتها الت افسية. الاستراتيج ب  وحدات العم  

بعنػػػواف:  دكر الػػتعلم الاسػػػتراتيجي فػػي تحقيػػػق الرشػػػاقة  (،0100 –المواضػػػية دراسػػة )يوسػػػف عطيػػوم -0
 دانية .دراسة مي –في الجامعات الخاصة الأردنية  الإستراتيجية

ــتعلى ا إلذهــدفت الدراســة    ابعامعــات ابػاصــة الإســتراتيجية ســتراتيج    الرشــاقة لاالكشــف عــن دور ال
، ولقـد اعتمـد الإسـتراتيجيةوالرشـاقة  ،سـتراتيج لاا الدراسـة للـتعلى أداةالدراسة   تطوير  أهدا ولت قيق  الأردنية،
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  بطــــس  الأكـــادبيي  والإداريــــ الدراســـة علــــ  القــــادة طبقــــت  الباحـــ    بحثــــي علـــ  ابؼــــ هل الوصــــف  الت ليلـــ ،
 اسـتباني 42استبعد م هـا  ،ىالدراسة عليه تاستبياناووزعت  ،قائدا 344والبالغ عددهى  أردنية،دامعات خاصة 

%مــن عي ــة الدراســة.  0.21. مشــكلة مــا نســبتي اســتباني001الصــابغة للت ليــ   تالاســتبياناعــدد  أصــبحوبــذلت 
 إلذالدراســة واختبــار فرضــياتها. وتوصــلت الدراســة  أســئلةعــن  للإدابــةابؼ اســبة  ةيب الإحصــائيالأســالواســتادمت 
 أبنها:ال تائل  نبؾموعة م

 مرتفاالأردنية ستراتيج  لدى ابؼب وث    ابعامعات ابػاصة لان مستوى التعلى اأ. 

 مرتفاة الأردنيلدى ابؼب وث    ابعامعات ابػاصة  الإستراتيجيةمستوى الرشاقة  أن. 

 اختيــار  الأساســية،والقــدرات  ،وضــوح الرويــةبأبعادهاســتراتيج  لاللــتعلى ا إحصــائيةة لالــيودــد اثــر هــام ذو د
  ابعامعــــات  الإســــتراتيجية  الرشــــاقة  الإدــــراءات  وابزــــاذ ،وابؼســــ ولية ابؼشــــتركة الإســــتراتيجية، الأهــــدا 
 الأردنية.ابػاصة 

 ابعامعــات ابػاصــة  الإســتراتيجية   الرشــاقة  تشــارك ابؼعرفــةاعــده ســتراتيج  ببلايودــد أثــر هــام للــتعلى ا لا  
 .الأردنية

كعلاقتهػػا  الإسػػتراتيجيةمػػدل ممارسػػة الرشػػاقة بعنػػواف:   (،0100 -سػػة ) محمػػد أنػػور رشػػدم ىنيػػةدرا -0
  .بتميز الأداء المؤسسي لدل قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة

وعلاقتهــا بتميــي الأداء ابؼ سســ  لــدى  الإســتراتيجيةبفارســة الرشــاقة هــدفت الدراســة إلذ التعــر  علــ  مــدى 
ابغساســية ا بسثلــت   الإســتراتيجيةوقــد اســتادم الباحــ  أبعــاد للرشــاقة  ،قطــاع الصــ اعات اللذائيــة   قطــاع غــية

ســـــرعة  ،ابؼســـــ ولية ابؼشـــــتركة الإســـــتراتيجية،اختيـــــار الأهـــــدا   ،ابؼقـــــدرات ابعوهريـــــة ،وضـــــوح الرؤيـــــة الإســـــتراتيجية،
رضــا اليبــائن "مــن  ،ابؼــوارد البشــرية ،القيــادةا و  اســتادام أبعــادا للتميــي   الأداء ابؼ سســ  بسثلــت    ،الاســتجابة

وقــــد اســــتادم الباحــــ  ابؼــــ هل الوصــــف    ،دــــودة العمليــــات ،دــــودة ابؼ ــــتل ،رضــــا العــــامل  ،ودهــــة نظــــر الشــــركة"
واســتادم  ، ة الفرضــيات وللإدابــة عــن تســاؤلات الدراســةلاختبــارات الإحصــائية ابؼ اســبة لاختبــار صــوا الت ليلــ 

الباحـــ  أســـلوب ابغصـــر الشـــام    إدـــراء الدراســـة ابؼيدانيـــة حيـــ  ابكصـــر بؾتمـــا الدراســـة   شـــركات الصـــ اعات 
ولكـن   توزيـا  ،  شـركة21والـتي بلـغ عـددها ا ،اللذائية ابؼسجلة كعسو   ابراد الصـ اعات اللذائيـة   قطـاع غـية

  شـــركات مللقـــة لا 3  شـــركات تعبئـــة الاســـتبانة ولودـــود ا4ا وذلـــت لـــرفض ،  شـــركة00علـــ  ا بانياســـت  014ا
 بسثلت أهى نتائل الدراسة فيما يل :. حي  % 011وكانت نسبة الاسترداد ،تعم 

والتميي   الأداء ابؼ سس    شركات الص اعات اللذائية كانت بدردـة  الإستراتيجيةمستوى بفارسة الرشاقة 
وابؼتوســـط ال ســ  للتميـــي    ،%  22.20ا الإســتراتيجيةفقــد بلـــغ ابؼتوســط ال ســ  للرشـــاقة  ،لكــلا ابؼتلـــيرينقويــة 

 % . 23.10ا الأداء ابؼ سس 
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وبـــ  التميـــي   الأداء  الإســـتراتيجيةتودـــد علاقـــة طرديـــة قويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ  بفارســـة الرشـــاقة 
 طاع غية.ابؼ سس  لدى قطاع الص اعات اللذائية   ق

علـ  التميــي   الأداء ابؼ سسـ  لــدى قطـاع الصــ اعات  الإســتراتيجيةيودـد أثــر ذو دلالـة إحصــائية للرشـاقة 
ابؼـــ ثرة علـــ  "التميـــي   الأداء  الإســـتراتيجيةاللذائيـــة   قطـــاع غـــية حيـــ  أتهـــرت نتـــائل الدراســـة أن أبعـــاد الرشـــاقة 

  وأن بـاق  الإسـتراتيجيةاختيـار الأهـدا   ،سرعة الاسـتجابة ،يةابؼقدرات ابعوهر  ،ابؼس ولية ابؼشتركةا ابؼ سس " ه 
 الأبعاد تأثيرها ضعيف.

 و  ضوء تلت ال تائل خلصت الدراسة إلذ عدة توصيات كان أبنها:
  شاملة تتسى بابؼرونة لشركات الص اعات اللذائية. إستراتيجيةضرورة ودود خطة 
 ا   الوصول للتميي   الأداء.يساعده ،عل  الشركات توفير كادر ذو كفاءة عالية 

فػػي الفاعليػػة  الإسػػتراتيجيةبعنػػواف:  أثػػر محػػددات الرشػػاقة  ،(0100 -دراسػػة ) إيمػػاف سػػالم الصػػانع -01
 دراسة حالة لشركة الاسمنت الأردنية لافارج . -التنظيمية

 ،الت ظـيى ،يطكمتلير مستق  بأبعادهـا االتاطـ  الإستراتيجيةتهد  الدراسة إلذ وصف أثر بؿددات الرشاقة 
نوعيـة ابؼاردـات    ،التكيـف البيئـ  ،ظيمية بأبعادها امدى برقيق ابؽد التك ولوديا    برقيق الفعالية الت  ،الأفراد

ولت قيـــق  وانتهجــت الباحثــة ابؼــ هل الوصــف  الت ليلــ ، ،التصــ يا الابظ ــت الأردنيــة لافـــارجكمتلــير تــابا   شــركة 
  فقرة موزعة علـ  سـبعة بؾـالات. و  بصـا وبرليـ  42شملت ا استبانيميى أهدا  هذه الدراسة قامت الباحثة بتص

وتكونت عي ة الدراسة  ،SPSS.V17البيانات واختبار الفرضيات باستادام ابغيمة الإحصائية للعلوم الادتماعية 
ليـ  برالوصـف الإحصـائ  و  ،الإحصـائية لت قيـق أهـدا  الدراسـة باسـتادام العديـد مـن الأسـاليب ،  فرد11من ا

ومــن أبــرز ال تــائل الــتي   التوصــ  إليهــا هــ  يودــد  ،ابغســا ابؼتوســط  ،والت ليــ  ابؼركــيي ،الابكــدار البســيط وابؼتعــدد
ـــة إحصـــائية للرشـــاقة  ـــة بدتليراتهـــا   شـــركة الابظ ـــت  الإســـتراتيجيةتـــأثير ذو دلال بدتليراتهـــا   برقيـــق الفعاليـــة الت ظيمي

 الأردنية لافارج.
   الإســتراتيجيةإدــراء ابؼييــد مــن الدراســات فيمــا يتعلــق بتــأثير بؿــددات الرشــاقة  مــن أهــى التوصــيات هــ 

 برقيق الفعالية الت ظيمية   قطاعات أخرى.
 ثانيا: الدراسات السابقة حوؿ جودة الخدمات الصحية 

أثػػػر الملكيػػػة النفسػػػية فػػػي جػػػودة بعنػػػواف:   (،0100 –عمػػػاد المعػػػلا  دراسػػػة )أحمػػػد عػػػوض عسػػػولي،  -0
  .ت الصحية المقدمة في الخدمات الطبية الملكية الأردنيةالخدما

 ،الانتمـاء ،برقيـق الـذات ،هدفت الدراسة إلذ معرفة أثر ابؼلكية ال فسية بأبعادها ابؼتمثلة ب االكفاءة الذاتيـة
ـــــة ،ولية    دـــــودة ابػـــــدمات الصـــــ ية ابؼقدمـــــة بأبعادهـــــا اابؼلموســـــية  ابؼســـــ التعـــــاطف     ،الاســـــتجابة ،الاعتمادي

 الطبية ابؼلكية الأردنية. ابػدمات



 الفصل الأكؿ جودة الخدمات الصحيةك  رشاقة الإستراتيجيةالأدبيات النظرية كالتطبيقية حوؿ ال
 

39  

 

اعتمــــدت الدراســــة علــــ  ابؼ هجــــان  ،ولت قيــــق أهــــدا  الدراســــة والإدابــــة علــــ  أســــئلتها اختبــــار فرضــــياتها
حيــ  اشـــتم  بؾتمــا الدراســة علـــ  بصيــا ابؼمرضــ  اقـــانوني ومشــارك    ابػــدمات الطبيـــة  ،الاســتدلالر والوصــف 

  بفــرض 112هــا بالطريقــة العشـوائية البســيطة حيــ  اشـتملت العي ــة علــ  اأمــا عي ــة الدراسـة فقــد   اختيار  ،ابؼلكيـة
ولســمان ابغصــول  ،  بفــرض وبفرضــة2100وبفرضــة قــانوني ومشــارك   ابػــدمات الطبيــة ابؼلكيــة والبــالغ عــددهى ا

داع   اسـتر  ،علـ  ابؼمرضـ  وابؼمرضـات   مستشـف  ابؼدي ـة الطبيـة اسـتباني  411  توزيـا ا ،عل  استجابة عالية
 ،لعــدم اســتكمال الإدابــة عليهــا فيمــا يتعلــق بالأســئلة ابؼرتبطــة ب مــوذج الدراســة اســتباني 01واســتبعاد  ،م هــا   130

وقـد اسـتادمت الاسـتبانة أداة بعمـا البيانـات  .اسـتباني 123الصـابغة للت ليـ  هـو  تالاسـتبياناو ذا يكون عـدد 
اليب الإحصــائية باســتادام برنــامل ابغــيم الإحصــائية للعلــوم والــتي   برليلهــا باســتادام بؾموعــة مــن الأســ ،اللازمــة

 الإنسانية والادتماعية. 
وودـود أثـر للملكيــة  ،وقـد أتهـرت ال تـائل ودـود أثــر للملكيـة ال فسـية   دـودة ابػـدمات الصــ ية ابؼقدمـة

 ك  عل  حدا.والتعاطف   ،وودود أثر للملكية ال فسية عل  الاعتمادية والاستجابة ،ال فسية عل  ابؼلموسية
و  ضـــوء ال تـــائل أوصـــت الدراســـة ضـــرورة تعييـــي الإدارة شـــعور ابؼلكيـــة ال فســـية للمـــوتف  بؼـــا لـــي أثـــر علـــ  

 دودة ابػدمات والعم  عل  بذهيي ابؼمرض  للتعام  ما الأحداث ابؼفادئة بشك  ص يح.
مؤسسػػػػػات بعنػػػػػواف:  تقيػػػػػيم جػػػػػودة الخػػػػػدمات الصػػػػػحية فػػػػػي ال ،(0100 - دراسػػػػػة )رمػػػػػزم العباسػػػػػي -0

 الاستشفائية الخاصة من جهة نظر الزبوف .
التعــــر  علــــ  مســــتوى دــــودة ابػــــدمات الصــــ ية ابؼقدمــــة مــــن طــــر  ابؼ سســــات  الدراســــة إلذهــــدفت  

  قـــد و اعتمـــدت الدراســـة ابؼـــ هل الوصـــف  الت ليلـــ   ،مـــن دهـــة نظـــر اليبـــون–بولايـــة ع ابـــة–الاستشـــفائية ابػاصـــة 
 0  زبــون امــريض  علــ  مســتوى 411عهــا علــ  عي ــة الدراســة ابؼكونــة مــن ابعمــا ابؼعلومــات وتوزي اســتبانيتصــميى 

م سســـات استشـــفائية خاصـــة بولايـــة ع ابـــة ومعابعتهـــا إحصـــائيا بالاعتمـــاد علـــ  برنـــامل "ابغيمـــة الإحصـــائية للعلـــوم 
ودة ابػــدمات بؼعرفــة تقيــيى ابؼرضــ  بعــ ، 01نســاة ا MINITAB  وبرنــامل 31" نســاة اSPSSالادتماعيــة 
بالإضــافة إلذ معرفــة فيمــا إذا كــان ه ــاك اخــتلا    تقيــيمهى لأبعــاد دــودة ابػدمــة الصــ ية  ،ابؼقدمــة بؽــىالصــ ية 

 تعود للعوام  الدبيلرافية والشاصية.
توصــلت الدراســة إلذ ال تــائل العمليــة الآتيــة: ودــود رضــا مــن طــر  ابؼرضــ  علــ  دــودة ابػــدمات الصــ ية 

وكـــذلت عـــدم  ، 1.10ع ـــد مســـتوى مع ويـــة ا –ع ابـــة بولايـــة –اصـــة ابؼقدمـــة بؽـــى   ابؼ سســـات الاستشـــفائية ابػ
 ودود فوار  ذات دلالة إحصائية ب  ابذاهات ابؼرض    تقيمهى لأبعاد دودة ابػدمات الص ية ابؼقدمة.
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مػػػدل فعاليػػػة إدارة الجػػػودة الشػػػاملة فػػػي تحقيػػػق جػػػودة بعنػػػواف:   (،0100 –دراسػػػة )حمػػػزة كواديػػػك  -0
  .  صحية رائدة( قدمة للمستفيدين )عرض تجارب دكلية لمؤسساتالخدمات الصحية الم

اســــة إلذ تقيــــيى مــــدى فعاليــــة إدارة ابعــــودة الشــــاملة   برقيــــق دــــودة ابػــــدمات الصــــ ية ر هــــدفت هــــذه الد
بذــارب رائـدة بؼ سســات صـ ية انتهجــت أسـلوب إدارة ابعــودة الشــاملة   التركيــي علـحيـ     ،ابؼقدمـة للمســتفيدين

ولقـد   الاعتمـاد علـ  ابؼــ هل الـو صـف  الت ليلــ   ،الصــ ية داء الصـ   وبرقيــق دـودة ابػـدماتبرسـ  الأ  ـد 
 .باعتباره ابؼ هل ابؼ اسب   هذه الدراسة

لإدارة ابعـــودة الشـــاملة مســـابنة كبـــيرة   برســـ  دـــودة ابػـــدمات  هـــذا وقـــد توصـــلت هـــذه الدراســـة إلذ أن
وكــذا برســ  تــرو  عمــ  العــامل   ،ابؼســتفيد ا علــ  نفســيةالصــ ية مــن خــلال إرســاء بؿــيط داخلــ  يــ عكس إبهابــ

هذا وقــد أوصــت هــذه ،الصــ ية الصــ ي  لت قيــق رضــاهى الــوتيف  وبالتــالر برقيــق رضــا ابؼســتفيدين مــن ابػــدمات
ابعــودة  الدراســة إلذ ضــرورة الاســتفادة مــن التجــارب الرائــدة للم سســات الصــ ية الــتي اعتمــدت علــ  أســلوب إدارة

أهـــى الأســـاليب الـــتي تســـاهى   برســـ  دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية ابؼقدمـــة إلذ ابؼســـتفيدين وبالتـــالر الشـــاملة كأحـــد 
 .  برقيق رضاهى

نظػػم المعلومػػات الصػػحية الإلكتركنيػػة دكرىػػا فػػي  بعنػػواف: ،(0202دراسػػة )علػػي عبػػد الجليػػل الغزالػػ  -4
 . تحسين جودة الخدمات الصحية

دورهــا   برســ  دــودة ابػــدمات الصــ ية الالكــتروني و  ى ابؼعلومــاتيهــد  الب ــ  إلذ التعــر  علــ  نظــ 
بعمـا البيانـات  اسـتبانيالص ية بدراكي بن غازيـة الطـ ، اعتمـد الب ـ  علـ  ابؼـ هل الوصـف  الت ريـر، و  اسـتادام 

مــن ادــ  برليــ  بيانــات الب ــ   اســتباني 33و   اســترداع م هــا  اســتباني،  04ابؼســتهدفة، و توزيــا ا مــن ا موعــة
لت ليــ  البيانــات لل صــول علــ  ال تــائل  SPSS الإحصــائ ق أهــدا  الب ــ  ، اســتادم برنــامل الت ليــ  برقيــو 

تـــوفر ســـجلات  _ه ـــاك دور لـــ ظى ابؼعلومـــات الصـــ ية الالكـــتروني لت ســـ  دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية _التاليـــة 
مـــن خـــلال ال تـــائل الالكترونيـــة يســـاهى   برســـ  دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية  أرشـــفتالالكـــتروني للمرضـــ  و نظـــام 

 :ابؼذكورة أعلاه يوص  الب   التالر
  ستشـفيات وابؼراكـي دـودة ابػـدمات الصـ ية   ابؼل نظى ابؼعلومـات الصـ ية و إدراء ابؼييد من الأبحاث حو

 ى.خر الص ية الأ
 يــة بشــك  عــام ضــمن ابؼــواد ضــرورة أن تركــي ابؼ سســات الأكادبييــة علــ  نظــى ابؼعلومــات الصــ ية الإلكترون

 ة.يالتعليم
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بعنػػواف:  اثػر تمكػين العػاملين علػ  تحسػين جػػودة  ،(0100-حمػدأبػن عيشػاكم  ،دراسة)سػلخاف ىيبػة -0
 حالة عيادة الرماؿ بالوادم . -الخدمات الصحية في مستشفيات القطاع الخاص

تهد  هذه الدراسة إلذ معرفة اثر بسك  العامل  علـ  برسـ  دـودة ابػـدمات الصـ ية   القطـاع ابػـاص 
اتبعـت الدراسـة ذي يعد احد الأساليب ابغديثة ابؼطبقة   العديد من ابؼ سسات التي تهتى بـابؼوارد البشـرية حيـ  وال

شـــم  الب ـــ  علـــ  عي ـــة مـــن إذ ي نـــات مـــن خـــلال اســـتباني كـــأداة للب ـــ ،ابؼـــ هل الت ليـــ  الوصـــف  و  بصـــا البيا
ي حيــ    برليــ  بياناتهــا علــ  اســتادام برنــامل بــالواد–  عامــ    عيــادة الرمــال بــالواد03العــامل  والــتي بللــت ا

 .  31SPSSابغيمة الإحصائية للعلوم الادتماعية ا
 و  التوص  إلذ بصلة مـن ال تـائل مـن أبنهـا بقـد: لا يودـد اثـر ذو دلالـة إحصـائية لتمكـ  العـامل  بلمبعـاده

يودـــد اثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية و  ،  علـــ  برســـ  دـــودة ابػـــدمات الصـــ يةابؼشـــاركة بابؼعلومـــات ،االعمـــ  ابعمـــاع 
 لتمك  العامل  ببعده اابغرية والاستقلالية  عل  برس  دودة ابػدمات الص ية.

 (،0100 –مضػػوم حسػػن مضػػوم  أمػػل حسػػن محمػػد ياسػػين، خالػػد رحمػػة اأ خضػػرة قنػػاكل،)دراسػػة  -0
  .الجودة الشاملة كأىميتها في الخدمات الصحيةبعنواف:  

  تقــدي خــدمات صــ ية عاليــة ابعــودة ومــدى  وأبنيتهــامفهــوم ابعــودة الشــاملة  هــدفت الدراســة إلذ معرفــة
تــوفر العوامــ  الرئيســية   التطبيــق وابػــدمات والذ أخــذ العوامــ  الإداريــة والتق يــة والبشــرية وابؼاليــة والــتي قــد تســاهى 

 ية. ب ـاءا علــ  طبيعــة وترفـا إذا ودهــت بالشـك  الصــ يح ويكـون بؽــا الأثـر البــالغ   برسـ  دــودة ابػـدمات الصــ
حيــ  اعتمــد علــ  دراســة الظــاهرة كمــا  ،اســتادم ابؼــ هل الوصــف  الت ليلــ  ،الدراســة والأهــدا  الــتي تســع  إليهــا

وكميا. بؼعابعة ابعوانب الت ليليـة بؼوضـوع الب ـ   اتودد   الواقا ويهتى بوصفها وصفا دقيقا ويعبر ع ها تعبير كيفي
ووزعــت علــ   ،صــممت خصيصــا بؽــذا اللــرض ،ل الاســتبانة كــأداة رئيســة للب ــ ت بصــا البيانــات الأوليــة مــن خــلا

وشمــ  بؾتمــا الدراســة مــديري الأقســام وابؼرضــ    ابؼستشــفيات ابغكوميــة  ،ابؼستشــفيات ابغكوميــة   ولايــة ابػرطــوم
 ،يــة  مــدير قســى ومــريض مــن مستشــفيات ابػرطــوم ابغكوم111  ولايــة ابػرطــوم.   أخــذ عي ــة عشــوائية شملــت ا

 .م3101بحي  يكون لك  فرد الفرصة   أن يكون أحد أفراد عي ة الدراسة خلال العام 
 :خلصت الدراسة لعدد من ال تائل أبنها

  ما ســـتة الســـيجأدهـــية...  لاســـتادام مـــ هل  ،أثـــاثايودـــد لـــدى إدارة ابؼستشـــفيات الإمكانيـــات ابؼاديـــة
 .بدردة متوسطة

 لازم لاستادام م هل السيجما ستة بدردة مرتفعةيتوفر لدى إدارة ابؼستشف  الاستعداد ال. 
 يتوفر لدى الإدارة خطة إستراتيجية واض ة   تطبيق م هل السيجما ستة بدردة متوسطة. 
  برـــرص إدارة ابؼستشـــف  علـــ  تـــدريب رؤســـاء الأقســـام علـــ  تشـــكي  فـــر  عمـــ  لعمليـــة الت ســـ  ابؼســـتمر

 .بدردة مرتفعة
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 بؼستمر للرض بزفيض الابكرافات والأخطاء التي بردثتعم  إدارة ابؼستشف  عل  الت س  ا. 
 أن إدارة ابؼستشف  لديها الاستعداد لتوفير نظام معلومات يتى بردي  بياناتي بشك  مستمر. 
  ـــدى إدارة ابؼستشـــف  الاســـتعداد لتـــوفير نظـــام اتصـــال مباشـــر بدـــدر  بـــرامل ضـــبط ابعـــودة بدردـــة يودـــد ل

 . متوسطة
ات أبنهـا ربـط نظـام الترقيـات   ابؼستشـفيات ابغكوميـة   ولايـة ابػرطـوم قدمت الدراسـة عـدد مـن التوصـي

الاهتمــــام بــــابعودة الشــــاملة والتأكيــــد علــــ  إمكانيــــة اســــتادامها   ابؼستشــــفيات   ولايــــة  ،ببرنــــامل ضــــبط ابعــــودة
 .  ابؼقدمة ابػرطوم بؼا بؽا من أبنية من ال احية العلمية والعملية وبرس  دودة ابػدمات والعمليات

بعنػػػواف:  دكر فػػػرؽ العمػػػل فػػػي تحسػػػين جػػػودة الخػػػدمات الصػػػحية  ،(0100 -دراسػػػة )جبػػػارم خضػػػرة -0
  .نةيقسنط– سيباد ابن ةيالعموم ةيالجامع ةيدراسة حالة المؤسسة الاستشفائ -العمومية

حيـ  مثلـت فــر   ،ا للعمــ  ابعمـاع  ابؼاطـط وابؼـدروسأعطـت مفـاهيى إدارة ابعـودة الشـاملة دعمـا إضـافي
بؽـــذا أدركـــت ابؼ سســـات الصـــ ية حادتهـــا لـــدعى فـــر  العمـــ  مـــن ادـــ   ،  احـــد ابؼرتكـــيات الـــتي يقـــوم عليهـــامـــالع

يـــق دـــودة ابػـــدمات الارتقـــاء بجـــودة ابػـــدمات الصـــ ية. وهـــدفت هـــذه الدراســـة إلذ معرفـــة دور فـــر  العمـــ    برق
 لدراســة هــو ابؼــ هل الوصــف  الت ليلــ ،وابؼــ هل ابؼتبــا   ا ،ذلت توضــيح العلاقــة بــ  ابؼتلــيرينوكــ ،الصــ ية العموميــة

وللــرض برقيــق أهــد   ،فائية ابعامعــة ابــن بــأديس قســ طي ةحيــ  تكــون بؾتمــا الدراســة مــن إفــراد ابؼ سســة الاستشــ
  .SPSSواستادام الأساليب الإحصائية ابؼلائمة االاعتماد عل  البرنامل الإحصائ  ،استبانيالدراسة   تصميى 

بعنػواف:  قيػاس جػودة الخػدمات الصػحية فػي  ،(0100-احمػد عبػد القػادر دراسة )محمػد نػور الطػاىر -0
دراسػػة ميدانيػػة علػػ  المستشػػفيات التعليميػػة الكبػػرل بولايػػة  - السػػوداف مػػن جهػػة نظػػر المرضػػ  كالمػػراجعين

 الخرطوـ .
تهد  هذه الدراسة إلذ قياس مستوى دودة ابػدمات الص ية   ابؼستشـفيات ابغكوميـة   السـودان مـن 

نظــر ابؼرضــ  وابؼــرادع . وأدريــت الدراســة علــ  ابؼستشــفيات التعليمــة الكــبرى   ولايــة ابػرطــوم. و  اختيــار  ودهــة
عبــارة لقيــاس مســتوى دــودة   33ااشــتملت علــ   يواســتادام اســتبان ،ة مــن ابؼرضــ  ابؼ ــوم  وابؼــرادع عي ــة مســير 

 .ابػدمات الص ية فيها
لــدى ابؼرضــ  وابؼــرادع  بؼســتويات دــودة ابػــدمات الصــ ية  وتوصــلت الدراســة إلذ أن ه ــاك إدراكــا تامــا

الوادــب توفرهــا   ابؼستشــفيات ابغكوميــة. كمــا بي ــت أيســا عــدم ودــود فروقــات ذات دلالــة إحصــائية بؼســتويات 
  تـابا بؼتلـيرات الدبيوغرافيـة للعي ـة 1.10دودة ابػدمات الص ية   ابؼستشفيات العمومية ع ـد مسـتوى اقـ  مـن ا

وميـة بـالأدهية   ال وع والعمر والتعليى والدخ  ومكـان السـكن. وأوصـت الدراسـة بتهيئـة ابؼستشـفيات ابغك ابؼتمثلة
وتــوفير التقيــيى ابؼـــادي ابؼ اســب بؽــا لســـمان  ،لطبيــة والكــوادر ابؼســـاعدة ابؼ هلــةوتــوفير الكـــوادر ا ،وابؼعــدات ابؼطلوبــة

   وابؼرادع  بؽا.استمرارها للعم   ا ليرع الثقة والأمان   نفوس ابؼرض



 الفصل الأكؿ جودة الخدمات الصحيةك  رشاقة الإستراتيجيةالأدبيات النظرية كالتطبيقية حوؿ ال
 

43  

 

بعنػػواف:  أبعػػاد جػػودة الخػػدمات الصػػحية كأثرىػػا علػػ   ،(0100-دراسػػة )كليػػد عبػػد اأ حسػػن الفقهػػاء -0
 دراسة ميدانية عل  المستشفيات الخاصة الأردنية . –النجاح الاستراتيجي 

    تراتيج  الاســــــ ال جــــــاح     وأثرهــــــا  الصـــــ ية  ابػدمــــــة  دــــــودة  أبعــــــاد  علـــــ    إلذ التعــــــر  الدراســــــة   هـــــدفت
واقــا   وبيــان ، الاســتراتيج   وال جــاح الصــ ية   ابػدمــة دــودة  أبعــاد  تــأثير      الاختلافــات وبيــان   ،ابػاصــة ابؼستشــفيات 

 ابػاصة.  ابؼستشفيات      الص ية ابػدمات   دودة 
تشـفيات ابػاصــة حيـ  تكــون بؾتمـا الدارسـة مــن بصيـا ابؼس ،الدارسـة ابؼـ هل الوصــف  الت ليلـ  واعتمـدت

   مودـودة  فيات مستشـ 01 مـن  تكونـت   فقـد   الدراسـة  عي ـة أمـا   ،مستشـف   14 عـددها   والبـالغ مان ع  العاصمة    
علـــ    الدراســـة  واعتمـــدت ، ابؼستشـــفيات  تلـــت مـــوتف    مـــن  تـــفمو   331الدراســـة   عي ـــة وبللـــت  ،عمـــان  العاصـــمة 
 العي ة. فراد أ من   البيانات بعما  الاستبيان  

ــــائل  مــــن   موعــــة  الدراســــة  وتوصــــلت  ــــر  ودــــود  أبنهــــا:  ال ت   ال جــــاح    بعادهــــا ب الصــــ ية   ابػدمــــة  بعــــودة أث
حيـ    مـن  الأبعـاد بـاق    أعمـ  مـن  الاسـتراتيج    ال جـاح     ابؼلموسـية بعـد  أيسـا أثـر  ال تـائل  وأتهـرت   ،الاستراتيج 

ابػدمـــة  دـــودة  مفهـــوم   تبـــص عمـــ    التأكيـــد أبنهـــا   التوصـــيات مـــن   بؾموعـــة  الدراســـة قـــدمت   ئلال تـــا  ضـــوء التـــأثير. و   
   بــ مــن  دردــة  اضــعف  عمــ   حصــ    اكونــو  التعــاطف  بعــد  عمــ    التأكيــد خــلال  مــن   الإســتراتيجية  الرؤيــا مــن   كجــيء 

واســتادام   الطــ  الكــادر   مــا التعامــ   ع ــد   بالأمــان  يهىومــرافق  ابؼرضــ  إشــعار   وضــرورة  ،الصــ ية ابػدمــة  دــودة  أبعــاد 
علـــــ    بأســــلوب ديــــد وبؿاولـــــة التعــــر  والإدراكوعلــــ  ضــــرورة تعامـــــ  الكــــادر الطـــــ   ،وأدهــــية ابؼستشـــــف   مرافــــق 
أكـدت و  كمـا   ، وقـت بـأي  السـاعة   مـدار  علـ  ة الطارئـ ابغـالات  احتيادـات  وتلبيـة   مـريض بكـ   ابػاصـة  الاحتيادات  
 أبعادها. بصيا  تشم   عالية  بجودة   الص ية   ابػدمة تقدي     ابؼستمر   الت س  ضرورة  عم   الدراسة  

جهػة ك تقػويم الجػودة المدركػة للخدمػة الصػحية مػن بعنػواف:   (،0100 –دراسة )علػي بسػاـ محمػود  -01
  .  لصحة في مدينة دمشقدراسة ميدانية في المشافي العامة التابعة لوزارة ا –نظر المرض  

تهد  هذه الدراسة برديد الأبعـاد الـتي ي قسـى إليهـا متلـير ابعـودة ابؼدركـة للادمـة الصـ ية مـن ودهـة نظـر 
.كمــا تســع   b Haddad et al 0443ا وذلــت اســت ادا إلذ بمــوذج ،مرضــ  ابؼشــا  العامــة   مدي ــة دمشــق

الصــ ية ابؼقدمــة   ابؼشــا  العامــة التابعــة لــوزارة الصــ ة    الدراســة إلذ تقــوي ابعــودة ابؼدركــة مــن ابؼرضــ  للاــدمات
 مدي ة دمشق.

وباســــتادام  ،  اســــتمارة صــــابغة للت ليــــ 122حيــــ  بساــــض ع ــــي ا ،وقــــد أدــــري باســــتادام الاســــتبانة
  ضــمن مــ هل بمذدــة ابؼعادلــة ابؽيكيليــة Confirmatory Factor Analysisالت ليــ  العــامل  التوكيــدي ا

 0443b Haddad etتوصــلت الدراســة إلذ تأكيــد بمــوذجا ، Structural Equation Modelingا

al وت قســـى ابعـــودة ابؼدركـــة للادمـــة  ،.حيـــ  إن متلـــير ابعـــودة ابؼدركـــة للادمـــة الصـــ ية هـــو متلـــير متعـــدد الأبعـــاد
 الص ية إلذ الأبعاد الآتية:"دودة الرعاية الص ية" و"دودة الكادر الط " و"دودة ابؼرافق الص ية".
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ودنت للعي ـــة الواحـــدة لتقـــوي ابعـــودة ابؼدركـــة للادمـــة الصـــ ية مـــن ودهـــة نظـــر يمـــا اســـتادم اختبـــار ســـتك
وهـذا  ،حيـ  أشـارت ال تـائل إلذ أن ابؼرضـ  يـدركون بشـك  إبهـا  دـودة ابػدمـة الصـ ية بأبعادهـا الثلاثـة ،ابؼرض 

 ي سجى ما دهود وزارة الص ة السورية   برنابؾها لتطوير القطاع الص  .
 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 ( بعنواف:Dr. Shahesta Elsaid Lebda-2022دراسة )  -0
Examining the mediating Effect of Strategic Agility in the Relationship 

between Oraganizatinal Learning Mechanisms and Organizational 

Excellence: The case of Kafrelsheikh University’s Employees. 

والتميـي  ،الإسـتراتيجيةتهد  هذه الدراسة إلذ تقص  وتداول العلاقة بـ  آليـات الـتعلى الت ظيمـ  والرشـاقة 
كوســيط   الإســتراتيجيةالت ظيمــ    مــوتف  دامعــة كفــر الشــي . عــلاوة علــ  ذلــت فقــد ف صــت تــأثير خفــة ابغركــة 

ولتطبيـق هــذه الدراسـة اختــار الباحـ  اســتادام ابؼــ هل  ،ظيمــ  والتميـي الت ظيمــ لـتعلى الت بؽـذه العلاقــة بـ  آليــات ا
استبيانا من ابؼستجوب  الذين   اختيارهى من العي ة العشوائية الطبقيـة. كمـا تشـير  130  بصا  الوصف  الت ليل 

ظيمـ  والتميـي الت ظيمـ . بيكـن أن ابعيئيـة تتوسـط العلاقـة بـ  آليـات الـتعلى الت  الإسـتراتيجيةال تائل إلذ أن الرشـاقة 
تلاحــا الدراســة أن ه ــاك نقصــا حــادا    ،كفــر الشــي يكــون ل تــائل هــذه الدراســة آثــار كبــيرة علــ  مــوتف  دامعــة  

  الــــتي تــــ ثر علــــ  التميــــي واليــــات الــــتعلى الت ظيمــــ  وأن ه ــــاك حادــــة إلذ فهــــى أكــــبر للعوامــــ الإســــتراتيجيةالرشــــاقة 
 .الإستراتيجيةالتعلى الت ظيم  بيكن أن ت دي إلذ التميي الت ظيم  والرشاقة  وبالتالر فان آليات ،الت ظيم 

 ( بعنواف: Carolyine nekesa wangasa-2018دراسة )  -0
effect of strategic agility on the performance of commercial banks in kenya. 

 ــوك التجاريــة   كي يــا.   اســتادام تصــميى هــدفت هــذه الدراســة تــأثير الرشــاقة الاســتراتيج  علــ  أداء الب
ب ــاء علــ   ،  كي يــا 41بؼتعمــدة البــالغ عــددهابحــ  التعــداد   الدراســة. اســتهدفت الدراســة بصيــا الب ــوك التجاريــة ا

 ،البيانـات الأوليـة   هـذه الدراسـة.   الاعتماد عل  3102تقرير الإشرا  ابؼصر  الس وي. ب ت الكويت ابؼركيي
اســـتادام الإحصـــاء الوصـــف  وبرليـــ   ،  باســـتادام اســـتبيانات شـــبي م ظمـــةانـــات الأوليـــة مـــن ابؼســـتجيبوبصـــا البي

الابكدار لتقييى البيانات. أثبتت الدراسات إن ه اك دردة عالية من ابؼركييـة والطبقـات والشـكلية   الب ـوك التجاريـة 
بؽـا تـأثير كبـير علـ  أداء الب ـوك   الإسـتراتيجية عوامـ  البعـد الت ظيمـ  للرشـاقة   كي يا. عـلاوة علـ  ذلـت كشـفت إن

وأداء الب ــوك التجاريــة     الإســتراتيجيةكمــا   إنشــاء تــأثير كبــير بــ  عوامــ  البعــد وعوامــ  إبعــاد التاطــيط للرشــاقة 
كي يــا. كمــا أثبتــت الدراســة إن ه ــاك نســبة عاليــة مــن مشــاركة ابؼــوتف  ابؼســتمر. أشــارت الدراســات إلذ إن زيـــادة 

وكشــــفت الدراســـة إن ه ــــاك كثافـــة عاليــــة للب ـــ  والتطــــوير  ،ديـــا أدت إلذ طفــــرة   أداء الب ـــوكدام التك ولو اســـتا
للم تجــات ابعديــدة وســرعة عاليــة   التودــي بكــو الابتكــار   الب ــوك. ت يــد الدراســة إن الب ــوك   كي يــا برــافا علــ  
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وتكثيــف الــيخى علــ  عوامــ   الإســتراتيجيةلرشــاقة ابغركــة التركيــي علــ  عوامــ  إبعادهــا الت ظيميــة والإفــراد التك ولوديــا 
علـ  أداء  الإسـتراتيجيةإبعاد التاطيط الأق  تص يفا. توص  هذه الدراسة بلمدراء دراسة أخـر لت ديـد تـأثير الرشـاقة 

 ابؼ ظمات الأخرى   ص اعات أخر غير الص اعة ابؼصرفية.
 ( بعنواف:Samer Samir Abu Radi-2013دراسة ) -0

Strategic Agility and its Impact on the Operations Competitive 
Capabiilities in Jordanian Private Hospitals.  

علـــ  القـــدرات الت افســـية  الإســـتراتيجيةابؽـــد  الرئيســـ  مـــن هـــذه الدراســـة هـــو استكشـــا  تـــأثير الرشـــاقة 
 ،ا وضــوح الرؤيــة الإســتراتيجيةير الرشــاقة للعمليــات   ابؼستشــفيات ابػاصــة الأردنيــة. حاولــت الدراســة ف ــص تــأث

رات وابزــاذ الإدــراءات  علــ  القــد ،وابؼســ ولية ابؼشــتركة ،ابؼاتــارة الإســتراتيجيةالأهــدا   ،فهــى القــدرات الأساســية
 قيادة التكلفة . ،مرونة العملية ،موثوقية التسليى ،دودة ابػدمة ،الت افسية للعملية االابتكار

و  استادام ابؼـ هل الوصـف   ،بػاصة الأردنية ابؼودودة   عمان  ابؼستشفيات ا  تطبيق هذه الدراسة عل
  فقـــرة بعمـــا 13ولت قيـــق أهـــدا  الدراســـة صـــممت الباحثـــة اســـتباني مكونـــة مـــن ا الت ليلـــ  فيـــي هـــذه الدراســـة،

  لت ليــ  SPSSو  اســتادام برنــامل ابغيمــة الإحصــائية للعلــوم الادتماعيــة ا ،علومــات الأوليــة مــن عي ــة الدراســةابؼ
 الإســتراتيجيةودراســة الفرضــية  علــ  الــرغى مــن أن نتــائل الدراســة أتهــرت أن ه ــاك تــأثيرا كبــيرا لــبعض أبعــاد الرشــاقة 

  الــتي Oyedijo، 2012والــتي تــدعى نتــائل ا ،ت   ابؼستشــفيات الأردنيــة ابػاصــةعلــ  القــدرة الت افســية للعمليــا
ليــا علــ  الأداء الت افســ  لشــركات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية   تــ ثر فع الإســتراتيجيةتــ ص علــ  أن الرشــاقة 

 ،تعـــيز القـــدرات الت افســـية للم سســـة الإســـتراتيجية  إلذ أن الرشـــاقة Ojha، 2008نيجيريـــا والـــذي يتوافـــق مـــا ا
 ولك هـــا أتهـــرت أيســـا أن وضـــوح الرؤيـــة وفهـــى القـــدرات الأساســـية لـــيس بؽمـــا تـــأثير كبـــير علـــ  القـــدرات الت افســـية
للعمليـــــات   ابؼستشـــــفيات ابػاصـــــة الأردنيـــــة. كمـــــا أوضـــــ ت الدراســـــة ودـــــود فـــــرو  ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــ  

 حسب عدد من الأسرة بابؼستشفيات.  الإستراتيجيةابؼستشفيات ابػاصة الأردنية من حي  الرشاقة 
 ( بعنواف: Nikita Patel،NishithKumar H. Bhatt-0100دراسة ) -0

An Empirical Study on Integration of SERVQUAL and KANO Model for 

Measuring Service Quality of Hospitals in Ahmedabad. 

ة متعــــــــددة التاصصــــــــات   أبضــــــــد هــــــــدفت الدراســــــــة لقيــــــــاس دــــــــودة ابػدمــــــــة   ابؼستشــــــــفيات ابػاصــــــــ
بؼعرفـــة ا ـــالات يلـــ ، وكســـبي  لتطبيـــق هـــذه الدراســـة   اســـتادام ابؼـــ هل الوصـــف  الت ل"غودـــارات   ابؽ ـــد" ،أباد

   SERVQUAL  وبمــــــوذج اKANOالرئيســــــية للت ســــــ  وفقًــــــا بعــــــودة ابػدمــــــة ابؼع يــــــة. باســــــتادام بمــــــوذج ا
وحـــدد الب ـــ  فجــوة عاليـــة   دـــودة ابػدمـــة  ،ابػدمــة وتوقـــا ابػدمـــة ورضـــا ابؼرضــ كمقاســي  لقيـــاس دـــودة أداء 
أتهــرت ابؼلموســة أقــ  فجــوة   دــودة ابػدمــة.  ،خــرىوالســمان والتعــاطف مــن ناحيــة أ لأبعــاد ابؼوثوقيــة والاســتجابة

ابػـــدمات  حظـــت فجـــوة دـــودة ابػدمـــة   بظـــات دـــودة ابػدمـــة الـــتي أتهـــرت أن ابؼستشـــفيات تفتقـــر إلذ إثبـــاتو ل
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إذ بهــب أن تركــي ابؼستشــفيات ابػاصــة متعــددة التاصصــات   أبضــد أبــاد بشــك  أكــبر  ،الأساســية لإرضــاء ابؼرضــ 
 عل  برس  دودة ابػدمة.

 بعنواف: (Dijana Mečev- Ivana Kardum Goleš،0100) دراسة -0
Primary Healthcare Service Quality Measurement: SERVQUAL Scal. 
ابؽــــد  مــــن هــــذه الدراســــة هــــو ف ــــص تصــــورات العمــــلاء بعــــودة خــــدمات الرعايــــة الصــــ ية الأوليـــــة   

لذ نتــائل الدراســة   الاعتمــاد علــ  ابؼــ هل الوصــف  وللوصــول ا ابؼ سســات العامــة   مدي ــة شــيبي يت بدولــة كرواتيــا.
  لقيـاس دـودة ابػـدمات الصـ ية.وبسثلت عي ـة الدراسـة   SERVQUALوذلت است ادا عل  بموذج ا الت ليل 

  303سـ ة وبلـغ حجـى العي ـة ا  01مرض  ابؼ سسات الاستشفائية للرعاية الص ية الأولية والذين يفـو  سـ هى ا
ة علـــ  الاســـتبيان كـــأداة رئيســـة بعمـــا البيانـــات وبســـت معابعتهـــا عـــن طريـــق برنـــامل ابغيمـــة واعتمـــدت الدراســـ ،فـــردا

 وفق "ابؼ هل الوصف  الت ليل ".  33  نساة SPSSالإحصائية للعلوم الادتماعية ا
 المطلب الثالث: موقع الدراسات الحالية من الدراسات السابقة 

لدراســات الســابقة قصــد اســتاراج كــلا مــن أودــي التشــابي ســ قوم   هــذا ابؼطلــب بدقارنــة الدراســة ابغاليــة وا
 والاختلا  بي هما: 
 أكلا: أكجو التشابو

 تتشارك الدراسة ابغالية والدراسات السابقة من حي :
 اعتمدت ك  من الدراسات ابغالية والدارسات السابقة عل  استبيان   بصا البيانات.  أداة جمع البيانات: -0
 الاعتمــــاد علــــ  ابؼــــ هل الوصــــف  الت ليلــــ    كــــ  مــــن الدراســــة ابغاليــــة والدراســــات   المػػػػنهج المسػػػػتعمل: -0

 السابقة.
لت ليـ  البيانـات الـتي    SPSSاعتمـدت كـ  الدراسـات علـ  البرنـامل الإحصـائ   أداة تحليل المعلومات: -0

 بصعها.
 ثانيا: أكجو الاختلاؼ 

لا  الدراســات الســابقة إلا أن ه ــاك نقــاط اخــتعلــ  الــرغى مــن ودــود أودــي تشــابي بــ  الدراســة ابغاليــة و 
القطـاع بؿـ  الدراسـة. هـذا مـا س وضـ ي   ابعـدول  بؼتلـيرات،أبعـاد ا بي ها من حي  ابؼكان واليمان، عي ة الدراسـة،

 ابؼوالر:
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 (: يوضح أكجو الاختلاؼ بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقة10الجدكؿ رقم )

 لدراسات السابقةا الدراسة الحالية البياف
 من حيث المكاف

 كالزماف
بست الدراسة بابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة 

 3131بولاية الوادي 
بست الدراسات   بيئة بـتلفة وذلت   

 الس وات

 من حيث العينة
إطار   ابؼ سسات  031ت اولت العي ة 

 الاستشفائية بؿ  الدراسة
اختلف حجى عي ات الدراسة م ها ما هو 

 من الدراسة ابغالية وما هو اكبراق  
من حيث متغيرات 

 الدراسة
 الإستراتيجيةتهد  الدراسة إلذ دراسة الرشاقة 

 ودورها   تعييي دودة ابػدمات الص ية
 ت اولت متليرات بـتلفة

من حيث القطاع 
 المستهدؼ

 أدريت الدراسة ابغالية   القطاع ابػاص
أدريت الدراسات السابقة   القطاع 

 م وابػاصالعا
 من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  الدراسات السابقةالمصدر: 
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 الفصل: خلاصة
نظرا بؼا تطرق ا إليي   هذا الفص  والذي ت اول ا فيي طرح الإشكالية التي توضح ل ا ابػطوط العريسة 

ابعانب ال ظري الإبؼام بدفهوم  بؼوضوع الدراسة، إضافة الذ توضيح ابؼبتل  الذي نسع  إلذ برقيقي، بحي  حاول ا   
وكذلت الاطلاع عل  الدراسات السابقة التي  الرشاقة الإستراتيجية بأبعادها ودودة ابػدمات الص ية،ك  من 

تعتبر بدثابة ابؼمهد للدراسة حي  تساعد   أخذ نظرة قبلية عن موضوع الدراسة وابعوانب التي ت اوبؽا فيي 
 افة إلذ ابؼقاربات ال ظرية ابؼفسرة بؼوضوع الدراسة.وابعوانب التي لد تت اول بعد إض



 

 

 

 
 
 

 لفصل الثاوي: ا
دراصت ميداهيت لعيىت مً 

المإصضاث الاصدشفائيت 

الخاصت )مصحاث خاصت 

 بالىادي(
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 تمهيد:
ودـودة ابػـدمات الصـ ية  الإسـتراتيجيةبعد التعر    ابعانب ال ظري عل  ابؼفاهيى ابؼتعلقة بك  مـن الرشـاقة 

لرشـاقة وأمـا   هـذا الفصـ  سـو  نشـاص مـدى مسـابنة ا ة حول ابؼتليرين   الفص  السـابق،وأهى الدراسات السابق
وذلـــت  لاستشـــفائية ابػاصـــة بولايـــة الـــوادي،  تعييـــي دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية   عي ـــة مـــن ابؼ سســـات ا الإســـتراتيجية

 راسـة وابؼتمثلـة   مصــ ة ابـن حيــان،بلمسـقاط مـا ورد   ابعانــب ال ظـري علـ  ابؼ سســات الاستشـفائية ابػاصـة بؿــ  الد
ــــور بولايــــة الــــو  مصــــ ة ل،مصــــ ة الرمــــا ــــ  يبــــدأ هــــذا الفصــــ  بعــــرض الطريقــــة والأدوات  ادي،الأمــــان ومصــــ ة ن حي

مــن ت عــرض وبرليــ  إدابــات  ة والأســاليب الإحصــائية ابؼســتادمة،ابؼســتادمة   الدراســة ابؼيدانيــة وكــذا بؾتمــا الدراســ
و   مال اختبـارات الت ليــ  الإحصــائ ،  اختبـار نتــائل فرضـيات الدراســة باســتع ي ـة الدراســة حـول بؿــاور الاســتبيان،ع

 وذلت من خلال ابؼباح  الآتية:   ص  عليها   ضوء فرضيات الدراسة،بست م اقشة ال تائل ابؼت الأخير
 ابؼيدانية ابؼب   الأول: الطريقة والأدوات ابؼستادمة   الدراسة 
  ابؼب   الثاني: الأساليب الإحصائية ابؼستادمة وعرض برلي  نتائل اختبار الفرضيات 

 
 

  



 الفصل الثاني مصحات خاصة بالوادم( الخاصة )من المؤسسات الاستشفائية  لعينةدراسة ميدانية 
 

00  

 

 قة كالأدكات المستخدمة في الدراسة الميدانية المبحث الأكؿ: الطري
ودورها   تعييي  الإستراتيجيةست دد هذه الدراسة الإطار ابؼ هج  للدراسة ابؼيدانية حول موضوع الرشاقة 

 مات للوصول إلذ ال تائل وابغقائق،قصد ت ظيى ابؼعلو    ابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة، دودة ابػدمات الص ية
 لطريقة والأدوات وكذا الأساليب الإحصائية ابؼستادمة   الدراسة.والتطر  إلذ ا

 المطلب الأكؿ: التعرؼ عل  ىيكل المؤسسات
 تقدي ابؼ سسات الاستشفائية ابػاصة بؿ  الدراسة:

 أكلا: مصحة ابن حياف
االشط  0490ماي  3مقرها ح  الشهيد بؿمد بسيا   ص ة طبية دراحية متعددة التاصصات،ه  م

كى.   209019 عام  وقدرت مساحتها ب 41بعدد عمال قدر  2111  تأسيسها   ماي  لوادي،ولاية ا
مصل ة  طب ال ساء والتوليد، طب ودراحة العظام، دراحة الأنف وابغ جرة،  01ت اتسى عدة بزصصا حي 

 القلب والأوعية الدموية... الخ. طب ودراحة ابعراحة العامة،
حدث ياك  ابؼتواددة   مص ات ابعيائر، خاصة أ ا بستلت أ  ابؽحي  يعتبر هيك  ابن حيان من أفس

ساعة وتسهر عل  راحة وخدمة ابؼريض  29وتقوم ابؼص ة بتقدي خدمتها عل  مدار  وابؼعدات ابؼتطورة، الأدهية
 بتقدي أرق  وأفس  ابػدمات بأنواعها.

  ثانيا: مصحة الرماؿ
غر  طاقة  01متر مربا برتوي عل  111با مساحة قدرها تقا   ح  ابؼ ظر ابعمي  االقارة  الوادي تتر 

دة بزصصات نذكر م ها ادراحة عظام، دراحة عامة، دراحة مريض يودد  ا ع 91الاستيعاب الأقص  حوالر 
واختصاص ال ساء والتوليد  وتقوم  الأنف وابغ جرة، أخصائ  اللدد، اختصاص  ابؼسالت البولية، طبيب نفس ،

عام  مقسم  ب ظام عم  بشانية ساعات ونظام ابؼداولة وتقوم ابؼص ة  01بتشلي  حوالر ابؼص ة والصيدلية 
 بؽا أدهية الراديو ابؼتطورة ددا.مريض   الشهر،كما برتوي عل  ما يليم من الأدهية و  201ستقبال حوالر با

الأطباء  1 و بفرضون، 01عمال حراسة،  1 عمال الصيانة، 2 عمال الاستقبال، 2تتوفر ابؼص ة عل : 
 بؽا د اح خاص بالتوليد.أيسا و  عمال الصيدلية، 2 عمال الإدارة، 2 و بـتصون،

 ثالثا: مصحة الأماف
عبد القادر راقا يوم السيد  ان من طر  السيد والر ولاية الواديدراحة الأس و  دش ت مص ة الأمان لطب

ة لرعاية الفى والأس ان لولاية الوادي بؽذا الصرح الط  ابؼتاصص الذي يقدم ابػدمات الأزم ،2122مارس  2
بولاية الوادي بودها شر  طريق  24114أكتوبر  02خاصة وللج وب الكبير وابعيائر عامة. حي  تقا   ح  
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مترا طريق  211ميدوج ود وبا شارع وشمالا مقه  الولاية وغربا سكن عائل  اقرب حادي امص بؽا عل  بعد 
 توقرت .

قاعات كما برتوي ابؼص ة عل   4توفر إذ  ،يليم للع اية بص ة الفى والأس ان عل  ك  ماابؼص ة برتوي 
ص اعة الأس ان بسكانير للرأس والرقبة وكذلت بـبر ل ت وقاعت  لتعقيى ود اح للعمليات،قاعة أشعة بؾهية بف وصا

شبي ط ،   0 تعاقدين،الأطباء ابؼ 1و 3تتوفر عل  طاقى ط  وشبي ط  إذ يبلغ عدد الأطباء بؾهي بقاعة رقمية. و 
 أعوان نظافة. 2، وأعوان استقبال 9 إعلام إلر، 0أدارين،  2كما تتوفر عل  

 رابعا: مصحة نور
ه،   عل  بركة 1437من شهر بؿرم  5ابؼوافق ل  2015من أكتوبر 20دش ت ابؼص ة   يوم الاث   

ص بتصفية الكل  الكائن مقره بح  الكوثر ببلدية الله السيد بؿمد بوشمة والر ولاية الوادي بتدش  مركي نور ابؼتاص
 الوادي.

  توسيا  2021مريض، و   98مريض واليوم أصب ت تتسا ل  54ب 2015حي  كانت البداية    
من عمال  10من بفرض  و 9من أطباء عموم، و 2من أطباء ابؼاتص  و 2بـبر برلي  وأشعة حي  برتوي عل : 

وحراسة. ل نظافةعمال متمثل    عما 8...، وSCANARين ومشلل  أدهية من بي هى عون استقبال وبـبر 
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 الإطار المنهجي للدراسة: ثانيالالمطلب 
ودورها   تعييي دودة ابػدمات الص ية   عي ة من ابؼ سسات  الإستراتيجيةبلرض التعر  عل  الرشاقة 

إذ سيتى التعر   ص ة الرمال ومص ة نور،ابؼتمثلة   مص ة ابن حيان ومص ة الأمان، مالاستشفائية ابػاصة 
عل  م هل الدراسة و  الأخير عل  خصائص عي ة الدراسة من خلال الاعتماد عل  البيانات اللازمة بعد بصعها 

 وبالتالر برقيق ال تائل ابؼردوة. ،20ال ساة  SPSSوبرليلها عن طريق إدخابؽا إلذ البرنامل الإحصائ  
 أكلا: منهج الدراسة 

ل العلم  هو الطريقة أو الأسلوب ابؼتبا   الب   الذي يعتمد عليي الباح  لدراسة سلوك تاهرة ابؼ ه
فالب   العلم  يتميي  ول بؼعابعة ابؼشاك  ابؼرتبطة  ا،الب   عن حل ة وللوصول إلذ كشف حقيقة تطورها، و معي

فمن خلالي  ،ضروريلعلم  مفيد و استادام ابؼ هل ا ولذلت فان ل  وصف وبرلي  الظاهرة ابؼدروسة،بقدرتها ع
  يساعدنا عل  ت اوبؽا بالدراسة والب  ، و بيكن من وضا الفرص االتوقعات دقيق  بيكن بردي  ابؼشكلة بشك

الفروض  ر  الإدراءات اللازمة لاختباييسا بيكن ابؼ هل من بردالتي تساعدنا عل  ح  ابؼشكلة، وأ ةابؼبدئي
يساعد عل  فهى نتائل ب  ، و كما يسمح بفهى ب اء خطوات ال  م ها،والوصول إلذ ح  ابؼشكلات والت قق 

 1الدراسة.
نتب  م هجا علميا مت وعا نظرا  سو  والأهدا  التي تسع  إلذ برقيقها، انطلاقا من طبيعة الدراسة

رة  فاعتمدت الدراسة عل  ابؼ هل الوصف  الت ليل  وذلت  د  التعبير عن الظاه ،لت وع الدراسة   حد ذاتها
، أما التعبير الكم  يعطي ا وصفا رقميا يوضح اكيفيا وكميا، فالتعبير الكيف  يصف ل ا الظاهرة ويوضح خصائصه

مقدار هذه الظاهرة وحجمها، كما يتى الت لي  والربط والتفسير للوصول الذ است تادات يب  عليها التصور 
ير والارتباط ب  متليرات الدراسة االرشاقة الإستراتيجية ابؼقترح، وليتى اختبار فرضيات الدراسة وتوضيح مقدار التأث

عل   الإدابةذات الدلالة العلمية    الإحصائيةكافة ابؼ شرات   إعطاءودودة ابػدمات الص ية  الذي يساعد   
 أسئلة الدراسة.بصيا 

 
 
 

                                           
بـبر ابعامعة ابؼ سسة ، IMRADالمقاؿ كفق طريقة  ،التقارير ، الأطركحة،المذكرة ،البحوث العلمية لإعدادالدليل المنهجي ، إبراهيى بختي 1

 .12ص  ،2100-0443الطبعة الرابعة  ،دامعة ورقلة ،والت مية المحلية ابؼستدامة
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 ثانيا: مجتمع كعينة الدراسة
   مجتمع الدراسة: -1

ابؼمرض    ك  من مص ة ابن حيان، مص ة الأمان العمال بدا فيهى الأطباء و يتمث  بؾتما الدراسة من ابؼرض  و 
 .2122ماي  01إلذ غاية  2122أفري   21بولاية الوادي من الفترة  ومص ة الرمال، مص ة نور،

 عينة الدراسة:  -2
ى الأداء علــ  وبعــدها   تعمــي واختبــار ثباتهــا،   اختيــار عي ــة اســتطلاعية للقيــام باختبــار صــد  الاســتبانة

 العي ة الكلية من أد  إبسام إدراءات الدراسة.
 العينة الاستطلاعية: -أ

وقــد وزعــت  كلهــا وكانــت صــابغة للمعابعــة،  ااســتبانا أوليــا علــ  عي ــة اســتطلاعية واســترداعه 01  توزيــا 
ـــارات وذلـــت للتأكـــد مـــن مـــدى صـــد  وثبـــات الاســـتبانة وبعـــد إدـــراء اخ علـــ  ابؼ سســـات الاستشـــفائية ابػاصـــة تب

 الصد  والثبات والتأكد من صلاحية الأداة للدراسة   توزيا الاستبيان عل  العي ة الكلية.
 العينة الكلية:  -ب

 9ى الط  والإداري ل أدريت الدراسة ابغالية عل  عي ة من بؾتما الدراسة ابؼتكون من ابؼرض  والطاق
فقد    دودية ابؼوارد ابؼادية والبشرية،الإضافة إلذ بؿوباعتبار أن عدد أفراد ا تما كبير ددا ب مص ات خاصة،

هى استباني موزعة عل  مصالح ابؼص ات ابػاصة بدا في 001استادام طريقة العي ة العشوائية قدرت ب 
 وابعدول يوضح ذلت:  استبيانات العي ة الاستطلاعية،

 (: يوضح عدد الاستبيانات الموزعة لعينة الدراسة24الجدكؿ رقم )
 الاستمارات المقبولة الاستمارات المرفوضة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة نةالعي

 01 11 01 01 العينة الاستطلاعية
 021 09 029 001 العينة الكلية

 ب اءَ عل  ابؼعطيات ابؼقدمة من إعداد الطلبةالمصدر: 
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 مصادر جمع المعلومات:  -3
موعــة ابؼقــالات العلميــة والب ــوث ابعامعيــة إضــافة الذ الدراســات الســابقة والــتي بسثلــت   بؾ المصػػادر الثانويػػة: -

 تطرقت الذ موضوع دراست ا.
تتمثــ    أداة الاســتبيان و  توزيعــي يــدويا،  ــد  بذميــا البيانــات اللازمــة بؼوضــوع الدراســة  المصػػادر الأكليػػة: -

 .SPSSومعابعتها إحصائيا بالاستعانة ببرنامل 
 لث: تصميم استبياف الدراسةالمطلب الثا

  إنشــاء  ابؼيــداني للدراسـة،لتسـهي  إدــراءات الدراسـة ابؼيدانيــة وبعمـا وبرليــ  البيانـات لاســتكمال ابعانـب 
وكــــذلت  بؼــــا   م اقشــــتي   ابعانــــب ال ظــــري،الاســــتبيان بطريقــــة تســــاعد علــــ  بصــــا البيانــــات والدقــــة   تصــــميمي 

 للمســتجوب  بالإدابــة بشــك  موضــوع ،عبــارات الاســتبيان للســماح الدراســات الســابقة ومــدى وضــوح الأســئلة و 
   متكون من ثلاث بؿاور أساسية كما يل :21أنظر الملحق رقم وقد   ب اء استبيان ا

يميــــة لأفـــراد عي ـــة الدراســــة يتعلـــق بالبيانـــات الشاصــــية ابؼتعلقـــة بابػصـــائص الشاصـــية والتعل ( المحػػػور الأكؿ:1
 ابؼستوى التعليم  . اابع س، العمر، التأم ،

  04والــذي احتــوى علــ  االإسػػتراتيجية الرشػػاقة يتعلــق بــابؼتلير ابؼســتق  للدراســة ابؼتمثــ     ( المحػػور الثػػاني:2
 عبارة وقسى عل  بطسة أبعاد كما هو موضح   ابعدول ابؼوالر:

 الإستراتيجية(: يمثل تصنيف عبارات المحور الثاني الرشاقة 25الجدكؿ رقم )
الرشاقة 
 الإستراتيجية

الحساسية 
 الإستراتيجية

المقدرات  كضوح الرؤية
 الجوىرية

اختيار الأىداؼ 
 الإستراتيجية

المسؤكلية 
 المشتركة

 12 12 19 19 10 عدد العبارات
 ب اء عل  ابؼعطيات ابؼقدمة من إعداد الطلبةالمصدر: 

  22حي  بوتـوى علـ  ا ودة الخدمات الصحيةجابؼتعلق بابؼتلير التابا للدراسة ابؼتمث     ( المحور الثالث:3
 عبارة وقسى عل  ستة أبعاد كما هو موضح   ابعدول التالر:

 (: يمثل تصنيف عبارات المحور الثالث جودة الخدمات الصحية26الجدكؿ رقم )
جودة 

الخدمات 
 الصحية

جودة الطاقم 
 الطبي

جودة الطاقم 
 شبو طبي

جودة 
الخدمات 
 الفنية )التقنية(

جودة 
لخدمات ا

 الإدارية

جودة 
الخدمات 
 الفندقية

الرضا بشكل 
 عاـ
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 19 12 12 10 10 12 عدد العبارات
 ب اءَ عل  ابؼعطيات ابؼقدمة من إعداد الطلبة المصدر:
عبــارة صــممت مــن أدــ  ابغصــول علــ  معلومــات الســرورية لإبســام  91إذ اشــتم  الاســتبيان ككــ  علــ  
 لر:هذه الدراسة موزعة كما   ابعدول التا

 (: يوضح تصنيف عبارات الاستبياف27الجدكؿ رقم )
 الاستبياف جودة الخدمات الصحية الإستراتيجيةالرشاقة  المحور

 46 27 19 عدد العبارات
 ب اءَ عل  ابؼعطيات ابؼقدمة من إعداد الطلبةالمصدر: 

 مقياس ليكارت المستخدـ في الاستبياف -
وقـد   ،ليكارت ابػماس  الذي يعتبر م اسب بؼث  هذه الدراسـات صممت أداة الدراسة ابغالية وفقا بؼقياس

بسثـ   ،)بشـدة موافـق ،موافـق ،بؿايـد ،غـير موافـق بشدة،غير موافق ( يل  ك  عبارة كما  أمامكانت ابػيارات ابؼتاحة 
كــ    أمــاموقــد   التوضــيح ل فــراد العي ــة ابؼســتجوب  علــ  ضــرورة اختيــار إدابــة واحــدة   0-9-2-2-0ارقميــا 
بؿــددة كمــا هــو موضــح    بــدائ ومــن أدــ  برديــد الابذــاه أعطي ــا لاحتمــالات الإدابــات ابػمــس الســابقة  ،عبــارة

 ابعدول الآتي:
 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في الدراسة28الجدكؿ رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 0 9 2 2 0 درجة الموافقة

 بالاعتماد عل  مقياس ليكارتمن إعداد الطلبة المصدر: 
عتمــاد علــ  الاعي ــة الدراســة علــ  عبــارات الاســتبيان: فانــي   ابؼوافقــة لت ليــ  إدابــات أفــراد  لإعــداد دليــ 

 دوات الإحصائية التالية: ابؼدى، ابؼتوسط ابغسا ، الابكرا  ابؼعياري حي :الأ
 ستبيان الدراسة حي    حساب ابؼدى رت ابػماس  ابؼستادم   االيك الات بؼقياسا : لت ديد المدل 
 
 

 4 =1-5أدني دردة   مقياس  =ا -= اأعل  دردة   مقياس المدل
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ولل صول عل  طول الفئة للت ق  ب  ا الات ابؼوافقة نقوم بقسمة ابؼدى عل  عدد درادات ابؼوافقة 
 وذلت عل  بكو التالر:

 
 

ك لإبصالر أفراد العي ة شتر وقف ابؼابؼالعملية   التعر  عل   وهكذا ما ك  بؾالات ابؼوافقة، وتفيد هذه
 عل  ك  عبارة وعل  ك  بؿور حي  بكص  عل  ا الات كما يل :

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح(:يمثل 29)الجدكؿ رقم 
 اتجاه العاـ الإجابة  مجاؿ المتوسط الحسابي

 دردة م افسة ددا بشدةغير موافق  1882 إل  21من 

 ردة م افسةد غير موافق 2862 إل  1881من 

 دردة متوسطة بؿايد 3842 إل  2861

 دردة عالية موافق 4822 إل  3841

 دردة عالية ددا بشدةموافق  5 إل 4.21
 .مقياس ليكارتعل  بالاعتماد الطلبة  إعدادمن المصدر: 

وع ــد تســاوي  ترتــب العبــارات مــن خــلال أبنيتهــا   المحــور بالاعتمــاد علــ  أكــبر قيمــة للمتوســط ابغســا    المحــور
 .ق  قيمة للابكرا  ابؼعياري بي هماأبارت  فأني يأخذ بع  الاعتبار ابؼتوسط ابغسا  ب  ع

  

  0.8=4/5ا= ابؼدى / عدد دردات ابؼقياس =  طوؿ الفئة
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اختبار عرض تحليل نتائج المبحث الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة ك 
 الفرضيات 

هــدا  الدراســة   الاعتمــاد   دراســت ا ابغاليــة علــ  بؾموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية مــن أدــ  برقيــق أ
ال ســـاة  SPSSوهــذا بالاســـتعانة ببرنـــامل ابغـــيم الإحصــائية للعلـــوم الادتماعيـــة  ،وبرليــ  البيانـــات الـــتي   بصعهـــا

 ، والذي ساعدنا   التعام  بسهولة ما بؾموعة الأساليب الإحصائية ابؼ اسبة لأهدا  الدراسة.20
 ي الدراسةالمطلب الأكؿ: الأساليب كالبرامج الإحصائية المستخدمة ف

 وابؼتمثلة  :  لت ليل ،د  الإدابة عل  فرضيات الدراسة   استادام أساليب الإحصاء الوصف  واأمن 
 :حصائيالإمقاييس التحليل .1

آراء عي ــة  ــد  تســهي  ابؼقارنــة بــ   ف الابذاهــات العامــة لآراء العي ــة،تهــد  هــذه الإحصــاءات إلذ وصــ
الــــتي   اســــتادامها   الدراســــة التطبيقيـــة لأســــلوب التكــــرارات وأســــلوب ومــــن أهــــى الأســــاليب الوصـــفية  الدراســـة،

 مــن دردــات ابؼوافقــة وعــدم ابؼوافقــة،ال ســب ابؼئويــة والــتي اســتادمت  ــد  معرفــة عــدد ونســب الفئــات ابؼاتلفــة 
 لقـــيى الإدابـــات عـــن وســـطها ابغســـا ، والابكرافـــات ابؼعياريـــة ومعامـــ  الاختلافـــات لقيـــاس دردـــة التشـــتت ال ســـ 

 والقيمة ابؼع وية للع صر.
 :وذلت من أد  وصف أفراد العي ة وبرليلها. التكرارات كالنسب المئوية 
 :وذلــت مــن أدــ  معرفــة ابذاهــات أفــراد العي ــة بكــو كــ  عبــارة وكــذا دردــة مــوافقتهى علــ   المتوسػػط الحسػػابي

 بؿاور الدراسة.
 :ويلاحـا  ت أفـراد العي ـة بكـو كـ  عبـارة،جاباوذلت بلية التعـر  علـ  مـدى ابكـرا  اسـت الانحراؼ المعيارم

فكلمــا اقتربــت قيمتــي مــن الصــفر هــذا أيســا أن الابكــرا  ابؼعيــاري يوضــح التشــتت   اســتجابات أفــراد الدراســة 
أمــا إذا كانــت قيمتــي تســاوي الواحــد أو أكثــر فــذلت يعــص تركــي الإدابــات  ،يعـص تركيــي الإدابــات وعــدم تشــتتها

 .وتشتتها
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   ة:لإحصائيا ت. التحليلا2
 :يســتعم  كمقيــاس للاتســا   وثوقيــةابؼهــو ابؼقيــاس ابؼوضــوع  الأكثــر اســتاداما  معامػػل الثبػػات ألفػػا كركنبػػاخ

يصـف الاتسـا    ،0-1الصـ يح ا ويتى التعبير ع ي كرقى بـ  الصـفر والواحـد ابؼقياس، أوالداخل  وللاختبار 
 1فس ابؼفهوم أو الب اء.الداخل  ابؼدى الذي تقيس فيي بصيا الع اصر   الاختبار ن

  :لقيـاس صـد  عبـارات الاسـتبيان مـن خـلال حسـاب معامـ  بيرسـون لكـ  عبـارة مـا معامل الارتباط بيرسػوف
 الدردة الكلية للمجال التابعة لي وكذلت لاختبار الفرضيات.

  اختبػارMann –Whitney  :روقـات أو التباي ـات بؼتلـير ابعـ س، التــأم لاختبـار الفللعينػة المسػتقلة ،
 ابؼستوى التعليم . العمر،

  اختبػػارKruskal –Wallis :مـــا هــو أثـــر أبعـــاد   لاختبـــار الفــرو  ابعوهريـــة لإدابــات العـــامل  حــول
أن قاعــدة  حيــ   ،بؾتمعــة علــ  تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية بابؼ سســة بؿــ  الدراســة؟ الإســتراتيجيةالرشــاقة 

% حيــ  0  ع ــد مســتوى مع ويــة أقــ  مــن Fائية فيشــر االقــرار   هــذه ابغالــة تســت د إلذ قــوة الدلالــة لإحصــ
 .ع دئذ نقب  الفرضية أو نرفسها  ،1110ا   دالة إحصائيا إذا كان مستوى مع ويتها أق  منFتعتبر قيمة ا

 ( 1اختبار التوزيع الطبيعي-Sample K-S :لبيانات محاكر الاستبياف ) كانـت البيانـات   إذامـا بؼعرفـة
  sigمســـــتوى ابؼع ويـــــةاكانـــــت قيمـــــة الاحتمـــــال ابػطـــــأ أو   إذاعدمـــــي قاعـــــدة:ه  تتبـــــا التوزيـــــا الطبيعـــــ  مـــــن 

 البيانات تتبا توزيا طبيع . فان 1110أكبرمن
  تحليػل الانحػدار المتعػددMultiple Linearregression :وبؿاولـة صـياغة  ،لاختبـار الفرضـيات

 بؼتليرات التابعة است ادا إلذ الآتي:لارتباطية ب  ابؼتليرات ابؼستقلة وااحي  يتى تفسير العلاقات  ،بموذج
 .%0  ومستوى دلالتي ع د Rن او قيى معام  الارتباط بيرس -أ

 . R2معام  الت ديد ا -ب
 .%0  ع د Fقيمة إحصائية فيشرا -ج
 . βمعام  الابكدار  -د
  :لدراسة ودود التعددية ابػطية من عدمي.معامل تضخم التباين 

                                           
 .000-001 ص ،ذكره سبق مرداسسات الاستشفائية الخاصة موجهة نظر الزبوف، تقييم جودة الخدمات الصحية في المؤ  ،العباس  رميي1
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 ( اختبػارT-test لمعرفػة التػأثير ) :للت قــق مـن مع ويـة التـأثير احقيقـ  ول دلالـة إحصــائية  بػين المتغيػرين
  Sigفـلمذا كانـت قيمـة ا T ابؼصـاحبة لقيمـة  Sigا ويـتى ابغكـى علـ  مع ويـة التـأثير مـن خـلال قيمـة ابػطـأ

من فان التأثير مع وي. أي أن قيمة معام  الابكـدار تشـير إلذ ودـود تـأثير مع ـوي ادال إحصـائية   1110أق  
 تلير ابؼستق  عل  ابؼتلير التابا.للم
  معامػػػػل التحديػػػػدR2 :  هــــو احــــد ال مــــاذج الإحصــــائية ابؼعقــــدة لت ليــــ  البيانــــات والــــذي يشــــرح العلاقــــة بــــ

ـــــاط ا ات ومـــــدى تأثيرهـــــا علـــــ  بعســـــها الآخـــــر،ابؼتلـــــير  ـــــا معامـــــ  الارتب ـــــي مرب  Correlationيعـــــر  بأن

Coefficientويرمــي إليــي ا  R2ن   متلــير واحــد مــن خــلال تليــير   متلــير ثابــت   ويســتادم لتفســير التبــاي
وكلما كانـت القيمـة أقـرب علـ  واحـد كـان الت اسـب أفسـ   ل  أساس قيمة ب  الصفر والواحد،وبيكن بسثيلي ع

ــــال توصــــلت إحــــدى الشــــركات الصــــ اعية إلذ أن  ــــة  %19علــــ  ســــبي  ابؼث مــــن ابؼتلــــير   التكلفــــة الادتماعي
ويســــاعد معامــــ  الت ديــــد   تقــــدير ال تــــائل  ،19%أو  1119الت ديــــد  للكهربـــاء. وبالتــــالر يكــــون معامــــ 

ابؼســـتقبلية أو اختبـــار الفرضـــيات وبيكـــن أن ت ـــتل قـــيى ســـالبة   حـــال عـــدم اســـت تاج التوقيعـــات وفقـــا بؼلائمـــة 
ي   ال موذج باستادام البيانات ابؼتاحة ويفتقر هذا ابؼعام  أحيانا إلذ القـدرة علـ  معرفـة مـا إذا كـان يودـد بريـ

 1الطريقة ابؼستادمة   الت ب  ب قاط البيانات.
 المطلب الثاني: ثبات كالاتساؽ الداخلي لأداء الدراسة

 أكلا: ثبات أداة الدراسة
ر مـن مـرة برـت يقصد بثبات الاستبانة أن تعط  هذه الأخيرة نفس ال تيجة حـا لـو   إعـادة توزيعهـا لأكثـ

 ت أداة الدراسة من خلال طريقة معام  ألفا كرونباخ.و  الت قق من ثبا نفس الظرو  والشروط،
 والر:اختبار مدى ثبات العبارات لك  ديء من الاستبيان كما هو موضح   الشك  ابؼاختبار ألفا كركنباخ:  -
 
 
 
 
 

                                           
 00:00عل  الساعة  31/10/3131،  بدون تاري  نشر، اطلا عليي يوم: hbrarbic.comموقا بؾرة، معام  الت ديد، ابؼفاهيى الإدارية، 1
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 الثالثكالمحور  الثانيلكل من المحور  الثبات كمعامل باخنكرك  ألفا معامل قيم (: يمثل12)جدكؿ رقم 
  Alpha  de معامل اتمعامل الثب

Cronbach 
 الرقم المتغيرات عدد الفقرات

 21 الإستراتيجيةابغساسية  10 11394 11490
 22 وضوح الرؤية 19 11212 11322
 23 ابؼقدرات ابعوهرية 19 11249 11340
 24 الإستراتيجيةاختيار الأهدا   12 11202 11321
 25 ابؼس ولية ابؼشتركة 12 11212 11391
 27 دودة الطاقى الط  12 11122 11321
 28 دودة الطاقى الشبي الط  10 11322 11429
 29 دودة ابػدمات الف ية االتق ية  10 11390 11402
 12 دودة ابػدمات الإدارية 12 11211 11320
 11 دودة ابػدمات الف دقية 12 11122 11304
 12 الرضا بشك  عام 19 11320 11400

 0.6يكوف أكبر من الحد الأدن   أفباخ المقبولة ىي نكرك  ألفاقاعدة: معامل 
 20ال ساة  SPSSعل  بـردات برنامل  إعداد الطلبة بالاعتمادمن المصدر: 
 الرشاقة الإستراتيجيةللم ور ابػاص بأبعاد  خبا نكرو ألفا  ابػاص بدعاملات أعلاه من خلال ابعدول رقى 

باخ ابػاصة بد ور نكرو ألفا  قيى  أنما يدل عل   أد ،ك د    1.212او أقص ك د    1.349اتتراوح ما ب  
أما ابعاد بؿور دودة ابػدمات الص ية  فقد تراوحت معام  ألفا كرونباخ ماب   ،تقا ضمن بؾال القبول الأول

  .111  وه  كذلت ضمن بؾال القبول والمحدد بأكبر من ابغد الأد  ا11322  وا11122ا
 :الكل  للاستبيان فه  موض ة   ابعدول التالر كرونباخألفا  ما معام  أ
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 باخ كمعامل الثبات لكلي للاستبيافنقيم معامل ألفا كرك  : يمثل(11جدكؿ رقم )
  Alpha  de معامل نسبة كالثبات

Cronbach 
عدد 
 الفقرات

 المتغيرات

 الإستراتيجيةالرشاقة  19 28932 28964
 جودة الخدمات الصحية 27 28936 28967
 الاستبياف ككل 46 28955 28977

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
  ،11419بللــت اتتمتــا بثبــات عــالر  الثــانيالثبــات ابػاصــة بــالمحور  مــن ابعــدول أعــلاه نلاحــا بــأن نســبة

بللــــت  بدردــــة عاليــــة تتمتــــابأبعــــاد دــــودة ابػــــدمات الصــــ ية وابػــــاص  لــــ الثا أن معامــــ  الثبــــات للم ــــوركمــــا 
كرونبـاخ ألفـا  المحـورين فقـد كانـت قـيى معامـ   إبصـالرمـا عـن أ  ،1.421بللت ا باخنلفا كرو أما قيى أ  ،11412ا

بؿـاور الاسـتبيان تتمتـا بدردـة عاليـة مـن  أنوهذا يـدل علـ    ،1.422ابقيمة ثبات تساوي   1.400اتساوي 
 .الثبات

 ثانيا: صدؽ أداة الدراسة
 تأكد من صد  أداة الدراسة قاموا الباحث  باستادام الطر  التالية:من أد  ال

 الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحكمين(:-1
ــــد مــــن المحكمــــ  للتأكــــد مــــن  ــــ  العدي ــــداني   عرضــــها عل ــــب ابؼي ــــ  اعتمــــاد أداة الاســــتبيان لدراســــة ابعان قب

 الإعمــــال  بؾــــال إدارة واختلفــــت بزصصــــات المحكمــــ  فمــــ هى ابؼتاصصــــ   ،مصــــداقيتي وصــــلاحيتي للاســــتادام
بعــ  الاعتبــار التصــويبات وابؼلاحظــات ابؼقدمــة مــن طــر   الأخــذ  و ، الإحصــائ ومــ هى ابؼتاصصــ    ابعانــب 

وعلـ  هـذا الأسـاس   تعــدي  الاسـتبيان وإخرادـي   شــكلي  ،المحكمـ  مـن حـذ  وتعــدي  وإضـافة بعـض العبــارات
 .ال هائ  وتوزيعي عل  عي ة الدراسة

 لبنائي )صدؽ المحتول( لأداة الدراسة:الصدؽ ا-2
ـــييـــتى احتســـاب الصـــد   ـــارة مـــا ا ـــال التابعـــة ل ـــداخل  لكـــ  عب ـــائ  مـــن خـــلال حســـاب صـــد  الاتســـا  ال  ،الب 

 .والصد  الب ائ  لك  بؾال ما الدردة الكلية للاستبيان
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 أكلا: صدؽ الاتساؽ الداخلي لاستمارة الاستبياف 
 وذلـــت بحســـاب معـــاملات الارتبـــاط بـــ  كـــ  عبـــارة ،رات الاســـتبيانقم ـــا بحســـاب الاتســـا  الـــداخل  لعبـــا

 : وه  موض ة   ابعداول ابؼوالية ،والدردة الكلية للمجال التابعة لي
 الصدؽ الداخلي لعبارات الحساسية الإستراتيجية:

 .الحساسية الإستراتيجيةالصدؽ الداخلي لعبارات :يوضح ) 12 (رقم الجدكؿ
معامل  العبارة الرقم

 رتباطالا
مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11313 بستلت إدارة ابؼ سسة الرؤية الواض ة ل شاطاتها ابؼستقبلية وكيفية موادهة الت ديات. 21

 دال 11111 11321 تبذل إدارة ابؼ سسة دهود متواصلة بغشد طاقتها ودهودها 22

 دال 11111 11241 تهتى إدارة ابؼ سسة باستمرار بعملية الت س  ابؼستمر 23

 دال 11111 11221 بستلت إدارة ابؼ سسة ابؼرونة   إعادة توزيا ابؼوارد والاستفادة م ها 24

 دال 11111 11209 تتعلى إدارة ابؼ سسة من بذار ا السابقة وتتج ب الأخطاء 25

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
أن معــاملات الارتبــاط بــ  دردــة كــ  عبــارة والدردــة الكليــة بعميــا عبــارات البعــد  ل ابعــدوليتســح مــن خــلا

العبــارة  أقصــ  أمــامك ــد   )1.321(كانــت مودبــة وقويــة تــتراوح بــ  حيــ    ابغساســية الإســتراتيجية،ابػــاص ببعــد 
بصيــا معــاملات  كمــا نلاحــا أيســا بــأن  ، 19اللعبــارة رقــى  )1.209باقــ  معامــ  ارتبــاط ابؼقــدر أو   12ا رقــى

وهـذا  ،%) 0 (ع ـد مسـتوى مع ويـة اقـ  مـن   إحصـائياكانـت دالـة ابغساسـية الإسـتراتيجية   الارتباط ابػاصة ببعـد
 .صادقة بؼا وضعت لقياسيهذا البعد عبارات  أنيعص 
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 صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات كضوح الرؤية:
 ح الرؤيةكضو الصدؽ الداخلي لعبارات :يوضح ) 13(رقم الجدكؿ 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11222 لإرشادها   ابزاذ القرارات يودد للم سسة أهدا  واض ة تستادم 21

 دال 11111 11321 بواقعية يتى تربصة رؤية ابؼ سسة وأهدافها العامة 22

 دال 11111 1.756 يودد لدى العامل  وضوح الرؤية ابؼ سسة وقيمها 23

 دال 11111 11291 يودد تكام  وانسجام تام ب  وحدات ابؼ سسة وأقسام 24

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
أن معــاملات الارتبــاط بــ  دردــة كــ  عبــارة والدردــة الكليــة بعميــا عبــارات البعــد  يتســح مــن خــلال ابعــدول

واقـ    ،12االعبـارة رقـى  أقصـ  أمـامك ـد   )1.321(كانـت مودبـة وقويـة تـتراوح بـ  وح الرؤيـة  ببعد وضـابػاص 
كما نلاحا أيسـا بـأن بصيـا معـاملات الارتبـاط ابػاصـة ببعـد    ،10اللعبارة رقى  )1.222ا معام  ارتباط ابؼقدر

وضـوح الرؤيـة عبـارات بعـد  أنوهـذا يعـص ،%) 0 (ع د مستوى مع وية اق  مـن  إحصائياكانت دالة وضوح الرؤية  
 .صادقة بؼا وضعت لقياسي

 صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات المقدرات الجوىرية:
 .المقدرات الجوىريةالصدؽ الداخلي لعبارات (:يوضح 14رقم )الجدكؿ 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11201 بػبرات التي تتميي  اوا يتوفر لدى ابؼ سسة الدراية الكافية بابؼهارات 21

 دال 11111 11302 كافة عملياتها الص ية بزصص ابؼ سسة ما يليم من موارد لت س  22

 دال 11111 11320 العم  وتلبية حادات اليبائن لإبقازبستلت ابؼ سسة ابؼهارات السرورية  23

 دال 11111 11310  تمابستلت ابؼ سسة السمعة والشهرة ابعيدة لدى اليبائن وا 24

 20ال ساة  SPSSعل  بـردات برنامل  عتمادإعداد الطلبة بالامن المصدر: 
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أن معــاملات الارتبــاط بــ  دردــة كــ  عبــارة والدردــة الكليــة بعميــا عبــارات البعــد  يتســح مــن خــلال ابعــدول
قـ  أو   ،12االعبـارة رقـى  مأقصـ  أمـاك ـد   )1.320(كانت مودبة وقوية تتراوح بـ   ،ابؼقدرات ابعوهريةابػاص 

ببعـد  كما نلاحا أيسـا بـأن بصيـا معـاملات الارتبـاط ابػاصـة   ،10اللعبارة رقى  )1.201ا معام  ارتباط ابؼقدر
هـذا عبـارات بعـد  أنوهـذا يعـص  ،%) 0 (قـ  مـن  أع ـد مسـتوى مع ويـة  إحصـائياكانـت دالـة ابؼقـدرات ابعوهريـة  

 .صادقة بؼا وضعت لقياسي
 اختيار الأىداؼ الإستراتيجية:الداخلي لعبارات صدؽ الاتساؽ 

 اختيار الأىداؼ الإستراتيجيةالصدؽ الداخلي لعبارات (: يوضح 15رقم) الجدكؿ
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11322 تقسى ابؼ سسة زبائ ها إلذ فئات مت وعة وتعم  عل  تقدي ابػدمات ابؼ اسبة بؽى 21

الــتي بسك هـــا مـــن إضــافة قيمـــة لليبـــائن  بستلــت ابؼ سســـة القــدرات والكفـــاءات ابؼميـــية 22
 وا تما

 دال 11111 11304

 دال 11111 11302 تقوم ابؼ سسة بت ديد الكفاءات والعمليات اللازمة   ابؼستقب  لعملية التطوير 23

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
أن معاملات الارتباط بـ  دردـة كـ  عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد  يتسح من خلال ابعدول

العبـارة رقــى  أقصـ  أمـامك ـد   )1.322(كانـت مودبـة وقويـة تــتراوح بـ   اختيـار الأهـدا  الإسـتراتيجيةابػـاص 
كما نلاحا أيسا بأن بصيـا معـاملات الارتبـاط    ،12اللعبارة رقى  )1.302ا ق  معام  ارتباط ابؼقدرأو   ،10ا

وهـذا  ،%) 0 (ع ـد مسـتوى مع ويـة اقـ  مـن  إحصـائياكانـت دالـة  اختيـار الأهـدا  الإسـتراتيجيةابػاصـة ببعـد 
 .صادقة بؼا وضعت لقياسيهذا عبارات بعد  أنيعص 
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 المسؤكلية المشتركة:صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات 
 المسؤكلية المشتركةالصدؽ الداخلي لعبارات يوضح  (:16رقم ) الجدكؿ

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11302 الأخطاء كفرص للتعلى وللت سن تطلب ابؼ سسة من العامل  التعام  ما 21

حــد  الــتي تهــى اليبــائن والعــامل  علــ  تــوفر ابؼ سســة ســهولة الوصــول إلذ ابؼعلومــات 22
 سواء

 دال 11111 11200

تشجا ابؼ سسة العامل  عل  مبدأ ابؼس ولية ابؼشتركة وأن الك  مس ول عن ال تائل  23
 ال هائية للعم 

 دال 11111 11300

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد أن معـاملات الارتبـاط بـ  دردـة كـ   يتسح من خلال ابعدول

واقــ    ،10االعبـارة رقـى  أقصـ  أمــامك ـد   )1.302(.كانت مودبــة وقويـة تـتراوح بــ  ابؼسـ ولية ابؼشـتركةابػـاص 
كما نلاحا أيسـا بـأن بصيـا معـاملات الارتبـاط ابػاصـة ببعـد    ،12اللعبارة رقى  )1.200ا معام  ارتباط ابؼقدر
هـــذا عبـــارات بعـــد  أنوهـــذا يعـــص  ،%)0اع ـــد مســـتوى مع ويـــة اقـــ  مـــن  إحصـــائياكانـــت دالـــة   ابؼســـ ولية ابؼشـــتركة

 .صادقة بؼا وضعت لقياسي
 جودة الطاقم الطبي:صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات 

 جودة الطاقم الطبيالصدؽ الداخلي لعبارات (: يوضح 17رقم )الجدكؿ 
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستول 
 الدلالة

 لةالدلا

 دال 11111 11012 للمريض عن مرضي ديدة وكافية تعتبر ابؼعلومات التي يقدمها الطبيب 21

 دال 11111 11022 للمريض يترك الطبيب انطباع ابها  ع د معاملتي 22

 دال 11111 11140 شكوى ابؼريض أو استفساراتي يتيح الطبيب وقت كا  للاستماع إلذ 23

 دال 11111 11210 مستوى ط  ديد يتلق  ابؼريض علادا ذا 24

 دال 11111 11120 ابؼريض لذلت الطبيب يسرع   ابغسور ع د طلب 25

 دال 11111 11119 يبادر الطبيب   شرح ابغالة ابؼرضية دون أن يطلب م ي ذلت 26
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بصفة عامة لدى ابؼريض كام  الثقة   الطاقى الط  ابؼعالج وهو راض عـن مسـتوى  27
 خدماتهى

 دال 11111 11222

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
أن معاملات الارتباط ب  دردة ك  عبارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد  يتسح من خلال ابعدولو 
قـ  أو   ،12ارقـى العبـارة  أقصـ  أمـامك ـد   )1.222(تـتراوح بـ   قويـةكانـت مودبـة الطـاقى الطـ   دودة ابػاص 

كمــا نلاحــا أيســا بــأن بصيــا معــاملات    ،12اللعبــارة رقــى  )1.022ا ابؼقــدر بدردــة متوســطة و معامــ  ارتبــاط
وهـذا يعـص  ،%) 0اع ـد مسـتوى مع ويـة اقـ  مـن  إحصـائياكانـت دالـة الطـاقى الطـ   دـودة الارتباط ابػاصة ببعـد 

 .صادقة بؼا وضعت لقياسي بعدهذا ال عبارات أن
 جودة الطاقم الشبو الطبي:تساؽ الداخلي لعبارات صدؽ الا

 جودة الطاقم الشبو الطبيالصدؽ الداخلي لعبارات (: يوضح 18رقم ) الجدكؿ
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11303 يترك ابؼمرض انطباعا ابهابيا لدى ابؼريض ع دما يقدم لي الرعاية التمريسية 21

 دال 11111 11322 يقدم ابؼمرض مستوى رعاية بسريسية ديدة للمرض  22

 عموما يتيح ابؼمرض  وقت كـا  للاسـتماع إلذ طلبـات ابؼرضـ  أو احتيادـاتهى مـن 23
 ابػدمة التمريسية

 دال 11111 11329

 دال 11111 11222 رعايتي للمريض رض مستوى كفاءة ومهارة ديدة  مللم 24

 دال 11111 11321 ومت اسقة بابػدمات الطبية ابؼقدمة  يقدمها ابؼمرض  مرتبطةالرعاية التي 25

 20ال ساة  SPSSعل  بـردات برنامل ا اعتمادإعداد الطلبة من المصدر: 
أن معـاملات الارتبـاط بـ  دردـة كـ  عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد  يتسح من خلال ابعدول

  ،12االعبـارة رقـى  أقص  أمـامك د   )1.322(كانت مودبة وقوية تتراوح ب  الط    دودة الطاقى الشبيابػاص 
كما نلاحا أيسـا بـأن بصيـا معـاملات الارتبـاط ابػاصـة    ،19ا للعبارة رقى )1.222ا واق  معام  ارتباط ابؼقدر

عبـارات  أنيعـص وهـذا  ،%)0اع ـد مسـتوى مع ويـة اقـ  مـن  إحصـائياكانـت دالـة دـودة الطـاقى الشـبي الطـ   ببعد 
 .صادقة بؼا وضعت لقياسيهذا بعد 
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 :صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الخدمات الفنية )التقنية(
 الصدؽ الداخلي لعبارات الخدمات الفنية )التقنية((: يوضح 19رقم ) الجدكؿ

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

لتك ولودية لتشايص ابؼرض ومساعدة ابؼرض  بيتلت ابؼستشف  أحدث التجهييات ا 21
 وغيرها  ...Ecographie، Scanner، IRMمث : ا

 دال 11111 11020

مــواد مســاعدة للعــلاج..  كافيــة وبصــورة  ،يتــوفر لــدى ابؼستشــف  مــواد طبيــة اأدويــة 22
 م اسبة

 دال 11111 11922

 ،إنارة ،أغطية ،ة االأسرةبال سبة لتجهييات اللرفة التي بيتلكها ابؼستشف  كافية وديد 23
 التبريد...  ،التدفئة

 دال 11111 11100

يلتيم ابؼستشف  ع د تقدي ابػدمات الص ية بالوقـت وابؼواعيـد الـتي يبربؾهـا امواعيـد  24
 موعد العملية ابعراحية وغيرها  إلا   ابغالات ابػاصة ،موعد الييارة ،العلاج

 دال 11111 11019

 دال 11111 11010 اء متعمدة يقا فيها ابؼوتفون والعمال بابؼص ةنادرا ما نلاحا أخط 25

 20ال ساة  SPSSاعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة من المصدر: 
أن معـاملات الارتبـاط بـ  دردـة كـ  عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد  يتسح من خلال ابعدول

العبــارة رقــى  أقصــ  أمــامك ــد   )1.100(تــتراوح بــ   و متوســطةدبــة كانــت مو ابػــدمات الف يــة االتق يــة   ابػــاص 
كما نلاحا أيسا بأن بصيـا معـاملات الارتبـاط    ،12اللعبارة رقى  )1.922ا واق  معام  ارتباط ابؼقدر  ،12ا

 أنوهــذا يعــص  ،%)0ا ع ــد مســتوى مع ويــة اقــ  مــن إحصــائياكانــت دالــة ابػــدمات الف يــة االتق يــة   ابػاصــة ببعــد 
 .بعد صادقة بؼا وضعت لقياسيهذا الارات عب
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 الخدمات الإدارية:صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات 
 الخدمات الإداريةالصدؽ الداخلي لعبارات (:يوضح 22رقم )الجدكؿ 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11244 بػدمة وتلتيم  اإدارة ابؼستشف  تقدم معلومات دقيقة عن مواعيد تقدي ا 21

يتميــي ســلوك أغلــب ابؼــوتف    ابؼستشــف  بــاللطف والاحــترام مــن مكتــب القبــول  22
 إلذ غاية  اية الإقامة

 دال 11111 11322

 دال 11111 11329 تتميي إدارة ابؼستشف  بابعودة والإتقان   أداء مهامها وذلت   حدود استطاعتها 23

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل داد الطلبة بالاإعمن المصدر: 
أن معـاملات الارتبـاط بـ  دردـة كـ  عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد  يتسح من خلال ابعدول

واقــ    ،12االعبــارة رقــى  أقصــ  أمــامك ــد   )1.322(كانــت مودبــة وقويــة تــتراوح بــ  ابػــدمات الإداريــة  ابػــاص 
كمـا نلاحـا أيسـا بـأن بصيـا معـاملات الارتبـاط ابػاصـة ببعـد    ،10اللعبـارة رقـى )1.244ا ابؼقدرمعام  ارتباط 

هــذا عبــارات بعــد  أنوهــذا يعــص  ،%) 0اع ــد مســتوى مع ويــة اقــ  مــن  إحصــائياكانــت دالــة ابػــدمات الإداريــة  
 .صادقة بؼا وضعت لقياسي

 الخدمات الفندقية:صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات 
 الخدمات الفندقيةالصدؽ الداخلي لعبارات (:يوضح 21قم )ر الجدكؿ 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11131 دورة ابؼياه...  ،غرفة التمريض ،يتميي القسى الذي أقيى فيي بال ظافة ابعيدة االلرفة 21

 دال 11111 11011 يوفر ابؼستشف  أماكن مربوة ومهيأة للانتظار 22

 دال 11111 11222 تعتبر نوعية الأك  وكميتي ديدة ومت وعة و مقدمة   ابؼواعيد المحددة 23

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
 أن معـاملات الارتبـاط بـ  دردـة كـ  عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد يتسح من خلال ابعدول

  ،10االعبــارة رقــى  أقصــ  أمــامك ــد   )1.131(تــتراوح بــ   و متوســطةكانــت مودبــة ابػــدمات الف دقيــة  ابػــاص 
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كما نلاحا أيسـا بـأن بصيـا معـاملات الارتبـاط ابػاصـة    ،12اللعبارة رقى  )1.222ا واق  معام  ارتباط ابؼقدر
هـذا عبـارات  أنوهـذا يعـص  ،%) 0 (ن ع ـد مسـتوى مع ويـة اقـ  مـ إحصـائياكانـت دالـة ابػـدمات الف دقيـة  ببعـد 
 .صادقة بؼا وضعت لقياسيالبعد 

 الرضا بشكل عاـ:صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات 
 الرضا بشكل عاـالصدؽ الداخلي لعبارات (: يوضح 22رقم ) الجدكؿ

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستول 
 الدلالة

 الدلالة

 دال 11111 11322 أشعر بت سن ابذاه وضعيتي الص ية 21

 دال 11111 11122 يعتبر مستوى الرعاية الطبية والتمريسية مرض  خلال مدة الإقامة 22

 دال 11111 11312 سأستمر بالتعام  ما هذا ابؼستشف    ابؼستقب  23

 دال 11111 11339 أنا راض  عن ابػدمات الص ية ابؼقدمة من طر  هذا ابؼستشف  24

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل بالاإعداد الطلبة من المصدر: 
أن معـاملات الارتبـاط بـ  دردـة كـ  عبـارة و الدردـة الكليـة بعميـا عبـارات البعـد  يتسح من خلال ابعدول

واقــ    ،19االعبـارة رقــى  أقصـ  أمــامك ــد   )1.339(كانـت مودبــة وقويـة تــتراوح بـ  الرضــا بشـك  عــام  ابػـاص 
كما نلاحا أيسا بأن بصيا معاملات الارتبـاط ابػاصـة ببعـد ،، 12اللعبارة رقى  )1.122امعام  ارتباط ابؼقدر 
هـذا البعـد عبـارات  أنوهـذا يعـص  ،%) 0 (ع ـد مسـتوى مع ويـة اقـ  مـن  إحصـائياكانـت دالـة الرضـا بشـك  عـام  

 .صادقة بؼا وضعت لقياسي
 ثانيا: صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاكر الدراسة

 ساؽ البنائي لمحاكر الدراسةالات:يوضح (23جدكؿ رقم )
 الرقم محتول المجاؿ معامل الارتباط مستول الدلالة الدلالة

 21 الإستراتيجيةابغساسية  11202 11111 دالة
 22 وضوح الرؤية 11224 11111 دالة
 23 ابؼقدرات ابعوهرية 11300 11111 دالة
 24 الإستراتيجيةاختيار الأهدا   11232 11111 دالة
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 25 ابؼس ولية ابؼشتركة 11214 11111 دالة
 27 دودة الطاقى الط  11220 11111 دالة
 28 دودة الطاقى الشبي الط  11242 11111 دالة
 29 دودة ابػدمات الف ية االتق ية  11313 11111 دالة
 12 دودة ابػدمات الإدارية 11232 11111 دالة
 11 دودة ابػدمات الف دقية 11224 11111 دالة
 12 الرضا بشك  عام 11200 11111 ةدال

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل إعداد الطلبة بالامن المصدر: 
يتسح من ابعدول والذي يب  صد  الاتسا  الب ائ  لمحاور الدراسـة مـن خـلال معـاملات الارتبـاط بـ  كـ  

بصيــا معــاملات الارتبــاط  أنمــن ابعــدول   ويتســح ،بؾــال مــن بؾــالات الاســتبيان وابؼعــدل الكلــ  لعبــارات الاســتبيان
ـــ  ابؼقــدرات ابعوهريــةلبعــد معامــ  ارتبــاط كــان  أمــا أعلــ  ،لمحــاور الدراســة كانــت مودبــة وقويــة بدعامــ  ارتبــاط مقــدر بــ

وهـذا يـدل  ،%) 0 (عموما كانت بصيا معاملات المحاور ذات دلالة إحصائية ع د مسـتوى مع ويـة  ،)1.300(
 لمحاور الدراسة عل  ودود اتسا  ب ائ 

 المطلب الثالث: عرض كتحليل لإجابات أفراد عينة الدراسة 
يــتى   هــذا ابعــيء الإحصــاء الوصــف  بؼتلــيرات الدراســة، مــن خــلال عــرض وبرليــ  البيانــات الشاصــية لعي ــة 

 الدراسة اابع س، التأم ، العمر، ابؼستوى التعليم   كما هو موضح   ابعدول التالر:
 (: يوضح كصف لخصائص عينة الدراسة24الجدكؿ رقم )

 (%النسبة المئوية  ) التكرار الفئة المتغيرات

 الجنس
 % 43.2 90 ذكر
 % 65.8 24 أنث 
 % 100 021 ا موع

 التأمين

 % 86.7 104 م من اة 
 % 13.3 16 غير م من اة 
 % 100 120 ا موع

 % 6.7 8 س ة 21أق  من  العمر
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 % 69.2 83 س ة 91 إلذ 20من 
 % 24.2 29 س ة 90أكثر من 

 % 100 120 ا موع

المستول 
 التعليمي

 %25.8 31 أق فثانوي 
 %56.7 68 دامع 

 %17.5 21 دراسات عليا
 100 120 ا موع

 20ال ساة  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد عل  بـردات برنامل المصدر: 
حيــ   الإنـاثيتســح أن عـدد الـذكور أقـ  مـن عـدد إذ  ،لدراسـةوصـف بػصـائص عي ـة ا أعـلاهيبـ  ابعـدول 

%  وحصـول ا علـ  هـذه ال تـائل  1013قـدرت ب ا الإنـاثنسـبة  أن%     حـ   2912بللت نسبة الـذكور ا

 91و  20مــن العي ــة فهــ  الفئــة المحصــورة بــ   ابؼتواليــةأمــا الفئــة العمريــة  ،لتوزيــا العشــوائ  للعي ــة ابؼدروســةيردــا ل

للمصـــ ات. كمـــا لاحظ ـــا أن  الإداريوالـــتي تتـــوزع بـــ  ابؼرضـــ  والطـــاقى   % 1412ابللـــت نســـبتها  ســـ ة حيـــ 

بي مــا تشــير أن أغلــب ابؼرضــ  مــ م   ب ســبة   ،% 0112ا ابؼدروســة لــديهى مســتوى دــامع  ب ســبة دأكثــرا لأفــرا

تصاصــ . كمــا تــراوح الاخ الأطبــاءأغلبيــة الطلبــة يتجهــون للمصــ ات ابػاصــة لتــوفر  أنعلــ   وب ــاء  % 3112ا

مــا بيثـ  مسـتوى الدراســات العليـا الــذي   % 0210ا إلذللمسـتوى ابعـامع    % 0112اابؼسـتوى التعليمـ  بــ  
العمـ  بشـهادة ابؼعهـد العـالر لشـبي الطـ  وذلـت لتـوفر فرصـة  يياولـوني طبق عل  الطاقى الطـ  وكـذا الإداري لعمـال 

    التوتيف ابؼباشر   القطاع ابػاص.
 عرض كتحليل اختبار فرضيات الدراسة: الرابعب المطل

حيـــ  تركـــيت  ،إلذ الفرضـــيات الفرعيـــة بالإضـــافةالرئيســـية  اتعمل ـــا   هـــذا ابعانـــب علـــ  اختبـــار الفرضـــي
 الأساليب الإحصائية ابؼ اسبة مهمة هذه الفقرة عل  اختبار مدى قبول أو رفض الفرضيات  الدراسة من خلال 

 
 



مصحات خاصة بالوادم(الخاصة )من المؤسسات الاستشفائية  لعينةاسة ميدانية در   الفصل الثاني 
 

00  

 

 

 

 

 

 لبيانات محاكر الدراسةطبيعي أكلا: اختبار التوزيع ال
  الاعتمــاد علــ  اختبــار التوزيــا ألاعتــدالر للبيانــات، هــذا  الت قــق مــن موضــوعية نتــائل الدراســة، ــد  

الأخــير الــذي يســتادم بؼعرفــة مــا إذا كانــت البيانــات بزســا للتوزيــا الطبيعــ  أم لا، والــذي يــ ثر بــدوره علــ  اختيــار 
اختبـار التوزيــا ضــيات، وابعـدول ابؼــوالر يلاـص أهــى ال تـائل الــتي   التوصـ  بؽــا   الاختبـارات ابؼطلوبــة لاختبـار الفر 

 الطبيع  للبيانات:

 لبيانات محاكر الاستبياف (Sample K-S -1)اختبار التوزيع الطبيعي : يمثل ) 20(الجدكؿ 
اختبار نوع توزيع بيانات 

 إجابات العينة
Kolmogorov-Smirnova 

 نوع التوزيع
 sigالدلالة dfدردة ابغرية  لإحصائيةاالقيمة 

 توزيا طبيع لا  11101 021 11140 محاكر الاستبياف

فلمن ا نستدل  01كانت العي ة اكبر من   وإذا ، Shapiro-Wilk اختبار ب تائل فلمن ا نستدل 01كانت العي ة اق  من   إذا: 1قاعدة

 Kolmogorov-Smirnovب تائل اختبار  

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل بالا بةطلال إعدادمن المصدر: 
يعـص  وهـذا )1110(مـن  أقـ وهـو  )1.101ا يظهر من خلال ابعـدول أعـلاه بـان مسـتوى الدلالـة كـان

لاختبــار الفـرو  ابعوهريــة بــ   ANOVA، وبتــالر لا نسـتطيا تطبيــق اختبـار تتبـا التوزيــا الطبيعـ  لا بـان البيانــات
 ن ا نستادم اختبارات لا معلميي.إدابات العامل  وعليي فلم

 ثانيا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
بحيـ   يسية إضـافة إلذ الفرضـيات الفرعيـة،اختبار الفرضيات الرئ عرض وبرلي    العم    هذا ابعانب عل 

 تركي عل  اختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة من خلال الأساليب الإحصائية ابؼلائمة.
 
 

                                           
بؾم  أعمال الأيام الدراسية   م هجية  ،المتغيرات متعددة الاتجاىاتاختبار الفركؽ من المتغيرات الأحادية إل   ،اليام  فالتة، لطيفة برني1

 . 02ص  ،2102 ،الطبعة الأولذ ،  العلم ، دامعة بؿمد خيسر بسكرةالب 
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 لفرضية الرئيسية الأكل اأكلا: 
، وضوح الرؤية، ابؼقدرات الإستراتيجيةاابغساسية  الإستراتيجيةلا يودد تطبيق لأبعاد الرشاقة  نص الفرضية:

   سسات الص ية الاستشفائية ابػاصةابؼس ولية ابؼشتركة  بابؼ ،الإستراتيجيةاختيار الأهدا   ابعوهرية،
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

، وضوح الرؤية، الإستراتيجيةاابغساسية  الإستراتيجيةلا يودد تطبيق لإبعاد الرشاقة  :(H0ة الصفرية )الفرضي
 سسات الص ية الاستشفائية ابػاصةابؼس ولية ابؼشتركة  بابؼ   ،الإستراتيجيةاختيار الأهدا   ابؼقدرات ابعوهرية،
، وضوح الرؤية، الإستراتيجيةاابغساسية  جيةالإستراتييودد تطبيق لإبعاد الرشاقة  (:H1الفرضية البديلة )
  سسات الص ية الاستشفائية ابػاصةابؼس ولية ابؼشتركة  بابؼ ،الإستراتيجيةاختيار الأهدا   ابؼقدرات ابعوهرية،

 الإستراتيجيةيمثل كاقع ابعاد الرشاقة (: 26) الجدكؿ رقم

الوسط  العينة المحور
 الحسابي

نتيجة  قةدرجة المواف الانحراؼ المعيارم
 الاختبار

 متوسطة 0.850 3.29 120 الإستراتيجيةالحساسية 

قبوؿ 
الفرضية 

H1 

 متوسطة 11213 3.32 120 كضوح الرؤية
 عالية 0.869 3.42 120 المقدرات الجوىرية

 عالية 0.907 3.40 120 الإستراتيجيةاختيار الأىداؼ 
 متوسطة 0.901 3.39 120 المسؤكلية المشتركة

 متوسطة 11220 2121 120 الإستراتيجيةقة الرشا
 20 نساة SPSSبـردات بالاعتماد الطلبة  إعدادمن المصدر: 
بدردـــة موافقـــة  )2.21(بلـــغ  الإســـتراتيجيةالرشـــاقة ابؼتوســـط العـــام  إبصـــالرن أمـــن خـــلال ابعـــدول نلاحـــا بـــ

 .بدردة موافقة عاليةلإستراتيجية ااختيار الأهدا   ،ابؼقدرات ابعوهريةبي ما دردة ابؼوافقة للبعدين متوسطة، 
  الإســتراتيجيةاابغساســية  الإســتراتيجيةلا يودــد تطبيــق لأبعــاد الرشــاقة  أنــي قػػرار اختبػػار الفرضػػية:عليػػو  بنػػاءن ،

ابؼ سســات الاستشــفائية    ابؼســ ولية ابؼشــتركة  ،الإســتراتيجيةاختيــار الأهــدا   وضــوح الرؤيــة، ابؼقــدرات ابعوهريــة،
الرشـاقة تطبيق لأبعـاد يودد  (0H)الفرضية البديلة  نقب و  (1H)الفرضية الصفرية  نرفضوعليي  ةبؿ  الدراس ابػاصة

 بؿ  الدراسة.ابػاصة الاستشفائية  بابؼ سسات   الإستراتيجية
 الثانيةالفرضية الرئيسية ثانيا: 
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   الص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصة. لا يودد تطبيق لأبعاد دودة ابػدماتنص الفرضية:
 قوم بصياغتها إحصائيا كالتالر:ن

 لص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصة.لا يودد تطبيق لأبعاد دودة ابػدمات ا :(H0الفرضية الصفرية )
 الص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصة.  يودد تطبيق لأبعاد دودة ابػدمات (:H1الفرضية البديلة )

 ةكاقع ابعاد جودة الخدمات الصحي: يوضح ) 27( الجدكؿ رقم
الوسط  العينة المحور

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 نتيجة الاختبار درجة الموافقة

قبوؿ الفرضية  عالية 11302 2111 120 جودة الطاقم الطبي
1H عالية 11322 2110 120 جودة الطاقم الشبو الطبي 

 عالية 11321 2110 120 جودة الخدمات الفنية )التقنية(
 عالية 11411 2100 120 جودة الخدمات الإدارية
 متوسطة 11304 2122 120 جودة الخدمات الفندقية

 عالية 11220 2100 120 الرضا بشكل عاـ
 عالية 11224 2109 120 جودة الخدمات الصحية

 20 نساة SPSSبـردات بالاعتماد الطلبة  إعدادمن المصدر: 
 بدردـــة )2.09(بلـــغ  ابػـــدمات الصـــ ية بعـــودةابؼتوســـط العـــام  إبصـــالرن ـأمـــن خـــلال ابعـــدول نلاحـــا بـــ

دــودة ابػــدمات ن ه ــاك تطبيــق لأبعــاد أأي  ،H0ونــرفض الفرضــية  ،H1وعليــي فلمن ــا نقبــ  الفرضــية  عاليــة،موافقــة 
 ابؼص ات ابػاصة بؿ  الدراسة.الص ية   

  الصــ ية الصــ ية بابؼ سســات  لا يودــد تطبيــق لأبعــاد دــودة ابػــدماتأنــي  قػػرار اختبػػار الفرضػػية:عليػػو  بنػػاءن
 يودـد تطبيـق لأبعـاد دـودة ابػـدمات أي (0H)نقبـ  الفرضـية البديلـة  (1H)نرفض الفرضـية الصـفرية وعليي  ابػاصة

 الص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصة. 
 

  



مصحات خاصة بالوادم(الخاصة )من المؤسسات الاستشفائية  لعينةاسة ميدانية در   الفصل الثاني 
 

00  

 

 

 

 

 

 الفرضية الرئيسية الثالثةثالثا: 
  ابؼصـــ ات ية الإســـتراتيجبعـــاد دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية والرشـــاقة ة ارتبـــاط بـــ  ألا يودـــد علاقـــ نػػػص الفرضػػػية:

   ابػاصة
 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

  الإســتراتيجية بعــاد دــودة ابػــدمات الصــ ية و الرشــاقة لا يودــد علاقــة ارتبــاط بــ  أ :(H0الفرضػػية الصػػفرية )
 .  ابؼص ات ابػاصة

  اتيجية الإســــتر الصــــ ية و الرشــــاقة  بعــــاد دــــودة ابػــــدمت يودــــد علاقــــة ارتبــــاط بــــ  أ (:H1الفرضػػػػية البديلػػػػة )
 .  ابؼص ات ابػاصة
 الإستراتيجية(: يمثل مصفوفة الارتباط بين ابعاد جودة الخدمات الصحية كالرشاقة 28الجدكؿ رقم )

 مصفوفة الارتباط

  
جودة 
الطاقم 
 الطبي

جودة 
الطاقم 
الشبو 
 طبي

جودة 
الخدمات 
الفنية 
 )التقنية(

جودة 
الخدمات 
 الإدارية

جودة 
الخدمات 
 الفندقية

الرضا 
بشكل 
 عاـ

مجموع 
محور 
 الرشاقة

جودة 
الطاقم 
 الطبي

Pearson  
 **497، **612، **571، **631، **665، **716، 1 معامل الارتباط

 Sig.  مستول
 الدلالة

 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

جودة 
الطاقم 
الشبو 
 طبي

Pearson  
 **567، **600، **615، **728، **741، 1 **716، معامل الارتباط

Sig.   مستول
 الدلالة

،000  ،000 ،000 ،000 ،000 ،000 

N 120 120 120 120 120 120 120 
جودة 

الخدمات 
Pearson  
 **599، **630، **673، **675، 1 **741، **665، معامل الارتباط
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الفنية 
 )التقنية(

Sig.   مستول
 الدلالة

،000 ،000  ،000 ،000 ،000 ،000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

جودة 
الخدمات 
 الإدارية

Pearson  
 **557، **690، **633، 1 **675، **728، **631، معامل الارتباط

 Sig.  مستول
 الدلالة

،000 ،000 ،000  ،000 ،000 ،000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

جودة 
الخدمات 
 الفندقية

Pearson  
 **494، **703، 1 **633، **673، **615، **571، ل الارتباطمعام

 Sig.  مستول
 الدلالة

،000 ،000 ،000 ،000  ،000 ،000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

الرضا 
بشكل 
 عاـ

Pearson  
 **536، 1 **703، **690، **630، **600، **612، معامل الارتباط

 Sig.  مستول
 الدلالة

،000 ،000 ،000 ،000 ،000  ،000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

الرشاقة 
 الإستراتيجية

Pearson  
 1 **536، **494، **557، **599، **567، **497، معامل الارتباط

 Sig.  مستول
 الدلالة

،000 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000  

N 120 120 120 120 120 120 120 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 20 نساة SPSSبـردات بالاعتماد الطلبة  إعدادمن المصدر: 
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ــــ  أمــــن خــــلال ابعــــدول أعــــلا ــــأن معامــــ  الارتبــــاط ب بعــــاد دــــودة ابػــــدمات الصــــ ية والرشــــاقة ه نلاحــــا ب
ودة ابػــــدمات وبعــــد دــــ الإســــتراتيجية  ارتبــــاط متوســــط بــــ  الرشــــاقة 11949**تــــتراوح مــــا بــــ  ا الإســــتراتيجية

وبعــــد دــــودة ابػــــدمات الف يــــة االتق يــــة  بلــــغ الإســــتراتيجية أمــــا أعلــــ  معامــــ  ارتبــــاط كــــان بــــ  الرشــــاقة  ،الف دقيــــة
قــ  مــن دالــة إحصــائيا ع ــد مســتوى مع ويــة أ   بدردــة متوســطة كمــا كانــت بصيــا معــاملات الارتبــاط11044ا**
  .1110ا
  ارتبـــاط بـــ  أبعـــاد دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية والرشـــاقة لاقـــة أنـــي لا تودـــد ع قػػػرار اختبػػػار الفرضػػػية:عليػػػو  بنػػػاءن

تودـــد  (0H)نقبــ  الفرضــية البديلــة  (1H)نــرفض الفرضـــية الصــفرية وعليــي  الإســتراتيجية   ابؼصــ ات ابػاصــة
 .ارتباط ب  أبعاد دودة ابػدمات الص ية والرشاقة الإستراتيجية   ابؼص ات ابػاصةعلاقة 

 ابعةلر : الفرضية الرئيسية ارابعا
عي ـة  إفـراد متوسـطاتبـ    α≤1110اإحصـائية ع ـد مسـتوى مع ويـة  دلالـةلا يودـد فـرو  ذات  نص الفرضػية:

تعـيى    تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية لـدى ابؼ سسـة بؿـ  الدراسـة الإسـتراتيجيةالرشـاقة  أثـر تطبيـقحول الدراسة 
 ، وتتفرع م ها الأسئلة الفرعية التالية:ليم  ، التأم ، العمر، ابؼستوى التعابع سا ابؼتليرات الشاصية إلذ
أفراد عي ة الدراسة  متوسطات  ب  α≤0.05ادلالة  لا تودد فرو  ذات دلالة إحصائية ع د مستوى .0

متلير    تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدراسة تعيى إلذ الإستراتيجيةالرشاقة أثر تطبيق حول 
 ابع س.

أفراد عي ة الدراسة  متوسطات  ب  α≤0.05ادلالة  ت دلالة إحصائية ع د مستوىلا تودد فرو  ذا .3
متلير    تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدراسة تعيى إلذ الإستراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقحول 
 التأم .

د عي ة الدراسة أفرا متوسطات  ب  α≤0.05ادلالة  لا تودد فرو  ذات دلالة إحصائية ع د مستوى .1
متلير    تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدراسة تعيى إلذ الإستراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقحول 

 العمر ومتلير ابؼستوى التعليم .
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  :كل  للفرضية الفرعية الرابعةاختبار الفرضية الفرعية الأنتائج  -أ
أفراد عي ة  متوسطات  ب  α≤0.05ادلالة  ية ع د مستوىلا تودد فرو  ذات دلالة إحصائ نص الفرضية:
  تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدراسة تعيى  الإستراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقالدراسة حول 

 متلير ابع س. إلذ
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

 متوسـطاتبـ    α≤1110اإحصـائية ع ـد مسـتوى مع ويـة  لالـةدودـد فـرو  ذات تلا  :(H0الفرضية الصفرية )
  تعييـــي دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية لـــدى ابؼ سســـة بؿـــ   الإســـتراتيجيةالرشـــاقة  أثـــر تطبيـــقحـــول عي ـــة الدراســـة  فـــرادأ

 متلير ابع س. إلذتعيى سة الدرا
 رادأفـ متوسـطاتبـ    α≤1110اإحصائية ع د مستوى مع ويـة  دلالةودد فرو  ذات ت (:H1الفرضية البديلة )

ســة   تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية لــدى ابؼ سســة بؿــ  الدرا الإســتراتيجيةالرشــاقة  أثــر تطبيــقحــول عي ــة الدراســة 
  .ابع س متلير إلذتعيى 

ختبار الفر  بـ  متوسـط  عي تـ  مسـتقلت  بؼعرفـة مـا إذا  لا Mann-Whitney  استادام اختبار 
علــــ  تعييــــي دــــودة بؾتمعــــة  الإســـتراتيجيةالرشــــاقة أبعــــاد  تطبيــــقأثــــر  مل  حـــولكـــان ه ــــاك فــــرو    إدابــــات العــــا

 :  الدراسة كما هو موضح   ابعدولابػدمات الص ية بابؼ سسة بؿ
  Mann-Whitney )اختبار(قياس التباين في أراء العينة (: يمثل 29الجدكؿ رقم )

 N Mean Rank الجنس
 متوسط الرتب

-Mann اختبار
Whitney 

 ةالدلال

 14199 90 ذكور
 00131 24 إناث 0.043 1253.0

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل لبة بالاالط إعدادمن المصدر: 
للعي ــــات ابؼســــتقلة ابؼوضــــح   ابعــــدول أعـــــلاه  Mann-Whitney اختبػػػػاربالاعتمــــاد علــــ  نتــــائل 

ــــ انلاحـــا أن  -Mann ا كانـــت نتـــائل اختبـــاربي مـــ  ،14199مســـتوى متوســـط الرتـــب كـــان لصـــالح الإنـــاث بـ
Whitney1110ق  من القيمة ابؼع وية اوه  أ )1.192(بدستوى مع وية   020211تقدر بــ ا≥α . 
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  نقبػػل الفرضػػية البديلػػة بنػاءا عليػػو(0H) : إحصــائية ع ــد مســتوى  دلالـةودــد فــرو  ذات ت أنــي الــتي تــ ص علـ

  تعييـي دـودة  الإسـتراتيجيةالرشـاقة  تطبيـق أثـرحـول عي ـة الدراسـة  فرادأ متوسطاتب    α≤1110امع وية 
 .ابع س متلير إلذتعيى سة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدرا

 :  ثاني للفرضية الفرعية الرابعةاختبار الفرضية الفرعية النتائج  -ب
 ة أفراد عي متوسطات  ب  α≤0.05ادلالة  لا تودد فرو  ذات دلالة إحصائية ع د مستوىنص الفرضية: 
  تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدراسة تعيى  الإستراتيجيةالرشاقة  أثر تطبيقالدراسة حول 

 متلير التأم . إلذ
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

 سـطاتمتو بـ    α≤1110اإحصـائية ع ـد مسـتوى مع ويـة  دلالـةودـد فـرو  ذات تلا  :(H0الفرضية الصفرية )
  تعييـــي دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية لـــدى ابؼ سســـة بؿـــ   الإســـتراتيجيةالرشـــاقة  أثـــر تطبيـــقحـــول عي ـــة الدراســـة  أفـــراد
 .تأم متلير ال إلذتعيى سة الدرا

 أفـراد متوسـطاتبـ    α≤1110اإحصائية ع د مستوى مع ويـة  دلالةودد فرو  ذات ت (:H1الفرضية البديلة )
ســة   تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية لــدى ابؼ سســة بؿــ  الدرا الإســتراتيجيةالرشــاقة  أثــر تطبيــقحــول عي ــة الدراســة 

   .التأم  إلذ متليرتعيى 
  Mann-Whitney )اختبار (قياس التباين في آراء العينة (: 32الجدكؿ رقم )

 N التامين
Mean Rank 

 متوسط الرتب
-Mann اختبار

Whitney 
 مستول المعنوية
p-value 

 11.84 019 مؤمن
 03120 01 غ مؤمن 11232 242111

 20ال ساة  SPSSعتماد عل  بـردات برنامل لبة بالاالط إعدادمن المصدر: 
للعي ــــات ابؼســــتقلة ابؼوضــــح   ابعــــدول أعـــــلاه  Mann-Whitney اختبػػػػاربالاعتمــــاد علــــ  نتــــائل 

تقــــدر  Mann-Whitney، بي مــــا كانــــت نتــــائل اختبــــار مســــتوى متوســــط الرتــــب كــــان متقــــاربنلاحــــا أن 

 . α≤1110كبر من القيمة ابؼع وية اوه  أ )1.232(بدستوى مع وية   242111بــا
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  نقبػػػل بنػػػاءا عليػػػو( الفرضػػػية الصػػػفريةH0):  إحصـــائية ع ـــد  دلالـــةودـــد فـــرو  ذات تلا  أنـــي الـــتي تـــ ص علـــ

   يةالإســـتراتيجالرشـــاقة  أثـــر تطبيـــقحـــول عي ـــة الدراســـة  فـــرادأ متوســـطاتبـــ    α≤1110امســـتوى مع ويـــة 
 التأم . متلير إلذتعيى سة تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدرا

 :  للفرضية الفرعية الرابعة ثالثةاختبار الفرضية الفرعية النتائج  -ج
أفراد عي ة  متوسطات  ب  α≤0.05ادلالة  لا تودد فرو  ذات دلالة إحصائية ع د مستوىنص الفرضية: 
  تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدراسة تعيى  الإستراتيجيةالرشاقة  يقأثر تطبالدراسة حول 

 متلير العمر ومتلير ابؼستوى التعليم . إلذ
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

 سـطاتمتو بـ    α≤1110اإحصـائية ع ـد مسـتوى مع ويـة  دلالـةودـد فـرو  ذات تلا  :(H0الفرضية الصفرية )
  تعييـــي دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية لـــدى ابؼ سســـة بؿـــ   الإســـتراتيجيةالرشـــاقة  أثـــر تطبيـــقحـــول عي ـــة الدراســـة  أفـــراد
 متلير العمر ومتلير ابؼستوى التعليم . إلذتعيى سة الدرا

 أفـراد متوسـطاتبـ    α≤1110اإحصائية ع د مستوى مع ويـة  دلالةودد فرو  ذات ت (:H1الفرضية البديلة )
ســة   تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ ية لــدى ابؼ سســة بؿــ  الدرا الإســتراتيجيةالرشــاقة  أثــر تطبيــقحــول الدراســة  عي ــة
 متلير العمر ومتلير ابؼستوى التعليم .إلذ تعيى 

ــــة أكثــــر مــــن عي تــــ  مســــتقلت  و    kruskal-wallis-  اختبــــار  اســــتادام  ــــار حال ذلــــت لاختب
بؾتمعــة علــ  تعييــي دــودة ابػــدمات  الإســتراتيجية ةلرشــاقا أبعــاد تطبيــقثــر أ  الفــرو    إدابــات أفــراد العي ــة حــول

 هو موضح   ابعدول: كما  ) ابؼستوى التعليم  العمر،(حسب متلير  ،الص ية بابؼ سسة بؿ  الدراسة
 (kruskal-wallis-(: يمثل نتائج قياس التباين في الراء العينة )اختبار 31) رقم الجدكؿ

 kruskal-wallis-  اختبار 
 مستول المعنوية
p-value 

 0.305 3.628 العمر
 0.085 6.629 المستول التعليمي

 20ال ساة  SPSSاعتماد عل  بـردات برنامل  لبةالط إعدادمن المصدر: 
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  علــــ  11124  و ا21123ن قــــيى الاختبــــار للعمــــر وابؼســــتوى التعليمــــ  بلــــغ اأمــــن ابعــــدول نلاحــــا 

  بؼتلير ابؼستوى التعليم  وكلهـا أكـبر مـن القيمـة 11130و ا ،  بؼتلير العمر1.210توى مع وية االتوالر ع د مس

 .   α≤1110ا ابؼع وية
  نقبػػػل بنػػػاءا عليػػػو( الفرضػػػية الصػػػفريةH0):  إحصـــائية ع ـــد  دلالـــةودـــد فـــرو  ذات تلا  أنـــي الـــتي تـــ ص علـــ

   الإســـتراتيجيةقة الرشـــا أثـــر تطبيـــقحـــول عي ـــة الدراســـة  فـــرادأ متوســـطاتبـــ    α≤1110امســـتوى مع ويـــة 
 العمر ومتلير ابؼستوى التعليم . متلير إلذتعيى سة تعييي دودة ابػدمات الص ية لدى ابؼ سسة بؿ  الدرا

 خامسا: الفرضية الرئيسية الخامسة
  لأبعـــاد الرشـــاقة اابغساســـية α≤0.05ا الدلالـــةأثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى يودـــد  لا نػػػص الفرضػػػية:
ابؼســـ ولية ابؼشـــتركة  علـــ  تعييـــي  الإســـتراتيجية،اختيـــار الأهـــدا   ،ابؼقـــدرات ابعوهريـــة ،وح الرؤيـــةوضـــ الإســـتراتيجية،

 ، وتتفرع ع ها الفرضيات الفرعية التالية:بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼية دودة ابػدمات الص 

علـــ  تعييـــي تيجية الإســـتراابغساســـية لبعـــد   α≤0.05ا الدلالـــةأثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى يودـــد  لا .0
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼية دودة ابػدمات الص 

علــــ  تعييــــي دــــودة لبعــــد وضــــوح الرؤيــــة   α≤0.05ا الدلالــــةأثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية ع ــــد مســــتوى يودــــد  . لا3
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼية ابػدمات الص 

علــ  تعييــي دــودة لبعــد ابؼقــدرات ابعوهريــة   α≤0.05ا الدلالــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى يودــد  . لا1
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼ يةابػدمات الص 

ــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى يودــد  . لا4 علــ  لبعــد اختيــار الأهــدا  الإســتراتيجية   α≤0.05ا الدلال
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼية تعييي دودة ابػدمات الص 

علــ  تعييــي دــودة لبعــد ابؼســ ولية ابؼشــتركة   α≤0.05ا الدلالــةلــة إحصــائية ع ــد مســتوى أثــر ذو دلايودــد  . لا0
 .  بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼية ابػدمات الص 

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكل  للفرضية الرئيسية الخامسة -أ
علـ  الإستراتيجية ابغساسية لبعد   α≤0.05ا الدلالةأثر ذو دلالة إحصائية ع د مستوى يودد  لانص الفرضية: 

 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼتعييي دودة ابػدمات الص 
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 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

ابغساســــية لبعـــد   α≤0.05ا الدلالــــةأثـــر ذو دلالـــة إحصــــائية ع ـــد مســـتوى يودــــد  لا :(H0الفرضػػػية الصػػػفرية )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼدمات الص عل  تعييي دودة ابػالإستراتيجية 

ـــــد مســـــتوى يودـــــد  (:H1الفرضػػػػػية البديلػػػػػة ) ـــــة إحصـــــائية ع  ـــــر ذو دلال ـــــةأث ابغساســـــية لبعـــــد   α≤0.05ا الدلال
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼعل  تعييي دودة ابػدمات الص الإستراتيجية 

الحساسية الإستراتيجية، عل   بعدتبار أثر (: يمثل نتائج الانحدار الخطي المتعدد لاخ32الجدكؿ رقم )
 تعزيز جودة الخدمات الصحية بالمصحات الخاصة محل الدراسة

 مقاييس            
 الاختبارات           
 

 متغيرات الدراسة

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
معامػػػػػػػػػػػل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيمة
F 

 دلالة
F 

معامػػػػػػػػػػػل 
الانحدار 

β 
 

دلالػػػػػػػػػػػػػػة  Tقيمة 
T 

معامػػػػػػػػػػػل 
تضػػػػػػػػخم 

 نالتباي

نتيجػػػػػػػػػػة 
 الاختبار

جػػػػػػػػػػػػػػػػودة 
الخدمات 
 الصحية

الحساسػػػػػػػػػية 
 الإستراتيجية

5.465 5.2.6 32.532 5.555 5.54. 5.754 5.555 ..555 
قبػػػػػػػػػػػػوؿ 
الفرضية 

H1 

 25ال ساة  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد عل  بـردات برنامل المصدر: 
ــ ودــودة  ،ساســية الإســتراتيجيةابغ بعــدبــ   متوســطةن ه ــاك علاقــة ارتباطيــة طرديــة أيتســح مــن ابعــدول  ب

ن الابكــدار مع ـــوي وذلــت مـــن خـــلال أ، كمــا أتهـــرت نتــائل الابكـــدار  0.465ابللـــت حيــ   ابػــدمات الصـــ ية
ن أ، وتفسـر ال تـائل  0.05اوه  أصلر من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0.000بدلالة   32.532االباللة  Fقيمة 

مـن التبـاين ابغاصـ    دـودة ابػـدمات الصـ ية وذلـت   %21.6ا يفسـر) الإسـتراتيجيةابغساسـية (ابؼتلـير ابؼفسـر 
توضـــــح العلاقـــــة بـــــ  ابغساســـــية ) β) 0.541، كمـــــا دـــــاءت قيمـــــة  0.216ا ظر الذ معامـــــ  الت ديـــــد البـــــ

والدالـة ابؼرتبطـة  ـا، وهـذا يعـص  T، حي  بيكن اسـت تاج قيمـة إحصائيادالة  ودودة ابػدمات الص ية الإستراتيجية
  0.541ابـــ  بوحــدة واحـدة تت ســن دـودة ابػــدمات الصـ ية  الإسـتراتيجيةبــ  بعـد ابغساســية  نـي كلمــا برسـ تأ

 وحدة.
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ـــائل ال ـــائل كمـــا يوضـــح ابعـــدول نت ـــة حيـــ  كشـــفت ال ت ـــة ابػطي  1.000ن عامـــ  تســـاى التبـــاين أتعددي
ا نسـتطيا  الذ عـدم ودـود مشـكلة تعدديـة خطيـة بـ  متلـيرات ال مـوذج كمـ ا يشـيربفـ )03( لل موذج كان أصلر من

 :كتابة معادلة خط الابكدار كتالر
 
 
  ا الدلالـةأثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى يودـد  لا أنـي   قػرار اختبػار الفرضػية:علػ بناءنα≤0.05   لبعـد

، وعليــي نــرفض بؿــ  الدراســة صــ ات ابػاصــةية بابؼعلــ  تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ الإســتراتيجية ابغساســية 
 الدلالــــةأثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية ع ــــد مســــتوى يودــــد   H1الفرضــــية البديلــــة ابــــ  ونق  H0ا الفرضــــية الصــــفرية

بؿــــ   صــــ ات ابػاصــــةية بابؼعلــــ  تعييــــي دــــودة ابػــــدمات الصــــ الإســــتراتيجية ابغساســــية لبعــــد   α≤0.05ا
 .الدراسة

 :للفرضية الرئيسية الخامسة اختبار الفرضية الفرعية الثانيةنتائج  -ب
علــ  تعييــي  وضــوح الرؤيــةلبعــد   α≤0.05ا الدلالــةدلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى أثــر ذو يودــد  لانػػص الفرضػػية: 

 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼدودة ابػدمات الص 
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

يــة وضــوح الرؤ لبعــد   α≤0.05ا الدلالــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى يودــد  لا :(H0الفرضػػية الصػػفرية )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼعل  تعييي دودة ابػدمات الص 

علــ  وضـوح الرؤيــة لبعــد   α≤0.05ا الدلالـةأثـر ذو دلالــة إحصـائية ع ــد مســتوى يودــد  (:H1الفرضػية البديلػػة )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼتعييي دودة ابػدمات الص 

 
 
 
 

 1.372ابغساسية الإستراتيجية +  0.541دودة ابػدمات الص ية = 
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عل  تعزيز جودة  كضوح الرؤية بعدخطي المتعدد لاختبار أثر نتائج الانحدار ال(: يوضح 33رقم )الجدكؿ 
 محل الدراسة  صحات الخاصةات الصحية بالمالخدم

  مقاييس 
 الاختبارات       

 
 متغيرات الدراسة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيمة
F 

 دلالة
F 

معامل 
الانحدار 

β 
 

 Tدلالة  Tقيمة 
معامل 
تضخم 
 التباين

نتيجة 
 لاختبارا

جودة 
الخدمات 
 الصحية

وضوح 
 الرؤية

5.552 5.252 39.755 5.555 5.528 6.35. 5.555 ..555 
قبوؿ 
الفرضية 

H1 

 25ال ساة  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد عل  بـردات برنامل المصدر: 
دمات ودـــودة ابػـــ وضـــوح الرؤيــة بعــدبـــ   متوســـطةن ه ـــاك علاقــة ارتباطيـــة طرديــة أيتســح مـــن ابعــدول  بـــ

الباللـــة  Fالابكـــدار مع ـــوي وذلـــت مـــن خـــلال قيمـــة  أن، كمـــا أتهـــرت نتـــائل الابكـــدار  0.502ابللـــت  الصـــ ية
ن ابؼتلـير ابؼفسـر أ، وتفسـر ال تـائل  0.05اوهـ  أصـلر مـن مسـتوى الدلالـة ابؼعتمـد  0.000بدلالة   39.705ا
 ظر الذ معامــــ  الصــــ ية وذلــــت بــــمــــن التبــــاين ابغاصــــ    دــــودة ابػــــدمات ال  %25.2ايفســــر  )وضـــوح الرؤيــــة(

 ودـودة ابػـدمات الصـ ية وضـوح الرؤيـةتوضح العلاقـة بـ  ) β) 0.528، كما داءت قيمة  0.252االت ديد 
 وضــوح الرؤيــةبعــد  ي كلمــا برســنأنــوالدالــة ابؼرتبطــة  ــا، وهــذا يعــص  T، حيــ  بيكــن اســت تاج قيمــة إحصــائيادالــة 

 H1 الفرضــية البديلــة فلمن ــا نقبــ  يوحــدة. وعليــ  0.528ابـــ  بوحــدة واحــدة تت ســن دــودة ابػــدمات الصــ ية
 .H0ونرفض الفرضية البديلة

ـــائل ال ـــائل كمـــا يوضـــح ابعـــدول نت ـــة حيـــ  كشـــفت ال ت ـــة ابػطي  1.000ن عامـــ  تســـاى التبـــاين أتعددي
الذ عـدم ودـود مشـكلة تعدديـة خطيـة بـ  متلـيرات ال مـوذج كمـا نسـتطيا   بفـا يشـير )03( لل موذج كان أصلر من

 كتابة معادلة خط الابكدار كتالر:
 

 
 1.484+  وضوح الرؤية 0.528دودة ابػدمات الص ية =  
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  ا الدلالـةأثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى يودـد  لا أنـي   قػرار اختبػار الفرضػية:علػ بناءنα≤0.05   لبعـد
، وعليـــي نـــرفض الفرضـــية بؿـــ  الدراســـة صـــ ات ابػاصـــةية بابؼعلـــ  تعييـــي دـــودة ابػـــدمات الصـــ وضـــوح الرؤيـــة 

  α≤0.05ا الدلالــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى يودــد   H1ا الفرضــية البديلــةونقبــ    H0ا الصــفرية
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼلبعد وضوح الرؤية 

 للفرضية الرئيسية الخامسة: عية الثالثةنتائج اختبار الفرضية الفر  -ج
علــ   ابؼقــدرات ابعوهريــةلبعــد   α≤0.05ا لــةالدلايودــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى  لانػػص الفرضػػية: 

 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةتعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

ابؼقــــدرات لبعــــد   α≤0.05ا الدلالــــةيودــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية ع ــــد مســــتوى  لا :(H0الفرضػػػػية الصػػػػفرية )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةة ابػدمات الص ية بابؼعل  تعييي دود ابعوهرية

  ابؼقــدرات ابعوهريــةلبعــد   α≤0.05ا الدلالــةيودــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى  (:H1الفرضػػية البديلػػة )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ

عل  تعزيز  المقدرات الجوىرية بعدختبار أثر نتائج الانحدار الخطي المتعدد لا(: يوضح 34م )الجدكؿ رق
 محل الدراسة  صحات الخاصةات الصحية بالمجودة الخدم

  مقاييس
 الاختبارات          

 
 متغيرات الدراسة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيمة
F 

 دلالة
F 

معامل 
الانحدار 

β 
 

 Tدلالة  Tقيمة 
معامل 
تضخم 
 التباين

نتيجة 
 ارالاختب

جودة 
الخدمات 
 الصحية

ابؼقدرات 
 ابعوهرية

5.624 5.389 75..24 5.555 5.743 8.667 5.555 ..555 
قبوؿ 
الفرضية 

H1 

 25ال ساة  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد عل  بـردات برنامل المصدر: 
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ــ ة ابػــدمات ودــود ابؼقــدرات ابعوهريــة بعــدن ه ــاك علاقــة ارتباطيــة طرديــة قويــة بــ  أيتســح مــن ابعــدول  ب
الباللـــة  Fن الابكـــدار مع ـــوي وذلـــت مـــن خـــلال قيمـــة أ، كمـــا أتهـــرت نتـــائل الابكـــدار  0.624ابللـــت  الصـــ ية

ن ابؼتلـير ابؼفسـر أ، وتفسـر ال تـائل  0.05اوهـ  أصـلر مـن مسـتوى الدلالـة ابؼعتمـد  0.000بدلالة   75.124ا
 ظر الذ معامــ  الابػــدمات الصــ ية وذلــت بــ مــن التبــاين ابغاصــ    دــودة  %38.9ا يفســر )ابؼقــدرات ابعوهريــة(

ودــودة ابػــدمات  ابؼقــدرات ابعوهريــةتوضــح العلاقــة بــ  ) β) 0.743، كمــا دــاءت قيمــة  0.389االت ديــد 
ابؼقـدرات ، وهـذا يعـص انـي كلمـا برسـن بعـد والدالـة ابؼرتبطـة  ـا T، حي  بيكن است تاج قيمة إحصائيادالة  الص ية
 وحدة.  0.743ابـ  سن دودة ابػدمات الص يةبوحدة واحدة تت  ابعوهرية

ـــة حيـــ  كشـــفت ال  ـــة ابػطي ـــائل التعددي ـــائل كمـــا يوضـــح ابعـــدول نت  1.000عامـــ  تســـاى التبـــاين  أنت
الذ عـدم ودـود مشـكلة تعدديـة خطيـة بـ  متلـيرات ال مـوذج كمـا نسـتطيا   بفـا يشـير )03( لل موذج كان أصلر من

 ما يل : كتابة معادلة خط الابكدار ك
 

 
  ا الدلالـةأثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى يودـد  لا أنـي   قػرار اختبػار الفرضػية:علػ بناءنα≤0.05   لبعـد

، وعليـي نـرفض الفرضـية بؿـ  الدراسـة صـ ات ابػاصـةية بابؼعل  تعييي دودة ابػدمات الصـ ابؼقدرات ابعوهرية 
  α≤0.05ا الدلالــةة ع ــد مســتوى أثــر ذو دلالــة إحصــائييودــد   H1الفرضــية البديلــة اونقبــ    H0ا الصــفرية
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ ابؼقدرات ابعوهريةلبعد 

 للفرضية الرئيسية الخامسة: عية الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفر  -د
الأهـــــدا   اختيـــــارلبعـــــد   α≤0.05ا الدلالـــــةيودـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية ع ـــــد مســـــتوى  لانػػػػػص الفرضػػػػػية: 

 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ الإستراتيجية
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

اختيـار الأهـدا  لبعد   α≤0.05ا الدلالةيودد أثر ذو دلالة إحصائية ع د مستوى  لا :(H0الفرضية الصفرية )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةدمات الص ية بابؼعل  تعييي دودة ابػ الإستراتيجية

 0.796+  ابؼقدرات ابعوهرية 0.743دودة ابػدمات الص ية = 



مصحات خاصة بالوادم(الخاصة )من المؤسسات الاستشفائية  لعينةاسة ميدانية در   الفصل الثاني 
 

00  

 

 

 

 

 

اختيــار الأهــدا  لبعــد   α≤0.05ا الدلالــةيودــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى  (:H1الفرضػػية البديلػػة )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ الإستراتيجية
 اختيار الأىداؼ الإستراتيجية بعدعدد لاختبار أثر نتائج الانحدار الخطي المت(: يمثل 35رقم ) الجدكؿ

 محل الدراسة صحات الخاصةعل  تعزيز جودة الخدمات الصحية بالم

 مقاييس الاختبارات
 

 متغيرات الدراسة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيمة
F 

 دلالة
F 

معامل 
الانحدار 

β 
 

 Tدلالة  Tقيمة 
معامل 
تضخم 
 التباين

نتيجة 
 ختبارالا

جودة 
الخدمات 
 الصحية

اختيار 
الأهدا  
 الإستراتيجية

5.557 5.3.. 53..8. 5.555 5.693 7.293 5.555 ..555 
قبوؿ 
الفرضية 

H1 

 25ال ساة  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد عل  بـردات برنامل المصدر: 
ودودة  هدا  الإستراتيجيةاختيار الأ بعديتسح من ابعدول  بان ه اك علاقة ارتباطية طردية قوية ب  

 Fن الابكدار مع وي وذلت من خلال قيمة أ، كما أتهرت نتائل الابكدار  0.557ابللت  ابػدمات الص ية
 أن، وتفسر ال تائل  53.181اوه  أصلر من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0.000بدلالة   53.181االباللة 

من التباين ابغاص    دودة ابػدمات الص ية   %31.1ا ريفس )اختيار الأهدا  الإستراتيجية(ابؼتلير ابؼفسر 
اختيار الأهدا  توضح العلاقة ب  ) β) 0.693، كما داءت قيمة  0.311اوذلت ب ظر الذ معام  الت ديد 

، وهذا يعص والدالة ابؼرتبطة  ا T، حي  بيكن است تاج قيمة إحصائيادالة  ودودة ابػدمات الص ية الإستراتيجية
  0.693ا بـ بوحدة واحدة تت سن دودة ابػدمات الص ية اختيار الأهدا  الإستراتيجيةبرسن بعد  اني كلما
 وحدة.

ـــائل ال ـــائل كمـــا يوضـــح ابعـــدول نت ـــة حيـــ  كشـــفت ال ت ـــة ابػطي  1.000ن عامـــ  تســـاى التبـــاين أتعددي
ذج كمـا نســتطيا  الذ عــدم ودـود مشـكلة تعدديــة خطيـة بـ  متلــيرات ال مـو  بفـا يشـير)03( لل مـوذج كـان أصـلر مــن

 ما يل : كتابة معادلة خط الابكدار ك
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  ا الدلالـةأثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى يودـد  لا أنـي   قػرار اختبػار الفرضػية:علػ بناءنα≤0.05   لبعـد

، وعليــي بؿــ  الدراســة صــ ات ابػاصــةية بابؼعلــ  تعييــي دــودة ابػــدمات الصــ  اختيــار الأهــدا  الإســتراتيجية
 الدلالـةأثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى يودـد   H1الفرضية البديلـة اونقب    H0ا الصفريةنرفض الفرضية 

بؿـ   صـ ات ابػاصـةعلـ  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية بابؼ اختيار الأهدا  الإستراتيجيةلبعد   α≤0.05ا
 .الدراسة

 للفرضية الرئيسية الخامسة: عية الخامسةنتائج اختبار الفرضية الفر  -ق
علــ   ابؼســ ولية ابؼشــتركة لبعــد  α≤0.05ا الدلالــةيودــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى  لافرضػػية: نػػص ال

 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةتعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ
 لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها إحصائيا كما يل :

ابؼســــ ولية لبعــــد   α≤0.05ا دلالــــةاليودــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية ع ــــد مســــتوى  لا :(H0الفرضػػػػية الصػػػػفرية )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ ابؼشتركة

 ابؼســ ولية ابؼشــتركةلبعــد   α≤0.05ا الدلالــةيودــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى  (:H1الفرضػػية البديلػػة )
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ

المسؤكلية المشتركة عل  تعزيز بعدنتائج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر (: يمثل 35)الجدكؿ رقم 
 محل الدراسة  صحات الخاصةات الصحية بالمجودة الخدم

 مقاييس الاختبارات
 

 متغيرات الدراسة

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
معامػػػػػػػػػػػل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيمة
F 

 دلالة
F 

معامػػػػػػػػػػػػل 
الانحدار 

β 
 

 Tقيمة 
دلالػػػػػػػػػػػػػػػة 

T 

معامػػػػػػػػػػػل 
تضػػػػػػػػخم 
 التباين

نتيجػػػػػػػػػػػة 
 الاختبار

 0.950+  اختيار الأهدا  الإستراتيجية 0.693دودة ابػدمات الص ية = 



مصحات خاصة بالوادم(الخاصة )من المؤسسات الاستشفائية  لعينةاسة ميدانية در   الفصل الثاني 
 

01  

 

 

 

 

 

 مقاييس الاختبارات
 

 متغيرات الدراسة

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
معامػػػػػػػػػػػل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد

R² 

 قيمة
F 

 دلالة
F 

معامػػػػػػػػػػػػل 
الانحدار 

β 
 

 Tقيمة 
دلالػػػػػػػػػػػػػػػة 

T 

معامػػػػػػػػػػػل 
تضػػػػػػػػخم 
 التباين

نتيجػػػػػػػػػػػة 
 الاختبار

جػػػػػػػػػػػػػػػػػودة 
الخدمات 
 الصحية

ابؼس ولية 
 ابؼشتركة

5.547 5.299 55.447 5.555 5.676 7..53 5.555 ..555 
قبػػػػػػػػػػػػػوؿ 
الفرضػية 

H1 

 25ال ساة  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد عل  بـردات برنامل المصدر: 
ابؼسـ ولية ابؼشـتركة ودـودة ابػـدمات  بعـدطرديـة متوسـطة بـ   ن ه اك علاقـة ارتباطيـةأيتسح من ابعدول  ب

الباللـــة  Fالابكـــدار مع ـــوي وذلـــت مـــن خـــلال قيمـــة  نأ، كمـــا أتهـــرت نتـــائل الابكـــدار  0.547ابللـــت  الصـــ ية
ابؼتلــــير  أن، وتفســــر ال تــــائل  0.05اوهــــ  أصــــلر مــــن مســــتوى الدلالــــة ابؼعتمــــد   0.000ابدلالــــة   50.447ا

 ظر الذ المــن التبــاين ابغاصــ    دــودة ابػــدمات الصــ ية وذلــت بــ  %29.9ا يفســر )ابؼشــتركةابؼســ ولية (ابؼفســر 
ودـــودة  ابؼســـ ولية ابؼشـــتركةتوضـــح العلاقـــة بـــ  ) β) 0.676، كمـــا دـــاءت قيمـــة  0.299امعامـــ  الت ديـــد 

ي كلمـا برسـن بعـد نـأوالدالة ابؼرتبطـة  ـا، وهـذا يعـص  T، حي  بيكن است تاج قيمة إحصائيا ةالص ية دالابػدمات 
 وحدة.  0.676ا  الص يةواحدة تت سن دودة ابػدمات  ةبوحد ابؼشتركةابؼس ولية 

  1.000ا عامــ  تســاى التبــاين إنكمــا يوضــح ابعــدول نتــائل التعدديــة ابػطيــة حيــ  كشــفت ال تــائل 
مــا نســتطيا  عــدم ودــود مشــكلة تعدديــة خطيــة بــ  متلــيرات ال مــوذج ك يشــير الذبفــا )03(لل مــوذج كــان أصــلر مــن

 الآتي: كخط الابكدار   كتابة معادلة
 

 
  ا الدلالـةأثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى يودـد  لا أنـي   قػرار اختبػار الفرضػية:علػ بناءنα≤0.05   لبعـد

، وعليـي نـرفض الفرضـية بؿـ  الدراسـة صـ ات ابػاصـةية بابؼعل  تعييي دودة ابػـدمات الصـ  ابؼس ولية ابؼشتركة

 0.999+ ابؼشتركة  ةابؼس ولي 0.676دودة ابػدمات الص ية = 
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  α≤0.05ا الدلالــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى يودــد   H1الفرضــية البديلــة ابــ  ونق  H0ا الصــفرية
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةعل  تعييي دودة ابػدمات الص ية بابؼ ابؼس ولية ابؼشتركةلبعد 
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 خلاصة الفصل: 
ابؼيدانية   ابؼ سسات سة عل  درا من خلال هذا الفص  حاول ا  أن نسقط دانبا من ابعيء ال ظري

حي  اشتملت برديد ابؼ هل ابؼتبا ت تطرق ا إلذ الإطار ابؼ هج  للدراسة ابؼيدانية،  ،بالوادي الاستشفائية ابػاصة
الذ الاعتماد عل   بالإضافةي يسمح بجما البيانات وبرليلها وتفسيرها، ذالوصف  الت ليل  الوابؼتمث    ابؼ هل 

سة الدرا عرض نتائل   ت ،كأداة أساسية للدراسة التطبيقية  أسلوب الدراسة ابؼيدانية حي    تصميى الاستبيان
أساليب الت لي  الاحصائ   ادا عل والعم  عل  برليلها اعتم SPSS V.25بـردات  بالاعتماد عل 

   الدراسة، ابؼستادمة
ابؼعابعة الإحصائية وبرلي   وأخيرا قم ا بعرض نتائل الدراسة ابؼيدانية بعد اختبار فرضياتها، وهذا من خلال

دودة ابػدمات  برققالأخيرة ه ذمن ابؼص ات ابػاصة بولاية الوادي، تب  أن ه الاستبيان ابؼوزع عل  عي ة
ابؼقدرات رؤية، لت من خلال مسابنة الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها اابغساسية الاستراتيجية، وضوح الذالص ية و 

 .  تعيييها  ابؼس ولية ابؼشتركةالأهدا  الاستراتيجية، ابعوهرية، اختيار 
 

  



 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 خـــــــــــــاتمــــــة
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 اتمةخ
، حيـ  عن السب  التي بذعلها تبق  وتتسـىمتتالية حتمت عليها الب   توادي ابؼ سسات تليرات سريعة و 

، بؽــذا اريــة حديثــةإد أســاليببدــدى اســتادمها  تطــورات الــتي تســتهد  البيئــة مرهونــة  تــ  هــذه ال بقائهــا أصــبح
الإستراتيجية وتطبيقها بؼواكبة التليرات ابغاصلة والتكيـف معهـا، وأيق ـت ابذهت ابؼ سسات بكو تبص مفهوم الرشاقة 

مفتـاح لأ ـا تعتـبر  هذه الأخيرة أن الرشاقة الإستراتيجية ضرورة لازمة بهب الاعتماد عليهـا لأدـ  الاسـتمرار وال مـو،
ودــود عــدد ، فقــدرتها علــ  تكييــف ابؼ سســات بابؼتاحــة   الســو  ابؼتلــيرة إذ يعة التلــيراح   بيئــة الأعمــال ســر ال جــ

ــــار الأهــــدا   ــــة، اختي ــــة، ابؼقــــدرات ابعوهري ــــة   ابغساســــية الإســــتراتيجية، وضــــوح الرؤي ــــف أبعادهــــا ابؼتمثل مــــن بـتل
 . ابؼ سسة اتت ل    الإستراتيجية، ابؼس ولية ابؼشتركة، التي بهب أن

ابػــــدمات الصــــ ية أحــــد أبــــرز القطاعــــات ابغيويــــة والإســــتراتيجية باعتبارهــــا معيــــار للرقــــ   بفــــا بسثــــ  دــــودة
والت سر ب  ا تمعات والدول، وتبدل ابعيائر كليرها مـن دول العـالد العديـد مـن ابعهـود لت سـ  دـودة ابػـدمات 

 م ها. سسات الاستشفائية العمومية وابػاصة الص ية ابؼقدمة لأفراد ا تما عن طريق ابؼ  
هـا   تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية، مـن دور و  الدراسة ابغالية بيان الرشـاقة الإسـتراتيجية استهدفتعليي و 

ابؼ سســات الاستشــفائية ابػاصــة بالولايــة الــوادي،  عي ــة مــن الثــاني تطبيقــ  الــذي    نظــري و  الأول فصــل لال خــ
ـــة و  فقـــد أشـــارت الدراســـة الذ ـــفرضـــيات، و  عـــدةبصلـــة مـــن التســـاؤلات الفرعي ائل ســـابنت   حـــ  توصـــلت لعـــدة نت

آفـا   ذا علـ  بعـض التسـاؤلات الفرعيـة. وفيمـا يـأتي عـرض بـتلـف ال تـائل والتوصـيات وكـ الإدابـةمشكلة الدراسـة و 
 : كما يل 

 أكلا: النتائج 
الثانيـــة و  ،خاصـــة بابعانـــب ال ظـــري الأولذ، الذ بؾمـــوعت  إليهـــابيكـــن تقســـيى نتـــائل الـــتي توصـــلت الدراســـة 

 :كما يل   ،بابعانب التطبيق  خاصة
 نتائج الدراسة النظرية 

 .الإستراتيجيةابػاصة لابد من ابعهود ابؼادية والبشرية و لت قيق ابعودة   ابػدمات الص ية   ابؼص ات  
 .بؼوتف  ابؼ سسات الأصحو  الأمث الاختيار  
 .بصورة داعمة الإستراتيجيةتوفير ثقافة ت ظيمية الرشاقة  
 .عف ع د ك  م سسةالسالقوة و  وبرديد نقاط ،بؼرونةتتسى با إستراتيجيةخطة  ددية ودودة 

 نتائج الدراسة التطبيقية: 
 .ودد تطبيق لأبعاد دودة ابػدمات الص ية بابؼ سسات الص ية ابػاصةي 
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تيــار اخ ،ابؼقــدرات ابعوهريــة ،وضــوح الرؤيــة ،اابغساســية الإســتراتيجية يودــد تطبيــق لأبعــاد الرشــاقة الإســتراتيجية 
 .ابؼس ولية ابؼشتركة  بابؼ سسات الص ية الاستشفائية ابػاصة ،الأهدا  الإستراتيجية

 ثــر تطبيــقأ   إدابــات العــامل  حــول )α>(0.05 ع ــد مســتوى مع ويــةإحصــائية  تودــد فــرو  ذات دلالــة 
لدراسـة تعـيى بؿـ  اصـ ات ابػاصـة بؾتمعـة علـ  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية بابؼ الإسـتراتيجيةأبعاد الرشـاقة 
 بؼتلير ابع س.

 ثـر تطبيـقأ  إدابـات العـامل  حـول  )α>(0.05 ع ـد مسـتوى مع ويـةإحصـائية لا تودـد فـرو  ذات دلالـة  
ة بؿـ  الدراسـة تعـيى بؼصـ ات ابػاصـبؾتمعـة علـ  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية با الإسـتراتيجيةأبعاد الرشـاقة 
 بؼتلير التام .

 ثـر تطبيــقأ  إدابــات العـامل  حـول  )α>(0.05ئية ع ــد مسـتوى مع ويـةإحصـا دلالـةودـد فـرو  ذات تلا  
 ة بؿـ  الدراسـة تعـيىبؼصـ ات ابػاصـبؾتمعـة علـ  تعييـي دـودة ابػـدمات الصـ ية با الإسـتراتيجيةأبعاد الرشـاقة 
 ابؼستوى التعليم .ومتلير  العمرالذ متلير 

علـ  تعييـي دـودة الإسـتراتيجية ابغساسـية د لبعـ  α≤0.05ا الدلالـةيودد أثر ذو دلالة إحصائية ع ـد مسـتوى  
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼابػدمات الص ية 

علـ  تعييـي دـودة ابػـدمات لبعـد وضـوح الرؤيـة   α≤0.05ا الدلالـةيودد أثر ذو دلالة إحصائية ع د مستوى  
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼالص ية 

علـــ  تعييـــي دـــودة لبعـــد ابؼقـــدرات ابعوهريـــة   α≤0.05ا الدلالـــةيودـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى  
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼابػدمات الص ية ب 

علـ  تعييـي لبعـد اختيـار الأهـدا  الإسـتراتيجية   α≤0.05ا الدلالةيودد أثر ذو دلالة إحصائية ع د مستوى  
 .بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةبابؼدودة ابػدمات الص ية 

علـــ  تعييـــي دـــودة لبعـــد ابؼســـ ولية ابؼشـــتركة   α≤0.05ا الدلالـــةإحصـــائية ع ـــد مســـتوى يودـــد أثـــر ذو دلالـــة  
 .  بؿ  الدراسة ص ات ابػاصةية بابؼابػدمات الص 

 توصيات الدراسة:ثانيا: 
 توصيات عل  ال  و التالر : أهى إبهازاست ادا عل  الذ ال تائل التي توصلت بؽا الدراسة بيكن 

ذلــــت مــــن خــــلال تــــوفير و  الأداء،   برســــ  أبنيتهــــاو التوعيــــة بدــــدى  ســــتراتيجيةالإتعييــــي نشــــر ثقافــــة الرشــــاقة  
 .بعادهابأتعم  عل  تطبيق الرشاقة  إستراتيجية

 بعاد الرشاقة الإستراتيجية . أالعم  عل  تطوير  
صــة ابػاالتق يــات التك ولوديــة الــتي تهــتى  ــا ابؼ سســات الاستشــفائية العلميــة و  تالاكتشــافاالعمــ  علــ  تعييــي  

 .مراقبة ما بودث من تطورات علمية، وذلت من خلال رصد و بولاية الوادي
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، وذلـت دمة لت سـ  الوضـا الت افسـ ابؼييد من الب وث العلمية لتطوير دودة ابػ لإدراءابؼستشف   إدارةدعى  
 دعى الابتكارات.العلمية و  الأساليبمن خلال تطوير 

وشـــكاوي الـــرد علــ  استفســـارات واعيـــد ابؼرادعــات والييـــارات و دقيـــق بؼ بت ظــيىابؼستشـــف   إدارةتهـــتى  إنضــرورة  
 ، من خلال تهيئة ا خطوط ساخ ة  والاهتمام بالشكاوي .ابؼرادع 

ـــة الـــوادي تـــوفير كافـــة   البشـــرية، والتســـهيلات ابؼاديـــة و  الإمكانيـــاتعلـــ  ابؼ سســـات الاستشـــفائية ابػاصـــة بولاي
 سبة من خلال عقد الدورات التدريبية.تهيئة البيئة ابؼ او  تأهي  الإفرادد  تطوير و  
ـــة الـــوادي الاهتمـــام برصـــد ابؼعلومـــات  ابؼتعلقـــة بابؼ افســـ  ابغـــالي   علـــ  ابؼ سســـات الاستشـــفائية ابػاصـــة بولاي
، وذلـت مـن خـلال الت ـري  افسـيةالقرارات ابؼ اسبة التي بسكن ابؼ سسة من برقيـق ميـية ت ابرادالمحتمل   د  و 

 تابعة الدقيقة ل شاطاتهى.عن أداء ابؼ افس  ابؼ
 الاهتمــامو رعايتــي بشــك  خــاص  ايــة بــابؼريض و تعييــي ابؼ سســات الاستشــفائية ابػاصــة بولايــة الــوادي دردــة الع 

التعامـ   نـدوات حـول بروتوكـول، مـن خـلال عقـد دورات و إنسـانيةالعم  عل  إبهاد حلـول بؽـا بطـر  بدشاكلي و 
 ما متلق  ابػدمة . 

 الدراسة ثالثا: آفاؽ
موضـوع الرشـاقة الإسـتراتيجية وعلاقتـي بجــودة ابػدمـة الصـ ية أصـبح مــن ابؼوضـوعات ابغيويـة الـتي تلقــ   إن

اهتماما عل  مستوى شربوة ا تما المحل ، لذا فمن السـروري البـدء   التوسـا   إدـراء الب ـوث والدراسـات علـ  
 فة ما التركيي عل : مستوى ابعامعات ابعيائرية التي تت اول هذا ابؼوضوع من دوانب بـتل

  بموذج مقترح لقياس أثر الرشاقة الإستراتيجية   ابؼ سسات الاستشفائية العمومية   ابعيائر. 
 عم  دراسات مقارنة ب  ابؼ سسات ابؼاتلفة لاختبار مدى بفارستها للرشاقة الإستراتيجية. 
 ابغكوم .دور الرشاقة الإستراتيجية   إدارة الأزمات كمتلير تابا   القطاع  
 ما مدى تأثير الرشاقة الإستراتيجية عل  نظى ابؼعلومات الإدارية   ابؼ سسات ابػاصة. 
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I-العربية المراجع 
 الكتب -أكلا
 -عمــــان ،الطبعــــة العربيــــة ،ازودي العلميــــة لل شــــر والتوزيــــابــــدار ال ،إدارة ابؼستشــــفيات ،ثــــامر ياســــر بكــــري .1
 .2005 ،الأردن
، دار ابؼ ــاهل لل شــر والتوزيــا، ابعــيء الثــاني، دارة ابعــودة الشــاملة الفلســفة ومــداخ  العمــ إ ،ســلمان زيــدان .2
 .2010 الأردن،–عمان
الطبعــة  ،دار وائــ  لل شــر والتوزيــا ،التســويق الصــ   والــدوائ  ،بصــال بظــير دباب ــي ،بؿمــد إبــراهيى عبيــدات .3
 .2006 ،عمان -الأردن ،الأولذ
 ،دار ابؼســيرة لل شــر والتوزيــا والطباعــة ،تســويق ابػــدمات ،ن يوســفردي ــة عثمــا ،بؿمــود داســى الصــميدي .4

 .2010 ،الأردن -عمان ،الطبعة الأولذ
ــــوادي .5 إدارة ابعــــودة الشــــاملة    ،بــــلال بؿمــــد الــــوادي ،عبــــد الله ابــــراهيى عبــــد الله نــــيال ،بؿمــــود حســــ  ال

 .2012 ،الأردن ،والتوزيا دار ابغامد لل شر ،الطبعة الأولذ ،م ظمات الإعمال ب  ال ظرية والتطبيق
 ،دار دييــــر لل شــــر والتوزيــــا ،بػــــدماتياإدارة ابعــــودة الشــــاملة   القطعيــــ  الإنتــــاد  و  ،مهــــدي الســــامرائ  .6

 .2007 ،عمان ،دامعة بلداد ،الطبعة الأولذ
دار أبؾــــد لل شــــر  الإســــتراتيجية،الــــتعلى الاســــتراتيج  ودوره   برقيــــق الرشــــاقة  ،ابؼواضــــية يوســــف عطيــــوي .7
 .2017 ،الأردن -عمان ،الطبعة الأولذ ،زياوالتو 

 المذكرات كالرسائل الجامعية -ثانيا
أثــر الابتكــار الت ظيمــ  علــ  تــأقلى ابؼ سســة الاقتصــادية مــا المحــيط دراســة بؾموعــة مــن  ،أبضـد بلبشــير بؿمــد .8

ل وحوكمـــة أطروحـــة مقدمـــة ضـــمن متطلبـــات ابغصـــول علـــ  شـــهادة الـــدكتوراه   إدارة الأعمـــا ،ابؼ سســـات ابعيائريـــة
 .2020 ،دامعة أبو بكر بلقايد تلمسان ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،ابؼ سسات

دراسة تطبيقيـة علـ   الإستراتيجيةأثر أبعاد التعلى الت ظيم    برس  الرشاقة  ،أشر  بؿمد إبراهيى عوض .9
ا لــة العلميــة للدراســات والب ــوث  ، Covid-19حالــة أزمــة ا–مستشــفيات دامعــة عــ  شمــس أث ــاء الأزمــات 

 .2021 ،3ابعيء ،1العدد  ،2ا لد  ،دامعة دمياط -كلية التجارة  ،ابؼالية والتجارية
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كليــة   ،رســالة مادســتير   إدارة الأعمــال ،اثــر بؿــددات الرشــاقة   الفعاليــة الت ظيميــة ،إبيــان ســالد الصــانا .10
 .2013 ،دامعة الشر  الأوسط ،الأعمال
أثـــر دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية علـــ  رضـــا ابؼســـتهلت دراســـة امبريقيـــة علـــ  بعـــض  ،بـــد الـــرزا بـــن حبيـــب ع .11

أطروحـــة مقدمـــة ل يـــ  شـــهادة  ،ابؼ سســـات الصـــ ية الاستشـــفائية بولايـــة أدرار باســـتادام بمـــوذج ابؼعـــادلات ابؽيكليـــة
 .2016س ة  ،تلمسان -دامعة أبو بكر بلقايد ،الدكتوراه بزصص تسويق

عل  البراعة الت ظيمية   م ظمـات ا تمـا ابؼـدني  الإستراتيجيةتأثير الرشاقة  ،اع ةدواد تيسير حسن السب .12
ــــة ــــة ابؼســــتدامة ،  المحافظــــات ابع وبي ــــا  ،رســــالة مادســــتير مــــن معهــــد الت مي ــــة الدراســــات العلي دامعــــة القــــدس  ،كلي

 .2021 ،فلسط  -ابؼفتوحة
أطروحـة ل يـ   ،دـودة ابػـدمات الصـ يةدور استادام بماذج صفو  الانتظار   برس   ،دريدي أحلام .13

ـــة   التســـيير ،شـــهادة ابؼادســـتير   علـــوم التســـيير ســـ ة  ،دامعـــة بؿمـــد خيســـر بســـكرة ،بزصـــص الأســـاليب الكمي
2014. 
رام  ابراهيى عبد العـال بقـى، أثـر الرشـاقة الإسـتراتيجية علـ  إدارة اسـتمرارية الأعمـال   ابؼ ظمـات الدوليـة  .14

ــــوم العاملــــة   قطــــاع غــــية، بحــــ ــــات ابؼادســــتير   إدارة الأعمــــال، كليــــة الاقتصــــاد والعل   مقــــدم لاســــتكمال متطلب
 .3104الإدارية، ابعامعة الإسلامية، غية، 

تقيـــيى دـــودة ابػـــدمات الصـــ ية   ابؼ سســـات الاستشـــفائية ابػاصـــة مـــن ودهـــة نظـــر  ،رمـــيي العباســـ  .15
 .2021 ،بػسر الوادي يالشهيد بضدامعة  ،أطروحة ل ي  شهادة الدكتوراه   علوم التسيير، اليبون
  فعاليــة إدارة الأزمــات ادراســة ميدانيــة علــ   الإســتراتيجيةأثــر بفارســة الرشــاقة  ،ســليمان بؿمــد أبــو شــريعة .16

قــــدمت الدراســــة لاســــتكمال متطلبــــات ابغصــــول علــــ  دردــــة  ،وزارة الصــــ ة الفلســــطي ية   المحافظــــات ابع وبيــــة 
 .2022 ،غية -ة الأقص دامع ،ابؼادستير   القيادة والإدارة

  برقيــــق ال جــــاح الاســــتراتيج  مــــن خــــلال ابغاكميــــة  الإســــتراتيجيةأثــــر الرشــــاقة  ،عــــار  شــــاكر ابؼواضــــية .17
أطروحــــة مقدمــــة لاســــتكمال متطلبــــات  ،الرشــــيدة متلــــيرا وســــيطا   ابؼ سســــة العامــــة للســــمان الادتمــــاع  الأردني

 .2020 ،الأردن ،دامعة م تة ،كلية الدراسات العليا  الإستراتيجية،ابغصول عل  دردة الدكتوراه   الإدارة 
رســــالة مقدمــــة  ،دور بزطــــيط ابؼــــوارد البشــــرية   برســــ  دــــودة ابػــــدمات الصــــ ية ،عــــلاء عــــادل درويــــش .18

 .2013س ة  ،دامعة تشرين ،كلية الاقتصاد الثانية   طرطرس  ،لل صول عل  دردة ابؼادستير   إدارة الأعمال
وأثرها   تعييي التودي الريـادي مـن ودهـة نظـر العـامل     الإستراتيجيةالرشاقة  ،عل  زهير عل  أبو دبارة .19

رســالة مقدمــة لاســتكمال متطلبــات ابغصــول علــ  دردــة ابؼادســتير   إدارة  ،ابؼواقــا الإشــرافية بجامعــات قطــاع غــية
 .2020 ،غية -دامعة الأزهر ،الأعمال
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وعلاقتهــا بتميــي الأداء ابؼ سســ  لــدى قطــاع  اتيجيةالإســتر مــدى بفارســة الرشــاقة  ،بؿمــد أنــور رشــدي ه يــة .20
قــــدم الب ــــ  اســــتكمالا بؼتطلبــــات ابغصــــول علــــ  دردــــة ابؼادســــتير   إدارة  ،الصــــ اعات اللذائيــــة   قطــــاع غــــية

 .2016 ،غية –ابعامعة الإسلامية  ،الأعمال
  الب ـوك التجاريـة القطريـة   برقيق ال جاح الاستراتيج  الإستراتيجية أثر الرشاقة  ،بؿمد راشد سالد ابؼري .21

أطروحة مقدمة لاسـتكمال متطلبـات ابغصـول علـ  دردـة الـدكتوراه  ،من خلال القدرات الدي اميكية كمتلير وسيط
 .2020 ،دامعة م تة ،كلية الدراسات العليا  الإستراتيجية،  الفلسفة/الإدارة 

، دراسـة مقدمـة الأزمات الت ظيميـة علية إدارةالرشاقة الإستراتيجية وتأثيرها   فامعيز داسى بؿمد الربيع ،  .22
 .3130ل ي  دردة ابؼادستير   التاطيط الاستراتيج  الأمص، كلية الإدارة والاقتصاد، دامعة كربلاء، العرا ، 

أطروحــة مقدمــة ل يــ   ،اثــر الــتعلى الت ظيمــ  علــ  دــودة ابػــدمات الصــ ة مــن خــلال تســويق ،ملــوك  عمــر .23
 ،كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير  ،إدارة أعمـــال ،لـــ    علـــوم التســـييرشـــهادة دكتـــوراه الطـــور الثا

 .2021س ة  ،الوادي-دامعة بضي بػسر
وعلاقتهـــــا بـــــابؼيية الت افســـــية لـــــدى شـــــركات الاتصـــــالات  الإســـــتراتيجيةالرشـــــاقة  ،هبـــــي بؿمـــــد بؿمـــــد عمـــــرو .24

ـــا  ،   إدارة الأعمـــالرســـالة ل يـــ  دردـــة ابؼادســـتير ،وابؼعلومـــات العاملـــة   فلســـط  ـــة الدراســـات العلي دامعـــة  ،كلي
 .2016 ،ابػلي 

 ثالثا: الملتقيات كالمجلات
  برقيـق التفـو  الإسـتراتيجية دور الرشـاقة  ،كفـاح عبـاس بؿيميـد  ،حاضـر صـباح شـعير ،أبضد خسير أبضد .25

 .2021 ،مكرر 1العدد  ،5بؾلد  ،بؾلة الاقتصاد وإدارة الأعمال ،الت افس 
ـــة   برقيـــق ابؼيـــية الت افســـية   مـــدارس ابؼر  الإســـتراتيجيةدور الرشـــاقة  ،دمـــاج  بؿمـــدأمـــيرة أمـــ  .26 حلـــة الثانوي

 .2019 ،12الس ة السادسة: العدد  ،دامعة إب ،بؾلة القلى ،بابعمهورية اليم ية
بؾلــة العلــوم  ،ت الصــ ية ودورهــا   برقيــق التميــيأبعــاد دــودة ابػــدما ،عيســ  معــيوزي ،بــن تــربح بــن تــربح .27

 .2018س ة  ،1العدد  ،2ا لد  ،دامعة الوادي ،ة وابؼاليةلإداريا
 ،إدارة ابعــودة الشــاملة لســمان دــودة ابػــدمات الصــ ية   ابؼستشــفيات ،ميريــق عاشــور ،بــن نافلــة قــدور .28

جاريـة ورقة مقدمة   ابؼلتق  الوطص حول: "إدارة ابعودة الشاملة وت ميـة أداء ابؼ سسـة"، كليـة العلـوم الاقتصـادية والت
 .2010ديسمبر  14-13وعلوم التسيير، دامعة الطاهر مولاي بسعيدة، يوم  

بؾلـة التكامـ  الاقتصـادي، بــبر التكامـ   ،تطوير ابعودة   ابػـدمات الصـ ية ،بل اج فراد  ،بودية بشير .29
 .2015، 3، العدد 3أدرار، ا لد  –الاقتصادي ابعيائري الإفريق ، دامعة أبضد درارية 

ـــدور الوســـيط بؼتلـــير الرشـــاقة  ،رةبوربيـــا صـــا .30 ـــادة  الإســـتراتيجيةال ـــذكاء الاســـتراتيج  علـــ  برقيـــق الري ـــر ال لأث
 .2021 ،03العدد  ،ا لد السابا ، SIMدراسة حالة بؾما اسيى  الإستراتيجية
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تطــوير الأداء ابؼ سســ  بجامعــة الأزهــر    ،بؿمــد أبضــد غريــب الســيد حــوبو  ،حســن بـتــار حســ  ســليى .31
العـدد  ،دامعـة بـالعريش –لـة كليـة التربيـة بؾ ،مـن ودهـة نظـر أعسـاء هيئـة التـدريس الإسـتراتيجيةلرشاقة ضوء أبعاد ا

21، 2020. 
 ،الصـ ية   مستشـفيات القصـاع ابػـاصثـر بسكـ  العـامل  علـ  برسـ  دـودة ابػـدمات أ ،سلاان ه يـة .32

 ،ورقلــة ،دامعــة قاصــدي مربــاح ،  العوبؼــةسســات والاقتصــاديات   تــبـــبر أداء ابؼ   ،بؾلــة أداء ابؼ سســات ابعيائريــة
 .2017س ة  ،12العدد 
  بؾلـة الباحـ ،إليـة لتفعيـ  دـودة ابػـدمات الصـ يةا تمـا ابؼـدني  ،بؿمد عبد ابؼ عى بريش ،شادي رحاب .33

 .2017دوان  ،11العدد  ،  للدراسات الأكادبيية
تقيــيى دــودة ابػــدمات الصــ ية قيــاس و  ،اللهعبــد بشــرى  ،علــ  غبــاش بؿمــد ،صــفاء بؿمــد هــادي ابعيائــري .34

، 4، بؾلـة دامعـة ابػرطـوم للدراسـات الإداريـة، السـودان، ا لــد البصـرة-دراسـة  تطبيقيـة   مستشـف  الفي ـاء العـام
 .  2011، 2العدد 
مـــدخ  لت قيـــق الإبـــداع الت ظيمـــ  بكليـــات دامعـــة  الإســـتراتيجيةالرشـــاقة  ،دل حلمـــ  أمـــ  اللمســـ عـــا .35

 ،4ابعـــيء  ،45العــدد  ،دامعــة عــ  شمــس –لــة كليــة التربيــة بؾ ،لقيــادات ابعامعيــةودهــة نظــر بعــض ا دم هــور مــن
2021. 
   برقيـق ال جـاح   ابؼ سسـة الإسـتراتيجيةأثـر الرشـاقة  ،سـامر عبـد ا يـد البشاشـة ،عار  شاكر ابؼواضـية .36

 .2022 ،3العدد  ،37ا لد  ،دامعة م تة ،بؾلة م تة للب وث والدراسات ،العامة لسمان الادتماع  الأردني
بابعامعـــات  الإســـتراتيجيةمتطلبـــات تك ولوديـــا ابؼعلومـــات لت قيـــق الرشـــاقة  ،ع ـــتر بؿمـــد أبضـــد عبـــد العـــال .37
 .2019مارس  ،59العدد  ،ا لة التربوية ،ابؼصرية
العـدد  ،ا لد الثـامن ،بابؼستشفيات العمومية ابعيائرية تقييى ابؼرض  بعودة ابػدمات الص ية ،قروج يوسف .38
 .2022أوت  ،02
ان قياس دودة ابػدمات الص ية   ابؼستشفيات ابغكوميـة   السـود ،ابضد عبد القادر ،بؿمد نور الظاهر .39

 .2015س ة  ،4العدد  ،دامعة الأردنية ،  إدارة الأعمال بؾلة الأردنية ،من دهة نظر ابؼرض  وابؼرادع 
وأثرهـا   تعييـي ابؼيـية الت افســية:  سـتراتيجيةالإالرشـاقة  ،مـدحت بضـدي ابعيــار ،بؿمـود عبـد الـربضن الشـ ط  .40

 ،ة للدراســات الاقتصــادية والإداريــةبؾلــة ابعامعــة الإســلامي ،شــركات صــ اعة الأدويــة الفلســطي ية دراســة ميدانيــة علــ 
 .2021 ،1العدد  ،29ا لد 
ابؼ ظمـــات غـــير    برقيـــق ابؼيـــية الت افســـية بـــالتطبيق علـــ  الإســـتراتيجيةدور الرشـــاقة  ،بؿمـــود بؿمـــد الســـابط .41

 .2022 ،2العدد  ،42مل  ،بؾلة العربية للإدارة ،دامعة ددة السعودية ،الربحية بالسعودية
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كليـة التربيـة   ،يية الت افسـية للجامعـات اليمي يـة  برقيق ابؼ الإستراتيجيةدور الرشاقة  ،م ال أبضد عل  الفقيي .42
 .2018، اليمن ،دامعة إب –

لـــدى مـــديري ابؼـــدارس وعلاقتهـــا بـــالتميي  الإســـتراتيجيةة بفارســـة الرشـــاقة دردـــ ،م ـــيرة خالـــد ابؽـــيلى العجمـــ  .43
العــدد  ،عــ  شمــس دامعــة -بؾلــة كليــة التربيــة ،التعلــيى ابغكــوم    دولــة الكويــت الت ظيمــ  مــن ودهــة نظــر معلمــ 

 .2021 ،3ابعيء  ،45
ات متعــددة الابذاهــات، بؾمــ  لطيفــة بــرني، اختبــار الفــرو  مــن ابؼتلــيرات الأحاديــة الذ ابؼتلــير  ،اليــام  فالتــة .44

 .  2017أعمال الأيام الدراسية   م هجية الب   العلم ، دامعة بؿمد خيسر بسكرة، الطبعة الأولذ، 
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 اصخمارة الاصخبيان :(10) الملحق رقم

 وزارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 الىادي –جامعت الشهيد حمه لخضر 

 العلىم الاقخصادًت والخجاريت وعلىم الدضيير

 قضم علىم الدضيير

 اصخبيان
 ،،،،يبت وبعدجحيت ط

في ئطاز ئغداد زطالت االإاطتر في غلىم الدظُير جخصص ئدازة أغماٌ واالإىطىمت بػىىان:   

"الرشاقت الإصتراجيجيت ودورها في حعسيس جىدة الخدماث الصحيت في المإصضاث الاصدشفائيت 

اباث غلما أهه ل جىحد  ئح ،مً أحل ذلً هطلب مىىم الؤحابت غلى الأطئلت االإطسوخت ،الخاصت"

وللػلم أن حمُؼ  ،صحُدت أو خاطئت ول ما في الأمس هىد الحصىٌ غلى وحهت هظسهم في االإىطىع

ت الخامت ولً حظخخدم ئل لغسض البدث الػلمي وفلط.  ئحاباجىم طخدظى بالظسٍ

 قبلىا مىا أصمى آًاث الاحترام والخقدًرج

                                                                                                                            ئشراف الدكخىر:                          :                                               ئعداد الطلبت

اء بله باس  -                                                                 الصزوق نهاد        -                                                                                                                         ي شهسٍ

يب -  شطي شٍ

ص -  ماشوشي مدمد غبد الػصٍ

 

 

 

 

 ( في خاهت واخدة مىاطبت.xالؤحابت جيىن بىطؼ غلامت )ملاحظت: 

 

 
 البياهاث الشخصيت الأول:ىر المح

  أهثى  ذهس الجيط
 

  غير مإمً)ة(  مإمً)ة( الخأمين

  طىت 02أهثر مً   طىت 02طىت ئلى  02مً   طىت 02أكل مً  العمر

  دزاطاث غلُا  حامعي  زاهىي فأكل المضخىي الخعليمي

 

 2022/2023الضىت الجامعيت: 
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 المحىر الثاوي: العباراث المخعلقت بأبعاد الرشاقت الإصتراجيجيت

ؼ والاطخجابت للخطىزاث الحدًثت في كطاع اقت الإصتراجيجيت: الرش - هي كدزة االإإطظت غلى مىاحهت الخغير الظسَ

واطخغلاٌ الفسص االإخاخت للمىظمت لظمان الاطخمساز أمام االإىافظين وذلً مً خلاٌ جلدًم خدماث صحُت  ،الصحت

 ذاث حىدة غالُت.

 العبارة الرقم
غير مىافق 

 بشدة
 ىافقم محاًد غير مىافق

مىافق 

 بشدة

 أولا: الحضاصيت الإصتراجيجيت

01 
جمخلً ئدازة االإإطظت السؤٍت الىاضحت 

 ليشاطاتها االإظخلبلُت وهُفُت مىاحهت الخددًاث.
     

02 
لحشد  االإإطظت حهىد مخىاصلت جبرٌ ئدازة

 طاكتها وحهىدها
     

03 
الخدظين  االإإطظت باطخمساز بػملُت تهخم ئدازة

 االإظخمس
     

04 
 جىشَؼ جمخلً ئدازة االإإطظت االإسوهت في ئغادة

 االإىازد والاطخفادة منها
     

05 
 االإإطظت مً ججازبها الظابلت جخػلم ئدازة

 وجخجىب الأخطاء
     

 ثاهيا: وضىح الرؤيت

06 
 ًىحد للمإطظت أهداف واضحت حظخخدم

 لإزشادها في اجخاذ اللسازاث
     

07 
 دافها الػامتمت زؤٍت االإإطظت وأهًخم جسح

 بىاكػُت
     

08 
ًىحد لدي الػاملين وطىح السؤٍت االإإطظت 

 وكُمها
     

09 
ًىحد جيامل واوسجام جام بين وخداث االإإطظت 

 وأكظامها
     

 ثالثا: المقدراث الجىهريت

10 
 إطظت الدزاًت اليافُت باالإهازاثًخىفس لدي االإ

 والخبراث التي جخميز بها
     

11 
 ظت ما ًلصم مً مىازد لخدظيناالإإطجخصص 

 وافت غملُاتها الصحُت
     

12 
ت لهجاشجمخلً االإ الػمل  إطظت االإهازاث الظسوزٍ

 وجلبُت خاحاث الصبائً
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13 
جمخلً االإإطظت الظمػت والشهسة الجُدة لدي 

 الصبائً واالإجخمؼ
     

 رابعا: اخخيار الأهداف الإصتراجيجيت

14 
لى فئاث مخىىغت وحػمل جلظم االإإطظت شبائنها ئ

 غلى جلدًم الخدماث االإىاطبت لهم
     

15 
التي  إطظت اللدزاث والىفاءاث االإميزةجمخلً االإ

 جمىنها مً ئطافت كُمت للصبائً واالإجخمؼ
     

16 
جلىم االإإطظت بخددًد الىفاءاث والػملُاث 

س  اللاشمت في االإظخلبل لػملُت الخطىٍ
     

 كتخامضا: المضإوليت المشتر 

17 
 االإإطظت مً الػاملين الخػامل مؼ جطلب

 الأخطاء هفسص للخػلم وللخدظً
     

18 
 إطظت طهىلت الىصىٌ ئلى االإػلىماثجىفس االإ

 التي تهم الصبائً والػاملين غلى خد طىاء
     

19 

حشجؼ االإإطظت الػاملين غلى مبدأ االإظإولُت 

االإشترهت وأن اليل مظإوٌ غً الىخائج النهائُت 

 ملللػ

     

 

 المخعلقت بجىدة الخدماث الصحيت العباراث: ثالالمحىر الث

طىاء واهذ غلاحُت  ،التي ًلدمها اللطاع الصحي غلى مظخىي الدولت الخدماث هي حمُؼجىدة الخدماث الصحيت:  -

 مىحهت للفسد أو وكائُت مىحهت للمجخمؼ والبِئت.

 العبارة الرقم
غير مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق
 فقمىا محاًد

مىافق 

 بشدة

 أولا: جىدة الطاقم الطبي

20 
للمسٍع  بر االإػلىماث التي ًلدمها الطبِبحػخ

 غً مسطه حُدة ووافُت
     

21 
 ًترن الطبِب اهطباع اًجابي غىد مػاملخه

 للمسٍع
     

22 
شيىي  ُذ الطبِب وكذ وافي للاطخماع ئلىًد

 االإسٍع أو اطخفظازاجه
     

      ذا مظخىي طبي حُدًخللى االإسٍع غلاحا  23

24 
االإسٍع  الطبِب ٌظسع في الحظىز غىد طلب

 لرلً
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25 
ًبادز الطبِب في شسح الحالت االإسطُت دون 

 أن ًطلب مىه ذلً
     

26 

بصفت غامت لدي االإسٍع وامل الثلت في 

الطاكم الطبي االإػالج وهى زاض غً مظخىي 

 خدماتهم

     

 بيثاهيا: جىدة الطاقم الشبه الط

27 
ًترن االإمسض اهطباغا اًجابُا لدي االإسٍع 

 غىدما ًلدم له السغاًت الخمسٍظُت
     

28 
ًلدم االإمسض مظخىي زغاًت جمسٍظُت حُدة 

 للمسض ى
     

29 

ى غمىما ًدُذ االإمسطين وكذ وافي للاطخماع ئل

الخدمت  طلباث االإسض ى أو اخخُاحاتهم مً

 الخمسٍظُت

     

30 
 ومهازة حُدة في سض مظخىي هفاءةململ

 زغاًخه للمسٍع
     

31 
 مسجبطت السغاًت التي ًلدمها االإمسطين

 ومخىاطلت بالخدماث الطبُت االإلدمت
     

 (ثالثا: جىدة الخدماث الفىيت )الخقىيت

32 

ًمخلً االإظدشفى أخدر الخجهيزاث 

الخىىىلىحُت لدشخُص االإسض ومظاغدة 

 ،Ecographie، Scannerاالإسض ى مثل: )

IRM...) وغيرها 

     

33 

ت  ،ًخىفس لدي االإظدشفى مىاد طبُت )أدوٍ

مىاد مظاغدة للػلاج..( وافُت وبصىزة 

 مىاطبت

     

34 

باليظبت لخجهيزاث الغسفت التي ًمخلىها 

 ،أغطُت ،االإظدشفى وافُت وحُدة )الأطسة

د...( ،الخدفئت ،ئهازة  الخبرً

     

35 

ًلتزم االإظدشفى غىد جلدًم الخدماث 

ُت بالىكذ واالإىاغُد التي ًبرمجها الصح

ازة ،)مىاغُد الػلاج مىغد  ،مىغد الصٍ

الػملُت الجساخُت وغيرها( ئل في الحالث 

 الخاصت

     

     هادزا ما هلاخظ أخطاء مخػمدة ًلؼ فيها  36
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 االإىظفىن والػماٌ باالإصحت

 رابعا: جىدة الخدماث الإداريت

37 
لت غً ئدازة االإظدشفى جلدم مػلىماث دكُ

 مىاغُد جلدًم الخدمت وجلتزم بها
     

38 

ًخميز طلىن أغلب االإىظفين في االإظدشفى 

باللطف والاخترام مً مىخب اللبىٌ ئلى غاًت 

 نهاًت الؤكامت

     

39 
جخميز ئدازة االإظدشفى بالجىدة والؤجلان في 

 أداء مهامها وذلً في خدود اطخطاغتها
     

 تخامضا: جىدة الخدماث الفىدقي

40 

ًخميز اللظم الري أكُم فُه بالىظافت 

دوزة  ،غسفت الخمسٍع ،الجُدة )الغسفت

 االإُاه...(

     

41 
دت ومهُأة  ًىفس االإظدشفى أماهً مسٍ

 للاهخظاز
     

42 
غُت الأول وهمُخه حُدة ومخىىغت حػخبر هى 

 ملدمت في االإىاغُد االإدددةو 
     

 صادصا: الرضا بشكل عام

      ججاه وطػُتي الصحُتأشػس بخدظً ا 43

44 
ٌػخبر مظخىي السغاًت الطبُت والخمسٍظُت 

 مسض ي خلاٌ مدة الؤكامت
     

45 
طأطخمس بالخػامل مؼ هرا االإظدشفى في 

 االإظخلبل
     

46 
أها زاض ي غً الخدماث الصحُت االإلدمت مً 

 طسف هرا االإظدشفى
     

 

 باهتأشكركم على مضاهمخكم بالإجابت على فقراث الاصد
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(: قائمة الأساتذة المحكمين22الملحق رقم )  

 الجامعة التخصص الاسم
الوادي -دامعة الشهيد بضي بػسر أستاذ د. تي أبضد  

-أ–أستاذة بؿاضر  د. عيشوش عواطف الوادي -دامعة الشهيد بضي بػسر   
الوادي -دامعة الشهيد بضي بػسر أستاذ د. الباي بؿمد  
الوادي -امعة الشهيد بضي بػسرد أستاذ د. مرزوق  مرزوق   
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 SPSSمخرجات : (10الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 85007, 3,2917 5,00 1,00 4,00 120 ابغساسية الاستراتيجية

 76846, 3,3208 5,00 1,00 4,00 120 وضوح الرؤية

 86916, 3,4292 5,00 1,00 4,00 120 ابؼقدرات ابعوهرية

 90796, 3,4083 5,00 1,00 4,00 120 اختيار الاهدا  الاستراتيجية

 90127, 3,3944 5,00 1,00 4,00 120 ابؼس ولية ابؼشتركة

 85399, 3,6071 6,14 1,00 5,14 120 دودة الطاقى الط 

 87708, 3,6117 5,00 1,00 4,00 120 دودة الطاقى الشبي ط 

ابػدمات الف ية دودة  120 4,00 1,00 5,00 3,6500 ,87091 

 90018, 3,5111 5,00 1,00 4,00 120 دودة ابػدمات الادارية

 85992, 3,3389 5,00 1,00 4,00 120 دودة ابػدمات الف دقية

 81278, 3,5521 5,00 1,00 4,00 120 الرضا بشك  عام

 72533, 3,3689 5,00 1,05 3,95 120 بؾموع بؿور الرشاقة

 72995, 3,5451 5,00 1,00 4,00 120 بؾموع بؿور ابػدمات الص ية

Valid N (listwise) 120      

 

 

Case ProcessingSummary 
 N % 

Cases Valid 120 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 120 100,0 

 
a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 
 

 
 

. 

 

 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,757 3 

 

 

 

 

 

 

 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,873 5 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,849 5 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,763 4 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,794 4 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,707 3 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,673 7 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,841 5 
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ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,760 3 

 

 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,831 4 

 

 
 

 
 

 

Correlations 

 

بستلت إدارة ابؼ سسة الرؤية 
الواض ة ل شاطاتها ابؼستقبلية 
 وكيفية موادهة الت ديات

تبذل إدارة ابؼ سسة دهود 
متواصلة بغشد طاقتها 

 ودهودها
 سسة باستمرار تهتى إدارة ابؼ

 بعملية الت س  ابؼستمر
بستلت إدارة ابؼ سسة الرؤية الواض ة ل شاطاتها 

 ابؼستقبلية وكيفية موادهة الت ديات
Pearson Correlation 1 ,674

**
 ,575

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

تبذل إدارة ابؼ سسة دهود متواصلة بغشد طاقتها 
 ودهودها

Pearson Correlation ,674
**
 1 ,567

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,575 تهتى إدارة ابؼ سسة باستمرار بعملية الت س  ابؼستمر
**
 ,567

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

وارد بستلت إدارة ابؼ سسة ابؼرونة   إعادة توزيا ابؼ
 والاستفادة م ها

Pearson Correlation ,493
**
 ,536

**
 ,540

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

تتعلى إدارة ابؼ سسة من بذار ا السابقة وتتج ب 
 الأخطاء

Pearson Correlation ,459
**
 ,471

**
 ,484

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,808 ابغساسية الاستراتيجية
**
 ,820

**
 ,796

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,672 3 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,930 19 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,955 46 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,936 27 
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Correlations 

 

بستلت إدارة ابؼ سسة ابؼرونة   
إعادة توزيا ابؼوارد والاستفادة 

 م ها
تتعلى إدارة ابؼ سسة من بذار ا 

الأخطاءالسابقة وتتج ب   ابغساسية الاستراتيجية 
بستلت إدارة ابؼ سسة الرؤية الواض ة ل شاطاتها 

 ابؼستقبلية وكيفية موادهة الت ديات
Pearson Correlation ,493

**
 ,459

**
 ,808

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 120 120 120 

تبذل إدارة ابؼ سسة دهود متواصلة بغشد طاقتها 
 ودهودها

Pearson Correlation ,536
**
 ,471

**
 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 120 120 120 

Pearson Correlation ,540 تهتى إدارة ابؼ سسة باستمرار بعملية الت س  ابؼستمر
**
 ,484

**
 ,796

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 120 120 120 

ة   إعادة توزيا ابؼوارد بستلت إدارة ابؼ سسة ابؼرون
 والاستفادة م ها

Pearson Correlation 1 ,522
**
 ,776

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

تتعلى إدارة ابؼ سسة من بذار ا السابقة وتتج ب 
 الأخطاء

Pearson Correlation ,522
**
 1 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,776 ابغساسية الاستراتيجية
**
 ,754

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

يودد للم سسة أهدا  
واض ة تستادم لإرشادها   

 ابزاذ القرارات
بؼ سسة يتى تربصة رؤية ا

 وأهدافها العامة بواقعية
يودد لدى العامل  وضوح 
 الرؤية ابؼ سسة وقيمها

يودد للم سسة أهدا  واض ة تستادم لإرشادها 
   ابزاذ القرارات

Pearson Correlation 1 ,536
**
 ,386

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

بواقعية يتى تربصة رؤية ابؼ سسة وأهدافها العامة  Pearson Correlation ,536
**
 1 ,468

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,386 يودد لدى العامل  وضوح الرؤية ابؼ سسة وقيمها
**
 ,468

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

سة يودد تكام  وانسجام تام ب  وحدات ابؼ س
 وأقسامها

Pearson Correlation ,333
**
 ,505

**
 ,440

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 120 120 120 

Pearson Correlation ,733 وضوح الرؤية
**
 ,826

**
 ,756

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 120 120 120 

 

Correlations 

 

يودد تكام  وانسجام تام ب  وحدات 
بؼ سسة وأقسامهاا  وضوح الرؤية 

Pearson Correlation ,333 يودد للم سسة أهدا  واض ة تستادم لإرشادها   ابزاذ القرارات
**
 ,733

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,505 يتى تربصة رؤية ابؼ سسة وأهدافها العامة بواقعية
**
 ,826

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,440 يودد لدى العامل  وضوح الرؤية ابؼ سسة وقيمها
**
 ,756

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation 1 ,740 يودد تكام  وانسجام تام ب  وحدات ابؼ سسة وأقسامها
**
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Sig. (2-tailed)  ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,740 وضوح الرؤية
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 120 120 

 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

يتوفر لدى ابؼ سسة الدراية 
الكافية بابؼهارات وابػبرات التي 

 تتميي  ا

بزصص ابؼ سسة ما يليم من 
وارد لت س  كافة عملياتها م

 الص ية

بستلت ابؼ سسة ابؼهارات 
السرورية لابقاز العم  وتلبية 

 حادات اليبائن

يتوفر لدى ابؼ سسة الدراية الكافية بابؼهارات وابػبرات 
 التي تتميي  ا

Pearson Correlation 1 ,455
**
 ,418

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

بؼ سسة ما يليم من موارد لت س  كافة بزصص ا
 عملياتها الص ية

Pearson Correlation ,455
**
 1 ,578

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

بستلت ابؼ سسة ابؼهارات السرورية لابقاز العم  وتلبية 
 حادات اليبائن

Pearson Correlation ,418
**
 ,578

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

بستلت ابؼ سسة السمعة والشهرة ابعيدة لدى اليبائن 
 وا تما

Pearson Correlation ,383
**
 ,546

**
 ,569

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,710 ابؼقدرات ابعوهرية
**
 ,813

**
 ,821

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

 

Correlations 

 

بستلت ابؼ سسة السمعة والشهرة ابعيدة 
 ابؼقدرات ابعوهرية لدى اليبائن وا تما

يتوفر لدى ابؼ سسة الدراية الكافية بابؼهارات وابػبرات التي تتميي 
  ا

Pearson Correlation ,383
**
 ,710

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,546 بزصص ابؼ سسة ما يليم من موارد لت س  كافة عملياتها الص ية
**
 ,813

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

بستلت ابؼ سسة ابؼهارات السرورية لابقاز العم  وتلبية حادات 
 اليبائن

Pearson Correlation ,569
**
 ,821

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation 1 ,801 بستلت ابؼ سسة السمعة والشهرة ابعيدة لدى اليبائن وا تما
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,801 ابؼقدرات ابعوهرية
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 120 120 

 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

تقسى ابؼ سسة زبائ ها إلذ 
فئات مت وعة وتعم  عل  
 تقدي ابػدمات ابؼ اسبة بؽى

بستلت ابؼ سسة القدرات 
والكفاءات ابؼميية التي بسك ها 
 من إضافة قيمة لليبائن وا تما

تقوم ابؼ سسة بت ديد 
زمة الكفاءات والعمليات اللا

   ابؼستقب  لعملية التطوير

تقسى ابؼ سسة زبائ ها إلذ فئات مت وعة وتعم  عل  
 تقدي ابػدمات ابؼ اسبة بؽى

Pearson Correlation 1 ,506
**
 ,513

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

بستلت ابؼ سسة القدرات والكفاءات ابؼميية التي 
يبائن وا تمابسك ها من إضافة قيمة لل  

Pearson Correlation ,506
**
 1 ,517

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

تقوم ابؼ سسة بت ديد الكفاءات والعمليات اللازمة 
   ابؼستقب  لعملية التطوير

Pearson Correlation ,513
**
 ,517

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

يار الاهدا  الاستراتيجيةاخت  Pearson Correlation ,833
**
 ,819

**
 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

 

Correlations 
 اختيار الاهدا  الاستراتيجية 

Pearson Correlation ,833 تقسى ابؼ سسة زبائ ها إلذ فئات مت وعة وتعم  عل  تقدي ابػدمات ابؼ اسبة بؽى
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 120 

بستلت ابؼ سسة القدرات والكفاءات ابؼميية التي بسك ها من إضافة قيمة لليبائن 
 وا تما

Pearson Correlation ,819
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 120 

Pearson Correlation ,812 تقوم ابؼ سسة بت ديد الكفاءات والعمليات اللازمة   ابؼستقب  لعملية التطوير
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 120 

 Pearson Correlation 1 اختيار الاهدا  الاستراتيجية

Sig. (2-tailed)  
N 120 

 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

تطلب ابؼ سسة من العامل  
رص التعام  ما الأخطاء كف
 للتعلى وللت سن

توفر ابؼ سسة سهولة الوصول 
إلذ ابؼعلومات التي تهى اليبائن 
 والعامل  عل  حد سواء

تشجا ابؼ سسة العامل  عل  
مبدأ ابؼس ولية ابؼشتركة وأن 
الك  مس ول عن ال تائل 

 ال هائية للعم 
تطلب ابؼ سسة من العامل  التعام  ما الأخطاء  

 كفرص للتعلى وللت سن
Pearson Correlation 1 ,425

**
 ,490

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

توفر ابؼ سسة سهولة الوصول إلذ ابؼعلومات التي تهى 
 اليبائن والعامل  عل  حد سواء

Pearson Correlation ,425
**
 1 ,425

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

امل  عل  مبدأ ابؼس ولية ابؼشتركة تشجا ابؼ سسة الع
 وأن الك  مس ول عن ال تائل ال هائية للعم 

Pearson Correlation ,490
**
 ,425

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

Pearson Correlation ,817 ابؼس ولية ابؼشتركة
**
 ,755

**
 ,811

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 
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Correlations 
 ابؼس ولية ابؼشتركة 

Pearson Correlation ,817 تطلب ابؼ سسة من العامل  التعام  ما الأخطاء كفرص للتعلى وللت سن
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 120 

توفر ابؼ سسة سهولة الوصول إلذ ابؼعلومات التي تهى اليبائن والعامل  عل  حد 
 سواء

Pearson Correlation ,755
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 120 

تشجا ابؼ سسة العامل  عل  مبدأ ابؼس ولية ابؼشتركة وأن الك  مس ول عن ال تائل 
 ال هائية للعم 

Pearson Correlation ,811
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 120 

 Pearson Correlation 1 ابؼس ولية ابؼشتركة

Sig. (2-tailed)  
N 120 

 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

تعتبر ابؼعلومات التي يقدمها 
الطبيب للمريض عن مرضي 

 ديدة وكافية

يترك الطبيب انطباع ابها  ع د 
 معاملتي للمريض

يتيح الطبيب وقت كا  
للاستماع إلذ شكوى ابؼريض 

اراتيأو استفس  

تعتبر ابؼعلومات التي يقدمها الطبيب للمريض عن 
 مرضي ديدة وكافية

Pearson Correlation 1 ,032 ,438
**
 

Sig. (2-tailed)  ,726 ,000 

N 120 120 120 

 Pearson Correlation ,032 1 ,080 يترك الطبيب انطباع ابها  ع د معاملتي للمريض

Sig. (2-tailed) ,726  ,386 

N 120 120 120 

يتيح الطبيب وقت كا  للاستماع إلذ شكوى ابؼريض 
 أو استفساراتي

Pearson Correlation ,438
**
 ,080 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,386  
N 120 120 120 

Pearson Correlation ,524 يتلق  ابؼريض علادا ذا مستوى ط  ديد
**
 ,020 ,579

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,830 ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,320 الطبيب يسرع   ابغسور ع د طلب ابؼريض لذلت
**
 ,014 ,547

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,877 ,000 

N 120 120 120 

يبادر الطبيب   شرح ابغالة ابؼرضية دون أن يطلب 
 م ي ذلت

Pearson Correlation ,331
**
 ,135 ,480

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,142 ,000 

N 120 120 120 

بصفة عامة لدى ابؼريض كام  الثقة   الطاقى الط  
 ابؼعالج وهو راض عن مستوى خدماتهى

Pearson Correlation ,406
**
 ,100 ,466

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,279 ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,567 دودة الطاقى الط 
**
 ,532

**
 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

 

Correlations 

 

يتلق  ابؼريض علادا ذا مستوى 
 ط  ديد

الطبيب يسرع   ابغسور ع د 
 طلب ابؼريض لذلت

يبادر الطبيب   شرح ابغالة 
 ابؼرضية دون أن يطلب م ي ذلت

يض عن تعتبر ابؼعلومات التي يقدمها الطبيب للمر 
 مرضي ديدة وكافية

Pearson Correlation ,524
**
 ,320

**
 ,331

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

 Pearson Correlation ,020 ,014 ,135 يترك الطبيب انطباع ابها  ع د معاملتي للمريض

Sig. (2-tailed) ,830 ,877 ,142 

N 120 120 120 

وقت كا  للاستماع إلذ شكوى ابؼريض يتيح الطبيب  Pearson Correlation ,579
**
 ,547

**
 ,480

**
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 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 أو استفساراتي

N 120 120 120 

Pearson Correlation 1 ,556 يتلق  ابؼريض علادا ذا مستوى ط  ديد
**
 ,390

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,556 الطبيب يسرع   ابغسور ع د طلب ابؼريض لذلت
**
 1 ,503

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

يبادر الطبيب   شرح ابغالة ابؼرضية دون أن يطلب 
 م ي ذلت

Pearson Correlation ,390
**
 ,503

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 120 120 120 

بصفة عامة لدى ابؼريض كام  الثقة   الطاقى الط  
 ابؼعالج وهو راض عن مستوى خدماتهى

Pearson Correlation ,654
**
 ,554

**
 ,490

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

Pearson Correlation ,701 دودة الطاقى الط 
**
 ,671

**
 ,664

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 

 

Correlations 

 

بصفة عامة لدى ابؼريض كام  الثقة   
الطاقى الط  ابؼعالج وهو راض عن 

 دودة الطاقى الط  مستوى خدماتهى

تعتبر ابؼعلومات التي يقدمها الطبيب للمريض عن مرضي ديدة 
 وكافية

Pearson Correlation ,406
**
 ,567

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,100 ,532 يترك الطبيب انطباع ابها  ع د معاملتي للمريض
**
 

Sig. (2-tailed) ,279 ,000 

N 120 120 

يتيح الطبيب وقت كا  للاستماع إلذ شكوى ابؼريض أو 
 استفساراتي

Pearson Correlation ,466
**
 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,654 يتلق  ابؼريض علادا ذا مستوى ط  ديد
**
 ,701

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,554 الطبيب يسرع   ابغسور ع د طلب ابؼريض لذلت
**
 ,671

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

در الطبيب   شرح ابغالة ابؼرضية دون أن يطلب م ي ذلتيبا  Pearson Correlation ,490
**
 ,664

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 120 120 

بصفة عامة لدى ابؼريض كام  الثقة   الطاقى الط  ابؼعالج وهو 
 راض عن مستوى خدماتهى

Pearson Correlation 1 ,722
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 120 120 

Pearson Correlation ,722 دودة الطاقى الط 
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 120 120 

 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 120 72533, 3,3689 بؾموع بؿور الرشاقة

 120 72995, 3,5451 بؾموع بؿور ابػدمات الص ية

 

 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,113 ,254  4,378 ,000 

 000, 9,055 640, 070, 636, بؾموع بؿور ابػدمات الص ية

 

Coefficientsa 

Model 
CollinearityStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
 1,000 1,000 بؾموع بؿور ابػدمات الص ية

 

a. Dependent Variable: بؾموع بؿور الرشاقة 
 

 

ResidualsStatisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,7495 4,2945 3,3689 ,46443 120 

Residual -1,68742 1,62485 ,00000 ,55714 120 

Std. Predicted Value -3,487 1,993 ,000 1,000 120 

Std. Residual -3,016 2,904 ,000 ,996 120 

 

a. Dependent Variable: بؾموع بؿور الرشاقة 
 

Case ProcessingSummary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 120 %0,0 0 %100,0 120 بؾموع الاستبيان

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 002, 120 963, 016, 120 091, بؾموع الاستبيان

 
a. LillieforsSignificance Correction 

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ابع س 

 11453, 73338, 3,5679 41 ذكر بؾموع الاستبيان

 06907, 61389, 3,3995 79 أنث 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

تبيانبؾموع الاس  Equal variances assumed ,950 ,332 1,332 118 

Equal variances not assumed   1,259 69,657 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

 Equal variances assumed ,185 ,16844 ,12643 بؾموع الاستبيان

Equal variances not assumed ,212 ,16844 ,13375 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,08192 ,41880 بؾموع الاستبيان

Equal variances not assumed -,09833 ,43522 

 

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ابع س 

 11453, 73338, 3,5679 41 ذكر بؾموع الاستبيان

 06907, 61389, 3,3995 79 أنث 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,950 ,332 1,332 118 بؾموع الاستبيان

Equal variances not assumed   1,259 69,657 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

موع الاستبيانبؾ  Equal variances assumed ,185 ,16844 ,12643 

Equal variances not assumed ,212 ,16844 ,13375 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,08192 ,41880 بؾموع الاستبيان

Equal variances not assumed -,09833 ,43522 
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Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 
 N Mean Rank بؾموع الاستبيان 

 87,00 3 1,00 العمر

2,00 18 56,72 

3,00 77 58,71 

4,00 21 63,69 

Total 119  
 63,67 3 1,00 ابؼستوى التعليم 

2,00 18 56,64 

3,00 77 56,43 

4,00 21 75,45 

Total 119  

 

 

Test Statisticsa,b 
 ابؼستوى التعليم  العمر 

Kruskal-Wallis H 3,628 6,629 

Df 3 3 

Asymp. Sig. ,305 ,085 

 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: بؾموع الاستبيان 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 85007, 3,2917 الحساسية الاستراتيجية

 120 72995, 3,5451 مجموع محور الخدمات الصحية

 

Correlations 

 الحساسية الاستراتيجية 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

Pearson Correlation 465, 1,000 الحساسية الاستراتيجية 

 1,000 465, مجموع محور الخدمات الصحية

Sig. (1-tailed) 000, . الحساسية الاستراتيجية 

 . 000, مجموع محور الخدمات الصحية

N 120 120 الحساسية الاستراتيجية 

 120 120 مجموع محور الخدمات الصحية

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مجموع محور الخدمات  1

الصحية
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,465
a
 ,216 ,209 ,75581 1,756 

 

a. Predictors: (Constant), ر الخدمات الصحيةمجموع محو  

b. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,584 1 18,584 32,532 ,000
b
 

Residual 67,408 118 ,571   

Total 85,992 119    

 

a. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,372 ,343  3,995 ,000 

 000, 5,704 465, 095, 541, مجموع محور الخدمات الصحية

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 1,000 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية

 

a. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

Coefficient Correlationsa 

Model 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 Correlations لصحيةمجموع محور الخدمات ا  1,000 

Covariances 009, مجموع محور الخدمات الصحية 

 

a. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 1 1,980 1,000 ,01 ,01 

2 ,020 9,856 ,99 ,99 
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a. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,9138 4,0793 3,2917 ,39518 120 

Residual -1,74845 1,74676 ,00000 ,75263 120 

Std. Predicted Value -3,487 1,993 ,000 1,000 120 

Std. Residual -2,313 2,311 ,000 ,996 120 

 

a. Dependent Variable: الحساسية الاستراتيجية 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 76846, 3,3208 وضوح الرؤية

 120 72995, 3,5451 مجموع محور الخدمات الصحية

Correlations 

 وضوح الرؤية 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

Pearson Correlation 502, 1,000 وضوح الرؤية 

 1,000 502, مجموع محور الخدمات الصحية

Sig. (1-tailed) 000, . وضوح الرؤية 

 . 000, مجموع محور الخدمات الصحية

N 120 120 وضوح الرؤية 

 120 120 مجموع محور الخدمات الصحية

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مجموع محور الخدمات  1

الصحية
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: وضوح الرؤية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,502
a
 ,252 ,245 ,66753 1,833 

 

a. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

b. Dependent Variable: وضوح الرؤية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,692 1 17,692 39,705 ,000
b
 

Residual 52,580 118 ,446   

Total 70,273 119    

 

a. Dependent Variable: وضوح الرؤية 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,448 ,303  4,773 ,000 

 000, 6,301 502, 084, 528, مجموع محور الخدمات الصحية

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 1,000 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية

 

a. Dependent Variable: وضوح الرؤية 

Coefficient Correlationsa 

Model 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 Correlations 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية 

Covariances 007, مجموع محور الخدمات الصحية 

 

a. Dependent Variable: وضوح الرؤية 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 1 1,980 1,000 ,01 ,01 

2 ,020 9,856 ,99 ,99 

 

a. Dependent Variable: وضوح الرؤية 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,9764 4,0893 3,3208 ,38559 120 

Residual -1,62063 1,74355 ,00000 ,66472 120 

Std. Predicted Value -3,487 1,993 ,000 1,000 120 
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Std. Residual -2,428 2,612 ,000 ,996 120 

 

a. Dependent Variable: وضوح الرؤية 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 86916, 3,4292 المقدرات الجوهرية

ات الصحيةمجموع محور الخدم  3,5451 ,72995 120 

Correlations 

 المقدرات الجوهرية 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

Pearson Correlation 624, 1,000 المقدرات الجوهرية 

 1,000 624, مجموع محور الخدمات الصحية

Sig. (1-tailed) 000, . المقدرات الجوهرية 

 . 000, مجموع محور الخدمات الصحية

N 120 120 المقدرات الجوهرية 

 120 120 مجموع محور الخدمات الصحية

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مجموع محور الخدمات  1

الصحية
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: المقدرات الجوهرية 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,624
a
 ,389 ,384 ,68227 1,722 

 

a. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

b. Dependent Variable: المقدرات الجوهرية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34,970 1 34,970 75,124 ,000
b
 

Residual 54,928 118 ,465   

Total 89,898 119    

 

a. Dependent Variable: المقدرات الجوهرية 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,796 ,310  2,568 ,011 

 000, 8,667 624, 086, 743, مجموع محور الخدمات الصحية

 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

الصحيةمجموع محور الخدمات   1,000 1,000 

 

a. Dependent Variable: المقدرات الجوهرية 

 

Coefficient Correlationsa 

Model 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 Correlations 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية 

Covariances 007, مجموع محور الخدمات الصحية 

 

a. Dependent Variable: يةالمقدرات الجوهر  

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 1 1,980 1,000 ,01 ,01 

2 ,020 9,856 ,99 ,99 

 

a. Dependent Variable: المقدرات الجوهرية 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,5390 4,5096 3,4292 ,54209 120 

Residual -1,96637 1,51675 ,00000 ,67940 120 

Std. Predicted Value -3,487 1,993 ,000 1,000 120 

Std. Residual -2,882 2,223 ,000 ,996 120 
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a. Dependent Variable: رات الجوهريةالمقد  

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 90796, 3,4083 اختيار الاهداف الاستراتيجية

 120 72995, 3,5451 مجموع محور الخدمات الصحية

 

Correlations 

 

اختيار الاهداف 

 الاستراتيجية

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

Pearson Correlation داف الاستراتيجيةاختيار الاه  1,000 ,557 

 1,000 557, مجموع محور الخدمات الصحية

Sig. (1-tailed) 000, . اختيار الاهداف الاستراتيجية 

 . 000, مجموع محور الخدمات الصحية

N 120 120 اختيار الاهداف الاستراتيجية 

 120 120 مجموع محور الخدمات الصحية

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مجموع محور الخدمات  1

الصحية
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: اختيار الاهداف الاستراتيجية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,557
a
 ,311 ,305 ,75703 1,881 

 

a. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

b. Dependent Variable: اختيار الاهداف الاستراتيجية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30,478 1 30,478 53,181 ,000
b
 

Residual 67,625 118 ,573   

Total 98,103 119    
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a. Dependent Variable: اختيار الاهداف الاستراتيجية 

b. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,950 ,344  2,763 ,007 

 000, 7,293 557, 095, 693, مجموع محور الخدمات الصحية

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 1,000 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية

 

a. Dependent Variable:  الاستراتيجيةاختيار الاهداف  

Coefficient Correlationsa 

Model 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 Correlations 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية 

Covariances 009, مجموع محور الخدمات الصحية 

 

a. Dependent Variable: اختيار الاهداف الاستراتيجية 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 1 1,980 1,000 ,01 ,01 

2 ,020 9,856 ,99 ,99 

 

a. Dependent Variable:  

 اختيار الاهداف الاستراتيجية

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,6438 4,4170 3,4083 ,50608 120 

Residual -2,10973 1,81979 ,00000 ,75384 120 

Std. Predicted Value -3,487 1,993 ,000 1,000 120 

Std. Residual -2,787 2,404 ,000 ,996 120 

 

a. Dependent Variable: اختيار الاهداف الاستراتيجية 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 120 90127, 3,3944 المسؤولية المشتركة

 120 72995, 3,5451 مجموع محور الخدمات الصحية

Correlations 

 المسؤولية المشتركة 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

Pearson Correlation 547, 1,000 المسؤولية المشتركة 

لصحيةمجموع محور الخدمات ا  ,547 1,000 

Sig. (1-tailed) 000, . المسؤولية المشتركة 

 . 000, مجموع محور الخدمات الصحية

N 120 120 المسؤولية المشتركة 

 120 120 مجموع محور الخدمات الصحية

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

دمات مجموع محور الخ 1

الصحية
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: المسؤولية المشتركة 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,547
a
 ,299 ,294 ,75753 1,938 

 

a. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 

b. Dependent Variable: المسؤولية المشتركة 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28,949 1 28,949 50,447 ,000
b
 

Residual 67,714 118 ,574   

Total 96,663 119    

 

a. Dependent Variable: شتركةالمسؤولية الم  

b. Predictors: (Constant), مجموع محور الخدمات الصحية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,999 ,344  2,902 ,004 

 000, 7,103 547, 095, 676, مجموع محور الخدمات الصحية

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 1,000 1,000 مجموع محور الخدمات الصحية

 

a. Dependent Variable: المسؤولية المشتركة 

 

Coefficient Correlationsa 

Model 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 Correlations مات الصحيةمجموع محور الخد  1,000 

Covariances 009, مجموع محور الخدمات الصحية 

 

a. Dependent Variable: المسؤولية المشتركة 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

مجموع محور الخدمات 

 الصحية

1 1 1,980 1,000 ,01 ,01 

2 ,020 9,856 ,99 ,99 

 

a. Dependent Variable: المسؤولية المشتركة 
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 : استمارة طلب تسهيل الحصوؿ عل  معلومات ( 10)الملحق رقم
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