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 الملخص

ات مسـتخدمي مواقـع التواصـل يجاءت هذه الدراسة لمعرفة تأثير التنمر الالكترونـي علـى سـلوك

الاجتماعي، حيث قمنا بدراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الفيس بوك و الانستغرام، باسـتخدام 

مبحـو،،    100المنهج الوصفي التحليلي و استمارة استبيان مـن اجـل جمـع البيانـات تـي تابيقهـا علـى  

الــى كيفيــة تعامــل  التنمــر الالكترونــي بالإ ــافة وأنمــاط  أشــكالوســعا الدراســة الــى التعــر  علــى 

مستخدمي الفيسبوك و انسـتغرام جـراء تعر ـهي للتنمـر الالكترونـي والانعكاسـات الناتجـة عـن هـذا 

 التعرض.

أكثر المواقع التي يتعرض فيها  أن  وفي النهاية توصلا هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمها:

المستخدمون للتنمر الالكتروني هـو الفيسـبوك، وأن ابلـبهي يتعر ـون لـخ مـن تـلال التعليقـات، وأن 

 التنمر الالكتروني عليهي يؤدي الى الغضب.

التنمـر الالكترونـي، سـلوك المسـتخدمين، مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، فيسـبوك، :  الكلمات المفتاحية

 انستغرام.
Abstract:  

The study aimed to investigate the impact of cyber bullying on the behaviors of 

social media users. We conducted a field study on a sample of Facebook and 

Instagram users using a descriptive analytical approach and a questionnaire to 

collect data from 100 participants. The study sought to identify the forms and 

patterns of cyber bullying, as well as how Facebook and Instagram users respond to 

cyber bullying incidents and the consequences of such exposure. 

In the end, the study arrived at several key findings: Facebook is the most 

common platform where users experience cyber bullying, with most users 

encountering it through comments. Furthermore, cyber bullying leads to feelings of 

anger among users. 
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  مقدّمة:

، شـهدت مـن تلالهـا المجتمعـات الأتيـرينبعد انتشار شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي العقـدين  

تحــولات جدريــة فــي تــرل التواصــل و التفاعــل الاجتمــاعي، فأصــبحا هــذه الشــبكات مثــل فيســبوك 

 الـرأيوالتعبيـر عـن    الأتبـارلنشـر المعلومـات و    وانمـامحورية ليسا للتواصل فقـط    أدواتوانستغرام  

العام، لتصبح  رورة حتمية في حياة مستخدميها و في جميع المجالات وبكل ما يساعدهي ومـن بينهـا 

 تتجـاو  تمتعـددة الاسـتخداماالمواقـع  أهـيمـن و موقـع الانسـتغرام  حيـث يعتبـران  موقـع الفيسـبوك

لافترا ية سواءا عالميا  أو في الجزائر، وبناء المجتمعات ا  الترفيخ،  لتسويق،لتشمل ا  لبسيطل  االتواص

حيث تسهل على مستخدميها بعض التعاملات و التواصل فيما بينهي مسـتفيدين مـن الايجابيـات التـي 

بها هذه المواقع على حياتهي الشخصية و  أتامن بعض التجاو ات والتي  الأمريقدمانها، ولكن لا يخلو  

التــي جعلــتهي عر ــة للتعــدي مــن تلالهــا بــأنواع مختلفــة مــن الاعتــداءات ومــن بينهــا  ــاهرة التنمــر 

الالكتروني والتي أصبحا منتشرة بـين أوسـاط المسـتخدمين، حيـث يقـوم فيهـا المعتـدين بسـلوكيات 

 ناتهي الشخصيةاعدوانية تمس بسلامة المستخدمين النفسية و الصحية او حتى تهديدهي والعبث ببي

 قـد التي العوامل  بعض الأسباب وتدتل فيها  ومتعددة  معقدة  تكون  أن  والتي يمكن  الرقمية  البيئات  في

 العدوانية. السلوكيات تلك في تساهي

حيث يعد التنمر الالكتروني  اهرة اجتماعية نشأت نتيجة الانتشـار الواسـع لاسـتخدام الانترنـا، 

بشكل  الأفراد ايذاء أواستخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي لمضايقة   بأنخويعر   

مضـللة،   اشـاعات  أومـن رسـائل تهديديـة،    الأنـواعمتعمد ومتكرر، ويتضمن هـذا السـلوك العديـد مـن  

واستغلال بياناتهي الشخصية وبيرها، ويؤثر بشكل تـا  علـى المـراهقين   الأفرادانتهاك تصوصية  

والشباب الذين يقضون وقتا تويلا على الانترنا تاصة وان لخ تأثيرات نفسية واجتماعية، حيث يرتبط 

 بمشاعر القلق و الاكتئاب وتدني احترام الذات.

التنمـر الالكترونـي علـى سـلوكيات أثـر  واءا على هذا، نارح التساؤل الرئيسـي الاتـي: مـا هـو بن

 التالية:الفرعية التساؤلات ؟، وسنتناول في هذا المو وع مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي

 التعرض للتنمر الالكتروني عبر موقعي الفيسبوك و الانستغرام؟ أنماط و  أشكالماهي   •

للتنمـر هي يسبوك و الانسـتغرام فـي حـال تعر ـالف  مستخدمي موقعيكيف تكون ردود افعال   •

 الالكتروني؟

 ماهي الانعكاسات الناتجة عن تعرض مستخدمي الفيسبوك و الانستغرام للتنمر الالكتروني؟ •

 أهمية الدراسة: 

ان دراسة مو وع تأثير التنمر الالكتروني على سلوكيات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  

الضوء   القاءيتميز بأهمية كبيرة سواءا في السيال العلمي أو الاجتماعي، اذ تسعى هذه الدراسة الى  

والتي  للمستخدمين,  النفسية  أو  الحالة الصحية  الإلكتروني على  التنمر  التي يحدثها  الانعكاسات  على 

الى الانتحار أما على مستوى العلاقات الاجتماعية فقد تؤدي بالفرد الى العزلة الاجتماعية   تؤدي أحيانا
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الأحيان   بالقلق    أووفي بعض  قد ياال هذا  أثناءالشعور  الاجتماعية،  المواقع   الى  التأثير  التواجد في 

الدراسي حتى  أو  الو يفي  أو  العملي  السلوك    الأداء  على  تأثيره  المو وع  في  ما  وأهي  للمستخدم، 

ات المستخدمين سواء كان ذلك بزيادة التعديات يالاجتماعي، حيث يمكن أن يؤدي الى تغيير في سلوك

بين   الالكتروني  الأمن  نقص  الى  يؤدي  الأمر  هذا  أن  كما  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  انخفاض  أو 

المستخدمين، وهذا ما يمكن استكشافخ تلال هذه الدراسة للوصول الى توصيات و تدابير يمكنها الحد 

 من هذه الظاهرة. 

   أهدا : الدراسة  

 تسعى هذه الدراسة الى:  

أشكال • على  فيسبوك    التعر   موقعي  مستخدمي  الالكتروني  د  للتنمر  التعرض  وأنماط 

 وانستغرام. 

افعال   • ردود  على  اتجاهمستالتعر   وانستغرام  الفيسبوك  موقعي  التنمر   خدمي   اهرة 

 الالكتروني. 

الكشف عن الانعكاسات الناتجة عن تعرض مستخدمي موقعي الفيسبوك وانستغرام للتنمر   •

 الالكتروني. 

 المنهجي للدراسة:    الإتار 

لتحليل وتفسير الظاهرة بشـكل علمـي دقيـق حيـث يسـمح راسة على المنهج الوصفي  تعتمد الد

 .برصد بيانات عينة الدراسة ثي تحليل العلاقات القائمة بين متغيرات الظاهرة

مو وع دراستنا هو تأثير التنمر الالكتروني على مستخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي دراسـة 

واتتيارنا لمجتمع الدراسة هذا يأتي بتبرير مستخدمي الفيسبوك و الانستغرام،    ميدانية على عينة من

فهي تأثير التنمر الالكتروني علـى سـلوكيات مسـتخدمي هـذه المواقـع بهـد  البحـث   أساسقائي على  

لتقديي أهي التوصيات التي تخص المو وع لزيادة الوعي نحو تاورة هذه التصرفات مما يساهي في 

 الحد من الظاهرة.

في دراستنا حيث تي تو يع استبيان الكتروني على المجموعات عبر تي استخدام العينة القصدية  

حيــث تســمح لنــا العينــة القصــدية بتحديــد فئــات معينــة مــن بفــرد بــالرد عليــخ،  100الانترنــا وقــام 

ون الفئــة المســتهدفة بشــكل دقيــق، فمســتخدمي انســتغرام فيســبوك  سالمســتخدمين والــذين يعكــ

لديهي تجارب مباشرة وبير مباشرة مع  اهرة التنمر الالكترونـي، ويعتبـرون اكثـر ارتباتـا بالظـاهرة، 

وربي محدودية التعميي في نتائج العينة الا انها تقدم رؤية معمقة حول تأثير التنمر الالكترونـي علـى 

 أكثـر، كما أن حجي العينة هذا يساعدنا في تحليل البيانات و الوصول الـى نتـائج  سلوكات المستخدمين

 دقة مع اتتصار للجهد و الوقا.

 كما اعتمدنا في دراستنا على استبيان لجمع البيانات و المعلومات.
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وصف الاستبيان: لقد تي تصميي الاستبيان الالكتروني و نشره فـي المواقـع الالكترونيـة و المجموعـات 

اسـتمارة وقـد احتـوت   100الفيسبوكية و الانستغرام والتي تسـتخدمها عينـة الدراسـة، وقـد تـي قبـول  

 محاور هي: 4( سؤال في 20الاستمارة على )

 البيانات الشخصية.  الأول:  المحور

 المحور الثاني:أشكال التعرض للتنمر الالكتروني عبر موقعي فيسبوك وانستغرام. 

 الالكتروني.  للتنمر تعر هي جراء وانستغرام الفيسبوك قعيمو مستخدمي المحور الثالث: ردود افعال 

 مستخدمي موقعي فيسبوك و انستغرام.  اتيسلوك  على الالكتروني التنمر  المحور الرابع: انعكاسات 

 المفاهيمي و النظري للدراسة:    الإتار 

   المفاهيمي:  الإتار  1

 التنمر الالكتروني: 

وسائل الإعلام الالكترونية أو الرقمية، و الذي يقوم بخ فرد أو جماعة    أو سلوك يتي عبر الانترنا    أي هو  

الى تهد   والتي  عدوانية،  أو  عدائية  رسائل  يتضمن  الذي  المتكرر  الاتصال  تلال   الأذى   الحال  من 

 1بالآترين، وقد تكون هوية المتنمر معروفة.

على  ذلك  في  بما  الكترونية،  تواصل  وسائل  أو  تقنيات  استخدام  عن تريق  الالكتروني  التنمر  يعني 

بأي شكل من الأشكال،   اشارات، كتابات، صور، ملفات صوتية، أو  سبيل المثال لا للحصر نقل علامات

باستخدام جها  الكتروني، بما في ذلك على سبيل المثال كمبيوتر أو هاتف عادي، هاتف محمول، جها  

 2رة وجها  المساعد الرقمي الشخصي. يارسال نصو  قص

اجرائيا مختلفة   :ويعر   الكترونية  باعتداءات  للقيام  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعي  انخ  اهرة  على 

مثل التهديد بالصور و البيانات الشخصية  د مستخدمي هذه المواقع و الذين هي أكثر تعر ا لها مما 

 يسبب تغييرا في سلوكياتهي.

 السلوك : 

هو استجابة الفرد و لا يتضمن استجابة حركية أو جسمية فقط، بل يشمل العبارات اللفظية و الخبرات 

لية التي تتدتل فيها افرا ات العدد حين يواجخ ا المصالح الاستجابة الكلية و الآالذاتية، وقد يعني هذ

الباحثين يستخدمون مصالحي فعل و سلوك  الربي من أن بعض  العضوي أي موقف و على  الكائن 

بمعنى واحد الا أن اصالاح السلوك أهي من الفعل لأنخ يشمل على كل ما يمارس الفرد و يفكر فيخ و  

 3يشعر بخ، بغض النظر عن القصد الذي يناوي عليخ السلوك. 

اجرائيا ما من   :و يعر   الافترا ية في موقف  أو  الاجتماعية  البيئة  و  المستخدم  بين  تفاعل  انخ  على 

  تلال التفاعل و ابرا  ردة الفعل سواء نفسية أو صحية أو حركية أو اجتماعية أو عقلية، سواء كان اراديا 

 أو لا اراديا، حيث يمكن ملاحظتها و ما يترتب عنها من نتائج.

 مواقع التواصل الاجتماعي:  

مع   التفاعل  و  الانترنا  عبر  شخصية  ملفات  انشاء  من  المستخدمين  تمكن  رقمية  منصات  هي 

الآترين بشكل  مع محتوى  التفاعل  و  المحتوى  نشر  للأفراد  ذلك  يتيح  آترين،  متابعين  أو  أصدقائهي 

 4فوري. 
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بأنها مواقع اجتماعية تسمح لمستخدميها بالتواصل و التفاعل فيما بينهي في أي  مان   :وتعر  اجرائيا

 ومكان ماورة في ذلك هذه العلاقات ومن أبر  هذه المواقع فيسبوك وانستغرام. 

 الفيسبوك : 

هو موقع ويب للتواصل الاجتماعي يمكن الدتول اليخ مجانا تديره شركة فيسبوك وتتيح للمستخدمين  

 5تدمات عديدة للاتصال مع الآترين و التفاعل معهي.

 الانستغرام:  

تسجيل الإعجاب وهو من المواقع    أوهو موقع يعز  الاتصالات السريعة عبر الصور و التعليقات عليها  

و   الصور  لتبادل  الانستغرام تابيق متاح  و  المؤسسي،  الفردي و  المستوى  اكتسبا شعبية على  التي 

 6ا افة الى انخ شبكة اجتماعية.

 الإتار النظري للدراسة : 

 التحديات التي يواجهها  حايا التنمر الالكتروني : 

قد يقع بعض  حايا التنمر الالكتروني في شباك الكشف عما يمرون بخ، توفا من أن تزيـد حـدة 

المشكلة أو مخاترها، حيـث أن بعـض الآبـاء تكـون ردة فعلهـي تجـاه هـذا الأمـر سـلبية نظـرا لجهلهـي  

أنها من الممكن  الأبناء، اذ بحقيقة التنمر وأسبابخ وفاعليخ، فيختارون ترقا لحل المشكلة قد لا يجيدها

 7لها أن تزيد حدة المشكلة بدلا من محاولة الوصول الى حلول لها.

 الآثار الناجمة عن التنمر الالكتروني : 

التنمر بشكل عام و الالكتروني منخ على وجخ الخصو  يخلـف الكثيـر مـن الآثـار السـلبية علـى 

الصحة النفسية و الجسدية لدى الضحية، وقد تؤثر على تريقة تعامل الضحية مـع بيئتهـا و مجتمعهـا 

في ما بعد، ومن هذه التأثيرات المهمة التي تتلو الوقوع  حية التنمـر هـي صـعوبة الثقـة بـالآترين و 

عسر التعامل مع الأشخا  الآترين بشكل سليي وعدم الشـعور بالأمـان تجـاه أي شـخص، كمـا يـؤدي 

التنمر بالضحية الى تشتا الذهن الذي يتبعخ تراجع المستوى الدراسي وقـد يصـل الـى انعـدام الرببـة 

 8في الذهاب الى المدرسة.

أو الظهور في المجتمع و عف الثقة في النفس أمام الأقران وانعـدام تقـدير الـذات، وهـذا الأمـر 

يؤتذ بالضـحية الـى أن يسـيار عليهـا الشـعور بـالخو  و القلـق الـدائي و الحـذر بيـر مبـرر، والشـعور 

بالخجل و ـعف التفاعـل الاجتمـاعي فتلجـا الضـحية الـى السـلوك العـدواني )الـدفاعي( نتيجـة التنمـر، 

والتعرض الى أمراض نفسية وجسدية قد تؤدي بالضحية الى الدتول في حالة اكتئاب حاد و الميل الى 

  العزلة توفا من المجتمع، و الشعور بعدم الرببة في التعامل مع المجتمع ويمكن أن تصل الى الانتحار.

 آثار التنمر الالكتروني على الفرد: 

قلة احترام الذات : يسبب تدني ثقة الفرد بنفسخ و يقلل احترامخ لذاتخ تاصة عندما يتنمر عليـخ 

أو ملامحهي، مما يجعلهي يشعرون بأنهي اقل جاذبية مـن حـولهي ممـا   المتنمر بسبب مظهر أجسادهي

 يشعرهي بالخجل ويقلل من تفاعلهي مع الآترين.
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الاكتئاب : بسبب القلق و التوتر للضحية ويجعلخ يشـعر بأنـخ بيـر سـعيد، ممـا يزيـد مـن شـعوره 

بالحزن و الاستياء، وهـذا يـؤدي الـى شـعوره بالاكتئـاب و بالتـالي يـؤثر فـي صـحتخ العقليـة، توصـا أن 

 الضحية يخا  من التحد، حول تعر خ للتنمر حتى لا يتعرض للسخرية ممن حولخ.

أمراض جسدية: قـد يسـبب أمـراض جسـدية كالصـداع و الأرل أو الـي الصـدر وبعـض الأمـراض 

 الجلدية وبيرها من الأعراض التي تؤدي الى تقليل احترام الفرد لذاتخ.

الانتحاريـة لـدى بعـض الضـحايا و التـي تسـبب  يشجع التنمر الالكترونـي الأفكـار  :أفكار انتحارية

شعورهي باليأس بسبب تعر هي للمضايقات المسـتمرة عبـر شـبكات الانترنـا ممـا يجعلـخ يشـعر أن 

 9الموت هو المهرب الوحيد لخ.

 آثار التنمر الالكتروني على المجتمع: 

أدى وجود ثورة في أساليب التواصـل الالكترونـي الـى تزايـد القلـق فـي المجتمـع بسـبب تعـرض 

المراهقين بشكل تا  الى التنمر الالكتروني الذي يزيد من قلق المجتمع، وقد يؤدي الى سوء معاملة 

الأسرة للأتفال المـراهقين، وأدى تعـرض الاـلاب الكترونيـا الـى التنمـر المدرسـي الـى تقليـل تاـور 

الأكاديمي و العاتفي و الاجتماعي، من جهة أتـرى يعـد التنمـر الالكترونـي مـن التحـديات التـي   أدائهي

 هرت و أثرت علـى المجتمـع تاصـة بعـد تاـور العصـر الرقمـي، و تحتـاظ الـى يقظـة مسـتمرة وعلـى 

المجتمع أن ياور وعيخ بهذا الأمر و أثره عند وقوعخ على الضحايا، كما أنأسـر الضـحايا تتسـي بضـعف 

الانسجام الأسـري، ويقـل فيهـا الإشـرا  علـى الأبنـاء وتفتقـر للـدفيء، وتبـالر هـذه الأسـر فـي حمايـة 

أتفالها وبهذا تفشل في تعليي أتفالها مهارات السـلوك الاجتمـاعي المناسـبة ويكبـر أتفالهـا وهـي لا 

 10يعرفون شريعة العالي الخارجي.

 التابيقي:   الإتار 

 : البيانات الشخصية لعينة الدراسة: الأول المحور  
 : تو يع مفردات العينة حسب الجنس:01الجدول 

 النسبة  التكرار المؤشر

 %35 35 ذكر 

 %65 65 انثى 

 % 100 100 المجموع 

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر:  

للذكور، أما نسبة الإنا، فكانا    %35من تلال الجدول يتبين أن تو يع العينة حسب الجنس قدر بنسبة  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           ومنخ فان النسبة الأكبر هي للإنا،. 65%
 : تو يع مفردات العينة حسب السن:02الجدول 

 النسبة  التكرار المؤشر 

 %36 36 سنة  23الى  18من 

 %38 38 سنة  29الى  24من 

 %21 21 سنة  35الى  30من 

 %5 5 سنة 35اكثر من 

 % 100 100 المجموع  
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 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

، %36قدرت ب    23الى    18من تلال الجدول نلاحظ أن تو يع العينة حسب السن للفئة العمرية ما بين  

سنة فكانا    35أكثر من    ، أما %21سنة قدرت ب    35الى    30، ومن  %38سنة قدرت ب    29  الى  24ومن  

5% . 

 . %38سنة بنسبة  29الى   24اذن فالفئة العمرية الغالبة على العينة هي من 
 : تو يع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي:03الجدول 

 النسبة  التكرار المؤشر

 / / ابتدائي 

 / / متوسط

 %12 12 ثانوي 

 %88 88 جامعي 

 % 100 100 المجموع 

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

الثانوي ب   المستوى  قدرت نسبة  الدراسي، حيث  المستوى  العينة حسب  تو يع  الجدول  أما %12يبين   ،

 ، وبهذا فان الفئة الجامعية هي التي مثلا أكثر نسبة. %88الجامعي فكانا 

 المحور الثاني: أشكال التعرض للتنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
 استخداما: الأكثر : يمثل الموقع04 الجدول

 النسبة  التكرار المؤشر 

 %80 51 فيسبوك

 %77 49 انستغرام 

 % 100 100 المجموع 

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر:  

الجدول   تلال  من  قدرت   أبلبية  أنيتبين  حيث  وانستغرام  فيسبوك  موقعي  يستعملون  المستخدمين 

 . %80، فيما كانا نسبة استخدام فيسبوك  %77نسبة استخدام انستغرام ب 

المستخدمون   يميل  التابيقان حيث  الى شعبية هذان  لاحتوائهما على عدة مميزات   اليهماويعود هذا 

البقاء على  المستخدمين  السهل على  و متنوعة مما يجعل من  قاعدة استخدام  خمة  يمتلكان  حيث 

مع   آليات   أصدقائهياتصال  يوفران  حيث  المستمرة،  المشاركة  و  التفاعل  الى  بالإ افة  عائلاتهي،   و 

الإ مثل  المحتوى  مع  للتفاعل  لتوصية  سهلة  المتقدمة  الخوار ميات  توفر  مع  التعليقات  و  عجابات 

التكيف مع الأجهزة    امكانيةالمحتوى الذي يتوافق مع اهتمام المستخدم الى جانب سهولة الاستخدام و  

 المختلفة. 
 لهذه المواقع:  العينة استخدام أفراد مدة : يمثل 05 الجدول

 النسبة  التكرار المؤشر

 / / من سنة الى سنتين

 %4 4 سنوات 3من سنتين الى 

 4سنوات الى  3من 

 سنوات

12 12% 

 %84 84 سنوات  5من  أكثر

 100% 100 المجموع 
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 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر:  

سنوات وهذا جاء   5من تلال الجدول نلاحظ أن ابلب المستخدمين يستعملون هذان الموقعان أكثر من  

، أما من  %12سنوات وذلك بنسبة    4الى    3، في حين هناك من يستعملها منذ  %84في الجدول بنسبة  

 .4سنوات بنسبة  3سنتين الى 

رائجة جدا و رورة تاصة في   أصبحاويعود هذا الى الفترة الأتيرة التي انتشرت فيها هذه المواقع و  

الى   المجتمع و تكييفها مع التغيرات التكنولوجية الحديثة و مواكبتها لاحتياجات المستخدمين بالإ افة

دام وكونها مصدرا للأتبار و المعلومات اليومية مما يجعل المستخدمين يستمرون الاعتياد في الاستخ

 سنوات. 5في استخدامها لفترات تويلة يمتد لأكثر من 
 : يمثل نسبة تعرض المبحوثين للتنمر الالكتروني: 06 الجدول
 النسبة  التكرار المؤشر

 %9 9 دائما

 %57 57 أحيانا 

 %27 27 نادرا

 %7 7 أبدا

 100% 100 المجموع 

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر:  

،  % 57حيث قدرت النسبة ب    للتنمر الالكتروني  أحيانامن تلال الجدول نلاحظ ان عينة الدراسة تتعرض  

نسبة   شكلا  دائما  حين  فكانا    9%في  نادرا  أما  نسبة  27%،  أبدا  شكلا  حين  في  هذا 7%،  ويعود   ,

مما   لوجخ،  وجها  التواصل  دون  للتفاعل  تسمح  حيث  المنصات  لهذه  الاجتماعية  و  التفاعلية  للابيعة 

الأفراد قد يتصرفون بارل لا   يسهل على نشر تعليقات سلبية دون الشعور بالمسؤولية تاصة و أن

 أفرادا يجرؤون بالقيام بها في الحياة الواقعية، بالإ افة الى وجود اتتلافات ثقافية و اجتماعية تجمع  

من تلفيات و آراء مختلفة متنوعة مما يزيد فرصة التوتر و التصادم بينهي ناهيك عن القضايا الجدلية 

و  الاجتماعية  المقارنة  وكذلك  الالكتروني،  التنمر  الى  تؤدي  قوية  فعل  ردود  تثير  التي  و  الماروحة 

الالكتروني كرد فعل واكبر سبب هو بياب  التنمر  المقارنة فينتج  الغيرة في حالة  الشعور بالإحباط و 

 كافية للحد من هذه السلوكيات العدوانية.    اجراءات أو الرقابة حيث لا توجد قيود صارمة 

:: يمثل أكثر المواقع التي يتعرض من تلالخ المبحوثين للتنمر الالكتروني07 الجدول  
 المؤشر التكرار النسبة 

 فيسبوك 71 %71

 انستغرام  29 %29

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

موقع تتعرض فيخ العينة للتنمر الالكتروني هو الفيسبوك و كـان ذلـك بنسـبة  أكثر أنيبين لنا الجدول  

 .%33، أما انستغرام فكان بنسبة 79%

ويعود هذا الى الاتتلافات بين فيسبوك و انستغرام في الابيعـة التفاعليـة، حيـث أن فيسـبوك يعتمـد 

التعليقات مما يسـهل نشـر الانتقـادات و التهجمـات   أوبشكل كبير على النصو  سواء في المنشورات  
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والتنمر الالكتروني، ويسمح فيسبوك كذلك بالنقاشات الاويلة والمعمقة في التعليقات، مما يؤدي الى 

تصاعد النزاعات و التعليقات العدوانية بالإ افة الى المجموعات العامة و المغلقة على فيسبوك و التي 

التفاعـل علـى تابيـق الانسـتغرام يكـون  أنبالبا ما تكـون بيئـة تصـبة للتنمـر الالكترونـي فـي حـين 

محدودا جدا مما يقلل فيخ احتمالية التعرض للتنمـر الالكترونـي، بالإ ـافة الـى تـوفره علـى أدوات لهـا 

تعايلها على المنشورات مما يساهي في الحـد مـن التنمـر   امكانيةامكانية تصفية التعليقات السيئة و  

فعالية وسهولة الاستخدام مقارنة بتابيق الفيسبوك، الى جانـب   أكثر  الأدواتالالكتروني، وتكون هذه  

بالصـور و الفيـديوهات ممـا   الإعجابأن التفاعلات على انستغرام بالبا ما تكون ساحية و موجهة نحو  

 يقلل من فر  النقاشات العدائية.
: يمثل تريقة تعرض المبحوثين للتنمر الالكتروني: 08 الجدول  

 المؤشر التكرار النسبة 

 من تلال نشر الصور  27 %27

 من تلال التعاليق 52 %52

 من تلال الرسائل 21 %21

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

بالبية المستخدمين تعر وا للتنمر الالكتروني مـن تـلال التعليقـات حيـث   أننلاحظ من تلال الجدول  

ــك بنســبة  ــا النســبة %52كــان ذل نســبة التنمــر  %27، فيمــا كانــا %26، أمــا مــن تــلال الرســائل كان

 الالكتروني من تلال نشر الصور.

للتفاعـل السـريع و المباشـر عبـر التعليقـات و التـي تسـمح للمسـتخدمين بـالتعبير عـن   أولاويعود هذا  

يعلـق علـى  أنيملـك حسـابا علـى المنصـة  أنآرائهي بسرعة وسهولة، ومما يمكن لأي شخص بمجـرد 

بسـلبية سـهلا و سـريعا حيـث يحـس المسـتخدم بالقـدرة   الرأيالمنشورات، وهذا ما يسهل التعبير عن  

بسبب البعد و استغلال الهوية الغير مكشوفة تحا اسـي مسـتعار دون تـو  مـن العقـاب،   الإفلاتعلى  

يمكننا القول بان التعليقات  عبـارة عـن أمـاكن عامـة أو منـاتق مفتوحـة للتفاعـل بـين   أترىمن جهة  

وهذا ما يجمع الخلفيات و الآراء المتنوعـة وينـتج عـن ذلـك التصـادم وكـذا تضـاتي السـلوك   الأشخا  

 أنالسلبي، فقد يتبع الجميع نفس السلوك مما يؤدي الى التنمر الالكتروني بسـبب تـأثير القايـع، كمـا 

 للهجوم بين الخلافات المتعددة و السابقة. أوتكون وسيلة للانتقام الشخص  أنالتعليقات يمكن 
: يمثل سبب التنمر الالكتروني بالنسبة للمبحوثين :09 الجدول  

 المؤشر التكرار النسبة 

 دائما 2 %2

 أحيانا  17 %17

 نادرا 25 %25

 أبدا 56 %56

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر:  
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، وقـد جـاءت السبب فـي التنمـر علـيهي  أنهيالمستخدمين حيث لا يعتبرون    أننلاحظ من تلال الجدول  

أمـا نـادرا فكانـا %17ب أحيانـا وكانـا النسـبة  أجابوابعضهي  أن، في حين %56ب    أبداب    الإجابةنسبة  

 فقط. %2في ما مثلا دائما نسبة  %25نسبتها 

و يعود هذا للمستخدمين حيث لا يعتبرون لنهي السبب في تعر هي للتنمر الالكتروني لأنهـي يميلـون 

هنـاك اعتبـارات تتعلـق  أنكعامل رئيسي في التنمر الالكترونـي، كمـا  الآترينالى التركيز على سلوك  

وصـورهي   أفكـارهيلهي الحـق فـي مشـاركة آرائهـي و    أنبالحقول الفردية في التعبير حيث يشعرون  

 أنهـيالسـلبية كمـا  الآتـرينممـا يجعلهـي بيـر مسـؤولين عـن ردود   الإساءةوتجاربهي دون الخو  من  

 أنيمكـن   أيضـاهـذه الحريـة    أنلا يخرقون القوانين و لا يرون    أنهييقرون بان لهي حرية النشر تالما  

 أوابلــبهي لا يــدركون كيــف يمكــن ســلوكياتهي  أنتكــون ســببا فــي التنمــر الالكترونــي علــيهي ، كمــا 

 للتنمر الالكتروني. الآترينيستغل من قبل  أويفسر  أنمحتواهي على الانترنا 

 

ات مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي: ي المحور الثالث: انعكاسات التنمر الالكتروني على سلوك  
تأثر مفردات العينة بعد تعر ها للتنمر الالكتروني: : يمثل مدى10 الجدول  

 المؤشر التكرار النسبة 

 بدرجة كبيرة  15 %15

 بدرجة متوساة  13 %13

 بدرجة  عيفة  72 %72

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

أما نسبة  من المستخدمين تأثروا بدرجة  عيفة بعد تعر هي للتنمر الالكتروني  %72  أنيبين الجدول  

 .%15، أما من تأثروا بدرجة كبيرة فكانا نسبتهي %13الذين تأثروا بدرجة متوساة 

مكتسـبة للتكيـف مـع الضـغط  أوويعود هذا الى تبيعة العينة حيث يمتلك العديد منها قـدرات تبيعيـة 

، مما يجعلهـي اقـل تـأثرا بـالتنمر الالكترونـي، فـربي تـأثيره الكبيـر و المحتمـل علـى والإساءةالنفسي  

التـأقلي مـع وجـود شـبكات الـدعي   آليـاتالضحايا قد يظهر تأثيره اقل شـدة علـى المسـتخدمين لوجـود  

وعائلة و الذين يمكنهي تقديي الدعي النفسي و العـاتفي للضـحايا ، مـن جهـة   أصدقاءالاجتماعي من  

انتشار الوعي حول مخاتر هذه الظاهرة مكن المستخدمين من التعر  على السـلوكيات الضـارة   أترى

 أكثـركون لـديهي تبـرات سـابقة ممـا جعلهـي   الأمروكيفية التعامل معها، كما أن تجاربهي السابقة مع  

قـد يتعـرض المسـتخدمون للتنمـر  الأحيـاناستعدادا للتعامل معخ في المستقبل، كما انـخ وفـي بعـض 

مجهولة، مما يجعلهي يشـعرون بـان الهجـوم لـيس شخصـيا بشـكل   أوالالكتروني عبر حسابات وهمية  

اتتيار التفاعل مع المحتوى  الايجابي فقط و الذي يدعمهي نفسيا الى جانب آتر كثرة  امكانيةكامل مع  

اعتيادا على الانتقادات و الرسائل   أكثرتعرض المستخدمين للتفاعلات المختلفة على الانترنا جعلتهي  

 السلبية.
: يمثل رد فعل مفردات العينة بعد تعر هي للتنمر الالكتروني:11 الجدول  

 المؤشر التكرار النسبة 

 الغضب  52 %52
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 الخو  و الهلع 28 %28

 الاكتئاب و القلق  20 %20

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

 مثلـا وقـد الالكترونـي للتنمـر تتعـرض  حـين بالغضب تشعر العينة ابلبية ان يتبين الجدول تلال من

 والقلـق بالاكتئـاب الشـعور أمـا ،%28 والهلـع بـالخو  يشـعرون من نسبة كانا حين في ،%  52  نسبة

 %20 نسبتهي كانا

 يسـتهد  انـخ كمـا وا ـح سـبب ودون مبـررا بيـر هجوما يعتبر لأنخ بالظلي الاحساس الى هذا ويعود 

ان  ويشـعر للفـرد الذاتيـة الهويـة يهـدد ان مـا يمكنـخ وهـذأ الاهانـات، تلال من مباشر بشكل  الشخص

 سـمعة تشـويخ الـى ؤدييـ  الالكترونـي التنمـر ان كمـا للهجـوم، تتعـرض  الشخصـية واهميتـخ كرامتـخ

 الـذي الشـخص بضـب يثيـر ممـا الاجتمـاعي التواصـل  وسائل  على وسريع واسع ناال على  المستخدم

 ذلـك فـي بمـا  كذلك  تتأثر  قد  والشخصية  المهنية  سمعتخ  او  للتشوية  تتعرض   العامة  صورتخ  بان  يشعر

 ممـا لاحتـرام،مثـل ا للفـرد الانسـانية القـيي مـع  هـذه الظـاهرة  تتناقض  اترى  جهة  من  العامة  علاقاتخ

 انتهكا. القيي هذه بان الشعور حين في بالغضب الشعور الى يؤدي
: يمثل انعكاسات التنمر الالكتروني على المبحوثين:12 الجدول  

 المؤشر التكرار النسبة 

 العزلة  20 %20

 نقص الثقة في النفس  57 57%

الشعور بالخو  اثناء   23 %23

التواجد في مواقع  

 التواصل الاجتماعي 

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر:  

 كانـا حيـث بـالنفس، الثقة نقص الى يؤدي العينة على الإلكتروني التنمر ان الجدول تلال من نلاحظ

 التواجـد اثناء بالخو  الشعور  أما  ،%20  ب  بالعزلة  الشعور  نسبة  تمثلا  فيما  ،%52ب  عليها  الاجابة  نسبة

 .%23 بنسبة فكانا الاجتماعي التواصل  مواقع في

 الجوانـب  مـن  بعـض  مشـاركة  علـى  تشـجع  والتـي  الاجتمـاعي  التواصـل   مواقـع  تبيعـة  الـى  هذا  ويعود

 تنمـر او سـلبية لتعليقـات المسـتخدم يتعـرض   فحـين  الاتـرين،  افعـال  ردود  علـى  والحصول  الشخصية

 وشـكلخ  وقدراتـخ  ذاتـخ  مـن  للتحقـق  مـيلا  اكثـر  يصبح  حيث  ذاتخ  في  التشكيك  لىا ابهذ  يؤدي  الكتروني

 التـأثير  الـى  تميـل   منهـا  السلبية  فان  ايجابية  تعليقات  بالبا  كانا  وان  وحتى  الاترين  تعليقات  على  بناءا

 اسـتعادة فـي صـعوبة المسـتخدم يجـد كثيـرا الامـر تكـرر وان لامدا تويلا اناباعا وتترك نفسيا  الاكبر

 الالكتروني. التنمر توقف عدى بحت بنفسخ نفسخ

: يمثل مدى تأثر شخصية مفردات العينة جراء التنمر الالكتروني عليخ: 13 الجدول  

 المؤشر التكرار النسبة 

 نعي  14 %14

 لا 86 %86

 المجموع  100 %100
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 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

شخصية العينة لي تصبح  عيفة جراء التنمر الالكتروني عليهـا وقـد مثلـا   أنمن تلال الجدول يتضح  

 .%14بـ لا  فيما كانا نسبة الإجابة %86بنعي  الإجابةنسبة 

و العائلة و   الأصدقاء التنمر الالكتروني كالدعي من  آثارويعود هذا الى وجود شبكة دعي قوية تواجخ  

المقربين مما يعز  الثقة بالنفس و يساعد في مواجهة التعليقات السلبية الى جانب الانضمام الى  

المجتمعات الايجابية عبر المواقع الاجتماعية مما يوفر للأفراد و المستخدمين بيئة مشجعة وداعمة مع  

وراء التنمر الالكتروني مما يساعد في التقليل من التأثير   الأسبابعلى تحليل و فهي   أحيانا توفر القدرة 

يستايعون تجاهل التنمر الالكتروني والتشافي منخ بسرعة بالبا.  أشخا  النفسي، كما أن هناك   

: يمثل مدى تأثر معاملة مفردات العينة مع بيرها في العالي الواقعي بسبب التنمر الالكتروني:  14الجدول   

 المؤشر التكرار 2.99

 نعي  25 %25

 لا 75 %75

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

معاملــة العينــة مــع بيرهــا فــي العــالي الــواقعي لا تســوء بســبب التنمــر  أنمــن تــلال الجــدول يتضــح 

 .%25، فيما كانا نسبة الإجابة بنعي %75الالكتروني، حيث مثلث نسبة الإجابة عليها بـ 

أن التنمر الالكتروني يسبب  غاا نفسيا و عاتفيا كبيرا على المستخدمين لكن لـيس   ويعود هذا الى

يؤدي هذا الضغط الى معاملة  سيئة للآترين في الواقع على الربي من تعر هي للتنمر   أنبالضرورة  

يمتلكون القدرة على الفصل بين العلمـين الافترا ـي و الـواقعي و التمييـز   لأنهيالالكتروني ببساتة  

 أنابلـب النـاس يـدركون  انبين التفاعلات عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي و الحيـاة الحقيقيـة، حيـث 

بير مهمين في حياتهي اليومية و بالتـالي لا   أومجهولين    آترينالتنمر الالكتروني هو سلوك صادر عن  

مفيـدا فـي   أوسلوكياتهي وتفاعلهي على الانترنا قـد لا يكـون مناسـبا    أن  أويعكس قيمتهي الحقيقية  

الحياة الواقعية، الى جانب هذا امتلاك مهارة التكيف و التي تساعد علـى التعامـل بضـغط باـرل بنـاءة 

 بشكل سيئ.   الآتريندون اللجوء الى تفريغخ في معاملة 

 
للمبحوثين: والأكاديمي: يمثل اثر التنمر الالكتروني على المستوى الو يفي 15 الجدول  

 المؤشر  التكرار  0.57

 دائما  3 %3

   أحيانا 14 %14

 نادرا 11 %11

 أبدا 72 %72

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

من تلال الجدول يتضح أن التنمر الالكتروني لا يشكل أثـرا علـى الأداء الـو يفي و الأكـاديمي للعينـة، 

، أمـا %14، وأحيانـا ب %11، يمـا كانـا الإجابـة ب نـادرا  %72حيث كانا نسبة الإجابة عن ذلك ب أبـدا ب  

 فقط. %3دائما فكانا ب 
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ــذي يســاعد فــي مواجهــة التنمــر  ــدعي الاجتمــاعي النفســي و العــاتفي و ال ويعــود هــذا الــى وجــود ال

الـى جانـب مهـارات التـأقلي الفعالـة كـالوعي الـذاتي و   سلبيا على أدائهـي  أثرايترك    أنالالكتروني دون  

المشاعر حيث تمكنهي هذه المهارات من التعامـل مـع هـذا السـلوك و التأكيـد  ادارةالتنظيي العاتفي و  

اسـتخدام تقنيـات تهدئـة الـنفس أو   أوعلى استراتيجيات التعامل معخ مثل تجاهلـخ و حظـر المتنمـرين  

حتـى  أدائهيالقدرة على التعافي بسرعة من الضغوط النفسية و الاجتماعية مما يجعلهي قادرين على 

 في مواجهة التنمر الالكتروني.
انعزال مفردات العينة اجتماعيا بعد تعر ها للتنمر الالكتروني: امكانية: يمثل 16الجدول   

 المؤشر التكرار النسبة 

 نعي  24 %24

 لا 76 %76

 المجموع  100 %100

 تلال البحث الميداني  من اعداد الباحثةالمصدر: 

نلاحظ من تـلال الجـدول أن بالبيـة العينـة لا تنعـزل اجتماعيـا بعـد تعر ـها للتنمـر الالكترونـي حيـث 

 .%24، في حين كانا نسبة الإجابة ب نعي %76شكلا نسبة الإجابة بـ لا 

الـى دور   بـالربي مـن تعر ـهي للتنمـر الالكترونـي  أنفسـهيويعود عدم عزل مستخدمي هذه المواقع  

، حتـى مـع وجـود التنمـر الالكترونـي وأفـرادههذه المواقع في حيـاتهي كوسـيلة للتواصـل مـع المجتمـع  

فالحاجة في البقاء على اتصال قد تكون تتجاو  الرببة في الابتعاد الى جانب الشعور بالانتماء الى هذه 

 انالعديد من المستخدمين يسـتعملون هـذه المواقـع لأبـراض مهنيـة و    أنالمنصات قوي كما لا نغفل  

و الـدعي  الأتبـاروسـيلة للحصـول علـى المعلومـات و   أنهـاالعزلة قد تثر سلبا على حياتهي المهنية مـع  

 الأفـرادالمجتمعي من جهة أترى الاستخدام الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي يجعل من الصعب على  

 الإدمـانتسـبب نوعـا مـن    أنهـاجزء لا يتجزأ من الحياة اليومية دون نسـيان    أصبحاالابتعاد عنها كونها  

 الذي يجعل المستخدمين لا يتخلون عنها ببساتة حتى في وجود التنمر الالكتروني.

 :تاتمة 

استهدفا هذه الورقة البحثية التعر  على تأثير التنمر الالكتروني على سلوكيات مستخدمي مواقع  

التواصل الاجتماعي كظاهرة اجتاحا المجتمع ووسائلخ التواصلية، وقد أسفرت الدراسة على النتائج 

 التالية:   

أ هرت نتائج الدراسة أن مستخدمي مواقع التواصل الاجتمـاعي يتعر ـون أحيانـا الـى التنمـر  -

 الالكتروني.

بينا نتائج الدراسة أن الفيسبوك يعدمن أكثر المواقع التي يتعرض لها المسـتخدمون للتنمـر  -

 الالكتروني.

أكدت نتائج الدراسة أن مستخدمي الفيسبوك وانستغرام يتعر ـون بالبـا للتنمـر الالكترونـي  -

 من تلال تعليقاتهي في حد ذاتها.

 أو حا نتائج الدراسة أن المستخدمون لا يعتبرون أنهي السبب في التنمر الالكتروني عليهي. -
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بعـد تعر ـهي للتنمـر   مواقع التواصـل الاجتمـاعي يتـأثرونبينا نتائج الدراسة أن مستخدمو   -

 الالكتروني بدرجة  عيفة.

أ هرت نتـائج الدراسـة أن  مسـتخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يشـعرون  بعـد تعر ـهي  -

 للتنمر الالكتروني بالغضب.

 أكدت نتائج الدراسة أن التنمر الالكتروني يؤدي بالمستخدمين الى نقص الثقة بنفسهي. -

 شخصية المستخدم لا تضعف بعد تعر ها للتنمر الالكتروني. أننتائج الدراسة  أ هرت -

نتائج الدراسة  معاملة المستخدم مع بيره في الواقع لا تسوء بسبب تعر ـها للتنمـر   أو حا -

 الالكتروني.

ــائج الدراســة  - ــو يفي و  أنبينــا نت  الأكــاديميالتنمــر الالكترونــي لا يــؤثر علــى المســتوى ال

 للمستخدم.

 لا المستخدم لا يلجئ للاعتزال بعد تعر خ للتنمر الالكتروني. أنبينا نتائج الدراسة  -
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