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 شكر وعرفان
 

نتقدم بالشكر لله أولا وأخيرا، ونحمد الله حمدا كثيرا وجليلا على توفيقو لإتمام ىذا 
 عليو العمل وعلى كل النعم التي أنعم بها علينا، ونصلي ونسلم على الرسول الكريم

 .أفضل الصلاة وأزكى السلام

 " نبار ربيحة" : ةالفاضل ةيشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان والعرفان للأستاذ
، اونصائحه انا بتوجيهاتهت ساعدتيالإشراف على ىذا العمل وال بقبول تتكرم تيال

 .والتي نرى فيها صورة مجسمة للخير والفضل

كلية العلوم شكر والتقدير لجميع الأساتذة  تقدم بكل النأن  اكما لا يفوتن
 بالجامعة والذين لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم ونصائحهم. الاجتماعية والانسانية

 .وفي الأخير نشكر كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد

ونرجو من الله عز وجل أن يكون ىذا العمل خالصا لوجهو الكريم ولله الحمد 
 ..على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين ، وصل اللهم وسلموالمنة

                  

 

 الطلبة                                                                                                       
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 إهداء

 
ويغفر لهم إلى الوالدين الكريمين راجين من الله عز وجل أن يطيل في أعمرىم 

 ويرحمهم ويرزقهم العافية

 إلى أفراد عائلة وإلى كل الأىل والأحبة وجميع الأصدقاء، إلى الأستاذة الأكارم في

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية                                     

 الحياة إلى كل الزملاء والزميلات، وإلى كل من علمنا حرفا في ىذه

 .عرفهم ويعرفوننا في ىذه الحياة ولم تسع أقلامنا لذكرىمإلى كل من ن

 .ونرجو من الله سبحانو وتعالى أن يتقبل منا ثمرة ىذا الاجتهاد

 "اللهم انفعنا بما علمتنا وانفع غيرنا بعلمنا"

 الطلبة            
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                                                                            مخص الجراسة : م

 الأداءفي تحديغ السعمػمات والاترال تيجف الجراسة إلى التعخف عمى دور تكشػلػجيا 
، وفي ىحا الدياق تشاولت الجراسة في شقيا الشطخي بمجية ورماس بالػاديالػضيفي لسػضفي 

 أىسيةإلى  إلى ذلظ تصخقشا بالإضافة ،اأنػاعيوخرائريا السعمػمات والاترال تكشػلػجيا 
الػضيفي وخرائرو والعػامل السؤثخة عمى أداء العامميغ وكحا إجخاءات تحديغ مدتػى  داءالأ

السعمػمات حػل دور تكشػلػجيا  العسال ، وفي شقيا السيجاني تشاولت الجراسة معخفة آراءالأداء
 .في تحديغ مدتػى أدائيع داخل السؤسدةوالاترال 

لػصف تكشػلػجيا  السلبئعلحي يعتبخ السشيج واستخجمشا في ىحه الجراسة السشيج الػصفي ا ا
ودورىا الكبيخ في تحديغ مدتػى أداء السػضفيغ داخل السؤسدات السعمػمات والاترال 
ستبيان الا، كسا اعتسجنا عمى بمجية ورماسمفخدة مغ مػضفي  40واستخجمشا عيشة قػاميا 
 .كأداة في جسع البيانات

 ج قسشا بتمخيريا في الآتي:وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائ

وفخت عمييع الكثيخ مغ الػقت  تكشػلػجيا السعمػمات والاترال السدتخجمة في السؤسدة -
 .والجيج والشفقات الكبيخة

ػمات والاترال ساعج عمى تشطيع عسل السؤسدة ورفع الأداء استخجام تكشػلػجيا السعم -
 .العام لمسػضفيغ

 وتحديشو وزيادة فعاليتو الػضيفي رفع الأداءلاترال في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وا -
 .ةفي تغييخ شبيعة العسل داخل مؤسد
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Study summary :   

The study aims to identify the role of information and communication 

technology in improving the job performance of the employees of the 

municipality and Ramas in the valley. Performance, and in its field part, the 

study dealt with the knowledge of workers' opinions about the role of 

information and communication technology in improving their level of 

performance within the organization. 

In this study, we used the descriptive analytical approach, which is considered 

the appropriate approach to describe information and communication technology 

and its great role in improving the performance of employees within the 

institutions. We used a sample of 40 individuals from the municipality and 

Ramas employees. We also relied on the questionnaire as a tool for data 

collection. 

The study reached a set of results that we summarized in the following: 

The information and communication technology used in the organization has 

saved them a lot of time, effort and huge expenses. 

- The use of information and communication technology helped to organize the 

work of the institution and raise the general performance of employees. 

- Using information and communication technology to raise and improve job 

performance and increase its effectiveness in changing the nature of work within 

an organization. 
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  فهخس السحتؽيات
 فهخس السحتؽيات                        الرفحة                               

 / عخفان شكخ و 
 / العخبية  ممخز الجراسة بالمغة

 / ممخز الجراسة بالمغة الأجشبية
 / فيخس السحتػيات 
 / فيخس الججاول 

 /  الأشكالفيخس 
 1 مقجمة 

 الشعخي  الجدء
  الجراسةمجخل لسؽضؽع  :الأولالفرل                

 4 إشكالية الجراسة -أولا
 5 أىسية الجراسة -ثانيا
 5 أىجاف الجراسة -ثالثا
 5 يع الجراسةمفاى -رابعا

 8 الجراسات  الدابقة -خامدا
 الفرل الثاني: ماهية تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال

 13 تسييج
 14 أولا: أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات والاترال

 16 ثانيا: استعسال تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في السؤسدة
 18 ثالثا: وضائف تكشػلػجيا السعمػمات والاترال

 20 ا: أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالرابع
 21 خلبصة الفرل
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 الفرل الثالث: مجخل للؤداء الػضيفي
 25 تسييج

 26 أولا: محجدات الأداء الػضيفي
 29 ثانيا: عشاصخ الأداء الػضيفي
 30 ثالثا: أىسية الأداء الػضيفي

 32 رابعا: الشطخيات السفدخة لأداء الػضيفي
 35 خلبصة الفرل

 الجانب التصبيقي
  الفرل الخابع: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية

 38 تسييج
 38 مجالات الدراسة -1
 39  تحدٌد العٌنة -2
 40 الدراسة  منهج -3
 41 أدوات جمع البٌانات -4
 42 عرض وتحلٌل البٌانات -5
 77  عرض النتائج العامة للدراسة -6

 82 خاتسة
 84 خاجع                                                                                 قائسة الس
  السلبحق
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 الرفحة

 42 ( توزٌع ونسبة العٌنة حسب الجنس ) ذكر، أنثً  .1
 43 المستوى التعلٌمًتوزٌع ونسبة العٌنة حسب   .2
 44 العائلٌة حسب الحالةع ونسبة العٌنة توزٌ  .3
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57 
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في الاىتسام بتكشػلػجيا  التقجم التكشػلػجي والسعمػماتيكحا و  خة العػلسةضاى أدت
 تدسحاذ  ،عجد مجالات استخجامياتلاذ أصبحت تذكل عرب الحياة  والاترال،السعمػمات 

سػاجية صعػبات الاترال وانتقال السعمػمات بسختمف والاترال بتكشػلػجيا السعمػمات 
الأوضاع الحالية ، فام إلى عسميات الكتخونيةحػيل الػضائف ومختمف السيتوب ،أشكاليا

 .الجقة والػضػح في السعمػمات ية،أصبحت تتدع بالدخعة والآن

في  ـتخجميا مختمـف السؤسدـاتتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال مغ أىع الػسائل الـتي تدو 
باقل كمفة تدـسح بتقـجيع السعمػمـات  فيي ،الإنتاج والتدػيق والقيام بذتى تعاملبتيا عسميات
السعمػمات بسثابة شخيان الحياة لمسؤسدات الحالية، خاصة ف، ي الػقـت السشاسـبفمسكشة و 

 . ليحه السؤسدات والتصػرتزسغ الاستسخارية  نهاتتدع بالحخكة والتغيخ السدتسخ، وكػ أنيا

 الذق اشتسلولقج السيجاني القدع الشطخي و الى قدسيغ القدع دراستشا قدسشا وقج 
 الشطخي ثلبثة فرػل نػردىا كالآتي:

وتداؤلات إشكالية الجراسة  وتزسغ لجراسةمجخل لسؽضؽع ابعشػان  كانالفرل الأول  
تصخقشا لتحجيج أىجاف الجراسة، كسا و  لأىسيةبالإضافة  ،وأسباب اختيار السػضػع  الجراسة،

 ولت ىحا السػضػع.التي تشاالجراسات الدابقة السفاىيع، كسا ذكخنا بعس 
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وتشاولشا فيو تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ماىية جاء بعشػان فقج ما الفرل الثاني أ
أىسية  والاترال، وضائف تكشػلػجيا السعمػمات ،أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات والاترال

  .تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في السؤسدة والاترال، استخجاماتتكشػلػجيا السعمػمات 
 وتصخقشا فيو داء الػضيفيلأمجخل حػل اعشػان ادرجشاه تحت فقج  أما الفرل الثالث

أىسية  الأداء الػضيفي، الشطخيات  ،عشاصخ الأداء الػضيفي، سحجدات الأداء الػضيفي ل
 السفدخة للؤداء الػضيفي.

اما القدع السيجاني ففج تشاولشا فيو الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية 
شيج،العيشة،  أدوات جسع البيانات، مجالات الجراسة، تفخيغ البيانات، تحميل ومشاقذة ،الس

 .الشتائج 
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 : إشكالية الجراسة -أولا
أدت التصػرات العمسية إلى ضيػر تكشػلػجيات ججيجة مغ أىسيا تكشػلػجيا  لقج

التي أصبحت ضخورية في وقتشا الخاىغ كسا تعتبخ مغ أوليات الشطع و  السعمػمات والاترال
 .السختمفة في دول العالع

جسيع التقشيات التي تدتخجم في عمى  تذتسل تكشػلػجيا السعمػمات والاترالو 
دتخجم لشقل وت ،الاترالات، ووسائط البث، وأنطسة السعالجة والإرسال، الدسعية البرخية

ة وشبكات الحاسػب يتع دمج الذبكات الدسعية والبرخيفأنػاع وصيغ متشػعة مغ البيانات، 
 وغيخىا. مثل تػفيخ خجمات الإنتخنت، والياتف .مغ خلبل نطام مذتخك لمكابلبت

مصمب أساسي في شتى بالػقت الخاىغ  والاترالاتتكشػلػجيا السعمػمات  إذ تعج
الخبحية والغيخ مغ أىع الػسائل الـتي تدـتخجميا مختمـف السؤسدـات  ختعتبو الحياة  مجالات
بفاعمية في تحقيق أىجاف وأداة تداىع  للئنتاجمرجر وىي ، ـا السختمفـةتيفي عسميا ربحية

  .وجيج السشاسـب وبأقـل تكـاليف إذ تدـسح بتقـجيع السعمػمـات في الػقـت، السؤسدة

السؤسدة فإنيا تدعى جاىجة  عتسج عميياتأىع السػارد التي مغ عشرخ البذخي وبسا ان ال
ام السػكمة السي لتأديةتػفيخ السشاخ السشاسب لمعامميغ ب لجى السػضفيغ، مدتػى الأداء لتحديغ
سحافطة عمى استسخار ورقي الستدارعة مغ أجل الالتصػرات  في ضل، وإتقان ةاحتخافيبإلييع 

 .السؤسدة

 ومغ ىشا يسكششا أن نصخح التداؤل الخئيدي التالي: 

 تحديغ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة؟كيف تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في 

 :الأسئمة الفخعية غتشتج عغ ىحا التداؤل مجسػعة مو 

 ؟أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى الأداء الػضيفيفيسا يتسثل 
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أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى تحديغ وفعالية الأداء وما ىػ 
 ؟الػضيفي

 :أهسية الجراسة -ثانيا

 :تكسغ أىسية ىحه الجراسة في

 فيتكشػلػجيا السعمػمات والاترال تخجام  التعخف عمى الأثار التي تخمفيا اس -
 ة.السؤسدتحديغ الأداء الػضيفي ب

أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى الأداء كسا تسكششا أيزا مغ معخفة 
 الػضيفي

 اهجاف الجراسة:-ثالثا

 ما يمي: جف ىحه الجراسة إلىتي

حديغ الأداء الػضيفي ت فيتكشػلػجيا السعمػمات والاترال بيان أثخ استخجام  
 ة.السؤسدب

  وبيان أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى الأداء الػضيفي.- -
 :مفاهيػ الجراسة -رابعا

 :الجور-1

مغ الذيء  دار الذيء يجور دورانا ودورا،،1وناً، تحخك وعاد الى ما كان عميار لغة: دواًر ودو  
 2السُجار فػق بعزو.

                                                           
 .1405، دار السعارف، د.ت، صالعخب لدانابغ مشطػر:  1
 353،ص 4ة، مرخ، ط، مكتبة الذخوق الجوليالؽسيط السعجػإبخاىيع مرصفى واخخون:  2
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لاجتساع الجور بانو " مجسػعة مغ معاييخ الدمػك التي تحكع وضعا يعخف عمساء ا       
وتتكػن ىحه السعاييخ مغ مجسػعة مغ التػقعات التي يكػنيا ، معيشا في البشاء الاجتساعي

وإنسا تزع كيف يجب أن يعامل الفخد ، والتي لا تزع فقط كيف يؤدي الفخد الجور، الآخخون 
  1الآخخيغ أثشاء تأدية دوره .

يتػقع أن يقػم بيا الذخز السشػط ، " ىػ " سمدمة مغ التعييشاتيعخف أيزا عمى أنو كسا  
اجتساعي أو ميشي و ذلظ في مقابل مػاقع ، والحي يحتل مػقعا في إشار مؤسدي، بو الجور
 بصة أو متكاممة " . اأخخى متخ 

ختبصة مجسػعة مغ الزسان والتػقعات السحجدة اجتساعيا والس :"كسا يعخف بأنو        
بسكان أداء  الآخخيغبسكانة معيشة وبعبارة أخخى يسثل الجور متصمبات تتسثل في تػقعات 

 2."شخز ما لجور معيغ في مػقف ما وقج لا يكػن عمى عمع

تكشػلػجيا  تدعىالتي  الػضائف والسيامىػ مجسػعة مغ الجور  : التعخيف الإجخائي 
 .خل السؤسدة تغييخ دا لإحجاثالاترال مغ خلبليا السعمػمات و 

  تكشؽلؽجيا السعمؽمات: -2

(  Tochno( اشــــــــتقت مــــــــغ كمستــــــــيغ يػنــــــــانيتيغ وىســــــــا    Technologyكمســــــــة    
( فيـــــي مـــــأخػذة  Logyأمـــــا الجـــــدء الآخـــــخ   ، الحخفـــــة، الرـــــشعة، السيـــــارة، فـــــغأي تعشـــــي ال

                                                           
 211، دار الذخوق، بيخوت، د.ت، صالطالب مشججفؤاد البدتاني:  1
 392،د.ط، ص 1990، دار السعخفة الجامعية، قامؽس عمػ الاجتساعمحمد عاشف غيث وآخخون:  2
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ــــــــــع أو الجراســــــــــة Logesمــــــــــغ كمســــــــــة    ــــــــــي العم ــــــــــي تعش ــــــــــبعس كمســــــــــة  ، ( والت ــــــــــخجع ال ويت
 1ى العخبية التقشية أو تقشيات . التكشػلػجيا إل

أو ىي ، شخيقة فشية لتحقيق غخض عمسي "أن التكشػلػجيا ىي :  إلى وقج أشار البعمبكي  
 ."سعيذة الشاس ورفاىيتيع لجسيع الػسائل السدتخجمة لتػفيخ كل ما ىػ ضخوري 

سعخفة عشي تعميع التكمسة مذتقة مغ الأصل اللبتيشي و  ( فيي Informationأما كمسة    
 2.ى ويجب التسييد بيغ البيانات والسعمػمات فالبيانات ىي عبارة عغ حقائق ليدت ليا معش

خاصة  السعمػماتعمع معاجمة  السعمػمات"تكشػلػجيا  : Campell&Smith يعخفيا كل مغ
 والاقترادية الفشية الحمقةفي  عخفةساللمسداعجة في تػصيل  واستخجامو الحاسػب بػاسصة 

 3."والاجتساعية

والذبكات وقػاعج البيانات  لبخمجياتوا الحػاسيبأنػاع  جسيع" انيا:فعخفيا عمى  الحسػي أما 
 4ل السعمػمات.ااستقبفي  السدتخجمة

   الأداء الؽظيفي: -3

 ، ميــــام معيشــــة لإنجــــازجسمــــة الدــــمػكيات والترــــخفات التــــي يقــــػم بيــــا العــــاممػن :"ىــــػ 
سختفعــــة والتكــــػيغ الجيــــج لمعــــامميغ والتكشػلػجيــــا عمــــى السعشػيــــات ال ويتحــــجد الأداء الجيــــج بشــــاء

                                                           
، الأعسالدور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات واكتداب مدايا تشافدية في مشعسات خجيجة بمعمياء، صػرية معسػري:  1

السمتقى الجولي الخامذ حػل: رأس السال الفكخي في مشطسات الأعسال في ضل الاقتراديات الحجيثة، كمية العمػم 
 7، ص2015ديدسبخ  13/14الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 

جام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال لتفعيل الخجمة الإرشادية في دور الاترال بالسذاركة باستخ، سسيخ جسال محمد شعيخ 2
ص، 13.، رسالة ماجدتيخ، قدع الإرشاد الدراعي والسجتسع الخيفي، كمية الدراعة، جامعة السشػفية، مرخ، محافعة البحيخة

25 
 .51،ص 2005، الأردن تكشؽلؽجيا السعمؽمات دار أسامة لمشذخ والتؽزيعجعفخ الجاسع،  3
، محكخة ماجدتيخ كمية الأعسال، جامعة الذخق استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات واثخها في الاداءد حديغ محمد خخيذ، نيا 4

 13ص  2011الأوسط،
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بحيــث يــتع الــتحكع فــي ، وقــجرة التشطــيع والأفــخاد وقػاعــج الدــمػك الجســاعي ، وترــسيع  ، العاليــة
 .  1" العسل مغ الشاحيتيغ الكسية والشػعية

مجسػعة مغ العسميات التي يقػم بيا الأفخاد قرج تحقيق رغباتيع بإتسـام ميـاميع   وىػ:"
اسـتخجام وسـائل وشـخق ججيـجة لخفـع قـجرات وكـل ىـحا يتصمـب  ، عمـى أىـجاف السشطسـة والحفـا 

 2 ".إلى السدتػى السصمػب مغ الأداء السػضفيغ ولمػصػل

ذلـــظ الشذـــاط أو السيـــارة أو الجيـــج السبـــحول مـــغ شـــخف الفـــخد  :"ىـــػ الأداء الـــػضيفيكســـا ان   
حيـث يحـجث  الػضيفـة السػكمـة لــو، سػاء كـان ىحا الجيج عزميا أو فكخيا مغ اجل إتسـام ميــام

    3.يحقق مغ خلبلـو الأىجاف السدصخة مغ قبل السشطسةو ىحا الدمػك تغييخا بكفاءة وفعالية 

مجسػعــــة الدــــمػكيات الإداريــــة السعبــــخة عــــغ قيــــام السػضــــف لأداء ميامــــو وتحســــل كســــا انــــو: " 
                                                                               4."بة ليا بكل حخص وفعاليةالسدؤولية والالتدام بالشػاحي الإدارية لمعسل والدعي نحػ الاستجا

                                                                                                                :التعخيف الإجخائي
مغ قجرات وإدراك لمجور الحي يمعبو الفخد داخل السشطسة وتحقيق  ىػ تعبيخ عغ جيػد الأفخاد

 والفعالية التشطيسية، السيدة التشافدية 

                                                           
 .10، ص 2011الجدائخ، ديػان السصبػعات الجامعية ،، مرطمحات عمػ الاجتساع التشعيػ والعسلدليل  ناصخ قاسع، 1

لجى أعزاء هيئة التجريذ في الجامعات  والتشعيسية في تحديؼ الأداء الؽظيفي.اثخ القيػ الذخرية مػافي، رائجة 2
 34،ص2007، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة مؤتو، الكخك، الأردنالأردنية الخاصة

والشيزة  العخبي دار الفكخ بيخوت: ،ججيج لعالػ...ججيجة مجاخل :الأداء تقييػ. محمد تػفيق عبج السحدغ، 3
 21،ص2002العخبية

 نعخ وجهة الخسسية مؼ الأردنية الجامعات التجريدية في الهيئات أعزاء لجى الؽظيفي الأداءالرخايخة، خالج احسج،  4
 601،ص2011(، 20  27دمذق، السجمج جامعة ، مجمةافيه الأقدام رؤساء
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 الجراسات الدابقة -خامدا
 وأثخها السعمؽمات تكشؽلؽجيا استخجامبعشؽان "  (2011)خخيذ محمد حديؼ هادن دراسة - 1

 اثخ عمى التعخف إلى الجراسة فتىج  وقج  "الأردن في السجنية الخجمة أجهدة في الأداء في
 الجراسة عيشة بمغتو ، السجنية الخجمة أجيدة في السؤسداتي الأداء في السعمػمات تكشػلػجيا

   السعمػمات لتكشػلػجيا علبقة وجػد:  أىسيا الشتائج مغ العجيج إلى وتػصمت مػضفا 173
 السؤسدة أداء فاعمية في(  والذبكات البيانات وقػاعج البخمجيات، البذخية، السادية السكػنات

.  

ولقج تػصمت الجراسة  إلى العجيج مغ  مػضفا ومػضفة،173وبمغت عيشة الجراسة 
 الشتائج مغ أىسيا:

 0.05وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  الجالة 

 وجػد علبقة ذات دلالة احرائية لتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أداء السػضفيغ

لتكشػلػجيا السعمػمات في 0.05 علبقة ذات دلالة احرائية عشج مدتػى الجلالة عجم وجػد
 تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ.

 الؽظيفي الأداء عمى السعمؽمات تكشؽلؽجيا استخجام أثخ" بعشػان  عطية العخبي: دراسة-2
 تىجف. ( خالجدائ)  ورقمة جامعة في ميجانية دراسة السحمية الحكؽمية الأجهدة في لمعامميؼ

 لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى السعمػمات تكشػلػجيا استخجام أثخ الى التعخف عمى جراسةال
 وكفاءة الأداء ونػعية، الأداء حجع في البحث خلبل مغ وذلظ السحمية الحكػمية الأجيدة في

 استخجام واقع لتذخيز ورقمة جامعة اختيخت إذ، العسل وتبديط الانجاز وسخعة الأداء
 وأراء اتجاىات خلبل مغ وذلظ لمعامميغ الػضيفي الأداء عمى أثخه ومجى السعمػمات ػلػجياتكش
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 61 عذػائية عيشة اختيار تع ومػضفة مػضفا 1799 حػالي عجدىع بمغ وقج، مػضفييا
 :  الشتائج مغ مجسػعة إلى التػصل تع، مػضفا

 .  لمعامميغ يالػضيف والأداء السعمػمات تكشػلػجيا استخجام بيغ علبقة وجػد- 

 كفاءة، الأداء نػعية، الأداء حجع   و السعمػمات تكشػلػجيا استخجام بيغ علبقة وجػد- 
 (  العسل تبديط، الأداء

 ى تعد  الػضيفي الأداء عمى السعمػمات تكشػلػجيا استخجام أثخ نحػ فخوق  تػجج لا- 
 ( .  التعميسي السدتػى ، الجشذ   لمستغيخات

 الأداء عمى السعمػمات تكشػلػجيا استخجام أثخ نحػ فخوق  جتػج أنو الجراسة أضيخت-
 (  الػضيفية الفئة، السيشية الأقجمية، الدغ   لمستغيخات تعدي  الػضيفي

 في السعمؽمات تكشؽلؽجيا استخجام أثخ"  بعشؽان(  2007)  محسؽد الطهخاوي  دراسة .3
 أثخ عغ الكذف إلى جراسةال ىجفت" .  الأردنية الجسارك دائخة في الؽظيفي الأداء تحديؼ
 تأثيخىا وكحلظ الأردنية الجسارك في الػضيفي الأداء تحديغ في السعمػمات تكشػلػجيا استخجام

 وقج(  السيسات تشفيح في ودقة إنجاز وسخعة وتصػيخاً  تحديشاً    الأردنية الجسارك الأداء في
 . الأردنية الجسارك دائخة مػضفي عمى الجراسة شبقت

 تكشػلػجيا استخجام بيغ إحرائية دلالة ذات علبقة وجػد إلى سةالجرا وتػصمت 
 دلالة ذات علبقة وجػد، الأردنية الجسارك دائخة في الػضيفي الأداء وتحديغ السعمػمات
 البزائع عمى التخميز إجخاءات تبديط وبيغ السعمػمات تكشػلػجيا استخجام بيغ إحرائية

 السعمػمات تكشػلػجيا استخجام بيغ احرائية لةدلا اتذ علبقة تػجج، الجسخكية السخاكد في
 استخجام بيغ إحرائية دلالة ذات علبقة تػجج، فعالة إدارية معمػمات أنطسة بشاء وبيغ

 ذات علبقة تػجج، الأردنية الجسارك في واكتذافيا الأخصاء تقميل وبيغ السعمػمات تكشػلػجيا
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 في الخاجعة التغحية في والدخعة الجقة غوبي السعمػمات تكشػلػجيا استخجام بيغ إحرائية دلالة
 .الأردنية الجسارك

 التعقيب عمى الجراسات الدابقةسادسا: 

في كػنيا دراسة استكذافية ودراستي  نهاد محمد خخيذ  عغ دراسة شااختمفت دراست
السشيج الػصفي،  واعتسجنا دراسة وصفية، كسا استخجم الباحث السشيج الػصفي والتاريخي 

يشة غيخ احتسالية واعتسجت في دراستي عمى عيشة قرجية، اما عغ أدوات جسع كسا اعتسج ع
 البيانات فقج استعسل السلبحطة والسقابمة ، في حيغ استعسمت الاستبيان.

أما مغ في دراسة عصية العخبي، اتفقت معيا مغ حيث السشيج والعيشة في حيغ 
 اختمفت الجراسة مغ حيث أدوات الجراسة.

اوي فقج اتفقت في السشيج واختمفت مغ ناحية الجراسة حيث كانت أما دراسة الصيخ 
دراستشا وصفية في حيغ دراسة الصيخاوي دراسة استكذافية، واتفقت دراستشا مع الجراسة 

 الدابقة مغ حيث أدوات جسع البيانات.

 
 

 

  



 مقجمة
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 لفرل الثاني: ماهية تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالا

 تسهيج

 تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال .أبعادأولا 

 . استعسال تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في السؤسدةثانيا 

 وظائف تكشؽلؽجيا السعمؽمات ولاترال ثالثا.

 أهسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال رابعا.

 خلاصة الفرل
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 تسهيج:
خعة في الانجاز و رغبة أدى التصػر التكشػلػجي الدخيع و الحاجة الستدايجة إلى الد       

إعادة الشطخ  مسا حتع و بجقة متشاىية ومتصػرةالسػاششيغ في الحرػل عمى خجمات عجيجة 
اىتسام السشطسات بتكشػلػجيا السعمػمات و  ومغ ىشا ازداد، ب إدارة الخجماتفي أسالي

عسمية الأمخ الحي ميج الصخيق لرة الإدا اعسالفي  الفعالالاترال و ذلظ لجورىا الكبيخ و 
 .الانتقال مغ مجتسع صشاعي إلى مجتسع السعمػمات
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 أبعاد تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال:أولا: 

تتكـػن تكشػلػجيـا السعمػمـات و الاترـال مـغ مجسػعـة أبعـاد الـتي تتصـػر باسـتسخار و 
ذلـظ نتيجـة الصمـب السدـتسخ عمييـا، خاصة في العرخ الحالي الحي عخف بعرخ 

 1: ييعة و تتسثل ىحه الأبعاد فيسا يمػجيا الستصػرة و الدخ التكشػل

إمكانيات فشية أعمى مغ  وتتسيد الآلات بقجرات سخيعة في التشفيح وتكمفة أقل  الآلات :- 
مات و الآلات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػ قجرات الإندان ونقرج ىشا في حجيثشا عغ 
  . الذخرية لرغيخة و الحػاسيب الاترال و الستسثمة في جسيع أنػاع الحػاسيب ا

البخمجيـات : وىـي المغـة والػسـيمة الـتي يـتع مـغ خلبليـا تعامـل السدـتفيجيغ مـع البيانـات - 
وقج شيجت لغة ، تخديغ ىحه البيانات و استجعائيا وتذغيميا كسـا يـتع مـغ خلبليـا ، بـالآلات

  يا.تما يفدخ تشػعيا وكثخ البخمجة تصػرات كبيخة وىحا 

، الذبكات : وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الحػاسـيب تـشطع معـا وتـختبط بخصـػط اترـال-
، بحيـث يسكـغ لسدـتخجمييا السذـاركة في السػارد الستاحـة ونقـل وتبـادل السعمػمـات فيسـا بيـشيع

 2وتدـتخجم ىـحه الذـبكات لتحقيـق مجسػعـة أغـخاض مثـل : 

خاص و الػصػل لمسعمػمات عغ بعج و التجارة الالكتخونية و تـػفيخ الاترـال بـيغ الأش
 :ىشـاك أنـػاع مـغ الذبكات مشياو ، تخفـيس السرـخوفات و مذـاركة السـػارد وغيخىـا

خبط أجيدة الحاسب وممحقاتو ليدتخجم ىحا الشػع مغ الذبكات   : الذبكات السحمية -أ 
  server client لخادمضسغ مبشى واحج أو مكتب واحج باستخجام ما يدسى با

                                                           
ة الساجدتيخ تخرز عمػم ، محكخ دور اقامة نعام وطشي لمسعمؽمات الاقترادية في دعػ متخحي القخ اريحيى ادريذ،  1

 85.ص2006التدييخ فخع استخاتيجية التدػق في ضل اقترادي تشافدي، جامعة محمد بػضياف السديمة .
، محكخة أثخ الاستثسار في تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال عمى الأداء السالي لمسؤسدة الاقتراديةقشجوز الدايح،  2

 4ص 2013بجامعة قاصجي مخباحػرقمة ،ماستخ في عمػم التدييخ تخرز مالية مؤسدة 
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تدـتخجم مثـل ىـحه الذـبكات لتغصيـة مجسػعة مغ مباني أو مجيشة : شـبكة السشطقـة -ب
بأكسميا وقج تتكػن مغ مجسػعة مغ الذـبكات السحميـة وتدـتخجم عـادة كـابلبت الأليـاف 

 .الزـػئية بـخبط محاور ىحه الذبكة

ة لتغصيـة مشصقـة جغخافيـة واسـعة وقج تذسل وتدـتخجم ىـحه الذـبك : الذبكات الؽاسعة -ج 
 . الجول و القارات بحيث تسكغ السدتخجميغ مغ تبادل السعمػمات و الاترال دوليا

تسثـل شـبكة الأنتخنـت لذـبكات الحاسـب والـتي تشتذـخ في معطـع : internet: الانتخنـت -د 
وىـحه الذـبكة تعتـبخ أكـبخ network international )أنحـاء العـالع وىـي كمسـة مذـتقة مـغ 

وتقـجم ىـحه الذـبكة السعمػمـات في كل أو معطع الأنذصة ، أداة للبترـال و السعمػماتيـة
 . السختمفة

وىي مجسػعة مغ البيانات تجسع بيشيا علبقة مشصقية يديل تخديشيا   :قؽاعج البيانات -ه 
عمييا لتكػن جاىدة للبستخجام مغ  و استخجاعيا بغخض استخجاميا أو تعجيميا أو الإضافة

ويؤدي استخجام قػاعج البيانات إلى تحقيق مجسػعة مغ السدايا ، قبل السدتخجميغ عشج الحاجة
مثل عجم تكخار البيانات وزيادة إمكانيات اقتدام البيانات وتحقيق رقابة أكثخ فعالية و 

 ة بالبياناتالسحافطة عمى ثبات و تشاسق البيانات وتػحيج السعاييخ الستعمق

تذـيخ الى الأشـياء، الحـػادث، الشذـاشات و السبـادلات الـتي يـتع تدـجيميا و  البيانـات:  -د
بحيث يديل ، ترمح لتػصيل عمى معشى معيغ تخديشيـا ولكشيـا تبقـى غـيخ مختبـة بحيـث

 1:ويسكغ أن تأخح البيانات عجة أشكال أىسيا، الحرػل عمييا واستخجاعيا

  .يابيتذسل الرػر و الأشكال البيانية وماشا البيانية :البيانات -

 .التي تتكػن مغ الأرقام و الحخوف مثل السعاملبت التجارية  البيانات العجدية الهجائية :-

                                                           
 .25عبج االله حدغ مدمع ،مخجع سابق ،ص  1
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 التي تدتعسل في الاترالات الكتابية البيانات الشرية : -

 : كرػت الاندانالرؽتيةالبيانات  -

ػمػن بإدارة وتذغيل تكشػلػجيا السعمػمات مغ إدارييغ و ىع الأفخاد الحيغ يق الافخاد: -و
ويكـاد يتفـق أغمـب الستخررـيغ في مجـال نطـع السعمػمـات ، متخرريغ ومدتخجميغ لمشطام

السدتمدمات  أن أىسيـة العشرـخ البذـخي في إدارة و تذـغيل نطـام السعمػمـات تفـػق أىسيـة 
ا أسباب أغمب حالات الفذل في الشطام، ويسكغ وكحلظ يعدى إليي، السادية عمى نحػ كبيخ

 :ترشيفيع الى

مخترـػن تذـغيل الأجيـدة ، السبخمجـيغ، مـغ محممـيغ ومرـسسي الـشطع السخترـؽن : -
ىؤلاء يصمق عمييع بخأس السال الفكخي في ، وصـيانتيا و الستخررـػن في تقشيـات الاترال

  .الشطام

السػضفـػن السدـتخجمػن ، مدؤول قاعجة السعمػمات، اميذارك في ادارة الشط الاداريؽن : -
رجال بيع، ميشجسيغ، كتبة ، لأنطسـة السعمػمـات كسدـتفيجيغ لسشتجات الشطام مغ محاسبيغ

 .الحدابات، مجراء و مدتيمكيغ

 1 : استعسال تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في السؤسدة ثانيا:
دة مشيـا في انجـاز مياميـا، فيـي الػسـيمة الـتي بغـخض الاسـتفا TIC تدـتعسل السؤسدـة   

خجمة العسلبء و السبيعات وكحا الاترـال الـجائع ، سـػاء كانـت داخميـا أو خارجيا تقـجم لمفخد
 .السبشى لأن لـيذ مـغ الزـخوري تػاجـج جسيـع السـػضفيغ في نفـذ ، بـيغ السـػضفيغ

                                                           
،ماجدتيخ تدييخ السؤسدات مقياس تكشؽلؽجيا وتشعيػ السعمؽمات في السؤسدات الرغخى و الستؽسطة ابخاىيع بختي،  1

باح ورقمة ،كمية الحقػق و العمػم الاقترادية قدع عمػم تدييخ، جامعة قاصجي مخ الرغخى و الستػسصة 
 .48،ص2004/2005
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 :الاستعسال الجاخمي .1
 يدتعسل TIC  نذاشيا ،ىيكميا التشطيسي، لكل معمػمات السؤسدة كسرجر مخكدي ،

  .إلخ....معمػمات عغ الخجمة أو السشتج ، أىجافيا
  يخبط كل أجداء السؤسدة مع بعزيا البعس حتى وان كانت في أكثخ مغ مبشى وميسا

  .إذ تدـسح لكـل جدء فييا بسعخفة كل ما يجخي في الأجداء الأخخى ، تباعجت جغخافيـا
 لتدـييل  التدـجيل اليـػمي لحزـػر السـػضفيغ (لكتخوني لبصاقات الـجوام  ال الاالاستعس

 .معالجـة البيانـات و الاسـتفادة مشيـا وسخعة الػصػل إلييا 
 ا تيتتيح لمسػضف الػصػل إلى الػثائق وتحجيج مياميا ومدؤوليا.  
  وضع معمػمات عغ السشتػج ومػاصفاتو لتجشب تكخار الذخح عجة مخات. 
 ا حتى تبقى السؤسدة في تيعمى معمػمات عمغ السشتجات السشافدة ومسيدا الحرػل

 .وضعية تشافدية جيجة
 مسعمػمات داخل السؤسدة الانتقال الدخيع ل. 
 الشقل الدخيع و الاقترادي لمسدتشجات بتػفيخ التكاليف البخيجية و الػقت السدتيمظ .  

 :الاستعسال الخارجي.2

  و خجمات السؤسدة حتى تجمب أكبخ عجد مغ العسلبءنذخ الإعلبنات و نذخ السشتجات. 
 ة(الانتخنت   التجارة الالكتخوني تدسح لمعسلبء بالذخاء عبخ. 
  سـخعة الاترـال مـع الأشـخاص خـارج السؤسدـة عـغ شخيـق البخيـج الالكـتخوني فيـػ يكدـب

 .ميدة الخصاب بإعصاء تعبيخ أحدغ مغ ناحيـة الدـخعة، و  ميـدة اليـاتف
  اصة السػاد ذات التسػيل الكبيخ ويج السؤسدة بسعمػمات عغ مػاد تخيج شخاءىا ،ختد.  

إمكانية الاستفادة مغ الأفخاد الخارجيغ عغ السؤسدة مغ مػاضيع البحػث التي يقجميا 
  .مػضفييا 
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 محتخفـيغ في مجـال عسميـا، الحرـػل عمـى معخفـة خارجيـة مـغ خـبخاء كأسـاتحة جـامعييغ ،
  .ـاكميا دون دفـع ثسـغ الاستذارةلحـل مذ

 ا مغ السػضفيغ عشج تيالاشلبع الجائع عمى الدػق العامة لأجل اختبار ثع اختيار متصمبا
  .الحاجة 

 في وضع مخصصات  يقيجىاا ومجى رضا السدتيمكيغ عشيا مسا تياختبار سػق مشتجا
 .مدتقبمية 

 مغ شخفيع أجال التدميع إمكانية اختيار السػرد السشاسب مغ خلبل العخوض السقجمة ،
 .ميدات السشتج، الدعخ،...الخ( 

  وذلظ عغ شخيـق الاترـال الـجائع بالعـالع مـغ أجـل ، متابعة تصػر قصاع السؤسدة
 .الحرـػل عمـى معمػمـات ،كديـارة مػاقـع مؤسدات أخخى مغ نفذ قصاع نذاط السؤسدة

 ولاتصبل وظبئف تكنىنىجيب انمعهىمبث ثبنثب:
1

 

السعمػمات خسدة وضائف أساسية تتسثل في جسع السعمػمات  اكشػلػجيتؤدي ت 
وإرساليا، تخديشيا، معالجتيا، وإضيارىا وقت الحاجة باستخجام العجيج مغ الػسائل والأدوات 

 : وكحا الأنطسة، ويسكغ إبخاز ذلظ مغ خلبل الذكل التالي

                                                           
، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه، أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى الأداء التجاري والساليمييػب سساح:  1

 7،ص 2014- 2013قدشصيشة، 
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يسثل الؽظائف الأساسية لتكشؽلؽجيا ( 01)شكل 
السعمؽمات

 
نلبحظ مغ خلبل الذكل أن ىشاك العجيج مغ الأدوات السعتسجة في تأدية الػضائف        

الأخيخة أن ىحه الأدوات  الآونةيسكغ ملبحطتو في  السختمفة لتكشػلػجيا السعمػمات، ولكغ ما
خزعت إلى تصػر كبيخ ومدتسخ مغ حيث نصاق العسل، حيث أصبحت أكثخ تقجما مسا 

نة مسا دوات التخديغ فإنشا نلبحظ تدايجا مدتسخا في سعتيا مقار كانت عميو، فمػ أخحنا مثلب أ
ضافة الى تػفيخ عامل القجرة عمى ترغيخ حجع ووزن الادوات كانت عميو في الساضي، بالا

السدتخجمة كالياتف الشقال، الحػاسيب الالية وغيخىا، وىحا كمو ساعج في تغييخ نسط أداء 
  .كدىا وفي أي مكانالاعسال مغ خلبل إنجاز أعسال خارج مخا



 تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال                                          الفرل الثاني: 
 

21 
 

 والاتصبلأهميت تكنىنىجيب انمعهىمبث ب: سابع

 1:إسياميا فيسا يمي فيتبخز أىسية التكشػلػجيا في التشسية  

  زيادة القجر الستاح مغ السػارد الصبيعية السػجػدة عغ شخيق اكتذاف وإضافة مػارد
ما ىػ مػجػد مغ ىحه  أو مغ خلبل ابتكار وسائل فعالة وأكثخ قجرة عمى الكذف عغ ججيجة،
استخجامات ججيجة لمسػارد الاقترادية، تدسح بديادة القيسة الاقترادية اضافة السػارد 

  .نتفاع الاقترادي مغ ىحه السػارد لمسػارد، أي زيادة درجة الا
  ابتكار وسائل إنتاجية تتيح الإحلبل بيغ السػارد بالذكل الحي يقمل مغ استخجام السػارد

 .استخجام السػارد الستػفخة، وبالذكل الحي يقػد إلى زيادة الإنتاج مغ خلبل ذلظ الشادرة بديادة
  زيادة إنتاجية السػارد السػجػدة، أي تحقيق الاقتراد في استخجام السػارد الستاحة في

العسميات الإنتاجية، مغ خلبل التػصل إلى استشباط أساليب إنتاجية تزسغ الكفاءة 
 .ادة في إنتاجية السػارد قق الديالإنتاجية، وبسا يح

  اكتذاف شخق ووسائل إنتاج ججيجة ومغ خلبل التصػر التكشػلػجي وبالذكل الحي يتيح
  . زيادة الإنتاج وتحديغ نػعيتو، إضافة إلى تقميل الكمفة بتحقيق الكفاءة

                                                           
جامعة ، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه، أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى إدارة السؽارد البذخيةحديغ عمػشي،  1

 202،ص 2008-2007الجدائخ، 
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 خلاصة الفرل

 اتالسعمػمحا الفرل يسكششا القػل أن تكشػلػجيا ىفي  ووتقجيس وما تع عخض خلبلمغ 
ست بذكل كبيخ في رقي ىسة والفعالة في إدارة السؤسدات ولقج سايالس الأدواتمغ  والاترال

جحرية في شتى  تحػلاتمغ  أحجثتووذلظ لسا  بأنػاعياالسجتسعات وتشطيع السؤسدات 
بالسجتسع مغ  تانتقمقج موحتى الدياسية ف والاقترادية، الثقافية الاجتساعية السجالات
 .ػمةممجتسع السعخفة والسع إلى ييجمتقالسجتسع ال
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 : تسهيج

مات لابج أن تتػفخ لجييا القجرة عمى إدارة أداء خجتحقيق إلى  أي مؤسدة لػصػل   
العامميــغ في السشطسات الإداريــة مغ  وء يجل عمى ما يتستــع بأن الأدا ولا شظ، العامميغ فييا

فيسثــل ىحا الجانــب أىع التحجيـــات التي يػاجيــيا السجيخون عادة  ، ميــارات وقجرات وإمكانيــات
 .في علبقتيــع بالسخؤوسيــغ عمى اعتبـــار أن الأداء ىػ الػسيمة الػحيجة والفعالة لإدارة العامميغ

 اوعشاصخه وأىسيتو وأخيخ  الأداء الػضيفي محجداتفي ىحا الفرل التصخق الى اول سشحو 
 التصخق إلى بعس الشطخيات التي تفدخ الأداء الػضيفي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الؽظيفي:محجدات الأداء  : اولا
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وإدراك الــجور أو  ، الأثــخ الرافــــي لقــجرات الفــخد التــــي تبــجأ بالقــجرات يسثــلالأداء الــػضيفي 
ويعشــي ىــحا أن الأداء فــي مػقــف معــيغ يسكــغ أن يشطــخ إليــو عمــى أنــو نتــاج العلبقــة  ، سيــامال

 الستجاخمة بيغ كل مغ :
 الجيج -
 القجرات -
 إدراك الجور أو السيام -
الحــػافد( إلــى الصاقــة الجدــسانية  (ويذــيخ الجيــج الشتــائج مــغ حرــػل الفــخد عمــى التــجعيع  -

أمـــا القـــجرات فيـــي الخرـــائز الذخرـــية  ، ووالتـــي يبـــحليا الفـــخد لإنجـــاز ميستـــ ، والعقميـــة
 ، ولا تتغيــخ أو تتقمـــب ىــحه القــجرات عبـــــخ فتــــخة زمشيــــة قريـــــخة ، السدــتخجمة لأداء الػضيفــة

ويذيـــــخ إدراك الـــجور أو السيســـة إلـــى الاتجــاه الـــحي يعتقـــج الفـــخد أنــو مـــغ الزـــخوري تػجيـــو 
ي يعتقـج الفـخد بأىسيتيـا فـي أداء وتقػم الأنذصة والدمػك الح ، جيػده في العسل مغ خلبلو

 . 1بتعخيف إدراك الجور ، ميامو
  :ويسكغ صياغة محجدات الأداء الػضيفي في السعادلة التالية  -
 إدراك الجور× القجرات × الجيج = محجدات الأداء الػضيفي  -
وإدراك الــجور  ، القــجرات ، فــالأداء الــػضيفي مــا ىــػ إلا محرــمة تفاعــل بــيغ كــل مــغ الجيــج -

سيســــة فكــــل عامـــــل لا يــــؤثخ عمـــــى الأداء برــــفة مدـــــتقمة بــــل بتفاعمـــــو مــــع العـــــامميغ أو ال
                                                                                                الآخخيغ. 

                                        يمــــــي:وفــــــي نفــــــذ السشحشــــــى يسيــــــد بعــــــس البــــــاحثيغ محــــــجدات الأداء الــــــػضيفي فــــــي مــــــا  -
إن الجيج السبحول مغ شـخف الفـخد لأداء العسـل يسثـل حقيقـة درجـة دافعيـة الفـخد  الجافعية :

فبسقـجار مـا يكثـف  ، فيحا الجيج يعكذ في الػاقع درجة حساس الفـخد لأداء العسـل ، للؤداء
 الفخد جيجه بسقجار ما يعكذ ىحا درجة دافعيتو لأداء العسل.

ــــــــجرات الفــــــــخد و    ــــــــه ق ــــــــحول.                                                    الدــــــــابقة:خبخات ــــــــة الجيــــــــج السب ــــــــي تحــــــــجد درجــــــــة فعالي الت
يعشــي ترــػراتو وانصباعاتــو عــغ الدــمػك والأنذــصة التــي يتكــــػن  إدراك الفــخد لــجورو الــؽظيفي :

                                                           
جامعة  ،أثخ التشسية الإدارية عمى الأداء الػضيفي في الػزارات الحكػمية العاممة في محافطة نابمذعدة أبػ مقجم وآخخون، 1

 .16ص2010/2011الشجاح الػششية، كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، 
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                                                         مشيــــــــــــا عسمــــــــــــو وعــــــــــــغ الكيفيــــــــــــة التــــــــــــي يشبغــــــــــــي أن يســــــــــــارس بيــــــــــــا دوره فــــــــــــي السشطســــــــــــة.       
 ويسكغ صياغة محجدات الأداء في السعادلة التالية :

 الإدراك.  ×القجرات ×الجافعية =محجدات الأداء الػضيفي 
قــجرات الفــخد وخبخاتــو  ، فــالأداء الــػضيفي مــا ىــػ إلا محرــمة تفاعــل بــيغ كــل مــغ دافعيــة الفــخد

ـــ ـــػضيفي ، التـــجريب  ، يع الدـــابقة   التعم ـــجوره ال ـــخة.....( وإدراك الفـــخد ل فبيـــحه العػامـــل  ، الخب
 الثلبثة تتفاعل فيسا بيشيا لتحجد الأداء. 

خـخ مــــــــــــغ الباحثــــــــــــــيغ أن أداء الفـخد فـي العسـل ىـػ محرـمة ثلبثــــة عػامـل ـــــخى الـبعس الآوـيـ
 القجرة وبيئة العسل.، ىي: الخغبة 

الإشــباع تـــجفع الفــخد ليدــمظ باتجـــاه إشباعيـــــا فـــــي بيئــــــة الــى ىــي حاجـــة ناقرــة  خغبــة :ال -
 أو ىي تعبيخ عغ دافعية الفخد وتتألف مغ محرمة :، العســـل 

 اتجاىاتو وحاجاتو التي يدعى لإشباعيا.  -
و.                                                                                            السػاقـــف التـــي يتعامـــل معيـــا فـــي بيئـــة العســـل ومـــجى كػنيـــا مػاتيـــة أو معاكدـــة لاتجاىاتـــ -
ــــجورىا مــــغ محرــــمة :                                  القــــجرة : - ــــألف ب ــــا مــــغ الأداء وتت ــــخد فشي ــــخ عــــغ مــــجى تسكــــغ الف تعب
 السعخفة أو السعمػمات الفشية اللبزمة لمعسل. -
أو ميــارة اســتخجام  ،عخفــة أو السعمػمــات فــي أداء عسمــوالــتسكغ مــغ تخجســة السالسيــارة أي  -

 السعخفة. 
 مجى وضػح الجور. -

 ، التجييـدات ، سـاعات العسـل ، التيػيـة، تتسثل في ملبمـح ماديـة مثـل الإضـاءة  بيئة العسل :
   والسخؤوسيغ.  وأخخى معشػية مثل العلبقات بالخؤساء والدملبء  ، والأدوات السدتخجمة

 ومشو يسكغ التػصل لمسعادلات البديصة التالية : 

 مػاقف بيئة العسل.× الخغبة = الاتجاىات والحاجات الغيخ مذبعة  -
 وضػح الجور. × السيارة × القجرة = السعخفة  -
 .1بيئة العسل× القجرة × أما الأداء = الخغبة  -

                                                           
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػم الؽظيفي لمعامميؼ،السشاخ التشعيسي وتأثيخو عمى الأداء ، شامي صميحة 1

 .86ـ 83، ص ص2010الاقترادية،جامعة أمحمد بػقخة  بػمخداس،
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 وىشاك مغ صشف السحجدات في :
فأمـا  ، القـجرات الفصخيـــة والقـجرات السكتدبــــة ، رات عمـى نػعيـــغتذتســـل ىـحه القـج القجرات : -

في حيـــغ القـجرات السكتدـبة  ، القجرات الفصخية ىي قجرات عقمية تتجمى في ذكاء الفخد ونباىتو
                ىــــــــــــــــــي التــــــــــــــــــي تمعــــــــــــــــــب فييــــــــــــــــــا البيئــــــــــــــــــة والــــــــــــــــــدمغ دورا فــــــــــــــــــي تكػيشيــــــــــــــــــا وتختيبيــــــــــــــــــا.                                                

كـــــــــــل مـــــــــــا يتعمـــــــــــق بسدـــــــــــؤوليات والػاجبـــــــــــات التـــــــــــي تحتػييـــــــــــا الػضيفـــــــــــة.                                          الؽظيفـــــــــــة : -
فيـي  ، ىي عسمية ذىشية تقػم عمى الحػاس وذلظ حدــــب الانصباعـــات والسعاييــــخ الإدراك : -

ــــ ــــي عـــغ شخيـــق ىـــحه تقـــػم بالانتقـــاء والتشطـــيع وتعـــجيل أو تغييـــخ وتفديـ ــــي تأتــ ــــات التــ خ السعمػمــ
 الأحاسيذ.             

وىــػ يعبــخ عــغ كسيــة الصاقــة الشاتجــة عــغ دوافــع تــؤثخ فــي السدــتخجم ليبــحل جيــجا  الجهــج : -
 وتسثل الصاقة التي يبحليا السدتخجم لأداء عسمو.  ، محجدا

مـغ تشطيسـات كـشطع الاترـال  وىـي كـل مـا يتـػفخ فـي السشطسـة البشية التشعيسية الجاخمية : -
الــجاخمي التــي تدــيل وتــشطع العسميــة الإنتاجيــة مــغ آلات وشــخق التشطــيع الإداري والقيــادة ونطــع 

 التحفيد.
السحيط الخـارجي لـو تـأثيخ عمـى أداء العامـل فـي مشطستـو مثـل الخواتـب  السحيط الخارجي : -

 .  1التي تجفع في السشطسات الأخخى 

                                                           
 .81،ص2021،الجدائخ، دار ألفا لمشذخ والتػزيع،1طالإدارة الإستخاتيجية وقياس الأداء التشافدي، ، بختة بصاىخ 1
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 ت الأداء( : محجدا02الذكل رقػ )

 محجدات الأداء                            

 

 

 

 

 
 
 

 .87مخجع سابق ص  ، شامي صميحة السرجر :
 :   عشاصخ الأداء الؽظيفي: ثانيا   
 يتكػن الأداء مغ مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا :     

شيــــة والسي ، والسيــــارات الفشيــــة ، وتذــــسل السعــــارف العامــــة السعخفــــة بستطمبــــات الؽظيفــــة : -
 والخمفية العامة عغ الػضيفة والسجالات السختبصة بيا.   

وتتسثـل فـي مـجى مـا يجركـو الفـخد عـــغ عســـمو الـحي يقـػم بـو ومـا يستمكـو مـغ  نؽعية العسل : -
                                          رغبـــــة وميـــــارات وبخاعــــــــة وقـــــجرة عمـــــــى التشطيــــــــع وتشفـــــــيح العســــــــل دون الػقـــــــػع فـــــي الأخصـــــاء.                          

أي مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف إنجازه فـي الطـخوف العاديـة  كسية العسل السشجد : -
 .1ومقجار سخعة ىحا الإنجاز ، لمعسل

                                                           
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في إدارة ي،ة عمى مدتؽى الأداء الؽظيفأثخ الثقافة التشعيسي،أسعج أحسج محمد عكاشة 1

 .34،ص2008الأعسال ،الجامعة الإسلبمية بغدة،

 انقذسة       

            

 انشغبت أو انذافعيت  

   

 

 

 بيئت انعمم       

     

 الأداء         
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وتذسل الججية والتفـاني فـي العسـل وقـجرة السػضـف عمـى تحسـل مدـؤولية السثابخة والؽثؽق : -
ومـجى حاجـة ىـحا السػضـف للئرشـاد والتػجيـو  ، فـي أوقاتيـا السحـجد العسل وإنجاز الأعسـال

 .1وتقييع نتائج عسمو ، مغ قبل السذخفيغ
 كسا حجدىا "ىايتخ" في :

مـغ حيـث مـا يستمكـو السػضـف مـغ معخفـة وميـارات واىتسامـات وقـيع واتجاىـات  السؽظف : -
 ودوافع.

جيات ومـا تقجمـــو مـغ فـخص مغ حيث ما تترــف بو الػضيفــة مغ متصمبات وتحـ الؽظيفة : -
 عسل تستع فيو تحج ويحتػي عمى عشاصخ التغحية الإستخجاعيــة كجــدء مشو.

ــــة والتـــي  السؽقـــف : - ــــث تـــؤدى الػضيفـ ــــة حيـ ــــة التشطيسيـ مـــغ حيـــث مـــا تترــــف بـــو البيئــ
                           .           2تتزـــــسغ مشــــــاخ العســــــل والإشــــــخاف ووفــــــخة الســـــػارد والأنطســــــة الإداريــــــة والييكــــــل التشطيســــــي

 أهسية الأداء الؽظيفي :  :ثالثا
يحتــل الأداء الــػضيفي مكانــة خاصــة داخــل أي مشطســة كانــت باعتبــاره الشتــائج الشيــائي    

ذلـظ أن السشطسـة  ، وذلـظ عمـى مدـتػى الفـخد والسشطسـة والجولـة ، لسحرمة جسيع الأنذصة بيـا
أداء العــامميغ متسيــدا ومــغ ثــع يسكــغ القــػل بذــكل تكــػن أكثــخ اســتقخارا وأشــػل بقــاء حــيغ يكــػن 

وعمـى  عام إن اىتسام إدارة السشطسة وقيادىا بسدتػى الأداء عادة ما يفػق اىتسام العامميغ بيا.
ذلظ فإنو يسكغ القػل بأن الأداء عمـى أي مدـتػى تشطيسـي داخـل السشطسـة وفـي أي جـدء مشيـا 

بــل ىــػ انعكاســات لقــجرات ودوافــع الخؤســاء  لا يعـج انعكاســا لقــجرات ودوافــع السخؤوســيغ فحدــب
 والقادة أيزا.

وتخجــع أىسيــة مفيــػم الأداء مــغ وجيــة نطــخ السشطســة إلــى ارتباشــو بــجورة حياتيــا فــي مخاحميــا 
ومخحمـة  ، ومخحمـة الاسـتقخار ، ومخحمـة البقـاء والاسـتسخارية  ، السختمفة : وىي مخحمـة الطيـػر

ومغ ثع فإن قجرة السشطسة عمـى تخصـي  ، حمة الخيادة ثع مخ  ، ومخحمة التسيد ، الدسعة والفخخ

                                                           
،مؼ وجهة نعخ الأنساط القيادية وعلاقتها بالأداء الؽظيفي في السشعسات الأهمية الفمدطيشية،حدغ محسػد حدغ ناصخ 1

 .53،ص2010الأعسال،كمية التجارة ،الجامعة الإسلبمية غدة،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في إدارة العامميؼ،
،قدشصيشة ـ الجدائخ،دار ألفا لمػثائق لمشذخ 1،ط، إدارة السشعسات الستعمسة) الحكية(مرصفى يػسف ومحمد شاىخ الخمف  2

 .138،ص2017والتػزيع،
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إنسـا يتػقـف عمـى مدـتػيات الأداء  ، مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ والجخػل في مخحمة أكثخ تقجم
 .   1بيا

 وتكسغ أىسية الأداء الػضيفي أيزا في :  
 بالشدبة لمعامميغ: -
ا يتقاضو مـغ أجـػر ومختبـات يجب عمى كل فخد الاىتسام بأدائو لعسمو نطخ لارتباط ذلظ بس -

وذلـــظ بذـــخط أن تتـــػافخ السقػمـــات للبزمـــة لإيجـــاد العلبقـــة الإيجابيـــة بـــيغ  ، مقابـــل ىـــحا الأداء
 الحػافد والأداء.   

ــــة لـــو  ــــات الأساسيــ ــــخد بإحـــجى الحاجـــ ــــخ الفــ ــــة إلـــى  ، يـــختبط الأداء مـــغ وجـــو نطــ وىـــي الحاجــ
 الاستقخار في عسمو وإثبات ذاتو

لأداء مقياســــا لقــــجرة الفــــخد عمــــى أداء عسمــــو فــــي الحاضــــخ وكــــحلظ أداء أعســــال أخــــخى يعــــج ا -
فإذا ما ارتبط ذلظ بػجػد أنطسة مػضـػعية سـميسة لقيـاس كفـاءة  ، مختمفة ندبيا في السدتقبل 

أداء العــامميغ فــإن الأداء الفــخدي يرــبح أحــج العػامــل الأساســية التــي تبشــى عميــو الكثيــخ مــغ 
والتـي تتعمــق بــبعس الأمـػر السيســة فــي حيـاة كــل فــخد مثـل الشقــل والتخقيــة  ، القـخارات الإداريــة 

 والتكػيغ ...
 بالشدبة لمسشعسة : -
يحتــل الأداء أىسيــة كبــخى داخــل أي مشطســة تحــاول تحقيــق الشجــاح والتقــجم باعتبــاره الشتــائج  -

                 الشيـــــــــــــــائي لسحرـــــــــــــــمة جسيـــــــــــــــع الأنذـــــــــــــــصة التـــــــــــــــي يقـــــــــــــــػم بيـــــــــــــــا الفـــــــــــــــخد أو السشطســـــــــــــــة.             
تخجع أىسية الأداء بالشدبة لمسشطسة إلى ارتباشو بجورة حياتيا في مخاحميا السختمفـة الستسثمـة  -

مخحمـــة ، الدـــسعة والفخـــخ، الاســـتقخار، الاســـتسخارية  ، البقـــاء  ، فـــي مخحمـــة   مخحمـــة الطيـــػر 
 التسيد(.     

تعــجى ذلــظ إلــى أىسيــة الأداء فــي بــل ت ، لا تتػقــف أىسيــة الأداء عمــى مدــتػى السشطســة فقــط  
 .1نجاح خصط التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة

                                                           
تشسية وتدييخ السػارد البذخية،جامعة ،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في ءالخقابة التشعيسية والأداإيسان محامجية،  1

 .52،ص2009سكيكجة،1955أوت20
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 الشعخيات السفدخة لأداء الؽظيفي : :رابعا
إن إدراك الــجور الكبيــخ الــحي يقــػم بــو الفــخد فــي العسميــة الإنتاجيــة قــج وجــو انتبــاه الجارســيغ    

لعلبقــة بــيغ الأداء والأفــخاد والجساعــات والبــاحثيغ عمــى بمــػرة عــجد مــغ الشطخيــات التــي تفدــخ ا
والتشطــــيع. وفيســــا يمــــي يشــــاقر الباحــــث بعــــس الشطخيــــات التــــي تفدــــخ الأداء الــــػضيفي وتحمــــل 

                                                                                      مكػناتـــو.
    . الشعخية اليابانية :1
( بــإجخاء عــجة دراســات وأبحــاث ميجانيــة فــي الػلايــات الستحــجة ouchi.wقــام "ولــيع أوشــي "  -

وتػصــــل فــي نيايــة الأمــخ إلــى  ، الأمخيكيــة مــغ أجــل التػصــل إلــى ســخ نجــاح الإدارة اليابانيــة 
( والتي تقػم فخضـيتيا عمـى الاىتسـام بالجانـب الإندـاني لمعـامميغ مـغ أجـل zما سساه بشطخية  

                                  رفع مدتػى أدائيع الػضيفي .   
لأنــــو  ، ويؤكــــج أوشــــي عمــــى أن أفزــــل عسميــــة اســــتثسار ىــــي تمــــظ السػجــــو نحــــػ الإندــــان   

وأن العسـل الجسـاعي وتػحيـج  ، بالإندان تدتصيع السشطسات أن تتغمب عمـى معطـع مذـكلبتيا 
ليــة فــي الجيــػد وخمــق روح الجساعــة بــيغ صــفػفيع ستدــاعج عمــى تحقيــق قــجر أكبــخ مــغ الفعا

 الأداء .                                                               
 ( عمى ثلاثة مبادئ أساسية تتمخص في الآتي :zوتقؽم نعخية )

الثقة بيغ العامميغ بعزيع ببعس وبيغ العامميغ والإدارة.                                                             -
ويشتج ذلظ مغ الخبخة والتجخبة وشػل مسارسة  ، ق والسيارة في التعامل والعسل الحح -

 العسل.                                
الألفة والسػدة بسا تعيشو مغ علبقات اجتساعية متيشة وصجاقات حسيسة وتعاون واىتسام  - 

                                    ودعع للآخخيغ .                                                
وفي حال تػفخ الثقة والسيارة والسػدة في العسل فإن ذلظ يؤدي إلى الالتدام الػضيفي  -

      .2والانتساء لمسشطسة وىػ ما يؤدي بالتالي إلى رفع مدتػى أداء الفخد وإنتاجية السشطسة
 

                                                                                                                                                                                     
محكخة لشيل شيادة ،التكؽيؼ أثشاء الخجمة ودورو في تحديؼ أداء السؽظفيؼ بالسؤسدة الجامعية :بػقصف محسػد 1

 .65ـ62،ص2014الساجدتيخ في عمع الاجتساع، جامعة محمد خيزخ بدكخة،
 .07،ص 2010ار البذائخ لمشذخ والتػزيع ،د، 1ط ،إدارة الأداء:أحسج الكخدى 2
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                                                                                           :. نعخية العجالة 2
( عمى الافتخاض بأن ىشاك حاجة Adams" آدمد ") تذيخ نطخية العجالة التي وضعيا

 مذتخكة بيغ العامميغ لمتػزيع العادل لمحػافد في السشطسة .                                                                      
ويقيذ الفخد مغ خلبل ىحه الشطخية درجة العجالة مغ خلبل مقارنتو لشدبة الجيػد التي يبحلــيا 
في عسمو إلى السكافآت والحػافد التي يحرل عمييا مع تمظ الشدبة لأمثالو مغ العامميغ في 
                                                     نفذ السدتػى ونفذ الطخوف .                                                           
وتتزح ىحه الشطخية في الشسط القيادي والأداء الػضيفي حيغ يذعخ العاممػن بأن مكافآت  

                                                .1السشطسة كالخاتب استحقاق كل واحج مشيع
                                                                                                . نعخية التؽقع :3 

مغ الشطخيات  ، ( وتعجيلبتيا لاحقا مغ قبل ىاوس ووىبة Vroom 1964تعج نطخية فخوم 
والفكخة الأساسية في ىحه الشطخية ىي أن الأفخاد يبحلػن الجيــج لانجــاز  ، الحجيثة في الجوافع

                                                                                  ل التي تؤدي إلى الشتائج   العػائج( التي يخغبػن فييا.تمظ الأعسا
 فيي مجخل عقلبني إلى التحفيد ويذيخ الذكل إلى العلبقات الأساسية في ىحه الشطخية .

 يسثل مكؽنات نعخية التؽقع (03)قػ الذكل ر   السفاىيع الأساسية في نطخية التػقع

 

 

 

  
 

 

 
                                                           

محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ،الخقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الؽظيفي في الأجهدة الأمشية:عبج االله عبج الخحسان الشسيان 1
 .60،ص2003ة،في العمػم الإداري

 انتىقعبث          

 انجهذ               الأداء

الأداء  
 

 انعبئذ         
 

 

 انتحفيز    

 انتحفيز    

 انتحفيز      

 انجبربيبث      
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فإن   الأداء التحفيد القابيمة( أي أن مدتػى الأداء   جػدة  ، وبسػجب نطخية التػقع 
إذ يختبـــط ىحا العاملبن  ، ىسا التحفيد والقابميــة ،لعسل ما( ىػ دالة لعامميغ، أداء فخد ما

ييسا لابج أن يتػافــخ لتحقيـــق الأداء لأن كم ، عمــى أســاس أن أحجىسا مزخوب بالأخخ
فإن عجم تػافخ أحجىســا لا يحقــق الأداء السصمـــػب. والسقرــػد بالتػقـــع ىشـــا  ، وبعبـــارة أخخى 

أو حكسو بذأن احتسال تحقيق نتيجة ما في السدتقبل أما ، التقجيـــــخ الحي يتػصــل إليو الفخد
وعــغ  ، ػ معتقج الفـــخد عمى مدتػى الجيج السصمـــػب بحلــوتػقع علبقة الجيــج بالأداء في

ىحا في حيث أن تػقع علبقة الأداء بالعائج ىــــػ معـــتقج  ، مدتــــػى الأداء الستحقـــق جخاء ذلظ
و وبيــــغ تحقيــق العػائــج الستختبــة عميـــ ، الفخد عـــغ العلبقـــة بيــغ مدـــتػى معـــيغ مغ الأداء

وىــي  ، وأخيـــخا فإن الجاذبيــة ىي أنػاع الخضــا أو عجم الخضـــا مــغ الشاشئ مغ العػائــج
وبسػجب ىحه  التقجيـــخ الحي يتػصــل إليو الفخد لسدتػى الدخور أو عجمو الشاشئ عغ الفػائج.

رػل عمــى الشطخية فإن الفخد غالبــا ما يتجو لأداء عسل معيغ عشجما يتػقع أنو يؤدي بو لمح
 .عائــج أفزـــل مـــغ غــيخه مـــغ الأعســـال الأخخى 

وتعجيلبتيــا أشارت بذكــل واضـــح إلى متغيخات  ويسكـــغ القػل بأن نطخيــة "فخوم"  
كسا أكجت عمى وجػد الاختلبفات الفخدية في تحجيج دوافع  ، الدمػك ودوافع الفخد نحػه

ػى جحب وتػقع معيشة تجفعو لمقيام بأداء معيغ وتجعمو لحلظ يلبحظ بأن لكل فخد ق ، العسل
 .1بفزمو عمى سػاه 

 

 

 

 

 

                                                           
،دار السديخة لمشذخ ،عسان ـ الأردن 1،طنعخية السشعسة،خميل محمد حدغ الذساع ونزيخ كاضع حسػد 1

 .283ـ282،ص2000والتػزيع،
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 خلاصة الفرل
يتزح مسا سبق أن الأداء الػضيفي ىػ نتاج ومحرمة كل الجيػد والأعســال التــي  

فكل مشطسة تدعى جاىجة إلى  ، يقػم بيا الأفخاد في أعساليع لتحقيق اليجف السصمػب مشيع 
لأنو يعتبخ مقياس الشجاح أو  ، امميغ لجييا يحققػن ليا الأداء الػضيفي الفعالجعل أفخادىا الع

.وىحا ما تع التصخق لسختمف جػانبو  في ىحا الفرل ، الفذل بالشدبة لمسشطسة
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الجانب التطبيقي
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 تسهيج:

لا يسكـغ لمباحــث فــي عمـع الاجتســاع أن يشــدل إلـى السيــجان الــحي يعتبـخ السجــال الحيــػي 
ة دون أن يكــػن مــدود بتقشيــات لمسعصيــات الػاقعيــة التــي تذــكل أكبــخ ندــبة مــغ أىــجاف الجراســ

مشيجية تؤشخ نطختو الدػسيػلػجية لمسجتسـع، فالسعصيـات السشيجيـة التـي ألـع بيـا الباحـث ىـي 
بسثابــة الــجليل السخجعــي الــحي مــغ خلبلــو يــتسكغ مــغ رؤيــة السؤشــخات الســخاد دراســتيا، ذلــظ أن 

بات التــي تػاجــو عسميـة البحــث فــي ميــجان العمـػم الاجتساعيــة ىــي عسميــة صـعبة مميئــة بالرــعػ 
الباحــث فــي شــتى مخاحــل البحــث، خرػصــا وأن السعخفــة العمسيــة ىــي معخفــة مشطســة ودقيقــة 
تحتـــاج إلـــى تسحـــيز وتـــجقيق لفيسيـــا أو لمػصـــػل إلييـــا، لـــحلظ ســـعى العمســـاء والبـــاحثيغ إلـــى 
وضــع أســذ وقػاعــج مشيجيــة تشيــخ شخيــق البحــث، وتخشــج الباحــث إلــى كيفيــة انتقــاء السعمػمــات 

عمييــا، إلا أن اســتخجام الباحــث ليــحه السشــاىج والتقشيــات التــي يعتســج عمييــا فــي  التــي يحرــل
ــــى حدــــب شبيعــــة السجتســــع  ــــاختلبف الجراســــات التــــي ســــيجخييا وعم ــــف ب ــــات يختم جســــع البيان
السبحــػث وتخكيبتــو البذــخية، لأن الػاقــع السعــاش الــحي يعتبــخ السيــجان الحقيقــي لمجراســة يتــجخل 

 ج والتقشية.بشدبة كبيخة في تحجيج السشي
 مجالات الجراسة:-1
 السجال السكاني: -أ

 لقج تع تػزيع الاستسارة في بمجية ورماس، بالسشصقة كػيشيغ، بػادي سػف.
  السجال الدمشي:-ب

ـــــجأت الجراســـــة السيجانيـــــة حـــــػل" دور تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات والاترـــــال فـــــي تحدـــــيغ الأداء  ب
، حيـــــــث قسشـــــــا بجراســـــــة 23/04/2022إلـــــــى غايـــــــة 17/04/2022الـــــــػضيفي " مـــــــغ تـــــــاريخ 

اســـــتصلبعية فـــــي شـــــيخ مـــــارس، ثـــــع بـــــجأنا دراســـــتشا السيجانيـــــة فـــــي شـــــيخ أفخيـــــل ودامـــــت مـــــجة 
 أيام. 07الجراسة

 :السجال البذخي -ج
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ـــــــى مجسػعـــــــة مـــــــغ الســـــــػضفيغ المـــــــحيغ  ـــــــي مجاليـــــــا البذـــــــخي عم ـــــــة حـــــــجدت ف الجراســـــــة الخاىش
ــــــــػن بسؤسدــــــــة  ــــــــػادي ســــــــػفيعسم عــــــــجدىع البــــــــالغ  بمجيــــــــة ورمــــــــاس، بالسشصقــــــــة كــــــــػيشيغ، ب

 مػضف مغ مجسػع الكمي لمسػضفيغ.40مػضف وقج اختخنا 70
 تحجيج العيشة: -2

تعــــــخف العيشــــــة عمــــــى أنيــــــا: "مجتســــــع الجراســــــة الــــــحي تجســــــع مشــــــو البيانــــــات السيجانيــــــة وىــــــي 
ــــــى أن تكــــــػن  ــــــخاد السجتســــــع عم ــــــى أن تؤخــــــح مجسػعــــــة مــــــغ أف ــــــخ جــــــدء مــــــغ الكــــــل بسعش تعتب

ــــ ــــة لمسجتســــع لتجــــخي عمييــــا الجراســــة، فالعيش ــــة مــــغ مسثم ة إذن ىــــي جــــدء معــــيغ أو ندــــبة معيش
أفـــــخاد السجتســـــع الأصـــــمي ثـــــع تعســـــع نتـــــائج الجراســـــة عمـــــى السجتســـــع كمـــــو ووحـــــجات العيشـــــة قـــــج 

 1.تكػن أشخاصا، كسا تكػن أحياء أو شػارع أو مجن أو غيخ ذلظ
، كسـا أنيـا ذلـظ 2تعخف العيشـة بأنيـا مجسػعـة جدئيـة مـغ مجتسـع لـو خرـائز مذـتخكة

التي يجخي اختيارىا وفق قػاعج وشخق عمسية، بحيث تسثل السجتسـع تسثـيلًب الجدء مغ السجتسع 
 3صحيحاً.

وتـــع الاعتســـاد عمـــى العيشـــة القرـــجية لأن مػضـــػع الجراســـة يفـــخض اســـتخجام مثـــل ىـــحه 
 -بالػادي -العيشة السختبصة بسػضفي بمجية ورماس

 وتعخف العيشة القرجية بأنيا:
الباحــث يقـــػم باختيارىــا شبقـــا لمغــخض الـــحي ســسيت ىــحه العيشـــة بيــحا الاســـع نطــخا لان 

ـــػفخ صـــفات محـــجدة فـــي  يدـــتيجف تحقيقـــة مـــغ خـــلبل البحـــث، ويـــتع اختيارىـــا عمـــى أســـاس ت
 4مفخدات العيشة تكػن ىي الرفات التي تترف بيا مفخدات السجتسع محل البحث

                                                           
،  2002دار الكتاب لمحجيث، الكػيت،  طخائق البحث العمسي )تعسيساتها واجخاءاتها(،صالح مخاد، فػزية ىادي،  1

 197ص
، ص 5، ط2006دار الشذخ لمجامعات، مرخ،  مشاهج البحث في العمؽم الشفدية والتخبؽية،. رجاء محسػد أبػ علبم: 2

156. 
 .353، ص 7، ط1976دار السعارف، القاىخة،  عمػ الاجتساع،. عبج السجيج لصفي: 3
 23، الجيبمػم الخاص في التخبية  جسيع الأقدام(، صمشاهج البحث العيشات وأنؽاعهاالدعجي الغػل الدعجي:  4
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( 40والبــالغ عــجدىع   –الــػادي-حيــث يذــسل مجتســع الجراســة عســال بمجيــة ورمــاس ســػف 
 .عاملبً 

 مشهج الجراسة:-3
ــــــة  ــــــج مــــــغ إتبــــــاع خصــــــػات فكخيــــــة مشطســــــة وعقلبني ــــــأي دراســــــة عمسيــــــة الب عشــــــج القيــــــام ب
ىادفـــــة إلـــــى بمـــــػك نتيجـــــة مـــــا، وذلـــــظ بإتبـــــاع مـــــشيج معـــــيغ يتشاســـــب وشبيعـــــة الجراســـــة التـــــي 

  .سشتصخق ليا
والسشيج ىػ شخيقة تداعج في البحث ولا يدتصيع الباحث العمسي الاستغشاء عشو، ودون 

يكػن البحث مجخد تجسيع لمسعمػمات لا علبقة لو بالػاقع العمسي، ويختمف السشيج  السشيج
مغ دراسة إلى أخخى عمى حدب شبيعة ومذكمة مػضػع البحث وتبعًا لاختلبف الباحثيغ 
وقجراتيع وإمكانياتيع، واستشادًا إلى ىحا فإن السشيج الػصفي ىػ الأكثخ كفاءة في الكذف عغ 

خرائريا، فحيغ يخيج الباحث أن يجرس ضاىخة ما فإن أول خصػة يقػم  حقيقة الطاىخة وإبخاز
بيا ىي وصف الطاىخة التي يخيج دراستيا وجسع معصيات ومعمػمات دقيقة عشيا فالسشيج 
الػصفي يقػم بجراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع ووصفيا وصفا دقيقاً، والتعبيخ عشيا تعبيخًا 

 1كيفيًا أو تعبيخًا كسيًا.
ا أن دراســــــتشا تتسحــــــػر حــــــػل " دور تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات الاترــــــال فــــــي تحدــــــيغ وبســــــ

الأداء"، فإنيـــــا تشتســـــي إلـــــى الجراســـــات الػصـــــفية الذـــــائعة فـــــي بحـــــػث الاترـــــال. والتـــــي تقـــــػم 
عمـــــــى تفدـــــــيخ الػضـــــــع القـــــــائع لمطـــــــاىخة أو لمسذـــــــكمة مـــــــغ خـــــــلبل تحجيـــــــج ضخوفيـــــــا وأبعادىـــــــا 

لـــــى وصـــــف عسمـــــي ودقيـــــق ومتكامـــــل لمطـــــاىخة أو والعالقـــــة بـــــيغ متغيخاتيـــــا، بيـــــجف الانتيـــــاء إ
ــــــى الحقــــــائق السختبصــــــة، فقــــــج حــــــجد ليــــــحه الجراســــــة مــــــشيج وفــــــق مــــــا  ــــــػم عم السذــــــكمة التــــــي تق
تتصمبــــــــــو دراســــــــــة واقــــــــــع الاســــــــــتخجام الفعمــــــــــي لتكشػلػجيــــــــــا الاترــــــــــال الحجيثــــــــــة، وأثــــــــــخ ىــــــــــحا 
الاســـــــتخجام عمــــــــى السؤسدــــــــة والاترــــــــال، فممقيــــــــام بجســـــــع وجــــــــخد كــــــــل السعمػمــــــــات الستعمقــــــــة 

ــــــــشهج الؽصــــــــفي لسػضــــــــػع، وكــــــــحا تذــــــــخيز مؤشــــــــخات الجراســــــــة اســــــــتمدم اســــــــتخجام "با الس
 ."التحميمي

                                                           
سصبػعات الجامعية، ديػان ال مشاهج البحث العمسي وطخق إعجاد البحؽث،. عسار بػحػش، محمد محسػد الجنبييات: 1

 .98، ص 1995الجدائخ، 
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 أدوات جسع البيانات:-4

تعتبـــــخ عسميـــــة جســـــع البيانـــــات ميســـــة جـــــجًا فـــــي أي بحـــــث كـــــان وخاصـــــة فـــــي البحـــــػث 
الاجتساعيــة، حيـــث أن دقـــة الشتـــائج التـــي يتػصـــل إلييـــا الباحـــث ومـــجى صـــحتيا وتصابقيـــا مـــع 

ى الاختيـار الدـميع والسشاسـب لأدوات جسـع البيانـات، فيـحه الأخيـخة عبـارة عـغ الػاقع تتػقف عمـ
مجسػعــــة مــــغ الػســــائل والصــــخق والأســــاليب التــــي يعتســــج عمييــــا الباحــــث فــــي الحرــــػل عمــــى 

 1البيانات والسعمػمات اللبزمة لإنجاز بحث حػل مػضػع معيغ.
راســـة ىـــي التـــي تحـــجد وإذا كانـــت أدوات جســـع البيانـــات متعـــجدة ومختمفـــة فـــإن شبيعـــة الج

حجع ونػعية وشبيعة أدوات جسع البيانات التي يجب أن يتخحىا البحث، وفي الجراسـة الحاليـة 
 اعتسجنا عمى استسارة استبانية  الاستبيان(.

 :الاستبيان
يعج الاستبيان أحج الػسائل التي يعتسج عمييا الباحث في جسـع البيانـات والسعمػمـات مـغ 

ارة عــغ أداة تتزــسغ مجسػعــة مــغ الأســئمة أو الجســل الخبخيــة التــي مرــادرىا، فالاســتبيان عبــ
 1يصمب مغ السفحػص الإجابة عشيا بصخيقة يحجدىا الباحث بحدب أغخاض البحث.

دور تكشػلػجيــا » تأسيدــا عمــى مــا ذكــخ ســابقا تــع ترــسيع الاســتبيان لمسػضــػع السػســػم: 
يتشاســــب إشــــكالية الجراســــة،  وذلــــظ بســــا« السعمػمــــات والاترــــال فــــي تحدــــيغ الأداء الــــػضيفي 

 بشجا( في شكمو الشيائي. 27وفخضياتيا وضع  
 قج تزسشت الاستسارة عجة أسئمة تع ترشيفيا إلى عجة مدتػيات مشيا:

 البيانات الذخرية.- 1
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترال السدتخجمة في السؤسدة.- 2

                                                           
دار صفاء لمشذخ ، )الشعخية والتطبيق(:مشاهج وأساليب البحث العمسي . ربحي مرصفى عميان وعثسان محمد غشيع: 1

 .82،  ص 2000، 1والتػزيع، ط
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 .ء الػضيفيأثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى الأدا- 3
اعتسجت الجراسة عمى اسمػب التحميل الإحرائي في شكميا البديط لمتكخارات والشدب 

 السئػية بعج ترشيف وتبػيب البيانات.
 عخض وتحميل البيانات-5

 خرائص العيشة:

 الجشذ:-1
 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ، أنثي (01ججول رقػ )

 ذالجش العجد الشدبة السئؽية %
 ذكخ 13 %32.5
 أنثى 27 %67.5

 السجسؽع 40 100 %
 

 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ، أنثى (04التسثيل البياني رقػ )
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(: نجج أن العيشة 04( والتسثيل البياني رقع  01مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
 حكػر قج بمغ ندبتوالعجد بيغ الجشديغ، حيث نجج عجد ال السأخػذة لجراستشا غيخ متداوية

 %. 67.50 والإناث بمغت ندبتيع %32.50

 وذلظ راجع لصبيعة العسل داخل البمجية حيث يغمب عمييا الصابع الاجتساعي.

 السدتؽى التعميسي:-2
 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب السدتؽى التعميسي 02ججول رقػ )

 الجشذ لعجدا الشدبة السئؽية %
 متؽسط 1 %2.5
 ثانؽي  30 %75.0
 جامعي 9 %22.5

 شهادة تكؽيؼ مهشي 0 %0
 السجسؽع 40 100 %

 
 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب السدتؽى التعميسي05التسثيل البياني رقػ )
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نجج أن تػزيع أفخاد  (05( والتسثيل البياني رقع  02مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

العيشة بحدب السدتػى التعميسي إلى أربع فئات رئيدية احتل فييا السدتػى الثانػي الشدبة 
يمييا الستػسط  22.5%بيشسا قجرت ندبة الجامعي  75%الأكبخ حيث بمغت ىحه الشدبة 

 في حيغ كانت ندبة شيادة التكػيغ السيشي معجومة. 2.5%البالغة ندبتيع 
ق أن ىحه السيشة تتصمب مؤىل عمسي عالي لمسبحػثيغ وذلظ لأن متصمبات ندتشج مسا سب

العسل في بمجية الػادي تتصمب كفاءة عالية ومدتػى عمسي يداعجىع عمى تدييخ العسل 
 بذكل أفزل وتقجيع مجيػد في السدتػى.

 الحالة العائمية:-3
 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب الحالة العائمية03ججول رقػ )

 العبارة العجد دبة السئؽية %الش
 أعدب 20 %50.0
 متدوج 20 %50.0

 السجسؽع 40 100 %
 الحالة العائميةيسثل عيشة الجراسة حدب (06)الذكل رقػ



 الفرل الخابع:                             الإجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية
 

45 
 

 
(: نجج أن العيشة 06( والتسثيل البياني رقع  03مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

 قج بمغ ندبتو "العجد في الحالة الاجتساعية، حيث نجج "الأعدب السأخػذة لجراستشا متداوية
 .50% و"الستدوج" بمغت ندبتو %50

حيث نجج الفئتيغ بالتداوي حيث ىحه تتصمب ىحه السيشة قجرات تتػفخ في الأعدب 
 والستدوج.

الأول: تكشػلػجيا السعمػمات والاترال السدتخجمة في  التداؤلعخض وتحميل الشتائج 
 السؤسدة.

 (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب مجى تؽفخ مؤسدتكػ عمى كػ الحؽاسيب04ججول رقػ )
 العبارة العجد الشدبة السئؽية %

 نعػ 36 %90.0
 لا 1 %2.5
 أحيانا 3 %7.5

 السجسؽع 50 100 %
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 مجى تؽفخ مؤسدتكػ عمى كػ الحؽاسيبيسثل عيشة الجراسة حدب ندبة  (07) الذكل رقػ

 

(: نجج أن ندبة كبيخة مغ 07( والتسثيل البياني رقع  04مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
السبحػثيغ أجابػا بشعع عمى أن السؤسدة تػفخ ندبة كافية مغ الحػاسيب حيث بمغت ندبتيع 

مغ السبحػثيغ بأن السؤسدة أحيانا ما تػفخ الحػاسيب بيشسا  7.5%، بيشسا أجاب %90
 .2.5%ندبة قميمة مشيع ىحا التػفخ وقج قجرت ندبتيع نفت 

مسا سبق نجج أن شبيعة ىحه السيشة بسختمف فخوعيا تتحقق بالاعتساد عمى استخجام 
الحػاسيب حيث يتع تػضيف الحاسػب في معالجة البيانات وكتابة الشرػص ومعالجة 

 الرػر والعسميات الحدابية حيث يستاز الحاسػب بالجقة والدخعة.
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استخجام مؤسدتكػ الحؽاسيب في تدهيل (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب 05ججول رقػ )
 إجخاءات وخطؽات العسل

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 39 %97.5

 لا 0 %0
 أحيانا 1 %2.5

 السجسؽع 40 100 %
 

هيل استخجام مؤسدتكػ الحؽاسيب في تد يسثل عيشة الجراسة حدب (08) الذكل رقػ
 إجخاءات وخطؽات العسل

 

(: نجج أن ندبة كبيخة مغ 08( والتسثيل البياني رقع  05مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
السؤسدة تدتخجم الحػاسيب في تدييل إجخاءات وخصػات أن  السبحػثيغ أجابػا بشعع عمى
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مغ السبحػثيغ بأن السؤسدة أحيانا  2.5%، بيشسا أجاب 97.5%العسل حيث بمغت ندبتيع 
 .تدتخجم الحػاسيب في تدييل إجخاءات وخصػات العسل في حيغ كانت ندبة لا معجومة

الحػاسيب تداىع في تدييل إجخاءات وخصػات العسل وىحا ما مسا ما ىػ مؤكج أن 
أكجتو نتائج الجراسة حيث كل ارتفعت ميارة السدتخجم لمحاسػب كل ما زادت سخعة في 

 اءات العسل مسا ساىع في جػدة العسل ودقتو.إجخ 

الحؽاسيب معالجة دقيقة (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب مجى تؽفخ 06ججول رقػ )
 لمبيانات

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 29 %72.5
 لا 1 %2.5
 أحيانا 10 %25.0

 السجسؽع 50 100 %
  الحؽاسيب معالجة دقيقة لمبياناتتؽفخ مجى  يسثل عيشة الجراسة حدب (09)الذكل رقػ
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( نجج أن غالبية 09( والتسثيل البياني رقع  06مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
السبحػثيغ أجابػا بأن الحػاسيب فعلب تػفخ معالجة دقيقة لمبيانات حيث بمغت ندبتيع 

 ب لا. 2.5%نا في حيغ أجاب مغ السبحػثيغ ب أحيا 25%بيشسا أجاب  %72.5

الحػاسيب فعلب تػفخ معالجة دقيقة لمبيانات حيث يدتػعب الحاسػب نجج مسا سبق 
آلاف البيانات التي لا يدتصيع الإندان حفطيا في عقمو ويقػم بتحػيميا لسعمػمات أكثخ فائجة 

 بدخعة متشاىية.

ؤسدة عمى السكالسات (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب مجى اعتساد الس07ججول رقػ )
 الهاتفية الجساعية لتدخيع الاترال

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 12 %30.0
 لا 23 %57.5
 أحيانا 5 %12.5

 السجسؽع 40 100 %
مجى اعتساد السؤسدة عمى السكالسات الهاتفية يسثل عيشة الجراسة حدب  (10)الذكل رقػ
 لتدخيع الاترال  الجساعية
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30.00%

57.50%

12.50%

نعم

لا

أحٌانا

 
( نجج أن ندبة مغ 10( والتسثيل البياني رقع  07مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

السبحػثيغ أجابػا نعع بأن السؤسدة تعتسج عمى السكالسات الياتفية الجساعية لتدخيع الاترال 
ب أحيانا  57.5%بيشسا أجاب الجدء الأكبخ مغ السبحػثيغ ب  30حيث بمغت ندبتيع %

 . ب لا 12.5%حيغ أجاب  في

السؤسدة لا تعتسج كثيخا عمى السكالسات الياتفية الجساعية لتدخيع مسا سبق نجج أن 
 الاترال نطخ لخرػصية ممفات العسل.  
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(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب مجى تؽفخ السؤسدة عمى شبكة 08ججول رقػ )
 داخمية للأنتخنت يسكؼ لجسيع السؽظفيؼ استخجامها

 العبارة العجد ة السئؽية %الشدب
 نعػ 13 %32.5
 لا 13 %32.5
 أحيانا 14 %35.0

 السجسؽع 40 100 %
مجى تؽفخ السؤسدة عمى شبكة داخمية  يسثل عيشة الجراسة حدب (11)الذكل رقػ

 للأنتخنت يسكؼ لجسيع السؽظفيؼ استخجامها

 
 يتزح أن ندبة  (11( والتسثيل البياني رقع  08مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

السؤسدة تػفخ شبكة داخمية للؤنتخنت يسكغ لجسيع  مغ السبحػثيغ أجابت بشعع بان%32.5
ب أحيانا، في حيغ نفت ندبة مغ السبحػثيغ  32.50%السػضفيغ استخجاميا وقج أجاب 

 .% 32.5ذلظ وقج بمغت ندبتيع
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داخل السؤسدة لا تتػفخ بجرجة كبيخة  للؤنتخنتتػفخ شبكة داخمية ندتشتج مسا سبق ان 
شبكة داخمية  لجسيع السػضفيغ نطخا لأن بعس تخررات في العسل لا تتصمب تػفخ

  للؤنتخنت.

إجخاء السعاملات بالبخيج الالكتخوني (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب 09ججول رقػ )
 بالسؤسدة

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 17 %42.5
 لا 10 %25.0
 أحيانا 13 %32.5

 السجسؽع 40 100 %
 

 اجخاء السعاملات بالبخيج الالكتخوني بالسؤسدة يسثل عيشة الجراسة حدب (12)الذكل رقػ
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مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  ..( والتسثيل البياني رقع  ..( نجج أن غالبية السبحػثيغ 
فعلب إجخاء السعاملبت بالبخيج الالكتخوني بالسؤسدة حيث بمغت ندبتيع   أجابػا بأنو يتع

 ب لا. 25%مغ السبحػثيغ ب أحيانا في حيغ أجاب  32.5%بيشسا أجاب  %42.5

مسا سبق ندتشتج أن أغمب إجخاءات العسل تتع كميا عبخ البخيج الالكتخوني حيث تتع 
درجات ثقافتيع وفييع ندبة لا بأس بيا  معاملبت البمجية مع كل السػششيغ والسػششيغ تختمف

 تتقغ التعامل بالبخيج الالكتخوني وتفزل اخترار مراريف الشقل.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب استخجام السؤسدة لبخمجيات متشؽعة 10ججول رقػ )
 لتشعيػ مهامها

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 14 %35.0
 لا 12 %30.0
 اناأحي 14 %35.0

 السجسؽع 40 100 %
 

استخجام السؤسدة لبخمجيات متشؽعة لتشعيػ  يسثل عيشة الجراسة حدب (13)الذكل رقػ
 مهامها
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( نجج أن غالبية 13( والتسثيل البياني رقع  10مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

شػعة لتشطيع السيام بالسؤسدة حيث بمغت السبحػثيغ أجابػا بأنو يتع فعلب استخجام بخمجيات مت
 ب لا. 30%في حيغ أجاب 35%بيشسا حققت أحيانا نفذ الشدبة ألا وىي 35%  ندبتيع  

غالبية السبحػثيغ أجابػا بأنو يتع فعلب استخجام بخمجيات متشػعة ندتشتج مسا سبق 
سا يداىع في لتشطيع السيام بالسؤسدة نطخ لأن أن أغمب السيام تتصمب بخمجيات مختمفة م

 تقجيع خجمات أفزل وأكثخ تصػرا.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب استخجام السؤسدة خلال عسمية التؽاصل 11ججول رقػ )
 الاترال السخئي بالفيجيؽ

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 0 0%

 لا 39 %97.5
 أحيانا 1 %2.5

 السجسؽع 40 100 %
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استخجام السؤسدة خلال عسمية التؽاصل  الجراسة حدبيسثل عيشة  (14)الذكل رقػ
 الاترال السخئي بالفيجيؽ

 
( نجج أن غالبية 14( والتسثيل البياني رقع  11مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

السبحػثيغ أجابػا بأنو أحيانا تدتخجم السؤسدة خلبل عسمية التػاصل الاترال السخئي 
نفت ندبة مغ السبحػثيغ ذلظ وقج بمغت ندبتيع  بيشسا97.5% يػ حيث بمغت ندبتيع  بالفيج

 في حيغ أن الإجابة بشعع كانت مشعجمة. %2.5

مؤسدة البمجية لا تدتخجم السؤسدة خلبل عسمية التػاصل الاترال مسا سبق نجج أن 
ضافة إلى ضعف السخئي بالفيجيػ نطخ شبيعة السيشة لا تتصمب التػاصل السخئي بالفيجيػ إ

 شبكة الأنتخانت في السشصقة.
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(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب تججيج السؤسدة لمسعجات 12ججول رقػ )
 ؟الخاصة بتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال

 
 العبارة العجد الشدبة السئؽية %

 نعػ 15 %37.5
 لا 13 %32.5
 أحيانا 12 %30.0

 السجسؽع 40 100 %
 

تججيج السؤسدة لمسعجات الخاصة بتكشؽلؽجيا يسثل عيشة الجراسة حدب  (15)الذكل رقػ
 السعمؽمات والاترال

 
( نجج أن غالبية 15( والتسثيل البياني رقع  12مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

عمػمات السبحػثيغ أجابػا بأنو يتع فعلب تججيج السؤسدة لمسعجات الخاصة بتكشػلػجيا الس
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بيشسا أجاب مجسػعة مغ السبحػثيغ ب أحيانا وقج 37.5%والاترال حيث بمغت ندبتيع 
 ب لا. 32.5%في حيغ أجاب  30%بمغت ندبتيع 

تججيج السؤسدة لمسعجات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال مختبط ومشو ندتشتج 
 .بسيدانية السؤسدة وتختمف مغ وقت لآخخ ومغ ضخف لآخخ

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب تستع السؽظفيؼ بالكفاءة السطمؽبة 13) ججول رقػ
 ؟  لاستخجام الحؽاسيب وتكشؽلؽجيا السعمؽمات

 
 العبارة العجد الشدبة السئؽية %

 نعػ 23 %57.5
 لا 5 %12.5
 أحيانا 12 %30.0

 السجسؽع 50 100 %
 

كفاءة السطمؽبة لاستخجام تستع السؽظفيؼ بال يسثل عيشة الجراسة حدب(16)الذكل رقػ
 ؟ الحؽاسيب وتكشؽلؽجيا السعمؽمات

 



 الفرل الخابع:                             الإجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية
 

58 
 

 
( نجج أن غالبية 16( والتسثيل البياني رقع  13مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

السبحػثيغ أجابػا بأنو فعلب يتستع السػضفيغ بالكفاءة السصمػبة لاستخجام الحػاسيب وتكشػلػجيا 
مغ السبحػثيغ ب أحيانا في 12.5%بيشسا أجاب  57.5%حيث بمغت ندبتيع  السعمػمات
 ب لا. 30%حيغ أجاب 

يتستع بالكفاءة السصمػبة لاستخجام الحػاسيب  نجج مسا تع ذكخه أن جل السػضفيغ
وتكشػلػجيا السعمػمات حيث شبيعية ىحه السيشة تعتسج في جل خجماتيا عمى استخجام 

 ػمات.الحػاسيب وتكشػلػجيا السعم

أثخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال الثانية:  التداؤلعخض وتحميل نتائج 
 عمى الأداء الؽظيفي
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(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب تأثيخ استخجام تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال 14ججول رقػ )
 عمى أدائغ في السؤسدة

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 21 %52.5
 لا 11 %27.5
 أحيانا 8 %20.0

 السجسؽع 40 100 %
 

تأثيخ استخجام تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال عمى  يسثل عيشة الجراسة حدب (17)الذكل رقػ
 أدائغ في السؤسدة

 
( نجج أن غالبية 17( والتسثيل البياني رقع  14مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

جابػا بأنو فعلب يؤثخ استخجام تكشػلػجيا الإعلبم والاترال عمى أدائيع في السبحػثيغ أ
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مغ السبحػثيغ ب أحيانا في حيغ 20%بيشسا أجاب  52.5%السؤسدة حيث بمغت ندبتيع 
 ب لا. 27.5%أجاب 

استخجام تكشػلػجيا الإعلبم والاترال عمى الأداء في  ومشو ندتشتج أن تأثيخ وسائل
استخجام تكشػلػجيا الإعلبم والاترال تتسيد  جع لكػن تأثيخ وسائلكبيخ وىحا را السؤسدة

بدخعة عالية ودقة كبيخة وتحقق اترال فعال بيغ السػضفيغ بعزيع البعس وبيغ السػضفيغ 
 والسػاششيغ مسا يدخع الأداء.

بخمجيات عالية تؤدي (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب استخجام السؤسدة 15ججول رقػ )
 خ عمى أدائغ الؽظيفي إلى التأثي

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 4 %10.0
 لا 21 %52.5
 أحيانا 15 %37.5

 السجسؽع 40 100 %
 

بخمجيات عالية تؤدي إلى استخجام السؤسدة  يسثل عيشة الجراسة حدب (18)الذكل رقػ
 التأثيخ عمى أدائغ الؽظيفي
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يتزح أن ندبة كبيخة مغ  ءتشا لمججول رقع  ..( والتسثيل البياني رقع  ..(مغ خلبل قخا

السبحػثيغ نفت أن السؤسدة تدتخجم بخمجيات عالية تؤدي إلى التأثيخ عمى أدائظ الػضيفي 
مغ السبحػثيغ ب نعع في حيغ أجاب  10%بيشسا أجاب  52.5%وقج بمغت ندبتيع 

 ب أحيانا.%37.5

بخمجيات عالية تؤدي إلى يشة في ىحا السجال لا تتصمب مسا سبق نجج متصمبات الس
 حيث تتصمب ىاتو السيشة بخامج بديصة مثل الػرد والاكدال. التأثيخ عمى الأداء الػضيفي

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب انجاز العسل باستخجام تكشؽلؽجيا 16ججول رقػ )
 السعمؽمات والاترال يؤثخ عمى أدائغ الؽظيفي

 العبارة العجد سئؽية %الشدبة ال
 نعػ 18 %45.0
 لا 16 %40.0
 أحيانا 6 %15.0

 السجسؽع 40 100 %
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انجاز العسل باستخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات  يسثل عيشة الجراسة حدب (19)الذكل رقػ
 والاترال يؤثخ عمى أدائغ الؽظيفي

 
باستخجام يتزح أن  (20لتسثيل البياني رقع  ( وا17مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

بحلظ  45%تكشػلػجيا السعمػمات والاترال يؤثخ فعلب عمى الأداء الػضيفي لسا أجابت ندبة 
 ب لا. 40%ب أحيانا بيشسا أجاب   15%في حيغ أجابت ندبة 

ندتشتج أنو بدبب مسيدات تكشػلػجيا الاترال الحجيثة وخرائريا الكثيخة فإنيا قج 
وبذكل كبيخ في فعالية الأداء الػضيفي ورفعو بذكل ممحػ  ومتقجم لأنيا بحلظ تكػن  ساىست

قج وفخت وقتا وجيجا كبيخيغ كانا مغ ضسغ معيقات الأداء وبالتالي إعاقة الديخ الحدغ 
 .لمسؤسدة
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تدهيل شبكات التؽاصل الانتقال الدهل (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب 18ججول رقػ )
 سعمؽمات داخل السؤسدة مسا يداعجك في أدائغ الؽظيفيوالدخيع لم

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 31 %77.5
 لا 6 %15.0
 أحيانا 3 %7.5

 السجسؽع 40 100 %
تدهيل شبكات التؽاصل الانتقال الدهل والدخيع  يسثل عيشة الجراسة حدب (21)الذكل رقػ

 أدائغ الؽظيفيلمسعمؽمات داخل السؤسدة مسا يداعجك في 

 
 

( نجج أن غالبية 21( والتسثيل البياني رقع  18مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
تدييل شبكات التػاصل استخجام تكشػلػجيا الإعلبم في  السبحػثيغ أجابػا بأنو فعلب يؤثخ

يفي في حيث بمغت ندبتيع السؤسدة عمى أداء الػض الانتقال الديل والدخيع لمسعمػمات داخل
 ب لا.15%مغ السبحػثيغ ب أحيانا في حيغ أجاب 7.5%بيشسا أجاب %77.5
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تدييل شبكات استخجام تكشػلػجيا الإعلبم يداىع بجرجة كبيخة في ندتخمز أن 
السؤسدة مسا يخفع ندبة الأداء الػضيفي  التػاصل الانتقال الديل والدخيع لمسعمػمات داخل

 و ىحه الذبكات مغ ميدات في سيػلة وسخعة نقل البيانات.وىحا راجع لسا تقجم

أثخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى الثالثة:  التداؤلعخض وتحميل الشتائج 
 تحديؼ وفعالية الأداء الؽظيفي.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب يؤدي استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات 19ججول رقػ )
 إلى انجاز العسل في اقل وقت والاترال بالسؤسدة

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 36 90.0%
 لا 0 %0

 أحيانا 4 %10.0
 السجسؽع 40 100 %

 

يؤدي استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال  يسثل عيشة الجراسة حدب (22)الذكل رقػ
 بالسؤسدة إلى انجاز العسل في اقل وقت
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90.00%

10.00%

نعم

أحٌانا

 
( نجج أن غالبية 22( والتسثيل البياني رقع  19مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

بأنو يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة فعلب إلى  السبحػثيغ أكجوا
بيشسا لع يؤكج الآخخون حقيقة ىحا الأمخ حيث  90%انجاز العسل في اقل وقت بشدبة قجرت 

 انا في حيغ كانت ندبة لا معجومة.أحي 10%أجابت ندبة 
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة يؤدي فعلب إلى ومشو ندتشتج أن 

انجاز العسل في اقل وقت أسخع وفعالية أكبخ نطخ لسسيدات التي تتستع بيا تكشػلػجيا 
 السعمػمات والاترال.

خجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب يؤدي است20ججول رقػ )
 والاترال بالسؤسدة إلى انجاز العسل بأقل تكمفة مسكشة

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 35 %87.5

 لا 0 %0
 أحيانا 5 %12.5

 السجسؽع 40 100 %
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يؤدي استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال  يسثل عيشة الجراسة حدب(23 )الذكل رقػ.
  انجاز العسل بأقل تكمفة مسكشة بالسؤسدة إلى

 
( نجج أن غالبية 23( والتسثيل البياني رقع  20مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

بأنو يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة أحيانا إلى  السبحػثيغ أجابػا
بيشسا أكج الآخخون حقيقة ىحا الأمخ  87.5%انجاز العسل بأقل تكمفة مسكشة بشدبة قجرت 

 بشعع في حيغ كانت ندبة لا معجومة. 12.5%حيث أجابت ندبة 

يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة إلى انجاز العسل  ندتشتج ان
 بأقل تكمفة حيث تػفخ عغ السػششيغ والعسال التشقل ومراريف الصباعة.
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تقميل البخامج التجريبية عمى تؽزيع وندبة العيشة حدب (: يؽضح 21ججول رقػ )
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال بالسؤسدة أخطاء العسل

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 32 %80.0
 لا 2 %5.0
 أحيانا 6 %15.0

 السجسؽع 40 100 %
 

تكشؽلؽجيا السعمؽمات  تقميل البخامج التجريبية عمى يسثل عيشة الجراسة حدب (24)الذكل رقػ
 والاترال بالسؤسدة أخطاء العسل

 
يتبيغ لشا أن ندبة كبيخة  (24( والتسثيل البياني رقع  21مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

مغ السبحػثيغ أجابت بأنو فعلب تقمل البخامج التجريبية عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال 
مغ السبحػثيغ ب أحيانا 15%بيشسا أجاب 80%حيث بمغت ندبتيع أخصاء العسل بالسؤسدة 

 ب لا.5%في حيغ أجاب 
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و فعلب تقمل البخامج التجريبية عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة ندتشتج ان
مسا يكدب العسال فخصة جيجة لمتسخن والتعخف عمى كل ما ىػ ججيج في  أخصاء العسل

 السيجان.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب تؽافخ السعخفة بتقشيات تكشؽلؽجيا 22رقػ )ججول 
 السعمؽمات والاترال لجى السؽظفيؼ يدهػ في  فعالية الأداء الؽظيفي
 العبارة العجد الشدبة السئؽية %

 نعػ 34 %85.0
 لا 1 %2.5
 أحيانا 5 %12.5

 السجسؽع 50 100 %
تؽافخ السعخفة بتقشيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات  حدبيسثل عيشة الجراسة (25)الذكل رقػ.

 والاترال لجى السؽظفيؼ يدهػ في  فعالية الأداء الؽظيفي
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يتبيغ لشا أن ندبة كبيخة  (25( والتسثيل البياني رقع  22مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
ات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لجى تػافخ السعخفة بتقشيمغ السبحػثيغ أكجوا فعلب أن 

مغ 12.5%بيشسا أجاب 85%السػضفيغ يديع في فعالية الأداء الػضيفي حيث بمغت ندبتيع 
 ب لا.2.5%السبحػثيغ ب أحيانا في حيغ أجاب 

ندتشتج انو يػجج تػافخ السعخفة بتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لجى السػضفيغ 
الػضيفي حيث أنو في عرخنا الحالي كل السعمػمات متػفخة بديػلة يديع في فعالية الأداء 

 كبيخة عبخ بخنامج اليػتيػب والتجريبات.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب التجريب الأمثل عمى تكشؽلؽجيا السعمؽمات 23 )ججول رقػ
 الاترال يجعمغ  تؤدي عسمغ بذكل جيج

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 عػن 40 %100.0

 لا 0 %0
 أحيانا 0 %0

 السجسؽع 50 100 %
 

التجريب الأمثل عمى تكشؽلؽجيا السعمؽمات  يسثل عيشة الجراسة حدب (27)الذكل رقػ.
 الاترال يجعمغ  تؤدي عسمغ بذكل جيج
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سيع السبحػثيغ يتبيغ لشا أن ج (27( والتسثيل البياني رقع  23مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

التجريب الأمثل عمى تكشػلػجيا السعمػمات الاترال يجعمظ تأدية العسل بذكل أكجوا عمى أن 
 بحلظ في حيغ كانت ندبة أحيانا ولا معجومة. 100%جيج عشجما أجابت ندبة 

ندتشتج التجريب الأمثل عمى تكشػلػجيا السعمػمات الاترال يجعمظ تأدية العسل بذكل جيج 
لتجريب في مػاكبة التصػرات الخجماتية الججيجة التي وفختيا الثػرة التكشػلػجية حيث يداىع ا

 العالسية.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب مداعجة تكشؽلؽجيا السعمؽمات الاترال 24ججول رقػ )
 عمى القيام بأداء الأعسال السؽكمة إليغ في وقتها دون تأخيخ

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 31 %77.5

 لا 0 %0
 أحيانا 9 %25.5

 السجسؽع 50 100 %



 الفرل الخابع:                             الإجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية
 

71 
 

مداعجة تكشؽلؽجيا السعمؽمات الاترال عمى  يسثل عيشة الجراسة حدب (28)الذكل رقػ
 القيام بأداء الأعسال السؽكمة إليغ في وقتها دون تأخيخ

 
( نجج أن غالبية 28ني رقع  ( والتسثيل البيا24مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

بأنو تداعج تكشػلػجيا السعمػمات الاترال عمى القيام بأداء الأعسال  السبحػثيغ أجابػا
 25.5%بيشسا أجابت ندبة  77.5%السػكمة إلييع في وقتيا دون تأخيخ أحيانا بشدبة قجرت 

 بشعع في حيغ كانت ندبة لا معجومة.

الاترال عمى القيام بأداء الأعسال السػكمة  ندتشتج أنو تداعج تكشػلػجيا السعمػمات
 إلييع في وقتيا دون تأخيخ نطخا لتصػر التكشػلػجيات الحجيثة ودقتيا وتسكشيا.
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(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب استخجامغ لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال 25ججول رقػ )
 أمكؼ تحديؼ الخجمات السقجمة لمدبائؼ

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 38 %95
 لا 0 %0
 أحيانا 2 %5

 السجسؽع 50 100 %
 

استخجامغ لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال  يسثل عيشة الجراسة حدب (29)الذكل رقػ
 أمكؼ تحديؼ الخجمات السقجمة لمدبائؼ

 
( نجج أن غالبية 29( والتسثيل البياني رقع  25مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

السبحػثيغ أكجوا بأنيع مع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال أمكغ مغ تحديغ 
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في حيغ كانت ندبة لا  5%بيشسا أجابت ندبة  95%الخجمات السقجمة لمدبائغ بشدبة قجرت 
 معجومة.

ة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال أمكغ مغ تحديغ الخجمات السقجمندتشتج أن 
لمدبائغ حيث يتسكغ العامل مغ معخفة بيانات الدبػن بدخعة كبيخة مسا يخترخ عغ الدبػن 

 الػقت والجيج وإضاعة الػقت.

(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال ساعج 26ججول رقػ )
 ؟عمى تحديؼ الإنتاجية

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 38 %95
 لا 0 %0
 أحيانا 2 %5

 السجسؽع 40 100 %
 

استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال ساعج  يسثل عيشة الجراسة حدب (30)الذكل رقػ
 عمى تحديؼ الإنتاجية
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( نجج أن غالبية 30( والتسثيل البياني رقع  26مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

أنيع مع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ساعج عمى تحديغ السبحػثيغ أكجوا ب
 في حيغ كانت ندبة لا معجومة. 5%بيشسا أجابت ندبة  95%الإنتاجية بشدبة قجرت 

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ساعج عمى تحديغ ندتشتج مسا سبق أن 
ىي وسيمة متصػرة تقجم الخجمات السقجمة حيث نجج أن تكشػلػجيا الاترال الحجيثة 

السعمػمات بصخيقة مشطسة تديخ وفق قانػن معيغ ومشيج متصػر وجػدة عالية تجعل مشيا 
 مشطسة ناجحة.
(: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال 26ججول رقػ )

 بالسؤسدة قمل مؼ ضغؽط العسل
 العبارة العجد الشدبة السئؽية %

 نعػ 34 %85.0
 لا 3 %7.5
 أحيانا 3 %7.5

 السجسؽع 50 100 %



 الفرل الخابع:                             الإجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية
 

75 
 

استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال  يسثل عيشة الجراسة حدب (31)الذكل رقػ
 بالسؤسدة قمل مؼ ضغؽط العسل

 
( نجج أن غالبية 31( والتسثيل البياني رقع  26مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

بأنو فعلب إن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة قمل مغ  بحػثيغ أجابػاالس
  7.5%بيشسا كانت إجابة أحيانا ولا متداويتيغ في الشدبة 85% ضغػط العسل بشدبة قجرت 

إن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة قمل مغ ضغػط العسل حيث أن 
السختمفة ألغت الػسائل التقميجية مثال كبعث الخسائل الػرقية التي قج وسائل الاترال الحجيثة 

يتع التغيخ فييا قبل وصػليا ولكغ بفزل تكشػلػجيا السعمػمات والاترال فإنيا سخعت 
 العسمية مسا حقق الكثيخ مغ الذفافية والسرجاقية.
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عمؽمات والاترال (: يؽضح تؽزيع وندبة العيشة حدب مداهسة تكشؽلؽجيا الس27ججول رقػ )
 في تحليل الرعؽبات والعخاقيل

 العبارة العجد الشدبة السئؽية %
 نعػ 35 %87.5

 لا 0 %0
 أحيانا 5 %12.5

 السجسؽع 50 100 %
 

مداهسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في  يسثل عيشة الجراسة حدب (32)الذكل رقػ
 تحليل الرعؽبات والعخاقيل

 
( نجج أن غالبية 32( والتسثيل البياني رقع  27مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  

السبحػثيغ أكجوا بأن تكشػلػجيا والاترال تداىع فعلب في تحليل الرعػبات والعخاقيل بشدبة 
 في حيغ كانت ندبة لا معجومة. 12.5% بيشسا أجابت ندبة  87.5%قجرت 
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تداىع فعلب في تحليل الرعػبات والعخاقيل وذلظ ندتشتج أن تكشػلػجيا والاترال  
بدبب كػن تػفخىا في داخل السؤسدة تجعل مغ مشطػمتيا تديخ عمى ندق متدارع 

 .ومتػاصل وتقجيع أداء وضيفي أفزل وبشتائج عالية

 عخض الشتائج العامة لمجراسة:-6

 محؽر البيشات الذخرية

(: نجج أن العيشة 04ياني رقع  ( والتسثيل الب01ندتشتج مغ قخاءتشا لمججول رقع   -
 حكػر قج بمغ ندبتوالسأخػذة لجراستشا غيخ متداوية العجد بيغ الجشديغ، حيث نجج عجد ال

وذلظ راجع لصبيعة العسل داخل البمجية حيث %67.50 والإناث بمغت ندبتيع %32.50
 يغمب عمييا الصابع الاجتساعي.

( نجج أن تػزيع أفخاد 05لبياني رقع  ( والتسثيل ا02قخاءتشا لمججول رقع  ندتشتج مغ  -
العيشة بحدب السدتػى التعميسي إلى أربع فئات رئيدية احتل فييا السدتػى الثانػي الشدبة 

يمييا الستػسط  22.5%بيشسا قجرت ندبة الجامعي  75%الأكبخ حيث بمغت ىحه الشدبة 
 ة.في حيغ كانت ندبة شيادة التكػيغ السيشي معجوم 2.5%البالغة ندبتيع 

حيــث أن ىــحه السيشــة تتصمــب مؤىــل عمســي عــالي لمسبحــػثيغ وذلــظ لأن متصمبــات العســل فــي 
بمجيــة الــػادي تتصمــب كفــاءة عاليــة ومدــتػى عمســي يدــاعجىع عمــى تدــييخ العســل بذــكل أفزــل 

 وتقجيع مجيػد في السدتػى.

جراســتشا (: نجــج أن العيشــة الســأخػذة ل06( والتسثيــل البيــاني رقــع  03ندــتشتج مــغ لمجــجول رقــع 
و"الستــدوج"  50% قــج بمــغ ندــبتو "متدــاوية العــجد فــي الحالــة الاجتساعيــة، حيــث نجــج "الأعــدب

حيث نجج الفئتيغ بالتداوي حيث ىحه تتصمب ىحه السيشة قجرات تتـػفخ فـي  50% بمغت ندبتو
 الأعدب والستدوج.
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 اختبار التداؤل الجدئي الأول:

(: نجج أن أغمبية العسال يستمكػن 07ي رقع  ( والتسثيل البيان04مغ خلبل الججول رقع   -
نطخا لأن شبيعة ىحه السيشة بسختمف فخوعيا تتحقق  90%الحػاسيب حيث بمغت ندبتيع 

بالاعتساد عمى استخجام الحػاسيب حيث يتع تػضيف الحاسػب في معالجة البيانات وكتابة 
 جقة والدخعة.الشرػص ومعالجة الرػر والعسميات الحدابية حيث يستاز الحاسػب بال

(: نجج أن ندبة أغمبية 08( والتسثيل البياني رقع  05مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
السؤسدة تدتخجم الحػاسيب في تدييل إجخاءات وخصػات العسل حيث بمغت ندبتيع  عسال

حيث كل ارتفعت ميارة السدتخجم لمحاسػب كل ما زادت سخعة في إجخاءات ، %97.5
 ػدة العسل ودقتو.العسل مسا ساىع في ج

( نجج أن الحػاسيب تػفخ 09( والتسثيل البياني رقع  06مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
تػفخ معالجة دقيقة لمبيانات حيث حيث ت 72.5%معالجة دقيقة لمبيانات حيث بمغت ندبتيع 

 يدتػعب الحاسػب آلاف البيانات التي لا يدتصيع الإندان حفطيا في عقمو ويقػم بتحػيميا
 لسعمػمات أكثخ فائجة بدخعة متشاىية.

( نجج أن السؤسدة تعتسج 10( والتسثيل البياني رقع  07مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
عمى السكالسات الياتفية الجساعية لتدخيع الاترال حيث لا تعتسج كثيخا عمى السكالسات 

 الياتفية الجساعية لتدخيع الاترال نطخ لخرػصية ممفات العسل. 
السؤسدة يتزح أن  (11( والتسثيل البياني رقع  08خلبل قخاءتشا لمججول رقع   مغ -

تػفخ شبكة داخمية ان تػفخ شبكة داخمية للؤنتخنت يسكغ لجسيع السػضفيغ استخجاميا 
داخل السؤسدة لا تتػفخ بجرجة كبيخة لجسيع السػضفيغ نطخا لأن بعس تخررات  للؤنتخنت

  خمية للؤنتخنت.شبكة دا في العسل لا تتصمب تػفخ
( نجج أن غالبية 12( والتسثيل البياني رقع  09مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

مسا نجج السبحػثيغ أجابػا بأنو يتع فعلب إجخاء السعاملبت بالبخيج الالكتخوني بالسؤسدة حيث 
ل أن أغمب إجخاءات العسل تتع كميا عبخ البخيج الالكتخوني حيث تتع معاملبت البمجية مع ك

السػششيغ والسػششيغ تختمف درجات ثقافتيع وفييع ندبة لا بأس بيا تتقغ التعامل بالبخيج 
 الالكتخوني وتفزل اخترار مراريف الشقل.
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( نجج أن غالبية 13( والتسثيل البياني رقع  10مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
ندتشتج مسا لسيام بالسؤسدة السبحػثيغ أجابػا بأنو يتع فعلب استخجام بخمجيات متشػعة لتشطيع ا

حيث بيشت الشتائج بأنو يتع فعلب استخجام بخمجيات متشػعة لتشطيع السيام بالسؤسدة نطخ لأن 
 أن أغمب السيام تتصمب بخمجيات مختمفة مسا يداىع في تقجيع خجمات أفزل وأكثخ تصػرا.

السؤسدة لا  ( وججنا أن14( والتسثيل البياني رقع  11مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
تدتخجم عسمية التػاصل الاترال السخئي بالفيجيػ نطخ شبيعة السيشة لا تتصمب التػاصل 

 السخئي بالفيجيػ إضافة إلى ضعف شبكة الأنتخانت في السشصقة.
( نجج انو يتع تججيج 15( والتسثيل البياني رقع  12مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

السؤسدة لمسعجات  تججيجا السعمػمات والاترال حيث السؤسدة لمسعجات الخاصة بتكشػلػجي
الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال مختبط بسيدانية السؤسدة وتختمف مغ وقت لآخخ 

 .ومغ ضخف لآخخ
( نجج بأنو فعلب يتستع 16( والتسثيل البياني رقع  13مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

حػاسيب وتكشػلػجيا السعمػمات حيث بمغت ندبتيع السػضفيغ بالكفاءة السصمػبة لاستخجام ال
يتستع بالكفاءة السصمػبة لاستخجام الحػاسيب وتكشػلػجيا  حيث جل السػضفيغ %57.5

السعمػمات حيث شبيعية ىحه السيشة تعتسج في جل خجماتيا عمى استخجام الحػاسيب 
 وتكشػلػجيا السعمػمات.

 اختبار التداؤل الجدئي الثاني:

( نجج أن غالبية 17( والتسثيل البياني رقع  14تشا لمججول رقع  مغ خلبل قخاء -
السبحػثيغ أجابػا بأنو فعلب يؤثخ استخجام تكشػلػجيا الإعلبم والاترال عمى أدائيع في 

استخجام تكشػلػجيا الإعلبم  أن تأثيخ وسائلحيث  52.5%السؤسدة حيث بمغت ندبتيع 
استخجام تكشػلػجيا  راجع لكػن تأثيخ وسائل كبيخ وىحا والاترال عمى الأداء في السؤسدة

الإعلبم والاترال تتسيد بدخعة عالية ودقة كبيخة وتحقق اترال فعال بيغ السػضفيغ بعزيع 
 البعس وبيغ السػضفيغ والسػاششيغ مسا يدخع الآداء.

يتزح أن ندبة كبيخة  (18( والتسثيل البياني رقع  15مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
ػثيغ نفت أن السؤسدة تدتخجم بخمجيات عالية تؤدي إلى التأثيخ عمى أدائظ مغ السبح
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نجج متصمبات السيشة في ىحا السجال لا تتصمب  حيث 52.5%الػضيفي وقج بمغت ندبتيع 
حيث تتصمب ىاتو السيشة بخامج  بخمجيات عالية تؤدي إلى التأثيخ عمى الأداء الػضيفي

 بديصة مثل الػرد والاكدال.
باستخجام يتزح أن  (19( والتسثيل البياني رقع  16قخاءتشا لمججول رقع  مغ خلبل  -

حيث  45%تكشػلػجيا السعمػمات والاترال يؤثخ فعلب عمى الأداء الػضيفي لسا أجابت ندبة 
أنو بدبب مسيدات تكشػلػجيا الاترال الحجيثة وخرائريا الكثيخة فإنيا قج ساىست وبذكل 

ي ورفعو بذكل ممحػ  ومتقجم لأنيا بحلظ تكػن قج وفخت وقتا كبيخ في فعالية الأداء الػضيف
 .وجيجا كبيخيغ كانا مغ ضسغ معيقات الأداء وبالتالي إعاقة الديخ الحدغ لمسؤسدة

( نجج أن غالبية 21( والتسثيل البياني رقع  18مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
تدييل شبكات التػاصل لبم في استخجام تكشػلػجيا الإع السبحػثيغ أجابػا بأنو فعلب يؤثخ

السؤسدة عمى أداء الػضيفي في حيث بمغت ندبتيع  الانتقال الديل والدخيع لمسعمػمات داخل
تدييل شبكات التػاصل استخجام تكشػلػجيا الإعلبم يداىع بجرجة كبيخة في  حيث.%77

في وىحا راجع السؤسدة مسا يخفع ندبة الأداء الػضي الانتقال الديل والدخيع لمسعمػمات داخل
 لسا تقجمو ىحه الذبكات مغ ميدات في سيػلة وسخعة نقل البيانات

 اختبار التداؤل الجدئي الثالث:

( نجج أن غالبية 22( والتسثيل البياني رقع  19مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
بأنو يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة فعلب إلى  السبحػثيغ أكجوا

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات أن  حيث 90%نجاز العسل في اقل وقت بشدبة قجرت ا
والاترال بالسؤسدة يؤدي فعلب إلى انجاز العسل في اقل وقت أسخع وفعالية أكبخ نطخ 

 لسسيدات التي تتستع بيا تكشػلػجيا السعمػمات والاترال.
( نجج أن غالبية 23( والتسثيل البياني رقع  20مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

بأنو يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة أحيانا إلى  السبحػثيغ أجابػا
يؤدي استخجام تكشػلػجيا  حيث  87.5%انجاز العسل بأقل تكمفة مسكشة بشدبة قجرت 

السعمػمات والاترال بالسؤسدة إلى انجاز العسل بأقل تكمفة حيث تػفخ عغ السػششيغ 
 سال التشقل ومراريف الصباعة.والع
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يتبيغ لشا أن ندبة  (24( والتسثيل البياني رقع  21مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
كبيخة مغ السبحػثيغ أجابت بأنو فعلب تقمل البخامج التجريبية عمى تكشػلػجيا السعمػمات 

ج التجريبية فعلب تقمل البخام حيث أنوحيث بمغت ندبتيع والاترال بالسؤسدة أخصاء العسل 
مسا يكدب العسال فخصة  عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة أخصاء العسل

 جيجة لمتسخن والتعخف عمى كل ما ىػ ججيج في السيجان.
يتبيغ لشا أن ندبة  (25( والتسثيل البياني رقع  22مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

خفة بتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال تػافخ السعكبيخة مغ السبحػثيغ أكجوا فعلب أن 
يػجج تػافخ حيث  85%لجى السػضفيغ يديع في فعالية الأداء الػضيفي حيث بمغت ندبتيع 

السعخفة بتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لجى السػضفيغ يديع في فعالية الأداء 
ة كبيخة عبخ بخنامج الػضيفي حيث أنو في عرخنا الحالي كل السعمػمات متػفخة بديػل

 اليػتيػب والتجريبات
يتبيغ لشا أن جسيع  (26( والتسثيل البياني رقع  23مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

التجريب الأمثل عمى تكشػلػجيا السعمػمات الاترال يجعمظ تأدية السبحػثيغ أكجوا عمى أن 
عمى تكشػلػجيا حيث أن التجريب الأمثل  100%العسل بذكل جيج عشجما أجابت ندبة 

السعمػمات الاترال يجعمظ تأدية العسل بذكل جيج حيث يداىع التجريب في مػاكبة 
 التصػرات الخجماتية الججيجة التي وفختيا الثػرة التكشػلػجية العالسية.

( نجج أن غالبية 27( والتسثيل البياني رقع  24مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
كشػلػجيا السعمػمات الاترال عمى القيام بأداء الأعسال بأنو تداعج ت السبحػثيغ أجابػا

تداعج تكشػلػجيا  حيث أن 77.5%السػكمة إلييع في وقتيا دون تأخيخ أحيانا بشدبة قجرت 
السعمػمات الاترال عمى القيام بأداء الأعسال السػكمة إلييع في وقتيا دون تأخيخ نطخا 

 لتصػر التكشػلػجيات الحجيثة ودقتيا وتسكشيا.
( نجج أن غالبية 28( والتسثيل البياني رقع  25مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -

السبحػثيغ أكجوا بأنيع مع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال أمكغ مغ تحديغ 
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات حيث ان  95%الخجمات السقجمة لمدبائغ بشدبة قجرت 
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قجمة لمدبائغ حيث يتسكغ العامل مغ معخفة بيانات والاترال أمكغ مغ تحديغ الخجمات الس
 الدبػن بدخعة كبيخة مسا يخترخ عغ الدبػن الػقت والجيج وإضاعة الػقت.

( نجج أن غالبية 29( والتسثيل البياني رقع  26مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع   -
حديغ السبحػثيغ أكجوا بأنيع مع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ساعج عمى ت

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ساعج عمى حيث أن  95%الإنتاجية بشدبة قجرت 
تحديغ الخجمات السقجمة حيث نجج أن تكشػلػجيا الاترال الحجيثة ىي وسيمة متصػرة تقجم 
السعمػمات بصخيقة مشطسة تديخ وفق قانػن معيغ ومشيج متصػر وجػدة عالية تجعل مشيا 

 مشطسة ناجحة.
( نجج أن غالبية 30( والتسثيل البياني رقع  27خلبل قخاءتشا لمججول رقع  مغ  -

بأنو فعلب إن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بالسؤسدة قمل مغ  السبحػثيغ أجابػا
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  حيث إن85%ضغػط العسل بشدبة قجرت 

سائل الاترال الحجيثة السختمفة ألغت الػسائل بالسؤسدة قمل مغ ضغػط العسل حيث أن و 
التقميجية مثال كبعث الخسائل الػرقية التي قج يتع التغيخ فييا قبل وصػليا ولكغ بفزل 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال فإنيا سخعت العسمية مسا حقق الكثيخ مغ الذفافية 

 والسرجاقية.

( نجج أن غالبية 31اني رقع  ( والتسثيل البي28مغ خلبل قخاءتشا لمججول رقع  
السبحػثيغ أكجوا بأن تكشػلػجيا والاترال تداىع فعلب في تحليل الرعػبات والعخاقيل بشدبة 

تكشػلػجيا والاترال تداىع فعلب في تحليل الرعػبات والعخاقيل  حيث أن 87.5%قجرت 
دارع وذلظ بدبب كػن تػفخىا في داخل السؤسدة تجعل مغ مشطػمتيا تديخ عمى ندق مت

 ومتػاصل وتقجيع أداء وضيفي أفزل وبشتائج عالية

 التؽصيات:

وبالشطخ إلى الشتائج الستػاصل إلييا وججنا مغ خلبل دراستشا تقجيع بعس التػصيات والتي مغ 
 شأنيا تقجيع الإفادة ليحه الجراسة:

 .تػسيع نصاق دائخة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الحجيثة في السؤسدة  -
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محاولة الاستفادة بأكبخ قجر مسكغ مغ حجاثة وسخعة ودقة استخجام تكشػلػجيا  -
 السعمػمات والاترالات الحجيثة في السؤسدة

 تشطيع دورات تكػيشية مشتطسة لمعسال في السؤسدات تذخح بالتفريل كيفية العسل. -
 مػاكبة التصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ومحاولة مدايخة ىحه -

 .التكشػلػجيا مع السؤسدة
تذجيع وتكثيف التكػيغ في ميجان التكشػلػجيات الحجيثة بسختمف الػسائل السادية  -

  .والبخمجية
عرخنة الأنطسة السعمػماتية الحالية بإعصاء أكثخ أىسية الاستخجام تكشػلػجيا  -

 .السعمػمات
لأ أكبخ مػرد زيادة فعالية أنطسة التخصج عمى كافة السدتػيات بالشدبة لمسؤسدة   -

لمسؤسدة في إشار اقتراد السعمػمات ىػ الحرػل عمى أكبخ كع مغ السعمػمات السفيجة في 
 .الػقت السشاسب وبأقل تكمفة

وجػب الخقابة اللبزمة للؤنطسة السعمػماتية وتجشيج مختريغ لحلظ، نتيجة ما تحجثو  -
تمظ التي تذيج تفػقا عسميات القخصشة للؤنطسة مغ خدائخ مالية بالشدبة لمسؤسدات وخاصة 

تشافديا بالشدبة لشطيختيا، ولسا لا الاعتساد عمى القخاصشة أنفديع لحساية أنطستيا السعمػماتية 
  .مثمسا تفعمو حاليا مؤسدات عالسية

حساية الأنطسة السعمػماتية في حجود السؤسدة باستخجام الكمسات الدخية وتحجيج  -
سة ألغ أي معالجة سيئة مقرػدة أو غيخ الأشخاص السخػل ليع الجخػل إلى ىحه الأنط

مقرػدة لمسعمػمات قج تؤدي إلى انييار الشطام، وكحلظ مػاكبة تصػر البخمجيات السزادة 
.لمفيخوسات
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مقياس تكشؽلؽجيا وتشعيػ السعمؽمات في السؤسدات الرغخى و ابخاىيع بختي،  .1

السؤسدات الرغخى و الستػسصة ،كمية الحقػق و العمػم  ،ماجدتيخ تدييخالستؽسطة 
 2004/2005الاقترادية قدع عمػم تدييخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة 

  4، مكتبة الذخوق الجولية، مرخ، طالؽسيط السعجػإبخاىيع مرصفى واخخون:  .2
 ، دار السعارف، د.تالعخب لدانابغ مشطػر:  .3
 ،2010ذائخ لمشذخ والتػزيع ،دار الب، 1، ط،إدارة الأداءأحسج الكخدى .4
محكخة لشيل ،أثخ الثقافة التشعيسية عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي،أسعج أحسج محمد عكاشة .5

 2008شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال ،الجامعة الإسلبمية بغدة،
،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في تشسية وتدييخ الخقابة التشعيسية والأداءإيسان محامجية،  .6
 ،2009سكيكجة،1955أوت20ارد البذخية،جامعة السػ 
،الجدائخ، دار ألفا لمشذخ 1ط، الإدارة الإستخاتيجية وقياس الأداء التشافدي، بختة بصاىخ .7

 2021والتػزيع،
، التكؽيؼ أثشاء الخجمة ودورو في تحديؼ أداء السؽظفيؼ بالسؤسدة بػقصف محسػد .8

 ،2014تساع، جامعة محمد خيزخ بدكخة،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الاجالجامعية،
 ، 2005، الأردن تكشؽلؽجيا السعمؽمات دار أسامة لمشذخ والتؽزيعجعفخ الجاسع،  .9
،الأنساط القيادية وعلاقتها بالأداء الؽظيفي في السشعسات حدغ محسػد حدغ ناصخ .10

محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأهمية الفمدطيشية،مؼ وجهة نعخ العامميؼ،
 2010الأعسال،كمية التجارة ،الجامعة الإسلبمية غدة،

، أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى إدارة السؽارد البذخيةحديغ عمػشي،  .11
  2008-2007أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه، جامعة الجدائخ، 

دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات واكتداب خجيجة بمعمياء، صػرية معسػري:  .12
، السمتقى الجولي الخامذ حػل: رأس السال الفكخي في افدية في مشعسات الأعسالمدايا تش

مشطسات الأعسال في ضل الاقتراديات الحجيثة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم 
 ديدسبخ  13/14التدييخ، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 
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،عسان ـ الأردن ،دار 1،طالسشعسة ،نعخيةخميل محمد حدغ الذساع ونزيخ كاضع حسػد .13
 2000السديخة لمشذخ والتػزيع،

الشعخية (:مشاهج وأساليب البحث العمسي ربحي مرصفى عميان وعثسان محمد غشيع:  .14
 .2000، 1دار صفاء لمشذخ والتػزيع، ط، )والتطبيق

دار الشذخ  مشاهج البحث في العمؽم الشفدية والتخبؽية،رجاء محسػد أبػ علبم:  .15
 ، 5، ط2006ت، مرخ، لمجامعا
، الجيبمػم الخاص في التخبية مشاهج البحث العيشات وأنؽاعهاالدعجي الغػل الدعجي:  .16

 ( جسيع الأقدام
، دور الاترال بالسذاركة باستخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات سسيخ جسال محمد شعيخ .17

رشاد ، رسالة ماجدتيخ، قدع الإوالاترال لتفعيل الخجمة الإرشادية في محافعة البحيخة
 الدراعي والسجتسع الخيفي، كمية الدراعة، جامعة السشػفية، مرخ، 

محكخة لشيل ،السشاخ التشعيسي وتأثيخو عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ، شامي صميحة .18
 .2010شيادة الساجدتيخ في العمػم الاقترادية،جامعة أمحمد بػقخة  بػمخداس،

دار الكتاب  عسيساتها واجخاءاتها(،طخائق البحث العمسي )تصالح مخاد، فػزية ىادي،  .19
  2002لمحجيث، الكػيت، 

 الجامعات التجريدية في الهيئات أعزاء لجى الؽظيفي الأداءالرخايخة، خالج احسج،  .20
 دمذق، السجمج جامعة ، مجمةفيها الأقدام رؤساء نعخ وجهة الخسسية مؼ الأردنية

27 20 ،)2011 

لإدارية وعلاقتها بالأداء الؽظيفي في الأجهدة ، الخقابة اعبج االله عبج الخحسان الشسيان .21
 2003ة،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػم الإداريالأمشية،

 7، ط1976دار السعارف، القاىخة،  عمػ الاجتساع،عبج السجيج لصفي:  .22
 دار الفكخ بيخوت: ،ججيج لعالػ...ججيجة مجاخل :الأداء . تقييػمحمد تػفيق عبج السحدغ، .23

 ،2002شيزة العخبيةوال العخبي
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 ، دار الذخوق، بيخوت، د.تالطالب مشججفؤاد البدتاني:  .26
أثخ الاستثسار في تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال عمى الأداء قشجوز الدايح،  .27

، محكخة ماستخ في عمػم التدييخ تخرز مالية مؤسدة السالي لمسؤسدة الاقترادية
  2013احػرقمة ،بجامعة قاصجي مخب

 1990، دار السعخفة الجامعية، قامؽس عمػ الاجتساعمحمد عاشف غيث وآخخون:  .28
 ،د.ط، 
، إدارة السشعسات الستعمسة) مرصفى يػسف ومحمد شاىخ الخمف  .29

 ،2017،قدشصيشة ـ الجدائخ،دار ألفا لمػثائق لمشذخ والتػزيع،1،طالحكية(
لجى  ي تحديؼ الأداء الؽظيفي.اثخ القيػ الذخرية والتشعيسية فمػافي، رائجة .30

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أعزاء هيئة التجريذ في الجامعات الأردنية الخاصة
 2007جامعة مؤتو، الكخك، الأردن

، أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات عمى الأداء التجاري والساليمييػب سساح:  .31
 2014- 2013أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه، قدشصيشة، 

الجدائخ، ديػان دليل مرطمحات عمػ الاجتساع التشعيػ والعسل،  خ قاسع،ناص .32
 2011السصبػعات الجامعية ،

، محكخة استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات واثخها في الاداءنياد حديغ محمد خخيذ،  .33
  2011ماجدتيخ كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط،

ترادية في دعػ متخحي القخ دور اقامة نعام وطشي لمسعمؽمات الاقيحيى ادريذ،  .34
، محكخة الساجدتيخ تخرز عمػم التدييخ فخع استخاتيجية التدػق في ضل اقترادي ار

 .2006تشافدي، جامعة محمد بػضياف السديمة .
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 (: استبيان1) رقػ السمحق
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً                                     الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة        

 الوادي-جامعة حمة لخضر 
 * استبٌان *

 .السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

دور تحت عنوان "اتصال، فً إطار إعداد مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع 
 ببلدٌة ورماس بالوادي" دراسة مٌدانٌة لأداء الوظٌفًاتحسٌن فً  تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

نتشرف بتعاونكم معنا بالإجابة على أسئلة الاستبٌان بتحدٌد رأٌكم بالنسبة لكل عبارة وذلك بوضع علامة 
 فً الخانة التً تعبر على مدى واقعٌة كل عبارة من وجهة نظركم. )×( 

 شخصٌةالبٌانات ال 

 أنثى       . الجنس : ذكر     1

        ًثانوي        جامعً        شهادة تكوٌن مهن         التعلٌمً: متوسط.المستوى 2

               . الحالة العائلٌة : أعزب )ة(         متزوج)ة(         مطلق)ة(3

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال المستخدمة فً المؤسسة.  المحور الأول:

 ر مؤسستكم على قدر كاف من الحواسٌب؟ هل تتواف-4

 لا                                   احٌانا                    نعم

 ؟خطوات العملوإجراءات  تسهٌل فًهل تستخدم مؤسستكم الحواسٌب  -5

 نعم                لا                                      احٌانا

 عالجة دقٌقة للبٌانات؟هل توفر الحواسٌب م -6

 نعم                 لا                                        احٌانا

 لتسرٌع الاتصال هل تعتمد مؤسستك على المكالمات الهاتفٌة الجماعٌة؟-7

 نعم                   لا                                     أحٌانا
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 نترنت بالمؤسسة ٌمكن لجمٌع الموظفٌن استخدامها؟للأ شبكة داخلٌة هل توجد -8

 نعم                   لا                                     أحٌانا

 ؟هل ٌتم اجراء المعاملات بالبرٌد الالكترونً بالمؤسسة-9

 نعم                     لا                               أحٌانا        

 ؟مهامها لتنظٌم  متنوعةبرمجٌات  تكتخدم مؤسستسهل -10

 نعم                     لا                             أحٌانا

 هل تستخدم مؤسستك خلال عملٌة التواصل الاتصال المرئً بالفٌدٌو؟-11

 نعم                      لا                                 أحٌانا

 ستك المعدات الخاصة بتكنولوجٌا المعلومات والاتصال؟هل تجدد مؤس-12

 نعم                       لا                               أحٌانا 

 هل ٌتمتع الموظفٌن بالكفاءة المطلوبة لاستخدام الحواسٌب وتكنولوجٌا المعلومات-13

 أحٌانا                 نعم                   لا                                

 أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على الأداء الوظٌفًالمحور الثانً: 

 فً المؤسسة ؟أدائك  ٌؤثر استخدام تكنولوجٌا الاعلام والاتصال على-14

 نعم                   لا                                  أحٌانا

 عالٌة تؤدي إلى التأثٌر على أدائك الوظٌفً؟ٌات تستخدم المؤسسة برمج-15 

 نعم                          لا                            أحٌانا

 انجاز العمل باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ٌؤثر على أدائك الوظٌفً؟ -16

 ٌانانعم                        لا                             أح

مما ٌساعدك فً  الانتقال السهل والسرٌع للمعلومات داخل المؤسسة التواصل تسهل شبكات-17

 أدائك الوظٌفً؟

 نعم                       لا                             أحٌانا
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 ً.المحور الثالث: أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على تحسٌن وفعالٌة الأداء الوظٌف

 ٌؤدي استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بالمؤسسة الى انجاز العمل فً اقل وقت-18

 نعم                                 لا                          احٌانا

 ٌؤدي استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بالمؤسسة الى انجاز العمل باقل تكلفة ممكنة-19

 لا                                       أحٌانا              نعم     

 ؟العمل أخطاءالمؤسسة ب ة على تكنولوجٌا المعلومات والاتصالبرامج التدرٌبال تقلل-20

 نعم                  لا                                       أحٌانا

ات والاتصال لدى الموظفٌن ٌسهم فً  فعالٌة الأداء بتقنٌات تكنولوجٌا المعلوممعرفة وافر الت-21

 الوظٌفً؟
 نعم                    لا                                   أحٌانا

 ؟بشكل جٌد كعمل تؤدي  كٌجعل الامثل على تكنولوجٌا المعلومات الاتصالالتدرٌب -22

 أحٌانا           نعم                       لا                     

فً وقتها دون  إلٌكم بأداء الأعمال الموكلة تساعدك تكنولوجٌا المعلومات الاتصال على القٌا -23

 ؟تأخٌر
 نعم                       لا                              أحٌانا

 لزبائن مع استخدامك لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال امكن تحسٌن الخدمات المقدمة ل-24

 نعم                      لا                               أحٌانا

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ساعد على تحسٌن الانتاجٌة  -25

 نعم                    لا                                أحٌانا   

 مؤسسة قلل من ضغوط العملاستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بال-26

 نعم                         لا                               أحٌانا          

 ساهمت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تذلٌل الصعوبات والعراقٌل-27

 احٌانا                                  نعم                     لا 
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 spssمخرجات برنامج (: 2) رقم الملحق

 
Frequency Table 
 

 

 الجنس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 32.5 32.5 32.5 13 ذكر 

 100.0 67.5 67.5 27 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 التعلٌمً المستوى

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 متوسط 

 77.5 75.0 75.0 30 ثانوي

 100.0 22.5 22.5 9 جامعً

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 العائلٌة الحالة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 20 (ة) أعزب 

 100.0 50.0 50.0 20 (ة)متزوج

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الحواسٌب؟ من كاف قدر على مؤسستكم تتوافر هل

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 نعم 

 92.5 2.5 2.5 1 لا

 100.0 7.5 7.5 3 احٌانا
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Total 40 100.0 100.0  

 

 

واسٌبالح مؤسستكم تستخدم هل -5  العمل؟ وخطوات إجراءات تسهٌل فً 

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 97.5 97.5 97.5 39 نعم 

 100.0 2.5 2.5 1 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 للبٌانات؟ دقٌقة معالجة الحواسٌب توفر هل -6

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 72.5 72.5 72.5 29 نعم 

 75.0 2.5 2.5 1 لا

 100.0 25.0 25.0 10 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الجماعٌة؟ الهاتفٌة المكالمات على مؤسستك تعتمد هل الاتصال لتسرٌع-7

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 نعم 

 87.5 57.5 57.5 23 لا

 100.0 12.5 12.5 5 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 استخدامها؟ الموظفٌن لجمٌع ٌمكن بالمؤسسة للأنترنت داخلٌة شبكة توجد هل -8

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 32.5 32.5 32.5 13 نعم 

 65.0 32.5 32.5 13 لا

 100.0 35.0 35.0 14 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  
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 بالمؤسسة؟ الالكترونً بالبرٌد المعاملات اجراء ٌتم هل-9

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 نعم 

 67.5 25.0 25.0 10 لا

 100.0 32.5 32.5 13 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 ؟ مهامها لتنظٌم متنوعة برمجٌات مؤسستك تستخدم هل-10

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 14 نعم 

 65.0 30.0 30.0 12 لا

 100.0 35.0 35.0 14 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

لٌةعم خلال مؤسستك تستخدم هل-11  بالفٌدٌو؟ المرئً الاتصال التواصل 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 97.5 97.5 97.5 39 لا 

 100.0 2.5 2.5 1 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 والاتصال؟ المعلومات بتكنولوجٌا الخاصة المعدات مؤسستك تجدد هل-12

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 37.5 15 نعم 

 70.0 32.5 32.5 13 لا

 100.0 30.0 30.0 12 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 المعلومات وتكنولوجٌا الحواسٌب لاستخدام المطلوبة بالكفاءة الموظفٌن ٌتمتع هل-13
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Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 57.5 57.5 57.5 23 نعم 

 70.0 12.5 12.5 5 لا

 100.0 30.0 30.0 12 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 ؟ المؤسسة فً أدائك على والاتصال الاعلام تكنولوجٌا استخدام ٌؤثر-14

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 52.5 52.5 52.5 21 نعم 

 80.0 27.5 27.5 11 لا

 100.0 20.0 20.0 8 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفً؟ أدائك على التأثٌر إلى تؤدي عالٌة برمجٌات المؤسسة تستخدم

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 نعم 

 62.5 52.5 52.5 21 لا

 100.0 37.5 37.5 15 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفً؟ أدائك على ٌؤثر والاتصال المعلومات تكنولوجٌا باستخدام العمل انجاز -16

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 نعم 

 85.0 40.0 40.0 16 لا

 100.0 15.0 15.0 6 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 مما المؤسسة داخل للمعلومات والسرٌع السهل الانتقال التواصل شبكات تسهل-17
 الوظٌفً؟ أدائك فً ٌساعدك
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Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 77.5 77.5 77.5 31 نعم 

 92.5 15.0 15.0 6 لا

 100.0 7.5 7.5 3 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 وقت اقل فً العمل انجاز الى بالمؤسسة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌؤدي

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 نعم 

 100.0 10.0 10.0 4 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

تخداماس ٌؤدي-  تكلفة باقل العمل انجاز الى بالمؤسسة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا 
 ممكنة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 87.5 87.5 87.5 35 نعم 

 100.0 12.5 12.5 5 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

لوماتالمع تكنولوجٌا على التدرٌبة البرامج تقلل-20  العمل؟ أخطاء بالمؤسسة والاتصال 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 32 نعم 

 85.0 5.0 5.0 2 لا

 100.0 15.0 15.0 6 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

فٌنالموظ لدى والاتصال المعلومات تكنولوجٌا بتقنٌات المعرفة توافر-21   فً ٌسهم 
 الوظٌفً؟ الأداء فعالٌة
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Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 85.0 85.0 85.0 34 نعم 

 87.5 2.5 2.5 1 لا

 100.0 12.5 12.5 5 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

لكعم تؤدي  ٌجعلك الاتصال المعلومات تكنولوجٌا على الامثل التدرٌب-22  جٌد؟ بشكل 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 

 فً إلٌك الموكلة الأعمال بأداء القٌام على الاتصال المعلومات تكنولوجٌا تساعدك -23
 تأخٌر؟ دون وقتها

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 77.5 77.5 77.5 31 نعم 

 100.0 22.5 22.5 9 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 للزبائن المقدمة الخدمات تحسٌن امكن والاتصال المعلومات لتكنولوجٌا استخدامك مع-24

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 95.0 95.0 95.0 38 نعم 

 100.0 5.0 5.0 2 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الانتاجٌة تحسٌن على ساعد والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام -25

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 95.0 95.0 95.0 38 نعم 

 100.0 5.0 5.0 2 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  
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 العمل ضغوط من قلل بالمؤسسة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام-26

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 85.0 85.0 85.0 34 نعم 

 92.5 7.5 7.5 3 لا

 100.0 7.5 7.5 3 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 والعراقٌل الصعوبات تذلٌل فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا ساهمت-27

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 87.5 87.5 87.5 35 نعم 

 100.0 12.5 12.5 5 احٌانا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 


