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 ةملخص الدراســـ

جاءت هذه الدراسة بعنوان التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته       

هل توجد بالتفاعل الواقعي لدى الشباب، معتمدين في ذلك على طرح التساؤل الرئيسي التالي: 

 علاقة بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و التفاعل الواقعي لدى الشباب؟

اختيار هذا الموضوع إلى معرفة سبب استخدام الشباب لمواقع التواصل  ويرجع سبب

معرفة ، وتكمن أهمية هذه الدراسة في الواقعي الاجتماعي التفاعلومدى تعلقها ب الاجتماعي

لمجتمع و الخوض أكثر في غمار بوك وعلاقته بالتفاعل الواقعي في ا مدى التفاعل عبر الفيس

على علاقة التفاعل  الاجتماعي. والهدف الأساسي لهذه الدراسة هو الكشفمواقع التواصل 

 الافتراضي بالتفاعل الواقعي.
وتم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يتناسب مع متطلبات هذه الدراسة، واستعمال      

مثلة مفردة مت 100الاستبيان كأداة للبحث، وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة تتكون من 

 حمة لخضر بالوادي.الشهيد جامعة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بفي شباب 

 وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:  

 .توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في لغة الخطاب -1

 حتوى الخطاب.توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في م -2

 توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في أسلوب الخطاب. -3

 توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في مستوى الخطاب. لا -4

 الواقعي التفاعل و الاجتماعي التواصل مواقع عبر الافتراضي التفاعل بين علاقة توجد ـ5

 .الشباب لدى
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Abstract                                                                                             
     This study titled virtual interaction via social networking sites and its 
relationship to the real interaction among young people, relying on the main 
asked the following question: Is there a relationship between virtual interaction via 
social networking sites and realistic interaction among young people? The reason 
for choosing this topic to find out why young people use social networking sites 
and the extent of social attaches realistic interaction, and The importance of this 
study is to find out how to interact with Facebook and its relationship to the real 
interaction in the community, and delve more into the midst of the social 
networking sites. The primary objective of this study is to reveal the relationship 
of the default interaction realistic interaction. 

     It was relying on the descriptive approach commensurate with the 
requirements of this study, and the use of the questionnaire as a tool for 
research, field study was applied to a sample consisting of 100 single Young 
Faculty of Social Sciences and Humanities University martyr meat Lakhdar 
Valley. 
The study concluded the following results: 
1- There is a correlation between the default interface and realistic interaction in 
the language of discourse. 
2-There is a correlation between the default interface and realistic interaction in 
the speech content. 
3-There is correlation between the default interface and realistic interaction in the 
speech style. 

4-There is no correlation between the default interface and interaction in the real 
level of discourse 

5-there is a relationship between virtual interaction across social networking and 
realistic interaction among the youth sites.    
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 مقدمة

فرض التطور التقني الهائل الذي شهده قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العقدين      

الأخيرين خاصة مع انتشار الانترنت حقائق جديدة على العالم. جعلت الناس يتلاحمون في 

، بدأ يتحكم شيئا فشيئا في الواقع الإنساني والاجتماعي و السياسي لسكان الكره افتراضيعالم 

وكان من نتاجها وجود ما يعرف بالمواقع الاجتماعية، والتي هي توطط العلاقات الأرضية. 

 .انية، وبناء علاقات ومعارف جديدةالإنس

فالفضاء الإلكتروني يقدم خيارا ثريا للحياة الحقيقية التي تتيح تسخير تقنيات الرقمية التي       

 المعرفة.تمكنهم من إفادة بعضهم البعض عن طريق المشاركة في بناء 

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت، مثل " الفيس بوك " تعرف بالإعلام       

الاجتماعي الجديد، الذي يشهد حركة ديناميكية من التطور والانتشار. وقد كان في بداياته 

 مجتمعا افتراضيا على نطاق ضيق ومحدود، ثم ما لبث أن ازداد مع الوقت. 

ويحاول التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي إنتاج قيم وعادات واتجاهات       

خاصة به ورفض المجتمع الواقعي المليء بالمشاكل والنظم المعقدة التي تحكم وتقيد الحرية. 

 فيقوم الشباب بالإنشاء مجتمع افتراضي ملائم يرضي به احتياجاته الخاصة. 

سمت إلى خمس فصول حيث تناول الفصل الأول الإطار العام للبحث أما الدراسة فقد ق      

من حيث مشكلة الدراسة أهميتها و أهدافها والمفاهيم الإجرائية وبعض الدراسات السابقة التي 

 التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصلاستطعنا جمعها، بينما تعرضنا في الفصل الثاني إلى 

و ي عل الاجتماصع التواقموا ونشأة مفهـومالتطرق إلى وذلك ب "الفيس بوك" الاجتماعي

خصائص ومميزاتها و سلبيات وايجابيات مواقع التواصل و أبرز المواقع و التطرق للفيس 

 .بوك وفي الأخير الشباب من المجتمع الواقعي إلى الافتراضي

الاجتماعي و مفهوم و أهداف و أهمية التفاعل أما الفصل الثالث فقد عرضنا فيه       

مستويات وعناصر و أسس وخصائص التفاعل الاجتماعي و العوامل المؤثرة في التفاعل 

 الاجتماعي، و في الأخير دوافع و نظريات التفاعل الاجتماعي.

 



 ر
 

كما اشتمل الفصل الرابع على الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية حيث احتوت على       

منهج الدراسة والتعريف بحقل الدراسة ثم أداة الدراسة وكيفية اختيار العينة ثم أساليب المعالجة 

 الإحصائية.

 و أخيرا الفصل الخامس وعرضنا فيه عرض وتحليل وتفسير النتائج. 

هذه الدراسة التعرف على العلاقة بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي  ولقد تم من خلال

 لدى الشباب.
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 الإطار العام للبحثالأول: الفصل 
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 مشكلة الدراسة:   -1

شهد العالم في السنوات الأخيرة نوعًا من التواصل الاجتماعي بين البشر في فضاء       

إلكتروني افتراضي، قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود، وسمي هذا النوع من 

وأثرت بجمهور واسع  المواقعالتواصل الاجتماعي(، وتعددت هذه  مواقعالتواصل بين الناس )

كبير في إيصال الأخبار السريعة والرسائل النصية ومقاطع الفيديو  من المتلقين، وكان لها دور

وأهمها: )الفيسبوك،  المواقععن مختلف الأحداث، الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هذه 

...(. ولعبت الطبيعية في العالم دورًا بارزًا في التعريف بهذه ، انستغرامتويتر، واليوتيوب

 .المواقع

التواصل الاجتماعي فتحاً ثورياً، نقل الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة،  اقعمور ظهور ووف      

ً كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة. وقد   انتشراوأعطى مستخدميه فرصا

 استخدامه في المجتمعات كافة، وبين مختلف الطبقات والفئات التي تكون هذه المجتمعات.

إطار المجتمع الإفتراضى وأبرزها  يتحددت مهمة الشباب المتفاعل فعلى هذه الخلفية      

يستفيدون من الأنشطة والبرامج المتاحة عبر مواقع التواصل شباب "الفيسبوك"، الذين 

أدركوا ويتفاعلون مع غيرهم ويتبادلون المشاعر، والتعبير عن أنفسهم وتحقيق أحلامهم التي 

من  اتخذوا، ومن ثم فقد تدفقوا إلى المجتمع الإفتراضى، احتياجاتهمأن الواقع لا يشبع معظم 

 .يلكل ما هو واقع يوالثقاف الاجتماعي و يصفحات "الفيس بوك" منبراً للنقد السياس

وإن استخدام هذه المواقع ساهم بشكل كبير في ربط العديد من العلاقات، ومن خلال ما       

تقدم عرضه رأينا أنه من الضروري الالتفاتة إلى معرفة تفاعل الشباب عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل الواقعي، ومعرفة اللغة المستعملة في المواقع الافتراضية 

على لغة الخطاب في الواقع، ومعرفة ما يتداوله الشباب من محتوى الخطاب عبر وتأثيرها 

مواقع التواصل وما ينجر عنه في الواقع، بالإضافة إلى معرفة أسلوب و مستوى الخطاب في 

 المجتمع الافتراضي ومدى ارتباطه بالواقع.
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 :إلي طرح التساؤل الرئيسي التالي الأمر الذي دعا

علاقة بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و التفاعل الواقعي هل توجد  -

 لدى الشباب؟

 وتندرج تحته الأسئلة الفرعية:

 هل توجد علاقة إرتباطية بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في لغة الخطاب ؟ -

 الواقعي في محتوى الخطاب ؟هل توجد علاقة إرتباطية بين التفاعل الافتراضي والتفاعل  -

 هل توجد علاقة إرتباطية بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في أسلوب الخطاب ؟ -

 هل توجد علاقة إرتباطية بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في مستوى الخطاب ؟ -

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة: -2-1

بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل  دلالة إحصائية إرتباطية ذات توجد علاقة      

 الاجتماعي و التفاعل الواقعي لدى الشباب.

 الفرضيات الفرعية: -2-2

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في لغة ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إرتباطية  -

 الخطاب.

التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إرتباطية  -

 محتوى الخطاب.

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إرتباطية  -

 أسلوب الخطاب.

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إرتباطية  -

 مستوى الخطاب.
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 الدراسة:أهمية  -3

يعتبر موضوع مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( والتفاعل الاجتماعي جديرين        

 بالدراسة والاهتمام من الباحثين.

تبلغ أهمية الدراسة في أنها تدرس ظاهرة منتشرة بين الشباب وتكمن  الأهمية العملية: -3-1

في التفاعل والتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من التفاعل الواقعي وانتشار هذه 

لتفاعل عبر الفيسبوك المواقع خاصة الفيسبوك بشكل سريع مما يتطلب دراسة ومعرفة مدى ا

 لمجتمع.ته بالتفاعل الواقعي في اوعلاق

 الأهمية العلمية: -3-2

وتستفيد منها  ،أن هذه الدراسة ستسهم في إثراء المكتبات العربية والعالمية بموضوعها      

 الاجتماعية،وكلية العلوم  علم الاجتماع الاتصال،وطلبة قسم  ،الجهات البحثية العلمية

أمل أن تفتح ن نافإن ،ثة العهدوبما أن هذه الشبكات حديالاجتماعي. والمهتمون بشبكات التواصل 

ً أمام الدارسين والباحثين التواصل  مواقعللخوض أكثر في غمار  ،هذه الدراسة الباب واسعا

 . الاجتماعي

 أهداف الدراسة: -4

 التعرف على درجة التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي. -
 التعرف على علاقة التفاعل الافتراضي بالتفاعل الواقعي. -
 على مدى تعلق الشباب بـ الفيس بوك.التعرف  -
 التعرف على أهم الخدمات التي توفرها مواقع التواصل للشباب. -
 معرفة الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال في حياة الشباب. -
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 :أسباب اختيار موضوع الدراسة  -5

 الموضوع نجد:من الأسباب التي دفعتنا للخوض في هذا       

 الأسباب الذاتية: -5-1

 مواقع التواصل الاجتماعي. مدى تفاعل الشباب عبرالرغبة في معرفة  -

 ت.الاجتماعية عبر الانترن المواقعالرغبة في التعرف على سبب نجاح  -

 الأسباب الموضوعية: -5-2

 الشباب تفاعل تدرسالتي يعتبر موضوع الدراسة حيوي و حديث إلى جانب قلة الدراسات  -

 .الاجتماعي تواصلمواقع ال عبر

سيمّا موقع  لا شبابالاجتماعي بشكل كبير بين مختلف ال لتواصلانتشار استخدام مواقع ا -

 "الفيسبوك ".

 .شبابالاجتماعي في حياة ال تواصللمحاولة التعرف على أهمية مواقع ا -
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 تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة: -6

منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها مواقع التواصل الاجتماعي:  -6-1

بإنشاء موقع خاص به، ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 

 .1الاهتمامات والهوايات نفسها أو جمعه من أصدقاء الجامعة

ً لالتقاء  عياجتماإلكترونية ذات طابع وهي مواقع        ً افتراضيا تحاول أن تقدم واقعا

يحاكي الواقع الطبيعي على الأرض بعد أن أصبح هذا الواقع  ،الأصدقاء والمعارف والأهل

من خلال تكوين شبكة من الأصدقاء من مختلف الأعمار والأجناس ومن كافة  ،صعب المنال

ختلاف وعيهم وتفكيرهم تجمعهم اهتمامات ونشاطات مشتركة بالرغم من ا ،أنحاء العالم

 ،وهي عبارة عن منافذ صغيرة للتعبير عما تعتمر به النفوس من أفراح وأحزان ،وثقافاتهم

يتبادل من خلالها المشتركون التجارب والمعارف والمعلومات والملفات والصور ومقاطع 

البريد و الفيس بوكمثل:  ،إضافة إلى تقديم العديد من الخدمات الأخرى لمستخدميها ،الفيديو

 .2الإلكتروني والرسائل الخاصة والمحادثة الفورية وغيرها

يعد من أشهر المواقع الاجتماعية على الانترنت، أسسه طالب في جامعة الفيس بوك:  -6-2

 . 20043هارفارد عام 

هو تجمعات اجتماعية تشكلت من أماكن متفرقة في أنحاء العالم المجتمع الافتراضي:  -6-3

ويتواصلون فيما بينهم عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الالكتروني يتبادلون المعارف يتقاربون 

فيما بينهم ويكونون صداقات يجمع بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك ويحدث بينهم ما يحدث 

 4في عالم الواقع من تفاعلات لكن ليس عن قرب.

                                                           
، 2003، جامعة عمان الأهلية، عمان، 15، العدد، مجلة التربيةالعربياستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم  راضي زاهر، 1

 .23ص
 28، ص 2012، رسالة ماجستير، قسم الإعلام والاتصال، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينمحمد المنصور،  2
 .6،ص2007، جامعة البتراء، عمان، 14مجلة العلوم التكنولوجية، عدد الفيس بوك وعالم التكنولوجيا،عبد الله عامر،  3
، ص 2012، المركز العربي للقضاء الالكتروني، نظريات الشبكات الاجتماعية من الايدولوجيا إلى الميثودولوجياوليد رشاد زكي،  4
2. 
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يعرفه سعد جلال بأنه علاقة متبادلة بين فردين، أو أكثر يتوقف  التفاعل الاجتماعي: -6-4

سلوك أحدهما على سلوك الآخر كفردين، أو يتوقف سلوك كل منهما على سلوك الآخرين إذا 

 .1كانوا أكثر من أثنين

 و التفاوض و التبادل فيها يتم التي العملية " بأنه الاجتماعي التفاعل ميد هربرت يعرف      

 . "2الحقيقة خلالها من تنتج التي الرموز بواسطة الصراعحتى 

 يشير الرمزي التفاعل أن " إلى الاجتماعي للتفاعل تعريفه في ذهب بلومر هربرت و      

 التأويل في المتمثلة و البشرية، الكائنات بين يحدث عندما للتفاعل الخاصية المتميزة تلك إلى
 سواء أفعالها و البشرية، الكائنات توجه التي العملية هي و ر.لأفعال الآخ الرمزي و المتبادل
 3.الإنساني لمجتمعفي ا جماعات أو أفرادا كانوا

                                                           
 .171، ص 2004بة، ، دار العلوم للنشر و التوزيع، عناعلم الاجتماع التربويصلاح الدين شروخ،  1
 .31، ص1995دار الأمة، الجزائر،  الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية،عبد الرحمان عزي،  2
 .28، ص 2000، المكتبة المصرية، مصر، التفاعل الاجتماعي والمنظور الظاهريالسيد علي شتا،  3
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 الدراسات السابقة: -7

 أولا: الدراسات المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي:

العديد من الدراسات التي تطرقت لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وفيما يلي هناك       

 عرض لبعض هذه الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة:

  2013الدراسة الأولى : دراسة حنان بنت شعشوع الشهري. 

رسالة ماجستير بعنوان أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات       

تماعية " الفيس بوك و تويتر نموذجا" بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، وكان الهدف من الاج

الدراسة التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل على الطلبة الجامعيين وعلاقاتهم 

الاجتماعية، وتمحورت إشكالية الدراسة حول ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي 

 وتندرج تحته عدة تساؤلات فرعية نذكر منها: الفيس بوك و تويتر؟

هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك و تويتر للتعبير عن الآراء والاتجاهات الفكرية  -

 التي يصعب التعبير عنها صراحة في المجتمع؟
 هل يتم الاشتراك في موقعي الفيس بوك و تويتر لأغراض اقتصادية شرائية؟   -

الدراسة على المنهج المسح الاجتماعي، في حين بلغ عدد عينة واعتمد الباحث في       

( مبحوثة اقتصرت الدراسة على الإناث فقط ) الطالبات( ، والاستمارة الأداة 150الدراسة )

 الرئيسية لهذه الدراسة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها:

ك و تويتر هي سهولة التعبير أن من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيس بو -

 عن أرائهن واتجاهاتهن الفكرية.
أن الطالبات استفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهن القديمة والبحث عن صداقات  -

 جديدة.
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 مواطن القوة والضعف:
 ضعف في الجانب النظري حيث لم تتطرق للعلاقات الشخصية بشكل واضح. -

 قوة ووضوح في الجانب التطبيقي حيث تم تحليل الجداول بطريقة جيدة. -

ولقد استفدنا من هذه الدراسة في  تحديد مفاهيم الفيس بوك و التويتر، والتعرف على هدف 

 الدراسة. 

  2012الدراسة الثانية: دراسة محمد المنصور 

على جمهور المتلقين دراسة رسالة ماجستير بعنوان تأثير شبكات التواصل الاجتماعي       

مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية "العربية نموذجا" بالأكاديمية العربية في 

الدانمرك وكان الهدف من الدراسة المقارنة بين شكل الموقع الاجتماعي ) الفيس بوك( وبين 

 شكل الموقع الالكتروني ) العربية نت( القناة العربية.

حورت إشكالية الدراسة حول ما هو شكل المواقع الاجتماعية " الفيس بوك نموذجا " وتم      

 الخاص بقناة العربية؟

 وتندرج تحته عدة تساؤلات فرعية نذكر منها:

ما هي أوجه التشابه والاختلاف بين شكل الموقع الاجتماعي وبين شكل الموقع الالكتروني  -

 لقناة العربية؟
 لكترونية " العربية نت أنموذجا" الخاص بقناة العربية؟ما هو مضمون المواقع الا -

واعتمد الباحث في الدراسة على المنهج المسح الوصفي، وتمثل استمارة  تحليل الشكل وتحليل 

 المضمون، الأداة الرئيسية لهذه الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

جتماعي قد اتفقا على كلمة العربية لافتا أو بينت النتائج أن موقعي العربية الالكتروني  والا -

 اسما لهما، واتفقا أيضا على مكانها في الصفحة الرئيسية.
دلت النتائج على أن وحدات الغرافيك في معالجة اللافتة وإبرازها وتقنيات الكمبيوتر في  -

 كتابتها هو ما اتفق عليه الموقعين الالكتروني والاجتماعي.
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 مواطن القوة والضعف:

 الدراسة كانت غاية في الإتقان من حيث الجانب النظري. -
ولقد استفدنا من هذه الدراسة في تحديد مفاهيم مواقع التواصل الاجتماعي والتعرف على      

 النتائج المتحصل و تفادي الأخطاء الموجودة.

 2011دراسة عبده محمد حافظ  :لثةالدراسة الثا 

الجامعي من خلال الشبكات الاجتماعية ظاهرة اجتماعية أم دراسة بعنوان تفاعل الشباب        

ضرورة تقنية؟ بجامعة عجمان للعلوم و التكنولوجيا، وسعت الدراسة إل معرفة الدوافع 

الآثار كات الاجتماعية كوسية للتواصل، والحقيقية للشباب الجامعي من وراء استخدام الشب

ي على الشباب الجامعي. وهي من الدراسات الاجتماعية والنفسية لشبكات التواصل الاجتماع

الوصفية المسحية التي تم فيها استطلاع أراء عينة من الطلبة الجامعيين، وقد توصلت الدراسة 

 إلى نتائج منها:

إدمان الفئة الشبابية على الاستخدام المفرد للشبكات الاجتماعية قد أدى إلى فقدان المهارات  -

 اجتماعية في البيئة المجتمعية الحقيقية والواقعية.المطلوبة لإقامة علاقات 
تراجع الاتصال الشخصي مقابل التواصل عبر الشبكات الاجتماعية التفاعلية الأمر الي أدى  -

 إلى جنوح الشباب نحو الاغتراب الاجتماعي.
 مواطن القوة والضعف:

 الدراسة لم تتناول الفصل النظري بطريقة ملمة لكل عناصر الدراسة. -
 تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة بشكل دقيق.تم  -

ي معرفة شبكات التواصل ولقد استفدنا من الدراسة في تحديد أهداف الدراسة وف      

 الاجتماعي.
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 ثانيا: الدراسات المتعلقة بالتفاعل الاجتماعي:

  :2011دراسة طبيش ميلود الدراسة الرابعة 

رسالة ماجستير بعنوان الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين       

بالمؤسسة " بإذاعة سطيف الجهوية " وكان الهدف من الدراسة التعرف على مكانة الاتصال 

داخل المؤسسة ودوره في تطوير اتجاهات العاملين و سلوكاتهم قصد تفعيل عملية التفاعل 

كالية الدراسة حول هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي والتفاعل الاجتماعي. وتمحورت إش

 الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة) إذاعة سطيف(؟

 وتندرج تحتها عدة تساؤلات فرعية نذكر منها:

 ما علاقة الاتصال بتنمية شبكة العلاقات الاجتماعية بين العاملين بالمؤسسة؟ -
 رات الاجتماعية للعاملين داخل المؤسسة؟ما علاقة الاتصال التنظيمي بتنمية المها -

واعتمد الباحث في الدراسة على منهج دراسة الحالة، في حين بلغ عدد عينة الدراسة      

 ( مفردة، واعتمدت الملاحظة واستمارة المقابلة كأداتين لدراسة.43)

 وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها: 

ى تنمية العلاقات الاجتماعية بين العاملين داخل المؤسسة أن الاتصال التنظيمي يعمل عل -

 .%89.37ومنه فقد تحقق الفرض الأول بنسبة 

أن الاتصال التنظيمي ينمي المهارات الاجتماعية للعاملين داخل المؤسسة ومنه فقد تحقق  -

 .%85.87الفرض الثاني بنسبة 

 مواطن القوة والضعف:

النظري حيث استخدم الباحث ثلاث فصول ألم فيها بالجوانب قوة معلومات وغنى في الجانب  -

 النظرية للموضوع.
ولقد استفدنا في هذه الدراسة في تحديد عناصر فصل التفاعل الاجتماعي.    



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التواصل الفصل الثاني: التفاعل الافتراضي عبر مواقع 

 "الفيس بوك"

 تمهيد     

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  -1
 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  -2
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -3
 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي  -4
 سلبيات وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي  -5
 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي  -6
 Face bookالفيـس بوك  -7
 الشباب من المجتمع الواقعي إلي الافتراضي  -8

 

 خلاصة     



 

24 
 

 تمهيد

ازداد الاهتمام الأكاديمي بقضايا المواقع الاجتماعية والمجتمع الافتراضي منذ أن شكلت       

الإنترنت فضاءه المعلوماتي ونجاحه في تأسيس جماعاته الافتراضية، وعبوره إلي الملايين 

بصورة ملفته للانتباه. فلقد أصبحت الإنترنت بتفاعلاتها جزء من الحياة اليومية للعديد من 

لبشر. ولم يعد مصطلح المجتمع الافتراضي من المفاهيم التي تستوقف الانتباه عند سماعه إذ ا

 أصبح ذو عمومية وانتشار و أصبح مفهوم متداول عند العديد من المستخدمين لشبكة الإنترنت. 

 الاتصالات تكنولوجيا منتجات أحدث الانترنت من عبر الاجتماعي التواصل مواقع تعدو      

إذ أصبحت من المؤسسات المهمة التي تقوم بدور التربية ونشر العادات  شعبية، وأكثرها

 التعلم فرص لشبابل تتيحوالسلوكيات والقيم، وأداة مهمة من أدوات التغير الاجتماعي، و
 .المجتمع داخل الأسرة و الاجتماعية والقيام بمسؤولياتهم
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 :الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل  -1

 ظهرت والتي الإنترنت شبكة على المواقع تلك إلى يشير مصطلح هي الاجتماعية المواقع      

 بيئة في مستخدمها بين التواصل تتيح حيث( Web2) للويب الثاني بالجيل يعرف ما مع

ً  يجمعهم إفتراضي مجتمع  ،...(شركة -صحافة -بلد -جامعة) انتماءاتهم أو لاهتماماتهم وفقا

 الملفات في المشاركة أو الرسائل كإرسال المباشر التواصل خدمات طريق عن ذلك يتم بحيث

 أشكال وتتنوع. للعرض يتيحونها التي ومعلوماتهم أخبارهم على والتعرف للآخرين الشخصية

 الصداقات وتكوين العام التواصل إلى يهدف عام فبعضها الاجتماعية المواقع تلك وأهداف

 ومنحصر محدود نطاق في اجتماعية مواقع تكوين حول يتمحور الآخر وبعضها العالم حول

 .1الإعلاميين ومواقع المصورين ومواقع المحترفين مواقع مثل معين مجال في
وهي أيضا خدمات يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبرى لجمع اكبر عدد من       

الاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات  المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة و

والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتشاركون معهم بإحدى الاشتراكات 

الفكرية أو غيرها، وتوفر هذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل العام والخاص 

قطبت هذه الخدمات الملفات، وقد است ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصورة وفيديو و

 .2ملايين المستخدمين  من شتى بلاد العالم

الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات  وتشير أيضا إلى        

الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات وهي 

 .3بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمعتسمح للإفراد والمجموعات 

تتعدد الخدمات التي تبثها مواقع التواصل الاجتماعي، والدلائل علي مدي العموم       

والانتشار من حيث أعداد المواقع أو المستخدمين يؤكد علي أنها تقدم خدمات تستدعي الاهتمام 

 ومن أبرز الخدمات التي تقدمها هي:

                                                           
 .             10، 9، ص ص 2011، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، المجتمع:التحديات والفرصالإعلام الجديد وقضايا سعود صالح كاتب،   1

، كلية الإعلام، جامعة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب الأردنيتحسين منصور، رشيد منصور،   2
 .3، ص 2012اليرموك، الأردن، 

، في الساعة 2016 -01-12، موقع الكتروني، يومالتواصل الاجتماعي في التغير مدخل نظري، دور مواقع بشرى جميل الراوي  3  
18:30. 
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وهي ملفات تمكن من خلالها الفرد منن كتابنة بياناتنه  الشخصية أو صفحات الويب:الملفات  -1

الأساسية مثل الاسم والسن وتاريخ الميلاد والبلد والاهتمامات والصور الشخصية، ويعد الملنف 

 الشخصي هو بوابة الوصول إلي عالم الشخص.
وهي خدمة تمكنن الفنرد منن الاتصنال بالأصندقاء النذي يعنرفهم فني  الأصدقاء أو العلاقات : -2

الواقع، أو الذين يشاركونه نفس الاهتمام في المجتمنع الافتراضني. وتمتند علاقنة الشنخص لنيس 

فقط بأصدقائه ولكن تفتح المواقع الاجتماعية فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعند موافقنة 

 الطرفين.

ه الخدمنة بإرسنال الرسنائل سنواء إلني الأصندقاء النذين فني قائمنة تسمح هنذ إرسال الرسائل: -3

 .1الشخص، أو غير الموجودين في القائمة
تتنيح هنذه الخدمنة للمسنتخدمين إنشناء عندد لا نهنائي منن الألبومنات ورفنع  البومات الصور: -4

 مئات الصور، وإتاحة المشاركات لهذه الصور للاطلاع عليها وتحويلها أيضا.

                                                           
 .3وليد رشاد زكي، مرجع سابق، ص  1 
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تتيح المواقع الاجتماعية فرص تكوين مجموعات الاهتمام، حيث يمكن  المجوعات: -5

إنشاء مجموعة بهدف معين أو أهداف محددة، ويوفر موقع الشبكات لمؤسس المجموعة أو 

 المنتسبين والمهتمين بها مساحة من الحرية .
ر مصغر، كما تتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء في الاجتماعنات منن شبه بمنتدى حوا  -6

ودعوة الأعضاء لتلك المجموعات، ومعرفنة عندد الحاضنرين  Eventخلال ما يعرف باسم 

 وأعداد غير الحاضرين.
وتننم اسننتخدامها علنني المسننتوي   face bookابتنندع هننذه الفكننرة موقننع  الصفففحات: -7

خدمننة بإنشننناء حمنننلات إعلانينننة موجهنننة تتنننيح التجنناري بشنننكل فعنننال، حينننث تسنننمح هنننذه ال

لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السنلع أو المنتجنات، ويقنوم باسنتقطاع مبلنغ ينتم 

 .1التوصل إليها من قبل المستخدم
 والتعبينننر، النشنننر حرينننة قواعننند علنننى كبينننرة انعكاسنننات الاختنننراع هنننذا أحننندث لقننند      

 واجتماعينننة سياسنننية مفننناهيم منننن وغيرهنننا الإنسنننان وحقنننوق النننديمقراطي الفكنننر وتننندعيم

 اسنننننتخدامها سنننننهولة منننننن مسنننننتفيدة الجماعنننننات حولهنننننا وتكوننننننت انتشنننننرت وتجارينننننة

 تنننؤدي سنننوف أنهنننا النننبعض ينننرى مادينننة تكننناليف أو تقنينننة خبنننرات دون فيهنننا والمشننناركة

 .2العالم تغيير على يعمل" كوكبي فكر" بزوغ إلى

                                                           
 .4وليد رشاد زكي، مرجع سابق، ص،  1
 .20، ص، 2011، علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي والتغيير في فلسطين: الفيسبوك نموذجا  محمود الفطفاطة،  2 
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 :الاجتماعي نشأة مواقع التواصل -2

متغينرات عديندة منهنا زينادة  المواقع الاجتماعية وذلك يرجع إلىتتنوع دوافع استخدام       

المواقننع، وسننهولة التعامننل  فنني سننرعته، وقلننه تكنناليف النفنناذ إلننىانتشننار الإنترنننت والتوسننع 

قنع معها والمزايا والخدمات التي تقدمها هذه المواقع. وعند الحديث عن مراحنل تطنور الموا

 : در الإشارة إلي مرحلتين أساسيتينالاجتماعية تج

يمكن وصف هذه المرحلة بالمرحلنة التأسيسنية للمواقنع الاجتماعينة، وهني  :المرحلة الأولى

البداينة  وتشنهد هنذه المرحلنة علنى  web 1المرحلنة التني ظهنرت منع الجينل الأول للوينب

التأسيسننية للمواقننع ومننن أبننرز المواقننع التنني تكونننت فنني هننذه المرحلننة هنني شننبكة موقننع 

sixdegrees.com  وهو الموقع النذي يمننح فرصنة لافنراد المتفناعلين فني إطناره فرصنة

. 1998طرح حياتهم ولمحاتهم العامة وإدراج أصدقائهم وبدأت فكنرة قنوائم الأصندقاء عنام 

. شهدت هذه المرحلة مواقع متعددة منن أشنهرها أيضنا موقنع 2000 واخفق هذا الموقع عام

live journal    وموقعRyze  الذي تبلور الهندف مننه فني تكنوين مواقنع اجتماعينة لرجنال

 .1الأعمال لتسهيل التعاملات التجارية

وتجنندر الإشننارة فنني الطننرح التننالي أن أبننرز مننا ركننزت عليننه مواقننع الاجتماعيننة فنني       

الننرغم مننن أنهننا وفننرت  القصننيرة والخاصننة بالأصنندقاء، وعلننى ي خدمننة الرسننائلبنندايتها هنن

بعض خدمات المواقع الاجتماعية الحالية إلا أنها لم تستطع أن تدر ربح علي مؤسسنيها ولنم 

 يكتب لكثير منها البقاء.

يمكننن وصننف المرحلننة الثانيننة بأنهننا مرحلننة اكتمننال المواقننع الاجتماعيننة،  المرحلففة الثانيففة:

والمقصود هننا أنهنا ارتبطنت   web 2كن التأريخ للمرحلة الثانية بالموجة الثانية للويب ويم

وهنو  my spaceبتطور خدمات المواقنع. ويمكنن أن ننؤرخ لهنذه المرحلنة بانطلاقنة موقنع 

الموقع الأمريكي المشهور. ثم موقع الفيس بوك، وتشهد المرحلنة الثانينة منن تطنور المواقنع 
                                                           

 . 5مرجع سابق، ص محمود الفطفاطة،  1
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قبال المتزايد من قبل المستخدمين لمواقع العالمية. ويتناسب ذلنك الإقبنال الاجتماعية على الإ

 .1المتزايد مع تزايد مستخدمي الإنترنت على المستوي العالم 

رقنام المطروحنة فني ويشهد على ذلك بعض المؤشرات الرقمية التي ستكشف عنهنا الأ      

 :الجدول التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .5، مرجع سابق، ص محمود الفطفاطة  1
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( مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارا في العالم1الجدول)           

                        
 دور شبكات التواصلعبد الكريم علي الدبيسي، زهير ياسين الطاهات،  المصدر:

، دراسات العلوم الإنسانية الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية

 .72، ص2013، 1، العدد40والاجتماعية، المجلد
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -3

 ومن أبرز تلك الخصائص: تشترك المواقع الاجتماعية في خصائص أساسية      

 الاجتماعي التواصل المواقع إلى للدخول الأولى الخطوة وهي: بالذات التعريف -3-1

 ويطورها، المستخدم يضعها التي الصفحة وهي شخصية، معلومات صفحة إنشاء وهي

 والتعليقات والصوت الصورة النص خلال من بنفسه بالتعريف بخلالها ويقوم
 .الأخرى الوظائف من وغيرها والفيديوهات والموسيقى

 خلق من الأفراد الاجتماعي التواصل مواقع تسمح: افتراضي مجتمع تكوين -3-2

 تجسيد المجتمع الافتراضي المتواجد في تساهم فهي والمحتوى الاهتماميبادلونهم  صداقات
. الاتصال دعمت الاجتماعي التواصل المواقع أن غير الانترنت تطبيقات بداية منذ

 مجموعات إلى الانضمام إلى إضافة كالرسم أساليب في يخيرون المواقع هذه فمستخدمي
 . الخدمات من وغيرها والفيديوهات التي أحبوها الكتب حول للتواصل الكتب قراءة

 من تبنى مواقع هي فالاهتمام وجودها منذ تفاعلت المواقع أن خلال من: التفاعلية -3-3

 المتلقي تمكن فالتفاعلية كالسياسة والموسيقى، الواحد الاهتمام ذات مشتركة مصلحة خلال
 .1القديم الإعلام عكس لمشاركة في

                                                           
 .107، ص 2006، الدار المصرية، القاهرة، 6، ط الاتصال ونظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، 1 
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 أو الأفراد لتلاءم بين من الاختيار يمكن التي الرسائل تعدد وتعنى التفتيت: -3-4

 العريضة. الجماهير الرسائل لتلاءم توحيد من بدلا المتجانسة الصغيرة الجماعات

 الحاسب مكان أي إلى الجديدة الوسائل تحريك يمكن حيث :والمرونة الحركة -3-5

 .المحمولة الفيديو وكاميرا المحمول والهاتف الشخصي

 المسموعة الإشارات تحويل لإمكانية الرقمي الاتصال أتاح حيث :التحويل قابلية -3-6

 .العكس أو مصورة أو مطبوعة رسائل إلى

 الشركة عن النظر بغض المختلفة النظم ذات الأجهزة دمر وتعنى :التوصيل قابلية -3-7

 .1الصانعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .108، 107مرجع سابق، ص ص  حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد،  1
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 الاجتماعي:مميزات مواقع التواصل  -4

إن المواقع الاجتماعية تتميز عن غيرها من المواقع العنكبوتية بعدة ميزات، من       

  أبرزها:
إن هدف المواقع الاجتماعية خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي تقني يجمع  -

مجموعة من الأشخاص من مناطق ودول مختلفة على موقع واحدة، تختلف وجهاتهم 

 وألوانه، وتتفق لغتهم التقنية.ومستوياتهم 

إن الاجتماع يكون على وحدة الهدف سواء التعارف أو التعاون أو التشاور أو لمجرد  -

 الترفيه فقط وتكوين علاقات جديدة، أو حب للاستطلاع والاكتشاف.

إن الشخص في هذا المجتمع عضو فاعل، أي أنه يرسل ويستقبل ويقرأ ويكتب  -

فقط،  والإطلاعويشارك، ويسمع ويتحدث، فدوره هنا تجاوز الدور السلبي من الاستماع 

ودور صاحب الموقع في هذه المواقع دور الرقيب فقط، أي الاطلاع ومحاولة توجيه 

 .1الموقع للتواصل الإيجابي

                                                           
-02-25، موقع الكتروني: شبكة الالوكة، يوم الاستخدامات والمميزات -تقنيات التواصل الاجتماعيو شنب، حمزة إسماعيل أب 1 

 .17:00، في الساعة 2016
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 كما تتميز المواقع الاجتماعية عن غيرها بعدة ميزات:      

حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية، حيث  العالمية: -4-1

 يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة.

فالفرد فيها كما أنه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي  فاعلية:الت -4-2

السلبية المقيتة في الإعلام القديم، التلفاز والصحف الورقية وتعطي حيزًا للمشاركة الفاعلة من 

 المشاهد والقارئ.

فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعليم الناس،  التنوع وتعدد الاستعمالات: -4-3

 والكاتب للتواصل مع القراء... وهكذا.

فالمواقع الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، سهولة الاستخدام:  -4-4

 تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.

في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية الاشتراك اقتصادية التوفير والاقتصادية:  -4-5

والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز على المواقع التواصل الاجتماعي، وليست ذلك 

 . 1حكرًا على أصحاب الأموال، أو حكرًا على جماعة دون أخرى

                                                           
 حمزة إسماعيل أبو شنب، مرجع سابق.  1
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 وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: سلبيات-5

وبما أن لكل شيء إيجابيات وسلبيات فإن مواقع التواصل الاجتماعي كذلك لها إيجابياتها      

 وسلبياتها:

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -1-5

حيث تضاربت الآراء مع قبول ورفض لانتشار المواقع الاجتماعية على الشبكة العالمية      

ية )الانترنت(، معتمداً ذلك على دراسات وبحوث أقامها العديد من الباحثين العنكبوت

الاجتماعيين والأطباء في مجال علم النفس والطب أيضا، حيث استنتجوا من خلالها أن هناك 

العديد من التأثيرات السلبية التي تنتج من الإدمان عليها لاسيما تلك العوارض النفسية وهي 

احدة أمام شاشة، وإن كانت صغيرة ولكنها تضع العالم بأكمله بين يدي الانعزال في غرفة و

المستخدمين وبسهولة كبيرة يصل إلى حيث يشاء، فإنها وبحسب آراء بعض الأطباء النفسيين 

هي حالة من السكون والخمول لأن الشخص عندما يقوم بذلك فهو سيفقد متعة الحياة من 

 .1اقرب وتجارب أكبرمغامرة وتشويق وتعارف مباشر واطلاع 

 يستخدمون الذي المراهقين أن إلى  " روزين لاري  "الأمريكي الباحث إليه أشار ما      

 نحو ميلاً كبيرة   بدرجةو  يظهرون كثيرة، أحيان   في " الاجتماعي" فيسبوك التواصل موقع

 اتذ أكثر علامات المواقع في تلك قوي حضور لديهم الذين البالغون يظُهر فيما النرجسية،
 والجنوح نحو والهوس، للمجتمع، المعادية مثل: السلوكيات أخرى، نفسية باضطرابات صلة

   العدائية.

 سلبي تأثير له والتقنية، الإعلام، وسائل استخدام في الإفراط أن إلى المختص، أشار كما      
 أكثر بجعلهم المراهقة، قبل ما مرحلة في والأفراد الأطفال، والمراهقين، جميع صحة على

ن الألم ع  ضلاً ف النفسية الأخرى، والاضطرابات والاكتئاب، بالتوتر، للإصابة، عرضة

  المستقبل. في مشكلات من للمعاناة ،عرضة أكثر يصبحون
 التواصل مواقع أهمية ورغم الجديد، الإعلام في وسائل هائلا تطورا ولأننا نعيش      

 .الاجتماعي

                                                           
 حمزة اسماعيل  ابو شنب، مرجع سابق. 1 
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 الوقت. ضياع -

 .الإباحية المواقع -

 . الشرعية غير العلاقات -

 الإسلامية. والثقافة الدين مع تتعارض التي الممارسات بعض تدخل  -

 الإدمان على الانترنت. -

  .1والهوايات والأنشطة المواهب دفن -

 إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: -5-2

لكن البعض الآخر)من الأطباء( يرون أن هناك حالة إيجابية في مواقع التواصل       

الاجتماعي فهي تسمح للمشترك بالبوح بكل ما في نفسه من دون خجل أو خوف، ومن جانب 

آخر فإن هناك العديد من المشاكل التي تسببها هذه المواقع الاجتماعية منها انتهاك الخصوصية 

كل زوجية، بل وصل بها الحال لتصبح منبرًا للسياسيين والمعارضين تعبر وهدر الوقت ومشا

 .2عن آرائهم وأفكارهم

 التواصُل لمواقع: حلوان بجامعة الاجتماع علم أستاذ الرؤوف عبد احمد الدكتور: يقول      
 المواقع هذه مستخدمي بين التواصُل استمرار كثيرة تجدها، تكمن في فوائدُ  الاجتماعية الناحية

 بين المجتمع، العلاقات قوة ومِن الترابط من يزيد أن شأنه من وذلك البعض، بعضهم مع
 من وذلك البعض، بعضهم مع لمواقع بين الآراء تبادلُ منها: عديدة، إيجابيات المواقع فلتلك
 المسُتخدمين إيجابيات المواقع ومِن قوة العلاقات بين المجتمع، فلتلك الترابط من يزيد أن شأنه

ف البعض، بعضهم  للحدود عابرة فضلاً عن أنها وسيلة الأخرى، الشعوب ثقافات على والتعرُّ
 أخرى، كما أنها وسيلة دول مِن صداقات تكوين للفرد فتتُيح الأشخاص، بين للتواصُل

 عملية تسُهِّل و الأفراد، بين التقارب التي تهدف إلى والاجتماعية الثقافية لممُارسة الأنشطة
رًا في استخِدامها تم   وقد الآخرين، مع التواصُل  التي تهدف إلى الشعبية للثورات التجهيز مؤخ 
 .3ومُستبد ة طاغية أنظمة إسقاط

                                                           
، رسالة ليسانس، تنمية الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي علىغزال مريم، شعوبي نور الهدى،   1

 .31،32، ص ص 2014كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، 
 حمزة إسماعيل أبو شنب، مرجع سابق.  2
 .30،31غزال مريم، شعوبي نور، مرجع سابق، ص ص  3
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  :الاجتماعي التواصل مواقع أبرز-6

 " و Twitterو" توتير"     Face bookتعتبر  مواقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك"      

وغيرها من أشهر المواقع التي تقدم خدمات  انستاغرام "و  YOUTUBEاليوتيوب"

 .للمستخدمين

 التاسعة ابن بواسطة م2004 عام فبراير في إنشائه تم الفيس بوك موقعالفيس بوك:  -1-6

 في الموقع كان وقد هارفارد، بجامعة غرفته في وذلك زوكربرع مارك العمر من عشر

ً  البداية  ولعدد الثانوية لطلبة بعدها الجامعات، لطلبة فتح ثم هارفارد جامعة لطلاب فقط متاحا

 يملك به والآن حساب فتح في يرغب شخص لأي فتحه تم أخيراً  ثم الشركات، من محدود

ً  فإن آخر بمعني مستخدم، مليون 880 حوالي الموقع  شخص 13 كل بين من واحداً  شخصا

 . لغة 75 بحوالي فيسبوك، موقع في حساب لديه الأرض على

ً  المستخدمين هؤلاء ويقضي       ً  الموقع على دقيقة بليون 700 من أكثر جميعا   .1 شهريا

 الأخيرة، السنوات في انتشرت التي الاجتماعي، التواصل شبكات أحدى هو"تويتر:  -2-6
 أسمه تويتر() البلدان، من العديد في والاجتماعية الأحداث السياسية في كبيراً  دوراً  ولعبت

 خدمة له، وهو رمزاً  العصفورة من وأتخذ ،)التغريد( يعني الذي (تويت( مصطلح من

ً  ( 140 ) تتعدى لا قصيرة نصية رسائل إرسال للمغردين تسمح مصغرة  للرسالة حرفا

ً  أن للمرء ويجوز الواحدة، ً  موجزاً  يسميها نصا  ".كثيرة لتفاصيل مكثفا

 التغريدات تلك أصدقائه مع يتبادل أن تويتر موقع في حساب لديه لمن ويمكن      
 صفحة على دخولهم حالة في أو صفحاتهم الشخصية، على ظهورها خلال من )التويتات(،
 الردود  إمكانية هذه، المصغرة التدوين خدمة تويتر شبكة وتتيح الرسالة، صاحب المستخدم

                                                           
  .15، ص 2008، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الوسائل والتطبيقاتالإعلام الجديد:المفاهيم وصادق عباس،  1
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 الرسائل عبر (RSS)خدمة خلال من الأحدث أهم كذلك الإلكتروني، البريد عبر والتحديثات

  .1(SMS)النصية

 المنافس ويعتبر بوك الفيس عن أهمية يقل لا اجتماعي تواصل موقع هو تويتر إن      
 إرسال تحديثاتهم برسالة من تمكنهم من المغردين، لمستخدميه مصغرة خدمة ويقدم له، الأكبر

ً  ( 140)  على تزيد لا للزوار قراءتها  ويمكن إلى صفحاتهم الخاصة، الواحدة للرسالة حرفا

ً  المعلومات إيصال بسرعة تويتر ويتميز عليها، ود الرد وكتابة  ."2الإخبارية خصوصا

 هذا كان إذا وما اليوتوب موقع حول الآراء اختلفت :YOUTUBE موقع اليوتيوب -3-6
مشاركة  موقع اعتبار إلى الآراء بعض تميل حيث لا، أو اجتماعية شبكة الموقع

 نظر الاجتماعية الشبكات مواقع من كنوع تصنيفه أن ، غير vidéo sharing siteالفيديو،

 لاهمية نظرا المواقع هذه كأهم عنه نتحدث جعلنا من الخصائص عدد في معها لاشتراكه
 بشكل ونشرها عليها التعليقات واستقبال نشر الفيديوهات مجال في بها، يقوم التي الكبيرة
 .واسع

 ثلاثة بواسطة 2005 عام من فبراير من عشر الرابع في مستقل كموقع يوتيوب تأسس      

 في يعملون الذين كريم جاود والبنغالي تشين والتايواني هيرلي تشاد الأمريكي هم موظفين
 للحصول رفقاءه ترك كريم جادو أن بيد الالكترونية التجارة في المتخصصة pay palشركة 

 نراه الذي يوتيوب ظهور في الحقيقي الفضل ليصبح .ستانفورد كلية من عملية درجة على
 أحد تكون في الويب العالم في الكيانات اكبر أحد تكون في نجحا الآخرين اللذان للثنائي اليوم
 .الحالي الوقت في الويب العالم في الكيانات أكبر

 العالم، أنحاء جميع في وتسميتها الفيديو مقاطع وتبادل تحميل المستخدمون يستطيع      
  .3الأعضاء المستخدمون قام بتحميلها التي الأصلية المقاطع ملايين وتصفح

                                                           
 .16صادق عباس، مرجع سابق، ص   1
 .14:00، على الساعة 2016-01-12، يوم خدمة شبكات التواصل الاجتماعيةموقع ويكيبيديا، الموسوعة الحرة،  2 
 .216صادق عباس، مرجع سابق، ص   3
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 الأصدقاء مع حياتك لمشاركة ومجانية سريعة وسيلة هو انستاغرام برنامج انستاغرام: -6-4

 أولا تقوم الشباب. مع البرنامج هذا شعبية ازدادت وقد الفيديو، أو خلال الصور من والعائلة
 منهما، أي مظهر لتحويل فلتر وتستخدم فيديو، أو صورة تلتقط ثم هذا البرنامج، في بالتسجيل

 من وأكثر تويتر، الفيسبوك، على مشاطرتهما يمكنك وحتى انستاغرام تضيفهما إلى ثم ومن
  .1 ذلك

 إرسال للمستخدمين تتيح  ”دايركت إنستاغرام“ تسمى ميزة هذا التطبيق لدى أن كما      

 تكون أن من بدلا الأصدقاء من مجموعة أو معين صديق إلى الفيديو مباشرة ومقاطع الصور
 .2للجميع معروضة

وسنقوم في دراستنا بالتطرق للفيس بوك  كنموذج لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك       

 لاعتباره أكثر المواقع انتشارا وتداولا لدى الشباب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .9، صinfo.euK-www.enpi،2014،دليل للمشاريع الممولة من الاتحاد الأوروبي -الاجتماعيإستخدام وسائل التواصل   1
 .9نفس المرجع، ص 2 
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 : Facebook الفيس بوك-7

 عشر عن يزيد لا عمرها أن رغم التي الاجتماعي التواصل مواقع أحد هو الفيس بوك      

ً  والأكثر الأشهر أصبحت مواقعها أن إلا سنوات   .العالم مستوى على وتأثيراً  استخداما
ً الشباب وفي جميع وهو        الموقع الذي استأثر بقبول وتجاوب الكثير من الناس خصوصا

فهناك من استفاد منه للتواصل بالصور والملفات والمحادثة )الدردشة( مع أنحاء العالم، 

 أصدقائه وهناك من استغله في الجانب السيئ.

 Social اجتماعية حركة هو فيس بوك أن زوكريبرج مارك الفيس بوك مخترع ويرى     

Movement  ويحل يالالكترون البريد يزيح سوف وأنه للتواصل، وسيلة أو أداة مجرد وليس 

         .العنكبوتية الشبكة على البشري النشاط نواحي كل على يسيطر وسوف محله،

 أن العاديين لافراد يتيح موقع وأنه" العالم سكان دليل" بكونه يوصف فإنه وبالتالي     

 حول معلومات من يريدون بما والمشاركة الإدلاء خلال من عام كيان أنفسهم من يصنعوا

 فإن ولذلك بهم، الخاصة الفيديو ولقطات الشخصية وصورهم ومشاعرهم واهتماماتهم أنفسهم

ً  العالم جعل هو الاختراع هذا من الهدف ً  أكثر مكانا  .1انفتاحا

 قطنناع يشننكل أنننه إلننى إضننافة الدوليننة، المعلومننات شننبكة مكونننات أحنند" بننوك الفننيس" يعنند     

 علننى المننؤثر، وجننوده لننه أصننبح الننذي الافتراضنني، المجتمننع فنني الخاصننة طبيعتننه لننه متميننز،

 صنفحة أو مدوننة باعتبناره تعريفنه النبعض ويحناول. فينه نعيش الذي الواقعي المجتمع تفاعلات

 ويتبننادل معهننم ويننتكلم أصنندقاءه الصننفحة صنناحب فيننه يننناقش. المعلومننات شننبكة علننى شخصننية

 .2والصوتيات والفيديو الصور معهم

 خلالهنا، منن الأشنخاص ويتواصنل يتشنارك أن أجنل منن مصنممة منصة هو الفيس بوك     
 فينه، بالتسنجيل المسنتخدمون يقنوم الموقنع، اسنتخدام أجل من وشخصية. هي خصوصية لذلك

 و الانضنمام الرسنائل وتبنادل كأصندقاء، آخنرين مستخدمين إضافة ثم ملف شخصي، وبإنشاء
 عنندهم. معنين اهتمنام مصندر وتشنكل لنديهم الاستحسنان تلاقني أو صنفحات مجموعنات إلنى

                                                           
 .11،12سعود صالح كاتب، مرجع سابق، ص ص   1
، دراسة على موقع الفيس الأثار النفسية والإجتماعية لإستخدام الشباب المصرى لمواقع الشبكات الإجتماعيةنرمين زكريا خضر،  2 

، ص 2009فبراير  17-15، المؤتمر العلمى "الأسرة والإعلام وتحديات العصر" كلية الإعلام، جامعة القاهرة،  Face Bookبوك 
23. 
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 منن بندلا الأوروبني، الاتحناد منن الممولنة المشناريع عند وأكثر الفيس بوك أكثر شعبية تتزايد
 شبكة الانترنت. على خاص موقع اقتناء

 الأخنرى والكياننات والمنظمات والشركات العامة الشخصيات بوك الفيس صفحات تمُكّن     
 صنفحات تكنون الشخصي، الملف عكس على .بوكالفيس  على وعام حقيقي وجود من إنشاء

 الفنيس بنوك، فني شنخص وكنل أننت، تلقائينا. الإنترننت شنبكة علنى للجمينع الفيس بوك مرئينة
 الخاصنة التحنديثات تتلقنى ثنم ومن معجبيها من تصبح بأن الصفحات مع هذه الاتصال يمكنك

 .1معها التفاعل الواردة ويمكنك الأخبار في بها

 ولاشخاص صغيرة مجموعة ضمن للتواصل والمجموعات الموجودة في الفيس بوك هي     
 قضية، حول بالالتقاء لاشخاص المجموعات تسمح .بينهم فيما الاهتمامات المشتركة لتشاطر

 ونشنر القضنايا، ومناقشنة معيننة، غاينات عنن التعبينر أو مشنترك، تنظنيم نشناط أو مسنالة،
 إذا منا تقنرر أن يمكننك مجموعنة، إنشناء ينتم عنندما .الصنلة ذات المحتوينات وتبادل الصور،

 انضنمام أجنل منن مطلوبنة المسنؤول تكنون موافقنة أن أو للجمينع، متاحنة جعلهنا يجنب كنان
 ينتم الصنفحات، مع الحال هو كما .فقط الدعوة طريق وعن خاصة بها الاحتفاظ أو الأعضاء

 .2والمشاركة لاعضاء التفاعل ويمكن الإخبارية الخلاصة في الجديدة الرسائل تضمين

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .7، ص دليل للمشاريع الممولة من الاتحاد الأوروبي -استخدام وسائل الواصل الاجتماعي  1
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 الافتراضي:  إلى الواقعي المجتمع من الشباب -8

 وأن الافتراضني والمجتمنع النواقعي المجتمنع بنين عضنوية علاقنة ثمة أن فيه شك لا الذي      

 الحركننة نرصنند أن نسننتطيع فإننننا الإطننار هننذا وفننى المجتمعننين، بننين الصننلة حلقننة هننم الشننباب

 .  اتجاهين في الشبابية

 وأهمهنا للشنباب، الأساسنية الحاجنات إشنباع عنن النواقعي المجتمنع عجنز بسنبب أنه الأول      

 . بهم المحيطة السياق بقضايا يتعلق فيما ذواتهم وعن احتياجاتهم عن التعبير

" الفيسنبوك" خنلال منن أنفسهم عن التعبير إلى الشباب تحول إلى الثاني الاتجاه يشير بينما      

 . به روابطهم وقطعوا وراءهم خلفوه الذي الاجتماعي، الواقع لتغيير كآلية
 والمجتمنننع النننواقعي المجتمنننع بنننين أساسنننية اختلافنننات ثمنننة أن نوضنننح أن بننند لا بداينننة      

 تفناعلات أن إلنى الأول الاخنتلاف يشنير حينث. سناحاته علنى الشنباب يتفاعنل النذي الافتراضي

 دوراً  تلعننب وإيمنناءات إشننارات مننن للجسنند بمننا الجسنندي، التواجنند علننى تؤكنند الننواقعي المجتمننع

 . التفاعل في بارزاً 
 بالصننور تفاعلننه إنننه بالأسنناس، عقليننة طبيعننة ذات الافتراضنني المجتمننع تفنناعلات بينمننا      

 لتمنارس أحياننا ذواتهنا تخفنى خيالينة شخصنيات بين تفاعلات وأحيانا الفيديو، ومقاطع والرموز

 . والهروب الكذب
 الفعننل ورد الفعننل فننوري، تفاعننل هننو الننواقعي المجتمننع فنني التفاعننل أن ذلننك إلننى يضنناف      

 الفعنل رد يصنبح قند مباشنر، غينر الاتصنال أن نجند الافتراضني المجتمنع فني بينمنا له، المباشر

 .1فوريا ولا متأخراً  يصبح وقد انتقائيا
 والنننوع السننن بمتغيننرات متننأثرا يننتم الننواقعي المجتمننع فنني التفاعننل كننان إذا فإنننه بالإضننافة      

 المتغيننرات هننذه فننإن. الاقتصننادي الاجتمنناعي والمسننتوى الاجتماعيننة والحالننة التعلننيم ومسننتوى

 مننن أو منظمننة، متغيننرات بننلا التفاعننل يحنندث حيننث الافتراضنني، المجتمننع فنني فاعليتهننا تنفنني

 .المتغيرات هذه عن كاذبة رموز ظل في يحدث أن الممكن
 منطننق مننن ولننيس الاسننتقطاب، منطننق مننن المجتمعننين كننلا ننندرك فإننننا النحننو هننذا علننى     

 بكننل للننواقعي رفننض هننو الافتراضنني، إلننى الننواقعي المجتمننع مننن فالانتقننال ثننم ومننن. المتصننل

 . تفاعلاته نسج في والمشاركة الافتراضي من واقتراب وتفاعلاته، خصائصه
                                                           

 .25، ص 2009،جامعة عين شمس، تأثير الفيس بوك على ثقافة السياسية والاجتماعية للشبابعلى ليلة،  1
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 يسنعى فإننه الافتراضني، الواقنع منن انطلاقنا الواقعي، المجتمع إلى الشباب يستدير فحينما      

 إشننباع علننى يسنناعد بمننا تطننويره يمكننن حتننى الننواقعي، المجتمننع نقنند إلننى التحننول هننذا وراء مننن

 .  حاجاته
 علنى تحتنوى ذلنك علنى الإجابنة النواقعي؟ للمجتمع الشباب رفض لماذا سؤالا، يطرح ذلك      

 قنادر غينر المسنتقبلية ونظرتنه طبيعتنه بحكنم الشنباب أن فني ويتمثل وجودي، بعد الأول بعدين،

ً  فهو الحاضر، في الواقعي المجتمع مع الكامل التكيف على  منا وينرفض مثالي هو ما ينشد دائما

 التني بالمشناكل العادة في متخم مجتمعاتنا واقع أن في فيتمثل الثاني البعد أما وسلبي، واقعي هو

 إشنباع عنن عجزة من تبدأ الواقعي المجتمع مع والقطيعة الشباب، على الأكبر وطأتها لها تكون

 . 1العمل سوق في للمشاركة الوظيفة إلى كالحاجة للشباب، الأساسية الحاجات
 وتشنكيل مسنكن فرصنة علنى والحصنول الأساسنية الحاجنات لإشنباع الندخل إلنى والحاجنة      

 هنذه، الإحبناط حالنة من يعانون زالوا ما منهم، سنا الأكبر رفاقهم أن الشباب يدرك حيث أسرة،

 .  المجتمع مع مبكراً  السيكولوجية القطيعة من حالة لديهم تتبلور ثم ومن
 والتهمننيش والخضننوع والتغييننب الفننراغ مشننكلات مننن الشننباب يعننانى ذلننك إلننى بالإضننافة      

 المجتمننع إلننى الهننروب يجعننل الننذي الأمننر المجننالات. مختلننف فنني المشنناركة مننن وحرمانننه

  .للشباب بالنسبة حياة فرض أو عين فرض الافتراضي

 ذات فني وعندائي واقعني مجتمنع نطناق فني يتحنرك أننه الشنباب يندرك ذلنك إلنى بالإضافة      

. الشنابة الشخصنية إرهناق إلنى وتنؤدى النبعض بعضنها لتدعم العدائية دوائر تتابع حيث الوقت،

 الننذي الافتراضنني المجتمننع فنني التفاعننل أن الآبنناء ينندرك حيننث الأسننرة، حيننث الأولننى النندائرة

 . فيه يمارس ما يعرفون لا وربما بقيمهم، محكوم غير الشباب فيه يشارك
 قند الشباب، أن نجد ذلك مقابل وفى عليهم، يتلصصون وربما الأبناء يراقبون فهم ثم ومن      

 الكبنار يعلنم ولا لهنا موازينة جديندة مواقنع لينشنئوا قراءتهنا اسنتطاعوا التي الصفحات لهم يترك

 . شيئا عنها
 قهرينة، ثقافنة ظنل في عادة يتم الأسرة، نطاق في الواقعي التفاعل فإن ذلك إلى وبالإضافة      

 الآخنرين منع للتفاعنل الأسنرة نطاق في البقاء أو المدرسية، الواجبات إنجاز ضرورة على تؤكد

 تنظيمننا منننظم فضنناء هننو الشننباب مننن لكثيننر بالنسننبة والمسننكن فالأسننرة. محننددة قواعنند ظننل فنني
                                                           

 .23،25نرمين زكريا خضر، مرجع سابق، ص ص  1 
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 الكبنار يشنرف صنارمة، وأعنراف قواعند ظنل فني إطناره فني والعلاقات التفاعل يتأسس محكما

 المجتمننع باتجنناه للهننروب الفرصننة اخننتلاس إلننى الشننباب ينندفع الننذي الأمننر. بدقننة تفعيلهننا علننى

 ".  الفيس بوك" خلال من الافتراضي
 أن للشننباب تتننيح أنهننا فنني يتمثننل المعلومننات شننبكة يميننز مننا أهننم فننإن الإطننار هننذا وفننى      

 علننى مننواقعهم فنني وهننم. الكبننار أحتكرهننا التنني العامننة، القضننايا مننن مواقننف تبنننى فنني يشنناركوا

 فني السنلوك هنذا يصنبح بحينث والمندارس، البيوت مثل للكبار المنظمة المادية الفضاءات ساحة

 هنذا فني الشنباب سنلوك تنظنيم إلنى يسعيان فالولدان. والكبار الشباب بين تفاعل موضع ذاته حد

 علنى تفناعلاتهم إخفناء إلنى الشنباب دفع إلى بدوره ذلك يؤدى بحيث الجديد، الإلكتروني الفضاء

 . 1الافتراضي الفضاء ساحة

 إلنى ينتمنون النذين الكبنار تضنم التني هني الشنباب منع تتعامنل التني الثانينة العدائينة الدائرة      

 تفنرض مؤسسنات جميعهنا. الدينينة والمؤسسنة الرياضني والنادي المدرسة الوسيطة، التنظيمات

 محننددة قواعنند وفننق المجننالات هننذه فنني سننلوكهم يكننون أن الشننباب علننى تفننرض كمننا النظننام،

 الشباب بأن المؤسسات، هذه على المشرفين أو العاملين لدى قناعة من انطلاقا وذلك وصارمة،

 منوارد تنوردهم قند التني البنراءة يمتلكنون لأنهنم ملائكنة فهنم. الوقنت نفنس فني وشياطين ملائكة

 ملتزمنة غينر سنلوكيات ينأتون لأنهم شياطين وهم منهم، قصد دون الانحراف أو والخطأ التهلكة

 ورقابنة متابعة إلى بحاجة فهم ثم ومن. إطاره في الفوضى نشر قابلية ولديهم المجتمع، بأعراف

 هنز علنى يعملنوا أو بأنفسنهم يضنروا لا حتنى سنلوكهم تقييد الضروري من فإنه ولذلك وحماية،

 ضنراوة الصنراع هنذا وينزداد والكبنار، الشنباب بين الصراع يؤسس ما وهو. المجتمع استقرار

 الشباب. الاستقرار على الحفاظ في يساعد والذي الماضي من المتدفق بالتراث الكبار تمسك إذا

 الواقننع يجعننل الننذي الأمننر الحاضننر، فنني المعنناني وتنندفق التغيننر تسننارع حالننة يعيشننون الننذين

 الدينامينة منن حالنة فني – الكبنار تصنورات عكنس علنى – الشنباب نظنر وجهنة منن الاجتماعي

 .  والسيولة

                                                           
 .27ص  نرمين زكريا خضر، مرجع سابق، 1 
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 لا حينث الشنباب، ينلاءم لتفاعنل ضنرورة الافتراضني المجتمنع إلى الهروب يصبح بحيث      

 صنانعوا فهنم تغييرهنا، وبإمكنانهم ابتندعوها النذين فهنم التفاعنل، تننظم قنيم هناك كانت وإذا قيود

 . 1صياغته وإعادة تغييره على القادرون وهم ،"الفيس بوك" صفحات على التفاعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .27،28على ليلة، مرجع سابق، ص ص  1
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 خلاصة

لقد تضمن هذا الفصل مفهنوم مواقنع التواصنل الاجتمناعي التني هني مواقنع عالمينة تسنمح       

النننناس عبنننر العنننالم، منننن خنننلال الفضننناء لمعلومننناتي بالتواصنننل والاتصنننال بنننين ملاينننين منننن 

 الالكتروني، ويمكن من خلالها مشاركة الاهتمامات وغيرها من أوجه التفاعل بين البشر.

التني  المهمنة، والأنشنطة القضنايا مواقع لإيصال وهي التعبير في الخاصة بطرقها وتتميزّ     

تمناعي، بالإضنافة لخصنائص، وممينزات ، ثم تطرقنا لنشنأة مواقنع التواصنل الاجتشغل المجتمع

مواقع التواصل، ثم سلبيات وايجابيات و أبرز مواقع التواصل الاجتماعي، ثم الفيس بوك، وفي 

 الأخير الشباب بين المجتمع الواقعي والافتراضي.
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 تمهيد

بالعلاقات البشرية بغض النظر عن ، تسمى بينه وبين الآخرينعلاقات  لكائن البشريل      

كونها علاقات إيجابية أو سلبية. ويتخذ التفاعل الاجتماعي صور وأساليب متعددة فقد يحدث 

بين عدد محدود من الأفراد أو عدد كبير. ويكون  ةأو غير مباشر ةهذا التفاعل بطرق مباشر

بين الأشخاص. ويأخذ التفاعل الاجتماعي  اتيماءواللغة والإ اتعن طريق استخدام الإشار

ً مختلفة تتمثل في التعاون والتكيف والمنافسة والصراع. وحينما تستقر أنماط التفاعل  أنماطا

منتظمة فإنها تتحول إلى علاقات اجتماعية كعلاقات الأبوة والأخوة والزمالة... لا شكاأوتأخذ 

يستخدم كعملية لتحقيق الإنسان لحاجاته، كالحاجة التفاعل الاجتماعي نشاط ظاهري ، والخ

 للانتماء، والحب، والتقدير، والنجاح.
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 مفهوم التفاعل الاجتماعي: -1

أولى علاقات الإنسان علاقته بذاته، فإما أن يتقبلها ويعمل جادا لبنائها وتنميتها أو رفضها      

عن الديناميكيات الفعالة في إحداث حياته،  اويعمل بسلبية شديدة تجاهها فيحاول إبعاده

ويرفض من ثم مشاعره ورغباته، مما يجعل الآخرين يعاملونه بالسلبية نفسها التي يعاملها 

ذاته بها، الأمر الذي يؤثر في مجمل حياته ومستقبله المهني والأسري والاجتماعي، ومهارة 

قانها كمهارة أساسية من اجل التعايش التفاعل الاجتماعي هي إحدى مهارات التي على الفرد إت

     .1مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليه

الاجتماع وعلم النفس على  في علم ايعد التفاعل الاجتماعي من أكثر المفاهيم انتشار      

، وهو الأساس في دراسة علم النفس الاجتماعي الذي يتناول دراسة كيفية تفاعل الفرد السواء

 ينتج عن هذا التفاعل من قيم وعادات واتجاهات.مع البيئة وما 

وهو الأساس في قيام العديد من نظريات الشخصية ونظريات التعلم ونظريات العلاج       

ً من المؤثرات والاستجابات، وفي العلوم  ،النفسي إذ يعد التفاعل الاجتماعي بشكل عام نوعا

ت ينتج عنها تغيير في الأطراف الداخلة الاجتماعية يشير إلى سلسلة من المؤثرات والاستجابا

إن التفاعل الاجتماعي لا يؤثر في الأفراد فحسب بل يؤثر كذلك  فيما كانت عليه عند البداية،

في القائمين على البرامج أنفسهم بحيث يؤدي ذلك إلى تعديل طريقة عملهم مع تحسين سلوكهم 

 . 2تبعاً للاستجابات التي يستجيب لها الأفراد 

لذا تعددت وتباينت استخدامات التفاعل الاجتماعي، فهو مجموعة من الخصائص التي       

هي نوع من الاستعدادات الثابتة نسبياً تميز استجابات الفرد في سلوكه الاجتماعي التي تدعى 

  .3بالسمات التفاعلية والسمات الأولية للاستجابات الشخصية

 .4عقليا و دفاعيا على أفعال الآخرينو هو عملية اتصال تؤدي إلى التأثير     

 

                                                           
، 2008، دمشق،24، كلية التربية، مجلة جامعة دمشق، المجلدالاجتماعيالعلاقة بين مهارة الذكاء العاطفي والتفاعل رندا رزق الله،  1

 .494ص 
 .37، 36، ص ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، مقياس التفاعل الاجتماعيمحمد النوبي، محمد علي،  2
 .37ص  ،نفس المرجع 3
 .133ص  ،2004، دار الثقافة، القاهرة، علم النفس الاجتماعيجودت بني جابر،  4
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و قد  ،والتفاعل الاجتماعي هو الأثر الناتج عن تبادل الاتصال بين شخصين أو أكثر      

يتجلى هذا الأثر على مستوى السلوك أو المشاعر ووجهات نظرهم و آرائهم أو الأحاسيس أو 

1.تالأفكار و المعتقدا

                                                           
 .29، ص 2008، مقدمة لطلبة السنة ثانية علم النفس، محاضرات في علم النفس الاجتماعيعبد الباسط هويدي،  1



 

 
 

 :أهداف التفاعل الاجتماعي -2

 :يحقق التفاعل الاجتماعي بين الأفراد مجموعة من الأهداف منها      

 ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أهداف الجماعة ويحدد طرائق إشباع الحاجات. -

يتعلم الفرد والجماعة بوساطته أنماط السلوك المتنوعة والاتجاهات التي تنظم العلاقات بين  -

  .1أفراد وجماعات المجتمع في إطار القيم السائدة والثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارف عليها
 .يساعد على تقييم الذات والآخرين بصورة مستمرة -

، فكثيرا ما تؤدي العزلة إلى الإصابة طأة الشعور بالضيقالذات ويخفف ويساعد على تحقيق  -

  .بالأمراض النفسية
 .2يساعد على التنشئة الاجتماعية لافراد وغرس الخصائص المشتركة بينهم  -
 :أهمية التفاعل الاجتماعي -3

 تكمن أهمية التفاعل الاجتماعي في :      

إن للتفاعل الاجتماعي أهمية كبرى في نقل الأفكار و القناعات و القنيم و  نقل الأفكار و القيم: -

 الثقافة، والتنشئة الاجتماعية لابناء.

التفاعننل الاجتمنناعي كننذلك هننو أسنناس قيننام الحضننارة، و  أسففاس قيففام الحضففارة و التففراث: -

 المحافظة على التراث و هو المحرك نحو التجديد و الإبداع.

عن طريق التفاعل الاجتماعي يتبنادل البشنر أغلنب أحاسنيس و  و المشاعر:تبادل الأحاسيس  -

مشاعر السعادة و اللذة و المنفعة، والحاجات بأنواعها المختلفة، كمنا يتبنادلون كنذلك الأحاسنيس 

 و المشاعر المحزنة و المؤلمة.

لك يظلنم عن طريق التفاعل الاجتماعي يقنام العندل بنين النناس و عنن طريقنه كنذ إقامة العدل: -

 .3الناس بعضهم بعضا

البشنري  الوليند يكتسنب خلالنه، فمنن الإنسنان، سنلوك تكنوين فني لاجتمناعي التفاعنل يسنهم -

 . وتقاليدها تهاوعادا وقيمها جماعته، وثقافة قومه، لغة ويتعلم الإنسانية، خصائصه

                                                           
، 2012، 2، مجلة علم التربية الرياضية، عددالتفاعل الاجتماعي بإبعاده وعلاقته بالشخصية القيادية لدى مدربي فرقألاء زهير،  1

 .43ص 
 .26، ص 1984، دار المعارف، الإسكندرية، 2، طالاجتماعيعلم النفس سعد جلال،  2
 .32عبد الباسط هويدي ، مرجع سابق، ص  3
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 فيظهنر ) ذاتيتنه ) بشخصنيته كلمُننهم ليتمينز لاشنخاص الفنرص الاجتمناعي التفاعنل يهينئ -

التعبينر  علنى القندرة المنرء يكتسنب كمنا... العندوانيون وكنذا المبندعون، مننهم لمخططنون،

 .والمناقشة والمبادرة

 . ذلك وعكس القيادات فتظهر الجماعة شرائح تمايز إلى الاجتماعي التفاعل يؤدى -

 أن يجنب التني المسنؤوليات أو الاجتماعينة الأدوار تحديند علنى الاجتمناعي التفاعنل يسناعد -
 المشاركين ادوار إبراز إلى التفاعل يؤدي مثلا المناقشة جماعات ففي ،نإنسا كل ع بهايضطل

 . وتعميقها

 منن سقنها نأ التفاعل نظرية ترى إذ الجماعة، لتكوين أساسيا شرطا الاجتماعي التفاعل يعد -

 .1 معينه علاقات يف معا يرتبطون يجعلهم مما بعض، مع بعضهم يتفاعل الأشخاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 أطفال لدى الاجتماعي التفاعل تنمية في المختلطة الاجتماعية الألعاب و الحركية بالألعاب برامج استخدام أثر ،مراد آل محمد نبراس 1

 .38ص ،2004، العراق ،الموصل جامعة ،الرياضية التربية كلية ،دكتوراه رسالة  ،سنوات  5-6  الرياض
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 :فاعل الاجتماعي عدة مستويات منهاللت: مستويات التفاعل الاجتماعي -4

إن نوع التفاعل القائم بين الأفراد هو أكثر أنواع التفاعل النفسي  :التفاعل بين الأفراد -

والاجتماعي شيوعاً. فالتفاعل القائم ما بين الأب والابن، والزوج والزوجة، الرئيس 

 والمرؤوس ...الخ . 

وبيئة التفاعل في هذه الحالة الأفراد الذين يأخذون سلوك الآخرين في الحسبان ومن ثم       

ن التفاعل الاجتماعي أيؤثر عليهم وعلى الآخرين. وفي عملية التطبيع الاجتماعي مثلا نجد 

الشاب  -الشباب والمدرسة  –الطفل وأقرانه  -الطفل وإخوته  -الأم  -يأخذ هذا التسلسل: الطفل 

. وفي كل تلك الصلات الاجتماعية نجد إن الشخص اب ورؤساؤه ...الخالش -ملين معه والعا

جزء من البيئة الاجتماعية للآخرين الذي يستجيب بنفس الطريقة كي يستجيبون له  كل فرد 

 .1بالآخرين ومن ثم يتفاعل معهم

ولاعبيه، فالمدرب  إن التفاعل القائم بين القائد وأتباعه أو المدرب التفاعل بين الجماعات: -

في مثل هذه الحالة يؤثر في لاعبيه كمجموعة وفي نفس الوقت يتأثر بمدى اهتمامهم وروحهم 

المعنوية والثقة المتبادلة بينهم، ومن ناحية أخرى نجد إن الشخص المتفاعل مع مجموعة معينة 

انب من الأشخاص في مرات متكررة ينجم عنه وجود نوع من المتوقعات السلوكية من ج

            .2 الجماعة أي سلوك معين متعارف عليه

المقصود بالثقافة في هذه الحالة العادات والتقاليد وطرائق  التفاعل بين الأفراد والثقافة: -

التفكير والأفعال والصلات البيئية السائدة بين أفراد المجتمع ويتبع التفاعل بين الفرد والثقافة 

بالجماعة إذ إن الثقافة مماثلة إلى حد كبير للتوقعات السلوكية الشائعة لدى منطقياً اتصال الفرد 

الجماعة. وكل فرد ينفعل للمتوقعات الثقافية بطريقته الخاصة. وكل فرد يفسر المظاهر الثقافية 

 .حسب ما يراه مناسباً للظروف التي يتعرض لها

، فالغايات والتطلعات والمثل والقيم ردن البيئة التي يتفاعل معها الففالثقافة جزء هام م      

التي تدخل في شخصية الفرد ما هي إلا مكونات رئيسة للثقافة. كذلك فان التفاعل الاجتماعي 
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بين الأفراد والثقافة يأخذ مكاناً خلال وسائل الاتصال الجماهيرية التي لا تتضمن بدورها صلة 

 1 .تبادلية مثل الراديو والتلفاز والصحف والسينما
العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي  التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية: -

مصطلحان مرتبطان ببعضهما بحيث لا يحدث أحدهما دون الآخر، حتى إنهما أصبحا 

فعد  البعض التفاعل  النفسي والاجتماعي شكلاً من أشكال العلاقات الاجتماعية  في  كمترادفين

الآخر العلاقات الاجتماعية مظاهر لعمليات التفاعل الاجتماعي. فعندما يلتقي حين عد البعض 

فردان ويؤثر أحدهما في الآخر ويتأثر به يسمى التغيير الذي يحدث نتيجة لتبادل التأثير والتأثر 

بالتفاعل، وعندما تتكرر عمليات التأثير والتأثر ويستقران، يطلق على الصلة التي تجمع بين 

لعلاقات المتبادلة وكلما ازدادت العلاقات الاجتماعية المنتشرة داخل الجماعة ازداد الفردين ا

اتصال الأفراد مع بعضهم البعض وزادت ديناميكية التفاعل الاجتماعي ولهذا يدل مجموع 

العلاقات على مدى التفاعل الاجتماعي فإذا طلب من كل فرد من أفراد الجماعة أن يختار من 

دون أن يتقيد بعدد في اختياره هذا، أمكننا أن نتعرف بطريقة إحصائية عددية يشاء من زملائه 

النسبة المئوية للتفاعل الاجتماعي وذلك بقسمة مجموع العلاقات القائمة على النهاية العظمى 

إن هذا يعني إن  لتلك العلاقات ثم ضرب الناتج في مائة لتحويل النسبة إلى نسبة مئوية

ما هي إلا علاقات اجتماعية في مرحلة التكوين أي إنها تشير إلى الجانب  العمليات الاجتماعية

   2 .الوظيفي الدينامي، في حين تشير العلاقات الاجتماعية إلى الجانب التركيبي الاستاتيكي
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 عناصر التفاعل الاجتماعي:-5

الاجتمنناعي بننين طننرفين أو أكثننر سننواء كننان بننين فننرد و فننرد آخننر أو فننرد و يننتم التفاعننل       

جماعة أو جماعة وجماعة أخرى، و لا يقصد بالتفاعنل الاجتمناعي تفاعنل الإنسنان منع ذاتنه إلا 

إذا كان المقصود بالتفاعل مع الذات تلك الانفعنالات و الأحاسنيس التني تنأتي كاسنتجابة مباشنرة 

 . لمثيرات خارجية

 التفاعل الاجتماعي مكون مما يلي:ومنه نستخلص أن       

التفاعل الاجتماعي يقوم علنى وجنود طنرفين أو أكثنر ) إمنا فنردين، أو فنرد و  وجود طرفين: -

 جماعة، أو جماعة وجماعة(.

 التفاعل الاجتماعي قائم على التواصل بين الناس بأشكاله سلبيا كان أم إيجابيا. التواصل: -

 .1في التفاعل الاجتماعي يجب أن يحدث التأثير المتبادل بين هذين الطرفين دل:التأثير المتبا -

 : أسس التفاعل الاجتماعي -6

) التواصنل، التوقنع، الندور رئيسنة أو محنددات يقوم التفاعل الاجتمناعي علنى ثنلاث أسنس      

 :مفصلة كما يلي  هيو الاجتماعي(

لا يمكن أن يحدث تفاعل اجتماعي دون حدوث تواصنل بنين طرفني أو أطنراف  التواصل:  -1

التفاعل و يحدث هذا التواصل عبر شكل معين من أشكال الاتصال و لا يهم إن كان الاتصنال 

 عملينة ودراسنة فهنم يسنتحيل حينث هي أسناس عملينة التفاعنل الاجتمناعيوسلبيا أو ايجابيا، 
 . واصلالت دون جماعة أية في التفاعل

يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض فينشنأ مننذ البندء لندى كنل منهمنا توقنع عنن ننوع  التوقع: -2

التنأثير الننذي سيصندر عننن الطنرف الآخننر كاسنتجابة لسننلوك الطنرف الأول، و بننناء عنن هننذه 

التوقعات تتغير درجة التفاعل الاجتماعي من أقصى درجات الصراع و العنف و التقاتنل إلنى 

 الود. أعلى درجات الحب و
المقصننود بننه هننو السننلوك المنتظننر مننن الفننرد فنني موقننف معننين باعتبننار  الففدور الاجتمففاعي: -3

انتمائنننه للجماعنننة، أو للمجتمنننع عمومنننا، كننندور الأمومنننة، أو الأب، الصنننديق، أو الأسنننتاذ، أو 
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الطالب، فكل هذه أدوار ينتظر من صاحبها سلوك نموذجي معين، فالأم تربني الأبنناء و تحننو 

 .1الأب مهمته توفير المال و الحماية، و الصديق مهمته مساعدة صديقه...الخعليهم..و 

 :خصائص التفاعل الاجتماعي-7

 :أهمها الخصائص من مجموعة الاجتماعي للتفاعل      

قند يكنون التفاعنل الاجتمناعي مقصنودا و فعنلا واعينا، و قند يكننون  مقصفود أو غيفر مقصفود: -

تلقائيننا غيننر مقصننود و بنندون وعنني مننثلا عننند محاولننة الإقننناع والاسننتعطاف و الاسننتجداء و 

التخويف، عادة ما يكون فعلا واعيا أما عنند الغضنب و النرفنزة، و الفنرح، و الحنزن، عنادة منا 

 يكون تلقائيا غير مقصود و بغير وعي.

ينتم التفاعنل الاجتمناعي بننين النناس عنن طرينق الاتصنال وللاتصنال أشننكال  أشفكال الاتصفال: -

 . 2عدة، كاللغة، و الإشارة، و الصمت، و الابتسام و العبوس، والنظرة...الخ 

 أن المعقنول غينر المجموعنة فمنن أفنراد بنين وتفناهم اتصنال وسنيلة الاجتمناعي التفاعنل يعدـ  

 .أعضائها بين اجتماعي تفاعل يحدث ما غير من الأفكار لمجموعةا يتبادل أفراد

 .الأفراد بين الاجتماعي التفاعل حدوث إلى يؤدي مما فعل رد فعل لكل أن -

 معيننة اسنتجابة حندوث يتوقنع فإنه معين وأداء بسلوكيات المجموعة داخل الفرد يقوم عندما -
 . سلبية وإما إيجابية إمالمجموعة أفراد من

  3الفردية والمهارات القدرات وبروز القيادات ظهور إلى يؤدي المجموعة أفراد بين التفاعل -
دون  وحندهم الأعضناء تفاعنل منن أكبنر حجنم يعطيها البعض بعضها مع الجماعة تفاعل إن -

 .الجماعة

-  ً  ممنا المتفناعلين الأفنراد بنين الاجتماعينة العلاقنات تنوتر التفاعنل ذلنك خصنائص منن أيضنا
 .الجماعة أفراد بين القوى إلى تقارب يؤدي
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 يننتج شنك بلا فإنه والجماعات الأفراد بين اتصال وسيلة الاجتماعي التفاعل لأن ونظراً       
 .1معين بموقف المرتبطة الاجتماعية التوقعات من عنه مجموعة

  : الاجتماعي لتفاعلا في المؤثرة العوامل -8

 الاجتماعي ونذكر منها: التفاعل عملية في تؤثر عوامل عدة هناك      

ازداد  فكُلمنا فينه، المشناركين الأشنخاص ثقافة بين التشابه بدرجة الاجتماعي التفاعل يتأثر -1

 أكبر يكون العربي، مع مثلا العربي فتفاعل بينهما، التفاعل ازداد طرفين، بين الثقافي التشابه
 أو المهنن ذات منن لاشنخاص بالنسنبة وكنذا )منثلا( غينره منع الواحند النوطن أبنناء من تفاعل
 .2الوظائف

بنالإخلاص  التفاعنل طنرف اتصنف فكلمنا. وخصائصهم المتفاعلين بصفات التفاعل ويتأثر -2

 منا الآخنر، منن تقنبلا أكثنر كنان الأفق، وسعة والتسامح، والتعاون الخلق وحسن والصراحة،
 رفضنه فني الآخر الطرف أمعن ذكر لما المغايرة بالصفات اتصف كلما. بينهما يزيد التفاعل

 فني المشناركة وعندم العزلنة حنب إلنى ولجأ الجماعي التفكير عن بالانصراف وكلما اتصف 
 . التفاعل إطراف عن معزولا أصبح المغايرة والأخذ بالآراء الاهتمامات

 ومناقشته. يقوله لما الانتباه منهم ويتوقع لتلاميذه يشرح فالمدرس  التوقع التفاعل يتضمن -3

 ولكنن، لنه، للاسنتجابة فتسنتعد ،كينكيح أن منه تتوقع زميلك، مقابلتك وعند يفهمونه لا في ما
 صنديقك نحنو اتجهنت فنإذا آخنر، هاويأخنذ يتزايند، التفاعنل فنإن توقعنك، يخنالف منا إذا حندث

 . تصرفه وتنتقد به، تندد أو لتسأله، تناديه قد فإنك عنك ولكنه انصرف

 فني الآخنر، الطنرف يؤدينه النذي الاجتمناعي، الندور إدراك الاجتمناعي التفاعنل يتضنمن -4
 فمن .مخالفه صورة التفاعل اتخذ اختل، أو الدور ذلك التبس فإذا الاجتماعية، ضوء المعايير
 بينهنا التفاعنل اتسنم ذلنك، عنن أعرضنت فنإذا وليندها، رعاينة ملنا الاجتماعي مكونات الدور
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 ضنوء فني علينه، متعنارف هنو منا تخنالف بسنمة زوجهنا وبين وبينها من ناحية، وليدها وبين
 .1السائدة الاجتماعية المعايير

 دوافع التفاعل الاجتماعي: -9

 للتفاعل الاجتماعي دوافع متنوعة و متعددة ولكن أهمها:      

: فالنناس يتفناعلون اجتماعينا وتندوم العلاقنات بيننهم و التفاعل الاجتماعي القائم علفى المنفعفة -

تزداد و تتعمنق كلمنا تبنادلوا المصنالح و المننافع فنإن أخنل أحندهما بهنذا الشنرط قنل التواصنل و 

ضعف التفاعل الاجتماعي و إن جنح أحدهما إلى إيذاء الآخر تبدلت نوعينة التفاعنل الاجتمناعي 

قند ينزداد منع ذلنك مسنتوى الاتصنال ولكنن لنيس منن  من الجانب الايجابي إلى الجانب السلبي و

 أجل تبادل المنافع بل من أجل تبادل الإيذاء. 

أننه بمجنرد انطنلاق عملينة التفاعنل الاجتمناعي التفاعل الاجتماعي القائم النففور و الارتيفا :  -

تتوضح لكنل طنرف منن أطنراف عملينة التفاعنل، الخصنائص الشخصنية و السنلوكية و الفكرينة 

ة للفرد الآخر و مع زيادة هذا الوضوح يشرع الفنرد فني تكنوين رأي عنن الفنرد المقابنل والنفسي

لنننه و ينمنننو لدينننه شنننعور إمنننا بالارتيننناح و يعنننني ذلنننك اسنننتمرار عملينننة التفاعنننل الاجتمننناعي و 

ديمومتها، فإن كان هناك شعور بالنفور فهذا يعني انفنراط هنذه العلاقنة و انتهناء عملينة التفاعنل 

 . 2الاجتماعي

إن ديمومة التفاعل الاجتمناعي لا تحكمهنا المنفعنة أو الارتيناح فقنط بنل التفاعل الاضطراري:  -

إن للمجال الاجتماعي و الضرورات الاجتماعية الدور الرئيس في عملينة التفاعنل و ديمومتهنا، 

م فالتفاعل الاجتماعي بين زملاء العمل أو بين الجيران، أو بين الأشقاء، قند يندوم لسننوات، رغن

 غياب عاملي الارتياح و المنفعة.

: بمعنى أن التفاعل الاجتماعي قد ينشأ بين طرفين يخضع التفاعل القائم على الخضوع -

أحدهما للآخر سواء فرد لفرد كظاهرة المشيخة الدينية، أو الخضوع للزعيم، أو الصداقة التي 

 .3الثراء غنية فاحشة عدمة والآخر من طبقةقد تنشأ بين فردين أحدهما من طبقة فقيرة م
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 نظريات التفاعل الاجتماعي: -10

 الاجتماعي النفس علم يدرسها التي الظواهر لكافة الاجتماعي التفاعل تفسير يختلف      
  :التفاعل الاجتماعي نظريات باستعراض سنقوم ذلك على وبناء أوجهها لاختلاف

 إلى والجماعات الأفراد بين الاجتماعي التفاعل عملية السلوكيون رد النظرية السلوكية:  -
 السلوكيون ويرى ،(سكنر) الأمريكي العالم يتزعمها التي والتعزيز والاستجابة المؤثر نظرية

 الاستجابة على المقدرة لديهم أن بل تفاعلها في سلبية ليست الاجتماعية المخلوقات أن
 التفاعل على القائمة الاجتماعية التنشئة عملية خلال نهايتلقو التي المنبهات أو للمؤثرات

 فالتفاعل التفاعل، لهذا مباشرة نتيجة وهي الجماعة أو الفرد وتشكل تتكون التي والشخصية
 سلوك يشكل بحيث اجتماعي موقف أو وسط في الأفراد بين المتبادلة الاستجابات في يتمثل
ً  أو مؤشراً  الواحد  إطار في استجابات أو استجابة يؤدي فكل فعل وهكذا الآخر لسلوك منبها
 إذا إلا يستمر ولا يبدأ لا التفاعل الاجتماعي أن يؤكدون وهم والاستجابات المنبهات تبادل
ً  يتلقون فيه المشتركون كان  الحاجة إشباع مبدأ تقوم على التي الإثابة أو التدعيم من شيئا

 .1المتبادل

 على يحصل فالطفل التفاعل، بينهما يقوم اللذين الطرفين لحاجات إشباع هو هنا فالتفاعل      
 والتواصل للكلام الطفل تعلم من يريدان ما على يحصلان والوالدان والديه، من يريد ما

 .اللغوي

يقنول ميلنر ننه لكني ينؤثر فنرد علنى الآخنرين يجنب أن يعتمند غالبنا نظرية ميلفر و خخفرون:  -

واب يشننجع الاسننتجابات علننى قدرتننه علننى إثننابتهم علننى صننوابهم أو عقننابهم علننى خطننئهم، فننالث

 . 2المحببة و يعزز السلوك المطلوب بينما العقاب يكف الاستجابات المسببة للعقاب فقط

يعتقنند أصننحاب هننذه النظريننة أن نمننوذج التفاعننل يشننتمل علننى  نظريففة الأنظمففة الاجتماعيففة: -

و طرفين فقنط و يننجم عنن هنذا التفاعنل إمنا ربنح للطنرفين أو خسنارة لأحندهما و ربنح للثناني أ

خسارة للطرفين، ويستمر التفاعل إذا ازدادت المكفآءات التي يحصل عليها كلا المشتركين منن 

 وراء هذه العلاقة على التكاليف الناجمة عنها.
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يعتقد سامبسون أن الفرد يسعى لإثبات صنحة  (:نظرية التوتر و التوازن) نظرية سامبسون -

آراءه و أحكامننه و معتقداتننه و مواقفننه الاجتماعيننة عننن طريننق تمثيلهننا عننند أننناس آخننرين فنني 

 .1مجتمعه
التننوازن الننداخلي و التخفيننف مننن التننوتر، كمننا أن الفننرد يميننل إلننى تغييننر  أحننداثمننن أجننل       

منا أنهنم يميلنون إلنى  نه فني المواقنف المتوازننة:أحكامه في المواقف التي يسودها التوتر أكثر م

 إصدار الأحكام المشابهة لأحكام من يحبون أو يألفون و العكس بالعكس..
يرى أن المشتركين في العلاقات الاجتماعية يسود بينهم  نظرية نيوكمب التشابه و التوازن: -

ة آراءهنم ممننا يسننهل نمنط مننن العلاقنات المتوازنننة عننندما تتشنابه آراءهننم و يسنود اعتقنناد بصننح

 عملية التفاعل بينهم. 
ينرى أن عملينة التفاعنل بنين الأفنراد تعنود فني الأسناس إلنى عناملي المثينر و نظرية سفكنر:  -

الاستجابة و التعزينز و أن عملينة النمناء الاجتمناعي هني حصنيلة تعلنم أنمناط السنلوك المختلفنة 

 شخصية الفرد. التي تم تعزيزها، فتتابع تكرارها إلى أن أصبحت جزءا من 
فرويند فني تفسنيره لندوافع التفاعنل الاجتمناعي لندى  منع فنروم يختلنف نظريفة اريفك ففروم: -

والعدوانينة هني الندافع بينمنا ينرى  الجنسنية الغرائنز أو الحاجنات ينرى أن  الأخينرالأفراد فهذا 

 الحاجنة: تندفع الفنرد للتفاعنل الاجتمناعي هني أساسنية اجتماعينة حاجنات فروم أن هنناك سنت

 معتقند إلنى الحاجنة للإثارة، الحاجة للهوية، للانتماء، الحاجة الحاجة للنمو، الحاجة للارتباط،
  .2للتوجيه كإطار يعمل

 

 

 

 

 

                                                           
 .135، ص جودة بني جابر، مرجع سابق 1
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 ةخلاص

لقد تضمن هذا الفصل التفاعل الاجتماعي، الذي يعتبر وسيلة اتصال وتواصل، وقوة        

عدة أشخاص، يلتقون  ناتجة عن سلوك شخص ما تعمل كدافعة وراء سلوك شخص أخر أو

المتبادلة، وتوقع ردود أفعالهم،  موجها لوجه، يؤثرون في بعضهم عبر أفعالهم وسلوكياته

وتفاعلهم داخل المجتمع. وتطرقنا لأهداف وأهمية التفاعل الاجتماعي، ثم مستويات وعناصر 

التفاعل، وكذا أسس وخصائص التفاعل الاجتماعي، ثم العوامل المؤثرة في التفاعل 

 الاجتماعي، وفي الأخير تناولنا دوافع ونظريات التفاعل الاجتماعي.

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة المنهجية

 تمهيد       

 ةسدرامنهج ال -1
 حدود الدراسة -2
 ةالاستطلاعية الدراس -3
 ةعينة الدراس -4
 ةأداة الدراس -5
 ب المعالجة الإحصائيةأسالي -6
 خلاصة      
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 تمهيد

تحدد إجراءات الدراسة المنهجية بدقة من طرف الباحث حيث يجب أن يختار هذه       

لذلك فإننا سنحاول في هذا الفصل  ،الإجراءات حتى يستطيع الإجابة على تساؤلات الدراسة

توضيح الإجراءات المنهجية التي تم استخدامها والاعتماد عليها أثناء هذه الدراسة وهي منهج 

ثم الأداة المعتمد عليها في الدراسة والعينة التي أجريت عليها الدراسة ثم الدراسة وحدودها 

 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
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 منهج الدراسة: -1
يفرض موضوع الدراسة اختيار نوع  المنهج المناسب وهذا الاختيار هو الذي يعطي        

 . المتحصل عليهامصداقية وموضوعية للنتائج 

جل الوصول إلى الحقيقة في ة من القواعد العامة المصوغة من أوالمنهج هو مجموع      

  1العلم.

وقد أعتمد موضوع الدراسة الحالية حول " التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل      

 الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل الواقعي لدى الشباب" على: 

عبارة عن مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد "بأنه  الذي يعرف المنهج الوصفي     

 ."الوصول إلى الحقيقة العلمية

فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من اجل الكشف "ويعرف أيضا بأنه       

 2."عن الحقيقة عندما نكون بها جاهلين، أو من اجل البرهنة عليها عندما نكون بها عارفين

كشف عن العلاقة بين التفاعل ويرجع تطبيق المنهج الوصفي في الدراسة الحالية بغية ال      

حيث أن المنهج الوصفي يقوم  ،الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و التفاعل الواقعي

 .بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا والتعبير عليها تعبير كميا وكيفيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .3، ص 1977، وكالة المطبوعات، الكويت، 3، طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،  1
، الجزائر، 3المطبوعات الجامعية، ط، ديوان مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بحوش محمد، محمود محمد الدنيبات،  2

 .129، ص2001
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 حدود الدراسة: -2
كلية العلوم الاجتماعية يتمثل المجال المكاني للدراسة الميدانية في الحدود المكانية:  -2-1

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي.والإنسانية ب

حول التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل انقسمت الدراسة الحدود الزمنية:  -2-2

 إلى ثلاث مراحل وهي: الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل الواقعي لدى الشباب 

فيفري  25إلى غاية  2016جانفي  20من تاريخ  بدأت النظريةالدراسة المرحلة الأولى: 

2016. 

مارس  10 إلى غاية 2016مارس  1الدراسة الاستطلاعية بدأت من المرحلة الثانية: 

2016 . 

 .2016 أفريل 17إلى غاية  2016مارس  15الدراسة الميدانية بدأت من المرحلة الثالثة: 

كلية العلوم الاجتماعية الدراسة الراهنة حددت مجالها البشري طلبة الحدود البشرية:  -2-3

 .3424الطلبة جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، حيث بلغ عدد والإنسانية ب
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 الدراسة الاستطلاعية:   -3
تمثل الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تسبق الثبات النهائي على خطة الدراسة وتعتبر       

الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث قبل شروعه في الدراسة 

ف على مكان الأساسية فهي تعتبر أساسا جوهريا لبناء البحث كله، ومن خلالها يتم التعر

 الدراسة ومجتمع البحث وعينة البحث.

. وقد تم 2016مارس  10إلى غاية  2016مارس  1وقد تمت الدراسة الاستطلاعية من       

استبيان أولي على طلبة الكلية، كما أجرينا فيها بعض المقابلات مع  30من خلالها توزيع 

ستقبال الكبير عليها ومعرفة مدى الطلبة لمعرفة رأيهم في مواقع التواصل الاجتماعي والا

 علاقتها بالواقع. 

 :الدراسة الاستطلاعية أفادتنا في 

 على مكان الدراسة. ناتعرف -
 تحديد نوع العينة و أسلوب اختيارها.ساعدتنا في على مجتمع الدراسة و ناتعرف -
 التعامل مع أفراد العينة ومعرفة مدى تجاوبهم مع أداة الدراسة. -
 العراقيل والنقائص والصعوبات التي تواجه الباحث لتفاديها في الدراسة الأساسية. اكتشفنا -
ضبط أداة الدراسة )الاستبيان( اعتمادا على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات مثل  -

 الملاحظة، المقابلة.
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 عينة الدراسة:  -4
 حجم العينة وكيفية اختيارها: -4-1

العينات في البحث العلمي من الخطوات الأساسية التي تسهم في جمع تمثل عملية اختيار       

البيانات والمعلومات عن مجتمع الدراسة الأصلي، الذي سوف تجرى عليه عملية البحث، ومن 

 ثم تحليل النتائج وتعميمها.

ويعرفها محمد عبد الحميد بأنها " عبارة عن مجموعة محددة من المفردات التي سوف      

معها الباحث منهجيا ويسجل من خلال هذا التعامل البيانات الأولية المطلوبة، ويشترط يتعامل 

في هذا العدد أن يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلالها 

 .1"هذا المجتمع

وفي كثير من الأحيان يصعب القيام بدراسة شاملة لجميع عناصر أو مفردات المجتمع        

لأصلي وحتى إن أجريت فهي ليست بالأمر الهين لأنها تحتاج إلى بذل جهد كبير ومال كثير ا

 ووقت طويل ولذلك يلجأ الباحث إلى استخدام أسلوب العينة. 

ي العينة ه التي تعرف بأنها:" البسيطة الدراسة تم الاعتماد على العينة العشوائية وفي هذه     

ا في أن هالفرصة نفس همنحصائي الذي أخذت المجتمع الإالتي يكون لكل مفردة من مفردات 

ختيار متساوية بين كل مفردات المجتمع لات الا، أي أن احتماذه العينةهفي  لايكون ممث

 .2"حصائيلإا

بعد الاطلاع على مجال الدراسة أتضح لنا أن طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية هم      

ل والأسهل من حيث الاتصال والتواصل معهم، وكذلك لأنها الكلية الأقرب لنا من ناحية التعام

التي ندرس بها، وبحكم طبيعة الدراسة نجد أن الكلية قادرة أن تمثل مجتمع البحث. لذلك كان 

من مجتمع  %2.92مفردة ، أي نسبة  100اختيار العينة عشوائيا. حيث قدر حجم العينة بـ 

 رة وتم استرجاعها كلها.استما 100وتم توزيع  الدراسة ككل،

 

                                                           
 .133، ص1993، عالم الكتاب وائل للطباعة والنشر، القاهرة، 2، طدراسات الجمهور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد،  1

 
 .16، ص 2015، العينات الإحصائيةكامل سالم أبو ضاهر،  2
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 و الجدول الآتي يوضح مجتمع الدراسة. 

 ( يوضح مجتمع الدراسة:2جدول رقم )

 %النسبة المجتمع الأصلي القسم

 %52.40 1700 العلوم الاجتماعية

 %47.60 1544 العلوم الإنسانية

 %100 3244 المجموع

 

 خصائص العينة:  -4-2

 حسب متغير الجنس:( توزيع خصائص العينة 3جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس

 %39 39 ذكر

 %61 61 أنثى

 %100 100 المجموع

 

، ثم  %61يظهر من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العينة هم إناث حيث قدرت نسبتهم بـ    

 .% 39تليها نسبة الذكور بـ 
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 ( توزيع خصائص العينة حسب متغير السن:4جدول رقم )

 

 %النسبة التكرار السن

 %53 53 سنة 22-سنة18

 %40 40 سنة 27-سنة23

 %4 4 سنة 32-سنة28

 %3 3 سنة50 -سنة33

 %100 100 المجموع

 

سنة( 22 -18بناءا على نتائج الجدول أعلاه يتبين أن أفراد العينة هم من الفئة العمرية )     

، وتليها الفئة العمرية             %40سنة( بنسبة 27 -23، تليها الفئة العمرية )%53بنسبة 

، وأقل نسبة مثلت الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين   %4سنة( بنسبة تقدر بـ 32 -28) 

 .%3سنة( بنسبة 50 -33)
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 ( توزيع خصائص العينة حسب متغير المستوى الجامعي:5جدول رقم)

 

 %النسبة التكرار المستوى الجامعي

 %28 28 سنة أولى

 %24 24 ثانيةسنة 

 %9 10 سنة ثالثة

 %24 24 أولى ماستر

 %14 14 ثانية ماستر

 %100 100 المجموع

 

بناءا على نتائج الجدول أعلاه يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى       

، تمثل سنة أولى، ثم تليها سنة ثانية و سنة أولى ماستر %28الجامعي، يظهر أن اكبر نسبة 

 %9، واقل نسبة هي %14، ثم نسبة سنة ثانية ماستر قدرت بـ %24النسبة قدرت بـ بنفس 

 لسنة ثالثة جامعي.
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 ( توزيع خصائص العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية.6جدول رقم )

 

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %95 95 أعزب

 %5 5 متزوج

 %100 100 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية، يظهر      

 .%5، تليها نسبة المتزوجين بنسبة %95أن أعلى نسبة للعزاب قدرت بـ 
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 ة:أداة الدراســ -5

يعتمد الباحث في جمع البيانات عن موضوع الدراسة على أداة أو أكثر لجمع البيانات           

 ونظرا لطبيعة الموضوع الذي ندرسه، فقد قمنا باستخدام الاستبيان.

هو أحد الأساليب التي تستخدم في جمع بيانات أولية أو مباشرة من العينة المختارة  الاستبيان:

 .1ة من الأسئلة المحددةعن طريق توجيه مجموع

ويعرف الاستبيان بأنه عبارة عن قائمة تحتوي على مجموعة من العبارات حول موضوع      

 .2الدراسة يجب على مفردات العينة الإجابة عنها 

قمنا بإعداد أداة الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع وقد      

من قسمين الأول يتضمن البيانات الشخصية عن العينة والثاني يتكون  تكونت الأداة الدراسة

من محورين، محور التفاعل الافتراضي، ومحور التفاعل الواقعي. وقد تم عرض وتوزيع 

الاستمارة الخاصة بالتفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل 

ذين محكمين تم تعديل بعض البنود واستقرت أداة الواقعي، وبعد عرض الاستمارة على أستا

 جمع البيانات )الاستمارة( في صورتها النهائية على:

يحتوي استبيان التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل      

 بند مقسمة إلى محورين وكل محور مقسم إلى ثلاث أبعاد وهي: 54الواقعي على 

 ل: التفاعل الافتراضي.المحور الأو

 .8ـــ 1البعد الأول: اللغة من البند 

 .15ــ 9البعد الثاني: محتوى الخطاب من البند 

 .21ــ 16البعد الثالث: أسلوب الخطاب من البند 

 .27ــ22البعد الرابع: مستوى الخطاب من البند 

                                                           
 .133ص ،المرجع السابق محمد عبد الحميد، 1
 .36، ص1992، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، البحث العلمي وأسسه وطريقة كتابتهمحمد الصاوي، محمد مبارك،  2



 

 
 

 الواقعي.المحور الثاني: التفاعـــل 

 .7ــ1البعد الأول: اللغة من البند 

 .14ــ 8البعد الثاني: محتوى الخطاب من البند 

 .20ــ15البعد الثالث: أسلوب الخطاب من البند 

 .27ــ21البعد الرابع: مستوى الخطاب من البند 

 معتمدين على مقياس ليكارت في بدائل الإجابة المتمثلة في: موافق بشدة، موافق، لا     

( إذا كانت الإجابة بموافق بشدة، 05ادري، غير موافق، غير موافق بشدة. حيث نعطي )

( إذا كانت الإجابة لا ادري، ودرجة 03( إذا كانت الإجابة بموافق، ودرجة )04ودرجة )

 .( إذا كانت الإجابة غير موافق بشدة01( إذا كانت الإجابة غير موافق، ودرجة )02)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .أنظر الاستبيان في الملاحق 
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 أساليب المعالجة الإحصائية:  -6

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، ثم استخدام برنامج الحزم الإحصائية       

(. وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات SPSSللعلوم الاجتماعية )

الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات والانحرافات 

المعيارية...... الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معاملات الارتباط، التباين الأحادي، 

 اختبار "ت" .... الخ.  

يانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة بيانات الاستبيانات وقد تم تحليل الب     

 التي وزعت، وهذه الأساليب هي:

 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة. -6-1

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة مستوى التفاعل الافتراضي و التفاعل  -6-2

 الواقعي.

معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة وقوتها بين أبعاد التفاعل الافتراضي و أبعاد  -6-3

 التفاعل الواقعي لدى الشباب.
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 ةخلاصـ

لقد تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي والتعرف على حدود الدراسة كما أجريت      

مفردة معتمدين في ذلك على الاستبيان  100الدراسة الاستطلاعية ثم الدراسة الأساسية على 

وتم تحليل المعلومات الخاصة بالدراسة باستخدام بعض الأساليب الإحصائية التي تتماشى مع 

 طبيعة الموضوع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائجالفصل الخامس: عرض وتحليل وتفسير 

 تمهيد  

 عرض وتحليل وتفسير الفرضية الأولى -1
 عرض وتحليل وتفسير الفرضية الثانية -2
 عرض وتحليل وتفسير الفرضية الثالثة -3
 عرض وتحليل وتفسير الفرضية الرابعة -4
 عرض وتحليل وتفسير الفرضية العامة -5

 خلاصة  

 ةالعامة للدراسج النتائ     
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 تمهيـد

يعد فصل عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات من إحدى الركائز الأساسية في البحث      

العلمي. لذلك سوف نتناول في هذا الفصل نتائج الاستمارات البحثية التي قمنا بتطبيقها على 

الشباب للتوصل للنتائج النهائية والعامة للدراسة، وسنتطرق للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة 

 من خلال عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية العامة والفرضيات الجزئية.الحالية 
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 عرض وتحليل وتفسير النتائج

 :الفرضيات الفرعية 

 :عرض وتحليل وتفسير الفرضية الأولى -1

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل  ذات دلالة إحصائية توجد علاقة ارتباطيه الفرضية الأولى:

 الواقعي في لغة الخطاب.

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون (7رقم )جدول 

 .في لغة الخطاب

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة

التفاعل 
 الافتراضي

 

100 
89.22 9.083  

 

0.286 

 

دالة عند 
مستوى 

لغة  0.01
الخطاب في 

التفاعل 
 الواقعي

25.13 3.074 

 

 توجد علاقة إرتباطية بين التفاعل الافتراضي و التفاعل الواقعي في لغة الخطاب. الاستنتاج:

من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين التفاعل  التحليل والتفسير:

 0.01وهي دالة عند مستوى  0.286الافتراضي و لغة الخطاب في التفاعل الواقعي يساوي  

توجد علاقة ارتباطيه مما يدل على قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية التي هي: 

 .لواقعي في لغة الخطاببين التفاعل الافتراضي والتفاعل ا

ومن خلال الجدول الذي يوضح العلاقة بين التفاعل الافتراضي ولغة الخطاب في التفاعل      

أن التفاعل  0.286الواقعي ومن النتائج المتحصل عليها يتضح من قيمة ارتباط بيرسون 

الافتراضي مرتبط مع لغة الخطاب في التفاعل الواقعي. الأمر الذي يعني أن الشباب يدرك 

لتواصل وطبيعة دورها على المستويات الشخصية والاجتماعية، فيلجئون إلى أهمية مواقع ا

استخدامها، لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم، ويجدون راحتهم في لغة الاتصال والحوار فيها، 
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وسهولة إيجاد عبارات دالة على أحاسيسهم وقدرتهم على التفاعل والتواصل مع غيرهم في 

مجتمع الواقعي، حيث أظهرت نتائج دراسة رصد واقع اللغة المجتمع الافتراضي أكثر من ال

العربية في ميدان التواصل الاجتماعي لدكتور محمد زكي خضر، تطورا دلاليا ملحوظا في 

اللغة العربية تمثل في توسيع معاني كثير من المفردات، واستحداث مفردات جديدة بالترجمة 

ي تتصل بالواقع الاجتماعي والتقني المعاصر، والتعريب و الإدخال و خاصة تلك المفردات الت

وغلب المستوى الاعتيادي في التواصل الشبكي لأن الناس يستعملونها لأغراض التواصل 

اليومي الاعتيادي ولقضاء حوائجهم المستعجلة التي تحتاج لغة واضحة وسهلة، وظهور 

ع أنواع النصوص، برغبة المزيج من اللغة والأشكال التعبيرية والعلامات الإحصائية في جمي

منتج النص في إيصال قصده بأعلى درجات الدقة و الضبط بما في ذلك المشاعر والعواطف و 

 %62الانفعالات المختلفة، وارتفاع نسبة النصوص المكتوبة بالفصحى الخالصة بنسبة 

، يظهر تفاوت كبير بينهما و النصوص التي تتضمن بعض %12والعامية الخالصة بـ 

، ولقد كان ارتفاع نسبة النصوص المكتوبة بالحرف العربي %26ات العامية بـ المفرد

)الفصحى أو العامية( مفاجئا رغم أنه الوضع الطبيعي، وذلك لكثرة ما يردده مثقفون و 

أكاديميون و متخصصون في العربية أن أغلب العرب يكتبون بالعربية و الانجليزية مما يشكل 

 ؤدي إلى موتها.تهديدا للغة العربية قد ي
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 :عرض وتحليل وتفسير الفرضية الثانية -2

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل  ذات دلالة إحصائية توجد علاقة ارتباطيهالفرضية الثانية: 

 الواقعي في محتوى الخطاب.

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون (8جدول رقم )

 .محتوى الخطابفي 

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة

التفاعل 
 الافتراضي

 

100 
89.22 9.083  

 

0.324 

 

دالة عند 
مستوى 

محتوى  0.01
الخطاب في 

التفاعل 
 الواقعي

27.55 3.661 

 

 توجد علاقة بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في محتوى الخطاب. الاستنتاج:

من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين التفاعل التحليل والتفسير: 

وهي دالة عند مستوى  0.324الافتراضي ومحتوى الخطاب في التفاعل الواقعي يساوي 

ة وقبول الفرضية البديلة التي هي: توجد علاقة مما يدل على رفض الفرضية الصفري 0.01

 بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في محتوى الخطاب.

من خلال الجدول الذي يوضح العلاقة بين التفاعل الافتراضي ومحتوى الخطاب في      

 0.324التفاعل الواقعي ومن النتائج المتحصل عليها يتضح من قيمة معامل ارتباط بيرسون 

 أن التفاعل الافتراضي مرتبط مع محتوى الخطاب في التفاعل الواقعي.   

من الدراسة يتضح أن التفاعل الافتراضي والمتمثل في الأثر الناتج عن تبادل الاتصال      

بين الشباب من خلال مواقع التواصل له علاقة إرتباطية داله مع محتوى الخطاب في التفاعل 

اقع التواصل بسمات تتمثل بتعددية الآراء ومناقشة القضايا الجماهيرية الواقعي، حيث تتميز مو

بدرجة كبيرة من الحرية، و إتاحة هذه المواقع الفرص للتعليق و إبداء الآراء في القضايا 
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المثارة، كما أن الشباب يبدون اهتماما بالحصول على المعلومات وسهولة توفرها وإمكانية 

ليق عليها بالإضافة إلى تعزيز الصداقات والبحث وبناء علاقات التفاعل معها من خلال التع

جديدة وذلك لأن مواقع التواصل الاجتماعي تتميز عن غيرها من وسائل الإعلام الأخرى بهذه 

 المميزات التي حفزت الشباب على التفاعل داخل مواقع التواصل.

وانبها شبكات العلاقات جواصل الاجتماعي عبر الإنترنت تشبه في بعض إن مواقع الت     

مات ؤسسات العمل والمنظة، كموجها لوجه وعبر المزاملة الطوعية التي تنشأ الاجتماعي

واصل عبر العالم الحقيقي، فإن شبكات الت وكنظائرها فينسانية والأندية والمدارس. الإ

وتعزيز وين هوية مشتركة، الإنترنت قادرة على خلق إحساس بالانتماء إلى المجتمع وتك

 ة جديدة، وإحداث تأثير اجتماعي وأخلاقي، وترويج أهداف واهتمامات مشتركة.  روابط شخصي

و أظهرت نتائج دراسة تأثير مواقع التواصل على تنمية الوعي السياسي لـ مريم غزال أن      

 مواقع التواصل تسهم في ترسيخ الوعي السياسي من خلال تقديم لأراء والتعليق عليها بنسبة

حيث تقوم مواقع  %30و لتنمية الوعي وتقديم المعلومات ) الثقافة السياسية( بنسبة  70%

التواصل بدور بارز ومؤثر في تحقيق الثقافة السياسية، وينقلون المعلومات التي تبثها وسائل 

الإعلام بطريقة التحليل والتفسير للجمهور وتقديم وجهات نظرهم المختلفة لتلك المعلومات 

 ائل الإعلامية.والرس
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 :عرض وتحليل وتفسير الفرضية الثالثة -3

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل  ذات دلالة إحصائية : توجد علاقة ارتباطيهالفرضية الثالثة

 الواقعي في أسلوب الخطاب.

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون (9جدول رقم )

 .أسلوب الخطاب في

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة

التفاعل 
 الافتراضي

 

100 
89.22 9.083  

 

0.197 

دالة عند 
 مستوى 

أسلوب  0.05
الخطاب في 

التفاعل 
 الواقعي

20.680 3.1715 

 

التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في أسلوب توجد علاقة إرتباطية بين الاستنتاج: 

 الخطاب.

من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين التفاعل التحليل والتفسير: 

وهي دالة عند مستوى  0.197الافتراضي وأسلوب الخطاب في التفاعل الواقعي يساوي 

البديلة التي هي: توجد علاقة مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية  0.01

 إرتباطية بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في أسلوب الخطاب.

من خلال الجدول الذي يبين العلاقة بين التفاعل الافتراضي وأسلوب الخطاب في التفاعل      

اعل أن التف 0.197الواقعي ومن النتائج المتوصل لها يتضح من قيمة معامل ارتباط بيرسون 

الافتراضي للشباب مرتبط مع أسلوب الخطاب في التفاعل الواقعي. وذلك من خلال أن الشباب 

يستخدمون أشكال التفاعل مع الآخرين مباشرة والتي تتيح تنسيق المواقف، والتحضير 

والمشاركة. كما أن عدم المواجهة وجه لوجه يقلل من التوتر والقلق أثناء الكلام. وبينت نتائج 

أثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على العلاقات الاجتماعية لـ حنان شعشوع دراسة 
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الشهري أن الشباب يعتبر التواصل من خلال الفيس بوك و تويتر أسهل من التواصل وجها 

وبحكم طبيعة ونظرت الشباب المستقبلية غير  ،%84.6لوجه لأنه مفيد بوقت أو المكان بنسبة 

لمجتمع الواقعي، فهو يرغب بكل ما هو مثالي ويرفض ما هو واقع قادر على التكيف مع ا

وسلبي، فيلجأ للهروب من مشاكل المجتمع التي لها وطأ كبير على الشباب. وتوصلت الدكتورة 

بشرى جميل الراوي في دراستها لـ دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغير، إلا أن استخدام 

ي للدردشة ولتفريغ الشحن العاطفية، ومن ثم أصبح الشباب الشباب لشبكات التواصل الاجتماع

يتبادلون وجهات النظر الثقافية والأدبية والسياسية. وأصبحت تتشكل بفضل شبكة الانترنت 

فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة افتراضية، وإن من بينها مزاياها نهاية فوبيا المكان، 

 الشعوب.وقد أسهمت في رفع المستوى الوعي لدى 

عن إشباع الحاجات عجز المجتمع الواقعي ، أن 41ذكرنا في الفصل النظري ص حيث      

الأساسية للشباب، وأهمها التعبير عن احتياجاتهم وعن دوافعهم فيما يتعلق بقضايا السياق 

المحيطة بهم وتحول الشباب إلى التعبير عن أنفسهم من خلال " الفيس بوك " كآلية لتغيير 

الاجتماعي، الذي خلفوه وراءهم وقطعوا روابطهم به، كما أن التفاعل في المجتمع  الواقع

أن  كماالافتراضي قد يكون مع شخصيات خيالية تخفي ذاتها أحيانا لتمارس الكذب والهروب. 

الانتقال من الواقع إلى الافتراض هو رفض للواقع بكل خصائصه وتفاعلاته، واقتراب من 

في نسج تفاعله، فالشباب يسعى من وراء هذا التحول هو نقد المجتمع الافتراضي والمشاركة 

 الواقعي، حيث يمكن تطويره بما يساعد على إشباع حاجاته.

من المذكرة أن المراهقين يظهرون ميلا نحو  33كما يقول حمزة إسماعيل في ص      

لامات أكثر صلة النرجسية، فيما يظهر البالغون الذين لديهم حضور قوي في تلك المواقع ع

 باضطرابات نفسية أخرى) السلوكيات المعادية للمجتمع، والهوس، والجنوح نحو العدائية(.
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 :عرض وتحليل وتفسير الفرضية الرابعة -4

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل  ذات دلالة إحصائية توجد علاقة ارتباطيه الفرضية الرابعة:

 الواقعي في مستوى الخطاب.

بين التفاعل الافتراضي والتفاعل : يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون (10)جدول رقم 

 .الواقعي في مستوى الخطاب

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة

التفاعل 
 الافتراضي

 

100 
89.22 9.083  

 

0.03 

 
غير دالة 

عند مستوى 

0.05 

مستوى 
الخطاب في 

التفاعل 
 الواقعي

20.74 3.180 

 

توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في مستوى لا الاستنتاج: 

 الخطاب.

من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين التفاعل  التحليل والتفسير:

وهي غير دالة عند مستوى  0.03الافتراضي و مستوى الخطاب في التفاعل الواقعي يساوي 

توجد علاقة مما يدل على رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية التي هي: لا  0.05

 تفاعل الواقعي في مستوى الخطاب.ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي وال

من خلال الجدول الذي يوضح العلاقة بين التفاعل الافتراضي ومستوى الخطاب في       

أن  0.03التفاعل الواقعي ومن النتائج المتحصل عليها يتضح من قيمة معامل ارتباط بيرسون 

يست لها علاقة إرتباطية الشباب رغم تفاعلهم عبر مواقع التواصل إلا أن الدراسة أثبتت أنها ل

دالة مع مستوى الخطاب في التفاعل الواقعي الذي يعكس تفاعل الشباب في الواقع. فهم 

يتفاعلون أكثر في المجتمع الافتراضي رغم أنه مجتمع غير حقيقي وخيالي. وذلك لأن مواقع 

بحرية، التواصل الاجتماعي تسمح بالتواصل مع الأصدقاء وتتيح فرصة التعبير عن الآراء 
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ولتنوعه في عرض أنشطة مختلفة ولأنه يوفر الحماية للمعلومات الشخصية، ونظرا لحداثة 

 من المذكرة 41تلف الشباب على استعماله. و أوضحت على ليلى في ص الموقع ورغبة مخ

أن التفاعل في المجتمع الواقعي تفاعل فوري، بينما في المجتمع الافتراضي نجد أن الاتصال 

غبر مباشر، قد يصبح رد الفعل انتقائيا، وقد يصبح متأخرا أو فوريا. بالإضافة إلا أن التفاعل 

ة في المجتمع الواقعي يتم متأثرا بمتغيرات السن والنوع ومستوى التعليم والحالة الاجتماعي

والمستوى الاجتماعي والاقتصادي، فإن هذه المتغيرات تنفي فاعليتها في المجتمع الافتراضي، 

حيث يحدث التفاعل بلا متغيرات منظمة أو من الممكن أن يحدث في ظل رموز كاذبة عن هذه 

 المتغيرات.

م حيث يدرك الشباب أنه في مجتمع واقعي عدائي، حيث تتابع دوائره العدائية لتدع      

 بعضها البعض وتؤدي إلى إرهاق الشخصية الشابة. 

وتتيح مواقع التواصل الاجتماعي للشباب المشاركة وتبني القضايا الهامة، التي احتكرها    

 الكبار، وهم في مواقعهم. حيث يصبح هذا السلوك موضع تفاعل بين الشباب والكبار.

لآراء بين المواقع مع بعضهم من المذكرة أن تبادل ا 35وتقول غزال مريم في ص      

بعض، وذلك من شأنه أن يزيد من الترابط و من قوة العلاقات بين المجتمع، فلتلك المواقع 

إيجابيات المستخدمين بعضهم البعض و التعرف على ثقافات الشعوب الأخرى، فضلا عن أنها 

دول أخرى، كما  وسيلة عابرة للحدود للتواصل بين الأشخاص، فتتيح للفرد تكوين صداقات من

 أنها وسيلة لممارسة الأنشطة الثقافية و الاجتماعية التي تهدف إلى التقارب بين الأفراد.
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 :الفرضية العامة  
 عرض وتحليل وتفسير الفرضية العامة: -5

بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع إرتباطية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة الفرضية العامة: 

 الاجتماعي و التفاعل الواقعي لدى الشباب.التواصل 

: يبين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع (11جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي و التفاعل الواقعي لدى الشباب.

المتوسط  العدد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
الارتباط 
 بيرسون

 الدلالة

التفاعل 
 الافتراضي

 

100 
89.22 9.083  

0.360 

دالة عند 
 مستوى

التفاعل  0.01
 الواقعي

94.10 7.732 

 

توجد علاقة بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و التفاعل  الاستنتاج:

 الواقعي لدى الشباب.

ارتباط بيرسون بين التفاعل من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل التحليل والتفسير: 

مما يدل على  0.05وهي دالة عند مستوى  0.360الافتراضي والتفاعل الواقعي يساوي 

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي هي : توجد علاقة بين التفاعل 

 الافتراضي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و التفاعل الواقعي لدى الشباب.

من خلال الجدول الذي يوضح العلاقة بين التفاعل الافتراضي و التفاعل الواقعي ومن      

عل الافتراضي أن التفا 0.360النتائج المتوصل لها يتضح من قيمة معامل ارتباط بيرسون 

عبر مواقع التواصل مرتبط مع التفاعل الواقعي، ويتضح من هذه النتائج أن استخدام لشباب 

ع التواصل هو الدافع المتمثل بإتاحة الفرصة للتعبير عن الآراء بحرية، وذلك الشباب لمواق

 لعدم وجود أي نوع من الرقابة على الآراء التي يطرحها المشاركون في مواقع التواصل.

ولقد أسهم انتشار مواقع التواصل إلى ظهور مفهوم الجمهور الفاعل الذي ينتج الحدث      

تفاء بدور المتفرج أو المتلقي، ما أدى على نحو غير مسبوق وبسرعة ويشارك فيه بدلا من الاك
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مذهلة إلى تحقيق التواصل بين أناس تجمع بينهم خصائص ثقافية و دينية و سياسية و 

اقتصادية مشتركة، في مشارق الأرض و مغاربها، وحين تلتقي مثل هذه الأعداد الهائلة من 

تغدو المجتمعات التي كانت خيالية ذات مرة واقعا الأفراد عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

حقيقيا، وتتسع رقعة العوالم الافتراضية التي تضمهم وتغرس في مواطنيها رغبة متبادلة في 

حرية والذين يرون فيها إتاحة الفرص أمامهم للتعبير عن أرائهم ب تحقيق مصالحهم المشتركة.

ا هو الحال في وسائل الإعلام التقليدية. الوسائل الإعلامية كممطلقة دون أي تدخلات من 

الأمر الذي يعكس طبيعة التنوع والوفرة التي تقدمها هذه المواقع. كما تعكس هذه النتائج أهمية 

الدور التي تلعبه هذه المواقع على الصعيد الاجتماعي، لمساهمتها بالتواصل وإدامة علاقتهم 

قاء ومعارف جدد، وغيرها من الدوافع بالآخرين، وسرعة وسهولة هذا التواصل وكسب أصد

التي تعكس طبيعة الاستخدامات التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي. كذالك هذه المواقع 

تلاءم الشباب حيث لا قيود، وإذا كانت هناك قيم تنظم التفاعل فهم الذين ابتكروها وبإمكانهم 

ث أظهرت نتائج دراسة دور حيها، فهم صانعو التفاعل على صفحات" الفيس بوك". تغيير

شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لـ عبد الكريم علي الدبيسى و زهير ياسين 

الطاهات أن نسبة اشتراك طلبة الجامعات في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث احتل الفيس 

ب وموقع ، وباقي النسب قسمت على التويتر و اليوتو%83.5بوك الرتبة الأولى بنسبة 

يرون أن  %47.09أخرى. وفي مدى الحرية المتاحة في استخدام مواقع التواصل بلغت نسبة 

حرية مطلقة في استخدام المواقع. ونسبة اهتمام الطلبة في مواقع التواصل الرقمية كمصدر 

. كذالك %62.19لاخبار والمعلومات ومنافستها في ذلك وسائل الإعلام التقليدية بلغت 

نتائج أن استخدام المواقع من قبل الطلبة له عدة فوائد و ايجابيات واحتلت فائدة أظهرت ال

وكما تقول على ليلى . %63.23التواصل مع الأصدقاء والأقرباء وتبادل الآراء معهم نسبة 

أن هناك علاقة بين المجتمع الواقعي والافتراضي وأن الشباب هم حلة من المذكرة  41في ص 

  . ينلمجتمعالصلة بين ا
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 خلاصــــــــــة

إن الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن العلاقة بين التفاعل الافتراضي والتفاعل       

جامعة حمة لخضر بالوادي وقد كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بالواقعي لدى الشباب في 

مواقع التواصل  أثبتت النتائج المتوصل إليها أن هناك علاقة بين التفاعل الافتراضي عبر

 الاجتماعي و التفاعل الواقعي لدى الشباب .
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 ة:النتائـج العامـة للدراســ

 .توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في لغة الخطاب  -1

 توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في محتوى الخطاب. -2

 توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في أسلوب الخطاب. -3

 توجد علاقة ارتباطيه بين التفاعل الافتراضي والتفاعل الواقعي في مستوى الخطاب. لا-4

 الواقعي التفاعل و الاجتماعي التواصل مواقع عبر الافتراضي التفاعل بين علاقة توجد -5

 .الشباب لدى
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 ةخاتم

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي مواقع عالمية بامتياز لغزوها العالم، حيث تسمح      

. ويمكن من خلالها تبادل الأفكار و الإنترنتبالاتصال بين الناس عبر أنحاء العالم، من خلال 

ن سلوك قوة ناتجة ع المعارف وغيرها من أوجه التفاعل بين البشر، واعتبر التفاعل بدوره

 بأفعالهم وسلوكياتهم المتبادلة. الأفراد، يؤثرون في بعضهم

والتفاعل الافتراضي ناتج عن تفاعل الشباب عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتعبير عن      

 أنفسهم وتحقيق طموحاتهم و أحلامهم التي لم تتحقق في الواقع.

بين التفاعل الافتراضي عبر مواقع  طك ارتباوقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أنه هنا     

التواصل الاجتماعي و التفاعل الواقعي وذلك لأن الشباب عجز عن إشباع حاجاته الأساسية 

مثل الحاجة للوظيفة والمشاركة في مختلف مجالات الحياة، بالإضافة لمشكل الفراغ والحرمان 

 حل.والتهميش الذي يجعل الهروب من المجتمع الواقعي هو ال

ونتمنى أن تفتح هذه الدراسة أفاقا جديدة للباحثين والدارسين في علم اجتماع الاتصال، لأن     

الدراسة حول التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل لم تقتل بحثا وتحتاج لمزيد من البحث. 

وأن يولوا اهتمام أكبر بمواقع التواصل الاجتماعي و علاقتها بحياة الأفراد في المجتمع 

 لجزائري، و السوفي بصفة خاصة.ا
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 (1الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة حمه لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية 

 

 استبانــــــــــة

في إطار تحضير مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع اتصال.    
" التفاعل الافتراضي عبر مواقع التواصل نقدم لسيادتكم الفاضلة الاستبيان تحت عنوان 

 الاجتماعي وعلاقته بالتفاعل الواقعي لدى الشباب "

مكان الإجابة التي )×( ضع علامة لذا نرجو منكم ملء الاستبيان بدقة وموضوعية وذلك بو    
تراها مناسبة. علما بأن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستستخدم في أغراض البحث 

 العلمي فقط . 

 مع خالص الشكر على تعاونكم معنا.                                        

                                   البيانات الشخصية :    

 لجنس:                  ذكر               أنثى ا -1
 السن: ...........                          -2
سنة ثالثة                         سنة ثانية           سنة  أولى:    مستوى الجامعيال -3

 أولى ماستر              ثانية ماستر   
 متزوج        الحالة الاجتماعية:         أعزب       -4

 2015/2016الموسم الجامعي: 
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      أحب الحديث في مواقع التواصل على الأمور العاطفية 12
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      أتناقش مع أصدقائي معظم الوقت في الأمور السياسية 15

اب
خطـ

ب ال
ــلو

 أس
ث:

لثال
د ا

بعـــ
ال

 

      جعلني الفيس بوك أتحدث بعقلانية مع أصدقائي عبر الشاشة  16
      يمكنني الفيس بوك من التعبير عن مشاعري بكل حرية  17
      أتكلم بعدوانية مع أصدقائي عبر الفيس بوك 18
      أتمالك أعصابي مع أصدقائي عبر الفيس بوك عند الخصام 19
      جعلني الفيس بوك أتكلم بكل هدوء ورقة  20
      أتكلم عبر الفيس بوك بكل رومانسية وعاطفية   21

اب
خط

ى ال
ستو

: م
رابع

د ال
لبع

ا
 

      أتجنب الحديث عبر الفيس بوك بعصبية  22
      أفضل التعامل عبر الفيس بوك بطريقة محترمة 23
      لا أحب تبادل الكلمات الجارحة بين الأصدقاء   24
      أحب معاملة معظم أصدقائي بطريقة لبقة عبر الفيس بوك 25
      أشكر أصدقائي عند مساعدتي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 26
      أجامل أصدقائي عبر الفيس بوك 27
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 المحور الثاني: التفاعل الواقعي

   
 الأبعاد

  
 الرقم

                           
 العبارة                              

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
لا 

 أدري 

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ــــة
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

للغــ
: ا

ول
 الأ

ـــــد
ــــــــ

ــــــــ
لبعـ

ا
 

      أتحدث مع أصدقائي بالعامية 1
      بنفس اللغةجميع أصدقائي يتكلمون  2
      أستطيع التفاهم مع أصدقائي بالإشارات 3
      لا أجد صعوبة في لغة التواصل مع مختلف أصدقائي 4
      أدخل في حديثي بعض المصطلحات باللغة الفرنسية 5
      أحب الحديث باللغة العربية  6
      معا معظم الوقت حديثي خليط بين اللغة العامية والعربية 7

اب
طــــ

الخ
ى  و

حــــت
: م

ـــي
ثانـ

د ال
بعــــ

ال
 

      أتحدث مع أصدقائي في مواضيع مختلفة 8
      أفضل الحديث في أمور العمل والمال 9

      معظم أحاديثي مع أصدقائي ترفيهية 10
      أجتمع مع أصدقائي من أجل الدراسة 11
      أصدقائيأحب قضاء معظم أوقاتي مع  12
      تبادل المعلومات مع الأصدقاء في الواقع أسهل 13
      أجد راحتي في لقاء أصدقائي وتبادل أطراف الحديث 14

 
 

اب
خطــ

ب ال
سلـو

: أ
لث

الثا
ــد 

لبعـ
ا

 

      نتبادل الآراء مع أصدقائي عند تجمعنا مع بعض 15
      أتشاجر كثيرا مع أصدقائي 16
      الاختلاط بالناس والكلام معهمأحب  17
      لا أتحدث كثيرا مع أصدقائي 18
      أحب التعرف على ناس لا أعرفهم 19
      لا ألتقي كثيرا مع أصدقائي 20

اب
طـــــ

الخ
ى  و

ست
: م

ـع 
رابــــ

د ال
بعــــ

ال
 

      أتعامل باحترام مع أصدقائي 21
      لا أتحدث أمام أصدقائي بطريقة عدوانية  22
      لا أحبذ الكلمات الجارحة بين الأصدقاء عند الخصام 23
      لا أتردد في شكر أصدقائي عند مساعدتي 24
      أتقبل أراء أصدقائي عند محادثتي  25
      أحب تبادل الألفاظ الدالة على المحبة بين الأصدقاء  26
      أعامل من يخطئ معي بالمثل لا 27
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 (2الملحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين

 

 

 التخصص الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
 علم النفس دكتوراه لزهر ضيف 1
 علم النفس دكتوراه عبد الناصر غربي 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 


