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 شكر و التقدير
الحمد الله الذم كىبنا عافية ك عزما ك عمرا لاتماـ ىذا العمؿ 

 العممي ك إظياره عمى بقعة الكجكد
نتقدـ ببالغ الشكر ك عظيـ التقدير لأستاذنا الفاضؿ سديد الرأم، 

فكاف لو الأثر الكبير في العطاء، رحب الصدر، غزير العمـ، كبير 
           عداد ىذه الدراسة ك إخراجيا في أفضؿ صكرة، الدكتكرإ

 سعادم"" فارس إ
كما نتقدـ بجزيؿ الشكر ك الامتناف الكبير إلى أختي " فضيمة باسي 
" التي كاف ليا الفضؿ العظيـ في مساعدتنا في إتماـ الجانب 

 الميداني .
لشكر ك التقدير لكا مف ساىـ أك قدـ كما لا ننسى أف نتقدـ بكافر ا

لنا العكف ك التكجيو ك النصح ك الدعاء لإتماـ ىذه المذكرة جزا الله 
 الجميع خير جزاء .
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 الاىداء
إلى من سعى و شقى لأنعم بالراحة و اليناء الذي لم يبخل بشيء من أجل  

و صبر إلى    دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة
الرجل الطاىر الكريم الذي صنع طفولتي بيديو الكريمتين بعد الله سبحانو و  

 تعالى روحو الغالية أبي رحمة الله عليو
إلى الينبوع الدي يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من  

ق لبيا إلى تلك الوردة الفواحة التي لا ازال استنشق شذاىا حتى الآن إلى  
 اليد المعطاءة أمي متعيا الله بالصحة و العافيةصاحبة  

إلى من شاركوني طفولتي و أحبوني بصدق و إخلاص و تعاونوا معي لإتمام  
دراستي ىذه إلى من حبيم يجري في عروقي و يليج بذكراىم فؤادي إلى  

 أخواني و اخواتي
 إلى الكل العائلة الكريمة من كبيرىا لصغيرىا

    دة في كتابة مذكرتي إبن عمي و أخي         إلى من كانت لو يد المساع
 ) محمد العيد(

 لكل روح شاركتني بدعائيا أىدي تخرجي و فرحتي
 
 

 سيام و صبرين
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 ممخص الدراسة 
تناكلت الدراسة الحالية العلاقة بيف الكضعية المينية لمستشار التكجيو ك الارشاد المدرسي    

ـ اعتماد عمى الاستبياف الكضعية المينية ك الاستبياف ك الميني ك الاداء الكظيفي، حيث ت
فرد تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية  30الاداء الكظيفي، تـ تكزيعيـ عمى عينة تتككف مف 

 ئج الدراسة: غرضية ك جاءت نتا
تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الكضعية المينية ك الاداء الكظيفي في  .1

 مجاؿ الاعلاـ.
 في الكظيفي الاداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد .2

 .التكجيو مجاؿ
 في الكظيفي الاداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد .3

 .الارشاد مجاؿ
 في الكظيفي الاداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد .4

 .المتابعة مجاؿ
 في الكظيفي الاداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد .5

 .التقكيـ مجاؿ
 ك تـ استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي. 
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Study summary:  

 

The purpose of this study was to explore the relationship between 

professional attitude and job performance of school counsellors. 

Occupational attitude questionnaire and job performance 

questionnaire were used. A related study was conducted on 30 

randomly selected people. 

 The results of the study were as follows: 

1. There is a statistically significant correlation between 

professional status and job performance. 

2. There is correlation in the field of media. 

3. There is correlation in the field of guidance. 

4. There is correlation in the field of counselling. 

5. There is correlation in the field of follow-up. 

6. There is correlation in the field of evaluation. 

The descriptive correlative method was used to research the subject of 

the study 
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 المقدمة
 مسؤكلية اخذت قد ك المعاصرة، لممدرسة الرئيسية الدعائـ مف التكجيو مستشار عمؿ يعد   

 بالأنماط الارتقاء ك ليـ، السميـ النمك لتراعي التطكر ك الرقي في لمتلاميذ بالنسبة الارشاد
 مقاصد كانت لما ك الطلاب، ىؤلاء ميكؿ ك قدرات مع يتلائـ بما تكجيييا ك السمككية
 بيذا يقكـ أف الطبيعي مف فإنو البشرية لمقكل تنمية ك لمطاقاتاستثمار  المينية الاكضاع
 الكفاءة مف قدر عمى يككف إف ك لو خطط ما كفؽ بو القياـ عمى قادر ىك مف العمؿ

 التربكم المؤسسات في الارشاد الاىمية نظرا ك. الانساني التخصصي العمؿ ىذا لممارسة
 التربكية بمؤسسات الارشادم العمؿ في متخصصة مناصب استحداث عمى عممت حيث
 التكجيو ك الاعلاـ مياـ لو أككمت الميني، ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار سـا تحت

 مف العديد نظر في الحالي إطارىا في الميمة ىذه أف غير التقكيـ، ك المتابعة، ك الارشاد ك
    الفئة ليذه المنكطة المياـ تشعب بسبب المنشكد اليدؼ إلى ترقى لـ العمؿ بيذا الميمتيف

 تدخميا نشاطات رقعة إتساع إلى بالإضافة لمعمؿ، الضركرية الآليات ك للأدكات ىاافتقاد ك
  .التربكية المؤسسات في
ك مستشار التكجيو المدرسي ك الميني تبعا لذلؾ يكجو صعكبات ك عراقيؿ تعيؽ أدائو   

إلى الميني، ك القياـ بعممو عمى أكمؿ كجو، ك قد قمنا في ىذه الدراسة مف أجؿ الكصكؿ 
معرفة علاقة لكضعية المينية لمستشار التكجيو بالأداء الميني، ك لتحقيؽ ىذه الدراسة قمنا 
بكضع خطة عمؿ اشتممت عمى جانبيف، الاكؿ نظرم ك اشتمؿ عمى ثلاث فصكؿ الاكؿ 
تناكلنا فيو الاشكالية ك الفرضيات ك الاسباب ك الاىداؼ ك تحديد المفاىيـ الدراسة ك كما 

اسات السابقة، أما الفصؿ الثاني فتناكلنا فيو التكجيو المدرسي في كظائفو ك تناكلنا فيو الدر 
مجالاتو بإضافة إلى أىـ نظريات المفسرة لتكجيو المدرسي، أما الفصؿ الثالث تناكلنا فيو 
المستشار التكجيو المدرسي ك الميني ك أىـ نشاطاتو ك ميامو، الفصؿ الرابع تناكلنا فيو 

ا فيـ يخص جانب الميداني فيحتكم عمى فصميف،  الفصؿ الاكؿ تناكلنا الأداء ك أىميتو، أم
فيو حدكد الدراسة ك المنيج المعتمد أما الفصؿ الثاني فتناكلنا فيو عرض ك تحميؿ البيانات ك 

    مناقشة الفرضيات.       
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 الإشكالية: اولا
 خاصة المجالات، شتى في الجكىرية التحكلات ك التغيرات مف بمجمكعة العالـ يمر    

 بالأخص ك اليكمية، ك الاجتماعية الحياة في مختمفة جكانب في أثر ما ىذا ك منيا، العممية
 ىذا عمى ك تقدمو، ك بالمجتمع النيكض في أىمية مف بماليا ذلؾ ك التربية، مجاؿ في

 المؤسسة المدرسة باعتبار ك التعميمي، نظاميا في جذرية تحكلات المدرسة شيدت الاساس
      المتنكعة، بالخبرات تزكدىـ التي ىي ك أكقاتيـ، معظـ الطمبة فييا يقضي التي التربكية

 لنمكىـ المناسبة الظركؼ تكفر ىي ك مختمفة مياديف في أساسية ميارات لإكتساب تعدىـ ك
 لا المدرسة أف نرل الحالات مف كثير في أنو إلا اجتماعيا، ك نفسيا ك جسميا تطكرىـ ك

 النمك متطمبات لمكاجية تيئ لا ك لمدرسيةا ك الدراسية مشكلاتو ك الطالب حاجات تتفيـ
 الميني ك المدرسي التكجيو كظيفة جاءت المنطؽ ىذا مف ك الاجتماعي، المعرفي ك العقمي
 الاحتياجات فيو تتغير عصر في المتطكرة التربية كسائؿ اىـ مف فعالة ككسيمة المدارس في

 مف الاجتماعية ك العائمية ك المدرسية البيئة في المشكلات فيو تتصاعد ك مذىؿ، بتسارع
 نظرة التكجيو إلى تنظر كانت التي التعميمية المؤسسة داخؿ الاستقرار ك النظاـ تحقيؽ أجؿ

    يدرسيا التي الشعبة نحك تكجييو في الدراسية التمميذ نتائج عمى الإعتماد أف أم تقميدية،
 لا التقميدم التكجيو أف ـبحك فييا، يكضع التي الكظيفة ثـ مف ك رغباتو، ك ميكلو اىماؿ ك

 التكجيو عممية جعمت يكمية، تحكلات مف ك الحاضر مجتمعنا في مكجكد ىك ما مع يتطابؽ
 .المعاصر التربكم الفكر في الرئيسية الانشغالات أحد
 خدمات عمى مدرب إخصائي ىك الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار يعد إذ    

 الخدمات ك القسـ، داخؿ تلاميذىـ مع المعممكف يمارسو الذم دمالعا التكجيو تفكؽ إرشادية
 مف الاىتماـ مف كبير بقدر أخير حظيت قد التلاميذ ك التربكم لمفريؽ المستشار يقدميا التي
 المؤقتة اليامشية الكظائؼ مف تعد لـ التكجيو مستشار كظيفة فإف لذلؾ التربكية، الييئات قبؿ
 مستشار أف إذ مالية، ك إدارية بيداغكجية ك تربكية متنكعة مياـ لو لتصبح ذلؾ تعدت بؿ

 الارشاد في المتمثمة الارشادية كالخدمات مدركسة ك منظمة بطريقة خدمات يقدـ التكجيو
 تقديـ تتضمف عممية ىك الذم التكجيو في المتمثمة ميامو ك الفردم الارشاد ك الجماعي،
 اختيار عمى لمساعدتيـ التلاميذ إلى نمائية ك علاجية ك كقائية برامج عبر إرشادية خدمات
 . النجاح ك التكيؼ تحقيؽ بيدؼ فييا الاستمرار ك بيا الالتحاؽ ك المناسبة الدراسة
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 حكؿ أحاسيسو ك أفكاره عف التعبير ك الكشؼ عمى الفرد مساعدة فيك الارشاد أما     
 تقديـ ك نشر عممية فيك الاعلاـ أما أىميتيا، مدل ك لو المتكفرة الامكانيات ك الحالية حياتو

   محددة كقائع ك دقيقة مكضكعات ك صادقة أخبار ك كاضحة، حقائؽ ك صحيحة معمكمات
       المتابعة أما العاـ لمصالح مصادرىا ذكر مع لمجماىير راجحة آراء ك منطقية افكار ك
        تحديد ميةعم فيي التلاميذ مساعدة مجاؿ في كبيرا ك ىاما دكرا تمعب فيي التقكيـ ك
 . لمقرارات بدائؿ عمى لمحكـ عرضيا ك المعمكمات، عمى الحصكؿ ك

 آدائو عمى تؤثر مينية كضعية يعيش فإنو بشريا مكردا باعتباره التكجيو ارشمست ك    
 ميداف في المكظؼ عمييا يككف التي الحالة في المينية الكضعية أف إذ بأخرل، أك بطريقة
 . عممو
 مممكسة إنجازات مف المؤسسة في الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو شارمست مقدمو أما
 اثرىا ك لأىمية نتيجة التكجيو مستشار ليا يتعرض التي العمؿ ضغكط دراسة مف بد لا فإنو
 مف العديد للاىتماـ الاساسية المجالات أحد المكضكع ىذا أصبح فقد الكظيفي آدائو عمى

 .الدراسات بيذه اىتمكا الذيف الباحثيف
 إدارية ك نفسية ك سمككية جكانب عدة عمى تأثيره ك انعكاساتو ك المكضكع أىمية فإف   

 المكضكع ىذا دراسة إلى اتجينا الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار بأداء تتعمؽ
 مف لو لما ك التعميمية المؤسسة في التكجيو مستشار لأداء المينية الكضعية معرفة جية مف

 أساتذة مف المنتفعيف إلى عالية بجكدة الخدمات تقديـ ك الكظيفي آدائو عمى تأثيره في أىمية
 المدرسي الارشاد ك التكجيو لمستشار المينية الكضعية عمى التعرؼ حاكلنا عميو ك تلاميذ ك
 مف ك يعيشو الذم الكاقع في ىك ما ك التشريع في ىك ما بيـ عميو تؤثر كيؼ ك الميني ك
 : التالي التساؤؿ طرح بنا جدري ىنا

 المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار لدل الكظيفي بالأداء المينية الكضعية علاقة ما -
  الميني؟ ك

 الدراسة ثانيا: اىمية
 مستشارم كذلؾ ك الارشادية ك التكجييية العممية عف لممسؤكليف الدراسة ىذه نتائج تقديـ    

 بيـ المحيطة المينية الظركؼ عمى التعرؼ أجؿ مف ينيالم ك المدرسي الارشاد ك التكجيو
 . لتحسينيا حمكؿ لاقتراح
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 الكظيفي الأداء لتحسيف البحكث مف مزيد لإجراء الباحثيف أماـ المجاؿ فتح -
 . لممستشار

  الدراسة أىداف: ثالثا
   المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار أداء عمى المينية الكضعية تأثير عف الكشؼ -

 . نيالمي ك
 . المستشاريف استجابات مف انطلاقا أىميتيا حسب المينية الكضعيات ترتيب -
 الدراسة ىذه تكتسي كما المينية كضعيتيـ لتحسيف المستشاريف اقتراحات ابراز -

 في جديدة إضافة بالتأكيد تعتبر التي ك إلييا، ستكصؿ التي النتائج خلاؿ مف اىميتيا
 . كجيوت ك إرشاد تخصص العممي البحث ميداف

 لفائدة المقدمة الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار أدكار عمى التعرؼ -
 .          التلاميذ

 .الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار ممارسة مدل عمى التعرؼ -
 الدراسة  فرضيات: رابعا

 الأداء ك لمينيةا الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد :الاولى الفرضية
 . الإعلاـ مجاؿ في الكظيفي
 الأداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد :الثانية الفرضية
 . التكجيو مجاؿ في الكظيفي
 الأداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد :الثالثة الفرضية
 . شادالار  مجاؿ في الكظيفي
 الأداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد :الرابعة الفرضية
 . المتابعة مجاؿ في الكظيفي
 الأداء ك المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد :الخامسة الفرضية
 .التقكيـ مجاؿ في الكظيفي
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 جرائيةإ : مفاىيمخامسا
 خلاؿ مف تحدد ك عممو ميداف في المكظؼ عمييا يككف التي الحالة ىي: المينية يةالكضع

     المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار لمياـ التنظيمية الطر ك لممؤسسة المادية الظركؼ
 . الميني ك

 افراد منو ينتظرىا فرد كؿ مكقع حسب السمكؾ، مف محددة انماط ىك :الوظيفي الأدا 
 الارشاد ك التكجيو مستشار يقدميا التي الخدمات مختمؼ ىك بالأداء لقصدا ك المجتمع،
 : في المتمثمة ك لمتلاميذ مكجية تككف التي الميني ك المدرسي
       التكجيو مستشار بيف الرابطة القنكاف أىـ مف يعتبر الذم ك :المدرسي الإعلام -

 قدر بأكبر التمميذ إمداد تـ خلاليا مف ك التمميذ، بيف ك الميني ك المدرسي الارشاد ك
 . حاجاتو إشباع عمى تساعده ك يحتاجيا، التي المعمكمات مف ممكف

      علاجية ك كقائية برامج عبر إرشادية خدمات تقديـ تتضمف عممية ىك :التوجيو -
       بيا الالتحاؽ ك المناسبة الدراسة اختيار عمى لمساعدتيـ التلاميذ إلى نمائية ك
     التكيؼ تحقيؽ بيدؼ تعترضيـ التي المشكلات عمى التغمب ك فييا الاستمرار ك
 . النجاح ك
 الإعتماد خلاؿ مف إرشادية، خدمات تقديـ تتضمف إنسانية عممية يعتبر ك :الارشاد -

 المشكلات عمى التغمب في لمساعدتو لمتمميذ علاجية ك انمائية ك كقائية برامج عمى
 الاكاديمية الانتاجية القدرة ك التكيؼ ك التكافؽ تحقيؽ أجؿ مف تعترضو التي

 . المناسبة
 الارشاد ك التكجيو مستشار يقدميا التي الخدمات اىـ مف ىي ك :التقويم و المتتابعة -

 مجاؿ في كبيرا دكرا الخدمة ىذه تمعب ك التقكيـ، ك المتابعة الميني ك المدرسي
 . التلاميذ مساعدة

 عف الأدلة ك المعمكمات جمع تستيدؼ مقصكدة منظمة عممية فيك :التقويم اما -
 التقدـ تحديد ىك بالتلاميذ، تتعمؽ احكاـ اصدار ك تفسيرىا قصد التعميمية العممية
 .التعميـ أىداؼ تحقيؽ نحك المتعمـ احرزه الذم
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 السابقة الدراسات: دساسا
    لتكيؼا عمى التلاميذ المساعدة ميما التعميمية المؤسسات في التكجيو مستشار دكر يعتبر

    انجمترا ك المتحدة الكلايات في سيما لا الباحثيف مف العديد تناكلو لقد ك النجاح تحقيؽ ك
 الباحثيف، تناكلو حيث جزئية بطريقة التربكم المرشد لدكر النظر تـ العربي الكطف في لكف ك

 مف ـمني ك المدرسي الاعلاـ جانب تناكؿ، مف فمنيـ قناعتو حسب جانب كؿ بدراسة العرب
 اعطى ما ىذا ك تدكر دراسات عنو نجد لـ التقكيـ جانب أما الارشاد، ك التكجيو جانب تناكؿ
 مستشار أدكار ك المينية الكضعية حكؿ الدراسة ىذه لتجرم لمباحثة قكم دافع ك حافز

 الإرشاد، التكجيو، الاعلاـ،)  التكجيو مستشار أدكار كافة الدراسة ىذه تستكفي حيث التكجيو
 ثـ كاحدة ككحدة التربكم المرشد دكر تناكؿ التي الاجنبية بالدراسات سنبدأ لذا( كيـالتق

 اليدؼ ك الدراسة مكضكع ك السنة ك الدراسة صاحب إلى بالتطرؽ ذلؾ ك العربية، الدراسات
 . إلييا المتكصؿ النتائج ك منيا

 : بويةالتر  المؤسسات في التوجيو مستشار دور تناولت التي الاجنبية الدراسات
 (:  Disivesttro 1973)  دبرلفسترو دراسة
          المديريف نائبك المديركف يصفو كما المدرسة في التكجيو مستشار دكر بعنكاف     

 ىذه لدل المكافقة مدل معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت ك"  اندياف"  مقاطعة في المرشديف ك
 عشكائية عينة عمى العينة شممت قد ك اناأندي في بالمدرسة المرشد دكر أىمية عمى الفئات
 Tesselle)  تصميـ مف القياس أداة الباحث استخداـ ك الدراسة مجتمع مف% 10 نسبتيا
 إلى قسمت ك المرشد صفات مف صفحة 99 عمى الدراسة شممت قد ك رفاقو، ك(  1972

 : الآتية نتائج إلى الدراسة تكصمت قد ك بعدا 11
 الأمكر أكلياء ك الطلاب ك المعمميف ك المديريف مع لجيدةا العلاقات ك التفاعؿ إف -

 . الإرشادية العممية فعالية مف تزيد المديريف يراىا كما
 مع لتفاعمو المرشد صفات ك أدكار أىـ مف التقييـ ك البحث أف المديركف يرل كما -

 . الارشادية العممية
 (  Tennyson 1989)  تسنون دراسة
 الدراسة ىذه ىدفت حيث الميـ؟ ىك ما ؟ يعممكف ماذا: التربكية المؤسسات ك مرشد بعنكاف
 عمى مكزعيف مرشد 155 شممت ك التربكية المؤسسات داخؿ المرشديف أدكار معرفة إلى

 التي الكيفية بيف محدكدة علاقة ىناؾ أف نتائج بينت قد ك بيمنتكسا المؤسسات مف العديد
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 ىذا أف ك المرشد لدكر المدرسي الارشادم مجالبرنا تكقعات ك أدكارىـ المرشدكف بيا يدرؾ
 جية مف الارشاد خدمات إلى الحاجة تزايد بسبب ينبغي حكما بدكره يقكـ أف يستطيع الأخير

 حتى الجمعي الإرشاد آلية اعتماد الباحث اقترح كما. أخرل جية مف التلاميذ عدد كثرة ك
. الفردم الارشاد طريؽ عف تحقؽ التي الاحتياجات تحقيؽ أك تمبية مف المرشد يتمكف

 ( .2010 قنطازم،)
   Rosefield et Nelson(  1996)  نيمسون و روزفمت دراسة
 إلى الباحثات أشار الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار دكر تقييـ الدراسة عنكاف
 سيالمدر  التكجيو مستشار لدكر التقكيـ عممية خلاؿ مف تحقيقيا يمكف رئيسية أىداؼ ثلاث
 : في

 . بالتلاميذ يتعمؽ فيما خاصة المناسبة المدرسية القرارات اتخاذ -
 . المختمفة المدرسية الظركؼ في التدخؿ خطط كضع -
 . المدرسة داخؿ بيا يقكـ التي الاعماؿ نتائج تقييـ عمى قدرتو -

 ىذه تحقيؽ عمى يقكمكف التكجيو مستشارم أف إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف الباحثات تكصؿ ك
 الفعمية المشاركة ك التطكير إلى تحتاج بتقييميـ المتعمقة الاساليب لكف عالية بدرجة ىداؼالا

 بتقييـ تتعمؽ الدراسات مف ماسة حاجة كجكد عمى دراستيما نياية في الباحثات أكد ك منيـ،
 . المدرسي النظاـ مستكل ك المدرسي، المبنى ك التكجيو، مستشار
 ( Cumming( )1997)  مينغ كيو دراسة
 " المدرسية الحاجات عمى بنا  المدرسي التوجيو مستشار دور"  الدراسة عنوان
 بو يقكـ ما بيف المقابلات إجراءات خلاؿ التكجيو مستشار دكر تأكيد إلى الدراسة ىدفت     
    الحالي، عصرنا في ضركرة أصبح دكره أف إلى الباحث تكصؿ ك المدرسة مدير ك المعمـ

      الاجتماعية الابعاد تحديد عف المسؤكؿ فيك آخر شخص أم عمؿ عف عممو يقؿ لا ك
 التلاميذ حماية في تصب علاجية ك كقائية كظائؼ ىي ك التلاميذ، شخصية في الانفعالية ك
 . ( 2011 عمكم،. )المشكلات مف
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         التوجيو مستشار أدوار من كجانب الإعلام موضوع تناولت التي العربية الدراسات
 :الميني و المدرسي الارشاد و

        المدرسي التربكم الإعلاـ كاقع في تبحث التي: ( 2005)  الأعور إسماعيل دراسة
 أكلى إلى بالنسبة تمميذة ك تمميذ 600 قكاميا عينة عمى الدراسة ىذه طبقت حيث. الميني ك

 لجمع اةكأد الاستبياف عمى ىذه دراستو في الباحث اعتمد حيث مستشار 26 ك ثانكم
 : التالية النتائج إلى الدراسة تكصمت قد ك.  البيانات
 .التكجيو طريقة ك الجنس باختلاؼ التعميـ في الاعلاـ فعالية تختمؼ لا -
. المشترؾ الجذع بالاختلاؼ التلاميذ بيف التعميـ في الاعلاـ فعالية تختمؼ لا -

 (.2005 الأعكر،)
 :السناني صالح بن عيد بن المجيد عبد دراسة
 المؤسسات معممي نظر جية مف، الاخلاقية القيـ غرس في التربكم الاعلاـ دكر بعنكاف   

 تكضيح ك التربكية العممية في دكره ك التربكم الاعلاـ مفيكـ لتبياف ىدفت حيث التربكية
 يقكـ الذم الدكر عف الكشؼ خصائصيا، ك مصادرىا ك الاسلاـ في الاخلاقية القيـ مفيكـ

 .المنكرة بالمدينة المعمميف نظر كجية مف الاسلامية الاخلاقية القيـ رسغ في الاعلاـ بو
 : أنو النتائج أظيرت بينما   

 الاعلاـ دكر حكؿ الدراسة عينة استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد -
 .المؤىؿ نكع لمتغير تبعا المؤسسات تلاميذ لدل الاخلاقية القيـ غرس في التربكم

 الاعلاـ دكر حكؿ الدراسة عينة استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد -
. الخبرة سنكات لمتغيرات تبعا التلاميذ لدل الاخلاقية القيـ غرس في التربكم

 ( 2012 السناني،)
 المدرسي، ك النفسي الارشاد أكضاع عمى التعرؼ ىدفت التي (: 1988: ) المفدي دراسة

 قد ك بالمدارس الارشادم لمعمؿ المينية معاييرال ك الضكابط تكفر مدل عمى التعرؼ ك
 ك مرشد 94 مف مككنة عينة عمى تكزيعيا ثـ العرض ليذا خاصة استمارة الباحث استخدـ
 جعؿ مما النفس عمـ في المختصيف غير المرشديف مف% 19 أف الدراسة نتائج أظيرت
     المدرسي للإرشاد شاممة تقكيمية بدراسة القياـ ضركرة منيا ىامة تكصيات يقدـ الباحث

 ( 2004 عكض،. )بالعمؿ لمقائميف تدريبية دكرات إقامة ك المرشديف باختيار الاىتماـ ك
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"  بعنكاف بالككيت 1996 سنة الدراسة ىذه بانجاز الباحث قاـ ( : 1996)  الياشم دراسة
 ىدفت سةالدرا ىذه ك"  الثانكية المرحمة في التخصص اختيار ك الكظيفي الارشاد ك التكجيو

 عمى الثانكية المرحمة تمميذ مساعدة في الارشاد ك التكجيو خدمات مساىمة مدل معرفة إلى
 شممت قد ك(.  العممي الفرع ك الادبي الفرع بيف ما الاختيار)  الملائـ الدراسة نكع اختيار
 شعبة تمميذ 265 يمي كما مكزعيف الثانكية المرحمة في دراستيـ يزاكلكف تمميذا 532 الدراسة
 سؤالا 15 يضـ استبيانا دراستو في الباحث استعمؿ ك العمكـ شعبة مف تمميذ 167 ك الآداب

 تأثير الدراسي، البرنامج الكالديف، تأثير ك الأسرة دكر في تتمثؿ محاكر 05 يشمؿ ك
 . المينية الميكؿ ك القدرات استخداـ التمميذ، لدل المينية المعمكمات تكفر الاصدقاء

 التمميذ لدل التكجيو اختيار عممية في المؤثرة العكامؿ أف إلى الدراسة النتائج تكصمت     
    القدرات اختبارات نتائج ذاتية، رغبات تمبية الاصدقاء تأثير الكالديف، تأثير ك الاسرة ىي
 فمـ المدرسي البرنامج التعميمية، المنطقة كالجنس، الأخرل المتغيرات أما المينية الميكؿ ك

 . الدراسة نكع اختيار عمى تأثير ليا يكف
 (:  2014)  قرفي سمية دراسة
 مف الثانكم التعميـ لتلاميذ المكجية الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو خدمات: بعنكاف
 التكجيو خدمات عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث التكجيو ك الارشاد طمبة نظر جية
    التكجيو ك الارشاد طمبة نظر كجية مف الثانكم لتعميـا لتلاميذ المكجية الميني الارشاد ك
 عمى العينة شممت قد ك المقارف الاستكشافي الكصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت ك

 اعتمدت قد ك الانسانية ك الاجتماعية العمكـ قسـ التكجيو ك الارشاد طمبة مف طالبا 102
 : لتاليةا النتائج إلى لمكصكؿ الاستمارة عمى الباحثة
 الارشاد طمبة نظر كجية مف اكلكيتيا حسب تترتب الميني الارشاد ك التكجيو خدمات -

 الاكاديمي، المجاؿ الاعلامي، المجاؿ الميني، الاختيارم مجاؿ: التالي النحك تعمى
 .الاجتماعي المجاؿ

 الخدمات حكؿ الارشاد طمبة نظر كجية مف احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -
 ( . ليسانس ماستر،)  المستكل لمتغير كفقا الميني التكجيو ك الارشاد يف المقدمة

 الخدمات حكؿ الارشاد طمبة نظر كجية مف احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -
 أك عمكـ)  السابقة الدراسة نكع لمتغير كفقا الميني التكجيو ك الارشاد في المقدمة
 (2014 قرفي،( . ) لآداب
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       المدرسي التكجيو خدمات ممارسة كاقع بعنكاف ( : 2015)  الدين بدر ساري دراسة
 عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت بحيث ثانكم أكلى السنة تلاميذ نظر كجية مف الميني ك

    ثانكم، اكلى سنة تلاميذ نظر كجية مف الميني ك المدرسي التكجيو خدمات ممارسة كاقع
 الباحث اعتمد قد ك سيقكس بثانكيات ثانكم ىالأكل السنة مف تمميذ 76 العينة شممت قد ك

 : التالية النتائج إلى لمكصكؿ الاستبياف عف
 المستكل عف ما نكعا بعيدة زالت لا الميني ك المدرسي التكجيو خدمات ممارسة أف -

 النصكص في مكجكد بيف ك فيو مرغكب ىك ما بيف فرؽ ىناؾ أف حيث فيو المرغكب
 غير الخدمات ىذه أف حيث المحاكر، بعض في الممارسة كاقع بيف ك التشريعية

 .الآخرل دكف المحاكر ببعض اىتمت لأنيا ذلؾ التلاميذ حاجيات لتمبية كافية
 ةسالدرا عن قيبالتع
 ليا سابقة دراسات مف عميو الحصكؿ مف تمكنت ما بمراجعة العنصر ىذا في الباحثتيف قمت
 مف ممكف قدر أبر جمع ذلؾ مف ليدؼا كاف كقد ، الحالية الدراسة بمكضكع صمة

 في الدراسات ىذه تفاكتت كقد ، دراستيـ مكضكع تناكلت التي الدراسات حكؿ المعمكمات
 كالأساليب ، المستخدمة الأدكات تفاكت بالإضافة ، كتساؤلاتيا ، كفرضياتيا ، أىدافيا

 السابقة الدراسات كقراءة الباحثتيف إطلاع خلاؿ كمف ، نتائجيا إختلاؼ ككذلؾ ، الإحصائية
 : يمي ما إتضح
 في السابقة الدراسات بيف ما حد إلى تشابو ىناؾ كاف: الموضوع حيث من - أ

 كالإرشاد التكجيو مستشار دكر تناكلت الدراسات فبعض ، تناكلتيا التي المكضكعات
 ،(1989تينسكف،)،(1973ديسيفسترك،)دراسة مثؿ مباشرة بصفة كالميني المدرسي

 حيف في( 2005الأعكر، إسماعيؿ)،(1997كيكمينغ،)،(1996،كنيمسكف أكزفمت)
 ،( 1988، المفدم) كدراسة مباشرة غير بصكرة المكضكع ىذا الدراسات تناكلت

 (.2015، سارم)،(2014قرفي،)،(1996، الياشـ) 
 كالإرشاد التكجيو مستشار دكر تقييـ إلى الدراسات بعض ىدفت :الأىداف حيث من - ب

 إلى ىدفت أخرل كدراسات كيكمينغ ، كنيمسكف ركزفمت اسةدر  مثؿ كالميني المدرسي
 العممي أك الأدبي لنخصصو التمميذ إختيار في التكجيو عمميات إستخداـ مدل معرفة
 . السناني صالح بف عيد بف المجيد عبد ، المفدم دراسة في كما
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 كالميني المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشار مكضكع تناكلت التي الدراسات فأىداؼ كعميو
( 2015، سارم) ك( 2014، قرفي) مف كؿ فدراسة أخرل إلى دراسة مف متفاكتة كانت
 .كالميني المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشار يقدميا التي الخدمات عف الكشؼ إلى ىدفت
 كمدل ، أىدافيا لإختلاؼ تبعا السابقة الدراسات عينات إختمفت : العينة حيث من‌- ت

 ،الجامعية ،الثانكية الإبتدائية لممرحمة الطلابية الفئات تتراكح حيث العينات تكافر
 المرحمة تناكلت التي الدراسات أما ،(2015سارم،)،(1997كيكمينغ،) كدراسة
 (.2014، قرفي) مف دراسة في فتمثمت الجامعية

 في الباحثيف قبؿ مف المستخدمة الأدكات تمثمت :المستخدمة الأدوات حيث من - ث
 .لمدراسة كأداة الاستبياف في السابقة الدراسات

 في المستخدمة الإحصائية الأساليب تنكعت: الإحصائية الأساليب حيث من - ج
 ثـ ،حيث الدراسة كمتغيرات العينات، كطبيعة ، الدراسة أىداؼ حسب الدراسات
 .المعيارم كالانحراؼ كالمتكسطات كالتكرارات'' T''  اختبار استخداـ

 التكجيو مستشار دكر أف الدراسات بعض أظيرت: الدراسات نتائج حيث من - ح
 حاجة ىناؾ أف كما ، الحالي عصرنا في ضركرة أصبح كالميني المدرسي كالإرشاد
 كدراسة المدرسي النظاـ كمستكل ، التكجيو مستشار مياـ بتقييـ تتعمؽ ماسة

 المعكقات إلى الدراسات بعض أشارت كذلؾ( 1997كيكمينغ،)،(1996ركزفمت،)
( 1989تينسكف،) كدراسة لميامو التكجيو مستشار أداء دكف تحكؿ التي
 (1996الياشـ،)،
 ، كفركضيا كأىدافيا الدراسة أسئمة صياغة في السابقة الدراسات مف إستفدنا العمكـ كعمى
 الخاص النظرم الإطار إثراء في الدراسات تمؾ في المستخدمة الإحصائية الأساليب ككذلؾ
 جيكد مع يتفؽ بما كمناقشتيا النتائج تفسير في ةالسابق الدراسات مف الحالية بالدراسة
 . الدراسة متغيرات مجاؿ في الآخريف الباحثيف
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 إيجاد إلى الحاجة ظيكر إلى ادت التي المتخمفة المتغيرات ك لعكامؿا مف العديد ىنالؾ      
 مف يقدـ مختمفة بمياـ تكميفو ك بالثانكية، الميني ك المدرسي الإرشاد ك لمتكجيو مستشار
 .. الثانكية المرحمة لتلاميذ متنكعة خدمات خلاليا

  التوجيو في الجزائر  :ولاأ
  : تطوره و التوجيو نشأة-1
 ليس الحقيقة في أنو غير التطكر، ك النشأة حديث التكجيو أف الافراد مف الكثير يعتقد  

 الأساس ىذا عمى ك مختمفة، بفترات مر فإنو مدرسيا تكجييا يككف أف قبؿ ك الحديثة، بالفكرة
 ضبع في التاريخي التطكر عمى نظرة إلقاء دكف الجزائر في التكجيو إلى التطرؽ يمكف لا

 : العالـ عبر التكجيو عف لمحة يمي فيما ك العالـ، دكؿ
 : التالية بالمراحؿ مر قد ك :الغربي العالم في .1
 الميني لمتكجيو أكؿ بظيكر المرحمة ىذه تميزت :الميني التوجيو عمى التركيز مرحمة‌- أ

 عاـ الميني لمتكجيو مكتبا بأمريكا بكسطف في اسس الذم" بارسكف فرانؾ"  يد عمى
 اختيار"  عنكاف تحت الميني التكجيو في كتاب أكؿ كتب 1909 في ك ـ 1908
 امريكا في أنشيء ك الميني لمتكجيو مجمة أكؿ نشرت ـ1910 سنة في ك ،" المينة
 سنة نشاطا الحركة ىذه عرفت قد ك الميني، لمتكجيو القكمي الاتحاد ـ 1913 سنة

 العاـ الكطني لمعيدا أنشأ عندما"   Charles Myras مايرز"  يد عمى ـ1920
 اختيار Parson كتاب أف ـ1950"  باترسكف كنالد"  يعتقد ك الصناعي، النفس لعمـ

 متخصص كؿ عمى يجب مجالاتو، شتى في لمتكجيو  chosinga vocation المينة
 التي السميمة الخطكات فيو Parson يرسـ ك اخر، إلى كقت مف قراءاتو الميداف في

 باترسكف"  يضعيا التي الأسس تتمخص ك الميف، مف مينة اختيار عند اتباعيا يجب
 :  مبدأيف في لمتكجيو" 

 .ميكلو ك استعداداتو ك قدراتو معرفة ك الفرد دراسة: أكليما     
 مف تتطمبو ما ك المختمفة، الحرؼ ك الميف عف الكافية بالمعمكمات الفرد مد: ثانييما     
 مما ك تلائمو، التي الحرفة أك المينة اختيار مف يتمكف حتى ميكؿ، ك استعدادات ك قدرات

 أك المدرسي التكجيو عمييا يقكـ التي الاساسية العمد مف المبدأيف ىذيف أف فيو شؾ لا
 تحقيؽ عف عجز عمميا ارائيـ تطبيؽ حاكؿ حيف"  باترسكف"  أف إلا ىذا كقتنا، حتى الميني
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 تكف لـ القياس حركة لأف دادىـ،استع ك الأفراد قدرات قياس ىك ك المبدأيف ىذيف أحد
  (82، صفحة 1992)سعد،  .لآف عمييا ىي التي الدقيقة بالصكرة
 بأف( 1950" ) ثناكليمسكف"  يعد: النفسية الصحة و التوافق عمى التركيز مرحمة - ب

 غيرىـ ك النفس عمماء محاكلة مف تنبعث إنما التكجيو، تطكر في الثانية المرحمة
 النفسية العيادات خارج اتباعو ك"  فركيد"  استخدميا التي العلاجية، الطرؽ تطبيؽ
 تطكر مراحؿ مف المرحمة ىذه أف يقكؿ ك الفرد، منيا يعاني التي الصراع انكاع لعلاج
 كاف ك الميني، لمتكجيو الأكلى المراحؿ زمنيا كاكبت ك بدايتيا في سبقت التكجيو
 Ego)  الذات اتجاىات في الكامنة الفرد سمكؾ دكافع عف البحث كى الأكؿ ىميا

attitudes  )التكامؿ أساسيا الشخصية نظرية عمى تقكـ التي التكجيو عممية ك     
 . لذاتو اعتباره ك نفسو عف المرء بفكرة النفسية الاتجاىات بيف التناسؽ ك الإطراء ك

 .(83، صفحة 1992)سعد، 
 سمات تظير بحيث تركيبيا، ك بالعمؿ الخاصة العكامؿ ك الشخصية لنظرية تبعا فالتكجيو
 الطالب كضع أجؿ مف النفسية المقاييس ك الاختبارات باستعانة المشكمة تشخيص ك المميزة،

 .رغباتو ك لقدراتو المناسب التخصص في
 : ىما أساسيف بعامميف التكجيو ةنشا مف الثانية المرحمة أف إلى الإشارة يمكف ك

 إنشاء إلى العمماء بعض دفع مما العقمي، التخمؼ ك العقمية الأمراض إلى الانتباه -
 بإنشاء قاـ مف أكؿ"  Witmer كيتمر"  يعتبر ك المشكلات، ىذه لعلاج نفسية عيادة
 .  ـ1896 نفسية عيادة أكؿ

 "  فركيد سيجمكند"  يد عمى أفكارىا انتشار ك النفسي التحميؿ مدرسة ظيكر -
 اف :الاجتماعية البيئة مع التفاعل أثنا  الفرد شخصية فيم عمى التركيز مرحمة‌- ت

 ضركرة في المجاؿ نظرية صاحب"  ليفيف ككرت"  محاكلات مف مستكحاة الفكرة ىذه
 أخرل شخصيات مع تفاعمو أثناء فيـ ام الاجتماعي، مجاليا في الفرد شخصية فيـ
 ديناميكية عمى المجاؿ تطبيؽ في الاخير ىذا تخصص قد ك اجتماعية، بيئة في

 اىتمامو ك الامريكية، المتحدة الكلايات إلى كصكلو عند الاجتماع عمـ في الجماعة
 فيـ الحالات بعض في يمكف لا حيث القسـ، داخؿ التلاميذ جماعات كؿ بمشاكؿ
 بيا يقصد ك معو، المكجكدة الأخرل بالقكل بتأثره إلا حدل عمى الكاحد التمميذ سمكؾ
 تطكر فقد الشكؿ بيذا ك فيو، تؤثر التي الاجتماعية العكامؿ ك الفرد شخصية مف كؿ
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 ييدؼ الذم العلاج ىك ك اصطلاحا، أكثر آخر معنى إلى الأكلى معناه عف التكجيو
 محيط في مشاكمو يفيـ أف عمى الفرد مساعدة ك الشخصية، في تكامؿ إحداث إلى

 إلى البيئية الامكانيات ك الشخصية استعداداتو ك قدراتو، مستغلا متفاعؿ اجتماعي
 .المجتمع مع التكيؼ ك الاندماج مف يتمكف حتى حد، أقصى

 يمكف ك الذاتية، الخبرة في ك الذات في المكجكدة التناقضات عمى التعرؼ بعدىا يتـ ك    
 :  التالية النقاط في العممية ىذه تمخيص
 . لممشاعر انفكاؾ ك حؿ -
 . الممارسة حالة رتغيي -
 . التطابؽ إلى التطابؽ عدـ مف الانتقاؿ -
 اتصالا بنفسو الاتصاؿ عمى قدراتو ك الفرد استعداد مداىا في التي الحالة في تغيير -

 . تبادليا
 . السالبة لمخبرة المعرفية الخرائط فؾ -
 .بمشكلاتو الفرد علاقة في تغير -
 . العلاقات اقامة عمى قدرتو ك الفرد حالة في تغير -
      19 القرف نياية مع المرحمة ىذه ابتدأت: المدرسي التوجيو عمى التركيز مركز - ث

 جعميـ مما النفس عمماء انتباه التأخر مشكمة شدت بحيث ،20 القرف كاكائؿ ك
 ك العقمية قدراتيـ حيث مف التلاميذ بيف فردية فركؽ كجكد ك دراستيا، عمى يتكافدكف
 مف الذكاء يفيـ أف يحاكؿ القياس عمماء منظكر أف نجد إذ التحصيؿ، عمى قدرتيـ
 عمى القدرة)  مثؿ لفرد العقمي البناء تككف التي العكامؿ عمى التعرؼ خلاؿ

 الفردية الفركؽ عف المسؤكلة ىي التي ك(  المفظية القدرة ك المكانية القدرة المحاكمة،
 التغيرات عمى يركز فيك البياجي، النظكر أما الذكاء، اختبارات في الأداء، في

 يفكر التي الطريقة عمى التعرؼ خلاؿ مف ذلؾ ك الأفراد، تفكير في النكعية النيائية
 العممية عمى ىك المنظكر ىذا حالة في التركيز ك الراشدكف، بيا يفكر ك  الاطفاؿ بيا

 الفردية الفركؽ عمى التركيز مف بدلا الاطفاؿ كؿ بيف مشتركة ىي التي الذكائية
 . بينيـ

 الميكؿ ك القدرات، ك الاستعدادات، مختمؼ معرفة إلى العمماء اىتمامات اتجيت السبب ليذا
 في ك العالـ، في لمذكاء اختبار اكؿ فرنسا في نجد حيث الطمكح، امكانيات ك الرغبات، ك
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        العاىات ذكم ك المعكقيف التلاميذ مف أخرل فئات إلى الاىتماـ اتجو ، ـ1932 سنة
 الامريكي الاتحاد منيا الاتحادات كذا ك الجمعيات، ك المؤثرات إلى ةإضاف الشكاذ، ك

 في فعالة اساسية كعممية التكجيو اعتمد قد ك ـ،1951 سنة التكجيو ك الشخصية لمخدمات
 : يمي كما الدكؿ مف لمعديد التربكم النظاـ
 . ـ1910 المتحدة الكلايات -
 . ـ1910 ىكلندا في -
 .  ـ1915 الدنمارؾ في -
 . ـ1920 ايطاليا اسبانيا، فرنسا، -
  ـ1945-1925 لكسمبكرغ بمجيكا، ألمانيا، -
 .ـ 1950 ايرلندا ك قبرص -
 عمى يرتكز ك بالحاجة، يبدأ الذم التكجيو ىك الفعاؿ التكجيو فإف العمكـ عمى ك    

 إلا السميمة الكضعية ىذه عمى سبيؿ لا ك التكتر، حالة خفض عمى يستقر ك الأىداؼ
      التسرب ك الرسكب معدلات انخفاض إلى يؤدم بالرضا الفرد شعكرف السميمة، بالطرؽ

 المشكلات مف الكثير إلى تؤدم أف شأنيا مف التي الأخرل الدراسية المشكلات بعض ك
  (83، صفحة 1992)سعد،  .الاجتماعية ك النفسية
 : الجزائر في الميني و المدرسي الارشاد و التوجيو تطور .2
 قطاع عمى المشرفة الكزارات تغير إصلاحات عدة الجزائر في التربكية المنظكمة عرفت    

 الأخرل ىي شيدت فإنيا القطاع، ىذا مف جزء الارشاد ك التكجيو سياسة باعتبار ك التربية
 .أخرل إلى مرحمة مف آلياتيا ك معطياتيا اختمفت تحكلات عدة
 أىـ إلى بالنظر اساسية مراحؿ بثلاثة مر الجزائر في لإرشادا ك التكجيو تطكر إف    

 : الاستقلاؿ بعد منيا كؿ في سجمت التي التعديلات ك التغيرات ك الأحداث
 ( 1962-1976: )الاولى المرحمة - أ

 خاصة مركزية مصالح عمى تحتكم آنذاؾ الكطنية التربية كزارة تكف لـ الاستقلاؿ غداة      
 تكظيؼ ثـ ـ، 1962 عاـ ففي العممية، بيذه القائميف الفرنسييف ذىاب بعد التكجيو بتسيير
 في المدرسي لمتكجيو مراكز ستة عمى مكزعيف الاصؿ جزائرييف خمسة منيـ مستشارا اربعيف
 . مستغانـ قسنطينة، سطيؼ، كىراف، الجزائر، عنابة، مف كؿ
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         لمتكجيو الفرعية ريةالمدي أنشأت ـ1963 عاـ الكطنية التربية كزارة تنظيـ مع ك     
 مستشاريف حمسة تككيف تـ حيث المختصيف، في الكبير لمنقص نظرا المدرسي التخطيط ك
)التكجيو المدرسي ك الميني " لمحة تاريخية . ـ1964 سنة الجزائر في كظفكا ك المغرب، مف

 أىدافو ك ميامو" (
 لعمـ تطبيقي معيد مستكل عمى الجزائر جامعة في أكلى فعةد تككيف الكزارة قررت قد ك

 خمسة لو يككف أف بالمسابقة المرشح التحاؽ شركط كانت حيث المدرسي، التكجيو ك النفس
 : مراحؿ بثلاثة المرشح يمر أف المسابقة ىذا الاجتياز أك التعميـ في أقدمية سنكات
 مع النفس عمـ في مختصيف مع محادثة إلى بالإضافة شفاىي، امتحاف كتابي، امتحاف     
 (18، صفحة 2008)تكفيؽ،  .ـ1976 سنة دفعة أكؿ لتتخرج سنتيف التككيف مدة أف العمـ
 قدراتو، ك إمكانيات عمى المحدكد التعارؼ ك التمميذ بمتابعة تقـ لـ المرحمة ىذه فإف منو، ك
 . معدؿ مف التمميذ عميو يحصؿ ما أم كمي، ارمعي ذات القدرات كانت لؾلذ

 نظاـ يشابو بشكؿ سارت فقد المرحمة، ىذه في المستخدمة التكجيو لإجراءات بالنسبة ماأ    
 الكافية التغطية عدـ ك بالتمميذ، التكجيو مستشار علاقة في التربكم البعد ىك التكجيو

 . المدرسي الجميكر حجـ إلى بالنظر لممستشاريف
 (1967-1991: ) الثانية مةالمرح - ب
 لممرسكـ كفقا الأساسية المدرسة ظيكر ىي المرحمة ىذه عرفتيا التي الأحداث ىـأ مف     

 إغلاؽ تـ بينما ـ، 1976 أفريؿ 23 بتاريخ 33 رقـ الرسمية الجريدة في الصادر الرئاسي
 تككيف أجؿ مف الميسانس شيادة عمى لمحصكؿ بالجزائر، النفس لعمـ التطبيقي المعيد

 .الصعبة الحالات في خاصة المدرسي التكجيو في منيـ يستفيد النفس عمـ في خصائييفأ
 إذ الميني، ك المدرسي الإرشاد ك التكجيو سياسة في انتقالية الفترة ىذه اف الملاحظ ك    

 شكؿ في بالإعلاـ القياـ في محددة المدرسي الإرشاد ك التكجيو مستشار كظيفة اصبحت
 تتضمف التي بالممحقات، يسنى ما أك إعلامية كتيبات أك مستندات خلاليا فم يكزع حصص
 مف فردية، ك عامة بصفة الإعلاـ يككف ك التمميذ، تخص التي المينية ك الدراسية المسارات
 في آفاقيا ك التخصصات أنكاع ك الثانكم، إلى الأساسي مف التكجيو ك القبكؿ إجراءات
 . الميني التككيف ك الجامعة
 الدراسية السنة خلاؿ التلاميذ معدؿ عمى منحصرة بقيت فقد التنظيمية الإجراءات أما      
   لمدرستيـ، التلاميذ لترتب كفقا أساسي التاسعة السنة تلاميذ مف% 50 ؿ التمقائي بالقبكؿ
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 التكجيو مجالس عمى الاعتماد يتـ لا: لأنو الأساس ىذا عمى التكجيو السنة قرار يككف ك
 الفردية، القدرات ك الميكؿ الاعتبار بعيف الأخذ دكف آلية بطريقة التكجيو قياف ك ،المسبؽ

 (19، صفحة 2008)تكفيؽ، . القدرات لقياس الكحيد المؤشر ىك المعدؿ لأف
 الميني و المدرسي التوجيو مجالات و وظائف-2

 : في التكجيو كظائؼ تمثؿ: الوظائف .1
 .بالمدرسة الخاصة المعمكمات ك البيانات ايصاؿ عمى ؿالعم -
 .بالتلاميذ الخاصة المعمكمات جمع عمى العمؿ -

 : ىي رئيسية كظائؼ ثلاث لمتكجيو اف يؤكد"  مرسي الحميد عبد صيد"  نجد لذلؾ ك
 .الدراسة نكع اختيار في المساعدة -
 . العمؿ إلى التحكيؿ أك الدراسة في الاستمرار -
 تقييـ خلاؿ مف النجاح عمى الاعتماد ك التلاميذ، تكاجو التي عكباتالص عمى التغمب -

 المدارس اختبار ك لو، المتاحة التعميمية الامكانيات معرفة ك التمميذ ميكؿ ك استعداد
 .(49، صفحة 2002)آخركف، . المدرسي اختياره مع تتلاءـ التي

 :  في فتمثمت مجالاتو أما :المجالات .2
 أك الفصمي النظاـ تتبع التي المدارس في تككف ىي ك:  التوافقية التوجييية المجالات
 حؿ ك المساعدة إلى الطلاب بعض يحتاج ك المعتمدة، الساعات نظاـ أك السنكم النظاـ

 البرنامج اختيار في افمحكا لك ك حتى الدراسية، حياتيـ في ليا يتعرضكف التي المشكلات
 الذم التربكم المكجو المشكلات ك الصعكبات تمؾ تخطي في يساعدىـ ك ليـ، بالمناس
 . المناسبة الحمكؿ لتطكير الكافة الميارات لدم يككف

 لتكزيع الطالب مساعدة الرئيسية التكجيو كظائؼ مف إف: التوزيعية التوجييية المجالات
 .الدراسي العاـ خلاؿ مف اتعطيي ك المدرسة تطبقيا التي التربكية التنكعات عمى نشاطاتو
 التطمعات ك الشخصية المشكلات التربكم المكجو عرض تعني: التكيفية التكجييية المجالات
 الكظيفية فرص عمى الطلاب تعريؼ إلى بالإضافة الفرد استعدادات ك قدرات لمعرفة الفردية

 .ليا يستعرضكف التي بالضغكط تعريفيـ ك المجتمع، في المكجكدة
 يقكـ التي الكظائؼ تحدد الميني ك المدرسي الإرشاد ك التكجيو مجالات فأ نستخمص ك

 : خلاؿ مف المدرسي الإرشاد ك التكجيو عمييا
 .الطالب استعداد ميكؿ معرفة -
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 .الجديدة الأكضاع مع تكييفو محاكلة ك بالطالب المحيطة المشاكؿ معرفة -
 .إلييا جوالتك  شركط ك المجتمع في المكجكدة بالتخصصات الطالب تعريؼ -
 .الدراسي مجالو في الطالب دعـ محاكلة -
 الميني و المدرسي الإرشاد و التوجيو أىداف-3

 : في عامة الارشاد ك التكجيو أىداؼ تتمثؿ
        الاجتماعية ك الاخلاقية ك النفسية النكاحي جميع في ارشاده ك الطالب تكجيو -

 .لمجتمعا بناء في صالحا عضكا يصبح لكي المينية، ك التربكية ك
 اجتماعية أك شخصية كانت سكاء الدراسة أثناء الطالب يكجييا التي المشكلات بحث -

 في الطالب يسير أف تكفؿ التي المناسبة الحمكؿ ايجاد عمى العمؿ ك تربكية، أك
 .النفسية الصحة لو تكفر ك حسنا سيرا الدراسة

 منيما كؿ يصبح يلك ، كالمدرسة الأسرة بيف التعاكف ك الركابط تكثيؽ عمى العمؿ -
 .دراستو يكاصؿ لكي لمطالب المناسب الجك لتييئة لآخر، امتداد ك مكملا

 المتفكقيف غير أك المتفكقيف الطلاب ميكؿ ك قدرات ك مكاىب اكتشاؼ عمى العمؿ -
 الميكؿ ك القدرات ك المكاىب تمؾ استثمار ك تكجيو عمى العمؿ ك سكاء، حد عمى
 .عامة المجتمع ك صةخا الطالب عمى بالنفع يعكد فيما

 مف للاستفادة مساعدتيـ ك المدرسة، بنظاـ تبصيره ك المدرسي الجك الطالب ايلاؼ -
 ك          لمدراسة الطرؽ أفضؿ إلى ارشادىـ ك ليـ، المتاحة التعميـ ك التربية برامج

 .المذاكرة
         مكاىبيـ مع تتناسب التي المينة ك الدراسة نكع اختيار عمى الطالب مساعدة -

 (86-85، الصفحات  1995)فضة،  .تبصيرىـ ك المجتمع احتياجات ك ميكليـ ك
 .المتكفرة المينية ك التعميمية بالفرص

 في دكره ك الارشاد ك التكجيو مياـ ك بأىداؼ عاـ بشكؿ المجتمع نكعية عمى العمؿ -
 (21-20، الصفحات 2012)العزة، . التعميـ ك التربية

 الميني و المدرسي الإرشاد و التوجيو ضرورة-4
     الاىداؼ ك الميارة ناحية مف الاختلاؼ ىذا يككف قد ك بينيـ، فيما الافراد يختمؼ      

   العمؿ، بيئة متطمبات مع متسعة تككف اف يجب التي المختمفة، لمينية التكجيات ك القيـ ك
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 كفاءة زادت كمما كبيرا العمؿ بيئة ك الميني الفرد تكجو بيف التكافؽ ك الاتساع مدل يؤثر ك
 .العمؿ عف رضاه زاد الفرد
 يككف قد ما ك المدرسة، بيئة في تكافؽ يسبقاه العمؿ بيئة بيف التكافؽ ىذا أف شؾ لا ك     
 نحك رغباتو ك ميكلاتو ك جية، مف ةالمدرسي قدراتو ك استعداداتو تكافؽ مف التمميذ عميو

         مدرسيا كاف سكاء التكافؽ ىذا خمؽ أجؿ مف ك اخرل جية مف لديو المفضمة الشعبة
 التكجيو مستشار منصب ىك ك التربكية، المنظكمة في جديدا منصبا استحدث مينيا، ك

 لدل التكيؼ أك التكافؽ حالة خمؽ مف العضك ىذا بو يقكـ أف يمكف لما الميني، ك المدرسي
، الصفحات  2009)الله،  الميني. ك التكجيو مستشار إلى الحاجة ظيرت ىنا مف ك التمميذ،

20-21) 
  :يمي ما منيا نذكر عكامؿ لعدة كذلؾ ك 

 كالرسكب مدرسية مشكلات عدة نتيجة التلاميذ عدد بازدياد :التلاميذ عدد في الزيادة -
 الكسط مع سكاء التكييؼ مشكمة ك المدرسي، العنؼ المدرسي، التسرب المدرسي،
 مستشار مف تتطمب غيرىا ك المشاكؿ ىذه كؿ إلييا، المكجية الشعبة مع أك المدرسي
 عمييا، التغمب عمى التمميذ يساعد أف بأدائو يستطيع الذم المدرسي الإرشاد ك التكجيو

 . ليا تعرض التي المشكمة مع التكيؼ أك
 أساسا لتكاجو الثانكم التعميـ مف المتنكعة البرامج أنشأت :الثانوي التعميم برامج تنويع -

 التلاميذ يطالب ك التلاميذ، لدل الاىتمامات ك القدرات بمختمؼ التربكية الاحتياجات
 المؤسسة في يتمقكنيا التي المختمفة الانشطة ك الدراسية المكاد بيف بالاختيار
 المرجكة بالفائدة يعكد حتى الاختيار حسف الضركرم مف يصبح ثـ مف ك التعميمية،

 في كبيرة أىمية لمتكجيو يككف ىنا مف ك الكبير، المجتمع ك المدرسة ك التمميذ مف
 (24، صفحة  2008)الكارم، . التعميمية المؤسسة

 التخصصات، ظيكر إلى السريع كنكلكجيالت التقدـ أدل :السريع التكنولوجي التقدم -
 إلى أدل بالتالي ك فييا، الدخكؿ شركط ك مطالبيا تباينت ك العمؿ مجالات فتعددت
 الدراسة برامج ك التربية مستكيات عمى التركيز ك العاممة الأيدم تدريب برامج تعديؿ
 ذهفي لو، المناسبة المخرجات بكفير العمؿ سكؽ ك. الاجتماعية التنمية لخدمة

 الميني التأىيؿ مشكلات ك الميف، مع التكيؼ مشكلات ظيكر إلى ادت المتغيرات
 (123، صفحة  2009)الله، . المناسب
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   العلاقات بتعقد الحديث المجتمع تميز :العصر تحديات مواجية في الأسرة قصور -
 جعميا ما ىذا ك الثقافي، ك لاجتماعيا ك الاقتصادم الاطار في المستمر التغير ك

 كذلؾ ك الخارجية، انشغالاتيا كثرة بسبب ابنائيا تكجيو ك التربية متطمبات عف تسيى
 . (25، صفحة  2008)الكارم، . الاجتماعية الحياة تعقد

 تجعؿ التربية مجاؿ في جديدة فكرة ظيكر إلى التطكر ىذا أدل :التربوي الفكر تطور -
 تطكرت منو ك الدراسية، المادة عمى التركيز بدؿ التعميمية، العممية محكر التمميذ مف

 مستكل تحسيف في تساىـ حتى التربية عمكـ ك الاجتماع، عمـ النفس، عمـ نظريات
 ميـ، ك ضركرم ىذا كؿ متكامؿ بشكؿ شخصيتو تنمية ك لمتمميذ، الدراسي التحصيؿ

 . التربكية المؤسسات في الميني ك المدرسي التكجيو مستشار ةكظيف مياـ مف ك
 مجاؿ في الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو ضركرة عمى تؤكد الأسباب ىذه كؿ    

 الاىتماـ ك التربكية، الاصلاحات ك التطكرات ك التغيرات بعد خاصة التعميـ، ك التربية
  (19، صفحة 1963)المعركؼ،  .الاطارات ك لممخرجات بالؾ ليس ك بالكيؼ

 الميني و المدرسي الارشاد و التوجيو مبادئ و أسس-5
 : كىي التكجيو عميو يقكـ التي المبادئ ك الأسس تعددت
 عمى كذلؾ ك أىميتو، ك الفرد احتراـ عمى يقكـ الميني فالتكجيو :الفمسفية الأسس .1

 لممساعدة، بحاجة إنساف كؿ أف بمبدأ التكجيو يقكـ كذلؾ ك الحؿ، اختيار في الحرية
 لتحقيؽ يسمى بحيث التطبيؽ، ك الإفادة حيث مف لمفرد ك الفرد مف يبدأ التكجيو ك

 ما ك فيو، يعيش الذم المجتمع يرسمو ما عمى خركج بدكف حاجاتو يشبع ك رغباتو
 . كقيـ تقاليد ك عادات مف الأفراد عميو يعارؼ

 مف مختمفة الإنساف طبيعة أف ترل الأسس ىذه ك :النفسي لوجيةالسيكو  الأسس .2
 في دكرىا ك الشخصية فاختلاؼ كذلؾ ك بيا، يتميز التي صفاتو فرد فكؿ لآخر، فرد

 مرحمة مراعاة يجب كما ك السيككلكجية، الناحية في تراعي التي الأمكر مف البناء
 مف ك اتجاىات، ك عادات اكتساب ك تعمـ في التكجيو فعممية الفرد، لدل النضكج
 : يمي ما التكجيو عممية عمييا تعتمد التي النفسية الاسس

 مميزات ك استعداداتيـ ك قدراتيـ حيث مف الأشخاص بيف الفردية الفركؽ مراعاة -
 . شخصياتيـ
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 تختمؼ أنيا حيث مف لمفرد، العقمية ك النفسية ك الجسمية الخصائص نمك اختلاؼ -
 (73، صفحة  1993)بكعناقة،  .تمييا التي مكالن مراحؿ مف مرحمة كؿ بيـ

 الاعتبار بعيف الأخذ مع نمكه، مراحؿ مف مرحمة كؿ في الفرد حاجات إشباع مراعة -
 . ترعرع ك فييا تنشأ التي الاجتماعية الثقافية الاصكؿ ك عنده النضج مستكل

 تؤثر المختمفة الشخصية جكانب أف حيث ،عامة مراعاة الإنسانية الشخصية مراعاة -
 .البعض بعض عمى

     الحياة، في طريقة رسـ في الفرد منيا ليستفيد تعمـ كعممية التكجيو عممية اعتبار -
 التحديات ك سبيمو تعترض التي الجديدة المكاقؼ عمى خبرة مف اكتسبو ما تعميـ ك

 (17، صفحة  2007)زيداف، . تخطيطا ك كدراية حلا تتطمب التي
  الاجتماعي، التعمـ عممية إلى الالتفاؼ يتـ فييا ك :الاجتماعية و التربوية الاسس .3

    المؤسسات أكبر مف ىي فالمدرسة المدرسي، النشاط مفيكـ إلى بالنسبة كذلؾ ك
 لعممية متممة عممية التربكم التعميـ عممية تعتبر ك لمفرد، الاجتماعية المجالات ك

    فاعمية، أكثر لتجعميا دفعا التربكية العممية تعطي التكجيو عممية أف حيث التعمـ،
 اف الجيد التعميـ شركط لأف التعمـ، عممية عف التكجيو عممية فصؿ يمكف لا عميو ك

 تطكير في منيا يستفاد أف يمكف التكجيو عممية أف كما التعمـ، ك التكجيو بعممية تيتـ
   الفردم التكيؼ تحقيؽ عمى التأكيد طريؽ عف التدريس، طرؽ ك التربكية جالمناى

 . لمطمب الاجتماعي ك
 نفسو مع صادقا التربكم المكجو يككف الاسس ىذه كفي :الاخلاقية و الفنية الاسس .4

 كسائؿ اتباع ك تكجيياتو، في سرية بعنصر الاحتفاظ مع المسترشد الفرد مع ك
                   .المسترشد مع تتناسب حتى شد،المستر  مع متعددة تكجييية
 (18، صفحة  2007)زيداف، 

  التوجيو مجالات و خدمات-6
 يتضمنيا التي الخدمات عمى إجماع شبو الماضية الحقبة شيدت لقد :الخدمات .1

  :التالي النحك عمى غيره ك"   إيركسكف"  حددىا التي ك التكجيو،
 ك يؤكدىا، ك الفردية بالفركؽ ييتـ الخدمة مف نكع: الفرد عن البيانات تسجيل  خدمة -

 ضمف يدخؿ ك كميا، المدرسية حياتو خلاؿ طفؿ كؿ نمك عف دراسات عمؿ يتيح
 . الحالات دراسة ك المجتمعة، البطاقات ذلؾ
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 حيحا،ص فيما انفسيـ فيـ عمى تساعدىـ فرصة لتلاميذ لأفراد تكفر :الإرشاد خدمة -
 طريؽ عف ذلؾ ك البسيطة الصراعات حؿ ك القرارات، اتخاذ الاختيار عمى تعينيـ ك

 الخدمة لب عاـ بكجو يعتبر الذم الأمر كؼء، مرشد مع شخصية علاقات خمؽ
 . التكجييية

 في ك التلاميذ، بيا ينتفع التي المعمكمات انكاع كؿ نشر تتضمف ك :الاعلام خدمة -
 .البيئة في العمؿ مراكز ك التدريب، برامج ك بالكظائؼ مةالمتص المعمكمات مقدمتيا

 في التمميذ كضع ىي إذ بمينة، الفرد إلحاؽ مجرد مف اكسع خدمة :التوظيف خدمة -
 نكع عمى كبير حد إلى يتكقؼ الامر ىذا نجاح ك مخططة، تعميمية خبرات مجاؿ
 (57، صفحة 2011ؿ، )اسماعي. تتكلاه التي القيادة

 ىذا تخرجو، بعد لمتكيؼ لمطالب المساعدة بتقديـ بالاستمرار تعمي ك :المتابعة خدمة -
 ما تقكيـ في تفيد التي المعمكمات تتجمع المتابعة خدمة طريؽ عف أنو إلى بالإضافة

 .  التكجيو ك المدرسي المنيج قدمو
 : التوجيو بخدمات المتصمة المجالات .2
 المعاقيف لتعميـ تقدـ خدمات ك متخصصيف مف تتضمنو ما ك :الخاصة التربية -

 الأطفاؿ مف ىؤلاء غير ك المكىكبيف ك جسميا، ك سمعيا ك بصريا المعكقيف ك ذىنيا،
 . التعميمية الخدمات مف جزءا تعتبر الشكاذ،

 عمى التعميـ القطاع مف جزء بحؽ يعتبر :النطق عيوب إصلاح و العلاجي التعميم -
 عمى بالاشراؼ يعيد ما كثيرا ك الخدمات، بكظائؼ اتصالا أكثؽ أنو مف الرغـ

 أك الإدارم، القطاع في العامميف مف اعضاء لى‘ اللامنيجية  الناشط ك الطلاب
 .الخدمات أك التعميمي، القطاع

 أما للافراد، الفعالة المساعدات تكافر مف لمتأكد ضركرم أمر متخصص جياز كجكد ك     
 ىـ ك مينيا، متخصصيف مشرفيف ك أخصائييف إلى تحتاج فإنيا المتخصصة الخدمات
. التعميمية العممية ك الطالب خدمة في فريدة بكظيفة قائميف يعتبركا أف يجب ىذه بصفتيـ

 (59، صفحة 2011)اسماعيؿ، 
 المدرسي لمتوجيو المفسرة النظريات -7
 نحك صاحبيا اتجاه ك فكرة تعكس نظرية كؿ كانت بحيث جيو،التك  في النظريات تعددت لقد 

 : النظريات ىذه بيـ مف ك منيا، يعاني التي النفسية المشكلات اسباب ك الإنساف، طبيعة
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  التالية المفاىيـ عمى الذات نظرية تقكـ :الذات نظرية .1
 لذاتا تشمؿ ىي ك البيئة، مع تتفاعؿ ك التعمـ، ك النضج نتيجة تنمك ىي ك :الذات‌- أ

 . الثبات ك الاتزاف ك التكافؽ إلى تسعى ىي ك المثالية، ك الاجتماعية ك المدركة
 الشعكرية لممدركات متعمـ ك منظـ معرفي تككيف ىي ك»  :صورة أو الذات مفيوم‌- ب

 «.  بالذات الخاصة التقييمات التصكرات ك
 لصكرةا تحدد التي التصكرات ك المدركات مف فيتككف :الاجتماعية الذات مفيوم‌- ت

 فتشمؿ المثالية الذات أـ عنو، يتصكركنيا المجتمع في الآخريف أف تعتقد التي
 عف صكرتو تككف أف يريد الذم المثالية الصكرة تحدد التي التصكرات ك المدركات

 . مثالية نفسو
 يتفاعؿ ك معيف مكاف ك زماف في الفرد يعيشيا مكاقؼ مجمكعة أك مكقؼ :الخبرة‌- ث

      مدركة رمكز إلى الفرد يرمزىا ك متغيرة، ىي ك بيا، يتأثر ك فييا يؤثر ك معيا،
 (41، صفحة 2004)عيطيكم، . ذاتو عف ضكء في يقيميا ك
     ينشدىا، التي المثالية ذاتو تحقيؽ يحاكؿ ك ذاتو، عف صكرة يككف الذم ىك :الفرد‌- ج

 يرضا أك خبراتو يرمز ىك ك بيا، تؤثر ك ياب يؤثر ك البيئة مع يتفاعؿ الذم ىك ك
 .  تعزيزىا ك ذاتو تككيد في دافع لديو الفرد ك يتجاىميا، أك ينكرىا، أك بيا

 كما حاجاتو، إشباع إلى يسعى الفرد جانب مف اليدؼ نحك مكجو نشاط :السموك‌- ح
 تعارض حدث إذا ك الذات، مفيكـ مع يتفؽ السمكؾ ك الظاىرم، المجاؿ في يخبرىا

 التكافؽ عدـ عف المسؤكؿ ىك التعارض ىذا فإف ذاتو، عف مفيكمو ك الفرد سمكؾ فبي
 . (41، صفحة 2004)عيطيكم، . النفسي

  بافمكؼ"  ك"  كككىمر"  قديما بو اىتـ تجريبي عمـ السمكؾ دراسة :السموكية النظرية .2
 المحدثيف مف"  كرميمز"  ك"  سفكرد سنكركىا"  بو اىتـ كما غيرىـ، ك"  كاطسكف"  ك
     الإنساف، سمكؾ بدراسة تيتـ ك التعمـ، بنظرية السمككية النظرية تسمى غيرىـ، ك
 تعديؿ برامج خلاؿ مف دلؾ إلى بحاجة كاف إذا تغييره أك تعديمو، طرؽ ك أسبابو، ك

 بتعديؿ تيتـ لا ك تعديمو، تحاكؿ ك الظاىرم بالسمكؾ تيتـ السمككية ك السمكؾ،
 في المرشد ك التكجيو دكر يكمف كما كرائو، مف يقؼ الذم الجكىرم ك العميؽ السبب
 الظركؼ ك السمكؾ مراقبة العممية، الدراسة يعتمد ىك ك مرغكبة، جديدة سمككات تعميـ
 السمككيات بتعزيز يقكـ ك إليو، تؤدم التي الاسباب ك زماف، ك مكاف مف فييا التي
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 أك لإطفائيا تمييدا المرغكبة غير السمككيات يتجاىؿ ك تكرارىا، لضماف المرغكبة
 في يتحكـ أف يحاكؿ ك السابقة، السمؾ تعديؿ برامج عمى ذلؾ في معتمدا إحمائيا،
، صفحة 1998)محمد،  .المسترشد لدل المتاعب عمى المسؤكلة البيئية الظركؼ
170) 

 الشخصية العكامؿ ك السمات عمى النظرية ىذه اعتمدت :العوامل و السمات نظرية .3
 ثـ عكامميا تحميؿ ك الشخصية سمات تحديد ك الفارقي النفس فعمـ النفس، عمى ك

 التنبؤ بكاسطة قياسيا يمكف ك السمكؾ، تحدد التي العكامؿ ك السمات عمى التعرؼ
 ربطيا ك تركيبيا ك مكماتالمع تحميؿ ك عنده، الاتجاىات لتغيير ذلؾ ك بالسمككات،

 (35، صفحة 2012)العزة، . العلاقات ادراؾ ك ببعض، بعضيا
      الإنساف تفسير حاكلت التي النظريات اقدـ مف :فرويد-النفسي التحميل نظرية .4

 يةالنظر  صاحب انطمؽ ككؿ، الانسانية الشخصية ك النفسية الامراض ك العصابة ك
 عدـ عف المسؤكلة الاسباب اعتبرىما ك ،" العدكاف ك الجنس: " ىما مقكلتيف مف

 شيكاني، ك عدكاني الانساف يرل"  فريكد"  ك الإنسانية، الاضطرابات ك التكيؼ
 ياةح في اللاشعكر أثر عمى نظريتو ركزت لقد ك خير، يعتبره الذم"  ركحرز"  بعكس

 شعكرية، إلى العكاطؼ ك الافكار تحكيؿ عمى يركز الفركيدم العلاج أف ك الإنساف،
 الخمس خلاؿ الانساني السمكؾ في الغرائز أثر عمى ركزت كما يعدليا، ك يبيعيا لكي

 المقرر أنيا النظرية اعتبرتيا ك ،( الطفكلة خبرات) الانساف عمر مف الأكلى سنكات
 (25، صفحة 1986)آخركف ط.، . المستقبمية حياتو تطكر في الاكبر

 النظرية أصحاب تأثر لمنظرية، الفمسفي الإطار :العاطفي العقمي العلاج نظرية .5
     كئاـ، في يعيش أف الإنساف بأف يقكؿ الذم ،(زنيكف)  لمفيمسكؼ الركاقي بالمذىب

 معيا، ينسجـ لكي نفسو في ما يغير أف عميو أف ك الطبيعة، مع العقؿ بمقتضى ك
 إلى النظرية تمخص ك لو، تركؽ لا ظكاىر مف فييا ما يغير أف يستطيع لا أنو حيث
 عمييا تقكـ التي الأساسية المفاىيـ مف ك لو، الشقاء مصدر الانساف تفكير بأف القكؿ

 الإنساف يفكر فعندما كاحد، آف في عقلاني غير ك عقلاني الإنساف أف النظرية
 غير التفكير باستمرار يستمر منطقية غير ريقةبط فكر إذا أما سعيدا، يككف بعقلانية
 باستمرار العاطفي الاضطراب كجكد يستمر ك العاطفة، لصاحب التفكير ك العقلاني،
 . المنطقي غير التفكير
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        التفكير تنظيـ طريؽ عف الذات تيز التي السمبية العكاطؼ ك الافكار مياجمة يجب
 .الفرد عند منطقيا ك اعقلاني التفكير يصبح بحيث المدركات، ك
 بنظاميا الاسرة أف ك الطفكلة، سف في المبكر التعميـ خلاؿ مف ينشأ عقلانيا التفكير اف

، 2012)العزة، . اللاعقلاني التفكير ذلؾ عف مسؤكلة العقلانية غير معتقداتيا ك الفكرم
 (38صفحة 
  الميني و المدرسي الإرشاد و لتوجيوا مستشارثانيا: 
  مستشار تعريف -1
       المدرسي الإرشاد ك التكجيو بمستشار الخاصة التعريفات في كبير تقارب ىناؾ      

 عميو أطمؽ مف فيناؾ المختمفة، الدكؿ في اسمو في الإختلاؼ مف الرغـ عمى الميني ك
 بمستشار الجزائر في عرؼ ك رسي،المد المرشد أك النفسي، المرشد أك الطلابي، المرشد
 . الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو
 : يمي ما نجد بو الخاصة التعريفات أىـ مف ك    
 الاشراؼ ك التخطيط مجالات تشمؿ خدماتو لأف الإرشاد، عممية في الرئيسي المسؤكؿ أنو" 
 (34، صفحة  2008)زايد،  . المدرسة مجاؿ في الارشادية الخدمات ك التقكيـ ك المتابعة ك

 عف الأكؿ المتخصص المسؤكؿ ىك النفسي المرشد: "  أف جميؿ سمية تصنيؼ ك    
 عميو يطمؽ ك ،"  النفسي الإرشاد عممية خاصة ك الإرشاد ك التكجيو في الرئيسية العمميات
   لمتكجيو برنامج أم تنفيذ الصعب مف يككف المرشد بدكف ك التكجيو، مرشد مصطمح احيانا

  (128، صفحة 2005)جميؿ، . الارشاد ك
 .  التكجيو عممية عمى الإرشاد لعممية بالإضافة ركز التعريؼ ىذا أف الملاحظ مف ك    
 بما ؼالتكي عمى يعمؿ ك فرديا الطلاب يساعد الذم الشخص: " أنو نجد آخر تعريؼ في ك

 شخصية أك مينية أك تربكية كانت سكاء منيـ مؿ لمشكلات كفقا الخاصة بأمكرىـ يتعمؽ
 .(449، صفحة  2009)العبيدم، 

 مساعدة اف مف الرغـ عمى لمتلاميذ الفردية المساعدة عممية عمى التعريؼ ىذا ركز بحيث   
        المركزية الكظيفة أف الخكجا الفتاح عبد يرل ك جماعي، ؿبشك احيانا تتـ قد التلاميذ

 منعو ما عمى يتعرؼ قدراتو، عمى يتعرؼ أف عمى العميؿ مساعدة ىي لممرشد الرئيسية ك
 ىك الإرشاد إف يككف، أف يريد الذم الشخص ىك ما يعرؼ ك القدرات ىذه استعماؿ مف

 بعض يعمؿ ك حياتو نمط ك سمككو إلى انةبأم لينظر مدعكا العميؿ يككف خلاليا مف عممية
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    بالدعـ العميؿ يزكد المرشد ىنا ك يريد التي الحياة لنكعية الطرؽ ك الخيارات حكؿ قراراتو
 دكره ك المناسبة الارشاد كظائؼ بتقييـ يقكـ أف المرشد عمى ك الكافي الاىتماـ ك الدؼء ك

 .(29، صفحة 2009خكجة، ) المعالجة خلاؿ
      المتكسطات لتلاميذ المدرسي التكجيو بأعماؿ يقكـ الجزائر في التربكم النظاـ في ك   
      "  الميني ك المدرسي التكجيو في الرئيسي المستشار"  اسـ يحمؿ مكظؼ الثانكيات ك
 المتعمؽ ك 09/02/1990 في المؤرخ 49 رقـ التنفيذم المرسكـ مف 122 المادة تنص ك

 المدرسي التكجيو في المستشاريف سمؾ يضـ أنو عمى التربية قطاع لعماؿ الاساسي بالقانكف
 :اثنتيف رتبتيف الميني ك

 .الميني ك المدرسي التكجيو في مستشار -
 .الميني ك المدرسي التكجيو في رئيسي مستشار -

 أف عمى 22/12/1991 في المؤرخ 827 رقـ الكزارم القرار مف 12 المادة تنص ك
 مدير إشراؼ تحت التعميمية المؤسسة في نشاطو يمارس الميني ك المدرسي التكجيو مستشار
 يمكف ك التربية مستشار ك الرئيسي الاستاذ ك لمدراسات المدير نائب مع بالتعاكف ك المؤسسة
 في السابؽ الكزارم لقرار طبقا الثانكيات ك المتكسطات مستكل عمى الاساسية المياـ تحديد

 التكجيو مجاؿ ك النفسي الارشاد مجاؿ ك المدرسي الاعلاـ مجاؿ: رئيسية مجالات ربعا
 .(59، صفحة 2008)حمكد، . التربكم التقكيـ مجاؿ ك التعميمية
 : توظيفو شروط -2
 بعد مينيال ك المدرسي التكجيو مراكز في نشاطاتيـ يزاكلكف التكجيو مستشارك كاف لقد    
 سنة حتى الميني ك المدرسي التكجيو ك التطبيقي النفس عمـ معيد في تككينيـ يتـ أف

 1991 مبرسبت 10 في المؤرخ 219/1241/91 رقـ الكزارم المنشكر صدكر بعد ك 1991
 .(06صفحة  ،2009)الياشمي،  .الثانكيات في التكجيو مستشار تعييف بضركرة القاضي
 المنظكمة عرفتيا التي التعديلات مختمؼ مكاكبة ك لمتكجيو الممحة الحاجة لتمبية ذلؾ ك     

 شركط يضع 27/04/1991 في المؤرخ 91-212 الكزارم القرار أف حيث آنذاؾ التربكية
 :ىما رتبتيف يضـ الذم الميني ك المدرسي التكجيو، بسمؾ الالتحاؽ
 .الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو في مستشار رتبة -
 .الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو في رئيسي مستشار رتبة -
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 بيف ما الاختبارات اساس عمى المسابقة طريؽ عف الأكلى الرتبة أصحاب يكظؼ بحيث
 أك الاجتماع عمـ ك التربية عمكـ ك النفس عمـ في الميسانس شيادة عمى الحائزيف المرشحكف

 . بيا معترؼ لذلؾ معادلة شيادة
 : التالية الطرؽ إحدل أساس عمى الثانية الرتبة أصحاب يكظؼ بينما  

 شغميا المطمكب المناصب مف% 30 حدكد في الميني الامتحاف طريؽ عف -1
 مف سنكات( 05) يثبتكف الذيف الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشارك
 .الصفة بيذه الفعمية الخدمة

 المناصب مف% 10 حدكد في التأىيؿ قائمة عمى التسجيؿ بعد الاختيار سبيؿ عمى -2
( 10) يثبتكف الذيف الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشارك شغميا المطمكبة
 .الصفة بيذه الفعمية الخدمة مف سنكات

 محتكاه ك مدتو تحدد تككيننا ترقيتيـ قبؿ 3 ك 2 لمحالتيف طبقا المقبكليف المرشحكف يخضع
 الكظيؼ المكمفة سمطة ك الكطنية بالتربية مكمؼ الكزير بيف مشترؾ بقرار تنظيمو كيفية ك

 .(36، صفحة 2008)الرسمية،  العمكمية
 في عددىـ بمغ حيث ضئيمة بأعداد المؤسسات في التكجيو مستشار تعييف بداية كانت لقد 

 أف إلا كلاية 22 عمى مكزعيف مستشارا 85 ليـ ييفتع أكؿ 1991 ك 1990 الدراسية السنة
 الدراسي مكسـ خلاؿ 1061 عددىـ بمغ أف إلا الاخيرة سنكات خلاؿ تزايد في اخذ العدد ىذا

 .  2004 ك 2003
 :الميني و المدرسي التوجيو مستشار خصائص و صفات-3
 لدل شيكعا أكثر التالية السمات إف المستشار بفعالية الصمة الدراسات مف ىناؾ نجد

 : الفعاليف المستشاريف
    المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار يككف أف أحد يتكقع لا :الجيدة النفسية الصحة   
 تككف حينما المسترشد مساعدة عمى قدرة أكثر يككف لكنو ك النفسية الصحة كامؿ الميني ك

 تدريب فترة تعد شاديةإر  جمسة فكؿ لمسمكؾ نمكذج التكجيو مستشار ك سميمة، النفسية صحتو
 إطارا فسيككف النفسية بالصحة ممتعا التكجيو مستشار يكف لـ اذا ك المسترشد سمكؾ لتعديؿ
 فاف ذلؾ يحدث عندما ك لديو، الذم القمؽ مف يزيد فانو بذلؾ ك لممسترشد، ناقصا مرجعيا
 لتكجيوا مستشار ك الحؿ، مف جزاء يصبح الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار
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 أف ك آخر مستشار إلى يحكلو أف عميو المسترشد، لدل لما متشابية مشكمة مف يعاني الذم
 .مشكمتو عمى التغمب في يساعده عمف يبحث
 إف: "  قاؿ حينما المفاىيـ ىذه(  roges 1957)  ركجز عرؼ :الاصالة و التطابق    
 أف عمى قدرتو بمعنى( اصيلا ) متطابقا شخصا يككف أف الإرشادية العلاقة في المرشد عمى
 ييتـ أف يجب إذ كرائيا يختبئ مينية كاجية إلى الحاجة دكف بعمؽ ك بحرية نفسو يككف

 "  الناس بمساعدة حقيقيا اىتماما
    الحقيقية المستشار ذات بيف اتساؽ ىناؾ يككف أف بد لا بأنو" ركجرز"  كلاـ مف يفيـ ك
 يختبئ لا ك الأقنعة مف يتجرد أف عميو أصيلا يككف حتى ك يعممو، أك يقكلو ما بيف ك

 .كرائيا
 المسترشد مع فعالة إرشادية علاقة إقامة عمى قادرا يجعمو الأصالة بسمة المستشار تمتع إف

 تككف أف يمكف لا كما المستشار مع صرحيف لا ك منفتحيف المسترشدكف يمكف لا حيث
 عمى المستشار أصالة ترتكز ك لأصالةا لديو تتكاجد لـ إذا التكجيو بمستشار الثقة لدييـ
 : ىي أساسية عناصر خمس
 الغير التصرفات مف مجمكعة باستخدامو دلؾ ك :لفضية الغير بالسموكيات المساندة -

 تقبمو في المستشار أصالة خلاليا مف يفيـ لممسترشد رسائؿ بمثابة تككف لفضية
 .التصرفات ىذه في المبالغة عدـ بشرط

 دكره عمى التركيز في المستشار يبالغ لا حينما السمة ىذه تتحقؽ ك :الدور سموك -
 . الإرشادية العممية في سمطتو ك الإرشادم

 ىي كما احاسيسو عف المستشار تعبير بيا يقصد ك :النفس عن التعبير في التمقائية -
 .تزييؼ دكف

 . مشاعره ك تصرفاتو بيف ك المستشار اقكاؿ بيف التاـ اتساؽ بو يقصد ك :التطابق -
 .المسترشد إلى خبراتو مف جزاء بنقؿ المستشار قياـ بو يقصد ك :الانفتاح -
 العلاقة في الأساسية المقكمات احد التعاطؼ يعتبر :العاطفي التفيم عمى القدرة   

  التي الصعكبات ك المسترشد لعالـ الكجدانية المشاركة عمى القائـ التفيـ بدكف لأنو الإرشادية
 الفرد يضع أف عمى القدرة ىك العاطفي التفيـ ك لممساعدة أساس ناؾى يككف لا فانو يكاجييا
 ما العاطفي لمتفيـ التفسيرات افضؿ مف ك يركنو كما العالـ يرل اف ك الاخريف مكاف نفسو
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 لككاف كما لممسترشد الخاص بالعالـ الإحساس"  قاؿ حيث(  rogers 1957)  ركجرز ذكره
 "  ابدا – كاف كل كما – النسياف عدـ ما لكف ك عالمؾ

 . بشأنو التفكير أك لو التفكير ليس ك المسترشد مع التفكير بانو العاطفي التفيـ فيـ قد ك
 : فيي الارشادية العممية في العاطفي التفيـ فكائد أما

 . المسترشد ك المستشار بيف الألفة بناء عمى يساعد -
 .المعمكمات اظيار في المسترشد يساعد -
 .الأىداؼ تحقيؽ يدعـ -

 تمؾ يكصؿ أف يستطيع ك يحترميـ ك الآخريف يحب الفعاؿ المستشار :الدف  و الاحترام
 .تصرفاتو ك لصفاتو التاـ التقبؿ ك لممسترشد مشركط الغير الايجابي التقبؿ ىك ذا المشاعر
       أفكاره باختبار قيامو ىي المستشار لفعالية الأكلى الخطكة إف: فيميا ك بالذات الكعي

 اف الييـ ك نفسو فيـ عمى قادرا يجعمو ذلؾ لأف ذاتو استكشاؼ ك مشاعره، ك دكافعو ك
 المشاركة عمى القائمة الإرشادية العلاقة في أساسي عامؿ المستشار استجابة في الدؼء

 مف عنو التعبير يمكف المسترشد نحك انفعالي اتجاه أنو عمى الدؼء تعريؼ يمكف ك العاطفية
   الارشادية المقابمة يسكد النفسي لممناخ الشخصي الدؼء كديع ك لفظية غير معاني خلاؿ

 .بداخميا يجرم ما الى ك
    لممسترشد انتباىا ك عناية ك اىتماما الشخصي بالدؼء يتمتع الذم المستشار يظير    
 معرفة اف ك عرفتيا ىـ ك تقييمات أك أحكاـ إصدار أك لو احتكاء يككف لا بو اىتمامو اف ك

 تساعد ىي ك مكضكعية أكثر يصبح أف ك الشخصية حدكد يعرؼ أف مستشارلم تتيح الذات
        بو تتعمؽ مشكلات ام ك ؟ يفعمو لماذا ك ؟ سيفعؿ الذم ما يعرؼ أف في المستشار

 .بالمسترشد المتعمقة المشكلات ك
 مع عممو في راحة أكثر يككف ك معيا، مرتاحا يككف فانو نفسو المستشار يغرؼ عندما ك

 كعي أكثر المرشد يككف فعالية أكثر تصبح الإرشاد عممية إف فيو شؾ لا مما ك يفالآخر 
 . بذاتو

             بذاتيـ كعي اكثر يككنكف السمة ىذه لدييـ تتكفر التي المستشاريف :الحساسية
 المسترشد في يؤثر ما لكؿ إدراكا أكثر المستشار يككف أف تعني الحساسية ك بمسترشدييـ ك
  .الكقاية ك العلاج لأساليب ك
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 يككف اف ك المعتقدات ك الاتجاىات ك الميكؿ مختمؼ المستشار يحترـ اف يجب :الأفق سعة
 أف يجب كما منيا، الجديد مناقشة في التردد عدـ ك منيا، القديـ في النظر إعادة مستعدا
 تتكصؿ ما يتابع اف ك المنجزات ك الجديدة للأفكار الاستماع يجيد ك الانصات ميمة يتقف
 . الدراسات ك البحكث اليو

 :الميني و المدرسي التوجيو مستشار يستخدميا التي الوسائل
      خطة كضع ذلؾ يتطمب حيث السيؿ، بالأمر ليس أىدافنا ك غاياتنا إلى الكصكؿ إف 
 اليداؼ، ك الغايات لتمؾ الكصكؿ لضماف أساليب ك كسائؿ استخداـ تتطمب ك منيجية ك

 كسائؿ استخداـ تتطمب الميني ك المدرسي التكجيو مستشار بيا يقكـ التي الخدمات أف كما
 : يمي فيما الكسائؿ ىذه تتمثؿ الحالة لمتطمبات كفقا خاصة اساليب ك

    المدرسي التكجيو مستشار بيا يستعيف التي الرئيسية الادكات مف المقابمة تعتبر :المقابمة
     المرشد أحدىما شخصيف بيف تتـ مينية ةعلاق بأنيا تعرؼ عممو مجالات في الميني ك
 المتبادؿ الاىتماـ ك الدؼء ك الثقة يسكده نفسي جك إطار في لكجو كجيا العميؿ الآخر ك

 .(180، صفحة  2004)حسف،  .الطرفيف بيف
 لتنمية اعدةالمس يطمب الذم المسترشد بيف مينية تفاعمية علاقة: بأنيا تعرؼ كما

 زمنية فترة خلاؿ المساعدة تقديـ عمى القادر المرشد بيف ك ذاتو، تحقيؽ ك استبصاراتو
 . محدد مكاف ك محددة

 بيف جادة محادثة: بأنيا لممقابمة تعريفو في تطرؽ فقد 1998"  الخالؽ عبد أحمد"  يرل ك
 القائـ اصيالاختص ك المريض أك العميؿ أك الحالة يمثؿ الذم ك المفحكص: شخصيف
 عمى الحصكؿ ك خصالو بعض تقدير ك المفحكص فيـ محاكلة إلى تيدؼ ك بالمقابمة
 . ككؿ شخصيتو عف أك الحاضر أك الماضي سمككو عف معينة معمكمات

 الدكر معرفة بالتمميذ، المرتبطة المعمكمات عمى الحصكؿ: في المقابمة أىداؼ تظير ك
 إمكانية في ك لو الميميف الاشخاص أك التمميذ تربية عمى القائمكف يمعبو الذم الكظيفي
 .(70، صفحة 2005)سعفاف،  الإرشادية العممية في إشراكيـ
 :  يمي ما نذكر المزايا ىذه مف ك المزايا مف بعدد العممية المقابمة تتسـ
 . خرلآ كسائؿ طريؽ عف عمييا الحصكؿ يمكف لا معمكمات عمى الحصكؿ -
 . تنميتيا ك بالمسؤكلية الشعكر إلى العميؿ ايصاؿ عمى تعمؿ -
 .المتبادلة الثقة ك الاحتراـ ك التجاكب ك الالفة مف جك يسكدىا -
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 . طرحيا تكرار ك الاسئمة تكضيح إمكانية بسبب ذلؾ ك الاستجابات، في عمؽ تكفر -
 (62 فحةص ، 2003 ربيع،).  مقابمتيـ تتـ مف معظـ مف متكاممة إجابات تكفر -

    سمككو، مكاقؼ مف مكقؼ كؿ تسجيؿ ك لمعميؿ الحالي الكضع مشاىدة ىي ك :الملاحظة
 الاجتماعي التفاعؿ مكاقؼ ك الطبيعية، اليكمية الحياة مكاقؼ في السمكؾ ملاحظة تشمؿ ك

   الاحباط مكاقؼ في ك الاحتفالات، ك السفرات ك الراحة العمؿ، ك المعب في أنكاعيا بكافة
 حياة في ىدؼ ك مغزل ليا سمككية عينات ذلؾ يتضمف بحيث الاجتماعية، ؤكليةالمس ك

 (65، صفحة  2003)ربيع،  العميؿ
 بيدؼ الطبيعة، في أك الكاقع، في عميو ىي ما عمى الكقائع مشاىدة أنيا عمى نعرؼ كما

،  2008)شركخ،  إشكالية تككف حيف ةعممي الملاحظة تككف ك ، العممية الكاقعة إنشاء
 .(28صفحة 

 محاكلة أدنى دكف سمكؾ مف يحدث ما تسجيؿ ك مراقبة" 1990: بركني ماؾ" عرفيا كما ك
 مف ك فعالة تجعميا التي المزايا مف عدد ىناؾ التربكم البحث أدكات مف كغيرىا ك لتغييره،

                    : نذكر المزايا ىذه
 . الطبيعية الحياة مكاقؼ في للأفراد الفعمي السمكؾ عف تكشؼ -
 المقاكمة مف نكعا الافراد فييا يبدم التي المكاقؼ في المعمكمات جمع في تفيد -

 .اسئمتو عمى الإجابة أك معو التعاكف يرفضكف ك لمباحث
 ( 130-129 ص 2010 اخركف، ك عمر أحمد محمكد)

 في منيا أكبر الملاحظة بكاسطة الباحث عمييا يحصؿ التي البيانات في الثقة درجة -
 . الأخرل الأدكات

 الادكات في منيا أكثر الملاحظة بكاسطة الباحث عمييا يحصؿ التي البيانات كمية -
 .الأخرل

 الإنساني السمكؾ مف لعينة مكضكعيا مقياسا النفسية الاختبارات تعتبر :النفسية الاختبارات
 تقديرا بينيما التأثير درجة تقدير ك المختمفة المتغيرات بيف العلاقة دراسة في تساىـ فيي
 . (89، صفحة 1995)بكطاؼ،  سميما

 مؤسسات ك مدارس ىناؾ أف حيث ، المعمكمات جمع في الكسائؿ اىـ مف الركائز تعد ك
 فائدة تؤدم أف يمكف عممية كسائؿ عف عبارة بأنيا"  جلاؿ سعد" يعرفيا ك لإعدادىا خاصة
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 تتمثؿ ك المختص إلا يستخدميا لا لذلؾ استعماليا، في ميارات ك خبرة إلى تحتاج ك كبيرة،
 :  في النفسية الاختبارات أىداؼ
 . كمية بصيغ الإنسانية الشخصية جكانب معرفة -1
 . ميياع المحصؿ الأرقاـ خلاؿ مف الفرد في الضعؼ ك القكة جكانب اكتشاؼ -2
 المكاف في فرد كؿ كضع ثـ مف ك قدراتيـ في الأفراد بيف الفركؽ عف الكشؼ -3

 .(81، صفحة  2003)ربيع،  لو المناسب
 . الانفعالية الاضطرابات تشخيص -4
 .العقمي الضعؼ تشخيص -5
 . الميكؿ ك الاستعدادات قياس -6
 .التكجيو ك بكمالتر  ك الميني الاختيار في المساعدة -7
  . (42، صفحة 1994)عيسكم، . التربكم ك النفسي الارشاد -8

 عف تعبيرىا في بعناية الباحث يحضرىا التي الاسئمة مف القائمة تمؾ ىك ك :الاستبيان
 الحصكؿ أجؿ مف المبحكث، إلى لتقدـ المكضكعة، الخطة إطار في المبحكث المكضكع

 تعريفيا ك المدركسة الظاىرة لتكضيح المطمكبة، البيانات ك المعمكمات تتضمف اجابات عمى
 . المختمفة جكانبيا مف
  .العينة في الافراد جميع إلى الاسئمة نفس تكجو كثائؽ عف عبارة بأنو الاستبياف يعرؼ كما

 (141، صفحة 2004)علاء، 
 : ميزاتيا مف ك

 . الأداة بيذه الناس مف جدا كبير عدد استجكاب يمكف .1
 .الإجابة ك لمتفكير كقتا لممستكجب تتيح .2
 .(45، صفحة  2008)شركخ، . سيؿ جمعيا ك تكزيعيا .3

 خلاؿ مف 1992 سنة التكجيو ميداف في الاىتمامات ك الميكؿ استبياف نصب لقد ك
 : قصد حصرىا ك التلاميذ رغبات ك اىتمامات معرفة إلى ييدؼ الذم ك 510 رقـ المنشكر
 . رغباتيـ تصحيح بفضؿ سميـ تكجيو إلى تييئتيـ -1
 . المستقبمي ك الميني ك الدراسي مشركعيـ تحقيؽ عمى مساعدتيـ -2
 . الحقيقي بمستكاىـ تكعيتيـ -3
 . الإعلامية النقائص لتدارؾ لمتلاميذ الإعلامي المستكل تحديد -4
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 المكسـ نياية في سيخكضكف لككنيـ ثانكم الاكلى السنة تلاميذ عمى الاستبياف ؽيطب ك
 التكجيو مستشارم مساعدة الكسيمة ىاتو بإمكاف ك الشعب مختمؼ في تكجيو إلى الدراسي
 رغبة ك لقدرات يستجيب سميـ تكجيو ضماف بالتالي ك التمميذ لتكجيو مقترحات تقديـ عمى

 . (124، صفحة 2003)دغنكش،  المتمدرس
 : حالة دراسة
      المدرسي التكجيو مستشار يستخدميا التي البحث طرؽ اكثر مف حالة دراسة تعتبر    
 تساعده ك التمميذ فيـ في تساعده معمكمات عمى الحصكؿ ك الكصكؿ أجؿ مف الميني ك

 الذيف ك التكيؼ سيئك يعتبركف أك نامية يرغ قدرات يممككف الذيف الطلاب عمى التعرؼ عمى
 . (91، صفحة 2009)زيادة،  إرشاد إلى بحاجة ىـ
 تفسيرىا ك مختمفة، كسائؿ مف المجمكعة المعمكمات تركيب عممية الحالة دراسة تشمؿ ك    

 . فيو المؤثرة العكامؿ ك لمتمميذ، شامؿ تقييـ إلى لمكصكؿ
      المسترشد حكؿ لممعمكمات تجميع ىك الحالة دراسة لأىداؼ أف"  زىراف" يرل حيث   
 دقيؽ تشخيص إلى لمكصكؿ بينيا، الربط ك تنسيقيا ك تحميميا ك تركيبيا ك تنظيميا ك

 . لو المناسبة الخدمات تقديـ ثـ لمحالة،
 فيـ مف يمكنيـ الةالح لدراسة المرشديف استخداـ أف"  1981 ستكف شرترز،"  يرل كما  

   لممختصيف المسترشد حالة عف تقرير تقديـ عمى تساعدىـ ك معيـ، التفاعؿ ك المسترشديف
 خاصة ك مشكلاتو عمى التعرؼ"  المسترشد فيـ عمى المرشد تساعد كما بحالتو الميتميف ك

 يكؿم عمى التعرؼ بذاتو، يستبصر ك يفيـ أف عمى المسترشد تساعد ك" بالتكيؼ تتعمؽ التي
 .(99، صفحة 2009)زيادة،  المسترشد اتجاىات ك قيـ ك

 تشمؿ لأنيا التنبؤ إلى تيدؼ التمميذ، شخصية عف متكاممة ك شاممة فكرة تعطى كما   
  الحاضر ك الماضي في الدراسة مكضع المختمفة النمك جكانب
 .(216، صفحة  2004، )حسف
 الأكلى لقسـ دخكلو منذ التمميذ عف معمكمات يشمؿ سجؿ عف عبارة ىك :المجمع السجل
 الدراسية، الاجتماعية، الحياة عف بيانات عمى يحتكم ك الثانكية، المرحمة نياية حتى ابتدائي
 ما إذا المجمع ؿالسج يعتبر ك الدراسية، مراحمو إلى بالاضافة لمتمميذ، الاقتصادية النفسية،
 نقاط علاج عمى يساعد مما التمميذ عف المعمكمات جميع تحتكم أداة استخدامو أحسف

 .(98، صفحة 1997)الغمادم،  الضعؼ
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 المدرسي، الكسط في المستثمر الإعلاـ كسائؿ مف كسيمة ىي :الاعلام و التوثيق خمية
 في المؤرخ 582 رقـ المنشكر خلاؿ مف 1987 سنة التكجيو قطاع في مرة لأكؿ نصبت
 المؤسسة مكتبة داخؿ مييأ ركف أك مجيزة خاصة قاعة عف عبارة ىي ك 30/12/92

 التلاميذ لإستقباؿ آخر ك الإعلامية، السندات ك الكثائؽ لترتيب بأثاث تجيز ك التربكية
 المؤسسات في الاعلاـ ك ؽالتكثي خمية تنصيب اف كما المعمكمات لطمب سجؿ إلى إضافة
 : إلى ييدؼ التربكية
 .الاساتذة ك التلاميذ متناكؿ في الميني ك المدرسي الاعلاـ ك التكثيؽ جعؿ .1
 بالحاجة شعكرىـ فكر الإعلاـ مصادر إلى الكصكؿ مف الاساتذة ك التلاميذ تمكيف .2

 .إليو
        لتفاعؿا لتسييؿ الثقافي ك الاجتماعي ك الاقتصادم بمحيطيـ التلاميذ تكعية .3

 .معو التكيؼ ك
  بالإعلاـ المكمفيف الاساتذة طرؼ مف تكثيؽ كمرجع الخمية اتخاذ .4

 .  (89، صفحة 1995)بكطاؼ، 
 الذم المرجع بإعتبارىا التكجيو عممية في الأساسية الكثيقة تعتبر :التوجيو و المتابعة بطاقة
 في البطاقة نصبت قد ك. الدراسية السنة نياية في التكجيو قرار لأخذ عميو يعتمد
 كثيقة إيجاد ىك ذلؾ مف اليدؼ كاف ك ،482 ، 484 المنشكريف خلاؿ مف 21/12/1991

 الرغبات،)  لتكجييو المسيمة ك بالتمميذ الخاصة المعطيات كؿ مف التعامؿ تسيؿ تمخيصيو
 مستشار ملاحظات النفسية، لاختباراتا نتائج الميكؿ، ك الاىتمامات المدرسية، النتائج
 التكجيو مستشار بمساعدة ملأىا، المؤسسة إدارة تتكلى حيث ،( التدريس ىيئة ك التكجيو
 النتائج عمى يعتمد الذم ك لمتمميذ، التربكم المممح تقدير أجؿ مف الميني ك المدرسي
 مادة كؿ معدؿ حسابب الثاني ك الأكؿ الفصميف خلاؿ عمييا المحصؿ الأخير ليذا المدرسية

 الفصؿ بداية في الكسيمة ىذه تحضير يتـ ك. ثانكم الثانية السنة شعب إلى التكجيو مكاد مف
 المعمكمات مف انطلاقا تدكينيا الكاجب المعطيات مف جممة تتضمف لأنيا ذلؾ ك الأكؿ

 ىذه خضعت قد ك. الثالث الفصؿ في التكجيو نمط تحديد إلى كصكلا بالتمميذ الخاصة
 ميداف يعرفيا التي لمتغيرات تستجيب لكي تنصيبيا منذ التعديلات مف لمجمكعة بطاقةال

 إلييا يمجأ كسيمة أىـ باعتبارىا 1993 سنة الثانكم التعميـ ىيكمة تعديؿ منذ خاصة ك التكجيو
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       القبكؿ لمجالس لمتحضير ك المقبؿ الدراسي لممكسـ المدرسية الخريطة لبناء المستشار
   .(89، صفحة 1995)بكطاؼ،  الدراسية السنة نياية في والتكجي ك
 :  الميني و المدرسي الارشاد و التوجيو مستشار عمل تنظيم-4

 يعد التكجيو فعؿ أف عمى يتفقكف التربية عمكـ ك النفس عمـ في المختصكف كاف إذا       
 مف لماليا خاصة برعاية تحضا أف يجب التي لحساسةا السيككبيداغكجية العمميات بيف مف

 إعادة أكجب لدلؾ عامة، بصفة مستقبمو عمى بالتالي ك لمفرد الدراسي المصير عمى تأثير
 الدراسي لممسار الإدارم التسيير حقؿ مف بو لمخركج أساليبو ك التكجيو مفيكـ في النظر
 الأداء مستكل رفع في الفعمي الإسياـ ك التربكية ك النفسانية المتابعة مجاؿ إلى لمتلاميذ
 الحرص يتطمب بدكره ىذا ك لمتلاميذ، الفردية الأداءات كذا ك التعميمية لممؤسسات التربكم
 ىذا عمؿ تنظيـ عمى الكصية الجيات عممت لذلؾ ك التكجيو، مستشار طرؼ مف الدائـ
 خدمات حكلو كرتد التي الأساسي المحكر يعتبر الذم التمميذ مف قربو لضماف الأخير
 .التكجيو
 يحددىا مقاطعة في ميامو الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يمارس :التدخل مقاطعة    
 مف مجمكعة ك ثانكم تعميـ مؤسسة مف تتككف ك الميني، ك المدرسي التكجيو مركز مدير

 ذلؾ ك مكسع، كقطاع أخرل تعميمية مؤسسات ك ضيؽ كقطاع ليا التابعة المتكسطات
 مراكز إلى إضافة بالكلاية، التعميمية المؤسسات جميع تغطية تقتضييا التي الضركرة حسب
      الميني، ك المدرسي التكجيو مستشار عمؿ مكاف مف بالقرب المتكاجدة الميني التككيف

 : يمي كما التدخؿ مقاطعة في المستشار أعماؿ تنقسـ ك
 بجميع القطاع ىذا في ينيالم ك المدرسي التكجيو مستشار يقكـ :الضيق القطاع‌- أ

 التكجيو مجاؿ في متكاملا برنامجا يطبؽ حيث اختصاصو، مف تعد التي النشاطات
 .التقكيـ ك الاعلاـ،

      التكجيو نشاطي في عمؿ أدنى التكجيو مستشار فيو يضمف ك :الواسع القطاع‌- ب
 ،إعلامية حملات تنسيقية، اجتماعات) الأحياف بعض في مباشر بتدخؿ الاعلاـ ك

 المؤسسة مكظفي ببعض بالاستعانة ىذا عممو يتـ ك( المجالس بعض في المشاركة
.  الدراسية السنة نياية في التلاميذ بتكجيو علاقة ليا التي العمميات، مختمؼ لإنجاز

  (90، صفحة 2003)دغنكش، 
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 مف نكعيف الميني ك لمدرسيا التكجيو مستشار يضمف : الإعلامية المداومات   
 إدارة مع عمييا يتفؽ برمجة ك تنظيـ حسب الإقامة ثانكية في فعمية مداكمة المداكمات،
 ايضا لمقاطعتو التابعة المدارس مف أساسية مدرسة كؿ في بالتناكب  مداكمة ك المؤسسة،
 ( 254/12/1993 ،04 رقـ الكزارم المنشكر. ) المعنية المؤسسات مديرم مو بالاتفاؽ

 يعتبر لأنو ذلؾ ك التكجيو مستشار يعدىا كثيقة أىـ السنكم البرنامج :السنوي البرنامج   
    أىدافيا، تجسيد ك آجاليا في لتنفيذىا الدراسي المكسـ خلاؿ الأنشطة مختمؼ لتخطيط أداة
 طرؼ مف المسطر التقديرم البرنامج عمى بناء دراسية سنة كؿ بداية في الإعداد ىذا يتـ ك

 مدير التككيف، ك التربية مفتش مف لكؿ تسمـ نسخ اربعة في يحضر ك الكطنية التربية كزارة
 رقـ الكزارم المنشكر. ) لنفسو المستشار بيا يحتفظ الاخيرة النسخة ك الثانكية، مدير المركز،

48/1241/22.91/12/91  ) 
 خلاؿ الاسبكعي امجوبرن الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يعد :الأسبوعي البرنامج    
 السنكم، البرنامج في الأنشطة لتخطيط كفقا ذلؾ ك التكجيو بمركز التنسيقي الاجتماع انعقاد
 مؤسسات عمى المكزعة ك الأسبكع خلاؿ بانجازىا سيقكـ التي العمميات مختمؼ يحدد حيث

 (  219/18،91/09/1991 رقـ الكزارم المنشكر)  المقاطعة
 السجلات مف مجمكعة تحضير مف ميني ك مدرسي تكجيو مستشار لكؿ لابد :السجلات    

 عرض يمي فما ك كجو، اكمؿ عمى بميامو لمقياـ عنيا الاستغناء يمكف لا التي الأساسية
 . بتحضيرىا التكجيو مستشار يقكـ التي السجلات لأىـ
 كؿ عمى يتعرؼ أف القارئ خلالو مف يستطيع فضاء يعتبر ك :اليومية النشاطات سجل    

   الاعماؿ ليذه تقييمو ك نظرتو إلى إضافة اليكـ خلاؿ المستشار طرؼ مف المنجزة الاعماؿ
 . إنجازىا كيفية ك

   تحميؿ مف المستشار يتمكف خلالو مف الذم السجؿ ىك ك :التلاميذ نتائج متابعة سجل   
 عمى اعتماد ك ي،الماض ك الحالي الدراسي مستكاىـ لمعرفة لمتلاميذ المدرسية النتائج تقييـ ك

 مفيدة ك ىامة بمعمكمات فييا يشارؾ التي المجالس مختمؼ يزكد أف يستطيع السجؿ ىذا
 . التمميذ حكؿ
 مختمؼ مع احرزىا التي المقابلات كؿ بتدكيف المستشار يقكـ فييا ك :المقابلات سجل   

 (  الخ.....أكلياء أساتذة، تلاميذ،)  التربكية الأسرة أطراؼ
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 المستقاة المعمكمات مختمؼ فيو ليدكف المستشار بو يحتفظ دفتر ىك ك :تكويناتال سجل     
 ذلؾ ك التككيف ك التربية مفتش نصائح ك تكجييات أك التككينية، الممتقيات ك الندكات مف

 . النشاطات مختمؼ انجاز في كمرجعية لاعتباره
   قسميف إلى الميني ك سيالمدر  مستشار عند تكفرىا الكاجب البطاقات تنقسـ :البطاقات    
 : ىما ك

 النشاطات تصميـ مف المستشار يتمكف خلاليا مف التي الكثيقة ىي ك :الفنية البطاقات    
 مف اليدؼ إلى إضافة التقكيـ ك الانجاز ك التحضير لكيفية الشامؿ التصكر تحمؿ بإعتبارىا
 مركز مدير طرؼ مف مؤشرة ك جاىزة الفنية البطاقات جميع تككف أف يجب ك النشاط
 . سبتمبر شير نياية قبؿ الميني ك المدرسي التكجيو

 اجرىا التي الإعلامية الحصة محتكل تضـ التي الكثيقة ىي ك :التربوية المذكرات   
 . معيف لمستكل
 لكؿ حاؿ عرض عف عبارة ىك ك ثلاثي كؿ مف الأخير الاسبكع في ينجز ك: الثلاثي التقرير

 التربية مفتش مف لكؿ يقدـ ك السنكم،  البرنامج في برمج بما نةمقار  الفصؿ خلاؿ انجز ما
، 2003)دغنكش،  الثانكية مدير ك الميني ك المدرسي التكجيو مركز مدير التككيف، ك

 . (92صفحة 
 : الميني و المدرسي التوجيو مستشار علاقات-5

 مختمؼ مو علاقات شبكة باتساع الميني ك المدرسي التكجيو مستشار كظيفة تتميز
 مع العلاقات ىذه المناشير نظمت حيث مختمفة، مياـ بعدة كظيفتو لتميز ىذا ك المتعامميف
 : كالتالي الأطراؼ مختمؼ
 الطاقـ مف عضكا يعتبر بالثانكية الممحؽ المستشار إف :الثانوية مدير مع علاقتو .1

 التنظيـ ك المكاظبة حيث مف مديرىا، ؼإشرا تحت يعمؿ فيك لذلؾ ك ليا، الإدارم
 تقرير مف نسخة يقدـ بحيث كميا المقاطعة في تدخمو كجكب بمراعاة لمعمؿ الإدارم
        المادم الدعـ كؿ المدير يقدـ حيف في الثانكية مدير إلى الإعلاـ في نشاطو

 كما حالصحي الكجو عمى بميامو القياـ لممستشار يسيؿ أف شانو مف الذم المعنكم ك
 .(80، صفحة 2002)سلاؼ،  الإدارم الجانب في بتنقيطو يقكـ
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 الممحقيف التكجيو مستشارم عمؿ بتنظيـ المتعمؽ 269/91 رقـ الكزارم المنشكر حدد لقد ك
 النقاط في الميني ك المدرسي التكجيو في المستشار ك الثانكية مدير بيف العلاقة ، بالثانكيات

 : التالية
 . تنصيب محضر لو يعد ك التربية مدير يعينو الذم المستشار الثانكية مدير ينصب -
 . الثانكية مدير طريؽ عف مراسلاتو جميع التكجيو مستشار يقدـ -
 في بميامو لمقياـ المستشار إليو يحتاج الذم المادم الدعـ كؿ الثانكية مدير يكفر -

 . صكرة احسف
 يقترح ك الإدارم الجانب في لتقييمو التكجيو مستشار بتنقيط الثانكية مدير يقكـ -

 . التربية مدير عمى العلامة
 مراعاة ذلؾ ك المكاظبة ك لمعمؿ الإدارم التنظيـ في المستشار الثانكية مدير يراقب -

 . كميا المقاطعة في التكجيو مستشار تدخؿ كجكب
 مدير إلى المقاطعة في مالسنك  برنامجو الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يقدـ -

 .لإقامة ثانكية
 : التالية التعميمات خلاؿ مف العلامة ليذه 245/93 رقـ الكزارم المنشكر تطرؽ كما

 التربكم الفريؽ ضمف التكجيو مستشار اندماج تسييؿ عمى الثانكية مدير عمؿ -
 . لممؤسسة

 مستشار رؼط مف الثانكية لفائدة المبرمجة العمميات جميع تحقيؽ عمى يسير كما -
 . التكجيو

 . الاسبكعية النشاطات لبرمجة المستشار احتراـ مراعاة -
 . مركز مدير مع علاقتو المستشار تعني التي الإدارية المراسلات عمى الإشراؼ -
 : كالتالي بالمستشار التكجيو مركز مدير علاقة السابقيف المنشكريف نظـ لقد

 . التكجيو مستشار نشاطات عمى الكاممة المسؤكلية التكجيو مركز مدير يتكلى -
 .  لممستشار التدخؿ مقاطعة بتحديد يقكـ -
 . عممو برنامج لانجاز الدعـ كؿ لو يقدـ -
 مدير مسؤكلية تحت ك الدراسية السنة بداية في السنكم برنامجو التكجيو مستشار يعد -

 .المركز برنامج مع الفردم البرنامج ىذا ينسجـ أف يجب ك يكقعو الذم التكجيو مركز
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 التقني لمفريؽ التنسيؽ إجتماعات كجكب الثانكية في المعيف التكجيو مستشار يحضر -
 .  لممركز

 لمدير منيا نسخة يقدـ نسخ ثلاث في لعممو اسبكعيا جدكلا التكجيو مستشار يعد -
 . إقامتو ثانكية لمدير نسخة ك التكجيو مركز

 مركز مدير إلى يرسمو ك ثلاثي كؿ نياية في نشاطو عف تقريرا التكجيو مستشار يعد -
 . التقكيـ قصد التكجيو

 . المانع أك الغياب حالة في المركز مدير يخمؼ اف التكجيو لمستشار يمكف -
 ثقافية نشاطات في بالمشاركة التكجيو مستشار يكمؼ اف التكجيو مركز لمدير يمكف -

 . خاصة كفاءات تتطمب اجتماعية أك تربكية أك
 ك    المدرسي التكجيو مركز مدير عف التكجيو رمستشا ينكب أف الضركرة عند يمكف -

 .  التكجيو مركز خارج ميدانية اجتماعات ك المختصة المجاف أشغاؿ في الميني
 تنظيمية بإجراءات المتعمؽ ك 485/91 رقـ الكزارم المنشكر تطرؽ فقد ىذا إلى اضافة
 المستشار عمؿ بعةبمتا المركز مدير تكميؼ خلاؿ مف العلاقة ليذه التكجيو مراكز لتسيير
 مف المتابعة ىذه تككف ك المبرمجة النشاطات تنفيذ عمى السير قصد الثانكية في المعيف
 التقرير باستغلاؿ كذلؾ ك المقاطعة في التفتيشية الزيارات أك التنسيقية الاجتماعات خلاؿ

 .المستشار يعده الذم الفصمي
 : الميني و لمدرسيا التوجيو لمادة التكوين و التربية مفتش مع علاقتو .2
 لإمتحاف خضكعو بعد إلا منصبو في الميني ك المدرسي التكجيو مستشار تثبيت يتـ لا     
 الميني، ك المدرسي التكجيو لمادة التككيف ك التربية مفتش يترأسيا لجنة طرؼ مف الترسيـ
 منصكص ىك كما بميامو قيامو مدل في المستشار مراقبة ميمة الاخير ىذا يتكلى حيث
 الخاص التككيني البرنامج تنفيذ ك بتسطير يتكفؿ ذلؾ إلى إضافة الرسمية، الكثائؽ في عمييا

 . الميني ك المدرسي التكجيو بمستشارم
 .(100، صفحة 2003)دغنكش، 

 في عممو الميني ك المدرسي التكجيو مستشار ينسؽ :الإداري الفريق مع علاقتو .3
 ىذا ك التربية مساعدم ك التربية مستشار الدراسات، مدير مف كؿ مع تدخمو طعةمقا

 .  827/91 رقـ الكزارم القرار في كرد ما حسب
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 مجالس في الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يشارؾ :التربوي الفريق مع علاقتو .4
 نياية في ك التلاميذ مشاكؿ لدراسة الاقساـ مسئكلي الاساتذة مع التعميـ ك التنسيؽ

 فرديا ك ميدانيا التلاميذ متابعة قصد قسـ لكؿ المدرسية النتائج لدراسة ك فصؿ كؿ
 لياتو المحرؾ ىك لأنو الثانكم، ك الإكمالي التكجيو ك القبكؿ مجالس في يشارؾ كما

 . التكجيو عممية بمتطمبات الماما الأكثر العنصر بإعتباره المجالس
 نشاطو ك علاقتو في اساسا التكجيو مستشار عمؿ رجكى يرتكز :التلاميذ مع علاقتو .5

 إذا إلا البحث الإدارم العمؿ مف التخمص يستطيع لا المستشار أف حيث التلاميذ مع
 : يمي ما في ندرجيا مجالات اربعة في عممو يندرج حيث التلاميذ مع عمؿ

 والتكجي تخدـ متكاصمة، تربكية عممية ىك المدرسي الإعلاـ :الإعلام مجال في‌- أ
 نقؿ العممية ىذه بكاسطة يتـ ك الثقافي، ك الفكرم تككينو في تساىـ ك لمتمميذ، الأنجح

 ىذه أك الفرد ىذا نشاطات تنظيـ أك تعديؿ بيدؼ جماعة أك لفرد المعمكمات،
 نجاح عمييا يبني التي الأساسية الركيزة المدرسي الإعلاـ يعتبر كما الجماعة،
            المعارؼ مف مجمكعة إكتساب مف يذالتمم يمكف حيث المدرسي، التكجيو

 إتخاذ عمى تساعده ك ميارتو، ك قدراتو تنمي التي المينية، ك الدراسية المعمكمات ك
 . المدرسي مشركعو بناء في السميمة القرارات

 يقكـ حيث السنة بداية مف المستشار يبدأىا كبيرة عممية ىي ك :المتابعة مجال في‌- ب
 الكسط مع التكيؼ في صعكبات يعانكف كالذيف فئات عدة ىعم التلاميذ بمتابعة
 مدار عمى متكاصمة العممية ىذه تككف ك دراسية أك نفسية صعكبات أك المدرسي
 . التحصيمي المردكد ك المستكل تحسيف عمى العمؿ ك الكقكؼ منيا يبقى ك السنة

      قاف،متلاص الأحياف غالب في الارشاد ك التكجيو أف نجد :التوجيو مجال في‌- ت
 العمؿ) التكجيو مستشار عمؿ كمجاؿ التكجيو أما الأخر، منيما كؿ يكمؿ ك

 بيدؼ المستشار، بيا يقكـ التي التربكية النشاطات مجمؿ عف عبارة فيك( الميداني
 مكضكعيا، ك عمميا تكجييا المشتركة الجذكع مختمؼ إلى التلاميذ تكجيو إلى الكصكؿ
 التشريعية بالنصكص المحكر ىذا مجاؿ حدد قد ك ، كفاءاتيـ ك قدراتيـ ك يتماشى
 . المجاؿ ىذا في التكجيو مستشار مياـ حددت التي

 مدل تحديد إلى ييدؼ ك نظامي، أسمكب ىي التقكيـ عممية إف :التقويم مجال في‌- ث
    القكة مكاطف كشؼ إلى ييدؼ ك برمتيا، التربكية لمعممية المسطرة الاىداؼ تحقيؽ
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 الكسائؿ، ك البدائؿ باقتراح ذلؾ ك تداركيا أجؿ مف التربكية ةالعممي في الضعؼ ك
 الأحكاؿ مف حاؿ بأم يمكف لا بحيث التربكية، العممية مف يتجزأ لا جزء انو كما

 الكضع تدارؾ ضركريا أصبح ليذا البيداغكجية، لمعلاقة المككنة العناصر عف فصمو
    المتعمـ لصالح النتائج غلاؿاست ك لترشيد ك التربكم الفعؿ خدمة في التقكيـ بجعؿ

 التي التقييمية، النشاطات مختمؼ ىك التكجيو مستشار عمؿ في كمحكر التقكيـ ك
 رقع إلى ك مكضكعي، تكجيو إلى الكصكؿ بيدؼ الدراسية، السنة خلاؿ بيا يقكـ

 . البدائؿ باقتراح ذلؾ ك النتائج تحسيف ك التربكم، المردكد
 معيـ يتعامؿ الذيف التربكية الأسرة أطراؼ بيف فم: الإكمالية مدير مع علاقتو .6

 لأف الإكمالية مدير ىك مباشرا تعاملا ميامو تأدية إطار في التكجيو مستشار
 أك ليا، التابعة الاكماليات ك ثانكية مف متككنة مقاطعة في ميامو يمارس المستشار

 الإكمالية في ةالمبرمج أعمالو ينجز لكي ك الاكماليات، مف مجمكعة ك التكجيو مركز
 الملائمة الظركؼ كؿ تييئة ك تكفير عمى يعمؿ الذم مديرىا مع مباشرة يتعامؿ فإنو
 . 827/91 رقـ الكزارم المنشكر حسب ىذا ك المبرمجة الأنشطة جميع لتنفيذ

 : أخرى بأطراف علاقتو .7
 نفسي ـدع ك تقكيـ تكجيو، إعلاـ، مف الميني ك المدرسي التكجيو مستشار مياـ لتنكع نظرا 

 رفع شأنيـ مف الذيف الييئات ك الأفراد مختمؼ مع التعامؿ ك للاحتكاؾ دائمة بحاجة فيك
      رسمية لنصكص كفقا منظمة علاقات بيـ تربطو لا الاطراؼ ىؤلاء أف إلا ادائو مردكد

 كؿ مع علاقاتو شبكة لتكسيع الذاتي الاجتياد ك الشخصية المبادرة عمى تتكقؼ إنما ك
 الأطراؼ ىذه ابرز ك إليو المككمة المياـ إطار في مشتركة قكاسـ بيـ تجمعو لذيفا الاطراؼ

 :  ىي
 حصص تقديـ قانكنا لو المخكؿ الكحيد الشخص ىك المستشار لأف: الميني التكوين‌- أ

 خلاؿ مف جماعي إطار في سكاء المينية ك الدراسية المسارات عف لمتلاميذ إعلامية
 طريؽ عف لطالبيو الإعلاـ تكفير خلاؿ مف فردم إطار في أك إعلامية حصص

 الإعلامية المادة مف قدر أكبر امتلاؾ إلى بحاجة فيك التكثيؽ، ك الإعلاـ خمية
 معارؼ تجديد إلى بحاجة انو كما كطنيا أك محميا سكاء المينية بالتككينات الخاصة

 دةلشيا تحضر ك تككف أخرل ىيئة أم أك التككيف مركز يعتبر ك المجاؿ، ىذا في
 شأنو مف ما بكؿ لمتزكد المستشار إلييا يمجأ التي الأطراؼ أىـ مف بيا معترؼ مينية
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 ك التككينات مختمؼ عف اللازمة المعمكمات تجميع ك ميامو أداء عمى يساعده أف
 . الخ......التككيف مدة ك التسجيؿ شركط ك   المحضرة الشيادات ك التخصصات

 مستكل عمى العممية التخصصات بمختمؼ اممم يككف أف المستشار عمى :الجامعة‌- ب
 متعمؽ ثانكم الثالثة السنة لتلاميذ المكجو الإعلاـ لأف الجامعات ك المعاىد جميع

 حاجة في التكجيو مستشار فاف لذا الجامعة في التسجيؿ كيفية ك الجامعية بالمسارات
 القطاع ىذا في الحاصمة المستجدات ك التغيرات كؿ لمكاكبة الجامعة مع لمتعامؿ
              المعاىد بمختمؼ الالتحاؽ لشركط التغير دائـ الاخير ىذا اف ك لاسيما

 . التخصصات ك
 القياـ التكجيو مستشار مياـ مف باف ذكر اف ك سبؽ كما :النفسانيين الاخصائيين‌- ت

 التربكم، النشاط مع التكيؼ عمى التمميذ مساعدة قصد التربكم ك النفسي، بالرشاد
 الأكلياء بتكعية ذلؾ ك المتمكف، الاخصائي لمساعدة ماسة حاجة في يبقى فيك ليذا

 اخصائي طرؼ مف دائمة متابعة إلى بحاجة ىـ الذيف بابنائيـ التكفؿ بضركرة
 متابعة مف تمكنو التي المؤىلات يمتمؾ لا المستشار ككف حالة في ىذا ك نفساني
  . (103، صفحة 2003)دغنكش، . نفسية اضطرابات مف يعانكف الذيف التلاميذ

 :الميني و المدرسي الارشاد و التوجيو مستشار خدمات -6
 محددة مقاييس ك نظريات كفؽ يمارس أصبح الرسمي التربكم التكجيو إف :التوجيو .1

 أصبح أنو إلا يكـ، بعد يكما التربكم البحث حقؿ في الحاصؿ لمتطكر نظرا ذلؾ ك
 أصبحت مف المتقدمة الدكؿ مف ىناؾ ك المدارس، داخؿ جمية بصفة ك يمارس
 المساعدات لتمقي التلاميذ يقصدىا ك الخدمة ىذه لأداء عامة ك خاصة مراكز تمتمؾ

 .(32، صفحة 2008)رزكقي،  المختمفة
 في ك بينيا الكبير التقاربب تتميز لكنيا التعريفات مف العديد ىناؾ :التوجيو تعريف -

 : أىميا سنعرض يمي ما
     علاجية ك كقائية برامج عبر إرشادية خدمات تقديـ تتضمف عممية ىك :التوجيو -

 ك      بيا الالتحاؽ ك المناسبة الدراسة اختيار عمى لمساعدتيـ التلاميذ إلى نمائية ك
 ك     التكيؼ تحقيؽ ؼبيد تعترضيـ التي المشكلات عمى التغمب ك فييا الاستمرار
 (70، صفحة 2009)اسعد،  .النجاح
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 مف يتمكنكا حتى لمتلاميذ مكجية منظمة بيداغكجية عممية ىك التكجيو أف القكؿ يمكف ك    
 صكرة بتككيف ليـ تسمح قدرات ك اىتمامات مف تحممو بما بعمؽ تفحصيا ك ذاتيـ معرفة
. المينية أك الدراسية اختياراتيـ صياغة في التكفيؽ مف ليتمكنكا نفسيـأ عف كاضحة

 (16، صفحة 2008)عاشكر، 
 طريؽ عف الاتجاىات ك بالميكؿ تيتـ نفسية سيككلكجيو كظيفة ىك التكجيو أف إضافة    

 أك شعبة إلى تكجيييـ تـ يااساس عمى ك المتعامميف، لدل القدرات، ك الميارات اكتشاؼ
 (492، صفحة 2010)الغمش،  .خاصا اىتماما أك معينا، مممحا يتطمب مشترؾ جذع
 معرفة عمى الطلاب مساعدة عمميو التكجيو فإف"  الزعبي محمد أحمد" نظر كجية مف ك   

 الدراسة اختيار في مناسب بشكؿ ميااستخدا مف لمتمكف إمكاناتيـ ك طاقاتيـ ك قدراتيـ
 التي الدراسية الصعكبات عمى التغمب ك فييا النجاح ك بيا الالتحاؽ ك ليـ المناسبة
     .المجتمع ك المدرسة مع ك الذات مع التكافؽ لتحقيؽ الدراسية حياتيـ في تعترضيـ
  .(27، صفحة  2009)فريدة، 

 التقنية الكسيمة يعتبر التكجيو فإف التشريعية النصكص حسب ك الجزائر في التكجيو فع ك   
 الكجو عمى بالتنمية المرتبطة الكمية ك الكيفية الأىداؼ تحقيؽ مف تمكف التي التربكية ك

 حسب التعميـ شعب عمى التلاميذ تكزيع انو ايضا عرؼ كما اقتصاد، ك بنجاعة المطمكب
 قررىا التي النسب إطار في ذلؾ ك رغباتيـ حسب ك المدرسي التقكيـ جنتائ حسب ك مكاىبيـ
               .شعب مف الطكر عميو يحتكم ما إلى بالنظر ك لمتنمية، الكطني المخطط

 .(55، صفحة 2010)محمد ب.، 
 عممية أف 1996 فيفرم 26 في المؤرخ ك 96/62/28 رقـ الكزارم المنشكر في جاء ك    

 مسار عمى كبير تأثير ليا التي الحساسة بيداغكجية السيكك العمميات مف ىي التكجيو
 مختمؼ بحصر الكفيمة الصيغ ايجاد مف جعؿ ك الميني مستقبميـ ك الدراسية التلاميذ
 كفاءاتو ك قدراتو مع يتناسب تكجييا التلاميذ بتكجيو تسمح اف شأنيا مف التي الجكانب

 . الميني ك المدرسي لمتكجيو رئيسيا ىدفا النجاح في حظكظو عمى لمحفاظ لفعميةا
 (73، صفحة 2008)رزكقي،  

 : التالية النقاط في نكجزىا أف يمكف ك متنكعة ك كثيرة التكجيو أىداؼ :اىدافو‌- أ
 أجؿ مف الفعمية إمكاناتو ك وميكل ك قدراتو اكتشاؼ ك نفسو فيـ عمى التمميذ مساعدة -

 . المستقبمية حياتو بشأف المناسب القرار اتخاذ
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 النفسية بالكظائؼ القياـ عمى قدراتيـ تسييؿ أجؿ مف لمطمبة التكيؼ ك التكافؽ تحقيؽ -
 . المحيط متطمبات بيف ك الرغبات ك الداخمية النزعات ك الدكافع بيف التكفيؽ المختمفة

 التكافؽ ليـ يتحقؽ حتى اجتماعية ك نفسية مشكمة مف نكفيعا الذيف الطمبة مساعدة -
 . (22، صفحة 2009)اسعد، . لآخريف ك انفسيـ مع السميـ النفسي

 مف يتمكف حتى بو المحيطة البيئة عف اللازمة المعمكمات ك بالمعارؼ التلاميذ تزكيد -
 التكيؼ ضماف أجؿ مف تحقيقيا عمى عمؿي ميكلو ك قدراتو ك تتفؽ اىداؼ كضع
 . السميـ

 تحقيؽ أجؿ مف المختارة الشعبة في الدراسة في الاستمرار عمى التمميذ مساعدة -
 . (94، صفحة 2010)محمد ب.،  .فييا التفكؽ ك النبكغ ك النجاح

 لمساعدة الميني ك التربكم شادالار  خدمات تقديـ خلاؿ مف التعميمية العممية تحقيؽ -
                    .قابميتيـ ك لقدراتيـ الملائـ الميني الاختيار عمى الطمبة

 (41، صفحة 2004)عيطيكم، 
 . المدرسي التكيؼ ك العممي التحصيؿ في جيد أكبر بذؿ عمى التمميذ مساعدة -
 التي الدراسية المشكلات مع التعامؿ ك ميكلو ك قدراتو ؿاستغلا عمى التمميذ مساعدة -

  . (70، صفحة 2009)اسعد، .تعترضو قد
 :خصائصو - ب
 : منيا خصائص بعدة التكجيو يتميز
 كافة مساعدة فيجب استثناء، دكف التلاميذ لكؿ بالنسبة المدارس في التكجيو يمارس -

 . المشاكؿ حؿ ك التخطيط ك المعمكمات تحصيؿ إلى الرامية ـجيكدى في التلاميذ
 . للإنساف العمرية الفئات بكؿ خاص ىك بؿ عمرية، فئة أم عمى التكجيو يقتصر لا -
 . الحياتية الجكانب جميع يتناكؿ إنما ك الميني المجاؿ عمى يقتصر لا -
 . قدراتو ك دتواستعدا استغلاؿ ك تنميتيا، ك نفسو فيـ عمى التمميذ التكجيو يعاكف -
 . المعمـ ك الأب ك التمميذ ك المكجو تشمؿ تعاكنية عممية التكجيو -
  . (50، صفحة  2001)ممحـ،  .تربكم برنامج أم مف يتجزأ لا جزء التكجيو -
 : التوجيو مجال في الميني و المدرسي الإرشاد و التوجيو مستشار ميام - ت

 النظاـ في التكجيو مجاؿ في بعدة الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار يضطمع
 : كالتالي ىي ك الجزائرم التربكم



 

38 
 

   مدرسيا المتخمفيف التلاميذ استكشاؼ عممية في المساىمة بو الخاصة المياـ ابرز مف    
 .تقييميا ك الاستدراؾ دركس ك المكيؼ التعميـ تنظيـ في المشاركة ك
 . (158، صفحة 2000)سالـ،  

 المرتبطة الاعماؿ بجميع الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يكمؼ 06 المادة في ك    
 التكجيو مستشار يشارؾ 16 المادة في ك المدرسي، عمميـ متابعة ك التلاميذ بتكجيو

 كؿ انعقادىا أثناء قدـي ك استشارية، بصفة الأقساـ مجالس في الميني ك المدرسي
   عمميـ ظركؼ تحسيف قصد لمتلاميذ المدرسي المسار متابعة مف المستخمصة المعمكمات

 (62، صفحة 2008)حمكد، . المدرسة مف التسرب مف الحد ك
  2008 يجانف 23 في المؤرخ: 4-8 رقـ الكطنية لمتربية التكجييي القانكف خلاؿ مف ك   
 المؤرخ 315 رقـ الكطنية التربية اسلاؾ إلى المنتميف بالمكظفيف الخاص الأساسي القانكف ك
 مياـ فاف 1991 اكتكبر 13 في المؤرخ 827-91 رقـ القرار ك ،2008 أكتكبر 11 في

 : ىي التكجيو مجاؿ في الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار
 كفؽ الشخصي مشركعيـ بناء في تكجيييـ ك المدرسي مسارىـ خلاؿ التلاميذ مرافقة -

 .التربكم التخطيط مقتضيات ك استعداداتيـ ك رغباتيـ
 التربكم الفريؽ إلى تبميغيا ك تحميميا ك دراستيا ك المدرسية، التلاميذ نتائج تقييـ -

 .لممؤسسة
 ممارسة عمى تساعده التي المعمكمات جميع عمى ك التلاميذ ممفات عمى الاطلاع -

 السر قكاعد إلى اخضاعو مع الدراسي مسارىـ ك نتائجيـ معرفة أجؿ مف ائفوكظ
 .الميني

 ىك التمميذ أف حيث للإرشاد، المناسب المكاف(  الثانكية)  المرسة تعد :الارشاد .2
        مختمفة، معيقات ك صعكبات تكاجيو إذ الارشادية، ك التربكية العممية محكر

 إقامة عمى خبرتو دكف تحكؿ أك تحصيمو، ك افقوتك  دكف تحكؿ قد كثيرة مشكلات ك
 أك الجيدة، المذكرة ك الدراسة بعادات معرفتو عدـ أك زملائو مع جيدة علاقات
 .تربكية أك نفسية لمشكلات تعرضو
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 : الإرشاد تعريف - أ
 : يمي ما في أىميا نذكر ك للإرشاد التعريفات مف العديد ىناؾ
 عمى الاعتماد خلاؿ مف إرشادية، خدمات ديـتق تتضمف إنسانية عممية الارشاد يعتبر -

 التي المشكلات عمى التغمب في لمساعدتو لمتمميذ علاجية ك إنمائية ك كقائية برامج
 .المناسبة الأكاديمية الإنتاجية القدرة ك التكيؼ ك التكافؽ تحقيؽ أجؿ مف تعترضو
 (16، صفحة  2004)منسي، 

 مشكلاتو عمى التغمب في الفرد لمساعدة كقائية كسيمة ك عممية بأنو"  باقر"  فوعر  ك -
 عممية إنيا التكجيو، عممية مف جزء ىك ك الحياة، مكاقؼ مع التكيؼ ك الانفعالية
 عمى مساعدتو ك بيا مر التي الحياتية المكاقؼ خلاؿ لمتفكير دفعو ك التمميذ مساعدة
 . (448، صفحة  2009)العبيدم، . مشكلاتو مكاجية

 حياتو حكؿ أحاسيسو ك افكاره عف التعبير ك الكشؼ عمى الفرد مساعدة ىك الإرشاد -
 (21، صفحة 2008)عاشكر،  .أىميتيا مدل ك لو المتكفرة الامكانيات ك الحالية

 مساعدة عممية أنو 1982 زىراف السلاـ عبد حامد يقكؿ ادللإرش شامؿ تعريؼ في ك    
 نكع يختار اف ك أىدافو، ك ميكلو ك قدراتو مع تتلاءـ التي التربكية الخطط رسـ عمى الفرد

 التربكية الإمكانيات اكتشاؼ عمى تساعد التي الدراسية المكاد ك المناسبة المناىج ك الدراسة
 بصفة التربكم تكافقو يتحقؽ بما علاجيا ك ربكيةالت المشكلات تشخيص عمى المساعدة ك

 (383، صفحة 1986)زىراف،  .عامة
 ما في شخصي ك فردم اساس عمى القائمة المعكنة بأنو 1945"  جكد"  يعرفو ك      
 لحقائؽا جميع فييا تدرس التي ك المينية ك التعميمية، ك الشخصية، بالمشكلات يتعمؽ

 بالاستفادة ك المتخصصيف بمساعدة ذلؾ ك حمكليا، عف بحث ك المشكلات، بيذه المتعمقة
 المسترشد يتعمـ التي الإرشادية المقابلات خلاؿ مف ك المجتمع، ك المدرسة إمكانيات مف
 . الشخصية قراراتو فييا
 الأساليب فييا تختمؼ شخصيف، بيف ىادفة دينامية علاقة أنو 1951"  ريف"  يعرفو ك     

 مف كؿ جانب مف متبادؿ إسياـ ىناؾ يككف الحالات كؿ في لكف ك التمميذ حاجة باختلاؼ
 . لذاتو التمميذ فيـ عمى التركيز مع التمميذ، ك المرشد

 عممية ىك الإرشاد أف 2001"  طاش بف المجيد عبد ك الله عبد بف صالح"  يضيؼ ك   
 (49، صفحة 2010)محمد ب.،  .تعميمي تكجو ذات
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    مساعدة، إلى ييدؼ الذم التربكم الفعؿ بانو 04/08 القانكف مف 66 المادة عرفتو ك    
 مشركعو بناء مف تدريجيا لتمكينو الاقتصادم، ك الاجتماعي المحيط مقتضيات ك تطمعاتو ك

، 2010)الغمش،  .دراية عف يةالمين ك المدرسية الشخصية باختياراتو القياـ ك الشخصي
  .(492صفحة 

 شخصيف بيف تتـ التي العممية ىك مفاىيمو ابسط في الإرشاد أف القكؿ يمكف لذلؾ    
 الاخر ك ،( التمميذ)  مساعدة إلى يحتاج ك منيا يعاني ك تعميمية مشكمة يكاجو أحدىما

، صفحة 1997)الغمادم، .(  المرشد)  التمميذ مساعدة ىعم القدرة لديو تككف متخصص
75). 

 : خصائصو - ب
 : منيا نذكر خصائص بعدة الإرشاد يتميز
 .اىداؼ ليا ك منظمة أنيا كما عشكائية، ليست ك مقصكدة عممة ىك الإرشاد -
 .عمميا ك نظريا مؤىؿ ك متخصص شخص العممية عف المسؤكؿ -
 .لممسترشد الفعمية الحاجات مف تنبثؽ محددة أىداؼ رشادللإ -
    قكتو مكاطف تراعي انيا كما التمميذ، خصائص الاعتبار بعيف تأخذ عممية الإرشاد -

 .الداخمية صراعاتو ك ضعفو ك
 شركط ك محددة، فنيات ليا تككف ك لكجو كجيا مقابمة طريؽ عف تتـ عممية الارشاد -

 . مرسكمة ظركؼ ك
 : اىدافو - ت

 : أىميا الخدمات مف العديد تحقيؽ إلى الإرشاد يدؼي
 .التعميمية العممية تحسيف -
 .لحميا المساعدة تقديـ ك الاجتماعية ك النفسية التلاميذ مشكلات عمى التعرؼ -
 بما جميعيا المتاحة القنكات استثمار ك تعزيزىا ك المدرسة ك البيت بيف العلاقة تكثيؽ -

 .الجكانب مختمؼ مف طالبال رعاية في المدرسة رسالة يحقؽ
 ايجابية اتجاىات تككيف ك المدرسية البيئة مع التكيؼ عمى المستجد الطالب مساعدة -

 . المدرسة نحك
 عمى لدييـ النمك خصائص ضكء في نمكىـ مطالب ك الطمبة حاجات عمى التعرؼ -

 . (14، صفحة 2009)اسعد،  .تمبيتيا
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 . بيـ الاىتماـ ك دراسيا المتفكقيف الاتح اكتشاؼ -
       .ليـ المناسبة الإرشادية الخدمات تقديـ ك دراسيا المتأخريف عمى التعرؼ -

  . (56، صفحة  2004)حسف، 
 الاختبارات طريؽ عف الشخصية سماتو ك ميكلو ك الطالب قدرات ك إمكانات معرفة -

 .الشخصية مقابلاتال ك النفسية
 .العاـ المدرسي لمتكيؼ لمتلاميذ المساعدة تقديـ -
     .علاجيا ك منيا الحد ك المدرسي التكافؽ سكء حالات عف المبكر الكشؼ -

 . (17، صفحة  2004)منسي، 
       التكافؽ ك ذاتال تحقيؽ في تتمثؿ التربكم الإرشاد الاىداؼ أف"  زىراف حامد"  يرل ك
       (77، صفحة 1997)الغمادم،  .التربكية العممية تحسيف ك النفسية، الصحة ك

  الارشاد طرق - ث
 يمكف لدلؾ مختمفة، طرقا الارشاد في الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار يستخدـ
 : ليةالتا الأنكاع إلى الطرؽ ىذه تصنيؼ
 .المباشر غير الارشاد مقابؿ المباشر الارشاد -
 .الجماعي الارشاد مقابؿ الفردم الارشاد -
 بالانشطة الارشاد بالمعب، الارشاد متعددة، أشكالا يشمؿ ك بالأنشطة الارشاد -

      .بالقراءة الارشاد المكسيقى، ك كالرسـ الفف خلاؿ مف الارشاد ك المدرسية
  (222، صفحة  2004)حسف، 

 : الارشاد مجال في الميني و المدرسي الارشاد و التوجيو مستشار ميام - ج
 المكمؼ ك الارشاد مجاؿ في مياـ بعدة الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار يقكـ
 : ميامو ابرز مف ك الجزائرية، التربكية المنظكمة في رسميا بيا

 النشاط مع التكيؼ عمى التلاميذ مساعدة قصد التربكم ك النفسي ادبالإرش القياـ -
 .التربكم

 مشاكؿ مف يعانكف الذيف بالتلاميذ التكفؿ قصد الضركرية النفسية الفحكص إجراء -
 .(158، صفحة 2000)سالـ، . خاصة

 لتلاميذ النفسية بالصحة ييتـ فأ الميني ك المدرسي الإرشاد ك التكجيو مستشار فعمى
 ( . 827 رقـ الكزارم القرار مف 13 المادة. ) عميو نصت كما المعنية التعميمية بالمؤسسة
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 ما في خصكصا التكجيو مجاؿ في الميني ك المدرسي التكجيو مستشار نشاطات تتمثؿ
 : يأتي
 تنظيـ في المشاركة ك مدرسيا المتخمفيف التلاميذ استكشاؼ عممية في المساىمة -

 (60، صفحة 2008)حمكد،  .تقييميا ك الاستدراؾ دركس ك المكيؼ، التعميـ
 الجك إلى ترجع قد مختمفة، مشكلات الدراسي مساره تعرقؿ قد المتمدرس التمميذ أف ذلؾ ك   

 مستشار يمعب ك ،التمميذ بيذا الاعتناء ك التكفؿ يجب ك لذلؾ التعميمي أك الاجتماعي
 : خلاؿ مف الأمر ىذا في ميما ك رئيسيا دكرا التكجيو
 .التلاميذ بمشكلات لمتكفؿ النفسية الفحكص إجراء -
 أمكف، إف المشكؿ حؿ ك الارشاد، اجؿ مف الاكلياء ك التلاميذ مع المباشر الاتصاؿ -

 . اللازـ الدعـ تقديـ ك
 . الصحيحة المذاكرة طرائؽ إلى التلاميذ تكجيو -
 : الاعلام .3
    الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار بيف الرابطة القنكات اىـ مف الاعلاـ يعتبر

 يحتاجيا، التي المعمكمات مف ممكف قدر بأكبر التمميذ إمداد تـ خلاليا مف ك التمميذ، بيف ك
 .حاجاتو إشباع عمى تساعده ك

 : الاعلام تعريف - أ
 حقائؽ ك صحيحة معمكمات تقديـ ك نشر عممية بأنو عامة بصفة الّإعلاـ تعريؼ يمكف

 آراء ك منطقية افكار ك محددة، كقائع ك دقيقة، مكضكعات ك صادقة اخبار ك كاضحة،
 . العاـ لمصالح مصادرىا ذكر مع لمجماىير راجحة

 ليذا الاقناع، ك الحكار ك المناقشة عمى يقكـ ك العكاطؼ، ك العقكؿ يخاطب الإعلاـ لأف ك
 .المكضكعية ك بالأمانة الاعلامية العممية تتسـ أف مف بد لا
 مف أما الجماعة، ك الفرد سمكؾ في فعمى تأثير عمييا يترتب عممية الإعلاـ فإف لذلؾ ك

 طريؽ عف مستقبؿ، ك اعلامي مرسؿ بيف اتصاؿ عممية الاعلاـ فيعتبر السيككلكجية الناحية
 يقكـ ك. مصكرة ك لغكية رمكز شكؿ يف الاعلامية، الرسالة عبرىا تنتقؿ إعلامية كسيمة
 لو يستجيب مثيرا باعتبارىا الاعلامية الرسالة استيعاب في الرئيسي بالدكر العصبي الجياز
 .(188، صفحة 1972)احمد، . الجماعات ك الافراد
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   التربكم الكاقع شرح عمى كـتق التي العممية أنو الاعلاـ تعريؼ يمكف التربكية الناحية مف ك
 تصكر عمى التمميذ اختيار بناء عممية تسييؿ أجؿ مف خارجيا، ك المدرسة داخؿ التككيني ك

 عمى تككف العممية ىذه ك ندكات، طريؽ عف يككف ذلؾ ك امامو، المطركحة لمتكجيات سميـ
 تعريؼ ىك ومن اليدؼ ك مستكل إلى مستكل مف المتنقميف التلاميذ مع خاصة دائـ اتصاؿ
 . اختيارىـ ك تتناسب التي المستقبمية المجالات بمختمؼ التلاميذ
 : الاعلامية الرسالة نجاح شروط - ب
 : أىميا شركط مف ليا بد لا سميـ بشكؿ المستقبؿ إلى الاعلامية الرسالة كصكؿ أجؿ مف

 مما المستقبؿ، ك المرسؿ مف كؿ لدل الصكر ك الخبرة في التشارؾ ىك ك التناغـ -
 .معرفتيا ك الرمكز فيـ إلى ميؤد

 . مفيكمة رمكز استعماؿ ك المستقبؿ، انتباه استشارة -
 .مشبعة حمكؿ اقتراح مع المستقبؿ، بحاجات الإعلامية الرسالة ربط -
 المكاف ك المناسب، الكقت اختيار في الدقة مراعاة ك لممستقبؿ النفسية الحالة مراعاة -

    بالمركنة تتمتع الإعلامية الرسالة تككف أف يجب المجدية الكسيمة ك الملائـ،
 . (190، صفحة 1972)احمد، 

 الكسائؿ الصكتية الكسائؿ: رئيسية مجمكعات ثلاث إلى كسائؿ تقسيـ يمكف :وسائمو‌- ت
 تـ ما إذا ك الخاصة، ميزاتيا ليا مجمكعة كؿ ك المرئية، الصكتية الكسائؿ المرئية،
                           المستقبؿ عمى تأثيرا أشد سيككف ذلؾ فإف الصكرة ك كتالص جمع

 .(191، صفحة 2009)كجيو، 
 لإيصاؿ إعلامية كسائؿ عدة الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار يستخدـ ك

 : أىميا التلاميذ إلى المعمكمة
 المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار بيا يقكـ ك :التحسيسية و الإعلامية الحصص -

 لمتمميذ الكافية المعمكمات تقديـ خلاليا مف يتـ ك التربكية، المؤسسة داخؿ الميني ك
 في المستقبمية الآفاؽ ك المكاد، معاملات ك الشعب ك المشتركة  الجذكع حكؿ

 يتكلى(  04/08 قانكف مف 67) المادة في جاء ك الشغؿ عالـ ك العميا الدراسات
 .   الميني ك المدرسي التكجيو مستشار ك المعممكف ك المربكف الاعلاـ، ك الارشاد

             التكجيو ك بالارشاد تيتـ حائطية إعلامية مجمة إنجاز يتـ إذا :المعمقات -
 .بالمؤسسة مناسب مكاف ليا يختار حيث إعلاميا مستجداتيما ك
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 الثانكية أبكاب بفتح أكسع بإعلاـ القياـ عمى العمؿ أجؿ مف :المفتوحة الأبواب -
 عممية عف إعلامية مطبكعات ك بمطكيات التلاميذ يزكد قد ك المتكسطة، لتلاميذ
 عممية تكسيع إلى ييدؼ إلكتركنيا مكقعا تفتح أف المؤسسة بإمكاف كما الإرشاد،
             .الحديثة الاتصاؿ ك الاعلاـ كسائؿ استغلاؿ تشجيع ك الإعلاـ،
 . (493، صفحة 2010)الغمش، 

 :الإعلام مجال في التوجيو مستشار ميام - ث
 المؤسسات داخؿ إعلامي بدكر الميف ك المدرسي الإرشاد ك التكجيو مستشار يضطمع    

 : مايمي ميامو اىـ ك الجغرافية، لمقاطعتو التابعة التعميمية
 الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يكمؼ(  6 المادة 827)  رقـ الكزارم القرار في كرد    

 في جاء ك الدراسي عمميـ متابعة ك إعلاميـ ك التلاميذ بتكجيو المرتبطة الاعماؿ بجميع
 في الميني ك المدرسي التكجيو مستشار نشاطات تتمثؿ بأنو القرار نفس مف 14 المادة
 : ميي ما في خاصة الإعلاـ مجاؿ
 مناكبات إقامة ك التعميمية، المؤسسات داخؿ الاتصاؿ تنمية ك الإعلاـ سيكلة ضماف -

 . الاساتذة ك الاكلياء ك التلاميذ استقباؿ بغرض
           الاكلياء، ك التلاميذ بيف لقاءات تنظيـ ك جماعية إعلامية حصص تنشيط -

 . المعنية المؤسسة رمدي مع بالتعاكف تعد لرزنامة طبقا المينييف المتعامميف ك
 عالـ في المتكفرة المينية المنافذ ك الحرؼ، ك الدراسة حكؿ إعلامية حملات تنظيـ -

 .الشغؿ
       بالأساتذة بالإستعانة التعميمية المؤسسات في التكثيؽ ك للإعلاـ مكتب تنشيط -

        .لمتلاميذ الكافي الإعلاـ تكفير قصد بالكثائؽ تزكده ك التربية، مساعدم ك
 .(60، صفحة 2008)حمكد، 

 الارشاد ك التكجيو مستشار يقدميا التي الخدمات أىـ بيف مف :التقويم و المتابعة .4
 مجاؿ في كبيرا دكرا الخدمة ىذه تمعب ك التقكيـ، ك المتابعة الميني ك المدرسي
 . التلاميذ مساعدة

"  قدمو الذم التعريؼ شيكعا، التقكيـ عممية تتعريفا أكثر مف :التقويم تعريف‌- أ
 لمحكـ عرضيا ك المعمكمات، عمى الحصكؿ ك التحديد عممية أنو عمى"  ستفمييـ
 .لمقرارات بدائؿ عمى
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 القياس مصطمح مف اتساعا ك شمكلا أكثر التقكيـ مصطمح أف 1976"  جركنمند"  يرل ك
 بمدل تتصؿ قيمة أحكاما إليو ضافام لمسمكؾ الكمية ك النكعية الخصائص يشمؿ فالتقكيـ
 عممية ىي الأكلى اساسيتيف عمميتيف يتضمف التقكيـ مفيكـ فإف لذلؾ. السمكؾ ىذا ملائمة

 .(98، صفحة  2005)الفقي،  العلاج عممية ىي الثانية ك التشخيص
 :التقويم و المتابعة مجال في مستشار ميام‌- ب

 التقكيـ ك المتابعة مجاؿ في ىاـ بدكر الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو ارمستش يقكـ 
     المختمفة، حاجاتو تحقيؽ ك التمميذ لمساعدة الرامية ك التعميمية، المؤسسة داخؿ التربكم

 : المجاؿ ىذا في ميامو ابرز مف ك
 عممية في يساىـ ك البيداغكجي البحث إطار في الدراسات ك التحقيقات ببعض يقكـ 

 . تقييميا ك الاستدراؾ دركس تنظيـ بقصد دراسيا المتخمفيف التلاميذ استكشاؼ
 التربكية المنظكمة مردكد تقكيـ إطار في الاستقصاءات ك الدراسات بإجراء يكمؼ    

 . (63، صفحة 2008)حمكد،  تحسينو ك
  ،2008 جانفي 23 في المؤرخ 08/04 رقـ الكطنية بيةلمتر  التكجييي القانكف خلاؿ مف ك
 315-08 رقـ الكطنية التربية أسلاؾ إلى المنتميف بالمكظفيف الخاص الأساسي القانكف ك

 فإف 1991 أكتكبر 13 في المؤرخ 827-91  رقـ القرار ك 2008 أكتكبر 11 في المؤرخ
 . المتابعة ؿمجا في الميني ك المدرسي الارشاد ك التكجيو مستشار مياـ

 مف تمكينيـ قصد البيداغكجية النفسية الناحية مف صعكبات مف يعانكف الذيف التلاميذ متابعة
 .التمدرس مكاصمة
 معمكمات بتقديـ الأقساـ مجالس في المستشار يقكـ :الاقسام مجالس في دوره‌- ت

 التحصيؿ مجاؿ في بتطكره مرتبط ك تمميذ لكؿ الدراسي بالماضي مرتبطة مكضكعية
 لديو تتكفر أف يجب كما الاستعداد ك المؤىلات مجاؿ في كذلؾ ك لدراسيا

 : التالية المعمكمات
 .الفصؿ لمعدلات البياني الخط -
 .الاختبارات مكاضيع تحميؿ -
 .الانضباط عدـ كذا ك التأخر حالات متابعة -
 التي لمشعبة التكجيو تحديد عمى تساعده التي الأساسية المكاد في المدرسية النتائج -

 . التمميذ فييا يرغب
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  التوجيو مستشار لعمل التنظيمية المناشير-7
 ذلؾ ك بو، خاصة نصكص التكجيو لمستشار :التوجيو بمستشار الخاصة النصوص .1

 يمكف مناشير عف عبارة ىي ك علاقات، تنظيـ ك النشاطات تحديد أجؿ مف
 : يمي فيما تمخيصيا

 في المستشارين بتعيين لمتعمقا 18/09/1991 في المؤرخ 219 رقم الوزاري المنشور
 . الثانويات

 المتابعة مجاؿ إلى لمتمميذ الدراسي لممسار الإدارم التسيير حقؿ مف التكجيو ترقية -
 . التربكية ك النفسية

 . الثانكية مدير ك المركز مدير مع الأكلكية يحدد -
  24/07/1991 في المؤرخ 269 رقم الوزاري المنشور

 كما المستشار، لبرنامج العريضة الخطكط ك العناصر يحدد ك المستشار عمؿ ينظـ -
 . الثانكية مدير ك المركز مدير بكؿ المستشار علاقة يكضح

 في المستشارين بتعيين المتعمق 18/09/1992 في المؤرخ 321 رقم الوزاري المنشور
 . الثانويات

 التقني، انبالج في المركز مدير طرؼ مف المستشار عمؿ متابعة ضركرة عمى يؤكد -
 .الإدارم الجانب في الثانكية طرؼ مف ك
 .الكسائؿ تكفير ك المادم بالجانب الاعتناء ضركرة -

 التنظيمية بإجرا ات المتعمق 24/12/1993 في المؤرخ 245 رقم الوزاري المنشور
 . الثانويات في التوجييي المستشار لنشاط

 . المستشار تدخؿ مقاطعة يحدد -
 ( .إدارية مسؤكلية ك الثانكية دكر ك تقنية مسؤكلية) زالمرك مدير يحدد -

  15/05/1993 في المؤرخة 866 رقم الوزارية البرقية
 بالمؤسسات التربكم الفريؽ كأعضاء عضكا التكجيو مستشار اعتبار يجب بأنو تذكر -

 .التعميمية
 : الميني و المدرسي التوجيو مراكز بتسيير خاصة نصوص .2
 إجرا ات المتضمن و 22/12/1991 في المؤرخ 485 مرق الوزاري المنشور -

  .التوجيو مراكز لتسيير تنظيمية
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 . المركز مدير طرؼ مف المستشاريف عمؿ متابعة -
 الكبرى المحاور المتضمن و 11/11/1992 في المؤرخ 356 رقم الوزاري المنشور
  لمتوجيو صالح عمل لبرنامج
 البرامج بناء كيفية يبيف الذم ك 05/12/1993 في المؤرخ 249 رقـ الكزارم المنشكر
 . الفنية البطاقات تحضير ضركرة ك لمنشاطات، السنكية
 بتنظيـ الخاصة بالإجراءات المتعمؽ 26/12/1993 في المؤرخ 263 رقـ الكزارم المنشكر
 .بكامميا الكلاية تغطية مبدأ ك القطاع، في التدخؿ كيفية ك القطاع يعرؼ ك مراكز، عمؿ

 . المراكز مصاريؼ بتغطية المتعمؽ 08/12/1991 في المؤرخ 258 رقـ كزارمال المنشكر
 مالية اعتمادات بتخصيص المتعمؽ 05/12/1999 في المؤرخ 97 رقـ الكزارم المنشكر
 .التكجيو لمراكز
 في بالتدخؿ الخاص 24/02/1991 في مؤرخ مشترؾ 90 ك 20 رقـ الكزارم المنشكر

 (.الاىمية بالغ ىك ك.....)الإعلامية الحصص تنظيـ عمى ينص ك التربكية، المؤسسات
 البرنامج لتنفيذ تعميمات يعطي ،05/11/2002 في المؤرخ 227 رقـ الكزارم المنشكر
 : التلاميذ رغبات لاستغلاؿ خاصة عناية إعطاء ك لمنشاطات، التقديرم
 . بيـ التكفؿ ك دراسي تخمؼ لدييـ الذيف المتعمميف استكشاؼ في المشاركة -
 .لممتعمميف الدراسية النتائج كيـتق -
 ينتمي التي التعميمية لممؤسسة الاقساـ ك التنسيؽ، ك التعميـ مجالس في المشاركة -

 . إلييا
 .مردكدىا تقييـ ك الرسمية، الامتحانات تأطير في التدخؿ -
 .الفركض ك الاختبارات مكاضيع انجاز في الاساتذة مع يشارؾ -
 يكمفكا أف يمكف كما المؤسسة، مشركع تقييـ ك تنفيذ ك تصميـ في يساىمكف -

     المحمية الاستعراضات ك التربكم ك الثقافي الطابع ذات النشاطات في بالمشاركة
 .   الكطنية ك
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  الفصل خلاصة
 أف نلاحظ لدلؾ ك التربكية، البرامج عف ك المدرسة عف مستقلا ك مينيا بدأ التكجيو أف      
 قد ك ليا، الاستعداد ك المينة اخيار عمى الفرد مساعدة ساسوأ فرديا كاف التكجيو ىدؼ
 لعبك الذيف الاعلامييف جميع بو نادل عاما ىدفا اصبحت ك الاجتماعية، العدالة فكرة ظيرت
 المؤسسة مسؤكليات مف جزء الميني التكجيو اصبح ك التكجيو، تأسيس في ىاما دكرا

 مساعدة عمى أساسا مصممة فأصبحت كية،الترب العممية أىداؼ تغيرت بدلؾ ك التربكية،
 ك المدرسي التكجيو مستشار ف، فإسكاء حد عمى الميني ك الدراسي مشرعو لإعداد التمميذ
  الميني، ك الدراسي مساره في التمميذ تساعد التي الخدمات كؿ تقديـ عمى يعمؿ الميني
 ك ميكلو ك لدراسيةا إمكانياتو يناسب ما كفؽ المناسبة الفركع اختبار في يساعده حيث

 ك الإعلاـ عمميات خلاؿ مف الدراسي محيطو في التمميذ إدماج عمى يعمؿ كما استعداداتو،
 ك قدراتو اكتشاؼ ك ىي، كما تقبميا ك ذاتو تقييـ عمى يساعده ك. التقكيـ ك التكجيو

 . الميني ك الدراسي مشركعو شأف في السميـ القرار اتخاذ ك استعداداتو
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 فيـ عمى تعنيو الاساليب ك الكسائؿ بعض إلى بحاجة ونفس الانساف كجد الأزمف قديـ منذ   
 الكظيفي الأداء مكضكع حظي لذلؾ. بو تتأثر ك فيو تؤثر أشياء مف بو يحيط ما ك نفسو

 التنظيمي السمكؾ ك العامة الإدارة عمماء ك الأعماؿ إدارة ك البشرية المكارد إدارة باىتماـ
 مف الأداء مكضكع يعتبر ك الإدارية مؤسساتال في البشرم العنصر بمستقبؿ الكثيؽ لاتصالو

 يعد أنو إذ الإدارية، المجالات في الإدارييف قبؿ مف كبيرا اىتماما نالت التي المكضكعات
 مستكل عف يعبر الأداء أف عف فضلا بالمؤسسات، العمؿ أىداؼ لتحقيؽ الكحيدة الكسيمة
 ىنا مف ك سكاء حد عمى ميةالنا ك المتقدمة الجكؿ لجميع الاقتصادم ك الحضارم التقدـ
 الأىمية فيو المؤثرة العكامؿ ك الأداء مكضكع يعطكف الإدارييف المسئكليف غالبية أف نجد

 . داخميا الفردم للأداء انعكاس إلا ىك ما إدارتيـ أداء لأف نظرا القصكل،
  (58، صفحة 2003)حمكد ا.، 

 : الوظيفي الأدا  مفيوم: أولا
 : نذكر التعريؼ ىذه أىـ مف ك

          سمككيـ ملاحظة ك لعمميـ العامميف أداء تحميؿ ك دراسة بأنو :الباقي تعريف     
 القياـ في كفاءتيـ مستكل ك نجاحيـ مدل عمى لمحكـ ذلؾ ك العمؿ أثناء تصرفاتيـ ك

 تحممو ك المستقبؿ في لمفرد التقدـ ك النمك امكانيات عمى لمحكـ ايضا ك الحالية بأعماليـ
 . أخرل لكظيفة ترقية أك أكبر، لمسؤكليات

 سمكؾ بأنو فعرفو نتيجة، تحقيؽ إلى ييدؼ سمكؾ الأداء اعتبر فقد :الخزامى تعريف     
 عمييا فرضيا أك بذاتو بيا قاـ سكاء لميمة استجابة الفرد بو يقكـ ما ىك ك نتيجة يحدث

 .(20، صفحة 1999)الحكيـ،  الآخركف
 داخؿ مف نابعة ضغكط أك قكل نتيجة يظير لا ىادؼ كظيفي سمكؾ ىك :ىلال تعريف     
     بو المحيطة الخارجية القكل ك لمفرد الداخمية القكل بيف تكافؽ ك تفاعؿ لكنو الفرد،

 . (19، صفحة 1999)محمد ق.، 
 بنجاح لو المخصص اليدؼ أك الميمة انجاز مف الفرد يمكف نشاط بأنو :المير تعريف    
               المتاحة لممكارد المعقكؿ للاستخداـ العادية القيكد عمى ذلؾ يتكقؼ ك

 . (213، صفحة 1995)الرحماف، 
 ضكء في الإنساني لمسمكؾ محصمة عف عبارة بأنو الأداء عرفنا بؽس ما خلاؿ مف      

 .المؤسسة لأىداؼ لتحقيؽ إنتاجية افضؿ إلى لمكصكؿ المياـ ك الانشطة ك الإجراءات
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  وظيفيال الأدا  طبيعة: ثانيا
 بو الاىتماـ عمى تسعى التي الدراسات مف لكثير ىاما عنصرا الأداء مكضكع شكؿ لقد      
 ىك البشرم العنصر أف بما ك كفايتيا، رفع ك المؤسسة أىداؼ بتحقيؽ كفيؿ فعاؿ كمؤىؿ
 مقترحات إيجاد عمى المحاكلات معظـ ركزت فقد الأىداؼ، ىذه لتحقيؽ الأساسية المبنة
 جعميـ ك العامميف أداء تحسيف أجؿ مف المادية ك البشرية المكارد استثمار في بدكرىا تساىـ
 التي المزايا إلى الأمـ ثركة كتابة في سميث أشار فقد أكبر، جيةإنتا لتحقيؽ عمميـ في اكثر
 الذم الأداء مستكل تحسيف عمى لأثره ك التخصص ك العمؿ تقسيـ بكاسطة تحقيقيا يمكف
                    الأعضاء مف غيره عف فعالية بأكثر ك النسبية المزايا أعظـ لو تككف
 . (499ارم، صفحة )القب
       السبؿ إيجاد بيدؼ الإدارة ك التنظيـ قكاعد ك أسس بكضع ايضا فايكؿ اىتـ لقد     

 أكبر فعالية لتجسيد التنظيمي الكاقع في تحسينو ك الأداء فعاليات برفع الكفيمة الكسائؿ ك
 عمى مدتعت العمؿ الأداء طريقة أحسف إلى تايمكر تكصؿ حيف في التنظيمية، للأىداؼ
 بصكرة فنادل لمعماؿ، مناسبة أداء معدلات إلى الكصكؿ أجؿ مف الحركة قكانيف استخداـ
 عمى تؤثر مادية غير عكامؿ كجكد إلى التنظيمية تحميلاتو في مايك أشار بينما بيا الالتزاـ
     جية مف العماؿ بيف السائد بالجك أكثر يرتبط مردكدىـ ك العماؿ فإنتاجية العامؿ، أداء
       متداخمة أجزاء مجمكعة ىك التنظيـ أف بما ك أخرل، جية مف الادارة ك العماؿ بيف ك
 أىداؼ لتحقيؽ بينيا فيما تتفاعؿ متبادلة علاقات تربطيا كاحد كياف ضمف تتحرؾ مترابطة ك

 الأداء مؤشرات رفع عمى القادر التنظيـ ىك مدخؿ نظر كجية مف الفعاؿ التنظيـ فإف معينة،
 عمى ساعدت أنيا إلا الافكار ك التكجيات ىذه اختلاؼ رغـ ك فعاليات، تحسيف ك الحسف
 .الأداء فعاليات برفع الكفيمة المؤشرات مختمؼ عف البحث حاكلت ك التنظيمي السمكؾ ترشيد
    الظاىرية الإنساف حركات مختمؼ عف يعبر الذم بالسمكؾ مرتبط الأداء أف المعركؼ     

 كاف سكاء المحيط تغيير إلى يؤدم السمكؾ ىذا ك الأدراؾ، ك التفكيرك الباطنية الأنشطة ك
      التنظيمية الأىداؼ بتحقيؽ ايضا مرتبط الأداء ىذا أف كما سمبي أك إيجابي التغير ىذا
 التأثير في كبير دكر لو المؤسسة في العامؿ أداء ك سمكؾ أف ك خاصة المتباينة الإدارية ك

 . ككؿ المؤسسة سمكؾ ك أداء عمى
 السمكؾ مجمكع أنو أك الإنجاز، ك السمكؾ بيف التفاعؿ ذلؾ ىك عامة بصفة الأداء إف     

 بالأنشطة الفرد قياـ أنو عمى عرفو مف الباحثيف مف فيناؾ معا، تحققت التي النتائج ك
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 العقلانية الطريقة بتحديد كفيؿ تنظيمي ىيكؿ كجكد اطار في عممو منيا يتككف التي المختمفة
 يشير حيث ذلؾ، بتحقيؽ كفيمة مبادئ مف يفترضو ما خلاؿ مف الأىداؼ إلى صكؿلمك 

 .الفرد لكظيفة المككنة المياـ إتماـ ك تحقيؽ درجة إلى ىنا الأداء
 حيث المكقؼ، خصائص مع الفرد خصائص تفاعؿ حصيمة ىك الأداء أف القكؿ يمكف     
 بينما الرغبات، ك الميارات ك لدكافعا ك الذىنية كالعكامؿ القدرات عمى الفرد خصائص تشمؿ
 بو يعمؿ الذم التنظيـ ببيئة يتعمؽ ما كؿ أك العمؿ جكانب جميع المكقؼ خصائص تشمؿ
 المكافآت، نظاـ ك العمؿ تصميـ الزملاء، ك بالإشراؼ تمثؿ المكقؼ خصائص ك الفرد

 حيث لجيد،ا ك الأداء بيف تداخلا يحدث ما غالبا ك المؤسسة سياسة ك التنظيمي الييكؿ
 حققيا التي النتائج أساس عمى الأداء يقاس حيف في المبذكلة الطاقة إلى الأخير ىذا يشير
 ىذه تتمثؿ ك عمييا، الفرد أداء يقاس أف يمكف جزئية ابعاد ثلاثة بيف التمييز يمكف ك الفرد،
 :في الأبعاد
 .المبذؿ الجيد كمية -
 .الجيد نكعية -
 .الأداء نمط -
 فترة خلاؿ العمؿ في الفرد يبذليا التي الطاقة مقدار عف المبذكؿ لجيدا كمية تعتبر حيث    
 إلى الأداء نمط يشير بينما الجكدة، ك الدقة مستكل فتعني الجيد نكعية أما معينة، زمنية

 .العمؿ في الجيد بيا يبذؿ التي الطريقة
 حيث الأعماؿ، مف عمؿ أم معايير منيا تشتؽ التي المحاكر الثلاثة الأبعاد ىذه تعد     
 في أنو إذ فيو، الفعالية ابعاد ك العمؿ طبيعة حسب الأبعاد ىذه مف بعد كؿ أىمية تتحدد
 في ك الإنتاج كمية أك معدؿ اساس عمى تقاس المبذكؿ الجيد كمية نجد الأعماؿ بعض
 في المزج يتـ حيف في الفعالية، مقياس أساس الجكدة ك النكعية اعتبارات تككف أخرل أعماؿ
 سمكؾ فإف الأبعاد ىذه كانت ميـ ك الاداء، ابعاد مف بعد مف أكثر بيف الأعماؿ بعض
 خارجيا ملاحظتيا يمكف تصرفات صكرة بأخذه محسكسا ظاىرا سمكؾ يككف أف يمكف الأداء

 . محسكس غير ذىني طابع ذك مستترا سمككا أك
 لخصو مف فيناؾ الية،الفع أك لمكفاءة إما مرادفا الأداء جعؿ الباحثيف بعض حاكؿ لقد     
 أثر عميو يترتب ك طاقة فيو تبذؿ الذم لمسمكؾ صفة بأنيا" فركـ عرفيا التي الفعالية في

 " مرئي
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    المداخلات بيف نسبية علاقة"  باعتبارىا الكفاءة عمى الباحثيف بعض ركز حيف في     
 " .ممكنة مداخلات بأقؿ مخرجات أكبر إلى لمكصكؿ معينة مخرجات ك

 تحقيؽ إلى تؤدم التي العمميات انجاز بيا يتـ التي الاقتصادية الطريقة ىي فالكفاءة     
 .لممخرجات المداخلات بنسبة عنيا يعبر ك الأىداؼ
 نجاح درجة فيي المحققة، النتائج ك المخصصة المكارد بيف العلاقة ىي الفعالية إف     

 النتيجة بيف الفرؽ بدلالة الفعالية ييـتق يمكف حيث الاستراتيجية، أىدافيا تحقيؽ في المؤسسة
 ىذه تحقيؽ في اليامة المدخلات احد ىي الكفاءة لكف مسبقا، المحدد اليدؼ ك المحصمة
 في الكفاءة بينيا مف المستقمة المتغيرات مف عدد بتأثير يتحدد تابع متغير تعبر التي الفعالية
 فقط ترتبط لا العامؿ للإنساف نتاجيةالا فالكفاءة المحددة، الأىداؼ لتحقيؽ المكارد استخداـ
 حيث يقدميف أف يمكف الذم البشرم بالمجيكد ايضا بؿ لمعمؿ التقني ك المادم بالجانب
 أىـ مف تعد التي العناصر ىذه العمؿ، في الرغبة ك القدرة بعنصرم المجيكد ىذا يرتبط

 . الانتاجية العممية تحديد في البعض عمييما اعتمد فقد الانتاجية ك الأداء في المؤثرة العكامؿ
  وظيفي للأدا  المحددة العوامل: ثالثا
 كؿ بتكفير دلؾ ك مخرجاتيا، نتائج تحسيف في يتمثؿ تربكية مؤسسة كؿ عمؿ إف     

 أحسف بجعمو ذلؾ ك معنكيا، أك ماديا سكاء التربكم، النظاـ داخؿ لممكظؼ الملائمة الظكاىر
 يمكف ك متداخمة، عكامؿ ثلاث فحددنا الفرد، لجيكد الأثر ىك الأداء أف بما ك كفاءة، ك أداء

 : يمي كما العناصر ىذه إلى التعرض
 مستكل أف يجد التربكية، المؤسسات داخؿ لممكظفيف التتبع ك الملاحظة إف :الواقعية -

 مف ك العمؿ نكع باختلاؼ تختمؼ الأداء في المثابرة درجة ك بالعمؿ اىتماماتيـ
 كفاءة في الاختلاؼ أف كما لدييـ، الأداء كفاءة عمى ينعكس ما ىذا ك لآخر، عامؿ
 يعكد ك معيف، عمؿ لأداء اللازمة الخبرات ك القدرات تساكت إف حتى كاردة، الأداء
 اداء في الرغبة ك الحماس درجة في المكظفيف اختلاؼ إلى التفاكت ك التبايف ىذا

 لمفرد القكل الدافعية تتمثؿ ك العمؿ، لأداء الدافعية بقكة يسمى ما ىذا ك مياميـ،
 مف لديو ما بكؿ الاستمرار في المبذكؿ الجيد كثافة في تنعكس التي ك عممو، لأداء
 .(89، صفحة 1979)عاشكر أ.،  ميارات ك خبرات

 إلى تنقسـ ك الأداء، لتحديد الدافعية مع يتفاعؿ ىاـ عامؿ القدرة تعتبر :القدرات -
 : نكعيف
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 .عقمية غير اخرل ك عقمية قدرات إلى تنقسـ بدكرىا التي ك فطرية، قدرات ك مكتسبة قدرات
 الذم المعنى ك الكممات فيـ عمى القدرة مثؿ الفرد بذكاء ترتبط :العقمية القدرات -

 في اليندسية الأشكاؿ تصكر ك الحسابية، العمميات إجراء في السرعة ك تحتكيو
 .مختمفة مكانية أكضاع

  الصكتية، المثيرات ك المسافات، كتمييز الحكاس قدرات فتشمؿ :العقمية غير القدرة -
 الخبرات، ك البيئة، مف كلا فتمعب المكتسبة القدرات أما الجسمية، الكفاءة ك المياقة ك

 قدراتو تنمية عمى تؤثر ك سمككو، تكييؼ ك تشكيؿ في ىاما دكرا الفرد يكتسبيا التي
. التككيف ك التدريب ك التعمـ طريؽ عف القدرات ىذه تكتسب ك تطكيعيا، ك الفطرية

 : إلى التربكم ك النفسي الإرشاد أدبيات تشير عاـ بشكؿ ك
 .اللائؽ المظير -
 . السميـ ك المنطقي التفكير ك الابتكارية، القدرة ك البديية، سرعة ك العاـ الذكاء -
 . الصبر ك المركنة ك المكدة ك الإصغاء حسف -
 .السطكر بيف ما فيـ ك قراءة عمى القدرة -
 .الانفعالي الذكاء -
 . جيد أقصى بذؿ ك الجدية ك بالنفس الثقة -
 التكجيو لمستشار بد لا التي المينية الجكانب بيا يقصد ك المكتسبة القدرات يخص فيما أما
  (25صفحة  ، 2002)الزايدم،  .بيا القياـ المدرسي ك الميني الإرشاد ك
 : في تتمثؿ ك

 حاجاتو، ك الإنساف طبيعة عف بفكرة المرشد تزكيد أكلى ييدؼ: العام النظري الإعداد -
 . النمك النفس عمـ ك العاـ النفس عمـ يدرس بالتالي ك
     الإحصاء)  مقررات مف الإرشاد مياـ تستمد ك :الإرشاد مساعدة مقررات دراسة -

 (. التربكم التخطيط ك
 حالة دراسة)  المقررات مف الإرشاد تخص معمكمات يكتسب أف :التخصصي دالاعدا -

 (. الارشاد نظريات ك
 الاختبارات استعماؿ ك الإرشادية المقابمة عمى التدريب :الميداني العممي الاعداد -

 .التقارير كتابة ك النفسية
 .  الحدكد معرفة ك التخصص احتراـ -
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 : لممرشد الضرورية الكفا ات -
 لتفسير إليو يستند نظرم إطار لديو يككف أف :إرشادي برنامج إعداد عمى القدرة -

 كؿ بمتطمبات الإلماـ مع المختمفة المعمكمات جمع بأساليب الإلماـ الإنساني، السمكؾ
 تفسير ك الاختبارات تطبيؽ الارشاد، في المستخدمة الاختبارات مع لمطالب، مرحمة
 .نتائجيا

 المسترشد تعريؼ خلاؿ مف :الإرشادي نامجالبر  أىداف تحقيق عمى القدرة -
     المختمفة، الميف متطمبات ك العمؿ مجالات ك تتناسب التي الدراسية بالمجالات

 المدرسيف ك المدرسة إدارة مع جيد تككيف ك اليكمية، الحياة مشكلات عمى التغمب ك
 . التلاميذ ك
 المسترشد، بمشكمة تتعمؽ يالت الأسئمة بتكجيو :الإرشادية الجمسة إدارة عمى القدرة -

 حسف ك الجيد الإصغاء المفظي، السمكؾ أساليب المتنكعة، الكجو بتعبيرات باستخداـ
 . المرف النقاش عمى القدرة الانتباه،

 تككف معمكمات شكؿ في تترجـ مؤثرات يتمقى لمينتو أدائو أثناء التكجيو مستشار إف :الإدراك
      حكافز ك أجكر مف يتمقاه ما ك زملائو، مف عاؿأف ردكد أك مشرفية تكجييات عف عبارة

      تفسيرىا، ك بفرزىا يقكـ المؤثرات ىذه الأخرل، المصادر مف غيرىا ك تنظيمية فكائد ك
       جية، مف ليا ادراكو ك السابقة، خبراتو ك بدكافع تأثره مف انطلاقا كفيميا، تنظيميا ك
 (88، صفحة 2009)اسعد، . لأخر  جية مف المعمكمات خصائص ك بطبيعة ك

 وظيفيال الأدا  مظاىر: رابعا
 المريح الجك خمؽ باب ضمف الجانب بيذا الاىتماـ يدخؿ :عممو عن العامل رضا -

 لمستشار الفرصة إعطاء أم القصكل، الدرجة إلى إنتاجو لتحسيف لدفعو لمعامؿ
 عمى الدالة المؤشرات خلاؿ مف تخصصو مجاؿ في اتوميار  ك قدراتو لإبراز التكجيو
 امامو تقؼ التي العكائؽ كؿ تحدم العمؿ، بمكاعيد الالتزاـ خلاؿ مف الكظيفي الرضا
 . معنكية أك مادية سكاء

 التربكم، المؤسسة في العامميف جيكد بيف تكامؿ كجكد بو نقصد :الزملا  مع التعاون -
 كظيفتو، حسب كؿ العامميف كفاءة ارتفاع إلى ؤدمي التعاكف ىذا ك تعاكنيـ بالتالي ك
      الاساتذة ك المدرسي التكجيو مستشار بيف المعمكمات ك التجارب نقؿ خلاؿ مف
 . الجيد الأداء مظاىر مف مظير التعاكف يككف عميو ك بينيـ، فيما المدير ك
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 نيةالانسا ك الاجتماعية العلاقات مف مستمد الجماعي الرضا :الجماعي الرضا -
 أعضائيا، ترابط ك الجماعة تماسؾ عمى يعمؿ التربكية، المؤسسة عماؿ بيف الناشئة

 مستشار بيف يككف الجماعي فالرضا بالتالي، ك. عماليا بيف حسنة علاقات كجكد ك
 لا أنو يعني جيدة نتائج يحقؽ فعندما التمميذ، عمؿ عف الاساتذة ك المدير ك التكجيو
 المشكمة بحمو المستشار ك المعمكمات بتقديمو الاستاذ جحين بالتالي ك مشاكؿ، يعاني

 (350، صفحة  1996)عكيطة، ‌.المؤسسة نجاح بالتالي ك الإدارة، بحنكة المدير ك
  وظيفيال الأدا  تقييم: خامسا

 اساس عمى النشأة في العامميف مف شخص كؿ تقييـ :وظيفيال الأدا  تقييم مفيوم .1
 .معو يعممكف مف مع تصرفاتو ك معينة زمنية فترة خلاؿ اتميا التي الأعماؿ

 عادؿ، ك منصؼ بشكؿ العامميف جيكد تقدير بمكجبيا تتـ عممية" انو عمى ايضا عرؼ ك
 تتـ معدلات ك عناصر إلى بالاستناد ذلؾ ك ينتجكف، ك يعممكف ما بقدر مكافأتيـ لتجرم
       بو يعممكف الذم العمؿ في كفاءتيـ مستكل لتحديد ياب أدائيـ مقارنة اساسيا عمى

 .(242، صفحة  1999)عمى، 
 «.  المحدد اليدؼ ك(  العامؿ)  الأجير أداء بيف مقارنة" »  Jean marie pertti" عرفو ك
 قياس العاملات أك مميفالعا أداء بتقييـ يقصد": » مصطفى سيد أحمد"  الدكتكر عرفو قد ك

 كفاءتيـ درجة تحديد ك تعامميـ، ك ادائيـ مستكيات ك انماط تقييـ ك تحميؿ أك كفاءتيـ،
                     «. المستكيات ك الأنماط ىذه ترشيد أم التقكيـ، أساس ك الحالية

  (09، صفحة  1976)عقيمي، 
 : علالفا تقييم أسس .2
 : يمي فيما العامميف لأداء الفاعؿ التقييـ عمييا يقكـ التي الاسس أىـ إف

 أك الكاحد العمؿ في العامميف بتقييـ تسمح مكحدة ك مكضكعية معايير كجكد -
 نتائج التقييـ عممية حققت كمما مكضكعية المعايير ىذه كانت كمما الكاحدة، المجمكعة

 . المنظمة ك ردالف عمى إيجابي تأثير ليا يككف افضؿ
 تجريحو أجؿ مف الفرد أخطاء ك ىفكات ترصد يعني لا التقييـ مفيكـ أف عمى التركز -

 عف تطابقو مدل ك الفرد أداء مستكل عمى التعرؼ إنما ك للاتيامات، تعريضو أك
 . النقص تدارؾ محاكلة ك لو، المسطر الأداء
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 النقؿ يتيح تكياتيـ،مس اختلاؼ عمى المرؤكسيف ك الرؤساء بيف فعاؿ نظاـ تكفير -
   أراء نقؿ كذا ك المرؤكسيف، أداء تقييـ معايير ك أىداؼ ك لمفيكـ السميـ ك الكاضح

 .( 331، صفحة  2000)مصطفى،  لرؤسائيـ المرؤكسيف تبريرات ك
      الطريقة اختيار ضكئيا عمى يتـ التقييـ، لعممية محددة ك كاضحة أىداؼ تحديد -

      الرؤساء لجميع الاىداؼ ىذه تتضح ك لمعممية، المناسبة النماذج ك الاسمكب ك
 .  التقييـ مف الغرض مف بينة عمى ليككنكا المرؤكسيف ك
 أك إحداىما إغفاؿ يتـ لا بحيث السمبيات، ك الايجابيات مف كؿ الاعتبار بعيف الاخذ -

 كاضح إخلاؿ يظير لـ طالما الايجابيات بتغمي يمكف أنو غير الأخرل، عمى تغميبيا
 . العمؿ اخلاقيات ك بكاجبات

 عمى التركيز يجب لا أنو أم الكظائؼ، نكعية مع تتناسب لمتقييـ طرؼ استخداـ -
 . الكظائؼ بعض مع تتناسب لا الطريقة ىذه كانت إذا لمتقييـ كاحدة طريقة

 : يمي ما استخلاص يمكف التعريؼ جممو مف ك
 .زمنية فترة خلاؿ المنجزة الأعماؿ اساس عمى تككف قييـالت عممية اف -
           زملائو مع سمككو ك تصرفاتو خلاؿ مف الفرد عمى تحكـ التقييـ عممية أف -

 . مرؤكسيو ك
 إلى نقمو إمكانية مع المتكقع بالأداء الفعمي الأداء مقارنة عف عبارة ىك الأداء تقييـ -

 . أعمى كظيفة مستكيات
 . لكظيفتو أداءه في الفرد كفاءة تقيس الأداء ـتقيي عممية أف -
 .منطقية ك مكضكعية معايير ك أساس عمى العممية ىذه تبنى -
 أك محك ك القكة نقاط تعظيـ خلاؿ مف التحسيف ك لمترشيد كسيمة التقييـ عممية تعد -

 . الضعؼ نقاط تضعيؼ
 . العامميف تخص ىامة قرارات باتخاذ للإدارة التقييـ عممية تسمح -
 .مكتكبة ك دكرية بصفة الأداء تقييـ عممية ـتت -
 نقاط ك القكة نقاط معرفة عمى تساعد الأداء تقييـ عممية أف القكؿ يمكف ذلؾ خلاؿ مف ك   

    تصحيحيا، ك مراجعتيا عمى تعمؿ بدكرىا ىي ك العمؿ، تعيؽ التي المشاكؿ ك الضعؼ،
 مدل عمى الحكـ أجؿ مف ذاى كؿ ك المكضكعية، ك بالدقة تتصؼ معايير كفؽ دلؾ يتـ ك
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          المستقبؿ في الأفراد تقدـ ك النمك إمكانية ك الحالي، عمميـ أداء في نجاحيـ
 .(240، صفحة 1998)زكيمؼ، 
  :فييوظال الأدا  تقييم عممية أىمية: سادسا

 :ييم فيما تتمثؿ بالغة أىمية الأداء تقييـ لعممية إف
    العامميف لجيكد الإدارة تقدير عف يعبر المكضكعي التقييـ إف :المعنوية الروح رفع .1

 في العامميف ثقة يخمؽ مما التقييـ، عممية نحك بالرضا يشعرىـ ك رؤسائيـ، ك
 . الإنتاج زيادة عمى يساعد ىذا كؿ الإدارة، ك رؤسائيـ

 عمى تجب لأداء التقييـ عممية لأف :الموظفين عمى مستمرة فعالة رقابة ممارسة .2
 تقارير في ذلؾ كيتـ مستمرة، بصكرة مراقبتيـ ك العامميف متابعة ضركرة الرئيس
 .مكظؼ بكؿ خاصة

 مف مجمكعة اتخاذ عمى الأداء تقييـ عممية تساعد :القرارات اتخاذ في العدالة .3
 مة،اللاز  المكافآت تحديد أخرل، مناصب تقمد الفصؿ، النقؿ، الترقية،: مثؿ القرارات
 . المكظفيف بيف متساكية ك عادلة معاممة لضماف ذلؾ ك التدريب،

 تقييـ ك مراقبة عمى قادرة التنظيـ في العميا الإدارة تقييـ أف إذ :الرؤسا  عمى الرقابة .4
 الكفاءة تقارير نتائج خلاؿ مف التكجييية، ك الإشرافية قدراتيـ ك الرؤساء جيكد

 العميا للإدارة يتسنى ذلؾ خلاؿ مف ك تيا،مراجع ك لتحميميا قبميا مف المرفكعة
 .(240، صفحة 1998)زكيمؼ،  رؤسائيـ قبؿ مف المقدمة التكجييات مف استفادتيـ

 اختبار بمثابة الآراء تقييـ عممية تعتبر حيث :الاختبار و التدريب سياسات تقييم .5
 مدل عمى لمحكـ اختبار في لمستخدمةا الطرؽ نجاح ك سلامة مدل عمى لمحكـ
 إليو يشير بما العامميف، تدريب ك اختبار في المستخدمة الطرؽ نجاح ك سلامة
 العكامؿ باستبعاد مرتفعة معدلات عمى الكفاءة تقديرات دلت فإذا الأداء تقييـ مستكل
 لاختبار المتبع الاسمكب صحة ك سلامة عمى دليلا ىذا يعتبر الأخرل، المؤثرة

 العامميف استفادة مدل معرفة ك التدريبية البرامج تقييـ جانب إلى تعيينيـ، ك عامميفال
 تنفيذىا المراد التدريبية المناىج في تلافيا عمى العمؿ ك الثغرات لتحديد ذلؾ ك. منيا

 . مستقبلا
 الإدارة تطمع أف الضركرة مف أصبح المعاصرة المنظمات في :العكسية التغذية .6

 لأف عندىـ، المسؤكلية حسف يقكم عمييا الاطلاع أف إذ تقييميـ، بنتائج عماليا
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 قكاعد ك بنظاـ التزاما أكثر يجعميـ تصرفاتيـ ك سمككيـ يقيـ مف ىناؾ بأف شعكرىـ
 . العمؿ

         الأفراد لحاجيات ليستجيب التكجيو لمستشارم الميني الأداء تقييـ عممية نتائج تبيف
 : يمي فيما ذلؾ يتجمى ك خمؿ ك نقص بو أف أك تطمعاتيـ، ك

 التشريعات أك ذاتيا، حد في الإدارة في إما تككف التي ك المعيقات بعض كجكد -
 في المدرسي المحيط داخؿ أك المدرسي، التكجيو مستشار مياـ تنص التي القانكنية
 . (242، صفحة 1998)زكيمؼ،  .العامميف بيف العلاقات مستكل

 المدرسي التوجيو لمستشار وظيفي الأدا  صعوبات: سابعا
 ىذه ك الجكانب، كؿ في ميدانية صعكبات عدة الميني ك المدرسي التكجيو مستشار يكاجو

 : في تتمثؿ الصعكبات
 لمنصكص التعميـ ك التربية بمجاؿ ميتـ أم يطاع حينما :القانونية الصعوبات .1

 ثغرات ك نقائص ىناؾ أف حتما سيلاحظ ممنظكمةل المنظمة القانكنية ك التشريعية
 الحياة في المؤثرة ك الفاعمة العناصر لجميع الشاممة الرؤية سجمنا حيث كبيرة،

 التي التشريعية النصكص مازالت التي الميني ك المدرسي التكجو خاصة المدرسية،
 مازاؿ بؿ ية،العصر  المتطمبات ك التربكية ك الممية التصكرات تتساير لا قديمة، تسيره
 التي الركتينية النشاطات ك التكجيو، ىيئة في المكظفيف لنكعية القديـ التصكر حبيس
 في حدثت التي النقمة مف بالرغـ ىذا ك فنية، أك مكسمية حملات شكؿ عمى تقدـ

 أغمبية عمى التكجيو مستشارم تكظيؼ ك تعميـ ك إدماج خلاؿ مف التسعينات
 تكاجييـ الميني ك المدرسي التكجيو مستشارم فإف وعمي ك الكطف، بقطر الثانكيات
 في المكجكدة الثغرات بسبب المدرسية الحياة في بفعالية لممشاركة صعكبات
 ( 2012)السلاـ،  .التشريعية النصكص

 : منيا ك 
 الإدارم، نسيؽالت ك التسيير ك التربية ك التعميـ لمجالس المنظمة القرارات ك المناشير -

 . فييا التكجيو مستشارم بعضكية تقر لا الثانكيات مجالس
 في آرائيـ تسجيؿ ك الكممة ليـ تعطى فمما التكجيو، ك القبكؿ الأقساـ، مجالس -

 كما استشارم عضك أنو بدعكل بالكلاـ لو سمح إذا بيا يؤخذ لا ك المداكلات سجلات
 .الأقساـ لمجالس المنظمة المناشير في محدد ىك
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 قانكف في الميني ك المدرسي التكجيو بمستشارم خاص بند أك نص أم غياب -
 تصفو كما قاعدم منصب يحتؿ ك أساسي، عنصر أنو مف بالرغـ التربكية، الجماعة
 القضايا في لمتدخؿ كاضحة صلاحيات لو ليست بالثانكية، القاعدم المنصب ىيكمة
 . سساتالمؤ  في التلاميذ تكاجو التي التربكية ك النفسية

 التكجيو مستشارم لعمؿ المنظمة الكزارية القرارات ك المناشير في المكجكدة الثغرات -
 كاسعة تربكية بمقاطعة مكمؼ التكجيو مستشار أف عمى تؤكد التي الثانكيات في

 تكاليؼ خلاؿ مف الإدارية إجراءاتو كيفية ك التدخؿ شكؿ أف إلا المركز، مدير يجدىا
 . وضمانات أخطاره، التنقؿ،

 مستشارم عمؿ لتصنيؼ التربكية، المؤسسات مديرم طرؼ مف المعتمدة القراءة -
  (78، صفحة  2012)السلاـ،  .التكجيو

     الشديدة بالمركزية الإدارية القكانيف تتسـ :الإدارة قبل من لو المواجية الصعوبات .2
   التعقيد ك بالركتيف تتسـ التي الإدارية يركقراطيةالب مف التركيز ك الإجراءات كثرة ك
 كإدارة الاخيرة ىذه تككف قد ك العميا، الإدارة بيد النيائية القرارات كضع ك التأخير ك

 مقترحات ضد حائلا تقؼ ك الخاص، ييارأ تفرض يجعميا مما تسمطية المدرسة
 مف الأساس في يى بمياـ تكميفيـ ك ضكئيا عمى قرارات لاتخاذ التكجيو مستشار
 . ةر الإدا عمؿ

         دعـ إلى التكجيو مستشار يحتاج :الأساتذة قبل من لو المواجية الصعوبات .3
 الطمبة حكؿ مقترحاتيـ ك ملاحظاتيـ ك آرائيـ تقديـ في المعمميف زملائو مساندة ك

 ةلعد راجع ذلؾ ك يحدث، ما نادرا ىذا ك بإرشادىـ التكفؿ ك بتدريسيـ، يقكمكف الذيف
 : ىي أسباب

 التكجيو، مستشار عمؿ طبيعة فيـ عدـ الغيرة، ك المنافسة التعاكف، في الرغبة عدـ -
 أماـ دكره أىمية مف التقميؿ التربكم، الإرشاد إلى يحتاجكف الذيف الطمبة تحكيؿ عدـ

 في سببا المدرسي المستشار ك الأساتذة بيف العلاقة سكء تككف قد ك التلاميذ،
 . ينيالم أدائو انخفاض

 مكتب يراجع مف أنو التلاميذ بعض يظف :التلاميذ قبل من لو المواجية الصعوبات .4
 بأىمية كعييـ لعدـ ذلؾ مختمفة، إعاقات مف يعاني الذم ك نفسيا، مريض ىك المرشد
 برفض التكجيو مستشار بقيمة ييتمكف لا بعضيـ ك التكجييية ك الإرشادية العممية
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 السمككيات ك اللائؽ غير بالكلاـ عميو الاعتداء ك مكاعيده مف اليركب ك تعميماتو
 . المرفكضة

 مع الأكلياء مف الكثير ىناؾ :الأمور أوليا  قبل من لو المواجية الصعوبات .5
 لا ك المتابعة، ك بالسؤاؿ ييتمكف لا ك أبنائيـ، فييا يدرس التي التعميمية المؤسسة
 مستشار بمياـ كعييـ عدـ ك المدرسة، في التكجيو مستشار لكجكد اىتماـ يعيركف
 .خدماتو ك الميني ك المدرسي التكجيو

 عمى لميامو المدرسي التكجيو مستشار أداء لعدـ حائلا أك عائقا تككف الصعكبات ىذه كؿ ك
       .(32، صفحة 2011)الايمامي،  .مخططاتو فشؿ الأحياف بعض في ك كجو أحسف
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 .الفصل خلاصة
 ك التربكية، المؤسسات في قسكة ضركرة ك مكانة لو جعؿ الميني الأداء مفيكـ أىمية أف    

 أدائو خلاؿ مف يتضح المستشار عمؿ لأف الميني، ك المدرسي التكجيو مستشار خاصة
 المكاجية الصعكبات بعض تعيقيا قد التي ك عميو، الدالة المظاىر مف بمجمكعة يتميز الذم
 .الميني مساره في لو
 مستشارم لأداء المتكاضع المستكل ىك الدراسة ىذه نتائج عرض مف نستخمصو كما   

 ، مياميـ أداء في يكاجيكنيا التي كالصعكبات لمعراقيؿ السمبي الأثر يعكس كالذم التكجيو
 ىعم تعتمد كالتي الجامعات في التككيف كجكدة الجامعي التككيف ضعؼ إبراز إلى بالإضافة
 .الميداني الجانب كتيمؿ النظرم التككيف

 فعاؿ بشكؿ بمياميـ القياـ في عجزىـ مف زاد المؤسسات في المستشاريف عدد قمة أف كما   
 عبء مف كزاد المطمكب كشكميا كقتيا في لممتعمميف كالإرشادية النفسية الخدمات كتقديـ

 . اتيـكفاء مف كحد المدرسي التكجيو عمى القائميف عمى المسؤكلية
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        تكقؼ صحة النتائج التي يتحصؿ عمييا كؿ باحث عمى الدقة الاجراءات المتبعة   
ساليب المستخدمة في معالجة مكضكع دراسة، ك مدل تمكنو مف تطبيؽ صحيح لتمؾ لأك ا

 ساليب . الاجراءات ك الأ
 الدراسة ك ما تك مف ىذا منطمؽ ك بعد عرضنا لمجانب النظرم ك الاطلاع عمى متغيرا   

الدراسة الميدانية حيث تناكلنا  الجانب إلى اجراءاتيحيط بيا مف مفاىيـ سنتعرض في ىذا 
ك تطرقنا مف خلاليا إلى تعريفيا ك اليدؼ منيا ك حدكدىا الزمنية  الاستطلاعية الدراسةفيو  

مييا ك المكانية ك كذلؾ التعرؼ عمى مجتمع الدراسة ك خصائصو ك العينة التي اجريت ع
 الدراسة الاساسية .

 أكلية دراسة تعتبر لأنيا ذلؾ ك العممي البحث في بالغة أىمية الاستطلاعية الدراسة تحتؿ   
 الدراسة القيؽ الفيـ تكفير بيدؼ دراستيا الباحث يريد التي الظاىرة عمى لمتعرؼ مبدئية ك

    العممي، لمبحث إخضاعيا ك كضعيا يمكف التي الفركض اىـ عمى رؼالتع ك المطمكبة،
 صغيرة، عينة عمى عادة تطبؽ ك الدراسة، لأدكات السيككمترية الخصائص مف التأكد كذا ك
 الاسئمة تحديد جانب إلى ىذا ك الدراسة، صلاحية الكسائؿ اختيار مف ايضا تمكنو ما ك

 الصعكبات إلى الدراسة ىذه ترشد قد ك فحصا ك تفصيلا ك تركيزا ك اىتماما تتطمب التي
 .البحث ليذا الخفية
 : الدراسة المنيج أولا:
 في الحقيقة إلى الكصكؿ بقصد كضعيا يتـ التي القكاعد مف مجمكعة بانو المنيج يعرؼ
 . العمـ

 التي خصائص ك كظيفة منيج فمكؿ المطركحة مكاضيع باختلاؼ تختمؼ فالمناىج
 تحديد في الاشكالية صياغة طبيعة تساىـ كما اختصاصيو ميداف في باحث كؿ يستخدميا
 . لدراسة المناسب المتبع المنيج
 معرفة يمكف بكاسطتو بانو يعرؼ الذم ك الارتباطي الكصفي المنيج استخداـ تـ عميو ك    
 .العلاقة تمؾ معرفة ثـ مف ك أكثر أك متغيريف بيف علاقة ىناؾ كاف إذا

  مجالات الدراسة:ثانيا: 
بعد تأكد مف اجراءات الدراسة الاستطلاعية ك التاكد مف صلاحية ادكات الدراسة قمنا 

 بتحديد اجراءات الدراسة الميدانية في الدراسة الاساسية كفؽ المجالات التالية: 
 



 

68 
 

 المجال البشري:-1
ك تـ اختيارىـ بطريقة مستشار،  30قيمت الدراسة عمى عينة مف مستشارم عددىـ ا

 .منتظمة عشكائية
 مكاني: الالمجال -2

تمت الدراسة الحالية بمجمكعة مف متكسطات كلاية الكادم ك مركز التكجيو المدرسي 
 بالكادم.

  دوات جمع البيانات:أ: ثالثا
دكات جمع أدراستيا عمى المراد  رةاىعف الظ معمكمات ك البياناتالع ماعتمدنا في ج

ستبياف ك ىذا مف لإداة كاحدة ك ىي اأعتماد عمى إالبيانات، ك لقد ارتئينا الدراسة الحالية 
داء مستشار التكجيو ك الارشاد أرىا عمى مستكل أثجؿ قياس الكضعية المينية ك أ

  .المدرسي ك الميني
ستمارة تحتكم عمى مجمكعة مف الاسئمة تدكر حكؿ إعبارة عف  نو:أ ك يعرؼ الاستبياف عمى

المكضكع ك مكضكعات النفسية أك الاجتماعية أك التربكية يجيب عنيا المفحكص ك يتميز 
بأنو يرسؿ إلى فرض أك جماعة مف الافراد ليجيب عف الاسئمة، ك ىي يصمح لمكشؼ عف 

يمات الخمقية أك الاجتماعية أك الكشؼ عف ميكؿ المينية ك الثقافات ك المعتقدات أك عف س
 سيمات شاذة لدل مفحكص 

 وصف أداة الدراسة:  -
جابة عمى للإستبياف تـ مف خلالو جمع بيانات التي سكؼ تستخدـ إقمنا بتصميـ 

بالكضعية المينية ك علاقاتيا تساؤلات الدراسة المتعمقة بالضغكط العمؿ ك علاقاتيا 
ر التكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني، ك لقد داء الكظيفي لمستشالأمستكل ا

       المدرسي كالإرشاد داة عمى مقياس مكجو لمستشارم التكجيوأاعتمدنا في بناء 
ضافة إلى جانب النظرم الإك الميني حكؿ كضعية المينية ك عراقيؿ التي تكاجييـ ب

لمدرسي ك د اداء الكظيفي ك خدمات مستشار التكجيو الارشالألمدراسة في فصؿ ا
لكضعية المينية التي تكاجيو في المؤسسة ابعاد لمقياس الميني حيث اعتمدنا كأ

 رشاد ك المتابعة ك التقكيـ ك الكضعية المينية .لإالمتمثمة في الاعلاـ، التكجيو، ك ا
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     (12التكجيو ) عمى بند يضـ كؿ بعد 52عمى  الأداء الكظيفيستمارة إإذا تحتكم 
إستمارة ( أما 10( ك التقكيـ )12( ك المتابعة )08لارشاد )( ك ا10ك الاعلاـ )

 ( بند .24كضعية المينية تضـ )ال
 خصائص السيكومترية: : الرابعا

 الدراسةصدق وثبات اداة 
 : الاستبيانصدق  -

لقد تـ إجراء العديد مف الاختبارات عمى الاستبياف لمتأكد مف صحتو كثباتو، مستخدميف في 
عمـ النفس ك متخصصيف في بعض مستشاريف خلاؿ محكميف  مف ذلؾ تحكيـ الاستبياف

 .، بالإضافة للاختبارات اللازمة لمتحقؽ مف الصدؽ كالثباتعمـ الاجتماع ك العمكـ التربية 
 :المحكمينصدق  -

كلغرض معرفة مدل كضكح أسئمة الاستبياف فقد تـ عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ لمتعرؼ 
كقد تـ أخذ  عمـ النفس المدرسي تخصصيف في مجاؿممستشاريف عمى تكجيياتو ككذلؾ 

كالتصحيحات المقدمة بعيف الاعتبار لذا قمنا بحذؼ كتعديؿ بعض العبارات كبعد  النصائح
 .كضكحا كبساطة لتظير في شكميا النيائي ذلؾ تـ صياغة العبارات بشكؿ ملائـ كأكثر

 :الاستبيانثبات  -
دـ تناقضيا، حيث يكضح ما إذا كانت قائمة يقيس الثبات مدل استقرار أداة الدراسة كع

باحتماؿ مساكم لقيمة المعامؿ المحسكب في حالة ما إذا تـ  الاستقصاء ستعطي نفس النتائج
دراستنا مف خلاؿ  إعادة تكزيعيا عمى نفس أفراد العينة، كقد تـ فحص عبارات الاستبياف في

سبتيا مقبكلة، كتعد ىذه النسبة مقياس )ألفا كركنباخ(، لكحظ أف معامؿ الثبات لإجابات ن
خلاؿ نتائج الجدكؿ أدناه أف معامؿ  ذات دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة، مف

حيث يعتبر ذك مستكل ممتاز مف الثبات كالثقة، كىذا  ،%80 )ألفا كركنباخ( بمغ حكالي
 .ؿ كبيرأف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغيرىا بشك يعني
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 المحاور ألفا كرونباخمعامل  معامل الصدق
 الوضعية المينية 803, 390,
 التوجيو 380, 591,
 الاعلام 309, 657,
 الارشاد 559, 628,
 المتابعة 434, 424,
 التقويم 413, 217,

 الثبات لمقياس الوضعية المينية: 
ائج الاداءة ك طبقت مرتيف ك الأكثر يعني الثبات مدل الدقة ك الاستقرار ك الاتفاؽ في النت

عمى نفس الخصية في مناسبات مختمفة ك قد تـ حساب معامؿ الثبات بمعامؿ ألفا كركنباخ 
الذم يعد مف أىـ مقايس الاتساؽ الداخمي المككف مف درجات مركبة ك معامؿ الفا يربط 

مؿ الثبات مقياس ثبات البنكد ك قد اسفرت النتائج باستخداـ معامؿ الفا كركنباخ عف معا
 تمتع اداءة بدرجة عالية مف ثبات. ك ىي حالة تؤكد 0.80الكضعية المينية = 

ك قد تـ استخداـ معامؿ الفا كركنباخ لتأكد مف أف كاف  الثبات لمقياس الادا  الوظيفي:
الاستبياف ثابت اـ لا ك قد اسفرت النتائج باستخداـ معامؿ الفا كركنباخ عف معامؿ الثبات 

 س الكضعية المينية: لمقيا
  0.38التكجيو =  -
  0.30الاعلاـ =  -
  0.55الارشاد =  -
  0.43المتابعة =  -
  0.41التقكيـ =  -

 ك ىي حالة تأكد تمتع اداة بدرجة متكسطة مف الثبات.
النتائج المتحصؿ عمييا ك  مف :و الادا  الوظيفي  الصدق لمقياس الوضعية المينية
بة ك التي تساكم اكبر مف مجدكلة مـ يدؿ عمى اف ) ممخصة في أف قيمة ) ت ( المحسك 

 ت ( دالة عند مستكل دلالة الاحصائية ك منو فإف المقياس عمى درجة عالية مف الصدؽ.
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 حصائية: ساليب الإالأ
 تـ اعتماد في ىذه الدراسة إستخداـ أساليب التالية: 

 تكرارات.ال -
  النسب المئكية. -
 معامؿ ارتباط بيرسكف. ال -
 لصدؽ ك الثبات. ا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 الفصل الخامس: عرض و تحميل النتائج 
 أولا: عرض و تحميل نتائج البيانات الشخصية 

 ض و مناقشة الفرضياتثانيا: عر 
 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى.  .1
 الجزئية الثانية. الفرضية نتائج مناقشة و عرض .2
 الجزئية الثالثة. الفرضية نتائج مناقشة و عرض .3
 الجزئية الرابعة. الفرضية نتائج مناقشة و عرض .4
 الجزئية الخامسة. الفرضية نتائج مناقشة و عرض .5

 . قتراحاتلااثالثا: توصيات و 
 خلاصة الفصل 
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   سنتناكؿ في ىذا الفصؿ النتائج التي اسفرت عنيا الدراسة الحالية مف خلاؿ العرض      
ؾ باستناد ك تحميؿ النتائج البيانات الشخصية ك مناقشة النتائج الفرضيات الجزئية ك ذل

 الاطار النظرم لمدراسة.
 انات الشخصية عرض و تحميل نتائج البي .1

 (: يمثل الجنس01الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار 

 30 09 ذكر
 70 21 انثى
 100 30 مجمكع

 

 
 

 العينة أفراد غالبية أف النسبية كالدائرة الجدكؿ خلاؿ مف يظير :الاحصائية القرا ة      
 العينة أفراد مجمكع مف% 30 الذككر نسبة بمغت حيف في% 70 بنسبة الإناث مف كانكا
 .العمؿ نظاـ كطبيعة النشاط قطاع طبيعة إلى كبيرة بدرجة ذلؾ كيعكد متباعدة، نسبة كىي

 التفسير: 
ك عند تفسير ىذه النتائج نجد ىذا التخصص يتكجو اليو الاناث أكثر مف ذككر الاف ىذا 

مف المنصب ) مستشار التكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني ( يتطمب سعة صدر ك ىذا 
كما انيا تيتـ بدقة تفاصيؿ ك متابعة لمتمميذ بشكؿ مفصؿ مما يجعميا ناجحة  طبيعة الانثى
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أكثر مف رجؿ في ىذا المجاؿ، كذلؾ ىناؾ عامؿ الاخر ك ىك تقبؿ المراءة الاجر الزاىيد 
، كذلؾ انفتاح المجتمع متغير  %90مما استفادت ىذه الفئة مف ادماج الميني بالنسبة تفكؽ 

 كؿ المراءة ك اقتحاميا مياديف العمـ ك عدؿ عامؿ كاضح ك جمي. نظرتو ح
  (: يمثل المؤىل العممي02الجدول رقم )  

 النسبة المئوية تكرار 
 57 17 ليسانس
 40 12 ماستر
 03 01 دكتوراة
 100 30 المجموع

 

 
 

 العينة ادأفر  غالبية أف النسبية كالدائرة الجدكؿ خلاؿ مف يظيرالقرا ة الاحصائية:     
 يمييا، % 40 بنسبة ماستر مستكل يمييا، % 57 بنسبة ليسانس بمستكل كانكا المكظفيف
 . مكظفيف كىـ% 3 بنسبة دكتكراه المستكل

 التفسير: 
ك يرجع ذلؾ إلى أف التكظيؼ في ىذه المينة يتطمب مؤىؿ الميسانس، لذا نجد اغمبية 

رب نسبة الماستر ك ىذا راجع لنظاـ المبحكثيف متحصميف عمى ىذه الشيادة فقط، مع تقا
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LMD  لذا نجد اغمبية الخرجيف يكاصمكف دراستيـ العميا ك خاصا ك صعكبة تكظيؼ
  الماستر.    
 عينة اخرل طمكحة أك اليركب مف ىذا المنصب أك لعدة اعتبارات اخرل.  كما اف ىناؾ
 (: يمثل التخصص 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 47 14 فسعمم الن

 23 07 عموم التربية
 30 09 عموم الاجتماع التربية

 100 30 المجموع
 

 
 القرا ة الاحصائية: 

مف خلاؿ الجدكؿ ك الدائرة النسبية أف تخصص عمـ النفس ىك غالب بالنسبة  يظير    
، ك يميو تخصص عمكـ التربية %30، يميو تخصص عمـ الاجتماع التربية بالنسبة  47%

 . %23 بالنسبة
 التفسير:

أنو غير مؤثر في منصب مستشار التكجيو ك الارشاد المدرسي ك  نجد في تخصص   
الميني، فالتككيف كفيؿ باف يككف مستشار ناجح في عممو ك اجتياده الخاص ك كذلؾ رغبتو 
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في ىذه المينة كما يرجع ذلؾ ايضا إلى قيـ ك مبدأ لكؿ مستشار اما تفسير العدد لعمـ النفس 
 كتسح راجع لفتح ىذا التخصص اكلا في جامعة الكادم ك بعدىا باقي التخصصات.ىك م
    :مناقشة الفرضيات .2

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى :
: يوضح العلاقة بين وضعيو المينية و الادا  الوظيفي في مجال (01الجدول رقم )

 الاعلام
 

 الدلالة الاحصائية الاعلام الوضعية المينية 
 0.01 0.536 1 ينيةالوضعية الم
 1 0.536 الاعلام

 
 القرا ة الاحصائية: 

فإنو تكجد علاقة  0.01ك ىي قيمة دالة عند مستكل  0.536بما اف ) ر( المحسكبة تساكم 
 لاـ ػػػػي مجاؿ الاعػػػداء الكظيفي فالكضعية المينية كالأارتباطية ذات دلالة احصائية بيف 

 ك بالتالي فالفرضية محققة. 
  لتفسير:ا

حيث تبحث في كاقع الاعلاـ  2005ىذا ما اتفؽ جزئيا مع دراسة اسماعيؿ الاعكر ك    
التربكم المدرسي ك الميني كما تكصمت إلى نتائج التالي فإف فعالية الاعلاـ التربكم لا 

التلاميذ ك لا الجنس، كما أف الاعلاـ يؤدم دكره عندما تتكفر لو كؿ  بالاختلاؼتختمؼ 
ائؿ المساعدة لعمؿ مستشار تكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني، ك مف ىنا ظركؼ ك كس

نستنتج أف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف الحالة التي يككف عمييا مستشار التكجيو في ميداف 
 فػػػػػػػيا مع مختمؼ متعامميف التربكييف ك ادارييػػػػعممو مف خلاؿ العلاقات التي يدخؿ مف خلال

داء الاعلاـ لأة لممؤسسة ك ما بيف ما تقتضي عميو ميامو كمكظؼ اكؿ ك الظركؼ النادي 
في المؤسسة التربكية حيث يقكـ بزيارة الاقساـ لتكجيييـ ك ارشادىـ مع تنظيـ حصص 
تعميمية مع مستشار التربية باتفاؽ مع استاذ المعني بذلؾ فكج مف اجؿ تقديـ المنطمقات 

 الدراسية 
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ك تكضيح كؿ تخصص الدراسي مع مراعاة اتجاىات التلاميذ ك المينية لتبيف فرص العمؿ 
في عممية اختيار، ك ىذا كفؽ البرنامج السنكم المبرمج كزاريا مع تقييـ ىذه الحصص في 
الاخير ك ىذا تعتبر مف اىـ محاكر العممية التي يقكـ بيا مستشار التكجيو بالتربية الاختيار 

، كذلؾ تبميغ الاساتذة ك الاكلياء الادارييف ك تقديـ ك ربط بيف الميؿ الدراسي ك الميؿ الميني
حصص الاعلامية ليـ مف اجؿ اف لا يحدث تضارب بيف عمؿ مستشار التكجيو ك بيف 
زملاء اثناء اختيار التمميذ تخصص ما كما يسير عمى اثراء خمية الاعلاـ ك التكثيؽ مف 

ية ك منافذ المينية ك التككينات كافة المعمكمات لتي يحتاجيا التمميذ ك كليو مسارات تككين
 المستمرة.....

ك يجب الاىتماـ بالإعلاـ المدرسي مف طرؼ كؿ العامميف بالمؤسسة لأنو الركيزة الأساسية 
مف إكتساب مجمكعة مف المعارؼ كالمعمكمات الدراسية التي يبني عمييا نجاح التمميذ 

القرار الصائب في بناء مشركعو  كالمينية التي تنمي قدراتو كمياراتو كتساعده عمى إتخاذ
الدراسي ، ككمما كانت ىناؾ علاقة إرتباطية إيجابية بيف العامميف في المؤسسة يؤدم ذلؾ 

                إلى نجاح التمميذ كنجاح المؤسسة ككؿ .
 الثانية:  الفرضية ومناقشة عرض 
 

 التوجيو الوضعية المينية 
 0.416 01 الوضعية المينية

 1 0.416 التوجيو
 

 القرا ة الاحصائية: 
 علاقة تكجد فإنو 0.05 مستكل عند دالة قيمة ىي ك 0.41 تساكم المحسكبة( ر)  اف بما

  التكجيو مجاؿ فػػػي الكظيفي كالأداء المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية
 .محققة فالفرضية بالتالي ك

 التفسير: 
 كتأثير الأسرة ىي التكجيو عممية في مؤثرة عكامؿ ىناؾ فأ إلى( 1996)ىاشـ دراسة فنجد

 ، التكجيو عممية في إيجابيا أك سمبيا تأثيرا تؤثر حيث الأساتذة مف مجمكعة ككذلؾ الكالديف
 ممارسة أف إلى(2015) بدرالديف سارم كدراسة( 2014) قرفي سمية دراسة نجد كذلؾ
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 أف حيث المطمكب المستكل عف ما كعان بعيدة لازالت كالميني المدرسي التكجيو خدمات
( التشريعية) القانكنية النصكص في المكجكد الكاقع في ىك كما مرغكب ىك ما بيف فرؽ ىناؾ
 علاقة تكجد بحيث دراستنا مع اتفقت كىنا ، المحاكر بعض في الفعمية الممارسة كاقع كبيف

 تكفير مع مؤسستو ؿداخ التكجيو مستشار يعيشيا التي المينية الكضعية بيف ارتباطية
 عممية كىي ميمتو إتماـ عمى تساعده التي الكسائؿ بكؿ مجيز مكتب مف ملائمة ظركؼ
 بيف كمف المستقبمي مساره لرسـ الميف نحك لقدراتيـ كفقا مناسبة خطة لرسـ كذلؾ التكجيو
 :  الكسائؿ ىذه

 أجؿ مف مستشاربال خاص مكاف تكفير ككذلؾ التكجيو عممية تشرح التي الإعلامية الكثائؽ
 مستشار عمؿ مف الأخير اليدؼ ىك فالتكجيو.  الصحيحة الكجية عمى بميامو القياـ

 تيدؼ التربكية النشاطات مجمؿ أيضا كىك ، لعممو الميداني الجانب يعتبر فيك التكجيو
 يتماشى مكضكعيا عمميا تكجييا المشتركة الجذكع مختمؼ إلى التلاميذ تكجيو إلى لمكصكؿ

 يقدـ فالمستشار العممية بيذه الخاص المدرسي التشريع كحسب المينية كميكليـ ـقدراتي مع
 كؿ بتضافر إلا يتحقؽ لا كىذا ، لمتمميذ متابعتو خلاؿ مف المستخمصة المعمكمات كؿ

دارييف تربكييف مف المؤسسة داخؿ العامميف  .الأكلياء كحتى كا 
 :الثالثة الفرضية ومناقشة عرض

 رشادالا  الوضعية المينية 
 0.158 01 الوضعية المينية

 01 0.158 الارشاد
 

 القرا ة الاحصائية: 
 تكجدلا  نا نقكؿفإن 0.05 مستكل عند دالة غير ييف 0.15 تساكم المحسكبة( ر)  اف بما

 مجاؿ فػػػي الكظيفي كالأداء المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة
 .محققةغير  فالفرضية بالتالي كالارشاد 
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 التفسير: 
 إقترح حيث جزئيا معيا تتفؽ أك الفرضية ىذه تدعـ( 1989) نيمسكف دراسة نجد كىنا  

 الإحتياجات أكتحقيؽ تمبية مف المرشديف يتمكف حتى الجمعي الإرشاد آلية إعتماد الباحث
 كجوال كىك التكجيو عممية في ميـ دكر ،فالإرشاد الفردم الإرشاد طريؽ عف تحقؽ التي

 ، مشكلاتيـ حؿ في التلاميذ مساعدة التكجيو مستشار يستطيع خلالو مف حيث ، لو العممي
 كالمدرسي النفسي الإرشاد أكضاع عمى التعرؼ( 1988) المفدم دراسة إليو ماىدفت كىذا

 .بالمدارس الإرشادم لمعمؿ المينية المعايير عمى كالتعرؼ
 علاقة تكجد فلا ، بالعمؿ لمقائميف ريبيةتد دكرات إقامة عمى الدراسة ىذه أفرزت حيث

 الإرشاد كبيف المينية كأكضاعو التكجيو مستشار يعيشيا التي المينية الكضعية بيف إرتباطية
 التمميذ مف يقترب كحيث أعمالو محاكر مف المحكر بيذا يقكـ أف يستطيع فيك لمتلاميذ المقدـ

 طريؽ عف ككذلؾ المدرسي التشريع قكةب إختياراتو تربية أجؿ مف أك الدراسة عف لتحفيزىـ
 غياب أك الفراغ ساعات إستغلاؿ أك الأساتذة مع التنسيؽ طريؽ عف أك أمكرىـ أكلياء

 المطكيات بنشر الإجتماعي التكاصؿ مكاقع إستخداـ أك ، الصفية الاستراحة ككذلؾ الأساتذة
 التلاميذ طرؼ مف إستغلاليا يتـ مناشير غير الإرشادية المعمكمات ككؿ كالممصقات
 في التمميذ تكيؼ كىك ىدفو إلى التكجيو مستشار يصؿ كبذلؾ ، سكاء حد عمى كالأكلياء
 .حديثة بطريقة لو الأنسب الإختيار في كمساعدتو المدرسي كسطو
 :الرابعة الفرضية ومناقشة عرض

 المتابعة الوضعية المينية 
 0.278 01 الوضعية المينية

 01 0.278 المتابعة
 ة الاحصائية: القرا 
 تكجد لا نقكؿ فإننا 0.05 مستكل عند دالة غير فيي 0.27 تساكم المحسكبة( ر)  اف بما

 مجاؿ فػػػي الكظيفي كالأداء المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة
 .محققة غير فالفرضية بالتالي ك المتابعة
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 التفسير: 
 الحاجات بناء في كالميني المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشار دكر إلى الدراسة ىذه ىدفت

 يقؿ لا دكره إلى تكصمت كالتي( 1997) كيكمينغ دراسة مع تماشت التي كما المدرسية
 كلايقؿ الحالي عصرنا في ضركرة أصبح كدكره بالمدرسة المدير اك المعمـ دكر عف أىمية
 كالإنفعالية الإجتماعية ادالأبع تحديد عف المسؤكؿ فيك آخر شخص أم عمؿ أم عف عممو
 التلاميذ متابعة كىي الميمة ىذه إليو ككمت المدرسي التشريع ففي التمميذ شخصية في

كتشاؼ  المينية بالكضعية التأثر أك الرجكع دكف الميمة بيذه يقكـ أف كيستطيع ، الحالات كا 
 يستطيع حيث معرقمة أك مساعدة كانت سكاء ظركفو أك التربكية مؤسستو داخؿ يعيشيا التي

 نشاطو أثناء أك الإعلامية لمحصص تقديمو خلاؿ مف الحالات يكشؼ أف التكجيو مستشار
 أك الراحة كقت في العامة الملاحظة طريؽ عف كذلؾ ، كدراستيا لمنتائج تحميمو عند التقكيمي
 يستطيع ككذلؾ ، كالإىتمامات الميكؿ إستبياف طريؽ عف أك التربكية الأفكاج داخؿ

 إليو كتحاؿ المؤسسات داخؿ المنعقدة كالمجاف الأقساـ مجالس حضكره عند يـإستكشاف
 البطاقات تكزيع طريؽ عف يستطيع كما الإرشاد كلجاف الإصغاء خلايا في الحالات

  .المستكيات لباقي الإستكشافية
 :الخامسة الفرضية ومناقشة عرض

 
 التقويم الوضعية المينية 

 0.166 01 الوضعية المينية 
 01 0.166 لتقويم ا

 القرا ة الاحصائية: 
 لا نقكؿ فإننا 0.05 مستكل عند دالة غير فيي 0.16 تساكم المحسكبة( ر)  اف بما   
 مجاؿ فػػػي الكظيفي كالأداء المينية الكضعية بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تكجد
 .محققة غير فالفرضية بالتالي ك التقكيـ

 التفسير: 
 بتحقيؽ يقكـ التكجيو مستشار بأف( 1996) كنيمسكف ركزفمت دراسة معيا اسبتتن كفييا

 المستشار بيا يقكـ الي الدراسات كأف تطكير إلى تحتاج الأساليب لكف عالية بدرجة الأىداؼ
 يتعمؽ فيما المناسبة المدرسية القرارات إتخاذ خلاؿ مف المدرسي النظاـ مستكل عمى فائدة ليا
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 فيذا ، المدرسة داخؿ بيا يقكـ التي الأعماؿ نتائج تقييـ عمى كقدرتو لخططا ككضع بالتلاميذ
 ما كغالبا ، الكطنية التربية الكزارة طرؼ مف المسطر السنكم البرنامج في مبرمج النشاط
 مستشار يستطيع كما لكلاية المدرسي التكجيو مركز طرؼ مف مبرمحة التقكيـ نشاطات تككف

 فييا ىك التي الأقساـ مجالس خلاؿ كمف متابعة مف بو قاـ اعم حصيمة يقدـ أف التكجيو
 مرضي تحميؿ كتقدـ لو مساعدة أصبحت الرقمنة أف كما المدرسي التشريع بقكة دائـ عضك
 التحميؿ عمى المستشار بقدرة علاقة مالو بقدر المينية بالكضعية علاقة لو ليس النشاط كىذا

رشاد متابعة مف بو قاـ لما ستغلالوإ كمدل الآلي الإعلاـ تقنيات في كالتحكـ  عند إعلاـ ك كا 
 المسطرة الأىداؼ تحقيؽ مدل تحديد إلى ييدؼ نظامي أسمكب ىي التقكيـ فعممية ، الحاجة
 البدائؿ بإقتراح كذلؾ ، فييا كالضعؼ القكة مكاطف عف الكشؼ إلى كييدؼ ، التربكية لمعممية

 منو اليدؼ حيث ميـ محكر فالتقكيـ ، تربكيةال العممية مف يتجزء لا جزء أنو كما كالكسائؿ
 في التكجيو مستشار بيا يقكـ التي النشاطات أىـ كمف النتائج كتحسيف التربكم المردكد رفع
 :المحكر ىذا

 كالبكالكريا المتكسط التعميـ لشيادة الرسمية النتائج تحميؿ -
 . التشخيصية كالتقكيمات الفصمية النتائج تحميؿ -
 . الكصاية تطمبو ما ككؿ المؤسسة مشركع في المشاركة -

ك منو نستخمص أف الكضعية المينية ليا علاقة ارتباطية بالأداء الكظيفي في المجاؿ 
 الاعلاـ ك التكجيو ك بالتالي فيي محققة.

أما في المجاؿ الارشاد ك المتابعة ك التقكيـ  لا تكجد علاقة الارتباطية بالكضعية المينية ك 
 منو فيي غير محققة. 
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 التوصيات و الاقتراحات:
 أف إلى نصؿ الميدانية الدراسة ىذه خلاؿ مف إلييا المتكصؿ النتائج عمى تأسيسا  

     التلاميذ مسؤكلية ميمة عاتقيـ عمى يأخذكف الذيف الميني ك المدرسي التكجيو مستشارم
 يعانكف الدراسي مسارىـ خلاؿ نفسيا إرشادىـ ك الاجتماعية مشاكميـ حؿ عمى مساعدتيـ ك
 أدائيـ فعالية عمى سمبا تؤثر تنظيمية ك مادية تقنية، مينية، الصعكبات مف جممة مف

 . التكجيو لبرامج الناجحة الممارسة دكف تحكؿ ك الكظيفي،
           الميداف إلى بالنزكؿ الصعكبات ىذه عف الكشؼ الراىنة الدراسة حاكلت قد ك    
 في اليكمية حياتيـ خلاؿ يعيشكنو ما كؿ حكؿ كثب عف المستشاريف آراء استطلاع ك

 .  التربكية المؤسسات
 لا المستشار فإف المدرسي، الكسط في مشاركة ك مساعدة مينة التكجيو أف بما ك     

 ك الشخصية المؤىلات لديو تكافرت إذا إلا كجو أكمؿ عمى دكره أداء ك بميامو القياـ يستطيع
 ك المحفز، الميني الجك تكفير ك مينتو لطبيعة الآخريف تفيـ ك ناحية، مف اللازمة المينية
 مستشار عمؿ نجاح لأف ثانية، ناحية مف المستشار لمياـ المحددة ك المنظمة انيفالقك  تعديؿ
 .متكامؿ عمؿ فريؽ ضمف التربكية الاطراؼ كؿ مجيكدات تضافر ك بتعاكف مرىكف التكجيو

مف خلاؿ نتائج الدراسة نقترح مجمكعة مف الحمكؿ التي يمكف اف في ضكء ما تكصمنا اليو 
نتعرؼ فييا عمى علاقة الكضعية المينية ك أداء الكظيفي لمستشار التكجيو ك الارشاد 

 المدرسي ك الميني ك متمثمة فيما يمي 
التكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني مف خلاؿ الحرص عمى تثميف دكر مستشار  -

 تكفير الامكانيات التي تسيؿ عميو القياـ بأدائو عمى احسف كجو.
 التخفيؼ مف حدة الضغط عمى مستشار التكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني.  -
 تمبية الاحتياجات مستشارم التكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني المادية ك المعنكية. -
تكميؼ مستشار التكجيو ك الارشاد المدرسي ك الميني بمياـ اخرل اثناء اكقات عدـ  -

 فراغو.
تكفير اجيزة حديثة لتطكير ك تحسيف مستكل اداء مستشار التكجيو ك الارشاد  -

 المدرسي ك الميني. 
التركيز عمى برامج التدريبية في مجاؿ الادارم بصفة عامة ك مجاؿ الارشاد ك  -

 . التكجيو بصفة خاصة
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كسائؿ الالتحسيس  بياـ المستشار ك دكره في المؤسسة التعميمية ك عبر مختمؼ  -
 الاعلاـ .

 تكفير التجييزات ك الكثائؽ اللازمة التي مف شأنيا أف تساعد عمى الأداء المياـ.  -
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 (. التشريع المدرسي الجزائرم . الجزائر .2000عبد الرحماف بف سالـ. ) -

يمو (. التكجيو الدراسي ) مفاى2004عبد العزيز سعيد ك جكدت عزت عيطيكم. ) -
 النظرية (. عماف الاردف: دار الثقافة لمنشر ك التكزيع.

(. الارشاد النفسي ك التربكم بيف النظرية ك 2009عبد الفتاح محمد سعيد خكجة. ) -
 التطبيؽ . دار الثقافة .
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(. التقكيـ التربكم في المؤسسة الجزائرية، مجمكعة مقالات  1993عمى بكعناقة. ) -
 : جمعية الاصلاح الاجتماعي . لمحمد مقداد ك آخركف . باتنة

 (. تقييـ اداء العامميف في الجياز الحككمي . القاىرة . 1976عمرك صفي عقيمي. ) -

(. خدمات الارشاد في المرحمة الثانكية 2009فنطازم كريمة ك لككيا الياشمي. ) -
حسب آراء التلاميذ ك مستشارم التكجيو ، دراسة ميدانية في جامعة قاصدم مرباح . 

 . كرقمة

(. الخدمات الارشادية ك أثارىا مف الحد مف 1997فيد ابراىيـ القاشي الغمادم. ) -
 ظاىرة التسرب المدرسي في مرحاة المتكسط . عنابة .

 (. عمـ النفس الصناعي . بيركت : دار الكتب العممية . 1996كماؿ عكيطة. ) -

(. العممية ك الارشادية . دار الكتاب الحديث 2005حمد ابراىيـ سعفاف. )محمد أ -
 القاىرة .

محمد اسماعيؿ القبارم. )بلا تاريخ(. مدخؿ الى عمـ الاجتماع المعاصر .  -
 الاسكندرية : منشاة المعارؼ الاسكندرية .

(. الادارة المدرسية في مكاجية المشكلات المدرسية . 2008محمد بف حمكد. ) -
 زائر : دار العمكـ لمنشر ك التكزيع .الج

(. عمـ النفس ك تطبيقاتو . عماف، الاردف : دار  2009محمد جاسـ العبيدم. ) -
 الثقافة .

(. قياس ك التعريب في عمـ النفس ك التربية. القاىرة : دار 1994محمد عيسكم. ) -
 النيضة العربية ك النشر .

 في المؤسسات التربكية. الجزائر . (. كاقع اختبارات النفسية1995مسعكد بكطاؼ. ) -
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(. علاقات الاختيارات التلاميذ الدراسية بميكليو المينيو في 2002مشرم سلاؼ. ) -
 ظؿ التكجيو المدرسي في الجزائر . رسالة ماجستير . الجزائر .

(. الارشاد النفسي ك التكجيو التربكم. السعكدية : 2002مصطفى يكسؼ ك آخركف. ) -
 دار المريخ.

دراسة  -(. تقكيـ الاداء الكظيفي لممشرفة التربكية  2002مد خمؼ الزايدم. )ميا مح -
 . القاىرة : دار الفكر العربي . -التطبيقية

(. إدارة الافراد مدخؿ كمي . عماف : دار مجد لؤم 1998ميدم حسف زكيمؼ. ) -
 لمنشر .

ي . (. رضاء الكظيفي لدل مستشار التكجيو المدرسي ك المين2003نكرة دغنكش. ) -
 الجزائر .

(. الارشاد التربكم ك النفسي . مصر : مكتبة انجمك  2003ىادم مشعاف ربيع. ) -
 المصرية .

 .ة : مركز تطكير الاداء ك التنمية(. مياراة ادارة الاداء . القاىر 1999ىلاؿ محمد. ) -

(. التكجيو التربكم المعاصر . عماف الاردف : 2011يامنة عبد القادر اسماعيؿ. ) -
 يزكرم العممية لمنشر ك التكزيع .دار ال
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01 رقم الممحق



 

 
 

 العممي كالبحث العالي التعميـ كزارة
 الكادم لخضر حمة الشييد جامعة
 كالإنسػػػػػػػانية الاجتماعية العػمػػػػػكـ معيػػػػد

 المدرسي رشادكالإ التكجيو مستشار لدل الكظيفي بالآداء كعلاقتيا المينية الكضعية إستبياف
  كالميني
 بالمتكسطات الكادم كلاية التكجيو لمستشارم ميدانية دراسة

   العممي البحث لغرض إلا يستخدـ كلا سرية معمكمات:  ملاحظة
 كذلؾ كمكضكعية بصدؽ عمييا كالإجابة بدقة البنكد ىذه قراءة يرجى لذلؾ(x)الخانة في     
  علامة بكضع

 .  تفيمكـ كحسف لتعاكنكـ الشكر مع المناسبة
 : الشخصية البيانات
 :    الجنس
 ) (  ذكر
 ) (                                                                                                 أنثى

 :                                             الدراسي المستكل                               
 ) (                                              ليسانس                                 

 ) (   ماستػػر                                 
 ) (                                            دكتكراه                                 

 :تخصصؾ ماىك                                                                 
 ) ( النفس عمـ                                                                    
 ) ( التربية عمكـ                                                                   

 ) (التربية الاجتماع عمـ                                                            
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    الكظيفي الآداء إستبياف
 الرقم  البنود  نعم لا

 محور التوجيو
 1 يقكـ المستشار بإرشاد كتكجيو التلاميذ   
 2 المساىمة في إختيار مينة تحقؽ المكانة الإجتماعية  
 3 مناسبة كفقا لقدراتيـ تكجيو التلاميذ نحك الميف ال  
 4 إشتراؾ التلاميذ في إصدار ممصقات إعلامية لمتعريؼ بالميف  
 5 يقكـ التكجيو لمساعدة التمميذ عمى رسـ خطة مستقبمو   
 6 ىؿ ترل أف الأكلياء لدييـ دك في تكجيو التلاميذ                                      
 7 اـ بحصة إعلامية حكؿ التكجيو يحضر كؿ التلاميذ أثناء القي  
يساىـ المستشار في حث التلاميذ في البحث عف معمكمات في   

 مختمؼ التخصصات
8 

ىؿ يستعمؿ التلاميذ كؿ الكثائؽ الإعلامية التي تشرح عممية   
 التكجيو 

9 

 10 غبات كقدرات كؿ تمميذر ىؿ تحاكؿ إكتشاؼ ميكؿ ك   
لحاصمة في مجاؿ التكجيو الدراسي تزكيد التمميذ بكؿ المستجدات ا  

 كالميني
11 

 12 أقكـ بدراسة كؿ طمبات الطعف   
 لامـــــــــــور الإعـــــــمح

رشادىـ     13 أقكـ بزيارة التلاميذ داخؿ أقساميـ لتكجيييـ كا 
أعمؿ عمى تنظيـ حصص إعلامية حكؿ المنطمقات الدراسية   

 كالمينية
14 

 15 ؿ المستقبمية يبيف الإعلاـ فرص العم  
 16 يعمؿ الإعلاـ بتكضيح كؿ تخصص دراسي   
 17 يراعي الإعلاـ إتجاىات التلاميذ في عممية الإختيار   
 18 ىؿ تيتـ بالتمميذ كإىتمامؾ بميامؾ الإدارية   



 

 
 

 19 ىؿ عدد الحصص الإعلامية المبرمجة كزاريا كافية   
 20 في الكسط المدرسي أعمؿ عمى تقكيـ مدل تأثير عممية الإعلاـ  
أعمؿ عمى تنظيـ يكـ إعلامي كتكجييي لفائدة تلاميذ الأقساـ   

 النيائية 
21 

لديؾ القدرة عمى تمكيف التمميذ مف الربط بيف الميؿ الدراسي   
 كالميني في إتخاذ القرار

22 

 محــــــــور الإرشــــــــــــاد
 23 المستقبؿ يعمؿ المرشد عمى مساعدة التلاميذ في مينة  
 24 يعمؿ المرشد عمى إكتشاؼ الإستعدادات المينية لمتلاميذ   
 25 يعمؿ المرشد عمى إختيار برامج التربية المينية    
تصميـ السندات الإعلامية )مطكيات(لإستثارة إىتماـ التمميذ لمبحث   

 عف المعمكمة 
26 

 27 في الآداء  تدخؿ الآخريف في مجاؿ عممي يؤثر عمى أسمكبي الجيد  
 28 أنزعج مف عدـ تفيـ أكلياء الأمكر لممياـ التي أقكـ بيا   
 29 يتقرب المستشار مف التمميذ لتحفيزىـ عف الدراسة  
يقكـ مستشار التكجيو بالتنسيؽ مع الأساتذة لدعـ الأنشطة   

 اللاصفية
30 

 محـــــور المتـــــابعة
 31 اء بخصكص أبنائيـ يقدـ مستشار التكجيو دعكات للأكلي  
يجد  مستشار التكجيو عراقيؿ مف طرؼ إدارة المؤسسة في متابعة   

 التلاميذ  
32 

يعمؿ مستشار التكجيو بعمميات الكشؼ عف التلاميذ المتأخريف   
 دراسيا 

33 

يتابع مستشار التكجيو بمتابعة التلاميذ لسبب تغيبيـ عف الحصص   
 الدراسية 

34 

 35 التكجيو عمى متابعة التلاميذ في دراستيـ يعمؿ مستشار   



 

 
 

يقكـ مستشار التكجيو بتطبيؽ الإختبارات النفسية عمى التلاميذ   
 كتحميؿ نتائجيـ

36 

 37 يقكـ مستشار التكجيو بمقابلات تسمح لو بإكتشاؼ قدرات التلاميذ  
يحث المستشار التلاميذ عمى الإتصاؿ بيـ كالحضكر إلى مكتبو   

 اجييـ مشكمة ماعندما تك 
38 

 39 يرافؽ مستشار التكجيو التلاميذ خلاؿ فترة الإمتحانات  
 40 عمى تخطي الصعكبات الدراسية التلاميذ يساعد مستشار التكجيو  
يقكـ مستشار التكجيو بملاحظة السمككيات العدكانية التي يقكـ بيا   

 بعض التلاميذ
41 

ميذ عمى التكيؼ مع النشاط يرشد نفسيا كتربكيا قصد مساعدة التلا  
 التربكم

42 

 محـــور التقـــويـــــم
يعمؿ مستشار التكجيو بالمساىمة في تحميؿ المضاميف كالكسائؿ   

 التعميمية 
43 

ىؿ تشاكرت مع مدير مؤسستؾ في إنجاز برنامجؾ السنكم   
 لمنشاطات

44 

 45 لمركز مدير ا لو كفؽ البرنامج الذم يقدمو التكجيو يعمؿ مستشار  
 46 يقكـ مستشار التكجيو بإعداد تقارير حكؿ النشاطات المنجزة   
 47 يعمؿ عمى تطبيؽ النشاطات المبرمجة داخؿ المناشير الكزارية   
 48 يشارؾ في إجتماعات مجالس الأقساـ بصفة إستشارية    
عدـ تكفر شبكة إتصاؿ لمقياـ بالأعماؿ المطمكبة مف مستشار   

 التكجيو 
49 

 50 يبمغ مستشار التكجيو التلاميذ بحكصمة تقكيـ حكؿ نتائجيـ  
 51 يشارؾ في إجتماعات مجالس الأقساـ بصفة إستشارية   
 52 يحضر الإجتماعات المنسقة مف طرؼ مدير مركز التكجيو  
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  02الممحق رقم 
 عمميال كالبحث العالي التعميـ كزارة

 الكادم لخضر حمة الشييد جامعة
 كالإنسػػػػػػػانية الاجتماعية العػمػػػػػكـ معيػػػػد

 المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشار لدل الكظيفي بالآداء كعلاقتيا المينية الكضعية إستبياف
  كالميني
 بالمتكسطات الكادم كلاية التكجيو لمستشارم ميدانية دراسة

   العممي البحث لغرض إلا يستخدـ كلا سرية معمكمات:  ملاحظة
 كذلؾ كمكضكعية بصدؽ عمييا كالإجابة بدقة البنكد ىذه قراءة يرجى لذلؾ(x)الخانة في     
  علامة بكضع

 .  تفيمكـ كحسف لتعاكنكـ الشكر مع المناسبة
 : الشخصية البيانات
 :    الجنس
 ) (  ذكر
                                                            ) (                                      أنثى

 :                                             الدراسي المستكل                               
 ) (                                              ليسانس                                 

 ) (   ماستػػر                                 
 ) (                                            دكتكراه                                 

 :تخصصؾ ماىك                                                                 
 ) ( النفس عمـ                                                                    

 ) ( التربية عمكـ                                                                   
 ) (التربية الاجتماع عمـ                                                            
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 استبيان الوضعية المينية 
 البنود نادرا حياناأ دائما

 أشعر بتضارب في بعض الأعماؿ بيف المياـ المطمكبة كاعتقاداتي الخاصة   
 مسؤكلياتي الكظيفية غير محددة   
أشعر بضيؽ ككف حجـ العمؿ الذم أقكـ بو يستنزؼ أكقات إضافية خارج    

 الكقت المحدد لمعمؿ 
 الأثاث المكجكد في مكتبي لا يتلائـ مع عممي   
 لاأناؿ التدريب الكافي لآداء كاجباتي بدقة    
 أقكـ بأعماؿ أشعر أنيا غير كاضحة   
التكقعات بخصكص مايمكف أف أقكـ بو مف عمؿ يفكؽ حجـ القدرات التي    

 أمتمكيا 
 الإضاءة في مكتبي تعتبر غير مناسبة لطبيعة عممي    
 عامميف بالمؤسسة أنزعج مف كجكد ثقافة التسيب كعدـ الإنضباط لدل ال   
 أجد نفسي أحيانا في مأزؽ بيف مديرم كالعامميف معي    
جراءات العمؿ داخؿ المؤسسة غير مفيكمة      قكاعد كا 
 الأعماؿ المطمكبة أعتبرىا صعبة في بعض الأحياف    
 مكقع مكتبي لايتلائـ مع طبيعة عممي    
 إدارة المؤسسة مبنية عمى الفكضى كالصراعات    
 تدخؿ الآخريف في مجاؿ عممي يؤثر عمى أسمكبي الجيد في الآداء    
 لدم أعماؿ كثيرة لا أتمكف مف إنجازىا خلاؿ ساعات العمؿ    
 يزعجني كثيرا عدـ تكفر شبكة إتصاؿ كاضحة    
 يطمب مني القياـ بأعماؿ تتناقض مع عممي     
 دية أجد صعكبة في إتماـ عممي بسبب نقص المكاد الما   
 الفريؽ التربكم في المؤسسة غير مشجع لمعمؿ بتميز    
 أجد ىناؾ تعارض بيف النظاـ الداخمي لممؤسسة كالمياـ المسندة إلي    
 أنزعج مف عدـ تفيـ أكلياء الأمكر لممياـ التي أقكـ بيا   



 

 
 

 لا أستطيع تغطية الحجـ الكافي مف التلاميذ   
فرصة لتقديـ الأفكار الإبداعية لتحسيف كتطكير لـ تمنحني إدارة المدرسة ال   

 العمؿ 
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 03الممحؽ رقـ 
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 الجنس

 Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Vali

de 

 03 03 03 9 ذكر

 03 03 03 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 ى الدراسيالمستو

 Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Vali

de 

 70 70 70 20 ليسانس

 03 03 03 21 هاستر

 30 30 30 32 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 التخصص

 Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Vali

de 

 00 00 00 20 علن النفس

 10 10 10 30 علوم التربية

 03 03 03 39 علن الاجتواع التربية

Total 30 100,0 100,0  
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  04الممحق رقم 
Corrélations 

الوضعية  

 الوهنية

 الاعلام

الوضعية 

 الوهنية

Corrélation de Pearson 1 -,536** 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson -,536** 1 الاعلام

Sig. (bilatérale) ,002  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

الوضعية  

 الوهنية

 التوجيو

الوضعية 

 الوهنية

Corrélation de Pearson 1 -,416
*

 

Sig. (bilatérale)  ,022 

N 30 30 

Corrélation de Pearson -,416 التوجيو
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,022  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 
الوضعية 

 الوهنية
 الارشاد

الوضعية 

 ةالوهني

Corrélation de Pearson 1 -,158 

Sig. (bilatérale)  ,403 

N 30 30 

 الارشاد

Corrélation de Pearson -,158 1 

Sig. (bilatérale) ,403  

N 30 30 

 

Corrélations 

الوضعية  

 الوهنية

 الوتابعة

الوضعية 

 الوهنية

Corrélation de Pearson 1 -,278 

Sig. (bilatérale)  ,136 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson -,278 1 الوتابعة

Sig. (bilatérale) ,136  

N 30 30 

 



 

 
 

 

 

Corrélations 

الوضعية  

 الوهنية

 التقوين

الوضعية 

 الوهنية

Corrélation de 

Pearson 

1 -,166 

Sig. (bilatérale)  ,382 

N 30 30 

 Corrélation de التقوين

Pearson 

-,166 1 

Sig. (bilatérale) ,382  

N 30 30 

 

 

 


