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 شكر وتقدير
الحًذ لله حق حمذه عهى تماو فضهو ًاحساَو، َشكشه عهى سابع َعًو، ظاىشا ًباطنا فهو الحًذ ٌهٍق بجلال ًجيو 

ًعظٍى سهطاَو ًانصلاة ًانسلاو عهى أششف خهق الله سٍذَا ًحبٍبنا محًذ صهى الله عهٍو ًسهى انذاعً إلى سبٍم سبو 

 ًصحبو ًيٍ حبعيى بئحساٌ إلى ٌٌو انذٌٍ. سضٌاَو ًآنو

 فبعذ أٌ ًفقنا الله ًينحنا انقذسة لإتماو ىزا الجيذ الدخٌاضع، انزي َخًنا أٌ َكٌٌ قذ حققنا الذذف ينو.

" عهى قبٌلذا الاششاف عهى ىزه الدزكشة ًينحيا كم بٌصغاٌت باٌت َخقذو بانشكش ًانخقذٌش نلأسخارة "

 هٍنا بخعهًٍاتها ًحٌجٍياتها ًصبرىا عهٍنا.انٌقج ًالجيذ دًٌ أٌ حبخم ع

أسدَا أٌ َخٌقف لحظت نك ينا كم انخقذٌش ًانشكش ًانعشفاٌ، إٌ قهنا شكشا فشكشَا نٍ ٌٌفٍكى حقكى، 

حقا سعٍخى فكاٌ انسعً يشكٌسا، ًإٌ جف حبري عٍ انخعبير ٌكخبكى قهب بو صفاء الحب حعبيرا يٍ لم ٌشكش 

 "جمعت بعضًيكخبت كهٍت انعهٌو الاَساٍَت ًالاجخًاعٍت "انناط لم ٌشكش الله، نك يسؤًنت 

 الجضٌم لإطاساث ًيٌظفً بهذٌت بهذة عًش عهى يساعٍيى ننا في انجاص ىزا انعًم كًا َخقذو بانشكش

 إلى كم يٍ ساىى في إنجاص ىزا انعًم يٍ قشٌب أً بعٍذ كم باسمو َقٌل نكى شكشا

 
 

 *بٍ داٍَت حمايت*

 * خٌخت فاطًت انضىشة*

 
  



 

 مخص الجراسة :م
التعخؼ عمى واقع إدارة السػارد البذخية بأبعادىا )التخصيط إلى  ىحه الجراسة ىجفت

مغ الحؼ  لجػ السػضف والابجاع والتعخؼ عمى التسيد في الاداء (الخقابة ،الحػافد، الاستخاتيجي
 . في السؤسدةتشافدية  ميدة خلالو يخمق

الجراسة، تشاوؿ مػضػع مداىسة إدارة السػارد البذخية حاولشا مغ خلاؿ ىحه فقج  أجل ذلظمغ 
حيث تسحػرت مذكمة الجراسة في محاولة الاجابة عمى ، في خمق السيدة التشافدية في السؤسدة

 التداؤؿ التالي:
 ىل لإدارة السػارد البذخية مداىسة في خمق السيدة التشافدية في السؤسدة ؟

 ىع التخصيط الاستخاتيجي في خمق جػدة في العسليدا التالية: وذلظ انصلاقا مغ الفخضيات
بيغ العساؿ في بمجية بمجة  خمق الإبجاع بيغ العساؿ في بمجية بمجة عسخ، تداىع الحػافد في 

 .في بمجية بمجة عسخمعخفة العساؿ الستسيديغ  عسخ، تداىع الخقابة في
مفخدة باستخجاـ  75مع مجتسع بحث قجر بػ، بمجية بمجة عسخفي  أيغ أجخيت الجراسة السيجانية

وىي تتلائع مع ، لجسع البياناتالاستبياف والسقابمة ، السلاحطة الستسثمة فيأدوات البحث العمسي 
وتست معالجتيا باستخجاـ الحدـ ، السػضػعالسشيج الػصفي التحميمي كػنو السلائع لصبيعة 

أف لمتخصيط  الشتائج التي تع التػصل إليياأىع مغ و ، (spssالاحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
لمحػافد مداىسة في خمق الابجاع ، الاستخاتيجي الحؼ تتبعو البمجية مداىسة في خمق جػدة العسل

تسيد بيا العساؿ تدتصيع أف  الاساليب الخقابية التي تتبعيا بمجية بمجة عسخ وأف، لجػ العساؿ
السػارد البذخية مداىسة في خمق السيدة التشافدية في لإدارة أف إلى  لشرل في الأخيخ، الستسيديغ

 بمجية بمجة عسخ
  

 السيدة التشافدية  :إدارة السػارد البذخية، الكمسات السفتاحية
  



 

Abstract: 
The study to identify the reality of human resources managmement in 

dimenesion (stategic planning aspects , control and identification of change in 

performance and effectiveness of the employee who works for him)Comments 

Mirasania in the institution .Fromthe above ,we tried to discuss the topic of the 

contribution of human resources management in creating the organization ,where 

you depicted the problem of securrity in the attempt to be honest together .the 

following qustion :Is the management of the company a contribution to the process 

of receiving wellness and growwth ? This is more recent than any of the 

hypotheses that you have established .and the managment of evil theage of hearing 

agirl who was able to use Asanat tools,blidet Omar reached precision represented 

in dental observation and intervieww was combined with the practical approach 

and reasoning ,being appropriate to75 and the scientific nature,its goals and 

reasoning ,and it was addressed by introducing the Al-Amaniyah Campus for 

Imperative Sciences (SPSS)and the most important results that were transformed 

into strategic .Which you followw.What is his concern cotribution in creating 

quality customers for hoves municipality. 

Human Resources Management Contributes To Creating Conpetitive Odvantage  

InThe Municiplity Of Blidet Omar.  

Keywords :Human Resource Management ,Competitive advantage 
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 :مقـجمـــــــــــــة
عمى مختمف السدتػيات الدياسية  ،عخؼ العالع تغيخات وتصػرات ججرية في الافكار     

في مختمف السجالات، ولقج كاف  والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية كشتيجة لسا أفخزتو العػلسة
التي أصبحت اليػـ ، لدخعة وديشاميكية ىحه التغيخات الأثخ الكبيخ عمى مختمف السؤسدات

العشرخ البذخؼ قادر عمى تسيده تحػلات عسيقة ومتصػرة تجعل ، تشذط في نطاـ عالسي مفتػح
فالإدارة الشاجحة ىي الادارة السبجعة والستسيدة عغ غيخىا كاف لداما ، مدايخة التغيخات بذكل فعاؿ

باعتبارىا ركشا  مػاردىا البذخية مغ خلاؿ ادارتيا ليعإلى  عمييا اف تػجو كامل اىتساماتيا
لبذخية وتسكيغ السؤسدات مغ تعديد القجرات اإلى  أساسيا في غالبية السؤسدات لأنيا تيجؼ

تأىيل الكفاءات اللازمة القادرة عمى مػاكبة التحجيات الحالية والسدتقبمية ويعػد ىحا الاىتساـ 
، جانب السػارد السادية والساليةإلى  كػنو يسثل عشرخ مغ عشاصخ الإنتاجإلى  بالعشرخ البذخؼ 

يجج فييا فخيق الادارة العميا تحديغ الاداء وكحا قجرتو عمى ايجاد ضخوؼ نجاح إلى  ويدعى
فذل أؼ مؤسدة عمى أو  حيث يتػقف نجاح، الحافد عمى تحقيق مدتػيات الاداء السدتيجفة

مغ خلاؿ تبشي أساليب ووسائل خاصة قائسة عمى أسذ ، مجػ قجرتيا عمى تشسية مػارد ىا
تعسل و  ،فخادىالتحقيق التسيد عغ شخيق استغلاؿ الصاقات الفكخية والعقمية لأ، ومعاييخ واضحة

وزيادة ، عمى جعل الأصػؿ غيخ السادية ميدة تشافدية مدتجامة مغ خلاؿ تجعيع مػاردىا البذخية
مياراتيع وقجراتيع لتقجيع السديج مغ العصاء والابجاع لتحقيق التسيد، الحؼ يخفع مغ القجرات 

 التشافدية لمفخد .
تثيخ الفخد  فذل السؤسدة التيأو  نجاحفمقج كاف بخوز السيدة التشافدية كحؿيقة اساسية تحجد 

رة السػارد البذخية التي يزسغ لو تحديغ اعغ شخيق اد، وتػلج لجيو الخغبة والحساس في العسل
فقج حطي مػضػع السيدة التشافدية ، جػدة الاداء واضافة ؾيسة لمسؤسدة تسيده عغ مشافديو

ىجاؼ السشذػدة واشباع الحاجات محػر اىتساـ الباحثيغ في الفكخ التشطيسي مغ اجل تحقيق الا
 الشفدية والسادية للأفخاد.
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لسػارد البذخية في انصلاؽ مغ ىحا فإف مػضػع دراستشا ىحه جاء بعشػاف مداىسة ادارة ا
فرميغ إلى  ايغ قسشا بتقديع ىحه الجراسة، تشافدية ببمجية بمجة عسخ بتػقختتحقيق السيدة ال

 فقج خرز لمجانب السيجاني . الجانب الشطخؼ أما الثاني الأوؿالفرل 
  خرز للأدبيات الشطخية والتصبيؿية . :الأولالفرل  
 ثع ، البحث والاجخاءات السيجانية الجراسة السيجانية سشتشاوؿ فييا مشيجية :الفرل الثاني

عصاء بعس التػصيات إ يانات السيجانية وصػلا لمشتائج و الب عخض وتحميل وتفديخ
 .والاقتخاحات
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  :الإشكالية -01
حيث باتت تذكل نطاما يزع  ،خلاؿ القخف العذخيغبذكل متدايج  تصػرات السشطسات عخفت

والتي تديخ مغ خلاؿ اسذ  ،مجسػعة متجاندة مغ السػارد البذخية والسادية والتكشػلػجية
الكبيخة لتمظ السشطسات كاف مغ الزخورؼ ضبط اليات وتقشيات  للأىسيةونطخا ، ومبادغ عمسية

عالية لزساف الكفاءة والفمغ خلالو إذ يعج التدييخ أحج أىع التقشيات الحجيثة التي تدعى ، ادارتيا
لمسػارد ، كسا تدعى أيزا لتحقيق الاستخجاـ الامثل لأىجافيالمػصػؿ  السشطساتفي إدارة 

وىحا  جةتشطيع العسل الجساعي تحت سمصة واحمغ خلاؿ  الفعاؿ بيا إذ يتع التدييخ، ليا الستاحة
يديج مغ رضا العساؿ  أف الإشخاؼ الجيج والقائع عمى أسذ تعاونية (:إلتػف مايػ) أوضحو ما

، التشطيع، وذلظ بالاعتساد عمى وضائف التدييخ الستسثمة في التخصيط، 1ويحفدىع عمى الإنتاج
وتكسل كل وضيفة للأخخػ وىي وضائف تع صقميا مغ خلاؿ مداىسة ذ تسيج الخقابة إو التػجيو 

إلى  في مجالات الادارة انصلاقا مغ أفكار ونطخيات السجرسة الكلاسيكية ،العجيج مغ السفكخيغ
 ةخص ضسغالتدييخ الانداني والاجتساعي في  غاية الافكار والشطخيات الحجيثة مخورا بالفكخ

 ضخورةإلى  وتحقيق التسيد الامخ الحؼ دعى لزساف جػدة الاداء السشطسة ألدمتيا استخاتيجية
 مغ نجاحيا عميو قفتػ الحؼ يو  ليا الفكخؼ  الساؿالحؼ يسثل راس العشرخ البذخؼ بالاىتساـ 

ستقصاب العامميغ لاومسارسات  تعتسج عمى سياسات التي، مسػارد البذخيةل إدارتيا خلاؿ
بذكل كبيخ عمى مقجرة العامميغ يؤثخ  الحؼوتعييشيع وتجريبيع وتصػيخىع وتقييع ادائيع 

 في القجراتستثسار لاا مغ الاستفادةو  السديج مغ العصاءوولائيع لتقجيع  حافديتيعو واستعجادىع 
والابجاع والتسيد قج تحقيق السشطسة لأعمى مدتػػ مسكغ مغ الجػدة ف، لجييع والابجاعية الفكخية

في لا سيسا أنشا ، ىتساـ بوعجـ الاأو  يسكغ تغافمو أصبح أمخا ومصمبا ممحا وضخوريا لمغاية ولا
ات في ضل التشافدية وتحقيق سدمؤ أو  أفخادا اعرخ لا يعتخؼ إلا بالستسيديغ الأكفاء سػاء كانػ 

يقبل إلا بالسػضف  لا، الخاىغالعسل السختمفة حيث أصبح الػضع التسيد والجػدة في مياديغ 
                                                             

، 1مقاربة ثقاؼية لمسجتسع الجدائخؼ )دراسة لبعس السلامح الدػسيػ نفدية والاقترادية ( دار شميصمة ط، معسخ داود 1
 .110-109، ص2009السحسجية، الجدائخ،
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لحلظ أصبح مغ الػاجب ، والسعارؼ والخبخاتالستسيد الكفء الحؼ يستمظ مغ القجرات 
والزخورؼ عمى السشطسات أف تتجو وبقػة نحػ صشاعة التسيد وأف تػجو وتدخخ كل امكانياتيا 

لمحرػؿ عمى السيدة  حؿيقة واقعةسة السشطىجاؼ وجعل ا في سبيل ذلظ البذخية والسادية 
 برفة عامة السشطسةشجاح ل تقجيع خجمات أفزلفي  الفعالة مغ خلاؿ السذاركةالتشافدية 

إلى  وصػلا سية وتدييخيةالابجاعية في العسل وابتكار شخؽ تشطي لزساف البمجية برفة خاصةو 
 .ليا ميسا لمسؤسدة مخكدا يزسغوالحؼ ، غ الاخخيغعتسيد تحقيق ال

جاءت  مػضػع إدارة السػارد البذخية والسيدة التشافدية بالشدبة لمفخد والسؤسدةلأىسية  و نطخا
 :يستشا حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالدرا

 ىل لإدارة السػارد البذخية مداىسة في خمق السيدة التشافدية بيغ العساؿ في بمجية بمجة عسخ؟
 :التالية  تداؤلات الفخعيةالويتفخع عغ التداؤؿ الخئيدي 

 ؟في بمجية بمجة عسخ يداىع التخصيط الاستخاتيجي في جػدة العسل بيغ العساؿىل  -
 ؟في بمجية بمجة عسخ بيغ العساؿفي خمق الإبجاع ع الحػافد ىل تداى -
  ؟في بمجية بمجة عسخالستسيديغ العساؿ معخفة ل تداىع الخقابة في ى -

  الفخضيات: -02
عساؿ في بمجية لتشافدية بيغ المداىسة في خمق السيدة الإدارة السػارد البذخية : الفخضية العامة

 .بمجة عسخ
 الفخضيات الفخعية :

 بمجة عسخالعسل بيغ العساؿ في بمجية ة في يداىع التخصيط الاستخاتيجي في خمق جػد -
  بمجة عسخبيغ العساؿ في بمجية خمق الإبجاع تداىع الحػافد في  -
 بمجة عسخبمجية في الستسيديغ العساؿ معخفة لخقابة في تداىع ا -
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 أسباب الجراسة : -03
 نحكخ أبخزىا: اختيار ىحا السػضػعإلى  مغ أىع الجوافع والسبخرات التي دفعت بشا

 :أسباب ذاتية
 .السداىسة في إثخاء السكتبة الجامعية بالخصيج العمسي -
 .رغبة في اكتداب معارؼ ججيجة -
 .في السػضػعات الستعمقة بالسػارد البذخية والبحثالسيل الذخري في زيادة السعخفة  -
   .سداتارنة بالسيدة التشافدية بيغ السؤ السؤسدة بيغ العساؿ بالسقفي  تشاوؿ السيدة التشافدية -

 :أسباب مهضهعية
 تحقيق أىجافيا تحديذ السؤسدات الجدائخية بأىسية إدارة السػارد البذخية بالجور الفعاؿ في -
 اقتخاحات معدزة لإدراؾ السدؤولية نحػ وضع آليات مداعجة لحقيق السيدة إلى  الػصػؿ -

 .التشافدية بالسؤسدة
 .اندجاـ السػضػع مع التخرز -

 أهجاف الجراسة : -04
التعخؼ عمى السداىسة  بشاء عمى تحجيجنا لسذكمة بحثشا ىحا فاف الغخض مشو ىػ محاولة -1

تخمق مغ خلاليا السيدة التشافدية بيغ العساؿ في التي تؤدييا إدارة السػارد البذخية التي 
 .السؤسدة

الجػدة في العسل بيغ  تحقيق عغ شخؽ التعخؼ عمى مداىسة التخصيط الاستخاتيجي  -2
  .العساؿ

 .العساؿ للإبجاع في العسل التي تجفع السادية والسعشػية التعخؼ عمى الحػافد -3
 .الفعالية بيغ العساؿ تسييدالتعخؼ عمى أساليب الخقابة الستبعة في  -4
 .القادمة والسذابيةالعمسية  جعل ىحه الجراسة كإضافة مخجعية لمبحػث -5
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  أهسية الجراسة: - 05
التي تجفع بالباحث لمجراسة وتعتبخ  ،إف كل بحث عمسي يدتمدـ بالزخورة درجة مغ الاىسية

في عرخنا الحالي فيي دراسة  ،إدارة السػارد البذخية والسيدة التشافدية مغ السػاضيع السيسة
ولاف السػرد البذخؼ مغ دعائع ؾياـ أؼ مؤسدة فسغ السيع معخفة الجور ، تدايخ التصػر الادارؼ 

وتختبط أىسية الجراسة وما مداىستيا في خمق السيدة التشافدية ، الحؼ تقػـ بو إدارة السػارد البذخية
دارة السػارد البذخية بأبعادىا إ)السدتقل  تغيخحيث يعتبخ الس، بأىسية متغيخاتيا وعشاصخىا البحثية

بذخية مػارد الحػافد، الخقابة ( ضخورة ممحة مغ أجل الحرػؿ عمى  التخصيط الاستخاتيجي،
ما يداعج في و  ،قادرة عمى تقجيع الجػدة في العسل والابجاع ؼيو، يدةتستمظ مؤىلات وميارات متس

  .الستغيخ التابع السيدة التشافديةو أبعاد معخفة الستسيديغ مغ العساؿ وىػ ما أشارت إلي
 : مشهج الجراسة -06

إذ ، وصل بيغ الجانب الشطخؼ والجانب التصبيقي يعج الاشار السشيجي لمجراسة حمقة تسييج:
يعتبخ مغ أىع عشاصخ البحث العمسي وذلظ مغ خلاؿ دقة الاجخاءات الستبعة والاساليب 

ويتزح مغ خلاؿ جسع الحقائق الشطخية ، الجراسةالاحرائية السدتخجمة في معالجة مػضػع 
 مغ خلاؿ ربصيا بالػاقع والالساـ بجػانبيا الشطخية ، عغ الطاىخة السجروسة

اختخنا السشيج  للإجابة عمى إشكالية البحث وإثبات صحة الفخضيات الستبشاة عغ عجمياو  
مػقف معيغ مع أو  عغ ضاىخة جسع الحقائق والبياناتإلى  الػصفي التحميمي الحؼ ييجؼ

 إبجاء التػصيات والاقتخاحات بذأف السػقفإلى  محاولة تفديخ ىحه الحقائق وتحميميا لمػصػؿ
 باستخجاـ مجسػعة مغ الأدوات الاحرائية. الطاىخة مػضػع الجراسة وذلظأو 
 مغ أجل الكذف عغ ، الاجخاءاتأو  ىػ فغ التشطيع الرحيح لدمدمة مغ الافكار: فالسشهج

 1يعخفػنيا لتي نجيميا، أومغ أجل البخىشة عمييا للأخخيغ الحيغ لاالحؿيقة ا

                                                             
 .19ص، 2003، عشابة 1مشيجية البحث العمسي، دار العمػـ لمشذخ طصلاح الجيغ شخوخ:  1



 مقدمة
 

 ح‌

الحؼ يجب عميشا إتباعو مغ خلاؿ الكذف عغ ، ونطخا لصبيعة السػضػع التي تحجد السشيج
لسشاسب نجج أف السشيج ا، دور إدارة السػارد البذخية في خمق السيدة التشافدية في السؤسدة

 .لمجراسة ىػ السشيج الػصفي
  :كسا ىي ، بأنو ؾياـ الباحث بػصف الطاىخة وجسع البيانات حػليافيعخف السشهج الهصفي

ومحاولة كذف العلاقات التي تحكسيا الطاىخة السجروسة في تفاعميا مع بعزيا  في الػاقع
 1.البعس

 بجاية بسقجمة تتزسغ السجخل التسييجؼ عغ الجراسة تشصمق ىحه الجراسة في ال :هيكل الجراسة
وتحجيج فخضيات الجراسة ثع أسباب اختيار السػضػع ثع  ،خلاليا شخح الاشكاليةتع مغ 

 تسييج ثعب يبجأ الحؼ الأوؿثع السشيج السدتخجـ يمييا الفرل ، أىجاؼ وأىسية السػضػع
الشطخية  الأدبياتبعشػاف  الأوؿمبحثيغ، إلى  الشطخية والتصبيؿية والحؼ قدع بجوره الأدبيات

التصبيؿية ويحتػؼ  الأدبياتالثاني بعشػاف  أما، ية لمستغيخات الجراسةويزع السفاـيع الاساس
أما  ،الأوؿوفي الاخيخ خلاصة الفرل ، عمى الجراسات الدابقة والسقاربات الدػسيػلػجية

خرز  الأوؿ، الفرل الثاني بعشػاف الجراسة السيجانية والحؼ يبجأ بتسييج ويزع مبحثيغ
ثع تحجيج الستغيخات ، مجتسع وعيشة الجراسة ىتحتػؼ عم فالصخيقة، لصخيقة وأدوات الجراسة

والادوات السدتخجمة لجسع البيانات وكحا الاساليب الاحرائية السدتخجمة ، وشخؽ ؾياسيا
ثع ، بعخض الشتائج وتحميميا أأيغ نبج، أما الثاني فتعخض ؼيو الشتائج والسشاقذة، لتحميميا

، الاقتخاحات والتػصياتإلى  والسقارنة بيشيسا وصػؿوربط الشتائج بالفخضيات السشاقذة 
 . لبحث الاجساليةختاما بخلاصة لمفرل الثاني ثع خاتسة ا

                                                             
، 1985، مرخ، 1محمد شفيق: البحث العمسي السشو، الخصػات جية لإعجاد البحػث الإجتساعية، السكتب الجامعي الحجيث، ط 1

 .84ص 



 
 
 
 
 
 

 :الأًلانفصم 

 الأدبٍاث اننظشٌت ًانخطبٍقٍت 
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 : تسهيج
الشطخية والتصبيؿية لستغيخات الجراسة ألا وىي إدارة السػارد  الأدبياتيتشاوؿ ىحا الفرل 
 ،وكحلظ تحجيج العلاقة بيغ متغيخات الجراسة مغ حيث أبعاد كل مشيسا، البذخية والسيدة التشافدية

بعس الجراسات الدابقة التي إىتست بصخح متغيخات إلى  يتع التصخؽ في ىحا الفرل كحلظو 
كسا شسل الفرل عمى ، اخخيغ والتي تعتبخ كسخجع ليحه الجراسةمغ وجية نطخ باحثيغ ، الجراسة

السقاربات الشطخية لستغيخات الجراسة والتي كانت بسثابة ركيدة عمسية ونطخية التي يتع بشاء 
 . الشتائج عمى ضػئياالفخضيات عمييا وتحميل 
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 .الأدبيات الشغخية لستغيخات الجراسة : الأولالسبحث 
 .تحجيج السفاهيم والسرظمحات الأول:السظمب  

 :مفههم ادارة السهارد البذخية -1
الحؼ ، ادارة السػارد البذخية ىي الحقل العمسي في الادارة (Supta2009)فقج عخف: -

تشطيع ومخاؾبة نذاشات /وضائف تخصيط واستقصاب العامميغ وتعييشيع ، يختز بتخصيط
 بحيث : والاحتفاظ بيع والاستفادة مشيع

 .تحقيق أىجاؼ السشطسة  أ/
 يتع خجمة أىجاؼ جسيع العامميغ في جسيع السدتػيات بجرجة عالية . ب/
 1.يتع الاخح في أىجاؼ السجتسع وخجمتيا بذكل مشاسب ج/
ىي عسمية تخصيط وتشطيع ومخاؾبة وتػجيو الشػاحي  :ف ادارة السهارد البذخيةكسا تعخ   -

 عمييع بغخض تحقيق أىجاؼ السشطسة.السختمفة بالأفخاد وتشسيتيع والسحافطة 
كسا عخفيا ىي عبارة عغ مجسػعة الػسائل السادية والتقشية والبذخية السخررة مغ أجل 

، تدييخه اليػمي ومتابعتو في السجػ الستػسط والصػيل شبقا للاستخاتيجية، تكػيغ العامل البذخؼ 
أو  في السؤسدة يكبخ جدء مغ الييكل الادارؼ أو  محجدة وتكػف ىحه الػسائل ضسغ مرمحة

 .2صغخ حجع السؤسدة العاـأو  يرغخ حجسيا حدب كبخ
التي ، كسا يعخؼ دونمج شيخماف إدارة السػارد البذخية بأنيا تذسل كل العسميات الأساسية 

ومجسػعة مغ الادوات والاساليب ، يشبغي أداؤىا ومجسػعة مغ القػاعج العامة يجب اتباعيا
 .3ػعات الأفخاد في التشطيعيتعيغ استخجاميا لإدارة مجس

  

                                                             
 .190ص  –الاردف عساف  –حديغ حخيع: إدارة السػارد البذخية )إشار متكامل ( دار الجامج لمشذخ والتػزيع   1
 .06ص  2003الجدائخ  –دار السحسجية العامة ، ناصخ دادؼ عجوف: ادارة السػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي  2
 .21ص  1999فة مكتبة دار الشسػر حؽياف عبج الػىاب: السػارد البذخية في ضل اقتراديات السعخ   3
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:مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف ادارة السػارد البذخية عمى أنيا التعخيف الاجخائي 
 مخاؾبة الشػاحيو  مغ خلاؿ تخصيط وتحفيد وتػجيو، الادارة التي تيتع بالسػرد البذخؼ بالسشطسة

ة عمييع وتحجيج مختمف وتشسيتيع وتعػيزيع والسحافط ،الستعمقة بالحرػؿ عمى الافخاد
احتياجات السشطسة مغ مػارد بذخية والعسل عمى تشسيتيا مغ أجل تحقيق اىجاؼ استخاتيجية 

 .وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة
 :مفههم التسيد -2

بة وىػ يدتخجـ كسعيار ، السعاييخ العادية الجػدة التي تتجاوزأو  يعخؼ التسيد بأنو السػـ
 The free Encyclopediaالحؼ يقاس مغ خلاؿ مجسػعة مغ السؤشخات السختمفة ) للاداء

سيدات التشافدية الجائسة تحقيق الإلى  التي تيجؼ، السخصصة "الجيػد التشطيسية :وىػ (2017
 1لمسشطسة

وشخح أفكار ججيجة غيخ ، قجرة السشطسة عمى الابجاع والابتكار الادارؼ  :الاجخائي التعخيف
بسا ، تحقيق مدتػيات غيخ عادية مغ الاداءإلى  مسا يؤدؼ، والارتقاء بجػدة خجماتياتقميجية 

 ومكانتيا، وتعطيع ؾيسة السؤسدة، تحقيق ميدة تشافديةإلى  يؤدؼ
  : السيدة التشافديةمفههم  -3
 مدية وىي صفة تسيد الذيء عغ غيخه  مرجرىا ماز، :السيدة لغة. 
 ؼيسا بيشيع  وىػ التدابق والخغبة مثل تشافذ العساؿ يشافذ، مرجرىا نافذ :التشافدية لغة

 .أؼ تدابقػا وتباروا دوف أف يزخ أحجىع الاخخ
اكتذاؼ شخؽ ججيجة ومبتكخة إلى  تعبيخ عغ الاداة الاندب التي تيجؼ :السيدة التشافدية

 2مغ تمظ التي يقجميا السشافديغ في الدػؽ ، ومدتحجثة والخجمات برػرة أكثخ فعالية

                                                             
أفكار سعيج خسيذ: ترػر مقتخح لإدارة التسيد التشطيسي بالسجارس الخاصة بسحافطة الاسكشجرية وفق الشسػذج الأوروبي   1

    .114ص  2017يػنيػ –(، مجمة الادارة التخبػية، العجد الخابع عذخ EFQMلمتسيد )
ئخية محكخة ماجدتيخ الجاخمية والكفاءات كسجخل لمسيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية الجدابػزيج وسيمة: مقاربة السػارد  2 

 .03ص  2/36/6، جامعة سصيف الجدائخ عمػـ التدييخ
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  انيا شيء يسيدىا عغ مشافديياأو  التشافدية ىي أؼ شيء متفخد تتستع بو السشطسةالسيدة 
(Fahey 18:1989الدبائغ ) في نطخ( 

مغ خلاؿ ادارة  ،وقج عخفيا القصب بانيا السػقع الفخيج شػيل الامج الحؼ تصػره السشطسة 
مشافع ؾيسة فائقة واستغلاؿ نقاط قػتيا الجاخمية باتجاه تقجيع ، أنذصتيا بذكل مسيد وفعاؿ

 .1لدبائشيا لايدتصيع مشافدػىا تقجيسيا
 يسكغ تعخيف السيدة التشافدية عمى أنيا عسمية ديشاميكية بيغ عجد مغ : التعخيف الاجخائي

وىي تقػـ عمى خاصية جػىخية ، ىجاؼتدعى لتحقيق نفذ الأ، الجساعاتأو  الاشخاص
والابجاع وىي الاستثسار في السػارد البذخية والتكشػلػجية واستغلاليا  ىي الابتكار والتسيد

فيي تسثل نقصة ، اىجؼ تمبية احتياجات السشطسةإلى  بصخؽ وخصط استخاتيجية لمػصػؿ بيا
 . بيا قػة تتدع

 : مفههم التخظيط -4
ثع وضع ، ىػ عسمية تتزسغ وضع مجسػعة مغ الافتخاضات حػؿ الػضع في السدتقبل -

خلاؿ فتخة محجدة والامكانيات الػاجب تػفخىا  ،تبيغ الاىجاؼ السصمػب الػصػؿ اليياخصة 
بالكفاءة والفعالية السصمػبة وتتزسغ  ،مكانياته الاىجاؼ وكيؽية استخجاـ ىحه الإلتحقيق ىح

وضع الاستخاتيجية وتعييغ الاىجاؼ وتحجيج الخصط الالية لتحؿيقيا بالذكل الحؼ يدسح بإعجاد 
مغ وضع الاستخاتيجيات وتعييغ الاىجاؼ  ،قخارات ويذتسل مدتؿبلا عمى مخاحل ججيجةوتشفيج ال

 .في ضػء الشجاحات الستػقعة 
 .2بأنو التشبؤ بالسدتقبل والاستعجاد لو: فقج عخؼ ىشخؼ فايػؿ -

                                                             

ـ دار امجج لمشذخ والتػزيع 2017الصبعة الاولى –: الادرة الاستخاتيجية وتحجيات القخف الحادؼ والعذخيغ اكخـ سالع الجشابي 1 
 .152لاردف ص ماف ا

/مؤسدة 2016، مجمة دورية أكاديسية محكسة العجد الثامغ الدجاسي الثاني ة لمجراسات الاعلامية والاتراليةمجمة الحكس  2
 .143كشػز الحكسة لمشذخ والتػزيع ص
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ىػ اعجاد مجسػعة مغ  ،يخػ عاشف عبيج أف تخصيط السػارد البذخية في السشطسة -
مػزعة عمى الادارات التي  ،زمةلاالججاوؿ يحجد فييا أنػاع الػضائف السصمػبة والاعجاد ال

 1.يتزسشيا الييكل التشطيسي خلاؿ فتخة زمشية مدتقبمة
 تعخيف التخظيط الاستخاتيجي -5
 :ذىشية لمتبرخ بسا تخغب ؼيو السشطسة ومحاولة الػصػؿ إليو عسمية ىػ حدب ستيشيخ 

يشحرخ في ميستيغ أساسيتيغ ىسا إعجاد الاستخاتيجيات  ،باعتبار التخصيط الاستخاتيجي
وتشفيحىا ومغ جية أخخػ نجج اف صياغة ىحه الخؤية لمسشطسة أصبح مرصمح الخؤية 

وىػ اليػـ ، الخبخاء والسيشجسيغ، الاستخاتيجية مشح عجة سشػات مخكد إىتساـ كل مغ الباحثيغ
ة في أدبيات الادارة الاستخاتيجية وحدب، وتعتبخ الخؤية الاستخاتيجية أحج السفخدات السخكدي

في نفذ الػقت كفمدفة لمتػجيو وصػرة ممسػسة تداىع بذكل حاسع في وجػد عسل مشدق 
في السشطسة وتدداد أىسية ىحا السرصمح في السؤسدات الرغيخة والستػسصة لكػف 

ي يج السديخ السالظ كسا أشخنا إليو سابقا ف، الاستخاتيجية فييا ذات شابع غيخ شكمي ومخكدؼ 
في الحؿيقة أف الفعل ، وىكحا يكػف لخؤية السديخ أثخ في نذاط وتشافدية السشطسة

إنجاز الخغبة إلى  الاستخاتيجي يتكػف مغ مجسػع مغ القخارات والاعساؿ التي تؤدؼ
رػرات وصػرة فالخؤية ىي الخبط بيغ صػرة ذىشية تحكسيا السرصمحات والت، الاستخاتيجية

لمػاقع اليػمي بكل متغيخاتو وبيحا السفيػـ أصبح لداما عمى السشطسات الحجيثة أف تػاكب 
، أو التكشػلػجية، أو التػجيات الاستخاتيجية السعاصخة في جسيع السجالات سػاء الاقترادية

 2.البذخية
 سػارد واختيار وتقجيخ ال تحجيج الاعساؿ والانذصة يعخؼ التخصيط بانو :التعخيف الاجخائي

 الدبل الافزل لاستخجاميا مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة.

                                                             
 .181ص، 2017كمية التجارة –جامعة القاىخة  ،اساسيات ادارة السػارد البذخية محمد أيسغ عبج المصيف عيذػش:  1
، جامعة الجدائخ  ،التغيخ وتحقيق السيدة التشافدية السػارد البذخية مجخل إستخاتيجي لادارة: نبق بػبكخ 2  2017 ،3دكتػراه عمػـ

 .52ص
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 مفههم الجهدة : -6
يسكغ تحقيق الجػدة مغ خلاؿ اضافة سسات فخيجة لمسشتجات التي تقجميا السشطسة سػاء  -

خجمات لتعديد جاذبيتيا التشافدية وذلظ لاستفادة العسلاء مغ السخحمة الشيائية في أو  كانت سمع
 .1السشتجات وتحقيق الجػدةتقجيع 
 ديسدج الاب الخوحي لإدارة الجػدة بأف الجػدة تعشي "البحث السدتسخ عغ الاخصاء  :الجهدة

 2 .والعسل عمى التحديغ السدتسخ
  :بأفزل آداء وأدؽ إتقاف لزساف تحقيق رضا شالبي ىحه  ىي تقجيع الخجمةتعخيف الإجخائي

 الخجمة
 : مفههم الخقابة -7
 قيب والحارس والحافع ورقيب الشفذيقرج بيا الخ  :الخقابة لغة. 
 تذسل الكذف عسا اذا كاف كل شيء يتع وفقا لمخصط السػضػعة والتعميسات  :اصظلاحا

الػقػؼ عمى نػاحي الزعف والاخصاء ومغ ثع إلى  وىي تيجؼ ،الرادرة والسبادغ الدارية
اخل الفخد عمى نفدو العسل عمى علاجيا، ولمخقابة شقيغ أحجىسا ذاتي والتي تشبع مغ د

والاخخ خارجي وىي قجرة الفخد عمى متابعة وملاحطة الاخخيغ مغ قبل مخؤوسيو بغخض 
 3.تػجيو لدمػكيع وترخفاتيع

عخفيا صالح بشػر عمى أنيا تقػـ باختيار ما تع التخصيط لو مغ قبل وترحيح الاخصاء  -
 4.التي تكػف قج وقعت اثشاء التشفيح 

                                                             

الصبعة  ،يسي ( دار الاياـ لمشذخ والتػزيعالسيدة التشافدية ) وفق مشطػر استخاتيجيات التسيد التشط :عد الجيغ عمي الدػيدي 1 
 .72-7، ص ص 2014،الاردف ،العخبية

 .09ص ، 2005 ،، الجدائخ دار ىػمة لمصباعة والشذخ والتػزيعجساؿ الجيغ لعػيدات: إدارة الجػدة الذاممة  2
، 2011 ،، الاردف عسافد/ تػفيق صالح عبج اليادؼ، الخقابة الادارية، دار الحامج لمشذخ والتػزيع ،ديغ احسج الصخاونةح  3

 .19ص
 .85، 2005فعالية التشطيع في السؤسدات الاقترادية مخبخ عمع الاجتساع الاتراؿ والبحث والتخجسة قدشصيشة : صالح بشػر 4
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) تشصػؼ الخقابة عمى التحقق عسا اذا كاف كل شيء يحجث شبقا لمخصة  يقػؿ ىشخؼ فايػؿ -
نقاط الزعف إلى  وأف غخضيا ىػ الاشارة، السػضػعة والتعميسات الرادرة والسبادغ السحجدة

الاشياء والشاس ، والاخصاء بقرج معالجتيا ومشع تكخار حجوثيا وىي تصبق عمى كل شيء
 والافعاؿ (

وليذ بسعدؿ ، بذكل متكامل ومتجاخل مع وضائف الادارة الاخخػ  اف الخقابة وضيفة تعسل -
دائسة وليذ وقتية تشتيي أو  والخقابة عسمية يشبغي أف تكػف ذات شبيعة مدتسخة، عغ الػضائف

الا انيا وضيفة ادارية ضخورية ، الخغع مغ اف الخقابة تختمف بيغ السجيخيغ ىوعم، بانتياء السيسة
 . 1التشطيسيةفي كل مدتػػ مغ السدتػيات 

 ومسا سبق ذكخه يسكغ القػؿ أف الخقابة ىػ جيج جساعي مشطع لستابعة: التعخيف الاجخائي 
وفقا ، مخصط لوىػ الأنذصة بالسشذأة والتحقق مغ أف تمظ الانذصة يتع إنجازىا شبقا لسا أداء 

الاخصاء لمسعاييخ والسقاييذ مغ حيث التكمفة والجػدة والدمغ والبحث عغ البجائل لسعالجة 
وايجاد حمػؿ مشاسبة ليا قبل وقػعيا لمػصػؿ لتحقيق  ،الدابقة والتشبؤ بالسذكلات السدتقبمية

 الأىجاؼ.
 مفههم الحهافد : -8

اتجاه تحقيق  يعخفيا لػيذ بيخجيخوف أف الحػافد عبارة عغ قػة داخمية تجفع الفخد لمعسل في
فيي تسثل تخكيدا لمجيج عمى الػصػؿ ليجؼ محجد وليذ  ،كسا يخاىا لحلظالاىجاؼ التشطيسية 

 .2ىجرا لمصاقة فقط
يخػ البعس بانيا بسثابة مثيخات خارجية تذسل كل ما يتدمسو الفخد مغ عػائج ومشافع  -

كسا يسكغ اف تكػف ، العلاوات والسكافآت وغيخىا، يسكغ اف تكػف مادية كالخواتب، مقابل جيجه
ويخاىا اخخوف بانيا مجسػعة  .تخؾية الدمصة والاعتخاؼ بالإنجازالسدؤولية المعشػية كالخيادة في 

                                                             

.130 -129ص  2008الاردف  –: مبادغ الادارة/دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع عساف بذيخ العلاؽ  1 
دراسة حالة البخيج –في السؤسدات العسػمية  أثخ التحفيد عمى تحديغ الاداء الػضيفي ،فاشسة زعدع :سامية لحػؿ 2

 .06ص 2015الجدائخ ممتقى حػؿ تدييخ السػارد البذخية في الييئات العسػمية –والسػاصلات باتشة 
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، معشػيةأو  الادوات والػسائل التي تدعى السشطسات لتػفيخىا لمعامميغ بيا سػاء كانت مادية
سمبية بيجؼ اشباع الحاجات والخغبات الاندانية مغ ناحية أو  ايجابية، جساعيةأو  فخدية

 1.بسخاعاة الطخوؼ البيئية السحيصة شذػدة مغ ناحية اخخػ وذلظوتحقيق الفعالية الس
عغ السقابل السادؼ والسعشػؼ الحؼ يسشح لمعامميغ كتعػيس  كسا تعخؼ ايزا: بانيا عبارة

العامميغ أداء  ة عمى ؾياسر لأدائيع الستسيد وبالتالي يجب عمى ادارة السؤسدة اف تكػف قاد
   .2لجييا
  سبق ندتصيع القػؿ بأف الحػافد ىي عبارة عغ قػة دافعة لتحخيظ :ومسا التعخيف الاجخائي

اساليب تدتخجميا أو  وسائلأو  وتتأثخ بالسثيخات الخارجية وىي عبارة عغ عػامل، الفخد
مغ جية واشباع رغباتو وحاجاتو ، الادارة لتػجيو سمػؾ الفخد اتجاه تحقيق اىجاؼ السشطسة

 مغ جية اخخػ.
 مفههم الابجاع: -9

اسمػب ججيج في أو  :بأنو الشتيجة الشاجسة مغ انذاء شخيقة JOSPH الاقترادؼ يعخفو
 .كيؽية ترسيسوأو  الانتاج وكحا التغييخ في جسيع مكػنات السشتػج

أو  خجمةأو  مشتج ججيجإلى  سمػؾ ججيج في السشطسة يؤدؼأو  كسا عخؼ أيزا انو تبشي فكخة
أو  مدتػػ الجساعات، سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ، مسارسة ادارية ججيجةأو  تكشػلػجيا ججيجة

، ابجاع في الادارة، ابجاع في العسمية، انػاع :الابجاع في السشتجإلى  عمى مدتػػ السشطسة يشقدع
 3.ابجاع في الخجمة، ابجاع في التدػيق

                                                             
مة كمية مج ،ة حالة مدتذفى الداوية التعميسية، دراسالحػافد في تحديغ اداء العامميغ دور: ختار اسساعيل عبج الله العخوسيم  1

 .08ص، 2019امعة الداوية، ليبيا، ديدسبخ، السدتػدع الخقسي لجلمبحػث العمسيةالاقتراد 
السمتقى الجولي الدابع حػؿ الرشاعة ، تشسية الكفاءات البذخية كسجخل لتحثيث السيدة التشافدية لمسشتج :احسج مرشػعة  2

 .21ص 11/2012/ 04-03، سمي وافاؽ التصػيخ، جامعة الذمفالػاقع الع، التأميشية
مجمة الخيادة لاقتراديات الاعساؿ ، الابجاع وعلاقتو بالإبجاع الادارؼ في وضيفة الانتاج والعسميات :عبج الله حسػد سخاج  3

 .204ص 2022جانفي ، 02العجد 07/مجمج 
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 اسمػب يؤدؼ في نياية أو  عسميةأو  اف الابجاع الادارؼ ىػ مسارسة: التعخيف الاجخائي
  .الادارةأو  تحقيق اىجاؼ السؤسدةإلى  السصاؼ

 السؤسدة : -10
يتمقى مداىسات في رأسساؿ وجيج ويقجـ ، اف ىحه الاخيخة نطاما متػازنا SIMON / يعتبخ1 

ومغ بيغ العائجات والفػائج صشف عجدا مغ الحػافد السادية ، بالسقابل عػائج ليحه السداىسات
  1ومشيا التخؾية وغيخىا.، السشاصبأو  السخاكدإلى  وغيخ السادية بجءا بالأجخ

بصخيقة  ،السشذأة وتعسل عمى تمبية الحاجات الاندانيةأو  فالسؤسدة مرصمح رديف لمسشطسة
مشطسة ذات ندق معيغ يػجييا ويشطسيا وتجار السؤسدة التي تمبي حاجات السجتسع بصخؽ 

 2.مختمفة ولأغخاض مختمفة
 الافخاد أو  تعخيفيا بانيا ندق يزع مجسػعة مغ العساؿالسؤسدة يسكغ : التعخيف الاجخائي

 .وعسميع في إشار مػجو نحػ تحقيق أىجاؼ معيشة، يتع تشطيسيع
 
 
 
 

 السيدة التشافدية             مداهســــــــــة            ادارة السهارد البذخية    
     الجػدة                               التخصيط الاستخاتيجي            

                   الابجاع                                            الخقابة             
 التسيد                                           الحػافد              

                                                             
 2003ائخالجد ، دار السحسجية العامة، .ناصخ دادؼ عجوف .ادارة السػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي .دراسة نطخية وتصبيؿية1

 31ص
 24ص، 2002، لبشاف، دار ابغ حدـ لمصباعة والشذخ والتػزيع، محمد أكخـ العجلػني،العسل السؤسدي 2

 

لستغيخ التابعا الستغيخ السدتقل  
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 )من إعجاد الظالبتين( ج الجراسةذنسه  (:01الذكل رقم )
 

    التظبيقية الأدبيات :السبحث الثاني
  لدابقة:الجراسات ا :الأولالسظمب 

  :ىالأولالجراسة  -1
الكفاءات والأداء التشافدي الستسيد لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة في  تدييخ، مدغػني مشى

، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، عمػـ التدييخفي  شيادة الجكتػراه  أشخوحة مقجمة لشيل، الجدائخ
تشسية القجرات البذخية و  كيؽية مداىسة تدييخ الكفاءاتإلى  وتسحػرت إشكالية الجراسة 2013

؟ إذ تشاولت ات الرغيخة والستػسصة في الجدائختحقيق الاداء التشافدي الستسيد لمسؤسد في
الكفاءات والحؼ يػلج ميدة تشافديو كسجخل و  الجراسة دور التدييخ الاستخاتيجي لخأس الساؿ الفكخؼ 

ولقج  ،عمى السشيج الػصفي في الجراسة الباحثة اعتسجت لمتدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية
سار في القجرات والسيارات ػية للاستثالأولعجة نتائج أىسيا إعصاء إلى  تػصمت ىحه الجراسة

خورة التعامل مع السػارد البذخية والكفاءات مغ خلاؿ اعتساد استخاتيجيات ملائسة وض، يةالتدييخ 
 .الفخدية كذخكاء بجؿ وضعيع كأجخاء

 : الثانية الجراسة -2
 لمسػارد البذخية وتشسية الكفاءات عمى السيدة التشافدية الاستخاتيجي التدييخ اثخ ،يحزية سلامي

وتسحػرت إشكالية  2005، جامعة الجدائخ، أشخوحة الجكتػراه دولة في العمػـ الاقترادية
مغ خلاؿ تدييخ الكفاءات وتشسية  الجراسة ىل يسكغ لمتدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية

؟حيث تشاولت الجراسة التدييخو  وتدييخ السعخفة أف تؤثخ في السيدة التشافدية لمسؤسدة الكفاءات
أف تكػف مرجر التذخيز الاستخاتيجي لمسػارد البذخية كذخط يسكغ لتمظ السػارد والكفاءات 

عمى ، التسيد التشافدي لمسؤسدة وتحميل أثخ التدييخ الاستخاتيجي لخأس الساؿ الفكخؼ والكفاءات
 الباحثة في الجراسة عمى إعتسجت، السيدة التشافدية كسجخل لمتدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية

ف السيدة التشافدية تعتبخ السشيج الػصفي التحميمي ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة أ
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مسيدة التشافدية وجب لىجفا استخاتيجيا تدعى السؤسدة لتحؿيقو وأف السػارد البذخية تعتبخ مرجر 
الاستثسار في الخأس الساؿ البذخؼ لتحديغ السيارات الفخدية وزيادة القجرات الابجاعية وتحديغ 

  .الانتاجية ومشو التسيد
  :الثالثةالجراسة  -3

أشخوحة مقجمة لشيل شيادة ، (لتحقيق السيدة التشافدية استخاتيجيصػشة )مجخل رياض بغ 
في وتسحػرت إشكالية الجراسة  2007، 3جامعة الجدائخ ، الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية

 اعتسجتمغ خلاؿ الاستثسار في تشسية مػاردىا البذخية ، كيؽية تحقيق السشطسات لمسيدة التشافدية
  .إلييا التي تػصمتي التحميمي وكانت مغ أىع الشتائج فيج الػصخلاليا عمى السش

اف تحديغ السيدة التشافدية لمسػارد البذخية في السشطسة تكػف عغ شخيق الاستخاتيجيات 
 التالية :

  تحديغ جػدة حياة  -تحديغ الانتاجية التشطيسية –إدارة الجػدة الذاممة في السػارد البذخية
             .لعسل بالسشطساتا
 تتستع السيدة التشافدية و  بشاء القجرة التشافدية بتحديغ السػارد كسا ونػعا وتعطيع العائج مشيا

 .تبشى عمى الاختلاؼ وليذ عمى التذابوو 
 : خابعةالالجراسة  -4 

لسؤسدة دراسة شػالي نػر اليجػ )مداىسة ادارة السػارد البذخية في خمق السيدة التشافدية با
( محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع وعسل جامعة الجدائخية

وتسحػرت إشكالية الجراسة عمى مجػ فعالية ادارة  2017/2018قالسة الدشة الجامعية 
اعتسادا عمى السشيج الػصفي ، السػارد البذخية في خمق السيدة التشافدية لمسؤسدة الجدائخية

 :كسا يمييا التي كانت نتائج التحميمي
اف السحجد الاقػػ لخبحية السؤسدة وقػة تشافديتيا واجب البحث عشو داخل السؤسدة مغ 
خلاؿ ادارة مػاردىا وكفاءاتيا والدعي السدتسخ لمتصػيخ والتحديغ عمى السدتػػ التكشػلػجي 

عساؿ والبذخؼ لتحقيق اعمى معجلات الانتاج وتخؽيس التكاليف وتقجيع الجعع السادؼ والسعشػؼ لم
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مغ خلاؿ مشحيع دورات تكػيشية وتجريبية التي ليا تأثيخ كبيخ  ،وتػفيخ الفخص لتصػيخ معارفيع
  .عمى تحديغ الاداء ومغ ثع زيادة الانتاجية مغ أجل الاستسخار والبقاء

 : الخامدةالجراسة  -5
في دور التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية أ.عمي الازورؼ ) خالج و أ. بػادر دراسة

دراسة ميجانية عمى السػضفيغ العامميغ في الإدارة العامة  –تحقيق تسيد الأداء السؤسدي( 
ـ 2022ىػ/1444كة العخبية الدعػدية جامعة السمظ عبج العديد السسم –لمتشطيع بسحافطة ججة 

التعخؼ عمى الجور الحؼ يقػـ بو التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية إلى  سعت ىحه الجراسة
والتعخؼ عمى مدتػػ  ي تحقيق تسيد الأداء السؤسدي للإدارة العامة لمتعميع بسحافطة ججةف

مغ وجية نطخ السػضفيغ العامميغ في الادرة العامة لمتعميع بيحه ، في الأداء السؤسدي دالتسي  
السحافطة وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كػنو يتشاسب مع شبيعة السػضػع 

اعتسجت عمى الاستبياف الالكتخوني في جسع البيانات وتػصمت ، يث الاىجاؼ والفخضياتمغ ح
عجة نتائج اىسيا :واقع تصبيق التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية في الادارة إلى  الجراسة

، )تحميل وترسيع العسل: والستزسغ الأبعاد الدبع الستسثمة في، العامة لمتعميع بسحافطة ججة
تجريب وتصػيخ ، اختيار السػارد البذخية، استقصاب السػارد البذخية، لسػارد البذخيةتخصيط ا

ء( كسا تحقق أنو لا تػجج فخوؽ ذات ادإدارة وتقييع الأ، تحفيد السػارد البذخية، السػارد البذخية
دلالة إحرائية بيغ استجابات السػضفيغ العامميغ في الإدارة العامة لمتعميع بسحافطة ججة حػؿ 

 .د البذخية وتسٌيد الأداء السؤسديالعلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي لمسػار 
 تقييم الجراسات الدابقة: 

تشاولت ، بعج استعخاض الجراسات الدابقة اتزح انيا تتفق مع الجراسة الحالية في معالجتيا
خلاؿ الاشلاع لجػ العساؿ لقج اكتدبت مغ  الاخخ تشاوؿ السيدة التشافديةو  السػارد البذخية إدارة

، ساعجتشا في تحجيج الاشكاليةو  عمييا عمى الجانب الشطخؼ الحرػؿ عمى السخاجع السشاسبة
كحا تػصيفيا في و  جسع البيانات ادواتحيث السشيج و  مغ مغ كل دراسة مغ السشيجية الاستفادة

  .مقارنتيا مع الجراسات الخاىشة الفخضيات مغ خلاؿ مشاقذة نتائجو  تحميل
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 :لسقاربات الدهسيهلهجيةا :الثانيالسظمب  
 :لإلتهن مايهنغخية العلاقات الاندانية  -1

الجراسات التي اشخؼ عمييا مايػ بسرشع ىاوثػرف إلى  ى ليحه السجرسةالأولتعػد البجايات 
، ولقج شسمت ىحه الجراسات عجدا مغ الستغيخات )الفيديؿية ،التابع لذخكة واستخف إليكتخيظ

 .في علاقتيا بالإنتاج والانتاجية (الاجتساعية، الشفدية
حيث أكجت ىحه السجرسة عمى أف العساؿ لا يؤدوف أعساليع بجافع الخغبة السمحة في 

وإنسا تتحجد اتجاىاتيع وسمػكياتيع وإنتاجيتيع  ،الحرػؿ عمى السديج مغ الحػافد السادية فقط
ما يسيد حخكة العلاقات الاندانية ىػ  كسا أف، عغ شخيق العلاقات الاجتساعية الستبادلة بيشيع

ولا تخزع مباشخة لسػجو  محاولتيا الاستفادة مغ العامل باعتباره يخزع لسػجو سيكػلػجي
 :يمي ومغ الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه السجرسة ؼيسا يخز الحػافد ما، اقترادؼ

  ق مديج مغ وتحقيأف السكافآت غيخ الاقترادية تمعب دورا رئيديا في تحجيج الجافعية
 .الاشباع الشفدي لمعامل

  اىسية الاحتخاـ الاجتساعي والسكانة الذخرية بالشدبة لمعامل وما مغ شظ في أف الاىتساـ
كسا ، شػاؿ سشػات حفدىا عمى زيادة الانتاجية، الخاص الحؼ لقيتو الجساعات السبحػثة

إلى  يذبع حاجة العامل التقجيخ الحؼ يعبخ عغ نفدو في الدمػؾ أفأو  يتزح في الاحتخاـ
ثع إف ىحا الػضع ذو أىسية أكبخ ، الأماف بشفذ الجرجة عمى الاقل التي تذبعيا بيا الأجػر

 .الشدبة لمحياة الاجتساعية لمعاملب
 ولكغ لابج مغ الأخح ، أف العسل الحؼ يشجده العامل لا يسكغ تحجيجه وفقا لقجرتو الفيديؿية فقط

 1.عية التي تحيط بسجاؿ العسللاجتسابعيغ الاعتبار الاوضاع ا

                                                             
ساعي في ضل الأزمة الخاىشة مغ وجية نطخ أستاذة تد وتجاعياتيا عمى الاستقخار الاجاستخاتيجيات تػجيو السػار  :مشاؿ الاسػد  1

في عمع  أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه)ؿ ـ د(–والعمػـ الدياسية في جامعات جدائخية عمع الاجتساع والعمػـ الاقترادية 
  .12ص ،الػادؼ ،جامعة حسة لخزخ ،2021-2020الاجتساع العاـ 



 الفصل الأول:                                                                          الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

23 

 :يل الاستخاتيجي عشج ميذال كخوزيهنغخية التحم -2
انصلاقا مغ الدمػكات الفخدية ، ييتع التحميل الاستخاتيجي بفيع كيؽية بشاء الافعاؿ الجساعية

ويكػف التحميل استخاتيجيا عشجما ، والتشديق في العسل الحؼ يفتخض جسمة مغ الافعاؿ الفخدية
سمػؾ الفاعميغ الستعمق بالأىجاؼ الػاضحة والػاعية التي يزعػنيا وفق ضغػط السحيط يعايغ 

والسػارد الستاحة ليع يبتعج التحميل الاستخاتيجي عغ مػازنة الشقائز السػجػدة في التدييخ 
والادارة ليخكد عمى تػضيح الاختيارات الاساسية للإدارة العامة وتفادؼ الاخصاء التي قج تيجد 

مسا يجعل التحميل الاستخاتيجي بسثابة فحرا داخميا وجػىخ الفحز الخارجي  ،لسؤسدةحياة ا
مسا يبيغ الزخورة السمحة لجعل التشطيع التجبيخؼ ، الحؼ يتشاوؿ متغيخات البيئة ومتقمباتيا

 .جادا شبيعيا قجر السدتصاع لمبيئةلمسؤسدة امت
 مدمسات التحميل الاستخاتيجي عشج كخوزيه:  
  لا يتقبل الافخاد اف يعاممػا كػسائل في خجمة الاىجاؼ التي يحجدىا  :الاهجافاختيار

فكل أىجافو واغخاضو الخاصة التي تتعارض حتسا مع اىجاؼ التشطيع ، السشطسػف في التشطيع
إلا أف سيخ ىحه السؤسدة ، ولػ اف تخجيح السرمحة العامة لمسؤسدة عمى السرمحة الخاصة

فكل فاعل لو سساتو ، يخ فاعمييا الستسيديغ بيغ بعزيع البعسيعتسج أساسا ويتػقف عمى س
ولتحقيق كل ىحا فانو يرسع إستخاتيجية خاصة بو تدسح لو بتجديج ، وشبائعو وأغخاضو

 غايتو وتمبية مصالبو .
 يحتفع كل فاعل في التشطيع بإمكانية التجخل السدتقمة ويدتعسميا  :الحخية الشدبية لمفاعمين

يسكغ فيع سيخورة التشطيع بجوف التخكيد عمى الحؿيقة الشدبية لحخية  ولا، برفة متبايشة
التي تتسثل في ، الفاعل أما الاىتساـ بالاستقلالية فيتسحػر حػؿ وسيمة الزبط ليحه الحخيات

 أف يتػقع سمػؾ غيخه .أو  الدمصة وليحا يحاوؿ الفاعل أف يجعل سمػكو غيخ متػقعا
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 بيا الفاعل عميو اف يتػفخ عمى جسيع السعمػمات في وحتى يتستع  :العقلانية السحجودة
فالاختيار العقلاني يسارس في شكل رسع مبدط ومقخب مغ ، البجاية ونادرا ما يكػف 

   1.تتدع الاستخاتيجيات دوما بالعقلانية السحجودة لحلظ، الػضعية الػاقعية
 :لهيميام أوتذي( Zالشغخية اليابانية ) -3

، الادارؼ بالتجخبة اليابانية التي أصبحت مثاؿ إعجاب الكثيخ مشيااىتست مخاكد البحث  
وسخ ذلظ التقجـ شبيعة البيئة اليابانية والسشصمقات الثقاؼية والتخبػية بالسجتسع الياباني السؤشخ 

في  يدػدبؿيع روحية كاف ليا الاثخ في السسارسات والفكخ الادارؼ الياباني والتشطيع الحؼ 
 بالإدارةمجتسع الياباف وعسمت عمى بمػرتيا داخل بيئة العسل وتسجيجىا كؿيع عسل خاصة 

وتػريثيا ونذخىا للأجياؿ القادمة لأنيا تعتبخ الدبب في تصػر اليابانية وذلظ مغ أجل العسل بيا 
سا ات مجتسع الياباف تتسثل ؼيونجج اف أىع الؿيع التي سادت مشطس، السجتسع الياباني وتقجمو

 :يمي
 :الخوحية لمسجتسع الياباني القيم

 تستاز الياباف بعلاقات أسخية مػروثة )الحب والتزامغ والاحتخاـ والػلاء ( فانعكذ  :العائمة
وىع ، والتشفيج ذلظ عمى احتخاـ العساؿ بعزيع لبعس ولخؤسائيع وتمقيشيع وإرشادىع بالخضا

معشاه بخوز قجر كبيخ مغ الرعػبة لمسحافطة عمى  سشطسةيعخفػف حق السعخفة اف تػسيع ال
ولحا فيع يجلػف ذلظ بالكثيخ مغ الاىتساـ ، العلاقات العاشؽية والذخرية بيغ الافخاد صخأوا

 .تداـلجانب الاإلى  والسذاركة الثقة مغلمعسل الجساعي 
 السشطسة كسا الياباني وحجة بذخية متعاونة ومذتخكة لتصػيخ  السجتسعيذكل  :العسل السذتخك

سعيا مشو لمحرػؿ عمى ، ضعفو لمسخؤوسيغفي كذف جػانب  أف السجيخ الياباني لا يتخدد
 .والػلاءالسداعجة 

                                                             
جامعة  ،2007جػاف  16مجمة العجد  -الشطخية والسفاـيع–التحميل الدػسيػلػجي عشج مذاؿ كخوزيو ، عبج القادر حخيبر  1

 .12ص  ،لبميجةسعج دحمب ا
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 اباني بحقػقو الذخرية مثل الػفاءلا يفكخ الفخد الي :لدمهك اليهمي لمعامل اليابانيا 
التعاوف في إشار ما بالالتدامات الذخرية كسا أف الادارة اليابانية تشطخ لمفخد مغ مشطار 

يدشج إليو مغ مدؤوليات ضسغ الخرائز الذخرية كػف التسخكد حػؿ الحات لو دلالة 
 سمبية كسا أف الػلاء لمسجسػعة مغ أبخز خرائز الذخرية اليابانية والفخد الياباني يزع

 .مرالح السشطسة فػؽ مرمحة الاسخة
  ولقج ، الداوية في تصػيخ السشطسات اليابانية خيعتبخ الانداف حج :الاهتسام بالعشرخ البذخي

اعتشت الادارة بالسػرد البذخؼ ومارست أنساشا مغ الدمػؾ في تعامميا مشيا :التخكيد عمى 
  الخػاص الاندانية في العسل ورفع معشػيات الستجني في الأداء.

 .نطاـ ديسػمة الػضيؽية -
 .تفزيل الكفاءة عمى الاقجمية -
 1.السشطسةتزافخ الجيػد والتعاوف بيغ زملاء العسل لتحقيق تصػر  -

  

                                                             
دراسة ميجانية في مؤسدة اترالات –كخيسة لكحل :دور الؿيع في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة ، ابتداـ شارؼ  1

معة حسو لخزخ بالػادؼ محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع وعسل جا –الػادؼ –الجدائخ 
 42.ص  2018
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 :خلاصة الفرل
اىسية و  أسباب الجراسة أيغ قسشا بإبخاز، لقج تشاولشا في ىحا الفرل الاشار السشيجي لمجراسة 

إلى  ضافةبالإ، مقة بستغيخات الجراسةكسا تع تحجيج السفاـيع الاساسية الستع، السػضػع وأىجاؼ
شطخية الجراسات الدابقة التي ليا علاقة بالسػضػع مع الاعتساد عمى اىع السقاربات البعس 

 .التي اىتست بسػضػع الجراسة
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 : انثاًَ فصمان

 الجاَب الدٍذاًَ
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 : تسهيج
بتقجيع خمؽية نطخية عغ مػضػع ، لدابقبعج التصخؽ لمجانب الشطخؼ مغ خلاؿ الفرل ا

مداىسة ادارة السػارد البذخية سشحاوؿ اسقاط ما تع وصفو في الجانب الشطخؼ حػؿ ، الجراسة
بمجة عسخ  التشافدية بالسؤسدة وذلظ مغ خلاؿ دراسة عيشة مغ مػضفي بمجيةفي خمق السيدة 

 .عمى مدتػػ ولاية تػقخت
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 الاطار السكاني والدماني: الأولالسبحث 
 مجالات الجراسة: الأولالسظمب 

 السجال السكاني: -1
 : السؤسدة محل الجراسة -أ

بيغ العساؿ مغ  في خمق السيدة التشافدية البذخيةاف مػضػع مداىسة الإدارة السػارد 
في عمع الاجتساع التشطيع والعسل، وقج اختارت جساعة البحث أجخاء  السػضػعات السيسة

وخاصة في ، خيلأف ىحه الأخيخة تذيج تصػر في التدي، الجراسة السيجانية في بمجية بمجة عسخ
الصمب الستدايج عمى خجماتيا وما يشجخ مشو مغ ضغػشات إلى  تدييخ السػرد البذخؼ بيا وإضافة

أرىقت كاىل مػضفييا مغ سػء التدييخ ولجت تخاكسات فكخية مشاىزة ليع مسا أستػجب تخشيج 
 .إدارية كالبيخوقخاشية والسحدػبيةىحا السػرد حتى لا يكػف ضحية تعدفات 

 تعخيف البمجية: 
ى مشو البػػمجيػة ىي الأولالسادة  1990-04-17بتاريخ  08/09بسػجػػػػػب القانػف رقع 

عخفيا قانػف البمجية و  الاستقلاؿ الساليو  الجساعة الإقميسية الأساسية تتستع بالذخرية السعشػية
 الاجتسػاعيةو  الاقتراديةو  الإداريػػػػػػػػةو  الدياسية  بأف البمجية ىي الجساعة الإقميسية 1967لدشة 

مختمف الجساتيخ في الجػػػػػػػدائخ إلا أف البمجية باعتبارىا القاعػػجة  ضستالتفػاؼية الأسػػػػاسيػػػػػة وقج و 
. ىي 1976مغ دستػر  36، السادة 1963مغ دستػر  09ىحا شبقا لمػػسادة و  السػػخكدية

تحجث بسػجب و  الحمة السالية السدتقمةو  الجساعة الإقميسية القاعجية تتستع بالذخرية السعشػية
تذكل إشار مذاركة و  مكاف لسسارسة السػاششة،و  قميسية للامخكدية،ىي القاعجة الإ  قانػف،

 1السػاشغ في تدييخ الذؤوف العسػمية.
  

                                                             
 .07، ص37،2011الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد  1
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 :تعخيف بمجية بمجة عسخ -ب
السؤرخ في  365-84بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  1984ضيخت مع التقديع الإدارؼ سشة 

بعج و  حيث كػػػانت فػػػخع بمػػػػجؼ تابع لبمجيػػػػػة تقخت، كإحجػ بمجيات ولاية ورقمة 1984ديدسبخ 01
 29السؤرخ في  128-21بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  2021سشة   التقديع الإدارؼ الججيج

 تطػػػع التجسع الحزخؼ الخئيدي بمػػػجة عسػػػخو  أصبحت تابعة لمػلاية الججيجة تقخت 2021مارس 
 التجسع الحزخؼ الثانػؼ قػػػػػؽ.و 

مػػػػغ الجشػػػػػب بمجيػػػػة و  يحػػػػجىا مػػػػغ الذسػػػػػاؿ بمجيػػػة تسػػاسيغو  قػػػػػع البمجيػػػػػة فػػػي غخب الػلايػػػػةت
 2كمع 250تبمغ مداحتيا الكمية  ،ومػػػغ الذػػػػخؽ بمجيػػػة السشقخ، ومغ الغخب الحجيخة ،الحجيػػػخة

ندسة، يغمب  19007بػػ: 2022د سكانيا لدشة يقجر عجو  2كمع 9السحيط العسخاني مشيا يبمغ و 
بحيث تطيخ بذكل تجسع ، شخيلخاصة زراعة الو   الصابع الفلاحي عمى نذاشيا الاقترادؼ

ىحا لمتػسع في الاسترلاحات و  ىي في تدايج مدتسخو  مغ الشخيل سكاني محاط بدياج
 (03:)أنطخ ممحق رقع1الدراعية.

 :الظاقم الاداري لبمجية بمجة عسخ -ج
 .ا رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼىيئة تشفيحية: يخأسي -
 إدارة يشذصيا الأميغ العاـ لمبمجية تحت سمصة رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ. -

( عزػ مشيع رئيذ 15يتكػف السجمذ الذعبي البمجؼ لبمجية بمجة عسخ مغ خسدة عذخة )
( 06يذكمػف ستة )( عزػاً 11إحجػ عذخة )و  ( نػاب03ثلاث )و  السجمذ الذعبي البمجؼ

 لجاف دائسة.
 1( 125عذخوف )و  خسدةو  مائةو  أما بالشدبة لمسػضفيغ ؼيزع الصاقع الإدارؼ أميشاً عاماً 

  .(عاملًا متعاقجاً 163ستػف )و  ثلاثةو  مائةو  مدتخجماً دائساً 

                                                             

 .16، ص 2021، 26الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية العجد  1 
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 2021 أفخيل 29بتاريخ  28تع تحييغ الييكل التشطيسي لبمجية بمجة عسخ بسػجب مجاولة رقع 
 ( 05( مكتباً يتػزعػف عمى خسدة)26عذخوف )و  أصبح يتكػف مغ ستةالحؼ و 

 (03)انطخ ممحق رقع : مرالح البمجية 
( متعاقج دائع 03دائع و) (21(مػضف مشيع )24مغ تزع ): مرمحة الكتابة العامة: أولا

مغ أىع السياـ التي تقػـ بو تدجيل ججاوؿ أعساؿ ومحاضخ جمدات السجمذ الذعبي البمجؼ 
 السجاولات وتدجيميا  ومتابعة

مػضف دائع مغ أىع السياـ التي تقػـ بو 26تزع  الذؤون العامة:و  مرمحة التشغيم ثانيا:
  .الذؤوف العامة لمسػاششيغ وإستخخاج مختمف وثائق الحالة السجنية والاحرائيات العامة لمدكاف

متعاقج مغ ( 02دائع و) (13مػضف مشيع ) (15تزع ) :مرمحة الاقتراد والسالية :ثالثا
  .والػضعيات الذيخية والشرف الذيخية تشفيج العسميات السالية الخاصة بالتدييخ أىع مياميا

مػضفيغ دائسيغ مغ أىع مياميا تدييخ الحياة  6تزع : مرمحة تدييخ السهارد البذخية رابعا:
السػارد  التخؾية..... ( وإعجاد السخصط الدشػؼ لتدييخ، التثبيت، السيشية لمسػضفيغ )التشريب

عية العامة لمتػضيف وتتػلى أعساؿ التكػيغ وتحديغ السدتػػ لتأىيل ضالػ الحؼ يبيغ ، البذخية
  .العساؿ

 مػضفيغ دائسيغ مغ أىع مياميا إختيار الارض (10تزع ) :السرمحة التقشية :خامدا
الستعمقة حدب قػاعج أدوات التعسيخ واقتخاح البخامج لمسذاريع السقتخحة وحزػر الاجتساعات 

 .ات السذاريع مغ أجل إيجاد الحمػؿالتي تصخأ في ورش، بالسشازعات
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 عجد العسال
 الخقم رؤساء السرالح

 الجائسين الستعاقجين
 01 مرمحة الكتابة العامة 21 03
 02 الذؤوف العامةو  مرمحة التشطيع 26 00
 03 الاقتراد والسالية مرمحة 13 02
 04 السػارد البذخيةمرمحة تدييخ  06 00
 05 السرمحة التقشية 10 00

 يسثل تهزيع السهعفين حدب مرالح بمجية بمجة عسخ: (01ججول رقم )
 السجال الدمشي: -2

حيث تع إجخاء البحث في الفتخة  (2024/ 2023ؿ السػسع الجامعي)كانت الجراسة خلا
 مارس( -)ؼيفخؼ ى الأولغاية شيخ ماؼ فخررت الاشيخ إلى  السستجة مغ شيخ ؼيفخؼ 

حيث تع تػزيع  (ماؼ -سة فقج تع في الذيخيغ)أفخيلأما الجانب التصبيقي لمجرا لمجانب الشطخؼ،
 .(بمجية بمجة عسخ مػضفيالاستبياف عمى أفخاد العيشة)

وقج تع  ،قسشا خلاؿ ىحه الجراسة بديارة استصلاعية لبمجية بمجة عسخ :الديارة الإستظلاعية
لمسؤسدة وأقداميا وكانت عبارة عغ ملاحطة بديصة لبعس الامػر  التعخؼ عمى الذكل العاـ

 .أىجافياو  في السؤسدة وبالتشديق مع رئيذ مرمحة السػارد البذخية تع خلاليا التعخيف بالجراسة
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 الظخيقة وأدوات الجراسة  :السبحث الثاني
 الظخيقة  :الأولالسظمب 

 :مجتسع وعيشة الجراسة -1
الجراسة عساؿ بمجية بمجة عسخ بسختمف مرالحيا وقج تع اختيار العيشة لقج اختخنا عيشة 

العذػائية البديصة لإعصاء فخص متكافئة لكل فخد مغ أفخاد السجتسع الاصمي السكػف مغ 
 دة حيث تع تػزيع الاستبياف عمييع.مفخ  (94( مػضف وتسثل حجع العيشة )130)

 ع الاستسارات الكميةمجسه  الاستسارات السدتخجعة الاستسارات السمغاة
 العجد

19% 75 94 
 يةئه الشدبة الس %100 %79.78 %20.22

 بمجية بمجة عسخ مهعفي–يسثل عجد الاستسارات السهزعة عمى العيشة  :(02ول رقم )جج
 مػضف في عصمة سشػية 19استسارة وذلظ بدبب تػاجج  95مغ بيغ  75تع استخجاع 

 مفخدة 75يتكػف مغ بالتالي فإف مجتسع الجراسة و  مخضيةو 
 : متغيخات الجراسة -2

يتسثل في ثلاثة أبعاد لمجراسة: بعج و  يذسل محػر إدارة السػارد البذخية: الستغيخ السدتقل -أ
   بعج الحػافد، بعج الخقابة، التخصيط الاستخاتيجي

 :يذسل محػر السيدة التشافدية ويتسثل في ثلاثة أبعاد لمجراسة: الستغيخ التابع -ب
 بعج الابجاع، بعج التسيد، الجػدةبعج 
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   أدوات جسع البيانات: السظمب الثاني
  السلاحغة: -1

لجسع البيانات التي لا ، تعتبخ إحجػ أدوات جسع البيانات وتدتخجـ في البحػث السيجانية
التي  كسا تدتخجـ في البيانات، السكتبيةأو  الحرػؿ عمييا عغ شخيق الجراسة الشطخية يسكغ

أو  الػثائق والدجلات الإداريةأو  السقابمةأو  جسعيا عغ شخيق الاستسارةلا يسكغ 
وتدجيل ما ، ويسكغ لمباحث تبػيب السلاحطة، التجخيبأو  الاحراءات الخسسية والتقاريخ

 1سمػؾ.أو  يلاحطو الباحث مغ السبحػث سػاء كاف كلاما
( مرالح 05لاحطشا أنيا تتكػف مغ خسذ) :خلال الديارة الاستظلاعية ببمجية بمجة عسخ - 

بجورىع يذخفػف عمى  الحيغ، يذخؼ عمى كل مشيا اشار يقػـ بتدييخ مياميا ومياـ مػضفييا
 السياـ التي مغ خلاليا يتع تقيييع ويػلج التشافذ بيشيع .

 الاستبيان:  -2
معمػمات الافخاد مغ أجل الحرػؿ عمى إلى  ىػ نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو

 2عشػاف البحث وخصتوكسا يذتخط أف تختبط الأسئمة ب، مذكمة ماأو  حػؿ مػضػع
 75ؼ يبمغ عجدىع حشبق الاستبياف في ىحه الجراسة عمى عيشة مغ مػضفي أدارة البمجية ال

بيشسا الثاني والثالث ، خرز لمبيانات الذخرية الأوؿوالحؼ يتزسغ أربعة محاور  مفخدة
)مداىسة التخصيط الاستخاتيجي في خمق جػدة : راسة وىي عمى التػاليلفخضيات الج والخابع

مق الابجاع لجػ العساؿ )مداىسة الحػافد في خ ،(عبارة 18 العسل السشجد والحؼ يحتػؼ عمى
.)أنطخ لمسمحق رقع (عبارة 16عخفة العساؿ الستسيديغ ب)مداىسة الخقابة في م ،(عبارة 16ب

01). 
                                                             

ص ، 2002، الجدائخ، 1ط، ديػاف السصبػعات الجامعية، : عمى مشيجية البحث العمسي والعمػـ الاجتساعيةزرواتي رشيج1
153. 

، 2002، الجدائخ، 1ط، ديػاف السصبػعات الجامعية، مشيجية البحث العمسي والعمػـ الاجتساعيةالتجريب عمى  :زرواتي رشيج 2
 .123ص 
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 : السقابمة -3
 السقابمة احجػ ادوات جسع البيانات وتدتخجـ في البحػث السيجانية لجسع البيانات التي لاتعج 

كسا تدتخجـ في البيانات التي لا ، السكتبيةأو  يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ الجراسة الشطخية
الاحراءات أو  الػثائق والدجلات الاداريةأو  السلاحطةأو  يسكغ جسعيا عغ شخيق الاستسارة

التجخيب وتجخػ السقابمة في شكل حػار )الحجيث( مع السبحػث في أو  سية والتقاريخالخس
  .مػضػع البحث ويذتخط اف يكػف البحث مبػب ومشطع ومديخ مغ شخؼ الباحث

وتذسل السقابمة السحاور التي خررت ليع السقابمة في مػضػع البحث وتكػف ىحه  -
الية والفخضيات والسؤشخات والػحجات والعشاصخ السحاور في علاقة وثيقة بعشػاف البحث والاشك

  1.وخصة البحث
، ( أفخاد5مع رؤساء السرالح الحؼ بمغ عجدىع خسدة ) حيث قسشا بتصبيق استسارة مقابمة

بيشسا الثاني والثالث ، خرز لمبيانات الذخرية الأوؿوالتي تزسشت السحاور الاربعة لمجراسة 
)مداىسة التخصيط الاستخاتيجي في خمق جػدة : ػاليوالخابع لفخضيات الجراسة وىي عمى الت

أسئمة( )مداىسة الحػافد في خمق الابجاع لجػ العساؿ عمى  4العسل السشجد والحؼ يحتػؼ عمى
 (02)أنطخ لمسمحق رقع  (أسئمة 4فة العساؿ الستسيديغ عمى أسئمة( )مداىسة الخقابة في معخ  4
 الأساليب الاحرائية: -4

ججاوؿ بديصة ولاختبار فخضيات الجراسة تع الاعتساد عمى أدوات تع عخض البيانات في 
حيث ، (spss)وذلظ باستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية ، الاحراء الػصفي والتحميمي

ندب مئػية ، تزسشت السعالجة الاحرائية استخجاـ مقاييذ الاحراء الػصفي مغ تكخارات
مت لػصف خرائز عيشة الجراسة وتختيب ومتػسصات حدابية وانحخافات معيارية والتي استخج

 .الابعاد

                                                             
، 2002، الجدائخ، 1ط، ديػاف السصبػعات الجامعية، التجريب عمى مشيجية البحث العمسي والعمػـ الاجتساعية :زرواتي رشيج1

 .149-148ص 
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  عخض وتحميل البيانات :السبحث الثالث
 الستعمقة بإستسارة الاستبيان  يةالأولتحميل البيانات عخض و : أولا

 الجشذ التكخار يةالشدبة السئه 
 ذكخ 15 20%
 أنثى 60 80%

 السجسهع 75 100%

 متغيخ الجشذ:أفخاد العيشة حدب  يبين تهزيع (:03جول رقم)ج
 %15وقج سجمت ندبة العيشة مغ حيث الجشذأف تػزيع (03)لاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع ن

مسا يثبت تػاجج ندبة ناث االسبحػثيغ ىع  مغ 80% 20وندبة  ذكػر مغ السبحػثيغ ىع
نطخا  الاناث تسثل ندبة عالية مقارنة بالحكػرالعشرخ الانثػؼ بشدبة أكبخ وعميو يسكغ القػؿ أف 

 .لتػجو الاناث لتخررات الادارية
 الدن التكخار يةئه الشدبة الس

 سشة 30أقل من  06 08.00%
 سشة 40-30من  44 58.66%
 سشة 50-40من 20 26.66%
 سشة 60-50من  05 06.66%

 السجسهع 75 % 100

 أفخاد العيشة حدب متغيخ الدن: يبين تهزيع (:04جول رقم )ج
سشة  (30)مغ  مػضفيغ أقل 06تػزيع العيشة حدب الدغ حيث يػجج ( 04يبيغ الججوؿ رقع)

أؼ بشدبة  ( سشة40-30بيغ ) مػضف يتخاوح سشيع ما 44و، % 08.00أؼ بشدبة أؼ بشدبة 
في  % 26.66( أؼ بشدبة 50-40بيغ)  ما مػضف تتخاوح أعسارىع 20كسا نجج ، % 58.66

 ومشو، % 06.66( سشة أؼ بشدبة 60-50بيغ )  مػضفيغ تتخاوح أعسارىع ما 05حيغ نجج 
سشة وىحا اف دؿ عمى شيء  50الى 30بيغ  أعسارىع ما ندتشتج أف غالبية السػضفيغ يتخاوح

لحلظ ندتصيع القػؿ أف ، الذباب في البمجية مػضػع الجراسة سا يجؿ عمى التػاجج السعتبخ لفئةفإن
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بذخية ونطخا لسا تتسيد بو مغ لمسػارد التسثمو بالشدبة  ماإلى  بالشطخىحه الفئة تذكل قػة فعالة 
 الاستغلاؿالسدتقصبة بحيث لػ تع  شسػحاتياإلى  بالإضافة، والابجاع الخجماتيفعالية والانتاج 

 .ومغ ثع تحقيق التشافذ بالسؤسدة ق الأىجاؼالأمثل ليا لأمكغ مغ تحقي
 الحالة الاجتساعية التكخار الشدبة السئهية

 أعدب 48 64.00%
 متدوج 27 36.00%

 مظمق 00 00%
 أرمل 00 % 00
 السجسهع 75  100%

 :لعيشة حدب متغيخ الحالة العائميةيبين تهزيع أفخاد ا :(05ججول رقم )
( الستعمقة بستغيخ الحالة 05) مغ خلاؿ البيانات الاحرائية السػضحة في الججوؿ رقع

 ، % 36.00مػضف بشدبة  27الستدوجيغ يبمغ عجدىع  عجد السػضفيغالاجتساعية نلاحع أف 
ىي الفئة الأقجر عمى تحسل  % 64.00ما يعادؿ ندبة  مػضف 48العداب في حيغ نجج أف

وذلظ بدبب لعجـ وجػد ارتباشات  الأعساؿ التي يكمفػف بياأداء  السدؤولية والحخيرة عمى
 مياميع. أداء  أسخية تذغميع عغ

 السؤهل العمسي  التكخار  ية ئه الشدبة الس
 إبتجائي 00 00%
 متهسط 00 00%

 ثانهي  23 30.66%
 جامعي 52 69.33%

 السجسهع 75 100%

 السدتهى التعميسي: يبين تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (:06رقم ) ججول
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انعجاـ السدتػػ حيث نجج ( تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي 06يبيغ الججوؿ رقع )
 30.66 بةمػضف في السدتػػ الثانػؼ بشد 23 في حيغ نجج، التعميسي الابتجائي والستػسط

وىي أكبخ ندبة في ىحا % 69.33مغ السػضفيغ في السدتػػ الجامعي بشدبة 52ونجج ، %
  . مى عساؿ أكفاء وذو شيادات جامعيةومشو ندتشتج أف البمجية تعتسج ع السجاؿ

 السشرب  التكخار   السئهيةالشدبة 
 أعهان الترسيم  السهشجس 05 06.66%
 السدتذار  11 14.66%
 السترخف  33 44.00%
 أعهان التحكم ممحق للإدارة  04 05.33%
 تقشي سامي 04 05.33%
 أعهان التشفيح عهن ادارة 18 24.00%

 السجسهع 75 100%

 الهعيفي.يبين تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السشرب  (:07ججول رقم )
مػضف  49( تػزيع أفخاد العيشة حدب السشرب الػضيفي حيث نجج 07يبيغ الجػؿ رقع )

عمى  شدب( بالسترخؼ–سدتذار ال–)السيشجس ويزع يذغمػف مشاصب أعػاف الترسيع 
إشارات البمجية الحيغ لجييع السدؤولية  يسثمػف (% 44.00 -%14.66 -%06.66)التػالي:

– –)ممحق للإدارة ىع كسا نجج أعػاف التحكع ، والترسيع واتخاذ القخاراتتخصيط الكاممة في ال
عغ التحكع ىع الفئة السدؤولة و  (%05.33 - % 05.33بشدب عمى التػالي )( ساميتقشي 

لفئة ىع ا(%24.00) ةبشدب عػف إدارةأ  يتسثمػف في لتشفيحا عػاف، في حيغ نجج ا تشفيح السياـفي 
 ػاف التحكع.عبسعية أ  السدؤولة عغ تشفيح القخارات
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 السجة التكخار   السئهيةالشدبة 
 سشهات 5أقل من  22 29.33% 

 سشهات 10-5من  25 33.33%
 سشة 15-10 من 17 22.66%.

 سشة 20-15من  05 06.66%
 فهق  ساسشة ف 20من  06 08.00%

 السجسهع 75 100%

 :خة السهشيةالخب فخاد العيشة حدب متغيخ سشهات يبين تهزيع (:08ججول رقم )
مػضف  22حيث نجج أف  تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية (08رقع ) يبيغ الججوؿ

ى ال05 ) بيغ مػضف خبخاتيع ما 25بيشسا نجج ، %29.33سشػات بشدبة  05خبخاتيع تقل عغ 
( سشة 15إلى  10بيغ )خبخاتيع ما مػضف  17، في حيغ نجج %33.33بشدبة  سشػات( 10

وىحا ، %06.66 (سشة 20إلى  15مػضفيغ خبخاتيع مغ ) 05كسا سجمشا ، % 22.66بشدبة 
يمييا ، مػضفيغ ذو خبخة كاؼية تؤىميع لأداء أعساليع عمى أكسل وجويجؿ عمى أف البمجية تستمظ 

% وىي الفئة الاكثخ خبخة وتعتبخ 08.00بشدبة  (سشة فسا فػؽ  20ضفيغ خبخاتيع مغ )مػ  06
  .عمييا للاستشادلبمجية سػضفي اكسخجع ل

 وفق مقياس ليكارت الخساسي: تهزيع عبارات السحاور -02
 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق بذجة مهافق

 +5 +4 +3 +2 +1 

 :لسحاور وفق مقياس ليكارت الخساسييبين تهزيع عبارات ا :(09ججول رقم )
ولتحجيج خلايا مؿياس ليكارت الخساسي تع حداب ، حاسػبال البيانات في بعج ادخاؿ -

ثع تقديسو عمى عجد ، (4= 1-5السجػ بيغ أكبخ وأصغخ ؾيسة لجرجات مؿياس ليكارت )
(بج ذلظ تع 0.8=4/5أؼ )درجات السؿياس لحرػؿ في الأخيخ عمى شػؿ الخمية الرحيحة 

فئة أو  لاعمى لأوؿ خميةا ( وذلظ لتحجيج الحج1أقل ؾيسة في السؿياس )+إلى  اضافة ىحه الؿيسة
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قة معيا كسا الفئات وكحلظ السدتػيات الستػافأو  (وىكحا أصبح شػؿ الخلايا1.8=0.8+1) 
 :يػضحو الججوؿ التالي
 درجة التقجيخ مقياس ليكارت طهل الفئة

 1.80الى 1من  -
 2.60إلى  1.81من -

 3.40الى2.61من -
 4.20الى 3.41من  -

 5الى 4.21من -

 مػافق بذجةغيخ 
 مػافق غيخ

 محايج
 مػافق

 مػافق بذجة

 عاليةمػجػدة بجرجة 
 عالية رجةمػجػدة بج

 مػجػدة بجرجة متػسصة
 ضعيفةة جمػجػدة بجر 

 مػجػدة بجرجة ضعيفة

 يهضح درجات التقجيخ حدب مقياس ليكارت: (10ججول رقم )
 :ىالأولضية بيانات الفخ عخض وتحميل  -1

 العسل السشجدمداىسة التخصيط الاستخاتيجي في خمق جػدة 

 درجات
 التقجيخ

الشدبة 
 السئهية

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

رقم  العبارة
 العبارة

 الخقم

 01 13 تفكخ في تخؾ مشرب عسمظ 3.47 1.21 69.4%  عالية
 02 14 السداواة في إعصاء حقػؽ السػضف 3.12 1.29 %62.4 متػسصة 

 03  06 التكػيشيةتكثيف الجورات  2.93 1.17 %58.6 متػسصة 
التذاور في اتخاذ القخارات واحتخاـ  2.75 1.20 55% متػسصة 

 رأؼ السػضف
04 04 

تتيح السؤسدة فخص مشاسبة في وضع  2.75 1.04 55% متػسصة 
 خصط مدتقبمية

08 05 

تذارؾ في الاجتساعات الخاصة  2.75 1.17 %55 متػسصة 
 بسشاقذة السذاريع

10 06 

تقديع الأعساؿ وعجـ تجاخل السياـ  2.71 1.18 %54.2 متػسصة 
 والػضائف

05 07 
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تذجع عمى تكػيغ علاقات اجتساعية  2.67 0.99 %53.4 متػسصة
 بيغ السػضفيغ

07 08 

 09 12 ىشاؾ تشديق بيغ مرالح السؤسدة 2.64 1.14 %52.8 متػسصة 
 يخزع السػضف لحخكة داخمية او 2.61 1.13 %52.2 متػسصة

 السرمحةخارجية لزخورة 
15 10 

في  تػفخ السؤسدة مجاؿ مغ الحخية 2.40 1.09 %48 عالية
العسل مسا يقمل مغ الأخصاء ويديج مغ 

 جػدة العسل

02 11 

تتشاسب قجراتظ الفكخية والسعخؼية مع  2.39 1.17 %47.8 عالية
 السياـ السػكمة اليظ

11 12 
 

 13 16 التحكع في ميجاف العسل 2.39 1.11 %47.8 عالية
 14 18 العسل الجساعي والقجرة عمى التػاصل 2.31 1.13 %46.2 عالية
 15 17 القجرة عمى الابتكار والسبادرة 2.29 0.92 %45.8 عالية
تمدـ ادارة السػارد البذخية السػضف  2.21 0.89 %44.2 عالية

 بأداء ميامو بكل دقة
09 16 

الحجيثة تدتخجـ السؤسدة التكشػلػجيا  2.16 0.97 %43.2 عالية 
 في التدييخ

01 17 

تدعى ادارة السػارد البذخية في عسمية  2.12 1.02 %42.4 عالية 
 التػضيف عمى أساس الذيادة

03 18 

 بعج التخصيط الاستخاتيجي والجػدة 2.59 1.10 %46.3  عالية

يبين الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئهية لبعج  :(11ججول رقم )
 :التخظيط الاستخاتيجي وجهدة العسل

( أف الستػسصات الحدابية لإجابات عيشة الجراسة عغ أسئمة 11يطيخ مغ الججوؿ رقع)* 
 بمغ الستػسط الكمي  ( حيث2.12إلى  3.47بعج التخصيط الاستخاتيجي والجػدة تخاوحت بيغ) 
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ستػسط الحدابي ( وىػ ال2.59)لعبارات بعج التخصيط الاستخاتيجي وجػدة العسل السشجد 
( وىي 4.20الى 3.41والتي تقابل السجػ )، ليكارتمغ فئات مؿياس  الحؼ يزع الفئة الثانية

 .ةعالي( فئة ذات الجراسة السقابمة لمسدتػػ بجرجة مػافق غيخ)الخيار إلى  الفئة التي تذيخ
حيث  بجرجة عالية، %69.4" تفكخ في تخؾ مشرب عسمظ " بشدبة  (13وكانت العبارة ) *

وأف  الفيديػلػجية عمغ أجل تحقيق حاجاتيأف أغمبية أفخاد العيشة يخوف أف التحاقيع بالسؤسدة 
والبحث في تخؾ العسل السػضف  يفكخ ( وقجد ىي دوافع اقترادية )ماليةالجوافع الاساسية لمفخ 

السغادرة ويخذى تذبع شغفو  التي قج لا بالسمل في الكثيخ مغ الحالاتعغ وضيفة أخخػ لذعػره 
 .اخخػ  بجؿ السديج مغ الػقت والجيج في البحث عغ وضيفةيو 

 
بجرجة  62.4%" السداواة في إعصاء حقػؽ السػضف" بشدبة  (14كسا بيشت العبارة ) -

العجالة مغ أىع  لأفو  خخدوف الا مشيا لبعساستفادة ا يخػ بعس أفخاد العيشة حيث، متػسصة
اسذ ايجاد بيئة عسل ايجابية وانيا أحج مدببات الخضا الػضيفي وما يشتج عشو مغ زيادة 

لمسػضف وغيابيا  السعشػية الانتساء والػلاء وتحديغ الاداء لأف ذلظ يختبط بذكل مباشخ بالخوح
 .يشتج عشيا سمبيات كثيخة قج تػلج الاحباط وقخار البحث عغ وضيفة أخخػ 

تبار باع بجرجة متػسصة %58.6كثيف الجورات التكػيشية " بشدبة ت"( 06العبارة ) وكانت -
 فالبعس مشيع لا، الادماج السيشي لحاممي الذياداتجياز إلى  مشتسيغأف معطع السػضفيغ ججد 

مغ خفع لم يدتمدـ ذلظ تكاليف مالية كبيخةإذ مع السشرب الحؼ تع ادماجيع ؼيو تتػافق شياداتيع 
 .يعكفاءات
التذاور في اتخاذ القخارات واحتخاـ رأؼ " عمى التػالي (10-08-04في حيغ نجج العبارة ) -

تذارؾ في الاجتساعات و " "فخص مشاسبة في وضع خصط مدتقبمية السػضف" و" تتيح السؤسدة
معطع مرالح ذ أف ا بجرجة متػسصة% 55بشدبة كميا الخاصة بسشاقذة السذاريع" سجمت 

 السػضف يخ السذاريع وتسشحيتدب تتسيد التقشية والفلاحية ومرمحة الرفقات ةحمالبمجية كالسر
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في  متابعة سيخ ىحه السذاريع ومجػ نجاعتياعمى الػقػؼ و  ابجاء الخأؼ بسعية رؤسائيع فخصة
 .تخاتيجي لسيذاؿ كخوزيوكسا أشارت إليو نطخية التحميل الاس، خاتيجيةخصصيا الاستتصبيق 

 54.2%" بشدبةتقديع الأعساؿ وعجـ تجاخل السياـ والػضائف"( 05العبارة ) كسا سجمت - 
لػضع كل حدب مجاؿ  تدعى جاىجةأف ادرة السػارد البذخية إلى  ويعػد ذلظ، بجرجة متػسصة

 .تخررو
بشدبة  ( "تذجع عمى تكػيغ علاقات اجتساعية بيغ السػضفيغ"07بيشسا سجمت العبارة ) -

بجرجات  (46.2%)"بشدبة " العسل الجساعي والقجرة عمى التػاصل (18)والعبارة  %53.4
فيع ، بيشيع وبيغ رؤسائيعمتحفطة ذو علاقات ججد السػضفيغ  معطعظ كػف لذ، متػسصة

اليو نطخية العلاقات الاندانية  رتوىحا ما أشا البمجية تحقيق أىجاؼجل لأ لتصػيخىا يدعػف 
 "يػ إلتػف لػ"ما

"يخزع السػضف  (15رة )اوالعب "ىشاؾ تشديق بيغ مرالح السؤسدة("12وأشارت العبارة ) -
( ندب 52.2%-52.8%عمى التػالي ) خارجية لزخورة السرمحة" بشدبأو  لحخكة داخمية

مغ  ،خارجياأو  أسمػب دوراف العسل داخميا تدعى لإتباع كػف البمجيةبجرجة متػسصة متقاربة 
سج نقز السػرد البذخؼ الحؼ تذيجه بعس و تداب الخبخة لمسػضف كاو  أجل تشسية القجرات

 .السرالح
في العسل مسا يقمل مغ الأخصاء  ( "تػفخ السؤسدة مجاؿ مغ الحخية02وسجمت العبارة ) -

"القجرة عمى الابتكار والسبادرة" بشدبة ( 17والعبارة ) 48% ويديج مغ جػدة العسل" بشدبة
تػفخ لمسػضف مغ خلاؿ اعصاء تعميسات مشاسبة وغيخ تعدؽية وذلظ عالية بجرجات  45.8%

   .في عسمووتسكشو مغ الابجاع جػ ملائع لمعسل 
تتشاسب قجراتظ " و "التحكع في ميجاف العسل" عمى التػالي (11-16كسا جاءت العبارتيغ ) -

تمدـ ادارة السػارد " (09والعبارة ) 47.8%الفكخية والسعخؼية مع السياـ السػكمة اليظ" بشدبة 
تدعى ادارة السػارد " (03والعبارة ) 44.2%البذخية السػضف بأداء ميامو بكل دقة" بشدبة 

وىحا يجؿ بجرجات عالية  %44.2بشدبة " البذخية في عسمية التػضيف عمى أساس الذيادة 
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 سيومؤىمو العمتقػـ بعسمية التػضيف كل حدب اختراصو بذخية عمى أف إدارة السػارد ال
 .عسل متقغإلى  لمػصػؿكاف السشاسب ووضع الخجل السشاسب في الس تػصيف الػضائف()

" بشدبة ( "تدتخجـ السؤسدة التكشػلػجيا الحجيثة في التدييخ01) العبارة كسا أشارت -
مجية أصبحت كباقي السؤسدات العسػمية حيث يخػ أفخاد العيشة أف الب بجرجة عالية %43.2

وقزت عمى لسػضف التي أصبحت تديل عسل الخقسشة اك الحجيثةتػاكب التكشػلػجيا 
  البيخوقخاشية والسحدػبية

 : ضية الثانيةيانات الفخ ب تحميلعخض و  -2
  :الابجاع لجػ العساؿ مداىسة الحػافد في خمق

 الخقم
رقم 
 العبارة

 العبارة
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة
 السئهية

 درجات
 التقجيخ

01 05 
الحػافد تكػف عبارة عغ زيادة في 

 الاجػر
 ضعيفة 72.20% 1.34 3.61

02 13 
قامة دورات تجريبية لا بعاد السمل ا

 والحياة الخوتيشية
 ضعيفة 68.80% 1.10 3.44

 متػسصة %67.40 1.28 3.37 مشح الحػافد والكافئات 04 03

04 08 
تدعى السؤسدة لعسمية تشذيط 

 الحافد السادؼ والسعشػؼ 
 متػسصة 64.60% 1.09 3.23

05 12 
، اقامة نذاشات تخفييية رحلات

 حفلات ديشية، حفلات وششية
 متػسصة 62.60% 1.22 3.13

06 14 
حة عمى حل بعس متعسل السر

 مذكلات السػضفيغ
 متػسصة 61.80% 1.24 3.09

07 01 
تػفيخ بيئة ملائسة تداعج العامل 

 لبمػغ مدتػػ التسيد
 متػسصة 56.60% 1.24 2.83

 ػسصةمت %54.40 1.24 2.72تفزل الحرػؿ عمى التخؾية بدبب  16 08
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الؿيسة السعشػية ليا وليذ بدبب 
 الديادة السالية في الخاتب

09 15 
يتع الحرػؿ عمى علاوة السخدودية 

 العساؿأداء  بشاء عمى مدتػػ 
 عالية 51.80% 1.24 2.59

10 06 
الحػافد تؤثخ عمى تحديغ الاداء 

 بالانتساء الػضيفيوالذعػر 
 عالية 50.40% 1.04 2.52

11 07 
تفعيل الاتراؿ بيغ مرالح 

 السؤسدة
 عالية 48.80% 1.33 2.44

12 10 
التخؾية في السشرب عغ شخيق 

شيادات أعمى متحرل عمييا بعج 
 التػضيف

 عالية 43.20% 1.02 2.16

13 11 
التخؾية في السشرب عغ شخيق 

 الخبخة السيشية
 عالية 42.40% 1.20 2.12

 عالية %41.80 1.24 2.09 مشح حق مػاصمة الجراسة 09 14

15 02 

 مشح الخجمات الاجتساعية :مشح
–التسجرس -الختاف–الازدياد 

قخوض  –العسخة –الاصصياؼ 
مشحة الػفاة –شب العسل –مالية 

...... 

 عالية 40.80% 0.99 2.04

16 03 
عسمية تقييع السخدودية داخل 

خلاؿ فتخات معيشة السؤسدة تتع 
 بانتطاـ مدتسخ

 عالية 39.20% 0.81 1.96

 متػسصة %51.67 1.16 2.70 عج الحػافد والابجاعب  

يبين الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئهية لبعج  :(12ججول رقم )
 الحهافد والابجاع:
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عيشة الجراسة عغ أسئمة ( أف الستػسصات الحدابية لإجابات 12يطيخ مغ الججوؿ رقع) -
( حيث بمغ الستػسط الكمي لعبارات بعج 1.96الى 3.61والإبجاع تخاوحت بيغ) عج الحػافدب  

مغ فئات مؿياس  ط الحدابي الحؼ يزع الفئة الثالثة( وىػ الستػس2.70) الحػافد والابجاع
)محايج( فئة الخيار إلى  ( وىي الفئة التي تذيخ3.40الى 2.61والتي تقابل السجػ ) ليكارت

 .ة السقابمة لمسدتػػ بجرجة متػسصةذات الجراس
" عمى أعمى الحػافد تكػف عبارة عغ زيادة في الاجػر " (05) كل مغ العبارة تحرمت -

مشح الحػافد " (04والعبارة ) بجرجة ضعيفة %72.20 بشدبة 3.61حدابي قجره  متػسط
تدعى السؤسدة " (08العبارة )إلى  بالإضافة، بجرجة متػسصة % 67.40بشدبة  "والسكافئات 

أف أغمب حيث بجرجة متػسصة  %64.60بشدبة  "لعسمية تشذيط الحافد السادؼ والسعشػؼ 
أىسية الحػافد بالشدبة لمسػضف خاصة اذا تع التحفيد وفق أسذ ومعاييخ يخوف أف السبحػثيغ 

والخواتب في خمق  ونطخا لأىسية الأجػر، كسا أكجت عميو نطخية العلاقات الاندانية، معيشة
الابجاع لجػ السػضفيغ باعتبارىع مغ أكثخ الفئات التي تعاني مغ انخفاض الاجػر رغع الجيػد 

 مسا يشعكذ عمى عجـ تحقيق اشباع، التي يبجلػنيا والخجمات التي يقجمػنيا داخل البمجية
لشطاـ  عجـ وجػد بشاء ـيكمي سميعإلى  ونفدخ ىحا الانخفاض الحاجات السادية والسعشػية

كسا أف عجـ تحييغ نطاـ ، ولة مغ شخؼ السػضفيغحجػر والتعػيزات وفق الخجمات السبالا
 .السعيذة لمسػضف الأجػر لا يتساشى مع مقتزيات

اقامة دورات تجريبية لإبعاد السمل والحياة الخوتيشية" بشدبة ( "13وجاءت العبارة ) - 
حفلات ديشية بشدبة" ، حفلات وششية، رحلات(" اقامة نذاشات تخفييية 12% والعبارة )68.80
% بجرجات متػسصة أغمب السبحػثيغ يخوف أف ىحه الحػافد لع تػلي ليا البمجية اىتساما 62.60

 .عجـ تػفخ السيدانية الكاؼية لحلظكبيخ ل
( "تعسل السرمحة عمى حل بعس مذكلات السػضفيغ "بستػسط حدابي 14والعبارة ) -

بإعتبار السؤسدة تيتع ، متػسصة كسا أشارت اليو عيشة الجراسة بجرجة %61.80بشدبة  3.09
فسداعجة الدملاء في حل مذاكميع أمخ ، .بالسذكلات السيشية أكثخ مغ السذكلات الاجتساعية 
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في غاية الاىسية لجعل العسل مدتقخا وناجحا وحتى يذعخ الجسيع بخوح حدشة وبيئة صحية 
ؿبات الاىجاؼ فالتعاوف بيغ الدملاء يداعج عمى تجاوز العالانتاج والابجاع لتحقيق  تداعج عمى

  .ويديج مغ سخعة اتساـ السياـ
ج العامل لبمػغ مدتػػ التسيد " ( ". تػفيخ بيئة ملائسة تداع01كسا أشارت اليو العبارة ) -

بيئة تتشاسب  ػفخعمىتعيشة الجراسة أف البمجية لا تػ أفخاد يخ بجرجة متػسصة  % 56.60ندبة 
 .مع السجيػدات التي يقجميا

أداء  ( "يتع الحرػؿ عمى علاوة السخدودية بشاء عمى مدتػػ 15كسا جاءت العبارة ) -
("عسمية تقييع السخدودية داخل السؤسدة 03% بجرجة عالية والعبارة ) 51.80العساؿ بشدبة "

، %بجرجة عالية 39.20شدبة تتع خلاؿ فتخات معيشة بانتطاـ مدتسخ" ب( 06)أنطخ السمحق رقع 
كانت اجابات افخاد العيشة أف ادارة السػارد البذخية تعسل عمى تقييع السػضف بانتطاـ وفق 

الحػافد تؤثخ عمى تحديغ الاداء والذعػر بالانتساء " (06والعبارة ) ،معاييخ تتبعيا لسدتحقييا
ب السبحػثيغ أنو كمسا تػفخت الحػافد مكسا يخػ أغ عاليةبجرجة  % 50.40بشدبة  "الػضيفي

لحؼ يذعخه واكياف داخل السؤسدة أو  كمسا أحذ السػضف بأف لو ؾيسةبشػعييا السادؼ والسعشػؼ 
 .بالانتساء الييا

، بجرجة عالية.% 48.80" تفعيل الاتراؿ بيغ مرالح السؤسدة" بشدبة (07)و كحا العبارة 
 .لخمق التشافذ بيغ السػضفيغالاخخػ عسل فسرالح البمجية تشدق وتكسل كل مرمحة 

التخؾية في السشرب عغ شخيق شيادات أعمى متحرل " (11-10) العبارتيغوسجمت  -
 بشدب عمى التػالي "التخؾية في السشرب عغ شخيق الخبخة السيشيةو"" عمييا بعج التػضيف

ادارة السػارد البذخية  حيث يخػ أفخاد عيشة الجراسة أفبجرجة عالية % 42.40-% 43.20
الستحرل عمييا بعج ف كإدراج الذيادات رؼ الخاص بالسػضداعمى متابعة السمف الاتعسل 

 .بالبمجية  لتخؾية السػضفداب الخبخة السيشية واحت التػضيف
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وذلظ  مغ السبحػثيغ%  41.80 بشدبة "مشح حق مػاصمة الجراسة( "09)وتذيخ العبارة  -
ادات عميا والحرػؿ عمى التخؾية في العسل وربيا يسيج ىحا لمبحث مغ أجل الحرػؿ عمى شي

  .عغ مجاؿ عسل أخخ
الاصصياؼ –التسجرس -الختاف–الازدياد  مشح): مشح الخجمات الاجتساعية( "02)والعبارة " -

، بجرجة عالية %40.80بشدبة  "(مشحة الػفاة ......–شب العسل –قخوض مالية  –العسخة –
، ع السشح يدتفيج مشيا وبشدبة كبيخة مغ فئة الستدوجغ دوف فئة العدابأف معطأفخد العيشة  ويخػ 

 مغ الاستفادةبيغ جسيع السػضفيغ الخاغبيغ ة القخعة عسميإلى  العسخةمشحة في حيغ تخزع 
 .مشيا

  :الفخضية الثالثةتحميل بيانات عخض و  -3
 : الستسيديغ العساؿالخقابة في معخفة  مداىسة

رقم  الخقم
 العبارة

الستهسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة
 السئهية

 درجات
 التقجيخ

زيادة ساعات إضاؼية لتكسمة  10 01
 ما بقي مغ العسل

 متػسصة 59.4% 1.21 2.97

رقابة دورية مغ شخؼ  12 02
 السدؤوؿ السباشخ

 متػسصة 52.8% 1.21 2.64

 متػسصة %52.6 1.16 2.63 تقجيع الخجمات بسدايا ججيجة 09 03
 عالية %50.4 1.24 2.52 تقجيخ العسل الفخدؼ 02 04
الستابعة السدتسخة أثشاء فتخة  13 05

 التخبز والجراسة
 عالية 49.6% 1.07 2.48

 عالية %49.6 1.12 2.43 الاستقخار والخضا الػضيفي 08 06
تفعيل الاتراؿ بيغ رؤساء  01 07

 السرالح والسػضفيغ
 عالية 46.6% 1.07 2.33

 عالية %44.8 1.05 2.24مداعجة العساؿ لبعزيع  11 08
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 البعس أثشاء العسل
بػرقة  السخاؾبة اليػمية تكػف  04 09

 الحزػر اليػمي
 عالية 43.4% 0.87 2.17

 عالية %43 0.88 2.15 بخمجة إمتحانات ميشية 03 10
إدراج الذيادات الستحرل  14 11

 عمييا بعج تشريبظ في العسل
 عالية 40% 0.97 2.00

 عالية %39.8 1.02 1.99 الالتداـ بتػجييات السدؤوؿ 07 12
إنجاز العسل في الآجاؿ  06 13

 السحجدة ليا
 عالية 39.2% 0.89 1.96

تحخيخ إذف بخخوج أثشاء انجاز  05 14
 مرالحظ الذخرية

 عالية 39.2% 0.87 1.96

والمباقة في  الدمػؾ السحتخـ 16 15
 السيشيةالعلاقات 

 عالية 38.2% 1.06 1.91

السحافطة عمى الدخ و  الأمانة 15 16
 السيشي

 عالية %37.8 1.02 1.89

 عالية 45% 1.34 2.26 التسيدو  بعج الخقابة

دب السئهية لبعج يبين الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والش :(13ججول رقم )
 :الخقابة والتسيد

( أف الستػسصات الحدابية لإجابات عيشة الجراسة عغ أسئمة 13* يطيخ مغ الججوؿ رقع)
الخقابة ( حيث بمغ الستػسط الكمي لعبارات بعج 1.89الى 2.97بعج الخقابة والتسيد تخاوحت بيغ)

مغ فئات مؿياس ليكارت والتي الثانية ( وىػ الستػسط الحدابي الحؼ يزع الفئة 2.26) والتسيد
( فئة ذات الجراسة غيخ مػافقالخيار )إلى  الفئة التي تذيخ( وىي 2.60الى1.81تقابل السجػ )

 .عاليةالسقابمة لمسدتػػ بجرجة 
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 59.4%" بشدبة زيادة ساعات إضاؼية لتكسمة ما بقي مغ العسل" (10)سجمت العبارة -
ية الداعات الاضاؼ أجخ البمجية لا تقػـ باحتدابأف إلى  بجرجة متػسصة ذىب أغمب السبحػثيغ

 لمعامل 
السباشخ" " "رقابة دورية مغ شخؼ السدؤوؿ ": ( عمى التػالي- 09 -12)وذىبت العبارة 

يخػ % بجرجة متػسصة 52.6-%52.8بشدب عمى التػالي : تقجيع الخجمات بسدايا ججيجة"
مخدود وتؤثخ عمى  في بعس الاحياف العامميغأداء  الخقابة تؤثخ سمبا عمىاسة أف ر مجتسع الج

 .العسل والابجاع ؼيو 
يخػ افخاد العيشة أف عالية %بجرجة 50.4"بشدبة  تقجيخ العسل الفخدؼ "(02بيشسا العبارة ) - 

الفخدية لمسػضف مسا يديج في رغبتو في الاستسخار في  تذجيع السجيػداتالبمجية تعسل عمى 
  .العسل والاخلاص ؼيو

العبارة و " لستابعة السدتسخة أثشاء فتخة التخبز والجراسة( "ا08-13) لعبارتيغا -
بجرجة عالية حيث يخػ افخاد العيشة اف الادارة %49.6 (الاستقخار والخضا الػضيفي بشدبة08)

 يؤدؼ وىحا ما تشسية قجرات السػضف السعخؼية ازاء متصمبات السشاصب التي يذغمػنياإلى  تدعى
 ستقخار العامل في عسمو.اإلى 
 %46.6 ةبشدب "السرالح والسػضفيغتفعيل الاتراؿ بيغ رؤساء " (01وكانت العبارة ) -

 عالية بجرجات% 44.8"مداعجة العساؿ لبعزيع البعس أثشاء العسل" بشدبة  (11والعبارة )
أف السػضفيغ يعسمػف في ندق متكامل يطيخ مغ خلاؿ العلاقات إلى  سةدىب مجتسع الجار 

وباقي السػضفيغ القخار  لاتخاذار الخئيذ كسخجع وذلظ باعتبيع وبيغ رؤسائ بيشيعؼيسا الاترالية 
 .في تشفيحه

بجرجة  % 42.4"بشدبةبػرقة الحزػر اليػمي السخاؾبة اليػمية تكػف " (03) بيشسا العبارة -
القمق وىحا يجؿ عمى أو  زعاجيذكل ليع الا ابة لاشػع مغ الخقالسبحػثيغ أف ىحا العالية يخػ 

 (05 . )أنطخ السمحق رقعثقتيع بأنفديع لأداء أعساليع بذكل جيج
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يخػ أغمب % بجرجة عالية  43" بشدبة بخمجة إمتحانات ميشية" (03في حيغ نخػ العبارة ) 
 تػفخت مشاصب العسلكمسا السبحػثيغ أف السؤسدة تعسل عمى رفع السدتػػ السيشي لمسػضف 

 . التي تػفخىا الجيات الػصية 
 % 40بشدبة  "إدراج الذيادات الستحرل عمييا بعج تشريبظ في العسل" (14لعبارة )ا  -

بعج  لخفع مغ السدتػػ التعميسيحيث تبيغ الذػاىج الكسية لمسبحػثيغ عمى أف ابجرجة عالية 
  .يداىع في تخؾية السػضف التػضيف

-06) والعبارتيغ%  39.8بشدبة  الالتداـ بتػجييات السدؤوؿ""( 07كسا تذيخ العبارة) -
تحخيخ إذف بخخوج أثشاء انجاز " و" السحجدةإنجاز العسل في الآجاؿ "عمى التػالي  (05

ىسية احتخاـ أ إلى  فقج دىب اغمب أفخاد العيشة بجرجة عالية 39.3: ةبشدب "مرالحظ الذخرية
  (.07)أنطخ ممحق رقع  .الاداء الستسيدمسا يسكشيع مغ التعميسات السدجاة الييع 

 الأمانةو" والمباقة في العلاقات السيشية" "الدمػؾ السحتخـ( 15-16)العبارتيغ وجاءت -
نجج غالبية %بجرجة عالية 37.8-% 38.2" بشدب عمى التػالي :السحافطة عمى الدخ السيشيو 

والتي يجب  أثشاء تأدية مياميعتسيدىع عغ بعزيع البعس ىشاؾ سمػكات  يخوف أفأفخاد العيشة 
 .التحفع بيا

 مشاقذة وتفديخ الشتائج :ثانيا: 
   ى:الأولالفخضية  نتائج وتفديخ مشاقذة -1

 اتيجي في خمق جػدة العسل السشجد.ة التخصيط الاستخ داىسم
 :ندتشتج ىالأوللفخضية مغ خلاؿ تحميل بيانات ا 

 عج جػدة العسل السشجد وىي درجةعج التخصيط الاستخاتيجي وب  مغ تحقق ب   % 46.3ندبة  -
 بدبب، عسميعتخؾ مشاصب في بجرجة عالية فكخوا  %69.4 أف ندبة نجج حيث عالية

تبايغ إلى  ضفمتصمبات الحياة تدايج و  الجيج السبحوؿ عجـ تػافق الجخل معو  العسل ضغػشات
بدبب عجـ السداوات في الحقػؽ الستسثمة في الشقصة أو  مياـ مرمحة عغ مرمحة أخخػ 

 62.4مغ )الشدب في حيغ نجج ، السيدة التشافدية بيشيعالمحاف يذكلاف  الدشػية والسخدودية
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نقز الجورات التكػيشية عمى التػالي في كميا بجرجات متػسصة تسثمت  ) %52.5الى غاية%
لمسػضفيغ  مقارنة بالعجد الكبيخوعجـ قجرة ميدانية البمجية التكفل بيا ويعػد ذلظ لارتفاع تكاليفيا 

 يختز بياتعػد لبعس السياـ التي رأؼ السػضف  واحتخاـالقخارات  اتخاذمحجودية  وكحا ،الججد
خرػصية السرمحة تدتػجب إشخاؾ السػضف كسا نجج  السدؤوؿ دوف إقحاـ السػضف فييا،

تتسيد وىحا ما  سعطسيا حجيثة الشذأةفالعلاقات الاجتساعية اما ؼيسا يخز حدب الحاجة وذلظ 
احتخاـ العساؿ  كحاو  ،الكافي مغ الحب والاحتخاـ والػلاءفبخوز القجر بو فئة السػضفيغ الججد 

علاقات أخػية داخل البمجية  لجييعيػلج لبعس ولخؤسائيع وتمقيشيع بالخضاء والتشفيح ابعزيع ل
ؼيو  تحكعت التشديق بيغ السرالح أما، لػيمياـ أوتذي (zأشارت إليو الشطخية اليابانية ) وىحا ما

الاستقخار كسا يعج ، مرمحة دوف الأخخػ بيا السياـ فيشاؾ أعساؿ تشفخد أو  شبيعة الشذاط
لتحرمو عمى مشرب ججيج يتػافق مع  إما الػضيفي مصمب كل مػضف إلا ما ألدمتو الزخورة

 فييالسؤسدة لزخورة مرمحة أو  الحؼ يزبط أدائو ويػلج لجيو الابتكار والسبادرة مؤىمو العمسي
 .عمى مبجأ تػصيف الػضائف دوف تصبيقيا عسميا بذكل تاـ نطخيا تعتسج

مغ  ولتخػؼ السػضف يعػد لجقة استخجاميافيػ التقشيات الحجيثة  استخجاـالتحفع في أما 
 .في إستخجاعيا ميدانيةتعصيل البخامج التي تكمف السؤسدة 

الاستخاتيجي الفعاؿ أف ادارة السػارد البذخية مغ خلاؿ التخصيط إلى  مسا سبق نخمز  
كسا تشاولتو التحكع في ميجاف العسل إلى  التي تؤدؼ لإدارتيا واقامة البخامج التكػيشية والتجريبية

الجراسة الدابقة لذػالي نػر اليجػ تحت مػضػع )مداىسة ادارة السػارد البذخية في خمق السيدة 
التكػيشية والتجريبية التي ليا  التشافدية( أيغ تػصمت أف تصػيخ السعارؼ مغ خلاؿ مشح الجورات

يدسح بخفع الكفاءة  الاحتخاـكسا أف ، عمى تحديغ الانتاجية مغ أجل الاستسخار والبقاءدور كبيخ 
 الاستخاتيجي ومشو يسكغ القػؿ أف الفخضية " لمتخصيط وبالتالي الجػدة في العسل البذخية

 تحققت .سشجد ببمجية بمجة عسخ قج في خمق جػدة العسل ال مداىسة
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   :ثانيةالفخضية ال وتفديخ نتائج مشاقذة -2
 .خمق الابجاع لجػ العساؿمداىسة الحػافد في 

 خلاؿ تحميل بيانات الفخضية الثانية : مغ
حيث نجج أف الشدب  عج الابجاعوب   بجرجة عالية مغ ب عج الحػافد% 51.67نلاحع أف ندبة 

العبارة يتع  بجرجات عالية كسا جاء في( كميا %39.20غاية الشدبة ى ال %51.80)مغ 
السبحػثيغ  لييا أغمبالعامميغ التي ذىب اأداء  الحرػؿ عمى علاوة السخدودية بشاء عمى مدتػػ 

 احتدابيا كل ثلاث أشيختع يالتي و مخدود عسل السػضف كمسا كانت السخدودية مختفعة فكمسا زاد 
محجدة بسعاييخ و  شة وبانتطاـلاؿ فتخات معيخمغ شخؼ رئيذ مرمحة السػارد البذخية 

التي تديج مغ ، الأمانة والدخ السيشي، الاخلاؽ، تحكع فييا الانزباط في العسلومزبػشة ي
وىحا ما أشارت إليو مدغػني مشى فعالية الاداء وبالتالي تحفيد السػضف عمى الابجاع في عسمو 

والأداء التشافدي الستسيد لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة  تدييخ الكفاءاتفي الجراسة السذابية )
 .مغ خلاؿ تشسية القجرات البذخية في الجدائخ(

دات أعمى متحرل عمييا بعج التػضيف ايشتعج التخؾية في السشرب سػاء عغ شخيق كسا  
، عػامل التي تغخؼ السػضفالمغ وىي اوعغ شخيق الخبخة السيشية ،(حق مػاصمة الجراسة )مشح

الجية التي تسشحو مكافئات متشػعة تثسغ تفزيل العسل لجػ إلى  شجيج السيل حؼ بصبعوال
بعس الحاجات الاساسية  لإشباعفالخجمات التي تقجميا البمجية ، ماديةأو  معشػيةجيػده برػرة 

 استحقاقياقانػنية حتسية في  تحكسيا ضػابط...الخ ، العسخة التسجرس، لمسػضف كسشح الازدياد،
ؾياـ السػضف ىع في حل السذكلات التي تحػؿ دوف اتحقيق رضا العامميغ الحؼ يدإلى  تيجؼ

 شاقاتو تججد فممشذاشات التخفييية كالخحلات والحفلات الػششية بسيامو عمى أكسل وجو
اعتخاؼ  لجيوكػف ت   السحكػرة الحػافدجسيع  أفإلى  القػؿلشخمز  ،الابجاعية مغ حيغ لأخخ

يثبت صحة فخضية  ما ػمغ إبجاعو وى يديجو  لكفاءاتو افي عسمو وإثبات جيجيبجلو مغ  وتقجيخ لسا
    تداىع في خمق الابجاع لجػ العساؿ.داخل بمجية بمجة عسخ الحػافد 
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 : ثالثةمشاقذة وتفديخ نتائج الفخضية ال -3
 . معخفة العساؿ الستسيديغفي ة الخقابة مداىس

عج الخقابة لب    %45 الاجساليةدبة نلاحع أف الش: مغ خلاؿ تحميل بيانات الفخضية الثالثة
(ذىب أغمب  % 37.8غايةإلى   % 59.4بشدب تتخاوح بيغ ) عج التسيد بجرجة عاليةوب  

كػرقة الحزػر اليػمي التي الجورية الخقابة أف تقجيخ العسل الفخدؼ مغ خلاؿ إلى  السبحػثيغ
أف تكػف ذات  يشبغيعمى اف الخقابة عسمية  التخاث الشطخؼ ليشخؼ فايػؿوحدب  البمجية تعتسجىا

إنجاز  مغ شخؼ السدؤوؿ السباشخ لسجػ دائسة وليدت وقتية. فالخقابةأو  شبيعة مدتسخة
تقجيع خجمات إلى  يؤدؼ  السعسػؿ بياوالتػجييات  الاعساؿ في أجاليا السحجدة وفق التعميسات

نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ لا  لمسؤسدةداخل مغ خلاؿ التحكع في مياميع بسدايا ججيجة 
 معطع مرالح البمجية بيا التي تديخ قسشةخ كالالحرخ التحكع في بخامج التكشػلػجيا الحجيثة 

ساىست في القزاء عمى السفاسج الادارية ، خجمات لمسػاشغ بدخعة وآنيةبيا الأصبحت تقجـ و 
لديادة ساعات إضاؼية  داعييخوف  لا مػضفي البمجية.فأغمب مشيا السحدػبية والبيخوقخاشية 

إلا اف ، لعجـ وجػد مقابل مقارنة بالقصاع الخاص الحؼ يثسغ ذلظبقي مغ العسل  لتكسمة ما
 الدمػؾ السحتخـ والمباقة في العلاقات السيشية كسداعجة العساؿ لبعزيع البعس أثشاء العسل

ى مجتسع الجراسة ويسيده تغمب عم التي يعتبخ مغ الثقافة الدائجةالامانة والدخ السيشي إلى  ضف
الثقاؼية في و  في دور شبيعة البيئة اليابانية (Zأشارت إليو الشطخية اليابانية )ما عغ غيخه وىحا 

 بالإدارةالسجتسع الياباني والعسل عمى تجديجىا داخل بيئة العسل وتسجيجىا كؿيع عسل خاصة 
عسخ مداىسة فعالة في معخفة العساؿ ومشو يتزح لشا أف لمخقابة الادارية ببمجية بمجة  .اليابانية

   الثالثة. الستسيديغ وىحا ما يثبت صحة الفخضية
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 السقابمة : باستسارةعخض وتحميل البيانات السيجانية الستعمقة : ثالثا
  :السقابمةبيانات  تفخيغ وتفديخ -01

 
 
 
 
 

حدب متغيخات الجشذ والدن والسدتهى  يبين تفخيغ عيشة السقابمة :(14ججول رقم)
 .التعميسي

 (رجاؿ4)نجج أف معطع أفخاد عيشة السقابمة مغ جشذ الحكػر (14غ خلاؿ الججوؿ رقع)م
يعػد لقجرة الحكػر عمى تحسل السدؤولية في تدييخ  الحؼو  مخاة واحجة(إ)بجشذ الاناث مقارنة

كديادة ساعات إضاؼية خارج أوقات خارجية أو  داخمية ارتباشاتلسا لجييا مغ  ،شؤوف السرمحة
بل  ،ذلظيشقز مغ قجرة السخأة إتجاه  وىحا لا ،والتشقل خارج البمجيةالجواـ إذا اقتزت الزخورة 

 أف ارتباشاتيا العائمية ألدمتيا ذلظ. 
 السرالح سشة 40إلى30من  الخبخة السهشية سشة50إلى 40الخبخة السهشية من 

 مرمحة الكتابة العامة 1 0
 الذؤون والتشغيم العامة  1 0
 الاقتراد والسالية  0 1
 السهارد البذخية  0 1
 السرالح التقشية  1 0
 السجسهع 3 2

الهعيفي وسشهات الخبخة  بيبين تفخيغ عيشة السقابمة حدب السشر: (15ججول رقم )
 السهشية

 الجشذ     ذكخ أنثى السجسهع
 جامعي ثانهي  الدن

 46إلى  34من سشة  3 0 3
 سشة60إلى 47من  1 1 2
 السجسهع 4 1 5
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نجج أف معطع رؤساء السرالح ذو خبخة ميشية وكفاءة عالية  (15مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مشيع  السػجػدوف تحت سمصتيع الاستفادة لمسػضفيغيسكغ ، مياميع بكل أريحيةأداء  تسكشيع مغ

    ما يخز تدييخ شؤوف السرمحةكل  في
 تحميل مخخجات السقابمة : -02

 محاور : ثثلاإلى  سؤالا تع تقديسيا 12سقابمة ال تزسشت ىحه
كل مداىسة التخصيط الاستخاتيجي في خمق جػدة العسل السشجد فكانت  :الأولالسحهر 

جيثة في العسل ستخجاـ التقشية الحلاالسػضف  استحداف رأييع في حػؿ بشعع السبحػثيغ اتجابا
والدخعة في أنيا تداىع في شكل إيجابي في تدييل السياـ  فسشيع مغ يخػ ، وذلظ حدب أقػاليع

الاخخ يخػ أف و  ،نجازه مقارنة بالعسل الدابق والدخعة التي أصبحت السرمحة تتستع بياا
اقترخت اجابة بعزيع ؼيسا ، الاستحداف يتشاسب شخديا مع مدتػػ فيسيا والاستعجاد لتقبميا

 .بجرجة عالية % 43.2ػثيغ في الاستبياف بشدبةذىب إليو أغمب السبح بشعع دوف تعميل وىحا ما
، أما بالشدبة لاحتخاـ مبجا الخجل السشاسب في السكاف السشاسب فجسيع السبحػثيغ وافقػا عمى ذلظ

أو  والستسثمة في ملائسة الذيادة، دوف ابجاء العاشفةوفق مقاييذ واضحة تتبعيا السرمحة 
الكفاءة إلى  بالإضافةالقجرة عمى تحسل السدؤولية و مع السشرب الحؼ يذغمو، السؤىل الجراسي 

وىحا دعستو ويخمق بيا جػدة في العسل نجاز مياميا إمسرمحة ىحا يديل لو  ،السيشية لحلظ
جابات السبحػثيغ في الاستبياف حػؿ تشاسب القجرات الفكخية والسعخؼية مع السياـ السػكمة والتي إ

كانت الاجابة عغ كيؽية التعامل مع السػضفيغ الججد و  ،بجرجة عالية % 47.8مثمت ندبة 
 أىسية حدغ الاستؿباؿ ثع إعصاء نطخة عامة وإيجابية حػؿ العسل الادارؼ مغ أجلإلى  شارةبالإ

مغ أجل وإدماجو تجريجيا في العسل  وكيؽية التػاصل مع السػضفيغ مداعجتو عمى التكيف
خلاؿ  الاستبياف مغ استسارةشة السجروسة في وىحا ما أشار إليو أفخاد العي، السعارؼ اكتداب

وىي ندبة   53.4% ةبشدب بيغ السػضفيغ اجتساعيةتكػيغ علاقات و  ع العسليتذج الحث عمى
جاء في نطخية التحميل الاستخاتيجي عشج ميذاؿ  كسا، بالحيغ يخوف عكذ ذلظعالية مقارنة 

الفخدية والتشديق في العسل  الدمػكياتمغ  إنصاقابفيع كيؽية بشاء الافعاؿ الجساعية  كخوزيو
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. وكحلظ تتيح لمسػضفيغ فخص السذاركة وإبجاء قجراتيع الحؼ يفتخض جسمة مغ الافعاؿ الفخدية
عيشة السبحػثيغ ودعستو في إستسارة إجابات في إتخاذ بعس القخارات وىحاما أشارت إليو 

الستسثمة في مداىسة التخصيط  وبالتالي فإف الفخضية بجرجة عالية %55الاستبياف بشدبة 
 .الاستخاتيجي في خمق جػدة العسل السشجد ببمجية بمجة عسخ قج تحققت 

 فكانت إجابات السبحػثيغ، مداىسة الحػافد في خمق الابجاع لجػ العساؿ :السحهر الثاني
واختيار ، بشعع حػؿ إمكانية تفػيس السياـ لأحج السػضفيغ أثشاء غياب السدؤوؿ دوف تخدد

، في تثسيغ الحافد السعشػؼ  إجابات السبحػثيغ ما بيشتووىحا ، ضف الاكثخ كفاءة ومػاضبةالسػ 
وكحا السادؼ مغ خلاؿ تػفيخ شخوط الرحة والدلامة العامة لمسػضف والستسثمة في تفعيل 

كسا أكج أحجىع عمى تأىيل وتييئة ، تػفيخ وسائل التبخيج والتجفئةإلى  ضف، مرمحة شب العسل
فسػضفي ، بالتالي الابجاع في العسلو  تػفيخ الخاحة الشفدية لمسػضفلحؼ يداىع في مكاف العسل ا

اجاباتيع بعجـ السداواة  االبمجية يخوف أنو ليذ ىشاؾ رضا اتجاه نطاـ الحػافد الستبع لجييا وعممػ 
كسا جاءت في اجابات ، والشقصة الدشػية الخاصة بيعوكحا التخبرات ، في استحقاؽ التخؾيات

د حػافد وىي أضعف درجة تبيغ عجـ وجػ  %72.20أفخاد عيشة الجراسة في الإستبياف بشدبة 
 في حيغ أف التخؾية تحجدىا ضػابط، تسكغ السػضف مغ الجافعية في العسل والابجاع ؼيو بالبمجية

 إف الفخضيةوبالتالي فتػفخ السشرب السالي ....الخ ، مدابقات داخمية، تتسثل في التشؿيط
 .العساؿ ببمجية بمجة عسخ قج تحققتخمق الابجاع لجػ في الحػافد الستسثمة في مداىسة 

يعتبخ التعامل مع خلافات خقابة في معخفة العساؿ الستسيديغ، مداىسة ال :السحهر الثالث
اىتسامات رؤساء السرالح أيغ يسكغ حميا في بجاية الامخ بالحمػؿ الدمسية  فيغ مغ بيغالسػض

تصبيق القػانيغ إلى  ورة فاف السرمحة تمجأاستجعت الزخ  وإذا، عغ شخيق الشرح والارشاد
فيحه الاجخاءات ، الفخؽ الشقابيةأو  الادارية التي تشز عمى ذلظ مثل المجاف الستداوية الاعزاء

وىشا يببغ الاسمػب الخقابي الحؼ ، مكاف عسموداخل كميا تحػؿ دوف وقػع السػضف في خلافات 
تجعسو اجابات السبعػثيغ في  وىحا ما، مػضفيياشؤوف البمجية في تدييخ رؤساء مرالح ه عتسجي

أما بالشدبة ، بجرجة عالية %39.8جييات السدؤوؿ بشدبةسارة الاستبياف حػؿ الالتداـ بتػ تاس
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السػضفيغ فإف اجابات رؤساء السرالح في ىحا الذأف أجسعػا بالإيجاب عمى أداء  لمخضا عغ
فإنو يتع تقييسو شبقا لمقػانيغ الدارية السفعػؿ ، حالة وقػع أؼ مػضف في خصأ ما وفي، ذلظ

لمسػضف دوف يبيغ مجػ مخاؾبة السدؤوليغ بالبمجية  ماوىحا ، واسقاشو عمى السلائسة ودرجة اثاره
الاغفاؿ عسا يقجمو مغ انجازات تسيده عغ غيخه، وتكػف السكافئات عبارة عغ الذكخ والثشاء 

والتحفيدات  بالأوسسةلاسيسا ما تعمق ، والقػانيغ لع تفعل بعج فالألياتأما ماديا ، الحدغ فقط
حدب الخجمات الاجتساعية فقط  ةبو لجش ما تجػدأو  مخ مقترخا عمى الذياداتويبقى الا

فالخقابة الجورية التي أجاب عشيا اغمب السبحػثيغ في الاستبياف ، اجابات عيشة الجراسة
 وىحا يبيغ اف الفخضية .جعع ما دىب الييا مجتسع الجراسةعالية تبشدبة  % 52.8بشدبة

 .تسيديغ ببمجية بمجة عسخ قج تحققتالستسثمة في مداىسة الخقابة في خمق معخفة العساؿ الس
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 خلاصة الفرل:
عخض البيانات السيجانية وتحميميا بسا يتساشى مع مػضػع إلى  تصخقشا خلاؿ ىحا الفرل

وربصيا بالجراسات الدابقة والسقاربات ، عمى الفخضيات التي تع عخضياوتػزيعيا ، الجراسة
والالساـ بسختمف الجػانب الستعمقة بالسػضػع والشتائج السيجانية الستػصل الييا  الدػسيػلػجية

 .لسيدة التشافدية ببمجية بمجة عسخعمى أف ادارة السػارد البذخية تداىع في خمق ا
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 : الشتائج العامة لمجراسة 
 نتائج عامة تسثمت في ما يمي :إلى  تع التػصل غ خلاؿ تفديخ نتائج الجراسةم

 مغ بيغ أىع الخصط الاستخاتيجية التي  استخجاـ بمجية بمجة عسخ لمتكشػلػجيا الحجيثة في التدييخ
تدتخجميا إدارة السػارد البذخية في تحقيق جػدة العسل السشجد الحؼ تتستع بو السؤسدة لتحقيق 

 .بيغ مػضفيياافذ التش
 غ شخؼ السدؤوؿ التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ يداعج السػضف عمى تحجيج الفخص الستاحة م

 .واستغلاؿ الكفاءات
 احتخاـ رأؼ السػضف ومذاركتو في إتخاذ القخارات وتدييخ شؤوف البمجية . 
 مق ميدة ة وىحا ما يخالخفع مغ قجراتيع عغ شخيق دورات تجريبيو  تدعى البمجية لتجريب أفخادىا

 .تشافدية بيا
 لسادية الحالة السجنية ببمجية بمجة عسخ عغ غيخه مغ السكاتب بشػع مغ الحػافد ا يتسيد مكتب

 .والستسثمة في مشحة الذباؾ
  يقترخ نطاـ الحػافد في البمجية عمى الحػافد السعشػية كالذكخ والثشاء أما السادية فتتسثل في

 .الشقصة الدشػية فقطالسخدودية و 
 الجورية مغ شخؼ  البمجية عمى أسمػب رقابي متسثل في ورقة الحزػر اليػمي والخقابة تعتسج

 .السدؤوؿ السباشخ
 .تداىع ادارة السػارد البذخية في خمق السيدة التشافدية ببمجية بمجة عسخ 

 :صعهبات الجراسة 
 لكغ ما يسكغ عجه في دراستشا مغ صعػبات، مغ الرعػبات والعخاقيل ككل دراسة لا تخمػ

 : حػؿ إعجادنا ليحه الجراسة ىي
  كالاقتراد وتشاوؿ مػضػع السيدة التشافدية  لأنو يتجاخل مع تخررات أخخػ نقز السخاجع

وىحا ما جعمشا نتسدظ بأؼ مػضػع ؼيو إقتخاب ولػ شكمي مغ مػضػعشا ، بيغ السؤسدات
 . لاستقراء أكبخ عجد مغ السعمػمات

  بيشيا باعتبارىا تذسل أكثخ مغ متغيختذعب مجالات الجراسات وصعػبة الجسع 
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 :خاتسةال
في خمق السيدة التشافدية  مػضػع مداىسة إدارة السػارد البذخيةمغ خلاؿ ما تع دراستو في 

، اف لإدارة السػارد البذخية دور كبيخ في تصػيخ وازدىار السؤسدة تبيغ لشا، في السؤسدة
فشجاحيا يتػقف عمى الاستثسار الفعاؿ للأفخاد العامميغ بيا، وذلظ مغ خلاؿ التخصيط 

اذ يداىع في تحقيق  ادائيع وتصػيخ مياراتيع وقجراتيعالخفع مغ كفاءتيع وتحديغ و  الاستخاتيجي
وأف الأساليب التكشػلػجيا الحجيثة التي تدتخجميا السؤسدة تدعى مغ ، جػدة العسل بيغ العساؿ

ضل الخقسشة الادارية التي اصبحت تغدو  والجقة في العسل في خلاليا لمبحث عغ الجػدة
 كسا أف لمحػافد السادية والسعشػية، السؤسدةبأداء  والتي تجعع أفزل، الادارات الجدائخية

الأسمػب الخقابي إلى  بالإضافة، خمق الابجاع بالسؤسدة السذجعة لمسػضف دور فعاؿ في
، يتع مغ خلالو الحرػؿ عمى عساؿ متسيديغ الحؼ، السدتسخ الستبع مغ شخؼ السدؤوؿ

 مغ خلاؿ ىحه الجراسة.  وىحا ما تع التػصل اليو، وبالتالي تحقق السؤسدة الاىجاؼ السشذػدة
 الاقتخاحات والتهصيات: 

مجسػعة الاقتخاحات والتػصيات التي تعتبخ ضخورية إلى  مغ خلاؿ ىحه الجراسة تع التػصل
والتي بيا تحجد السدار الرحيح الحؼ يجب أف تشتيجو ادارة السػارد ، لأؼ مؤسدة جدائخية

الجػدة والابجاع إلى  تشافدية لجييا والػصػؿالبذخية وأف تكػف في اشارىا الرحيح لخمق ميدة 
 وبالتالي التسيد، ومغ بيغ ىحه التػصيات :

  استقصاب السػرد البذخؼ الحؼ يدايخ التكشػلػجيا الحجيثة ويتفشغ في استعساليا 
  وذلظ لسا ، ػيات اتي تعتسجىا البمجية خاصة نصاـ الخقسشةالأولاف تكػف الجورات التجريبية مغ

 .مدتقبمية عمى الرعيج الجاخمي لياليا مغ أبعاد 
  تفعيل الاستخايجية الستعمقة بتحفيد السػارد البذخية خاصة ما تعمق بالحػافد السادية في ضل

 زيادة متصمبات السعيذة 
 انذغالات السػضف كحافد معشػؼ لو دورية تعالج وتتابع تدصيخ بخامج. 
  لج التشافذ بيغ السػضفيغ.استخجاـ الاسمػب الخقابي اليادؼ والغيخ تعدفي الحؼ يػ 
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  اعتساد السؤسدة عمى اسمػب التػجيو حتى تكدب العساؿ الثقة وتذعخىع بالارتياح والخضا
 وبالتالي الجػدة في الاداء . 

  بجؿ السديج مغ الجيػد والعشاية عشج تخشيح اختيار السػضفيغ السشاسبيغ وفق قػاعج ومعاييخ
 لسػضفيغ معا.السؤسدة وا أىجاؼعادلة ومػضػعية لتحقيق 

 فاق الجراسةآ: 
بشاءا عمى نتائج الجراسة التي تع التػصل الييا اوضحت بعس الشقاط التي يسكغ اف تفتح 

 :بمية للأجياؿ القادمة نقتخح مشيالإجخاء بعس الجراسات والبحػث السدتق مجاؿ
 . واقع التخصيط الاستخاتيجي في السؤسدة الجدائخية 
  عمى متغيخات أخخػ مثل  متغيخ مدتقل قج يكػف لو تأثيخإجخاء دراسات باعتبار الحػافد

 الاداء الػضيفي والتشطيسي.، دوراف العسل، كفاءة وفعالية السشطسة
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السلامح الدػسيػنفدية مقاربة ثقاؼية لمسجتسع الجدائخؼ )دراسة لبعس : داود معسخ (14
  . 2009، الجدائخ، ،السحسجية1ط، والاقترادية( دار شميصة

–دار السحسجية العامة ، ادارة السػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي ناصخ دادؼ عجوف: (15
 . 2003الجدائخ 

، مخكد الاسكشجرية لمكتاب مرخ نبيل مخسي خميل: السيدة التشافدية في مجاؿ الاعساؿ (16
1998. 

 . 2002عساف الأردف ، دار زىخاف، إدارة السػارد البذخية :الله حشانرخ  (17
 :السحكخات والخسائل الجامعية 

دراسة –دور الؿيع في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة  كخيسة لكحل:/ ابتداـ شارؼ (1
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع  –الػادؼ  –ميجانية في مؤسدة اترالات الجدائخ

 .2018الاجتساع تخرز تشطيع وعسل جامعة حسو لخزخ بالػادؼ 
دارة التغيخ وتحقيق السيدة التشافدية، دكتػراه السػارد البذخية مجخل إستخاتيجي لإ :بػبكخ نبق (2

، جامعة الجدائخ   .2017، 3عمػـ
مقاربة السػارد الجاخمية والكفاءات كسجخل لمسيدة التشافدية في السؤسدة  :وسيمة بػزيج (3

  2/36/6الاقترادية الجدائخية محكخة ماجدتيخ عمػـ التدييخ، جامعة سصيف الجدائخ 
أثخ التدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية وتشسية الكفاءات عمى السيدة  يحزية سلامي: (4

شخوحة دكتػراه دولة في العمػـ الاقترادية، تخرز عمػـ التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، أ
 .2003التدييخ، جامعة الجدائخ، 

  :السجلات
مجمة دورية أكاديسية ، مجمة الحكسة لمجراسات الاعلامية والاتراليةعبج القادر تػمي:  (1

  ./مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ والتػزيع2016محكسة العجد الثامغ الدجاسي الثاني 
مجمة ، الابجاع وعلاقتو بالإبجاع الادارؼ في وضيفة الانتاج والعسميات: حسػد سخاجعبج الله  (2

  .2022جانفي ، 02العجد 07الخيادة لاقتراديات الاعساؿ /مجمج 
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دراسة حالة ، العامميغأداء  دور الحػافد في تحديغ :عبج الله العخوسي /مختاراسساعيل  (3
السدتػدع الخقسي لجامعة ، راد لمبحػث العمسيةمجمة كمية الاقت، مدتذفى الداوية التعميسية

  .2019الداوية، ليبيا، ديدسبخ
مجمة  -الشطخية والسفاـيع–التحميل الدػسيػلػجي عشج مذاؿ كخوزيو  :حخيبرعبج القادر  (4

 .جامعة سعج دحمب البميجة 2007جػاف  16العجد 
الخاصة بسحافطة أفكار سعيج خسيذ: ترػر مقتخح لإدارة التسيد التشطيسي بالسجارس  (5

(، مجمة الادارة التخبػية، العجد الخابع EFQMالاسكشجرية وفق الشسػذج الأوروبي لمتسيد )
 .2017يػنيػ –عذخ 

 :السمتقيات
السمتقى ، تشسية الكفاءات البذخية كسجخل لتحثيث السيدة التشافدية لمسشتج :حسج مرشػعةأ (1

-03، جامعة الذمف، العسمي وافاؽ التصػيخالػاقع ، الجولي الدابع حػؿ الرشاعة التأميشية
04 /11/2012. 

أثخ التحفيد عمى تحديغ الاداء الػضيفي في السؤسدات  :فاشسة زعدع /سامية لحػؿ (2
الجدائخ ممتقى حػؿ تدييخ السػارد  –دراسة حالة البخيج والسػاصلات باتشة  –العسػمية 

 . 2015البذخية في الييئات العسػمية 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدلاحق
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 استبيان استسارة : 01السمحق رقم 

 الذعبية الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جامعة الذهيج حسـة لخزخ الهادى

 الاجتساعية والاندانيةكمية العمهم 

 قدم عمـم الاجتساع
 تسارة إستبيانإس

 
 
 

 برجد اعجاد محكخة مكسمة لشيل شهادة ماستخ أكاديسي في شعبة عمم الاجتساع
 تشغيم وعسل: تخرص

 الأستاذة: تحت إشخاف                       :                الظالبتينمن إعجاد 
 بهزغاية باية -                                           بن دانية حسامة -
 خهخة فاطسة الدهخة -

 سيجاتي/ سادتي مػضفي بمجية بمجة عسخ الدلاـ عميكع تحية شيبة .
ؿ الاجابة عمى ىحه الأسئمة بكل مػضػعية نخجػ مشكع ملأ ىحه الاستسارة مغ خلا

وىحا إسياما مشكع في إنجاز ىحا البحث مع العمع أف السعمػمات التي ترخحػف بيا ، وصجؽ
 .بقى سخية، تقبمػا مشا فائق الذكخلا تدتعسل إلا لغخض عمسي وت

 ضع العلامة (x) .في الخانة السشاسبة   
 يسكغ اختيار أكثخ مغ بجيل للإجابة. 

 2024/ 2023الجامعية :الدشة 

لمؤسستفي االميزة التنافسيت  خلقمساهمت إدارة الموارد البشريت في   

 ) دراست ميدانيت ببلديت بلدة عمر (
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 أولا:البيانات الذخريـة :

  أنثى                      -ذكػػخ                 .الجشذ1 
 . الدغ: ......................سشة 2
 : . الحالة الاجتساعية3
  أرمل مظمق                        متدوج         أعدب    

  : .السدتػػ التعميسي4

 ………....................…………………السشرب الػضيفي :-5
 سشػات الخبخة السيشية :............................ سشة-6

  

 الإبتجائي    
 

  الستػسط  
 

   الثانػؼ   
 

 الجامعي   
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 ثانيا:محاور الاستبيان :
 .مداهسة التخظيط الاستخاتيجي في خمق جهدة العسل السشجد  :الأولالسحهر 

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

 
 محايج
 

 
 مػافق

مػافق 
 بذجة

  
 العبارة

 

 
 الخقع

تدتخجـ السؤسدة التكشػلػجية الحجيثة      
 في التدييخ

01 

تػفخ السؤسدة لمعامميغ بيا مجاؿ مغ      
الحخية في العسل مسا يقمل مغ الأخصاء 

 ويديج مغ جػدة العسل

02 

البذخية في عسمية تدعى إدارة السػارد      
 التػضيف عمى أساس الذيادة

03 

التذاور في اتخاذ القخارات واحتخاـ رأؼ      
 السػضف

04 

تقديع الأعساؿ وعجـ تجاخل السياـ      
 والػضائف

05 

 06 تكثيف الجورات التكػيشية     
تذجع عمى تكػيغ علاقات اجتساعية      

 بيغ السػضفيغ
07 

فخص مشاسبة في وضع تتيح السؤسدة      
 خصط مدتقبمية

08 

تمدـ إدارة السػارد البذخية السػضف       09 
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 ميامو بكل دقة بأداء
 الخاصة الاجتساعات تذارؾ في     

 بسشاقذة السذاريع
10 

تتشاسب قجراتظ الفكخية السعخؼية مع      
 السياـ السػكمة اليظ

11 

 12 ىشاؾ تشديق بيغ مرالح السؤسدة     
 13 تفكخ في تخؾ مشرب عسمظ     
 14 اعصاء حقػؽ السػضف في السداواة      
أو  لحخكة داخمية يخزع السػضف     

 لزخورة السرمحة خارجية
15 

 16 التحكع في ميجاف العسل     
 17 القجرة عمى الابتكار والسبادرة     
 18 العسل الجساعي والقجرة عمى التػاصل     
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 مداهسة الحهافد في خمق الابجاع لجى العسال .: الثانيالسحهر 

غيخ 
مهافق 

 بذجة

غيخ 
 مهافق

 
 محايج
 

 
 مهافق

مهافق 
 بذجة

 الخقم  العبارة 

لبمػغ مدتػػ  تػفيخ بيئة ملائسة تداعج العامل     
 التسيد

01 

، مشح الازدياد: مشح الخجمات الاجتساعية     
قخوض  الاصصياؼ العسخة،، التسجرس، الختاف

 مشحة الػفاة .....، شب العسل، مالية

02 

داخل السؤسدة تتع  عسمية تقييع السخدودية     
 خلاؿ فتخات معيشة بانتطاـ مدتسخ

03 

 04 مشح الحػافد والسكافئات     
 05 الحػافد تكػف عبارة عغ زيادة في الأجػر     
الحػافد تؤثخ عمى تحديغ الأداء والذعػر      

 الػضيفيبالانتساء 
06 

 07 تفعيل الاتراؿ بيغ مرالح السؤسدة     
تدعى السؤسدة لعسمية تشذيط الحافد السادؼ      

 والسعشػؼ 
08 

 09 مشح حق مػاصمة الجراسة     
التخؾية في السشرب عغ شخيق شيادات أعمى      

 متحرل عمييا بعج التػضيف
10 

 11 السيشيةالتخؾية في السشرب عغ شخيق الخبخة      
حفلات ، ة رحلاتيإقامة نذاشات تخفيي     

 حفلات ديشية، وششية
12 

إقامة دورات تجريبية لإبعاد السمل والحياة       13 
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 الخوتيشية
تعسل السرمحة عمى حل بعس مذكلات      

 السػضفيغ
14 

يتع الحرػؿ عمى علاوة السخدودية بشاء عمى      
 العساؿأداء  مدتػػ 

15 

تفزل الحرػؿ عمى التخؾية بدبب الؿيسة      
السعشػية ليا وليذ بدبب الديادة السالية في 

 الخاتب

16 

 
 مداهسة الخقابة في معخفة العسال الستسيدين . السحهر الثالث: 

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

 
 محايج

 
 مػافق

مػافق 
 بذجة

 
 العبارة

 
 الخقع 

تفعيل الاتراؿ بيغ رؤساء السرالح      
 والسػضفيغ

01 

 02 تقجيخ العسل الفخدؼ     
 03 بخمجة إمتحانات ميشية     
بػرقة الحزػر  السخاؾبة اليػمية تكػف      

 اليػمي
04 

تحخيخ إذف بخخوج أثشاء انجاز      
 مرالحظ الذخرية

05 

 06 إنجاز العسل في الآجاؿ السحجدة ليا     
 07 الالتداـ بتػجييات السدؤوؿ     
 08 الاستقخار والخضا الػضيفي     
 09 تقجيع الخجمات بسدايا ججيجة     
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زيادة ساعات إضاؼية لتكسمة ما بقي      
 مغ العسل

10 

مداعجة العساؿ لبعزيع البعس أثشاء      
 العسل

11 

رقابة دورية مغ شخؼ السدؤوؿ      
 السباشخ

12 

متابعة السدتسخة أثشاء فتخة التخبز      
 والجراسة

13  

إدراج الذيادات الستحرل عمييا بعج      
 تشريبظ في العسل

14 

 15 السحافطة عمى الدخ السيشيو  الأمانة     
والمباقة في العلاقات  الدمػؾ السحتخـ     

 السيشية
16  
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 :استسارة مقابمة 02السمحق رقم 

 الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 التعميم العالي والبحث العمسيوزارة 

 جامعة الذهيج حسـة لخزخ الهادى
 كمية العمهم الاجتساعية والاندانية

 قدم عمـم الاجتساع
 تسارة إستبيانإس

 
 
 

 لشيل شهادة ماستخ أكاديسي في شعبة عمم الاجتساعبرجد اعجاد محكخة مكسمة 
 تشغيم وعسل: تخرص

 الأستاذة: تحت إشخاف                        :                    من إعجادالظالبتين
 بهزغاية باية-                                              بن دانية حسامة -
   خهخة فاطسة الدهخة-
نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة في إشار إنجاز بحث عمسي ميجاني ضسغ يذخفشا أف  -

تخرز تشطيع وعسل بعشػاف ، متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي في عمع الاجتساع
 مداىسة إدارة السػارد البذخية في خمق السيدة التشافدية بالسؤسدة.

ئمة بكل مػضػعية نخجػ مشكع ملأ ىحه الاستسارة مغ خلاؿ الاجابة عمى ىحه الأس -
وىحا إسياما مشكع في إنجاز ىحا البحث مع العمع أف السعمػمات التي ترخحػف بيا ، وصجؽ

 بقى سخية، تقبمػا مشا فائق الذكخلا تدتعسل إلا لغخض عمسي وت
 2024/ 2023الدشة الجامعية :                              

لمؤسسة في االميزة التنافسية  خلقمساهمة إدارة الموارد البشرية في   

 ) دراسة ميدانية ببلدية بلدة عمر (
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 البيانات الذخريـة  أولا:
 :................................................الجشذ 1 

 . الدغ: .................................................2
 .السدتػػ التعميسي :.................................3 

 السشرب الػضيفي:....................................  -4
 ...............سشػات الخبخة السيشية:............. -5

 محاور السقابمة ثانيا:
 خمق جهدة في العسل السشجدفي  : مداهسة التخظيط الاستخاتيجييالأولالسحهر 

 : في رأيظ إستخجاـ التقشية الحجيثة في العسل لاقت إستحداف مغ شخؼ السػضفيغ ؟1س
......................................................................................
........................................................................................

........................................................................................
 ........................................................................................ 

 بعع/ لا: :ىل تحتخـ مبجأ الخجل السشاسب في السكاف السشاسب؟2س
 بشعع فساىي السقايييذ التي تتبعيا في ذلظ ؟ إف كانت الاجابة

......................................................................................
........................................................................................
........................................................................................ 

 كيف تتعامل مع السػضف الججيج؟ :3س
......................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 
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 لمسذاركة وابجاء قجراتيع في اتخاذ بعس القخارات؟ تتيح لمسػضفيغ فخص : ىل4س.
......................................................................................
........................................................................................

. ....................................................................................... 
 مداهسة الحهافد في خمق الابجاع لجى العسال السحهر الثاني:

 نعع / لا: :ىل تفػض ميامظ لأحج مػضؽيظ أثشاء غيابظ دوف تخدد؟1س
                 إف كانت الاجابة بشعع فسغ تػكمو السيسة ؟

......................................................................................
........................................................................................

................................................................. ..........:............ 
تيتع السؤسدة بتػفيخشخوط الرحة والدلامة العامة لحساية مػضفييا؟  :في رأيظ ىل2س

 :نعع / لا
 إف كانت الاجابة بشعع فؽيسا تتسثل ؟

......................................................................................
........................................................................................

 ..........:............................................................................. 
 :في رأيظ ىشاؾ رضا إتجاه نطاـ الحػافد الستبع داخل السؤسدة ؟:نعع / لا3س

 التي يفزميا السػضف ؟ دإف كانت الاجابة بلا فساىي الحػاف
......................................................................................
........................................................................................

....:............................................................................. ...... 
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 نعع / لا : :ىل تقتخح التخؾية لمسػضف الحؼ يدتحق ذلظ ؟4س
......................................................................................
........................................................................................

................. ..........:............................................................ 
 جابة بشعع فكيف يتع ذلمظ؟إف كانت الا

......................................................................................
........................................................................................

.................................................................................. ...... 
 مداهسة الخقابة في معخفة العسال الستسيدين السحهر الثالت:

 :كيف تتعامل مع خلافات السػضفيغ ؼيسا بيشيع؟1س
......................................................................................
........................................................................................

.................................................................................. ...... 
 مػضؽيظ ؟أداء  :ىل أنت راض عغ2س

......................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 
 :كيف تتعامل مع أخصاء السػضفيغ ؟3س

......................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 
 عسميع ؟أداء  : ىل تقػـ بسكافئة السػضفيغ السسيديغ في4س

......................................................................................
........................................................................................

........................................................................................                                       
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: السهقع جغخافي لبمجة عسخ.03السمحق رقم
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 التشغيسي لبمجية بمجة عسخالهيكل  -: 04لسمحق رقم ا
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مكتب الامانة العامة 

 والمندوبين 

 مكتب الصفقات 

مكتب الميزانية  مكتب الحالة المدنية 

مكتب تسيير الموارد  والحساب الاداري 

 البشرية 

مكتب الاشغال والاشغال 

 الجديدة 

مكتب الشؤون 

 الاجتماعية 

 مكتب الحظيرة  مكتب المستخدمين 
مكتب الشؤون 

 الاقتصادية 

 فرع الامانة للصفقات 
مكتب الانتخابات 

 والخدمة الوطنية 
 فرع الدائمين  مكتب التسيير

مكتب متابعة مختلف 

 الشبكات 

 فرع تسيير الورشات
مكتب الارشيف والوثائق 

 والمحفوظات 

 فرع المتقاعدين  فرع تسيير المكتبات

مكتب الجمعيات وقضايا  مكتب التجهيز

 المنازعات 
فرع النقل وصيانة 

 المركبات 

 مكتب الاحصاء
 مكتب الممتلكات

فرع الشؤون 

 الاجتماعية

فرع الفلاحة واستصلاح 

 الاراضي 

مكتب الرقمنة ومتابعة 

 التطبيقات 
مكتب ادوات العمير 

 والعمران 

مكتب جوازات السفر 

وبطاقات التعريف 

 الوطنية 

 مكتب الاجور 

مكتب التشغيل والعقود 

 المؤقتة 

مصلحة التنظيم  مكتب الكتابة العامة

 والشؤون العامة 

مصلحة الاقتصاد 

 والمالية 

مصلحة تسيير 

 الموارد البشرية 
 المصلحة التقنية 

مكتب التخزين   

 تسيير المخزونات 

 الاميـــــن العـــــام للبلديـــــــة 

 رئيــــــس المجلـــــــس الشعبـــــي البلــــــــــدي 
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 صهرة لسجخل مقخ بمجية بمجة عسخ   :05السمحق رقم 

 

 
 السرجر: ألتقظت عن طخيق هاتف الظالبة               

البريدمكتب   

مكتب النشاط الاجتماعي 

 والثقافي والرياضي 

مكتب رخص السياقة   فرع الاحتياطات العقارية

 وتسجيل المركبات

 فرع السكن 
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 : قائسة تهقيع السهعفين ببمجية بمجة عسخ06السمحق رقم                   
 الجدائخية الجيسقخاطية الذعبيةالجسههرية 

 ولاية تهقخت 
 دائخة تساسين 

 بمجية بمجة عسخ 
 قائسة تهقيع السهعفين ببمجية بمجة عسخ

 التاريخ :........./........./..............
 

 الفتخة السدائية  الفتخة الرباحية  الختبة  الاسم والمقب  الخقم 
 خخوج دخهل  خخوج دخهل 

01       
02       
03       
04       
05       
06       
07       
08       
09       
10       
11       
12       
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13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       

 
 السجمذ الذعبي البمجيرئيذ                                                         
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 : بظاقة تقييم علاوة السخدودية لمثلاثي07السمحق رقم 
 الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 اعات السحمية والتهيئة العسخانيةوزارة الجاخمية والجس
 ولاية تهقخت

 دائخة تساسين
 بمجية بمجة عسخ
 

 ...............لدشة ...........بظاقة تقييم علاوة السخدودية لمثلاثي 
 
 الاسم والمقب :

 الختبة :
 السهسة :

نقظتين /غيخ 2نقاط /بحاجة لتحدن3نقاط / جيج 4نقاط /مخضي لمغاية  5مستد 
 نقظة 1مخضي 
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مخضيى  مستاز  معاييخ التقييع 
 لمغاية 

بحاجة  جيج 
 لتحدغ 

غيخ 
 مخضي

      معاييخ التقييع 
      والانطباط الالتداـ بالتػقيت 

      تحقيق الاىجاؼ السحجدة 
الفعالية في تأدية السياـ واجاؿ 

 تشفيجىا 
     

      روح العسل الجساعي 
      القجرة عمى التػاصل 

      روح السبادرة
 

 30...../-الشقظة :
 

 تػؾيع السدؤوؿ السباشخ :                       ملاحطة السػضف وتػؾيعو
 
 

 ملاحغة :
يتصمب تقييع السػضف بعلامة "مستاز "في كل السعاييخ لمحرػؿ عمى ندبة مخدودية  لا -

  %30تقجر ب 
يجب ارفاؽ كل بصاقة تقييع تتزسغ جسع تقجيخ انيا ملاحطة "مستاز " أو"غيخ مخضي  -

 "بتقخيخ مخفق مغ شخؼ السدؤوؿ الدمسي 
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 رخرة غياب /اذن بخخوج :08السمحق رقم 
 الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 ولاية تهقخت 
 دائخة تساسين 

 بمجية بمجة عسخ 
 2024الخقم:............/

 
 اذن بخخوجرخرة غياب /

 --------------------------------------: الاسم
 --------------------------------------المقب: 

 --------------------------------------: الختبة
 --------------------------------:/ السكتبالسرمحة

 -----------------------------------:وقت الخخوج
 ----------السجة: --------------------تاريخ الخخوج: 

 --------------------------------------:الدبب
 ----------------------------------:وقت الجخهل 

 ---------------- ---------------- رئيذ السرمحة:
  الأمين العام                                     :      رئيذ مكتب السدتخجمين

 بالسهافقة / بالخفض         رئيذ السجمذ الذعبي البمجي                           
 :............../بمجة عسخ في    

                                  
 

 


