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 ملخص الدراسة

جذريا في و اسعا و را و يشهد كذلك تطو ، ماتو المعلو رة هائلة في مجال الاتصالات و م ثو يشهد العام الي      
أضفى مما ، الاتكال المتزايد على الأنظمة الرقميةو نية و الحركة الاقتصادية عن طريق اكتشاف التقنية الالكتر 

لم تحقق و نية في الجزائر لم تجد بعد مكانتها و التجارة الالكتر  أن إلا، التجارية صفة العالمية لاتعلى المعام
اقع و معرفة  إلى هذه تهدف دراستنا حيث لةو داتها المبذو جهلكن هذا لا يشكك في مو ، ةو الانطلاقة المرج

.نية بالجزائر في ظل انتشارها الهائلو كتر الالالتجارة   

 اقعو ع و ضو لمالتطبيقي في فصلين و بهدف معالجة الإشكالية تطرقنا في دراستنا للجانب النظري             
.حليليصفي التو باعتماد المنهج ال، نية في الجزائرو الالكتر  التجارة   

.التجاريةالمعاملات ، نيةو التجارة الالكتر ، الأنظمة الرقمية، ماتو المعلو الاتصالات  :الكلمات المفتاحية  

 

                                      Study summary:                                       

    Today, the year is witnessing a huge revolution in the field of 

communications and information, and it is also witnessing a wide and 

radical development in the economic movement through the discovery of 

electronic technology and the increasing reliance on digital systems, which 

gave commercial transactions a global character, but electronic commerce 

in Algeria has not yet found Its status and did not achieve the desired 

breakthrough, but this does not question its efforts, as our study aims to 

know the reality of electronic commerce in Algeria in light of its massive 

spread. 

   In order to address the problem, we discussed in our study the theoretical 

and applied aspects in two chapters on the subject of the reality of 

electronic commerce in Algeria by adopting the descriptive and 

experimental approach. 

Keywords: communication and information, digital systems, electronic 

commerce, commercial transactions. 
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 أ  

 :طئةو ت .0

 تلاالتي تعتبر من أكثر المعام، نيةو كتر الالالتجارة  رو جية الحديثة لظهو لو رات التكنو لقد مهدت التط    
أصبحت حيث ، التي تعتمد على اقتصاد المعارف في صلب عملهاو ، قتنا الحاضرو انتشارا في و استقطابا 
ذا هل هن تجاو ليك، اقعا من المفرزات التقنيةو يعيش م الذي و السائدة في عالم الي النغمة نيةو كتر الالالتجارة 

ازدياد التسابق بسبب ، تجارةليدية للالمبادئ التق لىفي الحفاظ ع لاءيعد من الغ لاتالمعامع من و الن
لم ف، الصفقات ملإبراب الجديد و سلالااستخدام هذا و العربية نحو ل الغربية و المنافسة بين الدو جي و لو التكن

 .فرهاو المزايا التي تستفادة من الاو نية و كتر الاليترك للجزائر أي مجال للمماطلة في تبني التجارة 

 : طرح الإشكالية .0

مختلف و أ، نية في الجزائرو اقع التجارة الالكتر و ع و ضو انب مو لة منا للإلمام بجميع جو في محاو     
 : من خلال الإجابة عن الإشكالية التالية، الإجراءات المرتبطة بهاو المفاهيم 

 نية في الجزائر؟و اقع التجارة الالكتر وو ما ه -

 :هري يمكننا صياغة التساؤلات الفرعية التاليةو التساؤل الجمن خلال هذا 

 ؟أهميتهاو نية و ماهي التجارة الالكتر  -
 نية؟و ة تحتية للتجارة الالكتر نيكيف تساهم الانترنت كب -
 ؟رنية في الجزائو كتر لالاعتماد التجارة او اجه تطبيق و ما هي التحديات التي ت -
 : فرضيات البحث .0

 :السابقة يتم اقتراح الفرضيات التالية للإجابة على هذه التساؤلاتو 

 لالمن خ، بيع المنتجاتو يج و تر و زيع و تو عة متكاملة من عمليات إنتاج و نية هي مجمو التجارة الالكتر  -
هي جزء هام  ى الأقلعلو قتصاد العالمي أالاتعتبر عصب أما من بين أهميتها ، الاتصالاتشبكات 
 ؛الإجماليةمته و في منظ

 ؛نية حالياو نية التحتية للاتصالات اللازمة لتبني التجارة الالكتر لا تملك الجزائر الب -
كذلك تحديات تشريعية و آخر تجاري و جي و لو تكنو تقني و اجه الجزائر العديد من التحديات منها ما هو ت -

 ؛نيةو قانو 

 

 



 مقدمة

 

 

 ب  

 : ع البحثو ضو مبررات اختيار م .0
رات السريعة الحاصلة و للتطمية و ملاحظتنا اليو ، عو ضو ل شخصي لاكتشاف هذا المو مي :أسباب ذاتية . أ

د بعض العراقيل و جو لة لو رات بسهو اكبة الجزائر لهذه التطو عدم مو ، الاتصالو مات و في مجال المعل
مية و ع الحساس الذي بات يمس الحياة اليو ضو لة دراسة هذا المو هذا ما أدى بنا إلى محا، العقباتو 

 ؛للأفراد
 :عيةو ضو أسباب م . ب
 ؛كذا التجارةو مات و المعلو  تمجال الاتصالاباضيع المتجددة التي ترتبط و ع من المو ضو يعد الم -
 .المكتبة بمرجع جديد إثراء -
 :أهميتهو أهداف البحث  .0
 :إلى عو ضو هذا المتنا لدراس خلال نهدف من -
باعتبارها من المفاهيم الجديدة في العالم  اخصائصهمختلف و نية و كتر الالم التجارة و التعرف على مفه -

 ؛الاقتصادي
 ؛نية بالجزائرو كتر الالضعية التجارة و لة تقييم و محا -
معرفة سبل و ، نية في الجزائرو كتر الالاجه عملية تطبيق التجارة و عقبات التي تالو معرفة أهم التحديات  -

 ؛تفعيلها
 .هام له اثر على الاقتصاد ككلو ع بحث جديد و ضو نه مو في ك تتمثل عو ضو الم أما أهمية -
 .إلى واقع التجارة الالكترونية في الجزائر التطبيقية تطرقنافي دراستنا : د البحثو حد .6
 :منهج البحث .0

صفي يظهر من خلال و حيث المنهج ال، عو ضو التحليلي بالنظر إلى طبيعة الم صفيو اتبعنا المنهج ال   
 .ترجمتهاو أما المنهج التحليلي فيظهر من خلال نتائج الدراسات ، المفاهيم النظريةو التعاريف 

 :البحثبات و صع .1
 ؛مما تطلب منا جهد كبير لترجمة الدراسات الأجنبية سابقة المراجع اللازمةو قلة الدراسات  -
 ؛الصبرو الجهد و قت و الكثير من التطلب ما مات على الانترنت مما و فر كم هائل من المعلو ت -
 .ثائق من مصلحة التربص تحت غطاء السر المهنيو ل على بعض الو بة الحصو صع -

 

 

 



 مقدمة

 

 

 ج  

 :هيكل البحث .0
تسبقهم مقدمة تشتمل على ، تطبيقيو انطلاقا من هذه المنهجية تم تقسيم البحث إلى فصلين نظري     

جملة و تتعقبهم خاتمة متضمنة نتائج البحث و ، حةو الإشكالية المطر و ع و ضو مختلف الأبعاد الأساسية للم
 :الآتيو النح ل هذه المذكرة علىو جاءت فصو ، صل إليهاو صيات المستهدفة من النتائج المتو من الت

، حيـث تـم تقسـيم هـذا الفصـل لثلاثة مباحث، نيةو الإطار النظري للتجارة الالكتر  لو جاء في الفصـل الأ   
 في حين تطرقنا في المبحث الثاني إلى، نيةو ل التجارة الالكتر و ميات حو عمل منه و ل في المبحث الأو نتنا

الدراسات لنا فيه و المبحث الثالث تناو ، أمن معاملاتهاو نية و كتر لسائل الدفع المعتمدة في التجارة الاوو آليات 
 .السابقة

ره إلى مبحثين حيث و قسم بدو ، نية في الجزائرو اقع التجارة الالكتر و الأخير و جاء في الفصل الثاني    
المبحث الثاني خصص و ، البيئة العامة للتجارة الالكترونية في الجزائر ل إلىو تطرقنا في المبحث الأ

 .لة في هذا المجالو دات المبذو المجهو ، وحلول تفعيلهانية في الجزائر و قات التجارة الالكتر و لمع
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  لتجارة الالكترونية ل نظري الالإطار 
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 : تمهيد  

ساهم هذا فقد ، من الزمن الأخيرةد و هذه العق فيرتنا و كما تعيشه معم هذا التقدم السريعما و تشهد البشرية ي لم    
تتم في بيئة  أصبحتالتي و  ،في مجال المعاملات التجاريةذات كفاءة فعالة  سائلوو أساليب سع في استخدام و الت

 ."نيةو بالتجارة الالكتر "بذلك ظهر ما يسمى و ، نية عبر الانترنتو الكتر 

، دهاو جو التجارة للحفاظ على تتبع هذا النمط الجديد من أن  الأفرادو المؤسسات  أمامرة حتمية و ضر  أصبحت     
على التعامل معهم بثقة  زبائنها لتحفيز آمنةسائل حديثة و فير و ت الأفرادكذا و لذالك كان لابد على هذه المؤسسات و 
 .عالميةو اء كانت محلية أو ق التنافسية سو أن تضمن لنفسها أيضا مكان في السو  ،ن تردد عبر الانترنت فقطو د

 :  إلى ثلاثة مباحث هينية و الإطار النظري للتجارة الالكتر : لو عليه قسمنا الفصل الأو     

 نيةو ل التجارة الالكتر وميات حو عم: لوالمبحث الأ 

 أمن معاملاتهاو نية و سائل الدفع المعتمدة في التجارة الالكتر وو آليات : المبحث الثاني

 الدراسات السابقة :المبحث الثالث
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 نيةو للتجارة الالكتر الإطار النظري : لوالمبحث الأ 

نية في المبحث و ل التجارة الالكتر و ميات حو عم: من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى ثلاثة مباحث تتمثل في    
الدراسات السابقة ، في المبحث الثاني آليات ووسائل الدفع المعتمدة في التجارة الالكترونية وأمن معاملاتها ،لو الأ

 .في المبحث الثالث

 نيةو أهمية التجارة الالكتر و تعريف : لوالمطلب الأ 

 :  نيةو تعريف التجارة الالكتر  .0

 :  لا لتعريف التجارةو نية سنتطرق أو قبل تعريف التجارة الالكتر 

د تبادل و جو حيث أن كلمة تجارة تشير ل، الشراءو مها التقليدي تعني ممارسة البيع و التجارة في مفه :م التجارةو مفه  
يلة حتى أصبح لدينا ما و هذا الأخير اجتاز العديد من المراحل الزمنية الطو ، سيط ماو الخدمات باستخدام و للسلع 

د و كذلك العقو ية في التسليم و التي تستخدم فيها الطرق اليد "التجارة التقليدية"تعرف بمصطلح و  ،دو يسمى الآن بالنق
 ،رو تطو تغير قد الاقتصادي  ممارسات النشاط أنصف هذه التجارة يعني و نية في و لكن اقتران كلمة الكتر ، اتيرو الفو 

 1. سائلو التي تعتبر من أهم الباستخدام الانترنت  آمنةو رة و متطو نية حديثة و سائل الكتر و ليستخدم 

 :  نية نذكر منهاو تعددت تعاريف التجارة الالكتر 

زيع للمنتجات و التو البيع و يج و التر و عة متكاملة من عمليات الإنتاج و مجم": (WTO) تعريف المنظمة العالمية . أ
  2."من خلال شبكات الاتصال

الخدمات من خلال و الشراء للسلع و البيع و أ، نية تعني أداء الأعمال من خلال شبكة الانترنتو التجارة الالكتر " . ب
 3."يبو صفحات ال

مات عبر شبكة و المعلو الخدمات و بيع البضائع و شراء التنفيذ كل ما يتعلق بعمليات  هي نيةو الالكتر التجارة " . ت
 :يشمل ذلكو ، "الشبكات العالمية الأخرى و الانترنت 
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 .98، ص1116، الدار الجامعية، مصر، "الأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةالتجارة و "، فريد النجار و آخرون  3
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 ؛الخدماتو البضائع و الإعلانات عن السلع  -
 ؛الخدماتو ل السلع و مات حو تقديم معل -
 ؛خدمات ما بعد البيعو البيع و علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء  -
 ؛المشتري و ض بين البائع و التفاو التفاعل  -
 ؛دو العقإبرام و عقد الصفقات  -
 ؛دفعهاو سداد الالتزامات المالية  -
 1.متابعة الإجراءاتو تسليم السلع و زيع و عمليات ت -

 جياو لو تكننشاط تجاري يعتمد على ": نية على أنهاو يمكن أن نعرف التجارة الالكتر ، من خلال التعاريف السابقة    
باستخدام  ،الخدماتو زيع للسلع و التو البيع و يج و التر و الإنتاج و الشراء و من اجل القيام بأعمال البيع  ،حديثةو  متقدمة

 ."الشبكات العالميةو شبكة الانترنت 

 :نيةو أهمية التجارة الالكتر  .0

  :هي كتاليو  ،ماتو معلو دمه من خدمات قنية أهمية كبيرة بما تو للتجارة الالكتر 

  :ميو ى القو نية على المستو كتر الال أهمية التجارة . أ

 ،منخفضة التكاليفلمي مي العاو الق ى و المست زيع علىو قناة للتو  يقو لأداء التس نيةو لالكتر التجارة ا هميةأ إن     
من و  ،يةالمالبيئة الع يعمال فالاحدات و زيادة القدرة التنافسية ل نهامن شأ تيالالآثار المباشرة العديد من  إلىتؤدي 

 :ميو الققتصاد الايلي أثر هذا الطلب على  فيماو ، لمنتجاتطلب فعال على ا خلق ثم

يزيد من الإنتاج  (خارجي/داخلي)خلق طلب فعال على المنتجات المختلفة: ران عجلة التنمية الاقتصاديةو د -
كما أن زيادة ، حدات القائمةو سيع في الو التو حدات إنتاجية جديدة و عن طريق إنشاء  ،عليه زيادة الاستثمارو 

 .دعم الاستثمار في مختلف المجالاتيجه مما و الصادرات من شانها أن تزيد من النقد الأجنبي الم
د خلق و جو نية لو في التجارة الالكتر يزداد طلبها  ،ياتهاو إن العمالة باختلاف مست: فير فرص عمل جديدةو ت -

 فيسيع و التو حدات جديدة أو إقامة  لالمن خ ،ستثماراتالاما يتطلبه ذلك من زيادة و الطلب على المنتجات 
 .حدات القائمةو ال

                                                                 

  .11-12، ص1116، القاهرة، "التجارة الالكترونية و العولمة، منشورات منظمة التنمية الإدارية"، السيد احمد عبد الخالق 1
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فر مناخ و نية هي تو كرتالالالرئيسية للتجارة الميزة تعد  :سطة الحجمو متو عمال الصغيرة الاحدات و مساعدة  -
لأنه في ظل التجارة ، ممارسة نشاطها فيللبدء الحجم الجديدة سطة و متو  ةر يصغالعمال الاحدات و للائم م

نية و فان التجارة الالكتر بذلك و ، ذو نفو د أمام الأكبر منها لما تفرضه من سيطرة و التقليدية لم تتمكن من الصم
 .ق التنافسيةو جد لها مكانا في السهي الطريق لت

 ،حتكارالامما يقلل  لمشتري او لبائع ل الشفافيةكذلك و مات و فر كل من المعلو ت نيةو لكرتالا التجارة :حتكارالامنع  -
 .ازنيو في تحديد السعر التالطلب و العرض تخضع لآليات  ق تنافسيةو س إلىق و الساتجاه و 

بشرط تلبية احتياجات  ،نية تمثل ميدان فعال لتنشيط الصادراتو التجارة الالكتر : ارداتو الو تنشيط الصادرات  -
 1.قت المناسبو الو دة العالية و الجو ق من حيث السعر المنافس و الس

 :نية داخل المنظماتو أهمية التجارة الالكتر  . ب

 :نية داخل المنظمات فيو أهمية التجارة الالكتر تتمثل و ، تيةو يل نشاطها إلى الشبكة العنكبو يمكن لأي منظمة تح

 ؛ما تتطلبه من نفقاتو رقية و الاستغناء عن المستندات ال -
 ؛الإداريةالقرارات  إصدارفي  التأخيرالقضاء على ب أهدافهاتحقيق و  ،عاتو تنظيم عمليات المشر و تبسيط  -
التغلب على  حيث تستطيع، ل الناميةو الد فيخاصة المستهلكين و المنتجين خاصة لكل من  هميةذات أ  برتعت -

 ؛عن الفرص التصديرية علوماتملنقص او التقليدية للمسافة  افزو لحا
 2.المال رأسفير جزء كبير من و تمنه و  ،المشترينو كل من البائعين الاتصال لو  الإداريةترشيد في النفقات  -

 أشكالهاو نية و ب التجارة الالكتر و عيو مزايا  :المطلب الثاني

 :تتلخص فيما يلي: نيةو التجارة الالكتر مزايا  .0
 :للأفرادمزايا بالنسبة  . أ

                                                                 

-11ص ،1122، سكندرية، مصرالا، لجامعية، الدار االأولىالطبعة ، "كترونيةالالاقتصاديات التجارة "، لمطلب عبد الحميدعبد ا 1
12 . 
 .22-21ص ،1118دن، الار ، أسامة للنشر، عمان ، دارىالأولالطبعة  ،"كترونيالالالتجارة و التسويق " ناصر وسام خليل، 2
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ن و الجهد على الزبو قت و فر الو مما ت، سا00/سا00و أيام0/ايام0نية تفتح و اقع الالكتر و الم: الجهدو قت و فير الو ت -
بيانات ذلك فقط بالنقر على المنتج لشرائه مع إدخال و ، ر لتلبية احتياجاتهو الانتظار في الطابو ن السفر و د

 .نيةو د الالكتر و استخدام النقو أ ،التسديد نقدا عند الاستلامو بطاقة الائتمان أ
أشكال السلع و المقارنة بين أسعار  ،ن عند قيامه بعملية الشراءو نية للزبو تتيح التجارة الالكتر : حرية الاختيار -

 إمكانيةاقع و المكما تتيح بعض ، اقع عبر الانترنتو عن طريق زيارة العديد من الم ،الخدمات لاختيار الأنسبو 
 .لمحلياخارج النطاق  لميةاصل مع شركات عاو التو السلع  تجربة

تخفيض نفقاته مقارنة و فر على المستهلك تجنب تكاليف إضافية و ق عبر الانترنت يو التس: خفض الأسعار -
 .ض الخصم عبر الانترنتو مع الاستفادة من عر ، ق العاديو بالتس

البريد و فر ميزة الإجابة عن استفسارات الزبائن من خلال التخاطب الشخصي أو الانترنت ت: نيل رضا الزبائن -
 .ذ دلك على رضاهمو مما يستح، نيو الالكتر 

 :مزايا بالنسبة للمؤسسة . ب
سع من قاعدة و هذا يو  ،نية تتميز بخاصية الطابع العالميو التجارة الالكتر  :أكثر أرباحو فعالية  أكثريق و تس -

 .ن انقطاعو مما يسمح لها بتحقيق أرباح طيلة أيام السنة د ،أنحاء العالم زبائنها في مختلف
نية هي تعتبر أكثر اقتصادية من التجارة التقليدية التي تحتاج و التجارة الالكتر : تخفيض مصاريف المؤسسات -

ي و التي تحتنية و على عكس التجارة الالكتر ، جذب الزبائنو يج و مرهقة من استخدام تجهيزات للتر و تكاليف كبيرة 
 .أسماء الزبائنو على قاعدة بيانات يمكن استرجاعها كتاريخ عمليات البيع 

 إلى بالإضافةسائل حديثة وو  آلياتباعتبارها تعتمد على  نيةو الالكتر التجارة : العملاءو اصل فعال مع الشركاء و ت -
فر و مما ت دو تعبر الحد أنتستطيع و ي تقلص المسافات فه، الطابع العالمي الذي تتميز به كما ذكرنا سابقا

 .مات مع الشركاءو ة لتبادل المعلطريقة فعال
 :ميو ى القو مزايا على المست . ت
يق السلع و من خلال تس ،رفعت من درجة الانفتاح الاقتصادي نيةو الالكتر التجارة : نيةو دعم التجارة الالكتر  -

 .دةو بتكلفة محدو الخدمات عالميا و 
المكان اللازم و قت و الو يقية و نية تخفض من التكاليف التسو التجارة الالكتر بما ما أن : دعم التنمية الاقتصادية -

اق و ل إلى الأسو صو سطة من الو المتو فإنها تساعد بذلك المؤسسات الصغيرة ، للقيام بالمعاملات التجارية
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يساهم في ر الأساسي في التنمية الاقتصادية فان نجاحها و باعتبارها المحو ، بأقل التكاليفو لة و العالمية بسه
 .بالتالي دفع عجلة التنمية الاقتصاديةو ، كفاءةو لية بفاعلية و زيادة حركة التجارة الد

سطة أن تجد لها مكانا مع الشركات و المتو نية ساعدت المؤسسات الصغيرة و التجارة الالكتر  :ظيفو دعم الت -
منه و مما أدى لفتح العديد من فرص العمل  ،ق في التجارة التقليديةو هيمنتها على السو الكبرى الفارضة سيطرتها 

 .المساهمة في التقليل من نسب البطالة
قطاعات  رو ظه إلىمي يؤدي و ى القو نية على المستو انتشار التجارة الالكتر  :جيةو لو دعم القطاعات التكن -

التجارة و مع نمو ، نيةو الاتصال من اجل دعم البنية التحتية للتجارة الالكتر و مات و متخصصة في تقنية المعل
، نيةو ير البنية التحتية الالكتر و للعمل في تط الأعمالس و جيه رؤ و فرص استثمارية لت تظهرنية و الالكتر 

جية جديدة متقدمة تدعم و لو طين قطاعات تكنو تو لخلق  يؤديالاستثمار في الخدمات المصاحبة لها مما و 
 1.ميو الاقتصاد الق

 :تتلخص فيما يلي: نيةو ب التجارة الالكتر و عي .0
 ؛ر المستهلكين عنهاو مما أدى لنف، رؤيتهو عدم القدرة على فحص المبيع  -
 ؛بسرقة أرقام بطاقات العملاء، السرقة -
 ؛اقع أسرار عملائهاو الم أفشتفي حالة ما إذا ، صيةو انتهاك الخص -
  ؛النصبو مما قد يؤدي للاحتيال ، عدم التحقق من شخصية المتعاقدين -
 ؛عةو ممنبالتعاقد على سلع ، ن و مخالفة القان -
 ؛المستنداتو اتير و التلاعب بالفو ير البيانات أو مما يؤدي لتز ، رقيو غياب التعامل ال -
 2.لغياب العلاقة المباشرة بين العملاء، نيةو ية المتعاملين في التجارة الالكتر و من ه التحققبة و صع -
 :نيةو التجارة الاكتر  أشكال .0

الأبعاد يمكن تطبيقه من خلال أكثر من شكل كما  م متعددو نية على أنها مفهو يمكن النظر للتجارة الالكتر 
 :ضح أدناهو كو ه

                                                                 

معية، لجاطبوعات االم، ديوان الأولى، الطبعة  "في المؤسسةمفاهيم و إستراتيجيات التطبيق  –كترونية الاللتجارة ا"، بختيإبراهيم ا 1
 .68-66، ص1112 ر،لجزائا

 ،1112 ،الإسكندرية ،والتوزيع للنشر دار الجامعيةال ،"مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا" ،آخرون الحناوي و محمد صالح   2
 .268ص
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  نيةو أشكال التجارة الالكتر  : 21الشكل رقم                    

 ( حدة أعمالو )المؤسسة (                    حدة أعمالو )المؤسسة                ( حدة أعمالو )المؤسسة 

 

 المستهلك      

 كالمستهل مةو الحك  المستهلك

  .بناءا على المعطيات النظرية من إعداد الطالبين: المصدر  

  : تتمثل فيو المشتري و قية بين البائع و نية تصنف لعدة فئات حسب العلاقة السو التجارة الالكتر 

ع التعاملات التجارية التي تتم و يقصد بهذا الن :(B2B)منشاة تجارية و نية بين منشاة تجارية و كتر لالتجارة الا  . أ
من حجم التجارة  %10ع و يمثل هذا النو ، عبر شبكة الانترنت أخرى مشتريةو بين منشاة تجارية بائعة 

 .نيةو الالكتر 
ع التعاملات التجارية التي تتم بين و يقصد بهذا الن: (B2C)مستهلك و نية بين منشاة تجارية و التجارة الالكتر  . ب

عا و تعد هذه الفئة من أكثر الفئات شيو ، عبر شبكة الانترنت (متمثل في أفراد مشترين)مستهلك و منشاة تجارية 
 .الخدماتو اع السلع و التي تقدم كافة أنو لانتشار المراكز التجارية عبر الانترنت 

ع التعاملات التجارية التي تتم بين و يقصد بهذا الن :(B2G)مة و حكو نية بين منشاة تجارية و التجارة الالكتر  . ت
الخدمات إلى و م المؤسسات التجارية بيع المنتجات أو حيث تق، عبر شبكة الانترنتمة و حكو منشاة تجارية 
 .ميةو مؤسسات حك

التجارة الالكترونية 
هي اداء الأعمال من 
خلال شبكة الانترنت، 
أو البيع و الشراء 

للسلع و الخدمات من 
.خلال صفحات الويب  

B2B 

B2C 

C2C 

B2G 



 لتجارة الالكترونيةل نظري الإطار ال: الفصل الأول
 

 

 
13 

مستهلك بائع إلى مستهلك و يتم بيع المنتجات من فرد أ: (C2C) مستهلكو نية بين مستهلك و التجارة الالكتر  . ث
سيطا يتمثل في و قع على الانترنت طرفا و تضم هذه الفئة في حالة عدم امتلاك البائع م يمكن أنو ، أخر مشتري 

اق و أس إلىل و صو ع من المنشاة التجارية للو يستخدم هذا الن ،قعا على الانترنتو المؤسسات التجارية التي تملك م
 1.جديدة

 التقليديةو نية و الفرق بين التجارة الالكتر :المطلب الثالث

 التقليديةو نية و الفرق بين التجارة الالكتر : 10ل رقم والجد                      

 نيةو الكتر  تقليدية ع التجارةو ن

 التكلفةو السرعة 

 

 سريعة لا تحتاج للكثير من التكاليف   وتتم العملية ،ارتفاع عملية تسويق المنتج

 بو نيا مثل برامج الحاسو الكتر بعضها يسلم  سةو رة تقليدية أي ملمو بص تسليم المنتجات

 عبر شبكة الانترنت فقط يتطلب دراسة ومخاطرة ومصاريف كبيرة ل الجغرافيوصو ال

 الأساسية ومعلوماتهم يتهمو بة تحديد هو صع الأساسيةماتهم و معلو يتهم و تحديد ه ية المتعاقدينو ه

 سهولة استهداف الفئة المهتمة صعوبة استهداف الفئة المهتمة الاستهداف

 الاحتيالو عمليات النصب كثرة  قلة الاحتيالو الأمان  الأمان

 عالميا المنافسةدرجة عالية من  اقل في ظل السوق المحلية منافسة المنافسة

 بة بالنسبةو هناك صعو  ،التعامل محليا ل العالميوالتدا
 ق العالميةوللمتعاملين في زيارة الس

إلى أي ل وصو إمكانية الو  ،عالميو لي و ق دونطاق الس
 مكان في العالم

 وسائل الكترونية مثل بطاقة الائتمان ةيتعتمد على المقابلة الشخص سائل الدفعو 

 نيةو الكتر  رقيةو  ثائقو ال

                                                                 

جامعة زيان  ،11، العدد-دراسات اقتصادية-سانيةالعلوم الإنمجلة الحقوق و  ،"التجارة الالكترونية اقتصاديات" ،آمنة تارزي .ا 1
 .22ص ،1122 الجلفة، عاشور،
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نية في تفعيل عمليات التجارة و ر التجارة الالكتر و د"، ن وسام عمر و  :اعتمادا على: الطالبين إعدادمن : المصدر  
، الجزائر، جامعة قالمة، ليةو تخصص تجارة د، م التجاريةو شهادة الماستر في العلمذكرة مقدمة لنيل ، "الخارجية
  .00-00ص ، 0100

 اأمن معاملاتهو  ةالالكترونيسائل الدفع المعتمدة في التجارة وو آليات  :المبحث الثاني

 سائلو الو  الآليات عة منو على مجم يتهااستمرار و  هانجاح يعتمد، نية مثلها مثل التجارة العاديةو التجارة الالكتر     
 فيتتم  تعاقدو ض و تفاو ج و عن منتبحث من  نيةو الالكتر كانت غالبية مراحل التجارة  حيث ، المعاملات الأمنيةو 

 إلا، نيةو عات بطريقة الكتر و ية المدفو هي تسو ألا التجارة هذه التالية من إتمام المرحلة بد من لا كان، تراضيفضاء اف
عة من و مجم يرو فكان لابد من تط، احتيالو غش و سائل نصب و انه من نتائج هذه التعاملات عبر الانترنت ظهرت 

، نيةو كتر لالخاصة بالتجارة الا الأمنيةجيا الحديثة التي تساهم في حل المشاكل و لو التقنيات بفضل التكنو البرامج 
 .الشراء عبر الانترنتسهم من اجل و في نفالتشجيع و  التحفيزكذا و فتزرع الثقة لدى الزبائن 

 نيةو مراحل إبرام التجارة الالكتر و أطراف : لوالمطلب الأ 

 :ةالالكترونيأطراف التجارة  .0

 :تتمثل فيو نية هي نفسها أطراف التجارة التقليدية و أطراف التجارة الالكتر 

 :نيا على انهو يمكن أن نعرف المستهلك الكتر  :المستهلك . أ

يب بقصد و على ال لآخرقت و من و يطفو ، الانترنتفضاء  فييسبح و الشخص الذي يلتحق بشبكة الشبكات "  
 1." تمالخداو بالسلع  لمتعلقةا ماتو لمعلعلى ا لو لحصا

 :نيا على انهو نعرف التاجر الكتر  أنيمكن  (:التاجر)البائع . ب

حيث ، يقهاو تسو  بهاالتعريف و نافذة لعرض منتجاته و اجهة أو يتخذه كو  الانترنتقع على شبكة و م بإنشاء مو من يقو ه"
مات و معل يمقع تقدو المهذا لال يستطيع البائع من خو ، لمشتري او البائع  بينتعزيز التفاعل  في قعو لميساهم هذا ا

 1."ل هذه السلعةو ض حو تلقي العر و تفصيلية عن السلعة 

                                                                 

 .116ص ،1111سكندرية، مصر، الا، لجديدةمعية الجا، الدار ا"كترونية الالالمسؤولية "منصور،  محمد حسين 1
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 :نيا على انهو يمكن أن نعرف البنك الكتر  :البنك . ت

ك افتراضية تنشئ لها و بذلك فهي بنو ، التي تعد الأنترنت من أهم أشكالهاو ني و العمليات المصرفية بشكل إلكتر إجراء "
ن انتقال العميل و يل دو تحو دفع و قع البنك من سحب و لتقديم خدمات نفس خدمات م ،نية على الأنترنتو اقع إلكتر و م

2."إليها  

 نيةو التجارة الالكتر أطراف إبرام : 01لشكل رقم ا                   

 

 

 

 

 

  .معطيات النظريةالاعتمادا على  الطالبين إعدادمن : المصدر                           

 :نيةو د التجارة الالكتر و مراحل إبرام عق .0
 :نية فيو د التجارة الالكتر و تتمثل مراحل إبرام عق

بة من خلال و جيدا على السلعة المطلن و ن في هذه المرحلة سيتعرفو المستهلك :الإيجابو مرحلة العرض أ . أ
بطريقة تصل بها لأكبر عدد و لية و شمو لابد أن يصاغ العرض بدقة و ، قعو مات المقدمة من صاحب المو المعل

 .من المستهلكين

                                                                                                                                                                                                                           

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأولى، الطبعة "نترنتالا كتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الالالتسويق "أبو فارة،  حمديوسف أ 1
 .226ص ،1112 ،لاردنعمان، ا

رحيم حسين، هواري معراج، " الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية"، مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة 
، 4001ديسمبر41/41الجزائر، يومي  -جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف –واقع وتحديات  -المصرفية والتحولات الاقتصادية

2 . 743ص
  

البنك-3  

البائع-2  

المستهلك-1  
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عات و ي المدفو حيث يس في حالة اقتناع المشتري بالعرض يصدر أمر الشراء: الدفعو ( لوالقب)مرحلة الطلب  . ب
  .نيةو كالشيكات الالكتر  دفع مختلفة سائلو  عن طريق استخدام الدفعأمر هذا عن طريق إصدار و  ،نياو الكتر 

بحيث أن التسليم  ،الخدمات المتفق عليهاو يتم التسليم الفعلي في هذه المرحلة للسلع (: التسليم)مرحلة التنفيذ . ت
 :ع البضاعةو ن بطريقتين حسب نو يك

بينما البضاعة تسلم عن ، نياو الكتر  السدادو حيث تتم عملية الشراء : ضائع الماديةبطريقة تسليم تقليدية لل -
   .صيل السلعة للمستهلك بنفسهو لت ،بي المبيعاتو تستعين المؤسسة بمندو طريق البريد أ

 1.التسليم عبر الانترنتو السداد و حيث تتم عمليات الشراء ، ع السلعة رقميةو إذا كان ن: نيةو طريقة تسليم الكتر  -

 نيةو سائل الدفع الالكتر و : المطلب الثاني

سيلة التي تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر عن و ال" :نية على أنهاو سائل الدفع الالكتر و تعرف     
  2."بعد عبر شبكات الاتصالات

 :تصنيفات تتمثل فيو اع و لها عدة أنو  

 :نيةو سائل الدفع الالكتر و اع و أن .0

، نيةو الحافظات الالكتر ، نيةو بطاقات الكتر ، نيةو د الكتر و نق: اعو ني إلى خمسة أنو الدفع الالكتر سائل و قسم نت    
 .البطاقات الذكية، نيةو الشبكات الالكتر 

نية أن تحل و التي تتيح للرسالة الالكتر  ،قيعات الرقميةو التو لات و كو تو عة من البر و هي مجم": نيةو د الالكتر و النق . أ
د و ني للنقو الرقمية هي المكافئ الالكتر و نية أو د الالكتر و حيث أن النق، التقليديةفعليا محمل تبادل العملات 

  3."لهاو التقليدية التي اعتدنا تدا
 :من تتضمن كل: نيةو البطاقات الالكتر  . ب

                                                                 

 جامعة منتوري قسنطينة، مذكرة الماجستير في العلوم الاقتصادية، ،"التجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر" ،سمية ديمش 1
 .68-66ص ،1122

 ،1111 الإسكندرية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، ،"الالكترونية العربيةمقدمة في التجارة " ،حجازي بيومي عبد الفتاح 2
 .12ص

 .26ص ،1112 مصر، دار الفكر الجامعي، ،"البنوك الالكترونية" ممدوح الجنينيهي، ،منير الجنينيهي  3
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لصاحب البطاقة رصيد فعلي بالحساب و ا ن للمشتري و نية يكو ع من البطاقات الالكتر و هذا الن: بطاقات الدفع -
 1.بالبنكالخاص بالبطاقة 

 2.حقاالتسديد لايتم  أنتتيح هذه البطاقة لحاملها الشراء على الحساب في الحال على : بطاقات الصرف -
ل و كان هذا أو ل و على يد شركات البتر  0000لايات المتحدة الأمريكية سنة و لفي ا نشأت :بطاقة الائتمان -

اخر الستينات من خلال و بعدها ظهرت في أو  3،الفنادقو استخدمتها المحلات التجارية و رت و ثم تط، لها رو ظه
بطاقة تتيح لحاملها  أنهاتعرف على ، (master cards) "ماستر كارد"و (visa) "فيزا" شهيرتين بطاقتين
عة من مادة يصعب العبث و رقية مصنوو أبلاستيكية  أنهاتعرف كذلك على ، 4(قرض ) الائتمان على لو الحص

 5.لصالحهيذكر فيها اسم العميل الصادر  -شركة استثمارو أبنك –تصدرها جهة ما، بها
المستفيد و ب عليه لفائدة طرف ثالث هو أمر بدفع مبلغ معين من الساحب إلى المسح :نيةو الشيكات الالكتر  . ت

 6.نيةو بطريقة الكتر 
مات و المعلو يستخدم في تخزين البيانات و ، برنامج يمكن للمستخدم أن يحمله على جهازه: نيةو المحافظ الالكتر  . ج

 7.مات الشخصيةو كذلك المعلو يب و يستخدمها في الشراء عبر الو  ،الخاصة بالطاقات التي يملكها
 8.الأمنيةمن خلال البرمجة  الو الأميسمح بتخزين  ،ي معالج دقيقو بطاقة تحن عبارة ع: البطاقات الذكية . ح

                                                                 

 .226ص ،مرجع سبق ذكره، فريد النجار و آخرون  1
 ة لنيل شهادة ماجستيرممذكرة مقد ،"دراسة حالة الجزائر -المصرفية التقليدية بالالكترونيةإحلال وسائل الدفع "، وهيبة عبد الرحيم 2

 .22ص جامعة الجزائر، في علوم التسيير،
 .22ص ،1119 مصر، ،"وسائل الدفع الالكتروني" ،وائل نور بندق 3
 ،22 أيام جامعة ورقلة، الدولي حول التجارة الالكترونية،، الملتقى ("التحدياتالآفاق و )ائل الدفع الالكترونية وس"، نوال بن عمارة 4

 .1، ص1112 مارس، ،26 ،26
 .12ص ،1119 الأردن، التوزيع،دار الثقافة للنشر و  ،"وسائل الدفع الالكتروني" ،جلال عايد الشورة 5
ورقة مقدمة إلى الملتقى  ،"المصرفيالمتطلبات اللازمة لإقامة وسائل الدفع الالكتروني على مستوى القطاع " ،عباس بلفاطمي 6

 .6ص جامعة جيجل، ،1112جوان 6-6المنعقد ايام تقنيات،مخاطر و  منافسة،: الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة
 .212ص ،مرجع سبق ذكره، فريد النجار و آخرون  7
 .122ص ،1121 ،الأردن داروائل للنشر، الأولى، الطبعة ،"التجارة الالكترونية" أسامة عبد المنعم، ،ديمثان المجالي 8
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 أنظمةت الدفع ضمن ثلاثة يقو على تني بالاعتماد و سائل الدفع الالكتر و تصنف : نيو تصنيفات الدفع الالكتر  .0
 :تتمثل في

سداد ثمنها لكي يتمكن بعد ذلك العميل و د مسبقا و ل على النقو يسمح هذا النظام بالحص: نظام الدفع المسبق . أ
ني من و حدات من النقد الالكتر و د حقيقية مقدما ليحصل على و عن طريق دفع العميل لنق، اقتناء حاجياتهمن 

، ترو الصلب للكمبي صالقر و أنية للبطاقة الذكية و كتر لاء على الشريحة الاو يخزنها سو ، يريدهاالبنك بالكمية التي 
 1.د الذكيةو النقو  نيةو د الالكتر و النقيشمل هذا النظام و 

ية و تس تأجيلن أي و يتم تسديد قيمة المشتريات لحظة انجاز الصفقة د: ري و ني الفو نظام الدفع الالكتر  . ب
التي ، بطاقة السحب المباشرو أري و خصم الفالبطاقة و أري و الدفع الف ةالنظام بطاقيشمل هذا و  ،عاتو المدف

بسبب عدم )البطاقة الائتمانية  ل علىو الحصشريحة من المستخدمين التي لا يمكنها  أماملتفتح المجال  ظهرت
 على أنها "ري و الدفع الفبطاقة "نعرف و ، البطاقات البلاستيكية باستخداممن السداد  او يتمكن أن (ماليا أهليتها

صاحب البطاقة مباشرة بعد التحقق لجبها خصم ثمن المشتريات من رصيدها و عبارة عن بطاقة بلاستيكية يتم بم
بطاقة على حساب التاجر مباشرة الالمالية من حساب صاحب  القيمةل و بالتالي تحو ، من صحة رقم البطاقة

 2.عن العميلم البنك بالسداد نيابة و ن أي يقو دو  تأجيلن و د
بمعنى عدد اقتناء السلعة ، الدفع الأجلو ري و يتم الشراء الففي هذا النظام : ني المؤجلو نظام الدفع الالكتر  . ت

ي و ينطو ، فع يتم فيما بعد من طرف البنكدالو يسدد المستهلك ثمنها في الحين بل يحصل عليها  الخدمة لاو أ
 3.نيو الالكتر البنك و  كل من البطاقة الائتمانيةضمن هذا النظام 

التقليدية و نية و رت الكثير من المتاجر الالكتر و ط، تماشيا مع التقدم التقني المذهل: النظام البنكي الحديث للدفع . ث
امر و أو الانترنت المصرفي و التي يمكن تلخيصها في الهاتف المصرفي  ،عة من الخدمات المعاصرةو باقة متن

 4.نيةو خدمات المقاصة الالكتر و  الدفع المصرفية،

                                                                 

 جامعة الجزائر، علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية و  رسالة دكتوراه، ،"دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق"، إبراهيم بختي  1
 .222ص

 .126ص ،1118 مصر، ،"للتسويق والتوريداتالتجارة الالكترونية، الشركة العربية المتحدة "، عز الدين خطاب، محمد نور برهان 2
 .292ص ،ذكرهمرجع سبق  ،السيد احمد عبد الخالق 3
  .291ص ،مرجع سبق ذكره ،السيد احمد عبد الخالق 4
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 نيةو التدابير الأمنية اللازمة لحماية المعاملات التجارية الالكتر  :المطلب الثالث

 (internetص الانترنت و المؤسسات إلى عمليات الاختراق من طرف لصو اقع الأفراد أو تتعرض م أنيمكن 
hackers ) ،  ن اللقاء المباشر بين البائع و نية تتميز بانعقادها عن بعد دو بسبب أن الصفقات التجارية الالكتر

صية و فير الخصو نية لتو تدابير أمنية لحماية المعاملات التجارية الالكتر و فكان لابد من إيجاد طرق ، المشتري و 
الأنظمة المستخدمة لضمان النقل و سائل و عليه سنذكر أهم الو ، ع من التجارةو الأمن أثناء القيام بهذا النو السرية و 

 :تتمثل في التيو مات و الآمن للمعل

 :التشفير .0

التشفير  اتو أدفالمشرع الفرنسي قد قام بالنص على  ،بنظام التشفير أخذت فإنها الأجنبيةحسب التشريعات       
الصادر و  01-0001ن رقم و من القان 01من المادة  لىو الأالفقرة : هذا من خلالو ماتية و سائله في مجال المعلوو 

ر في الجريدة الرسمية الفرنسية في العدد و منش، "تنظيم الاتصالات عن بعد" :لو ح 0001 لو الأن و كان 00بتاريخ 
يل و إلى تحلات سرية و كو تو جميع التقديمات التي ترمي بفضل بر و ه" 0001.1لو الان و كان 01الصادر بتاريخ 

استخدام معدات  لذلك بفضو القيام بالعملية المعاكسة و أ ،مةو مفه رغي إشاراتو مات و معل مة إلىو مات مفهو معل
   2."برامج مصممة لهذه الغايةو أ

 :المتضمن 00-310ن رقم و ع إلى القانو ذلك بالرجو  ،تبنى المشرع الجزائري كأغلب التشريعات الأخرى للتشفير    
 إنشاءبيانات ": نة بو المعن 0الفقرة  0فقا للفصل الثاني المادة وو  "نيينو التصديق الالكتر و  قيعو اعد العامة للتو قال"

مفاتيح التشفير و أز و بيانات فريدة مثل الرم، ميةو مفاتيح التشفير العمو أز و رم" :بأنهاالتي عرفت و  "نيو قيع الالكتر و الت
                                                                                                                                                                                                                           

 

 ،"منشورات الحلبي الحقوقية ،0الطبعة الحماية القانونية للحياة الشخصية في مجال المعلوماتية،"، بولين انطونيوس أيوب1 
 .112، ص1118

2
 Chiffrement ou cryptographie: 

Protect visant a transformer a l’aider de convention secrètes des information ou des signaux clairs en informations ou 

signaux intelligibles pour des tiers; le procède peut également permettre de réaliser l’opération inverse; c’est a due la 

traduction d’un message chiffre en signaux clairs. Christine bitouzet;le commerce électronique hermes.science publication. 

Paris.1990.p180. 

للتوقيع والتصديق المتعلق بقواعد عامة "ر فبراي 2الموافق ل 2216ربيع الثاني من عام  22المؤرخ في  12-22القانون رقم  3
 .2ص ،6العدد ،الجريدة الرسمية ،"الالكتروني
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من خلال هذه المادة فالمشرع اعتبر أن مفاتيح التشفير ، "نيو قيع الالكتر و الت لإنشاءقع و الخاصة التي يستعملها الم
التي جاءت و  1من نفس المادة 0كذلك في الفقرة و ، نيو قيع الالكتر و لإنشاء التخاصة تستخدم و اء كانت عامة أو س

بهذا فان المشرع الجزائري و ، لم تحمل أي تعريف لنظام التشفير "نيو قيع الالكتر و بيانات التحقق من الت"ان و تحت عن
بل ، م لهو لم يعطي مفهو عيه و يعرف لنا ن يعقل أنلا  على الرغم من انهالتشفير  لنظام اضحو لم يأتي بتعريف 

أما في الفقرة ، 0 من الفصل الثاني الفقرة 0ني من خلال نص المادة و قيع الالكتر و اعتبره من بيانات إنشاء الت
 .قيعو التشفير من بيانات التحقق من الت برالخامسة فقد اعت

 :رئيسية تتمثل فياع و يتم تقسيم طرق التشفير بناءا على معيار المفتاح المستخدم إلى ثلاثة أنو  

يعتمد هذا النظام على استخدام نفس المفتاح من طرف  (:المفتاح السري )التشفير باستخدام المفتاح المتماثل  . أ
 .زهاو فك رم إعادةو للقيام بتشفير الرسالة  إليهامصدر الرسالة المرسل 

  عملية التشفير المتماثل                                  

 

يق و الشركة العربية المتحدة للتس ،"نيةو التجارة الالكتر "، عز الدين الخطاب، ر برهانو نمحمد  :المصدر 
 . 001ص، مصر، ريداتو التو 

ظهر نظام المفتاح العام بغرض معالجة نقائص نظام  (:المفتاح العام)التشفير باستخدام المفتاح اللامتماثل . ب
بفضل هذا النظام أصبح ، إلى مخاطر أمنية أثناء تبادلهاالتشفير بالمفتاح المتناظر المتمثلة في تعرض المفتاح 

 .احدو عن طريق تشفير البيانات باستخدام مفتاحين بدل من  ،من الممكن تجنب هذه الأخطار

                                                                 

رموز أو مفاتيح التشفير العمومية أوأي بيانات أخرى مستعملة من اجل التحقق من ": 12-22 من القانون رقم 2/1ة الماد  1
 . "التوقيع الالكتروني
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 (متماثل لا)التشفير بمفتاح عام                                      

 
 . 001ص، مرجع سبق ذكره ،عز الدين الخطاب، ر برهانو محمد ن:المصدر

هذا النظام يستطيع تحقيق هدفه من خلال المزج  :المفتاح العامو بي استخدام المفتاح المتماثل و المزج بين أسل . ت
ب النظامين السابقين من خلال ضمان اكبر قدر من الأمن و حيث يهدف إلى تفادي عي، بينو بين الأسل

 1.قتو في اقصر و بأقل تكلفة ممكنة  ،الحماية للبياناتو 

 المفتاح العامو المزج بين المفتاح المتماثل  أسلوبالتشفير باستخدام                     

 

 . 000ص، مرجع سبق ذكره ،عز الدين الخطاب، ر برهانو محمد ن:المصدر                 

مستحيل تكيفها ي عقبة و قيع اليدو الت أصبح، في جميع مجالات الحياة الراهنةرات و مع التط :نيو قيع الالكتر و الت .1
قيع جديد و ت رو ظهرة  و ضر مما أدى إلى ، نيةو خاصة مع تعاملات التجارة الالكتر و جيا الحديثة و لو مع التكن

عرفت  :نيو قيع الالكتر و نعرف التو ، "قيع الرقميو بالت"ما يطلق عليه و هو يتماشى مع مقتضيات العصر الحديث 

                                                                 

 .66ص ،مرجع سبق ذكره، إبراهيم بختي 1
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ن و تحدة لقانالممم لجنة الاضعته و الذي و  "نيةو كرتالالقيعات و بالت لمتعلقا"ذجي و ن النمو من القان (0-0)المادة
رسالة بيانات  فية مدرج نيو الكتر  شكل فيبيانات "  بأنه نيو ر تكالالقيع و الت، 0110سنة  ليو التجارة الد

بيان و الة البيانات رسلقع بالنسبة و المية و هين تستخدم لتعي أن زو يجو ، منطقيا بهامرتبطة أو  إليهامضافة أو 
 1.رسالة البيانات فياردة و ال ماتو على المعل  قعو لمافقة او م

يساعد على تمييز  ،عة في ملف رقمي صغيرو إشارات مجمو أرقام و ف و ني يتمثل في حر و قيع الالكتر و أي أن الت    
رتين و ص نيو الالكتر قيع و للتو  ،تنفيذهاو من قام بإجراء المعاملة و بأنه هو  ،ن غيرهو شخصيته دو قع و ية المو ه

 .نيو الالكتر قيع باستخدام القلم و التو  (ديو الك)قيع الرقميو تتمثلان في الت اساسيتنين

بمفتاح عام ( شخص ماو خادم أو شركه أ) نية تربط كيان معينو ثيقة الكتر و هي عبارة عن  :الشهادات الرقمية .1
الاختلاف هنا لكن  ،از السفرو ية الشخص مثلها مثل جو تثبت هذه الشهادة ه ، لحل مشكلة انتحال الشخصية

 ،نشرهاو نشره للملأ بعكس الشهادة الرقمية التي يمكن عمل نسخ منها و از السفر لا يمكن عمل نسخ منه و أن ج
لأن المفتاح العام  ،نشرها لا يؤدي إلى مخاطر أمنيةو مات سرية و ي على معلو ي ذلك أنها لا تحتفالسبب و 

 2.ك من قبل الكائن المعرف بالشهادةو المملو فق له المصدّق من قبل المانح سيعمل مع المفتاح الخاص المرا

اصفات القياسية و التي قامت هيئة المو  ،نيةو مات الالكتر و المعلو عة من البيانات و تتضمن الشهادات الرقمية مجم   
 :كالآتي X-509فقا للمعيار و بتحديدها   ISOالعالمية

 ؛يتهو بيانات عن المرسل تحدد ه -
 ؛للمرسلمن المفتاح العام نسخة  -
 ؛تاريخ انتهاء صلاحيتهاو  الرقم التسلسلي للشهادة -
 3.قيع الرقمي للمرسلو الت -

 

                                                                 

 .261، ص1112 ،الأردن ،"دار الثقافة للنشر والتوزيع عقود التجارة الالكترونية، أحكام" ،اسماعيل برهم نضال 1
2
 Mark Ciampa, Security+ Guide To Network Security Fundamentals, 2005,  p313-314. 

 .116ص ،1112 ،مصر ،المنصورة ،العربية المكتبة ،"الحاضر و تطلعات المستقبل آفاق" ،الالكترونية الإدارة ،احمد محمد غنيم3
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         الرقمية ةالشهاد                                      

 

 www.certinomis.com: 0033  :0300/30/00المصدر             

  :نية الآمنةو نظام المعاملات الالكتر  .0

هي و ت الائتمان العالمية و اكبر شركات كر مع ن و بالتعا(SET)  نية الآمنةو المعاملات الالكتر ير نظام و تم تط    
، ذلك بغرض تامين المعاملات المالية على شبكة الانترنت باستخدام بطاقة الائتمانو  ،"ماستركارد"و "فيزا"شركة 

صيتها و خص)على امن البياناتضمان الحفاظ  لو البروتوكالغاية من هذا ، 0000عام م حيث صدر هذا النظا
كذا إضفاء و ، بة أثناء إجراء الحركات المالية عبر الانترنتو لها إلى الجملة المطلو صو التحقق من و ( سلامتهاو 

 .حملة البطاقات الائتمانيةو نية و قية على أصحاب المتاجر الالكتر و ثو المو الشرعية 

  :هيو خمسة أطراف (SET)  الآمنةل الحركات المالية و كو تو فقا لبر و تتضمن عملية الشراء 

 ؛ حامل البطاقة -
 نية؛و فر المحفظة الالكتر و م -
 ؛ رالتاج -
 معالج عمليات الدفع؛  -
 .ابة الدفعو ب -
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ل فتح حساب و الأ ن فيو يتطلب قيام الزب ،ل الحركات المالية الآمنةو كو تو فقا لبر و لإجراء الحركات المالية و      
ل الحركات و كو تو ثم يصدر المصرف إلى صاحب البطاقة برنامجا خاصا ببر  ،بطاقة ائتمانية في احد المصارف

إجراء الحركات و تستخدم هذه المحفظة في الشراء و  ،"نيةو برنامج المحفظة الالكتر "يدعى (SET)  المالية الآمنة
 1.المالية عبر الانترنت

 الماليةل الحركات و كو تو مراحل استخدام نظام بر                             

 

جه المؤسسات الجزائرية و دراسة حالة ت، "نية على شبكة الانترنتو التجارة الالكتر "، جمال مزغيش :المصدر
م و كلية العل، م الاقتصاديةو مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في العل، نيةو التجارة الالكتر و نح

  .بتصرف، 010ص، 0110، جامعة الجزائر، م التسييرو علو الاقتصادية 

 الدراسات السابقة: المبحث الثالث

لهذا حيث أن الدراسات السابقة ، نيةو اقع التجارة الالكتر و ع و ضو العربية مو لت العديد من الدراسات المحلية و تنا    
منها من ركز على الجانب و ، أهميةو خصائص و متعددة منها من ركز على الجانب النظري من مفاهيم ع و ضو الم

لكن ، عامةنية في العالم بصفة و ارة الالكتر اقع التجو منها من ركز على و ، نيةو الفني لتطبيقات التجارة الالكتر و التقني 
يلي بعض من هذه  فيماو ، ل إضافته من خلال هذه الدراسةو نحاسهذا ما و ، ائر هذه الدراسة تعتبر قليلة جدافي الجز 
 : غير مباشرو أ ع دراستنا بشكل مباشرو ضو التي لها علاقة بم الدراسات

 

                                                                 

 .1122ماي،خميس مليانة ،1العدد ،مجلة الاقتصاد الجديد ،"المعاملات التجارية والمالية عبر الانترنت وسبل تأمينها" ،بركان أمينة 1
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 العربيةو الدراسات المحلية : لوالمطلب الأ 

 : الدراسات المحلية . أ
في  راهو حة دكتو أطر هي و ، يقو تطبيقاته في مجال التسو ر الانترنت و ان دو دراسة للأستاذ بختي إبراهيم بعن .0

فر و نية تو الالكتر صلت هذه الدراسة إلى أن التجارة و حيث ت، 0110م الاقتصادية بجامعة الجزائر سنة و العل
باستخدام  ،اسعو ى عالمي و عرض السلع على مست، يقية إمكانية مقارنة الأسعارو ظيفة التسو ى الو على مست

ي يساعد و مات قو تساهم في بناء نظام معلو  ،يجية جديدة على الانترنت تضمن التفاعلو تر و سياسات اشهارية 
 .الإستراتجية للمؤسسةو يقية و ضع السياسات التسو في 

م و بكلية العل رسالة ماجستيرهي و  ،اقعها في الجزائروو نية حتميتها و ان التجارة الالكتر و بعن دراسة سمية ديمش .0
صلت هذه الدراسة إلى و حيث ت، 0100ري قسنطينة بالجزائر سنة و م التسيير في جامعة منتو علو الاقتصادية 

جيا الإعلام و لو ات المختلفة لتكنو انتشارها إلى الأدو نية و د التجارة الالكتر و جو انه يرجع الفضل الكبير في تحقيق 
 .فرت البيئة التقنية اللازمة لقيام هذه التجارةو التي ، الاتصالو 

هي و ، جة ستنتهي؟و اقع سيبقى أم مو طن العربي و نية في الو ان التجارة الالكتر و بعن رتلو ر فريد كو دراسة الدكت .0
صلت هذه و حيث ت، 0100مايفي سكيكدة  2822ت و أ 11بجامعة  1العددمجلة الاقتصاد الجديدفي  مقال

 ،ثــــار كبــــيرةامــات نــــتج عنــــه و جيــا المعلو لو تكنو ســائل الــدفع الحديثــة و الســريع لو الدراسة إلى التأكيد على أن النمــ
نيــــــة بمــــــا و معالجـــة التجـــارة الالكتر ير الأســـاليب المصـــرفية التقليديـــة في و ري تطـــو لـــذا أصـــبح مـــن الضـــر 

 .التكــتلات الاقتصــاديةو اق الشــــــاملة و الأســــــو يــــــتلائم مــــــع التغــــــيرات الجديــــــدة في ظــــــل نمــــــ
 :الدراسات العربية . ب
، ى العربيو اقع استخدامها على المستوو نية و التجارة الالكتر ان و علي خلف سلمان الركابي بعن رو دراسة الدكت .0

حيث  ، 0101 جانفيبالجامعة المستنصرية بالعراق في  11العددمجلة الاقتصاد الجديد في  مقالهي و 
تحتاج  إلى و ، عصب الاقتصاد العالميو لمستقبل انية هي الآن و صلت هذه الدراسة إلى أن التجارة الالكتر و ت

هي أن ها اجهو من أهم التحديات التي تو ، تقبلًا للأفكار التقنية العصريةرؤية متفتحة أكثر و استثمارات ضخمة 
 .ل إلى الانترنت في ظل الشبكات العامة للاتصالات الهاتفية العربية هي سرع غير كافيةو سرعة الدخ

صناعة  نية دراسة تطبيقية عنو رة الالكتر ير التجاو ذج مقترح لتطو ان اتجاه نمو بعن ب بخيتو دراسة باسم بان .0
د العديد و جو صلت هذه الدراسة لو حيث ت، 0100بجامعة بنها بمصر سنة  هي رسالة ماجستيرو، البرمجيات

 .لة لحلهاو د الدو جهو  نية في مصرو اجه التجارة الالكتر و قات التي تو المعو من المشكلات 
الأعمال دراسة استطلاعية يق المباشر بين منضمات و ان اثر الانترنت في تفعيل التسو اري بعنو دراسة معراج اله .0

ضع الاقتصادي و ل الو لي التاسع حو الد المؤتمر العالميهي دراسة مقدمة في و ، على عدد من المؤسسات
صلت هذه الدراسة أن و حيث ت، 0100 12-12خيارات المستقبل لجامعة الزرقاء بالأردن في و العربي 
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هي و  يق المباشرو قات في استخدام التسو د معو جوو  ،سة من قبل منضمات الأعمالو ايجابية ملم ثارآللانترنت 
 .فنيةو نية و في مجملها قان

 الاختلاف بين الدراسات السابقةو جه الشبه و أ: المطلب الثاني

 : جه الشبهو أ -
من خلال التطرق إلى مختلف المفاهيم  ،ع الدراسة من جانبه العلميو ضو لت مو اغلب هذه الدراسات السابقة تنا -

أما ، نيةو قع هذه التجارة الالكتر او لكذا التطرق و ، غير ذلكو خصائص و من مفاهيم  نيةو النظرية للتجارة الالكتر 
 ؛فر في هذه الدراساتو الجانب التطبيقي فلم يكن له الحظ الأ

المحققة مع و صل إليها و النتائج المتمن خلال مقارنة  ،الدراسات السابقة ركزت على ما مدى تحقيق الأهداف -
 ؛جي الحاصلو لو ر التكنو سائل المستعملة التي تعتبر تقليدية بالنظر إلى التطو ال

أن  هذه  حيث ترمي إلى، نيةو التجارة الالكتر و هو ألا  احدو كل نتائج الدراسات السابقة كانت تصب في سياق  -
جيا و لو عة لتكنو تنالمات و دللا نسانالامع تزايد استخدام خاصة عصر جديد  فيالأخيرة أدخلت البشرية 

 .الاتصالاتو مات و علالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لتجارة الالكترونيةل نظري الإطار ال: الفصل الأول
 

 

 
27 

 : جه الاختلافو أ -

 جه الاختلاف بين الدراسات المحليةو أ: 10ل رقموجد                  

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة مشكلة الدراسة الدراسات المحلية

 بختي إبراهيم -
أطروحة  -

 دكتوراه
 جامعة الجزائر -
 0110سنة  -

 

 

ما مدى تأثير 
الانترنت على 

  ؟يق و التس

ر الانترنت و معرفة د
مختلف تطبيقاته على و 

التجارة و يق و التس
 نيةو الالكتر 

فر على و نية تو التجارة الالكتر 
يقية و ظيفة التسو ى الو مست

 حديثة و إمكانيات جديدة 

 سمية ديمش -
رسالة  -

 ماجستير
جامعة  -

 قسنطينة
 0100سنة  -

 

ما مدى اعتماد 
الجزائر على التجارة 

 ؟نيةو الالكتر 

جيا و لو التعرف على تكن
الاتصال و مات و المعل

تأثيرها على المجال و 
ء و تسليط الضو ،التجاري 

اقع التجارة و على 
 نية في الجزائرو الالكتر 

اضح في المؤشرات الغير و ضعف 
نية في و مباشرة للتجارة الالكتر 

المتعلقة أساسا بالبنية و ، الجزائر
 ماتو المعلو التقنية للاتصالات 

 رتلو فريد ك -
 مقالة -
جامعة  -

 سكيكدة
 0100سنة  -

طن و جد في الو هل ي
تجارة للادر و العربي ب
 نية ؟و الإلكتر 

هر و لتعرف على جا
طبيعة التجارة و 

 نيةو الإلكتر 

النمــوالســريع لوســائل الــدفع 
الحديثــة وتكنولوجيــا المعلومــات 

 لذلك نــــتج عنــــه أثــــار كبــــيرة،
أصـــبح مـــن الضـــروري تطـــوير 
الأســـاليب المصـــرفية التقليديـــة 

 في معالجـــة التجـــارة الالكترونيــــــة

 .بناءا على الدراسات السابقة ينمن إعداد الطالب: المصدر 
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 بين الدراسات العربيةجه الاختلاف و أ: 10ل رقموجد                    

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة مشكلة الدراسة الدراسات العربية

 علي خلف.د -
 مقال -
ستنصرية مالجامعة  -

 بالعراق 
 0101سنة  -

هل البنية التحتية 
ل وجية للدو لو التكن

العربية مهيأة 
ل إلى التجارة وللدخ

 نية؟و الالكتر 

رات و ف على التطو قو ال
التي طرأت على التجارة 

اقع و الو  لية،و الد
 لهاالحقيقي 

اختلاف التعاريف المستخدمة 
نية أدى و ضيح التجارة الالكتر و لت

 ،إلى اختلاف المقاييس
المؤشرات الإحصائية و 

 هاالمستخدمة في

 ب بخيتو بان -
 رسالة ماجستير -
 جامعة مصر -
 0100سنة  -

عدم التحديد هل 
الدقيق  لمتطلبات 

قات تطبيق و معو 
نية و التجارة الالكتر 

اثر على فاعليتها 
 ؟في مصر

ير التجارة و تط
نية في مجال و الالكتر 

 ،البرمجيات بمصر
قات التي و تحديد المعو 

 تؤثر على انتشارها 

د العديد من المشكلات و جو 
اجه التجارة و قات التي تو المعو 

د و جهو  ،نية في مصرو الالكتر 
 الة لحلهو الد

 اري و معراج اله -
 مؤتمر عالمي -
جامعة الزرقاء  -

 بالأردن
- 0100 

 

تأثير استخدام و ماه
الانترنت على الأداء 

يقي المباشر و التس
بين مؤسسات 

 ؟الأعمال

تحديد تأثير الانترنت 
على منظمات الأعمال 

 ،يقو في مجال التس
 معوقاتهاأهم و 

سة و ايجابية ملم آثارللانترنت 
 ،من قبل منضمات الأعمال

قات في استخدام و د معو جو 
هي في و يق المباشر بينها و التس

 فنيةو نية و مجملها قان

 .بناءا على الدراسات السابقة ينمن إعداد الطالب: المصدر

  

 



 لتجارة الالكترونيةل نظري الإطار ال: الفصل الأول
 

 

 
29 

 قع دراستنا من الدراسات السابقةو م: المطلب الثالث

ن هذه الأخيرة أضحت الطريق السليم و ك ،ى في الدراسات الحديثةو تعتبر الدراسات السابقة ذات أهمية قص    
من خلال تحليلنا للدراسات السابقة و ، لى في مسارهو يسلكه منذ الانطلاقة الأالصحيح الذي يجب على الباحث أن و 

 .من الجانب العامنية و التجارة الالكتر ع و ضو لت مو تبين أن هذه الدراسات تنا

ع و ضو المتعلقة عامة بنفس مو الأفكار التي تحصلنا عليها من هذه الدراسات السابقة و مات و من خلال المعل    
تنتقل من السياق النظري إلى التطبيق الفعلي و ، جاءت دراستنا الحديثة لتتعمق قليلا في هذا المجال ،بحثنا العلمي

، تحليلهاو البيانات و  لمؤشراتعة من او ستناد إلى مجمالاهذا بو  لدراسة حالة في فترة زمنية معينة سو العملي الملمو 
لكن بشكل تقليدي على الرغم و  نيةو د تجارة إلكتر و جو لصلنا و ت ،نية في الجزائرو اقع التجارة الالكتر و من خلال دراسة و 

اجد العديد من و تو  ،الانترنت البيع عبرو الشراء  لياتالتي تمارس عم نيةو اقع الالكتر و لمفر العديد من او من ت
هذا و  ،ن بطرق تقليديةو لكن التسليم يكو  الانترنت التي تعرض منتجاتها عبرو نية و اقع إلكتر و سسات التي تملك مالمؤ 

مر الذي الا ،الانترنتبطاقات بنكية لكن غير صالحة للدفع عبر  فرو ني رغم تو إلكتر  نظام دفع فرو ناتج عن عدم ت
التحتية  يةإضافة إلى ضعف البن ،نيةو كتر الالالتجارية في عمليات التجارة  لمبادلاتيصعب عملية قياس حجم ا

ستهلك الجزائري المفي مدى تقبل ت و د تفاو جو إضافة إلى  ،هذه التجارة لإنشاءزمة الاانين التشريعية و القو زمة لاال
 .ةالثقمشاكل في و م جديد و ع الحديث من التجارة كمفهو في ممارسة هذا الن
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 :خلاصة

جديد  البشرية في عصر أدخلتالتي  ،نيةو ء على التجارة الالكتر و الض إلقاءلنا من خلال هذا الفصل و حا     
لم تعد هذه ف، الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو عة الخاصة بتكنو ات المتنو تصاحب مع تزايد استخدام الإنسان للأد

سائل جد تقليدية و التجارة قديما كانت تعتمد على لان الأخيرة من الأحلام المستقبلية كما كانت في القرن الماضي 
بازدياد و احدة و مية و بعدما كانت مقتصرة فقط على هيئة حكام و إتاحة الانترنت للعلكن مع ، في التعاملات

، هائلو اسع و ر و نية تطو مات شهدت التجارة الالكتر و تقنية المعلو جيا الاتصالات و لو الاستثمارات المباشرة في تكن
 .النظير منقطعالعالم بشكل  اقو أساخترقت فتقنية بشكل مثالي ال هذه ل المتقدمة استغلالو استطاعت الدو 
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  :تمهيد

 كان لابد علينا أن نخصص جزء تطبيقي من اجل معرفة أكثر ،الجانب النظري في هذه المذكرة بعد تطرقنا إلى    
جيا و لو تكنو سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالمي القائم على التجارة الحرة  أنحيث  ،ع دراستناو ضو مل و ح

ل هذه الدراسة تحديد و في هذا السياق تحاو ، رات الاقتصادية الحديثةو اكبة التطو الاتصال يفرض عليها مو مات و المعل
اجهها و التحديات التي تو قات و المع أهمو البيئة العامة لهذه التجارة كذا معرفة و ، نية في الجزائرو اقع التجارة الالكتر و 

 : مبحثين عليه قسمنها هذا الفصل إلىو ، سبل ترقيتها إلى إضافة

 نية في الجزائرو البيئة العامة للتجارة الالكتر : لوالمبحث الأ 

 لة في هذا المجالو دات المبذو المجهو ، وحلول تفعيلهانية في الجزائر و الالكتر التجارة قات و مع :المبحث الثاني
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 نية في الجزائرو البيئة العامة للتجارة الالكتر : لوالمبحث الأ 

ج و لو لت الجزائر الو حيث حا، نيةو سيلة الأساسية لنجاح التجارة الالكتر و ر شبكة الانترنت الو تطو د و جو يعتبر     
 لابد من الاطلاع على كان نية في الجزائرو تجارة الالكتر البيئة العامة للللحديث عن و ، 0000لهذا العالم سنة 

سائل الدفع و بالإضافة لمختلف  ،ماتيةو المعلو الرقمية و التحتية  على بنيتها كذاو ضعية الجزائر في هذا المجال و 
 .نية الخاصة بهذا البلدو الالكتر 

 نية في الجزائرو ضعية التجارة الالكتر و  :لوالمطلب الأ 

شبه غائبة عن متابعة و  متأخرةها تعتبر ناإلا ، نيةو كتر الالمة و الجزائرية اهتماما بالغا بتطبيق الحكلة و لت الدو أ   
ات جد بطيئة لإيجاد طريقها في هذا و لكن مؤخرا بدأت تسعى بخط، نية فلم تعطها حقهاو رات التجارة الالكتر و تط

 1.ائد الكامنة فيهو جني الفو المجال 

 نية في الجزائرو الالكتر  ل التجارةونظرة عامة ح: أولا

ائق التي ترهن و عة من العو د ذلك إلى مجمو يعو ، ر بشكل بطئ جداو تتطزال نية في الجزائر لا تو لكتر التجارة الا   
بالإضافة  ،غير ذلكو ، المصرفي، المالي، نيو القان، اء في الجانب التشريعيو ذلك في جميع المجالات سو ، مستقبله

ركات البشرية للش ادرو الكو عي العام للمستخدمين و ى درجة الو كذا على مستو  للبنية التحتية لقطاع الاتصالات
الدليل على ذلك و ازاة مع التجارة العادية و دة بالمو جو نية كانت مو التجارة الالكتر و ، مية الخاصةو المؤسسات العمو 
ن التجارة و ر قانو كانت قبل صد أنها إلا ،نيو يق الالكتر و المتخصصة في التسنية و اقع الالكتر و د العديد من المو جو 

رد و م بموجبهم و النشاط الذي يق ةالالكترونيلتجارة اا "همن 0 المادة فيحيث جاء  ،01/10الجزائري  نيو الالكتر 
 2."ةالالكترونيالاتصالات عن طريق  نيو الالكتر  للمستهلك خدمات عن بعد و ر سلع يفو ضمان تو أ قتراحبإ نيو تر الك

لازمة ا لحمايةاو  نيو طار القانالافر وو  ،نيةو كتر الالالتجارية  لمعاملةأطراف ا لمشرع الجزائري ضح او الي بالتو     
جدت ما و أو ، لاسكيةالتجارية الك المعاملاتمن طابع  يرتغ تيمات الو علالمرة و مع مستحدثات ثتماشيا  لأطرافها

ستخدام التكاملي الفعال الا" أنهامية على و مالعنية و المعاملات الالكتر تعريف  يمكنو  ،"نيةو لمعاملات الالكتر با"يسمى
 ينبو بينها و ة يمو الجهات الحكداخل  بدقة عالية  لاتتسريع التعامو لتسهيل  ،الاتصالاتو مات و المعلتقنيات  لجميع

                                                                 

العلوم الإنسانية مجلة  ،التحديات التي تواجهها وسبيل التغلب عليها ،"التسويق والتجارة الالكترونية في الدول العربية" ،سراجعبد الله 1
 .68ص ،1111ديسمبر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،2العدد

الجريدة الرسمية العدد  ، "ةالمتعلق بالتجارة الالكتروني" 1129مايو  21 :الموافق ل 2218المؤرخ في شعبان  29/12القانون رقم   2
 .1129مايو  26الموافق ل ،2211شعبان  11بتاريخ  ،19
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تية و الشبكة العنكب عبرالعام  لمرفقيقدمها ا يالت لخدماتقد تشمل كل ا لاتفالتعام، 1"بالافراد تربطها تيتلك ال
عصرنة  لأجل داو جه بذلت الجزائر الإطارهذا في و ، حدات العمالو أو للأفراد جهة و ت مبخدما تعلق اء ماو س
الجماعات و زارة الداخلية وو قد كان لقطاع العدالة و هذا ، اطنينو لممات على االخدو جراءات الاتسهيل و العامة لمرافق ا

في  الأسد بحصةيت ظح يتال لىو الأالقطاعات ين ب حيث من، ستفادة من التقنية الرقميةفي الاالسبق  المحلية
 2.قطاع التجارةو ه أخرى مقارنة بقطاعات  خدماتالرقمنة  مجال

باستخدام  ،لةو بسه رها تتمو تطو نية و لي أصبحت بفضل التجارة الالكتر و ى الدو إن الكثير من الأعمال على المست    
ر التي ساعدت و هي من الأمو ، ذلك غيرو ني و أجهزة الإرسال الالكتر و الانترنت  رة منو متطو سائل متعددة و 

زيع من و التو اق لان هذه الأخيرة تعمل على تنظيم الإنتاج و الأس إلىل و سطة في الدخو المتو المؤسسات الصغيرة 
نية في العالم لسنة و اق للتجارة الالكتر و أس 01فان اكبر   business.comقعو فقا لموو ، ريد العالميةو خلال سلاسل الت

 3:تتمثل في 0100

 0100نية في العالم لسنة و اق للتجارة الالكتر و أس 01اكبر : 10ل رقموالجد

 برازيل سياو ر  كندا ج.رياو ك فرنسا ألمانيا اليابان م.مملكة ا.م.و الصين البلد

 01 0 1 0 0 0 0 0 0 0 الرتبة

حجم مبيعات 
 نيةو الالكتر التجارة 

000 001 00 00 00 00 00 01 01 00 

حصة التجارة 
نية من و الالكتر 

إجمالي مبيعات 
 %التجزئة 

00.0 0.0 00.0 0.0 1.0 0.0 0.1 0.0 0 0.1 

 . www.business.com قعو عتماد على مالاب طالبينمن إعداد ال :المصدر

                                                                 

 . www.yessergov.as: انظر للموقع المتخصص في برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية 1 
ذجين دراسة لنمو  :"دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر" ،دراجي المكي ،موساوي رشيدة  2

 .1126 ،الأولالعدد  ،المجلد التاسع ،مجلة العلوم القانونية و السياسية ،الجماعات المحليةالداخلية و  قطاعيين العدالة
3
 https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics:08 /04/2023:18:00  

 

http://www.business.com/
http://www.yessergov.as/
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 : هذه النقاط يتضح لنال و من خلال الجد

 فيها مثل نيةو كتر الالبفضل الشركات الرائدة للتجارة  المالع في نيةو كتر الالق للتجارة و س ربكأ هي :ينالص -2
(Taobao,Alibaba.com,Tmall) ، مبيعات التجزئة  جماليمن إ نيةو إلكتر مبيعات بأعلى نسبة  ىظتحو

  .00.0٪قدرة بـ المو 
ها على بعدما أحكمت قبضت في العالم نيةو ق للتجارة الالكتر و ثاني أكبر س هي :الأمريكيةالمتحدة يات لاو ال -1

 نية العملاقة مثلو قيادة شركات التجارة الالكتر  بفضل، من عقد من الزمان نية لأكثرو التجارة الالكتر 
(Amazons and eBay). 

ذلك و  ربياو أ لو الأو  عالمياالثالث  المركز إلا أنها جاءت في، فعلى الرغم من صغر حجمها :المتحدة المملكة  -1
 .(Amazon UK,Argos and Play.com) بفضل

 المرتبة الرابعة عالميا فقد جاءت في ،اتف الذكيةو نية عبر الهو في التجارة الالكتر  عالمياالرائدة  هي :اليابان  -2
 .اليابان الرائدة في (Rakuten) نيةو بفضل منصة التجارة الالكتر 

 بفضل، بعد المملكة المتحدة ربياو أ الثانيو  نية في العالمو ق للتجارة الالكتر و هي خامس أكبر س :ألمانيا  -2
(Amazons and eBay)  متاجر التجزئة المحلية على الانترنت إلىإضافة (Otto). 

 .(Odigeo and c-discount) عالميا بفضلالسادسة  المرتبة جاءت في :فرنسا  -6
بفضل شركتي ، عالمياالسابع المركز  تأتي في لمالعا لاسلكية في سرعة انترنت تمتلك أسرع :بيةو الجنريا و ك -6

(Gmarket and Coupang). 
 .عالميا الثامنة المرتبة جاءت فيحيث  ،(Amazons and Castco)ل بفض :كندا -9
 ،باو ر و أ في جد بها أكبر عدد من مستخدمي الانترنتو التي يو الناشئة نية و قها للتجارة الالكتر و يعتبر س :سياو ر    -8

 .(Ulmart,Citilink,and Ozon) بفضل عالمياالتاسعة  المرتبة جاءت في
التي جاءت في المرتبة العاشرة عالميا و ، بية في هذه القائمةو حيدة من أمريكا الجنو لة الو فهي الد :برازيلال -21

نية في و الالكتر تعتبر من أكبر شركات تجارة التجزئة  ،(Merkadolibre and B2W Digital Inc) بفضل
 .البلاد

 نية في الجزائرو اقع التجارة الالكتر و بعض م: ثانيا

 أنحاء كافة في خدماتها مختلف تقدم أصبحت التيو  العربي طنو ال في نيةو الإلكتر  المتاجر من الكثير انتشرت    
 من نيةو الإلكتر  التجارة أن قلنا فقد ،عالمياً  دةو جو الم جياو لو التكن رو تطو  الاقتصادي رو للتط تبعاً  ذلكو  ،العالم

 الجزائر في الشباب من كثير اتجه لقدو  ،الانترنت في عليها يعتمد الكثير أصبح التيو  ظهرت التي الحديثة الأشياء
  .بهم الخاصة نيةو الإلكتر  بالتجارة للبدء ذلكو  ،الجزائر تدعم التي الشراء اقعو م جميع معرفةو  ق و للتس ن و ن قعو م إلى
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 :نيو الالكتر  مياو ج قعو م .0

 

 البضائعو  السلع لافآ على ي و يحتو  ،الجزائر في نيةو الإلكتر  التجارة في للغاية ضخم قعو م مياو ج قعو م يعتبر -
 .الزبائن أنواع مختلف لتفيد ،الأشياء من الكثير غيرهاو  لةو المحم اتفو الهو  نيةو الإلكتر  اتو الأد مثل المختلفة

 كافة يدعم حيث الزبائن أنواع لمختلف الكثيرة خدماته بتقديم بدأو  ،0100 عام في مرة لو لأ مياو ج قعو م ظهر لقد -
 .للمستخدمين الشراءو  الدعم خدمات

 :نيو الإلكتر  اكسبريس علي قعو م .0

 
 في نيةو الإلكتر  التجارة في ي و ق بشكل المنافسة إلى دخلت التي الكبيرة الشعبية ذات اقعو الم من قعو الم هذا يعتبر . أ

 .الجزائر

https://ar.aliexpress.com/ali-express_reviews.html
https://ar.aliexpress.com/ali-express_reviews.html
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 عام في ذلكو  ،العالم في كبيرة شعبية لها التي الصينية بابا علي لشركة كتابع أولي بشكل قعو الم هذا بدأ لقد . ب
 .للغاية ي و ق بشكل المنافسة تبدأ لهذاو  0101

 كافة قعو الم هذا يدعمو  ،للتجارة قعو الم تطبيق طريق عنأو  الرسمي قعو الم طريق عن قعو الم هذا عبر ق و التس يمكن . ت
 .للمستخدمين الدفع خدمات

 :نيو الإلكتر  وشاغا قعو م .0

 
 نةو بمر  يتمتعو  ،الزبائن لكافة فعالةو  سريعة بخدمة يتميز الذيو  ،الجزائر في دةو جو الم الصدارة اقعو م من يعتبر -

 من الكثير يجهلها التي اقعو الم من يعتبر لذلك للغاية المنخفضة الشحن بتكاليف يتميز كما ،كبيرة لةو سهو 
 .الجزائر في ق و التس في الأشخاص

 طريق عنأو  نيو الالكتر  قعو الم عبر ق و التس يمكنك ،الزبائن كافة مع التعامل مع العالية نةو بالمر  المتجر هذا يتميز -
 .نيةو الإلكتر  للتجارة واشاغ تطبيق

 :الالكتروني أن شي موقع .0
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 حيث ،فيه الداخل التخصص عو ن بسبب ذلكو  ،الزبائن من كبيرة كمية تمتلك التي اقعو الم من قعو الم هذا يعتبر -
 العرب نساء كافة من الزبائن من كبيرة كمية يمتلك لهذاو  ،النسائية التجميلية ادو المو  اتار و الإكسس جميع يقدم

 .الجزائر نساء فقط ليسو 
 يمكن كما ،قعو الم داخل لغة من بأكثر خدماته يقدمو  ،للغاية السريعةو  التكلفة منخفضة الشحن خدمات ب يتميز -

 باسترجاع يسمح حتىو  ،الدفع طرق  كافة يدعم الذيو  قعو الم تطبيق طريق عن قعو الم هذا خدمات من الاستفادة
 .للزبائن الو الأم

 التجارة من عو الن هذا بان يهو التن يجبو  ،الجزائر في نيةو الإلكتر  التجارة عن المهمة النقاط بعض كانت هذهو    
 بدأت لقد لذلك ،كامل بشكل المستقبل في البشرية الحضارة عليه تعتمد فو س الذيو  ،المستقبلي التجارة عو نو ه

 الأشياء من تصبح أن قبل فيها الخبرة تمتلك انو  ،ةالتجار  من عو الن بهذا لو الدخ العربي العالم في لو الد من الكثير
 .1 عالمنا في الأساسية

 ماتية في الجزائرو المعلو اقع البنية التحتية الرقمية و : المطلب الثاني

، الشراء عبر الانترنتو نية باعتبارها قناة جديدة للبيع و اعدة في مجال التجارة الالكتر و إن الجزائر حاليا في انطلاقة 
ل من خلال هذا العنصر التطرق للبنية التحتية و سنحاو ، ات القادمةو السناسعا في و ا و فقا للخبراء ستعرف نمو حيث 

 .سنتطرق أيضا للأسباب التي جعلتها إلى الآن متأخرة في هذا المجالو ، ماتية لهذا البلدو المعلو الرقمية 

  :خدماتهاو شبكة الانترنت  .0

 :هيو جزئيا و أ لها على الانترنت كلياو ر مؤسسات تعتمد في دخو ساهمت شبكة الانترنت في ظه

ائدها عن طريق تقديم المنتجات و جزء من عو أائدها كاملة و لد عو هي المؤسسة التي ت :مؤسسات بنية الانترنت -
 .معارفو أمات و معلو أخدمات و أبرمجيات أو  أجهزةن هذه المنتجات و قد تكو ، الانترنتالتي تتشكل منها بنية 

لان تدفق بيانات الانترنت يتم ، خدمات الاتصال جله منأو ادها و لد جزءا من عو التي ت :مؤسسات الاتصال -
 .فر خدمة الانترنت للمشتركينو هذه المؤسسات قد ت أنكما ، ط الاتصالات التابعة لهذه المؤسساتو عبر خط

 :عينو تنقسم إلى نو ، هي مؤسسات البيع التي تبيع المنتجات عبر الانترنتو  :مؤسسات البيع عبر الانترنت -
اقع مخازن و أي ليس لها على ارض ال، الانترنت اعتمادا كاملا في تسيير أعمالهامؤسسات تعتمد على  . أ

  ؛متاجرو أ
 .متاجرو اقع مخازن و أي لها على ارض ال، مؤسسات تعتمد على الانترنت اعتمادا جزئيا في تسيير أعمالها . ب

                                                                 

1
 https://www.tikane10.com/2021/11/e-commerce-sites-in-algeria.html : 0202/20/20 : 17.00. 
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اصل بين و التو تحفيز الاتصال و يفتها الرئيسية هي تسهيل ظو  :نية عبر الانترنتو ساطة الالكتر و مؤسسات ال -
 .المشترينو البائعين 

لكننا ، ر تجاري و الخدمات من منظ بالأحرى و أالتي يمكن تسميتها بالتطبيقات و لاستخدامها  جهو أللانترنت عدة    
  :المتمثلة فيو ف نقتصر على أهم الخدمات و س

 ؛E-mail نيو خدمة البريد الالكتر  -
   ؛FTP ل نقل الملفاتو كو تو خدمة بر  -
 ؛www ماتو تية العالمية للمعلو خدمة الشبكة العنكب -
 ؛TELNET خدمة الربط عن بعد -
 ؛forumd خدمة منتديات النقاش -
 1.خدمة الاتصال المباشر -

 (0100يناير 00)الشبكات في الجزائرو عدد مستخدمي الانترنت  :10ل رقموالجد          

 الشبكات في الجزائرو عدد مستخدمي الانترنت 
 (ن وملي)

انتشار الانترنت من  معدل
 % ع عدد السكانو مجم

 0،01 0،00 عدد مستخدمي الانترنت

اصل و عدد مستخدمي الت
 الاجتماعي

00،00 0،00 

عدد مستخدمي الاتصالات 
 لوعبر الهاتف المحم

00،01 0،010 

 0100لسنة ق الجزائرية وقع الرسمي لجريدة الشر و بالاعتماد على إحصائيات الم ،من إعداد الطالبين: المصدر
  https://www.echoroukonline.com: قعو متاحة على الم

 

 
                                                                 

 .16-12ص ،مرجع سبق ذكره ،التجارة الالكترونية ،إبراهيم بختي  1

https://www.echoroukonline.com/
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 : لومن خلال تحليلنا للجد

اصل لعام و شبكات التو ل الإنترنت و حي و في تقريرها السن” رتالو داتا ريب“لية و كالة الاستشارات الدو نشرت   -
بلغت نسبة انتشار الإنترنت في و ، ملايين شخص 0ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر بـ ، 0100
تسجيل زيادة معتبرة منه و ، ن مستخدمو ملي 0،00من إجمالي السكان أيشهر يناير الماضي  %0،01الجزائر

 "1111ديجيتال "حسب تقريروذلك  ،%0،01ة حيث بلغت هذه النسب 0100مقارنة بنفس الفترة من سنة 
النقال في جميع أرجاء و ت الثابت الخاصة بالإنترن الإحصائياتالمتخصص في  "رتالو داتارب"للمكتب العالمي 

  .العالم

من إجمالي السكان في  %0،010ل في الجزائر بلغ نسبة و أبرز التقرير أن الاتصال بشبكة الهاتف المحم -
ن أكثر من و العديد من الأشخاص في العالم يستعملضحا أن و م ،ن مستخدمو ملي 00،01أي  0100يناير

 .لو اتصال بشبكة الهاتف المحم

إلى غاية ( إلخ، يترو ت، إنستغرام، بو تو ي، كو فايسب)اصل الاجتماعي في الجزائر و سائل التو بلغ عدد مستخدمي  -
 .ن مستخدمو ملي 00،00أي ، من إجمالي السكان %0،00نسبة  0100يناير 00

 0100لسنة  ل العربية فيما يخص استعمالات الانترنتومكانة الجزائر بين الدضح و ي: 10ل رقموالجد

عدد مستخدمي  لةو الد
 الانترنت

عدد مستخدمي 
 %الانترنت 

مرتبة مستخدمي 
 الانترنت

 0 01.0 00000100 مصر

 0 00.0 00000000 ديةو السع

 0 00.0 01000000 المغرب

 0 01.0 01011111 الجزائر

 0 0.0 00111111 العراق

 0 0.0 00110001 دانو الس

 0 0.0 1000001 الإمارات

 1 0.0 0000010 اليمن
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 0 0.0 0011111 الأردن

 01 0.0 0100000 رياو س

 00 0.0 0101000 نسو ت

 00 0.0 0000000 لبنان

 00 0.1 0001001 عمان

 00 0.0 0000000 يتو الك

 00 0.0 0100111 فلسطين

 00 0.0 0111111 ليبيا

 00 0.0 0010011 قطر

 01 0.0 0000000 دانو ب السو جن

 00 1.1 0001000 البحرين

 01 1.0 011111 مالو الص

 00 1.0 001111 ريتانياو م

 00 1.0 011111 تيو جيب

 :بناءا على معطيات: المصدر من إعداد الطالبين

- internet world stats usage and Populatiaion statistics,date avalable:21/04/2019,on 

http://www.internetwo rldstats.com/stats5.htm . 

ل نستنتج أن الجزائر تحتل المرتبة الرابعة عربيا بالنسبة لعدد مستخدمي الانترنت بنسبة و من خلال الجد -
 .0100لسنة % 01.0
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 :النقالو الشبكات الهاتفية الثابتة  -0

اتف النقالة و مات الذي يختص في كل من الهو المعلو جيا الاتصالات و لو تكن إن الجزائر تعتبر متأخرة في مجال     
 1.نيةو الالكتر  التجارةو نح مجتمع أي جهو ت زيادة على الدلائل أهم من الأخيرة هذه افرو ت ،لةو د المبذو الثابتة رغم الجهو 

 العريض نطاقهماو  النقالو  الثابت الهاتف اشتراكات في العالم مناطق بقيةو  الجزائر بين المقارنة :10 رقم لوالجد
 0100 سنة ساكن 011 لكل للجزائر

 اشتراكات لوعدد الد المنطقة
الثابت  الهاتف

 ساكن 011لكل 

اشتراكات 
الهاتف النقال 

 ساكن 011لكل 

النطاق العريض 
للهاتف الثابت 

ساكن  011لكل 
(kbit/s) 

النطاق العريض 
للهاتف النقال 

ساكن  011لكل 
(kbit/s) 

 00.01 1.01 00.01 0.11 01 إفريقيا

 00.01 0.01 010.01 0.01 00 ل العربيةوالد

المحيط و  سياآ
 الهادي

00 01.11 01.01 00.01 00.01 

ل ورابطة الد
 المستقلة

01 01.01 000.01 00.11 00.01 

 11.01 01.01 001.11 00.01 01 ياو ار 

 10.01 00.01 000.01 00.01 00 الأمريكيتين

 00.00 00.00 010.00 00.00 000 العالم

 00.10 0.00 000.10 1.00-  الجزائر

 .0100لي للاتصالات و من إعداد الطالبين بناءا على بيانات الاتحاد الد: المصدر

                                                                 

 الاقتصادية العلوم كلية ،رماست مذكرة ،"مصر-الجزائر حالة دراسة العربية الدول في كترونيةلالا  التجارة واقع" ،زيدان بدر البدور 1
 .91-61ص ،1121 ،بسكرة جامعة ،التسيير علومو  والتجارية
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سط و ساكن في الجزائر أكثر من مت 011انه على الرغم من اشتراكات الهاتف الثابت لكل ، لو يلاحظ من الجد     
رنت بالمعدل العالمي الذي يقدر تقريبا بضعف و تبقى ضعيفة جدا إذا ما ق أنها إلا، ل العربيةو الدو ل الإفريقية و الد

ل و كذلك معدل دو ، بية أكثر بأربعة أضعاف من المعدل المحليو ل الار و كما أن معدل الد، المعدل المحلي
ل و اقل كذلك من معدل رابطة الدو هذا الأخير الذي ه، بثلاثة أضعاف من المعدل المحليأكثر و الامريكيتنين الذي ه

 .د منافسة في قطاع الهاتف الثابت في الجزائرو جو د ذلك إلى عدم و يعو  ،يةو ل الأسيو الدو المستقلة 

ات و مطردا خلال السنا و را في الجزائر فقد شهد نمو أكثر القطاعات تط وأما فيما يتعلق بقطاع الهاتف النقال فه     
اقترب كثيرا و  ى المعدل العالميو ز مستو تجاانه  إلال المستقلة و فعلى الرغم من انه اقل من معدل رابطة الد، الأخيرة

العربية و ية و سيالال و الدو  نيكيتنيمر الاعدل م زو تجاكما انه ، 001.11الذي يقدر ب  بية و الار  لو من معدل الد
 ،الجزائر دة للخدمة فيو المز الشركات الهاتف النقال بين ق و س المنافسة فين و اشتداد أت إلىد ذلك و يعو ، الإفريقيةو 

 الخدمةأسعار  ملائمةكذا و ، مع أكثر من متعامل زيادة إمكانية الاشتراكو  إيجابيا على أسعار الاشتراكمما انعكس 
 باختلاف العملاءتطلعات و جهات و لتعها طبقا و تنو ض و تعدد العر  إلى بالإضافة، لمختلف شرائح المجتمع الجزائري 

 .خصائصهم

سط و من مت جاء أكثرفإنه  الجزائر ساكن في 011النطاق العريض للهاتف الثابت لكل  بمؤشرأما فيما يتعلق      
المعدل الذي يقدر بضعف  بالمعدل العالمي رن و إذ ما ق اأنه يبقى ضعيف إلا، ل العربيةو الدو  الإفريقيةل و الد

ل و كذلك معدل دو ، المعدل الإجماليأضعاف من  بخمسةأكثر  بيةو ر و الأل و أن معدل الدكما ، الإجمالي
أقل كذلك من معدل رابطة و الذي ه هذا الأخير، المعدل الإجماليأضعاف من  أكثر بثلاثةو الامريكيتنين الذي ه

ارتفاع تكلفة و ضعف البنية التحتية للشبكة الثابتة  إلى في الأساس إلىد ذلك و يعو ، يةو الأسيل و الدو  المستقلةل و الد
 إلى بالإضافة، خدمة النطاق العريض للهاتف النقال إلى ناهيك عن اتجاه بعض الجزائريين، الاستثمارات فيها

 .المقدمة الخدمةعية و نو  الأسعارمما يؤثر سلبا على  الخدمة المنافسة فيانعدام 

 الخدمةدة و جو السعة و أعلى من حيث السرعة  معدلاتفر و العريض الثابتة ت فعلى الرغم من أن شبكات النطاق    
من قبيل  نخبة المستعملينأفضل احتياجات و من ثم فهي تلبي على نحو  ،المتنقلفره شبكات النطاق العريض و مما ت

الكاملة  تفادةالاسرة من النطاق العريض الثابت من أجل و متط تحتيةتتطلب بنية  التي الأعمالمؤسسات و  المنظمات
   .مالمتقدل و ى بقية الدو مستو  العالمي ى و المستتبقى بعيدة كل البعد عن  هانأ إلا، من هذا النطاق

سط و فإنه جاء أكثر من مت ساكن في الجزائر 011النطاق العريض للهاتف النقال لكل  بمؤشرأما فيما يتعلق     
كذا معدل و  ل الأمريكيتينو معدل دو العالمي  بالمعدلرن و إذ ما ق اأنه يبقى ضعيف إلا، ل العربيةو الدو  الإفريقيةل و الد

 التي تحمل الخدمةصا على هذه و خص بالتركيزرفع جاهزيتها  الجزائرتأمل و ، يةو الأسيل و الدو  المستقلةل و رابطة الد
 .الذكية اتفو الهأجهزة  الانتشار فيو فرة و الو النقال  الهاتف اشتراكاترها مع ارتفاع و امل تطو ع
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 نية في الجزائرو التجارة الالكتر اعتماد  :المطلب الثالث  

 : نية في الجزائرو مشرع التجارة الالكتر  -0
 :نيةو ل إلى التجارة الالكتر وخطة التح . أ

المتعلقة بالتجارة اعد العامة و للق المحدد" 0101ماي  01 المؤرخ في 10/01 ن رقمو قانال نقترح العمل بمبدأ    
الحاجة إلى الإسراع باستكمال و نية و الاستثمار الأمثل لتقنيات التجارة الالكتر  لأهميةذلك إدراكا منا و ، "نيةو الالكتر 

 1.رق و حرب على  مجردعدم تركه و  ،الخدماتو ع متطلباتها للسل

 :نية في الجزائرو نشر التجارة الالكتر و خطة عمل  . ب

 نية فيو ت نشر تقنيات التجارة الالكتر متطلبا لاستكمالطة عمل تستهدف للإطار العام لخ مقترحإعداد  تم    
جيه نداء للجهات و تو ، كلة إليهو زارة التجارة ببرنامج أعمالها التفصيلية لانجاز المهام المو يد و م بتز و ان تقو ، الجزائر

 2.نطاق اختصاصها المهام التي تقع فيهذه  تنفيذ للإسراع في المختصة

 :نية في الجزائرو للتجارة الالكتر نية التشريعية المنظمة و ضعية القانو ال -0
 :ن المدني الجزائري ونية في القانو مظاهر المعاملات الالكتر  . أ

الإثبات عنصر  يحتل، نيو رقي في الإثبات إلى النظام الالكتر و انتقل المشرع من النظام ال :نيو الإثبات الالكتر  . ث
ي أعطاه الذ فير السند الخطيو تو ه الإثباتع و ضو م ل ما يطرح فيو أو ، دو العقو كافة العلاقات  فيمكانة مهمة 

أن انتشار المعاملات  غير، اجباتو الو ق و الحق تحديدو نية و ثبات التصرفات القانتية كبيرة لاو ة ثبو ن قو القان
إمكانية و  رقيةو ال المستنداتلغياب  انظر  الإثباتم و مفه تغيير إلىأدى  نيةو نية لاسيما التجارة الالكتر و الالكتر 
-10ن و بإصدار القان الجزائري  المشرع لجهاعا التي المسألةهي و ، نيةو بطريقة الكرت الالتزاماتو  ق و الحقإنشاء 

 اء تمتو اسع للكتابة سو م الو المفه ن المدني الجزائري و للقانو ، المتممو المعدل  1112ان و ج 11المؤرخ في  01
ف و بحر أن ينتج من الكتابة  إلى الإشارة خلالذلك من و ، رقيةو  المثبتة على دعائم غيرالكتابة و رق أو على ال

سيلة و أي ال ،الإرسالمهما كانت طرق و للكتابة  المستعملةسيلة و مات مهما كانت العلاو أرقام و متسلسلة 
  .نيةو إلكتر رسائل و قرص مرن أو مثل قرص صلب أ المستعملة

جب و ذلك بمو ني المؤمن و قيع الالكتر و التو ني و قيع الالكتر و ن الجزائري يميز بين التو القان :نيو قيع الالكتر و الت . ج
 اع الشبكاتو ع من أنو المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل ن" 10/000م التنفيذي و من المرس 0المادة 

                                                                 

 جامعة منتوري قسنطينة، ، عوائق تطور التجارة الالكترونية في الوطن العربي، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية،رشيد علام 1
 .226ص ،1122

 .229ص مرجع سبق ذكره، ،رشيد علام 2
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ب عمل يستجيب و أسلو ني هو قيع الالكتر و حيث أن الت، "اللاسلكيةو اصلات السلكية و على مختلف خدمات المو 
 ترونيالكقيع و تو ني المؤمن هو قيع الالكتر و أما الت، 0مكرر 000ومكرر  000ط المحددة في المادتين و للشر 

شرع اعتمد الم حيث، قع تحت مراقبته الحصريةو سائل يمكن أن يحتفظ بها المو يتم بو ، قعو ن خاصا بالمو يك
 10/01ن و بالقان المعدلةجزائري  ينمد 000/0 المادةنص في مرة  لو لأ نيو قيع الالكتر و الجزائري على الت

، .... " مكرر أعلاه 000 المادة رة فيو المذكط و فق الشر و  نيو قيع الالكتر و يعتد بالت" ...... تنص على  التيو 
 1 .نيةو المحررات الالكتر على  الحجيةذلك من أجل إضفاء و 

جهات مستقلة و شركات أو أفراد أ محايد يتمثل في)ثالث  محايدطرف و ه نيو ثق الالكتر و الم :نيو ثيق الالكتر و الت . ح
ني و ثق الالكتر و الأساسية للمظيفة و الو ، نيةو ثيق تعاملاتهم الالكتر و المتعاملين لت سيط بينو الر و م بدو قت، (ةمحايد

بعده عن الغش و كذلك جديته و مته لاسو ن هذا التعامل و هي التحقق من مضم نيةو الالكتر ثيق و جهة التو أ
 .التعامل نية فيو القانتحديد أهليتهم و  نيةو الالكتر التعاملات  ية المتعاملين فيو تحديد هو ، الاحتيالو 

 :نيةو نية في الجزائر من الناحية القانو تقنية الدفع الالكتر  . ب

ن جزائري و ل قانو أ "القرضو بالنقد  المتعلق" 10/00 الأمر افقة فيو الم المتضمن15/03  ن و القان يعتبر    
  تضمن نصها التي 00 المادة خلاليتضح ذلك من و ، الحديث في القطاع المصرفي نيو تضمن التعامل الالكتر 

ب التقني و الأسلو ن السند أو ال مهما يكو أم يلو تحكن كل شخص من متالتي  اتو الأدسائل الدفع كل و  تعتبر"
إلى طرق الدفع  الكلاسيكيةمن طرق الدفع  الانتقال الجزائري  المشرعهذا النص نية  خلالمن  يتبينو ، " المستعمل

 .نيةو حديثة الالكتر ال

، الثالثة المادة فيو بمكافحة التهريب  المتعلق 0110تو أ 00بتاريخ  المؤرخ 10/10 الأمرر و بعد ذلك بصدو     
قائية و ال الإجراءاتو  التدابير المشرع من بين اعتبرهاحيث ، "نيو سائل الدفع الالكتر و "استعمل صراحة مصطلح 

 .التهريب لمكافحة

 إلى 00 المادةنص  ارد فيو المستعمل ال التقنيب و الأسلو شرع من مصطلح مهما يكن السند أبذلك انتقل المو     
 .رو المذك الأمرمن  0النص  في "اردو ني الو سائل الدفع الالكتر و  "المتمثل فيمصطلح أكثر دقة 

 0000سبتمر 00-00للأمر المتممو  المعدل الأمر 10/0110 المؤرخ في 10/10ن رقم و القان جبو بمو      
   أيضا أن يتم التقديم  يمكن"فاء السفتجة نص على و  في 000فقرة ثالثة للمادة إضافة ، ن التجاري و القان المتضمن
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 المادة إلىإضافة نفس هذه الفقرة  لقد تمو  ،"ل بهماو المعمالتنظيم و التشريع  محددة فينية و سيلة تبادل الكرتو بأية 
 .فاءو الشيك لل تقديم بمناسبة 010

تضمن ي، الفصل الثالث منه 0110فيفري  10 المؤرخ في 10/10ن و القان جبو بم المشرعكما أضاف     
 .00مكرر 000 المادة ذلك فيو الدفع و بطاقات السحب 

 راقو الأ إلىجديدة إضافة  تجاريةراق و أ الجزائري ع المشر  اعتبرهافلقد ، البطاقات لهذهنية و أما عن الطبيعة القان    
 1.لأمرالسند و الشيك و هي السفتجة و ، الكلاسيكيةالتجارية 

 :نيةو ن الجزائري لمكافحة الجرائم الالكتر والقان . ت

الجرائم المتصلة قاية من و لل الخاصةاعد و الق" المتضمن 10-10 ن رقمو القان 0110ت و أ 10في صدر     
 إلى بالجزائرأدت ف، الاتصالو جيا و لو تكنال رة في مجالو هذا بسبب الثو ، "مكافحتهاو الاتصال و الإعلام جيا و لو بتكن
 .ل العالم في هذا المجالو الاقتداء بأغلب د لةو محا

بات الذي نص و ن العقو قانل المتممو  المعدل 0101سبتمبر 01 المؤرخ في 10/00ن و ر القانو صد بذلك تمو      
 المعاجلةتستهدف أنظمة  التي الاعتداءاتاع و كل أن ذلك من خلال تجريمو ، ماتيةو المعل على حماية جزئية لأنظمة

 بينو الجزائية  الإجراءاتن و لقان المكملة الإجرائيةاعد و الق يجمع بيننه و ك حيث تكمن أهميته في، الآلية للمعطيات
التعرف على و التدخل السريع لتحديد مصدرها و للاعتداءات المحتملة  المبكرتسمح بالرصد  التيقائية و اعد الو الق

 2.مرتكبيها

 :0101ماي  01المؤرخ في  10/01ن رقم والقان . ث

الخدمات و للسلع  نيةو الالكتر المتعلقة بالتجارة اعد العامة و للق المحدد نيةو الالكتر المتعلق بالتجارة ن و القانصدر      
 3.(01)رقم الجريدة الرسميةآخر عدد من  في

 

 

                                                                 

 .26ص مرجع سبق ذكره، ،صارة بساكر 1
2
 .26ص مرجع سبق ذكره، ،صارة بساكر 

 .21-12ص ،1129 ،19العدد ،"المتعلق بالتجارة الالكترونية"، 29/12، قانون رقم الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية 3



في الجزائر ةواقع التجارة الالكتروني :الفصل الثاني  
 

 

 
47 

 :ني في الجزائرو الدفع الالكتر  . خ
 (:بنكيةالشبكة النقدية البين )و( النقديةو الصفقات البنكية المشتركة  تألية)إنشاء شركة  -0

 تألية الصفقات البنكية المشتركة"يره هي إنشاء شركة و تطو النظام البنكي لتحديثه  ة قام بهاو ل خطو إن أ      
ترقية الصفقات و ك و تسعى هذه الشركة لتحديث البنو  ،كو بن 1ع ل و فر و هي شركة ذات أسهم و  0000 سنة "النقديةو 

سائل الدفع و ن و نظرا لكو ، معاجلة كل المعاملات المتعلقة بهاو قات البنكية إصدار البطا إلى بالإضافة النقدية بينها
لاسة س تحقيقو  الأنظمةهذه  يرو على تط"MATLM" فإن حرص، تقليدية الجزائري  المستعملة في النظام المصرفي

سنة تم في ك حيث و عدد من البن مشتركة تربط بينضع شركة نقدية و دفع هذه الشركات ل، كو البن العمل بين
 الخدماتتعطب  التي "كو البن الشبكة النقدية بين"حيث انطلقت ، عو المشر  لهذا لىو الأ اتو تحقيق الخط 0000
زعات و المإن ارتباط هذه و ، دو بالنق الآلية زعاتو الم الخاصة بالسحب بين المصرفيةبإصدار البطاقات  المتعلقة

 المصدريكن ينتمي للبنك  لمو زع حتى و السحب من أي مإجراء عملية حامل البطاقة من  يمكنبنكية  بالشبكة بين
 .للبطاقة

 :البطاقة البين بنكية -0

ع البطاقة البنكية و ل مشر البطاقات ليتم استبداالجهد في مجال من  المزيدبذل  إلىك و إن فشل السحب دفع البن   
جة و ظيفة مزدو تؤدي  التيو ، " CIB " بنكية  الدفع بينو بطاقة السحب "وجديد ه ع آخرو بمشر للسحب  المشتركة

ى أجهزة الدفع و لى مستع الخدماتو إلى رفع قيمة المشتريات  بالإضافة الآلية زعاتو المسحب من الهي و 
تابعة للبنك  الأجهزةتكن  لمو حتى ل، الآلي بين بنكيةشبكة النقد  فرة لدى التجار المنخرطين فيو المت نيةو الالكتر 

  ."CIB "شعار البطاقة البنكية المشتركة  و المصدر البطاقة شعار البنك  كما تحمل ،المصدر للبطاقة

تأخر  عو المشر أن هذا  إلا 0110بنكي سنة  ينع بعث نظام الدفع بو في مشر  " MATLM " بدأت شركة    
على  ستة أشهر لمدة 0110تجربته سنة  تمحيث  0110 لم تبزغ ثمرته حتىو ، المحددعده و الفعلي عن م انطلاقه

كما  طنيو التراب العلى كامل  " CIB " تعميم بطاقة تم  0110في عامو ، (تاجر 011-011) من التجار عدد
كما  ،الدفعو السحب  بخدمةبطاقات ذهبية حيث تسمح كل منهما و ا بطاقات عادية هم أساسين عينو إلى نتنقسم 
 1.ا البنك للزبائن حسب معايير محددةيقدمهم
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 :نيةو المستعملة في التجارة الالكتر  ليةو البطاقات البنكية الد -0

لي لكنها فاتحة لانطلاق التجارة و ى الدو المستقابلة للتعامل على  الجزائر غير فرة فيو المتالبطاقات البنكية      
قامت هذه و البنكية  بطاقاتهالية على و إضفاء طابع الد الجزائريةك و لت بعض البنو فقد حا ،بلدنا نية فيو الالكتر 

نية و نية في التجارة الالكتر و حيث أن إسهام البطاقات الالكتر ، العالميةمن الشبكات  بإصدار بترخيصالأخيرة 
من بين هذه و ، البطاقات الائتمانيةو عات هذه التجارة مباشرة عبر الانترنت هو ية مدفو فالسبيل الشائع لتس لاجدال فيها

كذا بنك التنمية و لي القرض الشعبي الجزائري و الد ى و المست لة علىو ك التي شرعت في تقديم البطاقات المقبو البن
لية سيمكن المستهلك الجزائري من و مجرد حمل البطاقة لشعار هذه الهيئات الدو ، بنك الجزائر الخارجي، المحلية

 1.تسديد قيمة مشترياته لأي مكان في العالمو ق عير الانترنت بكل حرية و التس

 لة في هذا المجالو دات المبذو المجهو  ،ل تفعيلهاوحلو نية في الجزائر و قات التجارة الالكتر و مع :المبحث الثالث

هادفة و اتباع استراتيجيه شاملة و قاتها لابد من إقامة بنية تحتية و مجابهة معو نية في الجزائر و لقيام التجارة الالكتر     
السبل التي سنقترحها في دراستنا هذه و ل و عة من الحلو ذلك عن طريق اتباع مجمو ، ول إلى الهدف المرجو صو لل

 .يرهاو دات خاصة لتطو بالإضافة إلى القيام بمجه، التخلص من العقبات التي تقف أمامهاو لتفعيلها 

 نية في الجزائرو قات التجارة الالكتر و مع: لوالمطلب الأ 

 :قات نذكر منهاو معو نية في الجزائر عرفت عراقيل و التجارة الالكتر 

 : التحتيةى البنية و على مست -0

نية في الجزائر مثلها مثل العديد من و اجهها التجارة الالكتر و إن البنية التحتية تعتبر من أهم التحديات التي ت     
 :عة من الأسباب نلخصها فيما يليو مجمى إلد و هذا يعو ، ل النامية الأخرى و الد

 ؛ماو لاسلكية عماو ضعف شبكة الاتصالات السلكية  -
 ؛تكاليف انترنت مرتفعة -
 ؛نيو ى الربط الالكتر و بالإضافة إلى ضعف مست ،عية الاتصالاتو نو مات و ضعف في المعل -
د و هذا يعو  ،بسبب غياب المنافسة( اتصالات الجزائر)لقطاع الاتصالات لةو احتكار المؤسسات التابعة للد -

 ؛بالسلب على المستهلك الجزائري الذي يصبح غير قادر على استخدامها
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 1.البنية التعليمية اللازمةو  جيةو لو التكنا خاصة من حيث القاعدة بشكل كبير عالميو  التأخر -

 : عيو ى الو على مست-0

شبكة الاتصالات و مات و ادر البشرية أي المختصين في مجال تقنية المعلو الكو عي العام للمجتمع و فر الو ت     
سيعها و في ت ار هامو نية تلعب دو المعرفة بالتجارة الالكتر و فالثقافة ، ري جداو ضر و أمر مهم و البرمجيات الرقمية هو 
 الجزائر أن حيث، بين المستهلكينو مية و المؤسسات الحكو المؤسسات التجارية و  الإنتاجيةيرها بين القطاعات و تطو 

عة من و د ذلك إلى مجمو يعو ، نيةو عي بالتجارة الالكتر و ى متدني من الو ل النامية التي فيها مستو تعتبر من بين الد
 :يليالأسباب نلخصها فيما 

فرها و عدم تو  اللازمةضعف في الكفاءة  أيلة و البشرية في مؤسسات الد ادرو الكو  الإطاراتى و ضعف في مست -
 ؛بشكل كافي

 ؛بو ماتية بسبب أن عدد كبير من الجزائريين غير قادرين على التحكم في استخدام الحاسو الأمية المعل -
، اعد البياناتو قو ، نيةو اقع التجارة الالكتر و تصميم مو ، البرمجةمهارات و ، أنظمة التشغيل ضعف في التحكم في -

 .نيةو في التجارة الالكتر  اللازمة الأنظمةو التطبيقات و من البرمجيات غير ذلك و ، نيو الالكتر نضم الدفع و 
 : ى الإداري و على المست-0

 :بسبب، العالمية جيةو لو رات التكنو اكبة التطو متخلفة في مالجزائر لا تزال  

 ؛رقمنة هذه الأخيرةو ير و ير الإدارة الجزائرية رغم إعلان عدة مشاريع لتطو الاستراتيجيات المعتمدة لتطل فش  -
 ؛د الجزائر نظام بيرقراطي متخلفو يس -
 ؛المصرفيو ضعف النظام المالي  -
 2؛فر على شبكة انترنتو إن كانت تتو لية حتى و فشل الجزائر في تحقيق منافسة د -
 :نيو ى القانو على المست -0

اء و ق المتعاملين سو مما أدى ذلك لضياع حق، مة تشريعية ضعيفةو منظو نية و ي على بيئة قانو الجزائري تحت     
د و يعو ، نية في الجزائرو ر التجارة الالكتر و فسبب ذلك الكثير من المشاكل التي أثرت على تط، مؤسساتو ا أفراد أو كان

 :عة من الأسباب نلخصها فيما يأتيو ذلك إلى مجم

 ؛البياناتو للملفات  السرقةو التجسس  -
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 ؛البيانات السريةو المعطيات و تدمير الملفات  -
 ؛سائل الدفعو فيما يخص  الأمانى و مست انخفاض -
 ؛ق المتعاملينو مما يؤدي الى خطر عدم حماية حقنية و بيئة القانالضعف  -
 1.(Hackers) الاختراقو نية أو الملفات من خلال ما يسمى بالقرصنة الالكتر و ير البيانات و ارتفاع في نسب تز  -

 نية في الجزائرو ل تفعيل التجارة الالكتر وحل: المطلب الثاني

 :نذكر ما يلي ،تعظيم عائدات المؤسسات الاقتصاديةو نية و ل المقترحة لتفعيل التجارة الالكتر و من بين الحل   

 ؛الاسلكةو شبكات حديثة في قطاع الاتصالات السلكية و من خلال تبني نضم  ماتية متينةو فير بنية معلو ت -
 ؛الإقليميو لي و التي تعترض انتشارها مع مراعاة التنسيق الد نيةو ائق القانو من الع نيةو الالكتر تحرير التجارة  -
 ؛نيةو التجارة الالكتر  إلىل و تنمية المؤسسات للتحو تشجيع  -
 الإنفاقرفع معدل و ، نيو ير نظم الدفع الالكتر و تطو من خلال خفض التكاليف  يع الهيكل الاقتصاديو تنو ير و تط -

 ؛ريو التطو البحث  أنشطةعلى 
 ؛نيةو الكفاءات البشرية لاستخدام تقنيات التجارة الالكتر  تأهيلو تدريب  -
 ؛ض في هذا المجالو تشجيع الشباب للخو  ،المجتمع أفرادبين  جيو لو التكنو عي الثقافي و نشر ال -
من اجل تبادل  نيةو الالكتر ل الرائدة في مجال التجارة و خاصة الد الأجانبتفعيل الشراكة مع المستثمرين  -

 ؛ين الإطاراتو تكو الخبرات 
 ؛ماتو المعلو ير للبيانات و التز و الاحتيال و اتجاه السرقة  انين صارمةو قو اعد و سن ق -
 ؛الثقة لجميع المتعاملينو فير الحماية و نية ملائمة لهذه التجارة لتو اعد قانو قو إصدار تشريعات  -
 2؛ماتو المعلو جيا و لو في مجال التكنلالاستثماري  الإنفاقبزيادة  ية البنية التحتية للجهاز المصرفيو تق -

 نيةو لة في مجال التجارة الالكتر و دات الجزائر المبذو مجه: المطلب الثالث

 :نيةو استراتيجية الجزائر الالكتر  -0

ع و مشر "في رأشه ستةمدة خلال مناقشتها و شخص في طرح الأفكار  011.111شارك أكثر من      
مراكز البحث مثل  الأطرافو ر فيه بين العديد من المتعاملين و التشا تمحيث ، "نيةو استراتيجيه الجزائر الالكتر 

                                                                 

للعمليات  ، مداخلة في المؤتمر العلمي حول الجوانب القانونية و الأمنيةحسين الماحي نظرات قانونية في التجارة الالكترونية 1
 .1111ابريل  19-16المنعقد بين  الإمارات العربية المتحدة، الالكترونية،
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 المهنية الجمعيات، الجامعات، الإدارات، المؤسسات، اصو الخ، ميينو المتعاملين الاقتصاديين العم، ميةو العم
 :تتمثل في  راو مح 00ع و قد تضمن هذا المشر و ، الاتصالو  ماتو المعلجيا و لو ل تكنالتي تنشط في مجا

 ؛الاتصالو مات و جيا المعلو لو تسريع استعمال تكن -
 ؛الاتصال في المؤسساتو مات و جيا المعلو لو تسريع استخدام تكن -
جيا و لو شبكات تكنو اطنين من الاستفادة من تجهيزات و الإجراءات التنفيذية الكفيلة بتمكين المو ير الآليات و تط -

 ؛الاتصالو مات و المعل
 ؛ر الاقتصاد النقديو دفع تط -
 ؛تعزيز البنية الأساسية للاتصال السريع فائق السرعة -
 ؛تنمية القدرات البشرية -
 ؛طنيو ني الو تأهيل الإطار القان -
 ؛الاتصالو مة و المعل -
 ؛ليو ن الدو تعزيز التعا -
 ؛المتابعةو آليات التقييم  -
 ؛إجراءات تنظيمية -
 .يليةو المصادر التم -
 :العالي جداو التدفق العالي  استراتيجيه -0

 :يساهم في العالي جدا حيثو نشر التدفق العالي  إحدى ركائز التنمية البشريةمن  

جيا و لو تعززي تكنو يع و تنو بهدف تكثيف  ،نطو لة من الو ير النشاطات السكانية داخل بعض المناطق المعز و تط -
 ؛التدفق العالي جداو تأمين البنية التحتية ذات التدفق العالي و النفاذ 

، نيةو الصحة الالكتر ، العمل عن بعد، نيةو الإدارة الالكتر : خلالمن  تحسين حياة الأفرادو ل إلى المعرفة و صو ال -
 ؛ذلك غيرو ، نيةو التجارة الالكتر 

ض تنافسية للتدفق العالي عبر كامل التراب و من خلال فتح عر ، تعزيز استقطابهاو زيادة تنافسية الشركات  -
 .اللاسلكيةو فير شبكة فعالة من الاتصالات السلكية و تو ، مما يساهم في انتعاش الاقتصاد المحليطني و ال

 :مي اتصالات الجزائرو للمتعامل العم( الجيل الرابع)التدفق العالي للهاتف الثابت يرو تطو تعزيز  -0
ربط كافة البلديات ل جدا العاليالتدفق و  العاليبالتدفق  الخاصةطنية و ال اصلة تنفيذ الإستراتيجيةو ستتم م    
يزيد  التيالتجمعات و ، البلادنسمة بالنسبة لشمال  0111اطنيها عن و يزيد تعداد م التيالتجمعات السكانية و 

 .لاياتو  01حيث يغطي ، ةالبصري بالألياف البلدب و جن نسمة في 011عدد سكاهنا عن 
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 :Home To Fiber( FTTH)المنزل و ع الألياف البصرية نحو إطلاق مشر  -0

كما ، سطيفو ، قسنطينة، هرانو ، العاصمة الجزائر : رئيسية هي لاياتو أربع استهدف ، 0110ذلك سنة و      
، هرانوو العاصمة  الجزائر صيلة فيو ت 01.111من  للأكثر اعهاو أن بمختلفبصرية  أليافقامت بإنشاء منصة 

سنة  (المديةو ، سطيف، قسنطينة ) أخرى مدن رئيسية  صيلة في ثلاثةو ت 001.111من لأكثر  أخرى منصة و 
0101. 

 :الاتصال عبر الساتل -0

ث اضطرابات و اصل عبر شبكة الانترنت في حالة حدو ر القمر الصناعي في ضمان استمرارية التو يكمن د     
، التي دخلت حيز الخدمةو الإضافة إلى الثلاث أقمار صناعية ب بتكاليف منخفضةو البصرية  ى الأليافو على مست

ج لشبكة الانترنت من جميع أنحاء و لو الذي يسمح بال (LTaALCOnS)  الجزائر إطلاق القمر الصناعيقررت 
 فيل و فر للمستخدمين عدة حلو عة أرضيات تو مجمد و جو كما يسمح أيضا ب، طن  بما في ذلك المناطق النائيةو ال

 .اقع الجغرافيةو تحديد الموو عن طريق الفيدي لمؤتمراتاو ، (TVSa)لالسات الخدمات عبرو مجال الاتصال 

 :ني حيز التنفيذو خدمة الدفع الالكتر  إدخالو أنظمة الدفع  عصرنة -0

 نيةو إصدار البطاقة البنكية الالكتر  ني من خلالو لخدمة الدفع الالكتر  الجزائري  طنيو إطلاق البنك ال 
، مصرف السلام، الخليجبنك ، المصرفيةالعربية  المؤسسةبنك  :ك التاليةو ذلك من طرف البنو  10/01/0100:في

 طنيو البنك ال، بنك التنمية المحلية، الاحتياطو  ريفو للت طنيو الق و الصند، التنمية الريفيةو حة بنك الفلا، بنك البركة
 ،NATIXIXS بنك، HSBC بنك، NSAFRA بنك، BNP بنك، بنك القرض الشعبي الجزائري ، الجزائري 

 TRUST .بنكو  GENERAL SOCIETE بنك، HOUSINGبنك

  :نيةو التجارة الالكتر و ني و قيع الالكتر و التو التصديق ، نيو الالكتر  الأمنفي مجال  انينو قو سن تشريعات  -0

 :من خلال     

جيا و لو بتكن  المتصلة الجرائمقاية من و الذي يتضمن الو ، 0110 تو أ 01 المؤرخ في : 10/10 ن وقان -
 ؛الاتصالو  ماتو المعل

 ؛نيو الالكتر  التصديقو قيع و بالت المتعلقةالعامة  انينو الق يحدد ،0100فيفري  المؤرخ في: 00/10ن وقان -
 مجلسن من طرف و على هذا القان المصادقة تمت : نيةو ل التجارة الالكتر ون حوع قانو على مشر  المصادقة   -

 .0100برو أكت 10زراء بتاريخ و ال
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 :خلاصة 

الي عقدين من و ضعيفة في الجزائر رغم اعتمادها منذ حنية في العالم إلا أنها تبقى و رغم انتشار التجارة الالكتر     
انتشارها في الجزائر  أنحيث ، العديد من المعيقات خاصة ما تعلق منها بضعف البنية التحتيةذلك بسبب و ، الزمن

 .اة هذه التجارة و الكفيلة بإقامة البيئة التمكينية لزرع ن ماتو من المقعة و مجميتطلب 

، التفكير الدقيقو ، التخطيطو ، جملة من الترتيبات الأمر سيتطلبنية في الجزائر و الالكتر التجارة تفعيل اجل  من   
إتباع المقترحات الهادفة لإنشاء و ، باتو الصعو ز العقبات و لة باتخاذ إجراءات تحفز على تجاو عن طريق قيام الد

ير و في تطو ل إلى الهدف المرجو صو شاملة للو فعالة و ضع استراتيجيه ناجحة و بالإضافة إلى ، آمنةنية و تجارة الكتر 
ماتية التي تعد لبنة و التقليل من نسبة الأمية المعلو ، النظام المالي المصرفيو نية و مة القانو المنظو البنية التحتية 

 .نية و أساسية لنجاح التجارة الالكتر 
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  : الخاتمة    

دها و جو رة حتمية تفرض و إنما أصبح ضر و  يرفض أمام العالم الآنو عا يقبل أو ضو نية لم يعد مو التجارة الالكتر     
ل إلى حيز المنافسة و ياتهم للدخو لو يرها بات من أو تطو ، المؤسسات الاقتصاديةو م على جميع أصحاب الأعمال و الي

التقنيات استغلال هذه و ى و رة الاستفادة القصو ل عبر العالم بضر و عت جميع الدو عليه و ، اق العالميةو في الأس
 .الحديثة بما يفيد ازدهار اقتصادها

، محرك الاقتصاد العالميو المستمر هو جي السريع و لو أصبح التقدم التكلن المعرفةو في عالم طغت عليه لغة العلم     
الذي ، جيا في خدمة الاقتصادو لو التكنو المعرفة و تسخير العلم و رات الحاصلة و اكبة التطو أضحى لزاما على الجزائر مف

التجارة و ، الاقتصادي الرقميو رة الجديد من بينها الاقتصاد الجديد و ظهرت عدة مصطلحات للتعبير عنه في هذه الث
 .سيلة حديثة للتعامل التجاري المحليو تعتبر هذه الأخيرة و ، نيةو الالكتر 

في  تالاتصالاو  ماتو جيا المعلو لو رة إدخال تكنو عي بضر و ل النامية التي أصبح لها و الجزائر تعتبر من الد    
لكنها ، تحدياتو ائق و ظ بسبب عدة عو بطئ ملحو د تأخر و جو على الرغم من ، جميع المجالات من بينها التجارة

 .المشاكل دات معتبرة في هذا المجال لمجابهة هذهو بذلت مجه

 : اختبار صحة الفرضيات -0

عة و نية هي مجمو التجارة الالكتر ، صحيحة ىلو صلنا أن الفرضية الأو بعد الدراسة التي قمنا بها ت :لىو الفرضية الأ 
تعتبر أما من بين أهميتها ، الاتصالاتشبكات  لالبيع المنتجات من خو يج و تر و زيع و تو متكاملة من عمليات إنتاج 

 ؛الإجماليةمته و هي جزء هام في منظ ى الأقلعلو قتصاد العالمي أالاعصب 

البنية التحتية للاتصالات اللازمة لتبني التجارة  الجزائرلا تملك ، الفرضية الثانية صحيحة :الفرضية الثانية
 ؛انية حاليو الالكتر 

جي و لو تكنو تقني و اجه الجزائر العديد من التحديات منها ما هو ت، الفرضية الثالثة أيضا صحيحة :الفرضية الثالثة
 .نيةو قانو كذلك تحديات تشريعية و ، آخر تجاري و 

 : نتائج الدراسة -0

 : صلنا للنتائج الآتيةو من خلال دراستنا ت

 ؛الاتصال خاصة الانترنتو  الإعلامجيا و لو يعتمد على تكن للإعمالعن منهج حديث  نية عبارةو لكتر التجارة الا -
، سياسية )اتو هي نتيجة لتراكم عدة فجو ، الاتصالاتو مات و رة المعلو ة التي خلفتها ثو ة الرقمية هي الفجو الفج -

 ؛ل الناميةو الدو ل المتقدمة و تفصل بين الد (....ثقافية، علمية
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تنسيق و ناتج عن انعدام الجهات الرسمية المختصة بتنظيم  نيةو ع التجارة الالكتر و ضو ل مو انعدام الإحصائيات ح -
 ؛نيةو تعميم التجارة الالكتر و 

يل و في تم الأعمالرجال و المشترك و ناتج عن قلة مساهمة القطاع الخاص  نيةو يل التجارة الالكتر و ضعف تم -
 ؛التجارةهذه 

 ؛لةو سهو لخلق بيئة  يمكن ممارستها فيها بكل يسر  فرهاو تط يجب و نية عدة شر و للتجارة الالكتر  -
  ؛ات السابقةو الاتصالات مقارنة بالسنو  الإعلامجيا و لو ر تكنو ظ في مجال الاهتمام بتطو تشهد الجزائر تقدم ملح -
ى و المست زو أنها لم تتجا أظهرت في الجزائرنية و ل استخدامات التجارة الالكتر و ح أجريتاغلب الدراسات التي  -

  ؛بعد البدائي
على تحسن  هناك أمل أن إلا، ماتو المعل جياو لو تكناختراق و  الرقميةالتجارة  تبني في مجال رالجزائ تأخررغم  -

 .نيةو انطلاق التجارة الالكتر  إمكانيةو ، المؤشرات تظهرهالقطاع حسب ما 
 : صيات الدراسةو ت-0

 : صي بما يليو ننية و بالتجارة الالكتر صل إليها للرقي و النتائج المتانطلاقا من    

 ؛يقية على الانترنتو اقع تسو إنشاء م -
 ؛ةنيو مات الالكتر و سلامة المعلو فير البنية التحتية التي تضمن امن و ت -
 ؛ةنيو ني صارم لتنظيم التعاملات الالكتر و ضع إطار قانو  -
من خلال منحها إعفاءات  ،نيةو على ممارسة التجارة الالكتر  سطةو المتو المشاريع الصغيرة و  تحفيز الشركات -

 ؛لها التابعة اقع التجاريةو ضريبية التي تتم عبر الم
 ؛عات اللازمةو ير نظام المدفو تط -
 ؛الاتصالو مات و جيا المعلو لو تكنو ارد البشرية و زيادة الاستثمار في مجال تأهيل الم -
 ؛نيةو الالكتر  ةرات الحاصلة في ميدان التجار و تتبع التط -
 ؛نيةو عي بأهمية التجارة الالكتر و نشر ال -
 ؛ل في هذا المجالو الاستفادة من تجارب الد -
 ؛متينة ماتيةو معلفير بنية و ت -
 .تقدم عبر الشركة التيالمنتجات و اطنين من جدية الخدمات و تنمية الثقة بين المو تعزيز  -

 : آفاق الدراسة -0

نقص و قت و اجهتنا كضيق الو هذا رغم المشاكل التي و ، إبراز أهمية دراستنافقنا في و في الأخير نأمل أننا قد و     
ع من حيث التطبيق الميداني الذي و ضو بة المو صعو ، نية في الجزائرو بالتجارة الالكتر المصادر الخاصة و المراجع 
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 اسعو الو هم ع المو ضو لة منا التركيز على جانب بسيط من هذا المو حيث كانت محا، يحتاج إلى خبرة مهنية عالية
 فاقكآاضيع التي نقترحها و الممن بين و ، نية في الجزائرو اقع هذه التجارة الالكتر و ء على و من خلال تسليط الض

 : للبحث مستقبلا

 ؛نية في المؤسسات الجزائريةو اقع التجارة الالكتر و  -
 .نية في الجزائرو مستقبل التجارة الالكتر  -
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 .6العدد، الجريدة الرسمية ،"للتوقيع والتصديق الالكتروني

رموز أو مفاتيح التشفير العمومية أوأي بيانات أخرى مستعملة من اجل ": 12-22ن القانون رقم م 2/1المادة  .1
 ."التحقق من التوقيع الالكتروني
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 .1129، 19، العدد"المتعلق بالتجارة الالكترونية"، 29/12، قانون رقم الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية .2

  :الملتقيات 

 :الملتقيات الوطنية . أ

، مداخلة مقدمة إلى "الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية" رحيم حسين، هواري معراج،  .2
 -جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف –واقع وتحديات  -ملتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية

 .  1112ديسمبر22/22الجزائر، يومي 

، ورقة "مة وسائل الدفع الالكتروني على مستوى القطاع المصرفيالمتطلبات اللازمة لإقا"، عباس بلفاطمي .1
منافسة، مخاطر وتقنيات، المنعقد : مقدمة إلى الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة

 .، جامعة جيجل1112جوان 6-6ايام

 : ليةو الملتقيات الد . ب

، الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونية، جامعة ("والتحدياتالآفاق )وسائل الدفع الالكترونية "، نوال بن عمارة
 .1112، مارس، 26، 26، 22ورقلة، أيام 

 :مراجع الانترنت 

1. https://www.echoroukonline.com:  2022  :0202/20/02 . 

2. https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics:08/04/2002:18:000  

3. https://www.tikane10.com/2021/11/e-commerce-sites-in-algeria.html : 1111/12/21 : 17.00. 
4. internet world stats usage and Populatiaion statistics,date avalable:21/04/2023,on 

http://www.internetwo. rldstats.com/stats5.htm. 

5. www.certinomis.com:  2022  :0202/20/02 . 

6. www.yessergov.as 2022  :0202/20/02: . 

 المراجع باللغة الأجنبية :ثانيا
1. Mark Ciampa, Security+ Guide To Network Security Fundamentals, 2005,  Chiffrement ou  

Cryptographie. 

2. Protect visant a transformer a l’aider de convention secrètes des information ou des signaux clairs 

en informations ou signaux intelligibles pour des tiers; le procède peut également permettre de 

réaliser l’opération inverse; c’est a due la traduction d’un message chiffre en signaux clairs. 

Christine bitouzet;le commerce électronique hermes.science publication. Paris. 

https://www.echoroukonline.com/
https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics:08/04/2023:18:00
http://www.yessergov.as/
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                  الشهادة الرقمية :10الملحق رقم                  
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 10-01 القانون  :10الملحق رقم                       
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               بو تطبيق بريدي م :10الملحق رقم                      
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   كارد لدو ق  فيزا :10الملحق رقم                              
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  ماستر كاردبطاقة  :10الملحق رقم               
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 نيو ميا الالكتر و قع جو ماجهة و  :10الملحق رقم              
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 نيو الالكتر  سقع علي اكسبريو اجهة مو  :10الملحق رقم       
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 نيو الالكتر  واشاغقع و اجهة مو  :11الملحق رقم           
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 نيو الالكتر شي أن  قعو اجهة مو  :01الملحق رقم           
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 البطاقة الذهبية :01م ملحق رق               
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 نيو شيك الكتر  :00الملحق رقم 
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 محفظة الكترونية :00الملحق رقم 
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   البنكية CIBبطاقة  :00م الملحق رق
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 oredooشريحة اتصال هاتف نقال  :00الملحق رقم 
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 شيك ورقي :00الملحق رقم 
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  صك نجدة :00الملحق رقم 
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 موزع نقود آلي بريد الجزائر :00رقم الملحق 

 
 


